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STJORNUN | ANDA AGILE ADFERPAFR/EDINNAR

Snjolfur Olafsson, professor, Haskali islands

SAMANTEKT

Agile adferdafraedin, sem ma rekja aftur til midsitia aratugs 20. aldarinnar, hefur
nad umtalsverdri Gtbreidslu vid verkefnastjornumugbunadarpréun. Scrum og
Extreme Programming eru medal algengustu adfendaniragile adferdafreedinnar
og er su fyrri mikid notud & islandi. Enda pétt madknum og freedigreinum um
adferdafraedina fari fjdlgandi pa er 6haett ad fdllyad rannséknir séu stutt & veg
komnar og freedilegur grundvollur veikur. | greininer lysing & agile
aferdafraedinni.

Nokkur deemi eru um ad agile adferdafreedin sé netddd styra annars konar
verkefnum en hugbunadarverkefnum, en deemi um slilst ekki audfundin i

freediritum. Meginframlag greinarinnar er ad lysandaam slika notkun, nefnilega
hvernig stjérnlagardd nytti sér adferdina med gédnangri i peim skilningi ad

fulltrGarnir voru anaegdir med hvernig han virka8i greining og lysing byggist
einkum & pvi sem kom fram a opnum radsfundum a@gtom héfundar vid sjo

radsfulltrda.

| sidasta hluta greinarinnar eru dregnar nokkrgktahir um mogulega notkun
adferdafraedinnar vid stjornun annarra verkefnawggbtinadarverkefna og almennt
Vvid stjornun.

INNGANGUR

Agile adferdafreedin er mikid notud vid hugbunadétor eda proun upplysingakerfa (Conboy, 2009;

Moe, Dingsgyr og Dyba, 2010; Laanti, Salo og Abrabkson, 2011). Hun tekur & sig ymsar myndir

0g ma segja ad petta sé adferdafreedi eda hugmgadiadem sé notud i mismunandi Utfeerslum eda
ad nokkrar adferdir falli undir hana. Adferdafragdiverour gerd skil i neesta kafla og hun sett i

samhengi vid adrar adferdir verkefnastjornunar.

Stjornlagarad studdist ad hluta til vid agile adtdraeedina og er greint fra pvi i sérstokum kafla.
Petta folst einkum i prennu, hvernig unnid varerpur hépum, ad hlutar heildarverksins voru smam
saman gerdir betri og betri (iterative og incremakmtevelopment) og ad unnid var i vikuléngum

~sprettum®. | sérstokum kafla par & eftir er raatt hvernig geeti verid veenlegt ad nyta peetti Gr agile
adferdafreedinni vid stjornun annarra verkefna egbldnadarverkefna og almennt vid stjornun,

einkum i opinbera geiranum. Greinin endar svo ado8um.

Rannsoknarspurningar sem greinin leitar svara ridv@edal annars pessar:

» Hoverjir eru helstu eiginleikar agile adferdafreedirth

» Hvernig notadi stjornlagarad agile adferdafreedina?

» Hvada eiginleikar agile adferdafreedinnar gaetu vieeppilegir vid stjornun annarra verkefna
en hugbunadarverkefna?

* Hvada leerddm ma draga af agile adferdafreedinniavathidstjornun almennt?
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Rannsokn hofundar & starfinu i stjornlagaradi bsigginkum a upptokum af opnum radsfundum (um
100 kist.) sem eru adgengilegar & vefnum sem Wjddog texti, a vidtdlum vid 7 radsfulltrda og a
ymsum gognum (starfsreglum radsins og mérgu 6&aphnsoknin snérist um ymsa peetti vardandi
skipulagningu vinnunnar, hépstarfid og o6nnur teagibi, en i pessari grein er eingdngu til umraedu
hvernig stjérnlagarad nytti sér paetti ur agile adddraedinni, medvitad eda dafvitandi.

Hugmyndir um vinnulagido sem var beitt i stjornlag@r komu flestar fram undir lok 2010 i
vinnuskjolum sem o6formlegur undirbtningshépur fy@itiornlagaping préadi. Greinarhéfundur atti
kost a ad fylgjast nokkud med peirri vinnu. Af uplkim af radsfundum matti sidan draga ymsar
alyktanir um starfid, baedi hvernig pad gekk fyig sg upplifun radsmanna, en par var oft reett um
atridi sem greinin fjallar um. i vidtdlunum vid ré@lltrdana 7 var studst vid spurningaramma sem
snérist um vikuskipulagid, &fangaskjalid og ymisldéigira. Vidtolin voru skrdad og greind og i
flestum peirra er komid téluvert inn & efni pessar@inar.

AGILE ADFERDAFRZEDIN

Svokollud agile aodferdafreedi hefur & sidustu &rum@d n mikilli  Gtbreidslu  sem
verkefnastjornunaradferd i hugbunadargerd og vedipuupplysingakerfa (Laanti o.fl., 2011). Undir
pbessa adferdafreedi falla ymsar adferdir svo Smrum Extreme ProgrammindXP), Dynamic
Systems Development Method Lean Software Developme(@onboy, 2009). Samkveemt Laanti
o.fl. (2011) hafa rannsoknir a notkun agile adfeeidkum snuist um tveer fyrstnefndu adferdirnar.
Midad vid pekkingu greinarhéfundar 8crumadferdin algengasta Utfeerslan af agile adferdafmaed

a Islandi og stundum er talad um Scrum og agils eig pad veeri pad sama. SG kynning sem
stjornlagarad fékk & agile var liklega i raun kyrmnad Scrum og liklega veeri mest lysandi ad skrifa
agile/Scrum par sem stendur agile i pessari grein.

Undir verkefnastjornun falla fjlmargar adferdimsénafa proast i gegnum timanna ras og henta vid
mismunandi verkefni. Oft eru notud verkfeeri, vegkEda hugmyndir Ur einni eda fleiri adferoum til
ao styra verkefni an pess ad tiltekin adferd saidateinu og 6llu. Einnig er stundum ein adferd
notud sem grunnadferd og pattum Ur 6drum adferdlandad inn i pad. Pad méa flokka pessar
adferdir og lysa a 6tal vegu og hér er bodio ugma slika flokkun.

1. ,Hefébundin verkefnastjérnun“ eins og huan birtist iProject Management Body of
Knowledge(Project Management Institute, 2004) o®PMA Competence Baselirf€aupin
o.fl., 2006). | verkefnastjérnunarnamskeidum i weddinami og vidskiptafraedinami er oft
studst vio kennslubaekur med svipadan kjarna (Gegalarson, 2006; Kerzner, 2003). Mérg
timarit um verkefnastjornun hafa einnig pennan sdgjaana sem utgangspunkPrpject
Management Journal International Journal of Project Managem&nt Namskeio,
kennslubaekur og greinar i pessum timaritum eru sajiq fiolbreytt og hefur t.d. Bredillet
(2008) skilgreint 9 skoéla (school of thought) vdrastjornunar. Enginn af premur
flokkunum heér & eftir fellur p6 undir pessa skola.

2. Svokolluo stig-hlio (stage-gate) verkefnastjérnun sem Robert Coop@88)l kynnti til
sdgunnar og er mjog Utbreidd vid voruproun samkv&@ninlund, Ronnberg og Frishammar
(2010). Notkun hennar einskordast po ekki vio vodujp. Stundum er notad sambland af
stig-hlid adferdinni vid eitthvad af pvi sem fellundir fyrsta flokkinn, t.d. innan pess stigs
sem er umfangsmest.

Vorradstefna Vidskiptafreedistofnunar Haskéla isieu@@.mars 2012



131

3. ,Hefobundin verkefnastjornun vio hugbunadargerd felur i sér ymsar adferdir sem t.d.
Laanti, Salo og Abrahamsson (2011) kalla ,tradiiomethods” og Fernandez og Fernandez
(2008/2009) ,traditional approaches”. bessi teguerttefnastjornunar skarast ad nokkru leyti
vid ,hefdbundna verkefnastjornun®. | pessari grein ekki reynt ad lysa pessum flokki
adferda.

4. Agile adferdoafreedin sem hefur einkum verid notud vid hugbunadargerd ppgun
upplysingakerfa, en einnig i einhverjum meeli vidar.

[ raun ma reyndar segja agjile adferdafreedireda agile hugmyndafraedin sé ekki einskordud vid
verkefnastjornun, en han a reetur sinar ad rekjdugbunadarprounar (programming, software
development, information systems development) ogmest notud sem verkefnastjornun i
hugbunadarpréun (Moe, Dingsgyr og Dyba, 2010; CgnRB009). Grein pessi fjallar einkum um
notkun agile adferdafraedinnar vid stjérnun annaerkefna en i hugbunadargerd en einnig hvort og
hvernig peettir r henni geetu nyst vid (almennajrstjn.

Almenna lysingu a agile adferdafreedinni ma finnalngernetinu, m.a. a agilemanifesto.org,
agilemanifesto.com og agilemethodology.net. A didugefsiounni ma m.a. finna svokallada
Stefnuyfirlysingu fyrir Agile hugbunadarpréum fjolmérgum tungumalum, m.a. a islensku (Beck
o.fl., e.d.):

,Vi0 leitum betri leida til ad préa hugbinad medi [ad préa hann og adstoda adra vid pad. Med
pessari vinnu hofum vid leert ad meta:

Einstaklinga og samskipti fram yfir ferla og tol
Nothaefan hugbunad fram yfir itarlega skjolun
Samvinnu vid vidskiptavini fram yfir samningaviorezd
Ad brugadist sé vid breytingum fram yfir ad fylgjaeflun

pad er, po ad atridin til haegri hafi gildi, pa nmatuid atridin til vinstri meira.”

Auk pess eru par tadar upp 12 grundvallarreglur frrgbinadarpréun. baer eru mjog midadar vid
slika vinnu og pvi astaedulaust ad telja paer apjgrhér, en medal peirra eru pessar:

e Adalmarkmid okkar er ad fullnaegja porfum vidskipterins med skjétum og reglulegum
afhendingum a nothaefum hugbunadi.

» Vidskipta- og hugbUnadarsérfreedingar verda ad vaamaan daglega allan verkefnistimann.

» Einfaldleiki, listin ad hamarka vinnuna sem ekkuanin, er grundvallaratridi.

Samkveemt Conboy (2009) hefur agile adferdafreedimastaalfario verio proud af fyrirteekjum og
radgjofum og freedimenn tekid litinn pétt i peirrdpn. Hann fullyrdir enn fremur ad adferdafraedin
hafi ekki traustan freedilegan grunn og margt sésbljen pad breytir pvi ekki ad hin nytur sivaxandi
vinsaelda. Pad ma reyndar segja ad par sem agéedafiiedin er langt pvi fra vel skilgreind og til i
ymsum myndum pa sé eiginlega merkingarleysa aduraldraedilegan grunn. Einnig er pad svo ad
flest eda allt sem fellur undir hatt agile adferé&adinnar er einnig pekkt & 6drum vettvangi og pai m
finna fraedilega grunni undir sum atridi agile adfgraedinnar.

| ordasafni um agile verkefnastjornun og lean sijdr (Agilean, e.d.) segir ad ,Agile Project
Management* sé adferd vid verkefnastjérnun semisgige pekkt sem ,Agile Scrum”. petta séu
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vinnubrégd sem skila fljott afurd (e. value) og ofed pvi ad vinna i stuttum skrefum (e. sprints).
Agile er ,Lean approach to project management®.\frlish svo & ad agile hugmyndafraedi og lean
hugmyndafreedi séu naskyldar og jafnvel nanast padasen svo fari pad eftir viofangsefnum og
hvernig hugmyndafraedin er Gtfaerd og notud.

Fyrir umfj6llunina i pessari grein eru eftirfaranalirioi agile aferdafreedinnar, einkum med Scrum
adferdina i huga, mikilveeg:

Al Eitthvert verk (t.d. upplysingakerfi eda stjorskrd) er gert betra og betra i mérgum skrefum
(iterative and incremental development). Verkidh&rtad nidur og oOlikir hépar vinna ad
Olikum hlutum.

A2 Hoparnir vinna sjalfsteett, p.e. rada miklu unmemnig peir vinna verkio. McAvoy and Butler
(2009, bls. 372) segja um petta [islensk pydinguhéér]: .| hefdbundinni verkefnastjérnun
tekur verkefnisstjori margar akvardanir um starfidegar agile adferdafreedin er notud i
hugbunadargerd geta teymin sjalf tekid flestar &ksmir um vinnulag og hlutverk
verkefnisstjorans hefur breyst ar stjérnunar- dglegshlutverki yfir i pjénustuhlutverk. “

A3 Unnid er i svokolludum sprettum (sprints) sem eft 1 eda 2 vikur ad lengd, p.e. pa lida 1
eda 2 vikur & milli skrefanna. [ lok hvers spradtseinhver adili innan skipulagsheildarinnar
sem leggur mat & gaedi pess sem var unnid i spnettien pad geeti t.d. verid vorustjori,
eigandi verkefnigproject sponsor) eda kréfuteymi. Pa er jafnfragett um naestu skref i
peirri vidleitni ad gera verkid betra.

A4 barfir eda O6skir vidskiptavinanna (pjonustupeg@mtenda, kaupenda) eiga ad vera
atgangspunkturinn i allri vinnunni, p.e. ekkert @ gera nema med peim rokum ad pad
gagnist vidskiptavinunum. bess vegna verdur ad weralsvert samrad vid vidskiptavinina.

NOTKUN AGILE | STJORNLAGARADI

Fyrstu tveer vikurnar i starfi stjornlagarads voatadar til ad skipuleggja starfid og voru ymsir fieet
reeddir toluvert mikid. Oformlegur undirbuningur ifypa vinnu héfst reyndar i desember 2010 pegar
hopurinn sem var kosinn til setu a stjornlagaphmgist. Pa var m.a. skipadur 6formlegur vinnuhépur
til ad semja drog ad starfsreglum fyrir stjiérnlaiggp A fyrsta fundi stjornlagarads var sidan
skipadur formlegur undirbuningshépur til ad vinnearisreglur fyrir stjornlagarad. Vilhjalmur
Porsteinsson var i badum pessum undirbaningshéputmaan pekkti vel agile adferdafreedina og
Scrum adferdina. Hann stéd einnig fyrir pvi ad pasderdafraedi var kynnt fyrir einstaklingunum i
stjornlagaradi. betta er augljosasta astaedandyriad stjornlagarad nytti sér agile adferdafraedina

Prir viomaelendur h6éfdu petta ad segja um notkule agitjornlagaradi:

... p& kom upp hugmynd ad nota adferdirnar Gr hugt@dargerd, p.e.a.s. agile og
Scrum ... pad veeri takmarkadur timi sem vio hefdpetta veeru svona 3 til 4
manudir — petta veeri stort verkefni og vid pyrftadnskila pessu af okkur & tima en
lika pa i einhverri samvinnu vid vidskiptavininmam gaesalappa, p.e. pjédina. pPad
yréu ekki pau mistok sem menn pekkja vel ar hughenb@ansanum ad taka vid
einhvers konar umbodi fra verkkaupa og svo setjastn Gt i horn og vinna og svo
koma menn aftur med voruna og pa ... rekur verkkeuppp stér augu og segir:
petta er ekki pad sem ég vildi.
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... einhverjar hugmyndir um sko svona vinnulag semidhaft i hugbunadarproun
... slik kerfi sem byggjast & svona vinnuhopumaodgvinnu par sem pu ert alltaf
med eitthvert produkt sem kemur Gt ar pvi ... w&umn svolitid hrifin af pvi ad
reyna ad Yfirfeera einhvern part af pessu vinnuldigbkkar ... petta afangaskjal —
pessi lotuvinna han einhvern vegin hljomadi mikeduip

Mér leist strax pokkalega a petta ... mér fannsbstnjog gott ad, petta system sem
var lagt upp med, ad skipta okkur nidur i mjog afka@a hépa sem ad fengust viod
afmorkud vidfangsefni, en vid veerum samt alltaf;rri einustu viku pa veerum vid
ao skipta okkur af pvi sem hinir hGparnir veeru a¥ay... Mér fannst petta strax
hljoma mj6g vel og petta virkadi lika mjog vel peghatti ad taka

Reyndar er pad svo ad allt sem agile adferdafragéigur Ut a er pekkt ur 6drum attum og sumir
radsfulltrdar téku virkan péatt i umraeedu um stadtwenar an pess ad hafa sett sig inn i agile
adferdafreedina. Sem deemi pa lysti einn vidmeelandgmn hvernig su itrekunaradferd sem

stjornlagarad nytti sér, ad gera verk i smidumabety betra, minnti sig & pad pegar hann maladi
myndir. Sumir radsfulltrdar toku litinn patt i unmdean um starfsreglurnar og létu 68rum pad eftir,
enda naegar skodanir & pessu sem 6dru i radinu.

[ adalatridum lysti beiting stjérnlagarads a agifderdafraedinni sér i prennu, starfshopunum premur,
notkun afangaskjalsins og vikulegum sprettum. Sgntynd ad vinna i premur hépum er ekki komin
ar agile adferdafreedinni heldur blasti pad eigialeip og hefdi veentanlega ordid nidurstadan pott
engin pekking & agile adferdafraedinni hefdi vetidtadar. Pad kom fram i reglum sem attu ad gilda
um stjornlagaping ad pingid eetti ad stafa i prenmdpum, en pingsalyktunartilagan um
stjornlagarado (Alpingi, e.d.) gaf stjérnlagaradirhigd til ad skipuleggja starfid ad vild. Hins vega
unnu héparnir mjog i anda agile hugmyndafraedinimer &g verdur lyst hér ad aftan.

Akvordun um ad vinna med afangaskjal & pann hat sert var var lykilakvordun. Adrir
moguleikar voru mikid reeddir, sérstaklega sa mdgulad nota nugildandi stjornarskra sem
Utgangspunkt og vinna lista af breytingatillogurd tiana. Akordun um notkun afangaskjalsins ol i
sér m.a. prennt mikilveegt:

« | upphafi var &fangaskjalid autt blad en smatt mgits var texta baett vid pad pannig ad lokum
vard pad ad heilsteyptri stjornarskra. petta emirsemi vid atridi A1 hér ad framan. Sumir
voru a pvi ad betra veeri ad nota nagildandi st&@hkrarsem Utgangspunkt en um pad voru pé
ekki mikil atok. Pad var reyndar akvedid ad nugildiastjérnarskra veeri notud med virkum
haetti sem einhvers konar hlidarskjal vid afangdgkjen einhvern veginn fér pad pannig ad
pad var ekki gert, an pess ad um pad veeri teksi@deakvoroun.

» Texti kom inn i &fangaskjalid frA nefndum (en ekkistaklingum). Tillaga ad slikum texta
purfti pvi fyrst ad vera sampykkt i nefnd, en ekkidilega med formlegri atkveedagreidslu,
heldur leitudu nefndir stift eftir ad na samstédancensus). Undantekning fra reglunni var
reyndar gerd i lokin pegar tveer umreedur féru fram tillégurnar, en vid peer gatu
einstaklingar lagt fram breytingatillogur.

* Textinn var gerdur opinber jafnbdum og hann vartuseinn i &fangaskjalid. Sumir
radsfulltrdar voru mjog efins um ad petta veeri Sagmlegt, p.e. ad gera texta i vinnslu
opinberan. Samkveemt vidtblunum urdu efasemdarm@nrsmam saman mjog sattir vio
pessa akvordun. betta er i samraemi vio A4 héraaddiin.
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Vikuskipulagio var tiltdlulega fast allan timanrema fyrstu tveer vikurnar og sidustu tveer vikurnar.
Méanudagar og pridjudagar voru nefndardagar. A nkidddgum kynntu nefndir vinnu sina fyrir
hinum nefndunum og ma segja ad petta hafi veridndiegir og lokadir radsfundir. Textarnir fra
nefndunum, i upphafi bara nyjir textar en sidamgjrbreytingar a textum, voru sidar kynntir og
reeddir a formlegum og opnum radsfundum a fimmtudidghkf radsfundur sampykkti textann med
atkveedagreioslu for hann inn i afangaskjalio seéddioyrgdatexti (texti til kynningar). Viku sidar
var fjallad aftur um textann a radsfundi, honunmvelireytt eitthvad, og sidan kosid um hvort aditi a
setja hann sem varanlegan texta i afangaskjaliovapé&kyrt tekio fram ad allur texti geeti tekid
breytingum sidar. Fundirnir & midvikudégum og finmedgum svara til A3.

Starfid i starfshopunum premur var mjog oformlegtadlir toku patt i umraedunni a jafnraedisgrunni.
Formadur virkadi ekki sem verkefnastjéri og varthétvi mjog i anda agile adferdafraedinnar (A2). |
raun ma segja ad baedi starfshoparnir prir og $§iganad i heild hafi virkad eins og pad sem Kaner
(2007, bls. xvi) kallafacilitative group en i sliktum teymum vinna einstaklingar markvistinan ad
bvi ad leysa viofangsefnid sem einn hépur an déasstzeikleika i hopstarfinu.

Venjulega er ljost hverjir eru veentanlegir edadgit notendur eda kaupendur ad voéru sem er i
préun, hvort sem um er ad reeda hugbinad eda akoass voru, en agile adferdafraedin leggur
aherslu & ad hlustad sé a (veentanlega) notenduarm@edinnunni stendur. I tilviki stjornlagarads er
petta verulega flokid. Alpingi er kaupandinn ad wdmi, p.e. tilldigu um nyja stjérnarskra, en
stjornarskrain er fyrir pjodina. pPad var einnigsljéad Alpingi myndi ekki blanda sér i vinnu
stjornlagarads og pvi var aeskilegt ad pjodin —mditadrunnar — keemi ad vinnunni. En hvernig?

Segja mé ad pjodin hafi komid ad vinnunni, p.ed &g um gaedi innihalds peirrar stjornarskrar sem
var i smidum, einkum & prja vegu. | fyrsta lagiké@kjornlagarad samantekt a pvi sem kom fram &
bjodfundinum um stjérnarskra (sja www.thjodfundut@ds) par sem 1000 manns notudu einn
vinnudag til ad raeda hver grundvollur nyrrar stayskrar setti ad vera. | 68ru lagi litu radsfulliréa

sig sem fulltrda pjodarinnar og hofou pa syn adunism veeri mjog fjdlbreyttur og pvi veeru flest
sjonarmid pjodarinnar endurspeglud i radinu. | jeritagi gafst pjodinni kostur & ad koma med
athugasemdir vid afangaskjalio i gegnum sérstait &evef stjornlagarads (www.stjornlagarad.is).
Radsfulltrdarnir 16gdu sig fram um ad hlusta & ppédog ad semja stjornarskra sem veeri sem best
fyrir pjédina, i samreemi vid agile adferdarfreedfpd).

[ deemigerdri notkun & agile adferdafraedinni, edau®kadferdinni, pa er einhver adili (einstaklingur
eda hopur) sem hefur pad hlutverk ad meta agaatumimar i lok hvers spretts. S&a adili geeti kallast
krofuteymi, eigandi verkefnis (,the owner/sponsdronis responsible for the business case” eins og
betta er skilgreint i Caupin o.fl. 2006, bls. 1&g eitthvad annad. I tilviki stjornlagarads vattde
mjog sérstakt pvi hinir starfshoparnir gengdu pdsdatverki i hverju tilviki, gagnvart pvi verki sem
einn hopur vann. Fundirnir & midvikudégum og fimailgum ma segja ad hafi verid sameiginlegir
fundir med taeknihdpi og kréfuteymi, samkveemt ordlano agile adferdafraedinnnar.

AGILE OG STJORNUN

[ grein sinni,Agile project management — agilism versus traddiapproachessegja Fernandez og
Fernandez (2008/2009, bls. 16) ad litid hafi veéifad um agile adferdafreedina og peir hvetja til
bess ad rannsakad verdi hvernig adferdin hentamidars konar verkefni en hugbunadarpréun. pessi
grein er litio skref i pa att ad rannsaka moguléikagile adferdarinnar vido annars konar stjérnun en
ad styra hugbunadarverkefnum. Stjérnlagarad edadtni um slika notkun og synir ad adferdin getur
hentad vid 6nnur verkefni en hugbunadarverkefpedsum kafla eru dregnar fram hugmyndir i ljési
pbessarar reynslu og almennrar pekkingar hofunggoénun.
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Pad er umtalsverdur munur & stjornun i opinbereagem og einkageiranum og aetla ma ad margt af
vinnubrégdum sem beitt var i stjérnlagaradi eigiubesid i opinbera geiranum en einkageiranum.
par ber liklega haest su leid sem folst i pvi a& gégal i vinnslu opinbert og baeta pad smatt og
smatt. Pad veeri til deemis ahugavert ad bera samandidir sem oftast eru farnar vid ad semja
lagafrumvérp vid pessa adferd. Landsmenn hafa tdemis fylgst med tilburdum
rikisstjornarflokkanna vid ad semja ny 16g um stj@iskveida med veegast sagt hdrmulegum arangri
hingad til. | huga greinarhofundar er augljost ad pefdi verid heillaveenlegra ad vinna i anda agile
adferdafraedinnar i svipudum dur og gert var i stggaradi (an pess pé ad auka kostnad mikio fra
bvi sem var). Lykilforsenda fyrir pvi ad fara padler hins vegar ad markmidid sé ad setja 16g um
stjorn fiskveida sem pjodin verdi ansegd med, frelkar ad markmidid sé ad pingmenn
stjornarflokkanna verdi anaegdir med pad, en stefata virdist ekki vera fyrir hendi.

Ymis atridi agile adferdafraedinnar sem dregin hafad fram hér ad framan virdast geta att vid um
stjornun, baedi i opinbera geiranum og einkageiraogneru nokkur dregin fram hér. pessi atridi
hafa pd oll verid dregin fram & ymsa vegu fyrir daapile adferdafreedinnar, enda fatt nytt undir
sélinni.

e Préun voru (i mjog vidum skilningi) med virkri adko (veentanlegra) vidskiptavina. betta er
ao sjalfsbgdu oft gert pannig, m.a. hja fyrirteekjgem hafa rika markadshneigd, en oft er
skortur & pessu. bPessi nalgun a lika vido um intae $yrirteekja, en stundum er reett um
samstarfsmenn sem ,innri vidskiptavini*.

» Mikilveegt er ad syna sveigjanleika og vera reionbad vikja fra daetlunum, jafnvel ad heetta
vid halfklarad verk ef porfin fyrir ad klara pad ekki lengur fyrir hendi. Skipulagning og
aeetlunargerd er samt mikilveeg, en aeetlanir og HEgpumega ekki vera ipyngjandi.
Vandasamt getur verid ad atta sig a hvenaer a vidraia itarlega asetlun og fylgja settum
reglum, en pad getur t.d. att vio um bjérgunarstorf

» Dreifstyring og umbod til athafna eru skyrir peettigile adferdafreedinnar en langt i fra
einskordud vid hana. Segja ma ad agile adferdafrdedigi aherslu a pad sem meetti kalla
~upplysta dreifstyringu®, p.e. hépar og einstakbmdnafa mikio frelsi til ad vinna eins og peir
telja best, en peim ber ad upplysa hagsmunaadilmdsm einfaldlega yfirmann sinn)
reglulega um pad sem gert er.

» Oft er gott ad vinna hratt 6fullkomna utgafu afkiewg sidan baeta verkio oft. Petta getur att
vid reglugerd, greinargerd, stefnu og ymislegtrlleiSem daemi pa hefdi fyrir I6ngu verio
buid ad sampykkja eina eda fleiri utgafur af ramasatian um virkjanakosti ef pessari hugsun
hefdi verid fylgt. Vinna vid hana hoéfst 1999 ogdta utgafan er enn i vinnslu.

e Ekki gera neitt nema ljést sé ad asteeda sé til. frtta er lykilhugsun i geedastjornun, m.a.
straumlinustjornun, en mikill misbrestur er & pdisvo sé og ma nefna prja deemi sem flestir
lesendur eettu ad kannast vid: Fyrirspurnir pingnaatih radherra leida oft til oparfrar
upplysingadflunar. A fundum fer oft timi i umreedm w@tridi sem oOparfi er ad raeda. Morg
verk eru unnin af gdémlum vana an pess ad asteedaekké

LOKAORD
Agile aoferdafreedin hefur einkum verid notud vidghunadargerd en svolitil umraeda er hafin um
pad hvernig hun geti nyst vid annars konar verkefnpa hvada verkefni. Reynslan af stjérnlagaradi

er deemi um vel heppnada slika notkun og megin &gngreinarinnar er ad lysa pvi hvernig pad
gekk fyrir sig.
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Margt gerir erfitt um vik ad fullyréa mikid um natk tiltekinna adferda eda adferdafreedi vio

stjornun og pad & vié i pessu tilviki. Ord og hugéiu notud & ymsa vegu og misreemi er algengt. |
hugum sumra er t.d. Scrum og agile nanast pad sama hugum annarra er agile meira

hugmyndafreedi eda adferdafreedi og Scrum ein af oamirgdferoum sem flokka m& undir agile

adferdafraedina. Par fyrir utan eru adsteedur olbkanotkun adferda misjofn. Pad er til deemis erfitt
ad finna sambaerilega teymisvinnu og atti sér stafjornlagarddi. Engu ad sidur er pad medal
vidfangsefna freedimanna, radgjafa og stjéornendarada fram atridi sem geta att vid i moérgum

tilvikum og pad var reynt ad gera i pessari grein.

Starf stjérnlagardds er ad morgu leyti einstaktabgigavert og margir peettir sem vert veeri ad
rannsaka. Snjolfur Olafsson (2011) lysir t.d. ststirnlagarads i grein sinSitarfid i stjornlagaradi

og par er medal annars fjallad um hépinn eda teyfmi@ fulltrGana. Meira hefur pé verid reett um
afurd vinnunnar, p.e. tillégu stjérnlagarads umansfjornarskra, en po ekki i freedigreinum.
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