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SAMBAND MARKAPSHNEIGDAR OG FRAMMISTOPU
FYRIRTZAKJA A [SLENSKUM AUGLYSINGAMARKADI

Sturla Sigudrsson, MS i markadsfreedi og alpjod&ipdsm
Audur Hermannsdottir, adjunkt, Haskoli Islands

SAMANTEKT

Markadshneigd er akvedin tegund fyrirteekjamenning@am einkennist af setlun
fyrirteekis til ad feera vidskiptavinum sinum framkasandi geedi med pad ad
markmidi ad hamarka hagnad. [ fyrirteeki med hatf starkadshneigdar er ahersla
a vioskiptavininn pvi grundvoéllur i allri starfsenmi og allir innan fyrirtaekisins
vinna ad pessu sama marki. Markmid rannsoOknarinrear ad leggja mat a
markadshneigd fyrirteekja a islenskum auglysingaairkog kanna samband
markadshneigdar peirra og frammistodu. Patttakentdurannsokninni voru
starfsmenn a premur storum auglysingastofum semu8udMARKOR matskvarda
sem er pekkt meeliteeki vid mat & markadshneigd. Mtddur rannsoknarinnar
bentu til pess ad jakveett samband sé a milli matkadigdar og frammistédu
fyrirteekja @ markaonum. Pratt fyrir ad stig marka@sigdar & markadnum hafi
meelst nokkud yfir medallagi er téluvert svigramiffyfiyrirtaeki til ad auka hana. ba
ma sér i lagi benda &4 ad baeta meetti midlun upgsgsinnan fyrirteekjanna um
markadinn, en slik midlun er einn af grundvallandt pess ad fyrirteeki geti nad
mikilli markadshneigd.

INNGANGUR

Markadshneigd rmarket orientatioh er eitt mest rannsakada hugtakid innan markaodgirear
(Gebhardt, Carpenter og Sherry, 2006; Tomaskov&®9)20Um er ad rseda akvedna tegund
fyrirteekjamenningar (Narver og Slater, 1990) pamn s&kvedinni adferdafreedi er beitt (Kohli og
Jaworski, 1990) vid ad uppfylla parfir vidskiptagin Markadshneigd einkennist af aetlun
fyrirteekisins til ad feera vidskiptavinum framurskadi geedi med pad ad markmidi ad hamarka
hagnad (Darroch, Miles, Jardine og Cooke, 2004aK8&pillan og DeShields, 2005) eda i tilfelli
fyrirteekja sem ekki eru rekin i agodaskyni ad néduwmiandi fjarhagslegri nidurstodu. Menning
markadshneigds fyrirteekis einkennist af ahersludgkiptavininn sem verdur middepillinn i allri
stefnumoétun og 6ll dkvardanataka tekur mid af [ar(och o.fl.,, 2004; Deshpande og Webster,
1989).

Nokkrar rannsoknir hafa verid framkveemdar & isladindanfornum arum par sem einblint er &
markadshneigd fyrirtaekja, ymist markadhneigd ekrstdyrirteekja eda markadshneigod fyrirteekja a
akveonum morkudum eda svidum. Ma par nefna ranmsékntryggingafyrirteekjum (Audur
Hermannsdottir, 2006), boénkum (Gudriun Erla Jongg6tt2006; Schalk, 2008),
hugbunadarfyrirtaeekjum (Hinrik Fjeldsted, 2008), aipfyrirteekjum (Signy Hermannsdottir, 2010),
lyfjafyrirteeki (Lena Heimisdéttir, 2008) og ymsunpiaberum fyrirtaekjum (Asdis Gislason, 2011;
Ingibj6érg Sigporsdaéttir, 2008; bPoérhallur Gudlaugss2010).
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Markmid rannsoknarinnar er ad auka vid pessa fislenskra rannsdkna og kanna markadshneigd
fyrirteekja a islenska auglysingamarkadnum. Med aokmannsoknum a fleiri mérkudum verdur
mogulega sidar meir haegt ad atta sig a mismunadduleikum og ahrifum markadshneigdar a
Olikum morkudum og par med dypka skilning a viofsefginu. Auk pess ad leggja mat a
markadshneigd fyrirteekjanna verdur frammistadar@dirsamanburdi vid samkeppnisadila athugud
og sambandid milli markadshneigdar og frammistéénnad. Rannséknarspurningin sem leitad er
svara vio er:Er samband milli markadshneigdar og frammistodu fyieekja & islenska
auglysingamarkadnum?

Byrjad verdur & ad fjalla um markadshneigd, forggrntennar asamt peim ahrifum og avinningi sem
rannsoknir hafa synt ad markadshneigd getur sKijaidtaekjum. | kjolfarid verdur farid yfir pa
adferdafraedi sem beitt var vid rannsoknina, greniourstédum og peer sidan reeddar i samhengi
vid fyrri rannsoknir.

MARKADSHNEIGD

Markadsaherslanfarketing concepter akvedin hugmyndafraedi sem byggist a pvi adimgutinn ad
velgengni fyrirteekja sé &hersla & ad uppfylla parfi veentingar vidskiptavina (Drucker, 1954; Kohli

og Jaworski, 1990; Wrenn, 1997). Innleiding pegsatgmyndafraedi i starfsemi fyrirteekja hefur
verio nefnd markadshneigd (Brownlie og Saren, 199arroch o.fl.,, 2004; Esteban o.fl., 2002;
Gainer og Padanyi, 2002; Kohli og Jaworski, 199@; Baruana og Berthon, 1996; Wrenn, 1997). |
fyrirteekjum med hatt stig markadshneigdar er stbdungpio ad pvi ad uppfylla parfir vidskiptavina

og feera peim framuarskarandi geedi, en pad er tali§ehda pess ad heegt sé ad hamarka hagnad
fyrirteekisins (Darroch o.fl., 2004; Kara, Spillag BeShields, 2005).

Innan markadshneigdra fyrirteekja er rik ahersladlag6fnun upplysinga um markadinn, m.a. med
markadsrannsoknum. Unnid er markvisst ad pvi adanfiéim upplysingum innan fyrirtaekjanna og i
kjolfarid unnid ad viobrégdum vid upplysingunum §Rd994; Kohli og Jaworski, 1990; Sinkula,
1994). Vid mat a pvi hversu markadshneigo fyrirtegki er pvi algengast ad maela hvernig fyrirtaekin
standa ad pessum pattum, p.e. s6fnun, midlun dgdagdum vid upplysingum um markadinn (sja
t.d. Aggarwal og Shingh, 2004; Kohli, Jaworski ogrifar, 1993; Kurtinaitiene, 2005).

Forsendur markadshneigdar

Til ad haegt sé ad hlia ad og byggja upp aukna rdahkeeigd innan fyrirteekja verda &kvednar
forsendur ad vera til stadar. Prjar helstu forsemaueru tri sedstu stjornenda a markadshneigd, gott
samspil deilda og stydjandi skipulag fyrirtaekja.

Viohorf aedstu stjornenda til markadshneigdar asdamt peirra og skuldbinding gagnvart
hugmyndafraedi markadsaherslu er grundvallarfors¢peda ad markadshneigo fyrirtaekis geti verio
mikil (Chelariu, Quattarra og Dadzie, 2002; Koh§ daworski, 1990; Pelham, 1997). Stjornendur
verda med adgerdum sinum ad syna hversu mikla lahgesr vilja ad fyrirteekido leggi &
markadshneigd og senda skyr bod um ad allir itegkinu purfi stddugt ad vera skuldbundnir
hugmyndafreedi markadsaherslu (Castro, Armario ogcls#z del Rio, 2005; Kohli og Jaworski,
1990; Pelham, 1997).

Samspil og samskipti & milli deilda verda ad vedd ¢jl ad markadshneigd geti verid mikil innan

fyrirtaekis. P& skipta mali baedi formleg og oformiegmskipti (Kohli og Jaworski, 1990). Deilur

milli deilda geta hamlad midlun upplysinga um maika og samvinnu & milli deilda sem er einn af
grunnpattum markadshneigdar. Deilur og spenna ki deilda getur pannig hamlad markadshneigd
(Jaworski og Kohli, 1993; Kohli og Jaworski, 198&Ines, Jaworski og Kohli, 1996).
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Ef fyrirteeki aetlar sér ad hlia ad eda auka markadigh verdur skipulag fyrirteekisins ad vera pess
edlis ad pad stydji vid hana (Gosh o.fl. 1994). styéing er almennt talin hafa neikvaed ahrif a
markadshneigd (Jaworski og Kohli, 1993; Lee og ,T2a05; Valera og Rio, 2003). Mikilveegt er ad
umbunarkerfi fyrirtaekja midist vid og studli ad rkadshneigd (Chelariu, Quattarra og Dadzie, 2002;
Jaworski og Kohli, 1993; Kohli og Jaworski, 1990pM-Jackson, 1991; Pelham, 1997; Pulendran,
Speed og Widing, 2003; Selnes, Jaworski og KoB®E).

Avinningur markadshneigdar

Avinning af markadshneigd ma i grunninn flokkadr§ peetti; jakvaed ahrif & vidskiptavini, jakvaed
ahrif & vidbroégd starfsmanna, jakveed ahrif & sampkigstodu fyrirteekja og jakveed ahrif a
frammistodu fyrirteekja.

Rannsoknir hafa synt jakveed tengsl & milli markaégidar og anaegju vidskiptavina (Castro,

Armario og Sanchez del Rio, 2005; Gainer og Pada®@d2). Nidurstdour Narver og Slater (1990)

og Maydeu-Olivares og Lado (2003) syndu jafnfradtiirteeki med mikla markadshneigd halda

betur i vidskiptavini en fyrirteeki med litla markstiheigd. Grundvallardsteeda pess ad aukin
markadshneigd hefur jakveed ahrif & vidskiptaviniaérfyrirteeki med mikla markadshneigd hafa

betri skilning a poérfum vidskiptavina en fyrirteekied minni markadshneigd (Kara, Spillan og

DeShields, 2005). Markadshneigd fyrirteeki leggjaralu & itarlega pekkingu a pérfum og longunum
vidskiptavina og vinna stbdugt ad pvi ad feera peamurskarandi geedi med pvi ad uppfylla parfir

peirra (Bell og Emory, 1971; Darroch o.fl., 2004ard, Spillan og DeShields, 2005; Lawton og

Parasuraman, 1980; Pitt, Caruana og Berthon, A¥8énn, 1997).

Markadshneigd hefur reynst hafa jakvaed ahrif &sstapegju (Kantsperger og Kunz, 2005; Kohli og
Jaworski, 1990; Mohr-Jackson, 1991; Siguaw, Brogniding, 1994) og auka tryggd starfsfélks
(Castro, Armario og Sanchez del Rio; 2005; JawoogkiKohli, 1993; Kohli og Jaworski, 1990;
Mohr-Jackson, 1991; Selnes, Jaworski og Kohli, 18guaw, Brown og Widing, 1994). Samhugur
medal starfsmannaegpirit de corpy hefur einnig reynst meiri i markadshneigdum tgekjum
(Jaworski og Kohli, 1993; Kohli og Jaworski, 1990)alid er ad asteedan sé helst sU ad
markadshneigd auki tengsl milli starfsmanna asarhp veita peim pa tilfinningu ad peir tilheyri
akvednum hépi sem sameiginlega vinnur ad pvi maskmad uppfylla parfir og veaentingar
vidskiptavina (Kohli og Jaworski, 1990).

[ rannsokn Baker og Sinkula (1999) komu fram jakvestyys| milli markadshneigdar og aukningar &
markadshlutdeild fyrirteekja. Rannsékn Narver oge3161990) syndi ad pau fyrirtaeki sem voru hvad
mest markadshneigd hofou skapad adgangshindranmarkadi. Badir pessir peettir, aukning &
markadshlutdeild og adgangshindranir, eru til pladlsir ad auka likur & pvi ad fyrirteeki nai ad

vidhalda samkeppnisforskoti.

Jaworski og Kohli (1993) fundu sterk jakveed tengdli markadshneigdar og heildarframmistodu

fyrirteekja. Fjoldi ranns6kna hefur stutt pad ad kaéshneigd hafi fjarhagslega jakveed ahrif a
fyrirteeki (Kara, Spillan og DeShields, 2005; Koblj Jaworski, 1990; Maydeu-Olivares og Lado,
2003; Narver og Slater, 1990; Ozawa, Cross og Hende 2004; Slater og Narver, 1994). Sterk
tengsl hafa fundist milli markadshneigdar og hagmg#lomburg og Pflesser, 2000; Kurtinaitiene,

2005; Martin-Consuegra og Esteban, 2007; Narveslater, 1990; Pelham og Wilson, 1996) og i
rannsoknum Narver og Slater (1990) og Slater ogr&tafl1994) var synt fram a jakveett samband
milli markadshneigdar og ardsemi eigna. Med hlidsgf nidurstédum pessarra rannsOkna er
eftirfarandi tilgata sett fram:
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Hy: Jakveett samband er a milli markadshneigdar fgekja a islenskum
auglysingamarkadi og heildarframmistodu peirra.

Hér & eftir verdur farid yfir pa adoferd sem beittr wid ad na markmidum rannséknarinnar og svara
rannsoknarspurningunni um hvort samband sé a mélkadshneigdar og frammistddu fyrirteekja a
islenska auglysingamarkadnum. Greint verdur fra mmeeliteeki sem notad var, patttakendum
rannsoknarinnar asamt pvi ad farid verdur yfir fagnkvaemd sem beitt var.

Meelitaeki

Vid mat & markadshneigd var notadur hinn pekktishardi MARKOR, en hann er eitt mest notada
meeliteekid i ranns6knum a markadshneigd (sa t.dadga og Shingh, 2004; Baker og Sinkula,
1999; Bigne o.fl., 2004; Kara, Spillan og DeShiel2305; Kurtinaitiene, 2005; Perry og Shao, 2002;
Pitt, Caruana og Berthon, 1996; Pulendran, Speatfiding, 2003; Raju og Lonial, 2001; Varela og
Rio, 2003; Vorhies og Harker, 2000) p6 oft sé hadtagadur ad einhverju leyti. Upphaflega var
MARKOR kvardinn settur fram ario 1993 af Kohli ogwlorski en su utgafa sem notud var i
rannsokninni er endurbeett Gtgafa Matsuno, MentzgrRentz fra arinu 2000. | Gtgafu peirra
Matsuno, Menzer og Rentz er tekid & fleiri patttemggeta haft ahrif & vidskiptavini og samkeppni
en i utgafu Kohli og Jaworski og var af peim sokékwedio ad nota utgafuna fra arinu 2000.

Notud var islensk Utgafa af matskvardanum Ur rakms¥udar Hermannsdéttur (2006), en til ad
fyrirbyggja misskilning sem upp kynni ad koma vedoy@ingar var sérhver spurning jafnframt h6fo
a ensku.

Kvardinn samanstod af 44 stadhaefingum til ad legugh & markadshneigd. | 15 stadhaefingum var
lagt mat & sofnun upplysinga, i 12 stadhaefingum legt mat & midlun upplysinga innan
fyrirtaekisins og i 17 stadhaefingum var lagt matigbrogo vid upplysingum. Alls voru notadar 7
stadhaefingar til ad leggja mat & frammistddu fgekisins i samanburdi vid samkeppnisadila. Synt
hefur verid fram & sterk tengsl slikra hugleegra iknetda og hlutleegra meelikvarda & frammistédu
(Dess og Robinson, 1984). | ranns6knum & tengslamkadshneigdar og frammistédu er algengt ad
slikum hugleegum meelikvéroum sé beitt (sja t.d. Jakiag Kohli, 1993; Narver og Slater, 1990;
Slater og Narver, 1994) og par af leidandi vardtalidunandi ad beita peirri adferd vid mat a
frammistodu. Beitt var 5 punkta Likert kvarda, emdper algengast ad sa kvardi sé notadur pegar
MARKOR er beitt. | peim breytum par sem mat vartlagnarkadshneigd taknadi 1 ad patttakendur
vaeru mjog 6sammala peirri stadheefingu sem setframar og 5 tdknadi ad peir veeru mjog sammala
stadheefingunni. | peim breytum par sem mat var daigammistodu taknadi 1 ad patttakendur teldu
ad frammistada fyrirteekisins veeri langt fyrir nedaammistodu samkeppnisadila en 5 tdknadi ad
patttakendur teldu frammistddu fyrirtaekisins lafygir ofan frammist6du samkeppnisadila.

Auk breyta sem snéru ad markadshneigd og frammisté@u 2 bakgrunnsbreytur par sem
patttakendur merktu annars vegar vid hvort peirwsgiornendur eda ekki stjornendur og hins vegar
hversu lengi peir h6fou starfad hja fyrirteekinu.

patttakendur

Upphaflega var haft samband vid paer sj6 auglysiofiassem eru adilar ad Sambandi islenskra
auglysingastofa, en peer eru steerstu auglysingadeidsins. Ekkert svar barst frd premur stofum
pratt fyrir itrekadar tilraunir og forsvarsmenn mén stofu neitudu patttéku a peirri forsendu ad
spurningalistinn hentadi ekki peirra atvinnugrdmétttakendur i rannsékninni voru pvi fr& premur
auglysingastofum. Vegna trunadar verour ekki gré@tovi um hvada auglysingastofur er ad raeda,
heldur verda paer audkenndar med bokstéfunum A, 8.dgkt og sja ma i toflu 1 voru péatttakendur

baedi Ur hopi stjérnenda og almennra starfsmanna.
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Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

Auglysingatofa Auglysingastofa Auglysingastofa

A B C Samtals
Fjoldi patttakenda 7 3 6 16
Hlutfall &f fj 6lde 23% 21 20% 2204
starfsmanna
Stada
Stjérnendur 2 2 4 8
Almennir starfsmenn 5 1 2 8

pratt fyrir ad patttakendur hafi ekki verid mjog mgia voru peir po rimlega fimmtungur starfsmanna
a pessum premur auglysingastofum. Vissulega hedéiovakjosanlegt ad fleiri af starfsmonnum
stofanna hefdu tekid patt, en hofundar lita samit &8ur svo a ad par sem um er ad raeda fimmtung
starfsmanna, sé haegt ad gera rad fyrir ad niowstdd gefi &geeta mynd af peirri menningu sem
rikir & hverjum stad.

Framkveemd

Haft var samband vid framkveemdastjora peirra sjglysingastofa sem eru adilar ad Sambandi
islenskra auglysingastofa par sem oOskad var edtittfku peirra vid rannséknina. Likt og komid

hefur fram barst ekkert svar fr& premur pessara stg forsvarsmenn einnar stofu neitudu patttoku.
Oskad var eftir pvi ad baedi stjornendur og almestairfsmenn teekju patt i rannsékninni. MARKOR
matskvardinn var settur upp a vefsidunni CreateSucom og tengill a kvardann sendur
framkvaemdastjorum hverrar auglysingastofu med fidsti i agist 2011. Oskad var eftir pvi ad
framkveemdastjorarnir aframsendu tolvupdstinn asthafsmenn og hvettu pa til patttdku. Erfidlega
gekk ad na inn svérum og var fjolmérgum og itrekudadferdum beitt til pess, m.a. itrekanir i

tolvuposti og simtdl. Opid var fyrir patttoku i kdumninni i prjar vikur og & peim tima stédugt unnid
ao pvi ad reyna ad fa starfsfolk til ad svara.

NIDURSTODUR

Med MARKOR kvardanum er lagt mat & prja grundvddéatti markadshneigdar; séfnun upplysinga
um markadinn, midlun peirra innan fyrirtaekisinswogbragd vid upplysingum. Likt og hefd er fyrir
pbegar markadshneigd er maeld med MARKOR var hvadi &vardans latio vega jafn pungt vid mat
hvers pattar. Hver pattur var svo latinn vega jafimgt vio heildarmat a stig markadshneigdar par
sem lagt gildi merkir ad um I4gt stig markadshnaiggé ad reeda og hatt gildi merkir ad um hatt stig
markadshneigdar sé ad raeda. Laegsta gildid er basgahgildid 5. [ téflu 2 ma sja gildi fyrir séfnun
upplysinga, midlun peirra og vidbrogd hja hverjuifigeki asamt stigi markadshneigdar. [ téflunni er
jafnframt ad finna pessar upplysingar um markadinmeild, p.e.a.s. heildarnidurstédur fra
péatttakendum 6haad fyrirteeki.

Tafla 2. Stig markadshneigdar

Auglysingatofa | Auglysingastofa| Auglysingastofa| Markadurinn i
A B C heild
M sf N| M sf N| M sf N| M sf N
Sofnun upplysinga 3,70 0,736 |7 3,73 0,115 |3 3,98 0,505 3 307/875 13
Midlun uppysinge 3,7¢ 0,59: 7 |3,06 053C 3 |3,7/ 046z 53,61 057i 15
Vidbrogo vid upplysingum 4,16 0,617 6 3,96 0,355 |3 4,1960,35| 4,13 0,463 14
Markadshneigd 3,8¢ 3,5¢ 3,9¢ 3,84
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Vio mat & frammistddu voru patttaendur bednir umbada heildarframmistddu fyrirteekisins a
sidasta &ri saman vid helstu samkeppnisadila. Augigstofa C reyndist vera med haesta mat & eigin
frammistodu (M=4,00; sf=0,632; N=6), AuglysingastoA var med neesta haesta matid (M=3,71;
sf=0,756; N=7) og Auglysingastofa B med pad leeddla3,33; sf=0,577; N=3). bar sem fair
patttakendur voru fra hverju fyrirteeki er ekki &gt ad tolfreediprof syndi ekki mun a
medalgildum milli hépag > 0,05).

Par sem einungi prju fyrirteeki voru til skodunaredki haegt ad beita hefdbundnum adferoum vid
mat & sambandi a milli markadshneigdar og framraisttGambandid er p6 heegt ad skoda med
6drum leidum en hefdbundnum tolfreedigreiningum. Ayncth 1 méa sja sambandid milli
markadshneigdar og frammistddu. Athygli er vakipvaad badir asar grafsins byrja a télugildinu 3
og na upp i 5.

5
,(,‘: 4.5
G c
g 4 A®
. ®
w35 :

o
3 T T T 1
3 3.5 4 4.5 5
Markadshneigd

Mynd 1. Samband markadshneigdar og frammistddu

Mynd 1 gefur til kynna ad um jakveett samband sésada & milli markadshneigdar og frammistddu.
Su auglysingastofa sem maelist med haesta stig nerka@oar meelist jafnframt med bestu
frammistdduna i samanburdi vid samkeppnisadila adi fpatttakenda. Su auglysingastofa sem
meelist med laegsta stig markadshneigdar meelist rledstu frammistdduna i samanburdi vid
samkeppnisadila.

UMRZEDPA OG ALYKTANIR

Nidurstodur rannséknarinnar stydja pa tilgatu sett war fram um ad jakveett samband sé a milli
markadshneigdar islenskra auglysingastofa og hréidshamistodu peirra. Nidurstddurnar samraemast
bvi peim fidlda ranns6kna sem leitt hafa i ljosttdpgakveeda samband (sja t.d. Jaworski og Kohli,
1993; Kara, Spillan og DeShields, 2005; Maydeu-@ks og Lado, 2003; Narver og Slater, 1990;
Ozawa, Cross og Henderson, 2004). Rannsoknin bpadit pess ad islenskar auglysingastofur geti
unnid nokkud i pvi ad baeta markadshneigd sinai $dawmandi virdist sa pattur markadshneigdar sem
snyr ad midlun upplysinga um markadinn innan fgekianna, vera nokkud &bdtavant og liklega
tilefni fyrir fyrirtaekin til ad huga sérstaklega &&im paetti. Pad sem einkennir fyrirtaeki med mikla
markadshneigd er fyrst og fremst pekking og skdnina porfum vidskiptavina (Kara, Spillan og
DeShields, 2005). Slik fyrirteeki leggja ahersludaadlir innan fyrirteekisins vinni ad pvi ad upp@#/i
parfirnar, en til ad slikt takist er naudsynlegtald starfsmenn hafi gédar upplysingar um hverjar
parfirnar eru. Midlun upplysinga um markadinn ef praun forsenda pess ad allir geti tekid pati i a
uppfylla parfir vidskiptavina.
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pratt fyrir ad paer auglysingastofur sem toku pé&innsokninni séu allar stérar a islenskum markadi,
hefdi verid akjésanlegt ad fleiri stofur hefou #@kpatt til ad f& betri upplysingar um hver
markadshneigdin er almennt & pessum markadi. AlareBikur eru & pvi ad peir sem sampykki
péatttoku i rannsdkn sem pessari séu einmitt peirtagga meira ad pessum malum en adrir. Pad geeti
bvi verido ad pessar prjar stofur sem sampykktudiaitséu i raun markadshneigdari en paer sem ekki
toku patt. Nidurstodur um markadshneigd pessa markaer ad lita i pvi ljési og hafa i huga ad hun
kann ad vera nokkud leegri i raun yfir markadinreiich Jafnframt hefdi verid akjosanlegt ad fleiri
innan hvers fyrirtaekis hefou tekid patt. Pad he®idllum likindum gefid betri og raunhaefari mynd
af stédunni. Einnig ber ad benda a4 ad su adferd setnd var vid ad meta frammistodu
fyrirteekjanna er ekki yfir gagnryni hafin. prattrify ad nokkud sé um ad slikum hugleegum
maelingum sé beitt i rannsoknum sem pessum (sj&jad.d. Jaworski og Kohli, 1993; Narver og
Slater, 1990; Slater og Narver, 1994) geta paeeitdlist jafn areidanlegar og rauntolur Gr rekstri
fyrirteekjanna.

Ahugavert er ad skoda fleiri og fidlbreyttari madkaa Islandi og leggja mat & samband
markadshneigdar og frammistdou t.d. vid Olik sarpkégskilyrdi. bratt fyrir ad hugleegu
meelikvardarnir & frammistédu séu gjarnan notadiri veeeitanlega akjosanlegt ad nalgast hlutleega
meelivarda & pessa peetti.
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