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Utdrattur

Bandariskur spurningalisti, Carrer Thoughts Inventory (CTI), metur hversu tilbdinn
raopegi er til ad taka akvordun um nam eda starf og hvers konar radgjof meetir
porfum hans sem best. 1 pessari rannsokn var CTI listinn pyddur af ensku yfir &
islensku og &reidanleiki hans og réttmeeti kannad. Tveir hopar, 314 haskolastidentar
og 93 radpegar Nams- og starfsradgjafar Haskola Islands, svérudu listanum
haskdlaarido 2006-2007. Athugad var hvort prir undirkvardar listans, DMC, CA og
EC, kemu fram i svorum stadenta og hvort listinn greindi & milli stddenta og
radpega. Areidanleiki islenskrar atgafu CTI listans og undirkvarda hans var vidunandi
og sambarilegur vid areidanleika upprunalega bandariska listans. brjar pattalausnir,
svipadar undirkvorounum, studdu hugtaksréttmeaeti listans og munur & skor radpega
og stddenta & 6llum kvéroum studdi vidmidsbundid réttmeeti hans. Svo virdist sem
CTI listann megi nota til ad endurskoda og koma & meiri hagkvemni i ndms- og

starfsradgjof fyrir islenska haskoélastudenta.



Abstract

Career Thoughts Inventory (CTI) is used to measure career choice readiness and
select appropriate career counseling for clients. In this study the reliability and
validity of the Icelandic translation of the CTI was tested. Two groups responded to
the CTI, that consisted of 314 Icelandic university students and 93 clients that had
requested services at the University of Iceland Student Counseling Center, over a
period of one year. The reliability of the CTI and its subscales was acceptable and
similar to the reliabilites found in the original US version. Factor analysis was applied
to all the items in the CTI resulting to a large extent similar factor structure
supporting the validity of the three sub-scales of the inventory. The validity of the
inventory was further explored by testing if the CTI could discriminate between
students and career counseling clients. The difference that was found between
students” and clients” averege score on all scales supported criterion related validity.
Results indicate that CTI can be used to design counseling services for Icelandic
university students that are better able to meet individual clients needs and are more

effective.
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Formali

Hamlandi hugsanir vardandi ndm og storf draga ar getu folks til ad finna ahrifarikar
lausnir & vanda og taka akvardanir & starfsferlinum (Sampson, Peterson, Lenz,
Reardon og Saunders, 1998). Ymsar leidir hafa verid farnar til ad bera kennsl 4,
vefengja og breyta hamlandi hugsunum i rokréttari hugsanir. M& par medal annars
nefna adferdir Hornak og Gillingham (1980), Lewis og Gilhousen (1981), Thompson
(1976), Mitchell og Krumboltz (1987, 1990) og Peterson, Sampson og Reardon
(1991) auk adferda fleiri freedimanna (Sampson o.fl., 1998). Ein pessara adferda
grundvallast & hugreenni Grvinnslu upplysinga og felst i heildstaedri radgjafarnalgun
(Cognitive Information Processing Approach) og samnefndri kenningu The Cognitive
Information Processing Theory (Peterson o.fl., 1991; Sampson, Reardon, Peterson og
Lenz, 2004). Ahugi starfsfolks Nams- og starfsradgjafar Haskola islands (NSHI) &
pessari nalgun vaknadi eftir heimsokn tveggja nams- og starfsradgjafa NSHI til
Florida State University par sem nalgunin er upprunnin. Augljés hagkvemni og
skilvirkni nalgunarinnar vard til pess ad undirritud fékk dhuga & ad kanna notagildi
sérhannads spurningalista, Career Thoughts Inventory (Sampson, Peterson, Lenz,
Reardon og Saunders, 1996a), sem byggir & kenningunni, i radgjof fyrir islenska
haskdlastudenta. Spurningalistinn metur hversu tilbdinn einstaklingur er til ad taka
akvoroun um nam og starf og hvers konar radgjof mun meeta pérfum hans sem best
(Sampson, Peterson, Reardon og Lenz, 2000). Ad fengnu leyfi héfunda pyddi
undirritud listann og kannadi &reidanleika hans og réttmeeti i pessu 15 eininga
meistaraverkefni.  Leidbeinendur voru Dr. Sif Einarsdéttir dosent vid
félagsvisindadeild Haskola islands og Jonina Kardal nams- og starfsradgjafi vid
NSHI.
Reykjavik 14. september 2007

Maria Déra Bjérnsdottir
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Inngangur

Stor pattur i starfi nams- og starfsradgjafa vid Nams- og starfsradgjof Haskala islands
(NSHI) felst i ad veita verdandi haskolastidentum radgjof vardandi val & nami og
starfi. Af peim sem leita eftir slikri radgjof tala margir um hve erfitt peim finnist ad
dkveda i hvada nam peir eigi ad fara. Undanfarin &r hefur einstaklingsvidtolum
vardandi namsval fjolgad jafnt og pétt & medan starfshlutfall ndms- og starfsradgjafa
hefur stadid i stad (Nams- og starfsradgjof Haskola islands, 2007). Ort vaxandi fjoldi
stdenta (Haskoli Islands, 2007) og aukin eftirspurn eftir radgjof vardandi val & nami
gefur tilefni til ad endurskoda og mogulega hagraeda pjonustunni sem veitt er i NSHI.

Umfjéllun um hamlandi (dysfunctional) hugsanir og val & starfsferli (career
choice) bendir til ad hugarferli (cognitive processes) hafi ahrif & geedi akvardana sem
einstaklingar taka vardandi eigin starfsferil (Sampson, Peterson, Reardon og
Saunders, 1996b). Hamlandi hugsanir (dysfunctional thinking) geta haft pau &hrif ad
einstaklingur & erfidara med ad taka akvordun eda leysa tiltekinn vanda vardandi val &
nami eda starfi (Sampson, Peterson, Lenz, Reardon og Saunders, 1998). Heildstaed
nalgun i nams- og starfsradgjof, a Cognitive Information Processing Approach, er
notud i radgjafarsetri vid Florida State Universtity (Peterson, Sampson og Reardon,
1991; Sampson, Reardon, Peterson og Lenz, 2004). Nalgunin byggir & tveimur
hugrenum kenningum (Beck, 1967, 1979; Peterson o.fl., 1991; Sampson o.fl., 2004)
0g gengur Ut & ad meta hvort hamlandi hugsanir komi i veg fyrir ad radpegi geti tekid
akvordun vardandi nam eda starf og hvers konar radgjof muni meeta porfum hans sem
best. porf radpega fyrir radgjof er metin annars vegar med stuttu vidtali og hins vegar
med utfylltum spurningalista (Sampson o.fl., 2004) Career Thoughts Inventory
(Sampson, Peterson, Lenz, Reardon og Saunders, 1996a). Ut fra nidurstédum listans
er akvedid hvers konar radgjof muni meeta pérfum radpega & sem hagkvemastan hatt

fyrir radgjafarsetrid (Sampson, Peterson, Reardon og Lenz, 2000).



Megintilgangur pessarar rannsdknar var ad kanna areidanleika og réttmeeti
islenskrar atgafu CTI listans og um leid ad skoda hvort haegt sé ad nota hann til ad

dkvarda hvers konar ndms- og starfsradgjof nytist islenskum haskélastidentum best.

Hugran ferli

Med pvi ad hagnyta kenningu um hugrena arvinnslu upplysinga (Cognitive
Information Processing Theory) i radgjof vildu Sampson og félagar i Florida State
University auka geedi radgjafar og pjonustu med samnefndri nalgun i nams- og
starfsradgjof (The Cognitive Information Processing Approach). Markmid
nalgunarinnar er tvipeett. I fyrsta lagi ad adstoda folk vid ad lera ad leysa niverandi
vanda & nams- og starfsferli peirra og taka akvardanir vardandi nam eda storf. 1 68ru
lagi ad adstoda viokomandi til ad nyta pessa auknu faerni vid ad leysa vanda og taka
akvardanir vardandi storf i framtidinni (Sampson, Lenz, Reardon og Peterson, 1999).

Hofundar dkvadu ad beina sjonum sinum ad akvordunartokuferlinu (decision-
making process) og byggdu nalgun sina & tveimur hugreenum kenningum p.e.
hugreenni  kenningu Beck (1967, 1979) og kenningu um hugraena urvinnslu
upplysinga (Peterson o.fl., 1991; Sampson o.fl., 2004). Jafnframt préudu héfundar
spurningalista til ad meta hamlandi hugsanir, Career Thoughts Inventory - CTI
(Sampson o.fl., 1996a) sem grundvallast & fyrrnefndum kenningum (Peterson o.fl.,
1991; Sampson o.fl., 2004). Nalgun peirra skiptist i nokkra hluta og er sett fram i
Pyramida um drvinnslu upplysinga (the Pyramid of Information Processing Domains)
og CASVE hringnum (the CASVE cycle) sem er einn hluti pyramidans (Sampson
o.fl., 2004). Gerd verdur grein fyrir umraeddri nalgun med eftirfarandi heetti. Fyrst
verdur almenn umfjollun um kenningu um hugraena urvinnslu upplysinga. ba verdur
farid i helstu hluta hennar, p.e. pyramidann og CASVE hringinn, fjallad verdur um
tengsl CTI listans og radgjafar auk pess sem helstu atridi hugraennar kenningar Beck
verda nefnd. Ad lokum verdur fjallad um kenningarlegan bakgrunn CTI

spurningalistans, préun hans, areidanleika, réttmati og notkun.



Kenning um hugraena drvinnslu upplysinga

Frank Parsons (1909) taldi eftirfarandi prja peetti felast i ndms- og starfsvalsferlinu:
itarlega upplysinga6flun um nam og storf, skyran skilning einstaklings & sjalfum sér
hvad vardar vidhorf, ferni, ahuga, metnad og fleira og roklega syn einstaklings a
tengslin milli pessara tveggja patta. Ad mati Parsons voru petta forsendur pess ad
einstaklingur geeti tekid skynsamlega dkvordun um nam eda starf. pessar forsendur
Parsons 16gdu grunninn ad personueinkenna- og pattakenningum (trait and factor
theories) sem fram komu & tuttugustu 6ldinni. ber kenningar gerdu rad fyrir ad heaegt
veeri ad tengja upplysingar um storf vid persénueinkenni einstaklings (Sharf, 2006).
Islenskir nams- og starfsradgjafar pekkja vel forsendur Parsons og personueinkenna-
0g pattakenningar eins og kenningu Holland (Gottfredson, 1999; Holland, 1966) og
kenningu Super (1994) par sem peer eru hluti af pvi sem peir leera i ndmi i ndms- og
starfsradgjof vid Haskala islands.

Ymsar fleiri kenningar, med mismunandi syn & nams- og starfsvalsferlid (career
selection process), hafa verid préadar (Sharf, 2006). Margar peirra eru einnig pekktar
medal islenskra ndms- og starfsradgjafa po peer virdist ekki hafa nad mikilli
utbreidslu i radgjof hér a landi. Ma par nefna kenningar um tengslanalganir (relational
approaches to career development), félagsndmskenningu Krumboltz (Krumboltz
social learning theory) auk félagslegrar og hugrennar kenningar um nams- og
starfsferil (social cognitive career theory). Til vidbotar eru tveer kenningar sem ganga
Ut & ad skilja hvernig radpegi skynjar umheiminn (constructivist approaches). Onnur
pbeirra med aherslu & persénulegar hugsmidar folks (personal construct psychology)
og hin med aherslu & frasdgn radpega (narrative counseling). (Sharf, 2006).

| séalfredi sem fjallar um urvinnslu pekkingar eda upplysinga (Information-
processing psychology) er leitast vid ad rannsaka mannshugann almennt, sérstaklega
greind. Mannshugurinn er pa skodadur at frd& hugreenum myndum (mental
representations) og ferlum (processes) sem talin eru liggja ad baki synilegri hegdun
(Sternberg, 1985). Kenning um hugrana Urvinnslu upplysinga (cognitive information
processing theory), eda CIP kennningin, leggur einmitt &herslu & ad félk purfi ad
skilja hugsanir sinar og breyta peim til ad syna pa hegdun sem parf til ad geta tekid
arangursrikar adkvardanir vardandi ndm eda storf (Peterson o.fl., 1991; Sampson o.fl.,
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2004). CIP kenningin flokkast sem styrandi kenning vardandi akvordunartoku
(Prescriptive decision making theory) en slikar kenningar leggja aherslu a
akjosanlega (ideal) nalgun vid akvordunartoku (decision making). Styrandi kenningar
eiga reetur sinar ad rekja til salfredilegra kenninga um akvordunartoku og kannana &
hugarferlum (cognitive processes) sem eiga sér stad pegar einstaklingur tekur
akvordun (Sharf, 2006).

proun CIP kenningarinnar héfst snemma & attunda aratugnum (Sampson o.fl.,
2004). Samkvaemt héfundum hennar voru vidmid um hugrana Urvinnslu upplysinga
(cognitive information processing) upprunalega sett fram & skipulagdan hatt i verkum
Newell og Simon (1972), Lachman, Lachman og Butterfield (1979) og Hunt fra 1971
(Peterson o.fl., 1991). Ad peirra mati komu fram hugtok i verkum pessara
freedimanna sem beattu upp takmork paverandi kenninga og adferda i nams- og
starfsradgjof (career counseling) (Peterson o.fl., 1991). Samkvaemt Sharf (2006) hafa
ymsar nalganir verid notadar i gegnum tidina vid ad skoda hvernig einstaklingar taka
akvoroun & starfsferlinum eins og adur hefur verio nefnt. Sum eldri likén fylgdu
vidskipta- eda fyrirteekjatengdri ndlgun sem gerdi rad fyrir ad til veeri ein rétt leid til
ad taka akvardanir i fyrirteekjum. Einstaklingar sem notudu pa leid vid ad taka
akvardanir vardandi eigin starfsferil geetu tekid réttar akvardanir. Adrar nalganir fra
fyrri tid reyndu ao setja fram arangursrikar leidir eda adferdir til ad taka akvardanir
um ndm og storf en engin peirra hefur haft mikil ahrif ad mati Sharf. pad sem skilur
kenningu um hugrena urvinnslu upplysinga frd& 6drum kenningum i nams— og
starfsradgjof eru peir hlutar hennar sem na yfir ferni einstaklings til ad taka
akvardanir og pekkingu hans a eigin hugsunum (Sharf, 2006). Verdur vikid nanar ad
peim sidar.

Til ad radgjafi geti adstodad radpega til ad taka arangursrikar akvardanir um nam
og storf, samkvaemt CIP nalguninni, parf hann ad skilja hvernig einstaklingur vinnur
uar upplysingum um sjélfan sig og storf. Radgjafi adstodar radpega vid ad bera kennsl
& hentug storf, velja ar peim og framkvaema valid. CIP nalgunin synir hugferlin sem
einstaklingur beitir vid 6flun upplysinga, greiningu peirra og notkun, sem réd prepa.
Prepin byrja & skynjun ytri og innri areita og enda & ad einstaklingur tekur akvoroun

til ad leysa vanda 4 starfsferlinum (Peterson o.fl., 1991). i anda styrandi kenninga lysa

11



hofundar hvernig einstaklingar geta hugsad um akvardanir a starfsferlinum til ad efla
feerni peirra til ad taka dkvardanir vardandi ndm og storf (Sharf, 2006). CIP kenningin
grundvallast & eftirfarandi fjorum hugmyndum sem endurspegla petta (Peterson o.fl.,
1996b; Sampson o.fl., 2004):

1. Pegar einstaklingur parf ad leysa tiltekinn vanda a nams- og starfsferli sinum
og taka akvoroun tengist pad baedi tilfinningum hans og hugsunum. Ad mati
héfunda eru pessir tveir peettir 6adskiljanlegir pegar tekin er akvordun um
ndm eda starf. Tilfinningar, s.s. kvidi og vonleysi, geta virkad annad hvort
hvetjandi eda letjandi i ferlinu sem pa & sér stad.

2. Til ad geta tekid arangursrika akvordun um nam eda starf parf einstaklingur
ad bua yfir pekkingu um sjélfan sig og vinnumarkadinn. Hann parf einnig ad
atta sig & hvada ahrif hans eigin hugsanir hafa & pa akvordun. Vitneskja um
hvernig akvordun vardandi ndms- og starfsferil fer fram hjalpar einstaklingi
ad atta sig 4, finna og vinna Ur upplysingum um sjalfan sig og storf. Pad
audveldar honum sidan ad setja fram og meta valkosti vardandi nam og storf.

3. Vitneskja einstaklings um hann sjalfan og umhverfi hans er i stédugri préun.
Eftir pvi sem viokomandi leerir meira af eigin reynslu pa skipuleggur hann
bekkingu sina & floknari hatt. Radpegi getur nytt sér radgjof til ad hugsa um
og skipuleggja pad sem hann hefur laert sem gerir honum kleift ad fara i
gegnum fyrirliggjandi upplysingar og nota peer til ad taka akvordun.

4. A0 leita lausna a vanda a nams- og starfsferli og taka akvordun er faerni sem
hegt er ad efla med ndmi og a&fingu. Med adstod ndms- og starfsradgjafa
getur folk leert um, og pjalfad, eigin ferni til ad vinna ar upplysingum og
aukid pannig faerni sina til ad leysa vanda og taka akvéroun um nam og storf.

Sharf (2006) telur pessar fjorar forsendur gagnlegar til ad skilja kjarna CIP

nalgunarinnar, p.e. pyramida um drvinnslu upplysinga. Pyramidinn veitir yfirsyn yfir
CIP kenninguna og lysir peim mikilveegu tengslum sem eru & milli pekkingar sem

einstaklingur byr yfir, um sjalfan sig og storf, og feerni hans til ad taka akvardanir.
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Pyramidi um drvinnslu upplysinga

Eins og &dur sagdi utlistar CIP kenningin hvernig folk hugsar um akvardanir sinar
vardandi nam eda storf og hvada ahrif peer hugsanir hafa & upplysingadflun og
akvordunartoku pess. Kenningin er sett fram sem likan i formi pyramida til ad gera
radpega og radgjafa medvitadri um pau atridi sem mestu mali skipta til ad radpegi
geti leyst vanda a starfsferlinum og tekid akvoroun. Pyramidanum er skipt i
eftirfarandi prjd svid: Svid pekkingar (knowledge domain), svid ferni til ad taka
akvordun (decision making skills domain) og svid framkvemdar og urvinnslu
(executing and processing domain). Svidin visa til vitneskju (innihalds) og hugsana
(ferlis) sem eru naudsynleg fyrir radpega til ad hann, eda han, geti tekid akvoréun um
ndm eda starf (Peterson o.fl., 1991; Sampson o.fl., 2004). Samkvaemt héfundum
(Peterson, o.fl., 1991) er skipulag pyramidans svipad priskiptri salfreedikenningu
Sternberg (1985) um urvinnslu upplysinga (Triarchic theory of information
processing) sem hann lagdi til ad hofd veeri til grundvallar vid ad skilja mannlega
greind (sja mynd 1.).

CIP kenningin inniheldur fjélda hugtaka sem Utskyrd verda jafn 6dum og pau
koma fyrir i umfjollun um helstu hluta pyramidans. Byrjad verdur & ad tala um nedsta
svid hans, sem inniheldur pekkingu einstaklings & honum sjalfum og stérfum. par
naest kemur ad midju pyramidans sem ner yfir feerni einstaklings til ad taka akvoroun
0g pau atridi sem skipta mali i akvordunartokuferlinu (the CASVE cycle). Ad lokum
verdur farid i efsta svid pyramidans par sem fjallad er um hvernig pekking
einstaklings & eigin hugsunum gerir honum Kleift ad hafa ahrif & hvernig hann aflar
upplysinga, vinnur Ur peim og tekur dkvardanir vardandi ndm og storf (Peterson o.fl.,
1991; Sampson o.fl., 2004).
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EXECUTIVE
PROCESSING
DOMAIN
Metacognitions

Ad hugsa um akvérdunartoku mina

DECISION MAKING SKILLS DOMAIN
Generic Information Processing Skills (CASVE)

A0 vita hvernig ég tek akvardanir

KNOWLEDGE DOMAINS
Self-Knowledge Occupational Knowledge

bekking & sjalfri/sjalfum mér pekking & valmoguleikum minum/stérfum

Mynd 1. Pyramidi um drvinnslu upplysinga (the Pyramid of Information Processing

Domains).

Ur Career Development and Services: A Cognitive Approach (bls. 28), eftir G. W. Peterson, J. P.
Sampson, Jr., og R. C. Reardon, 1991, Pacific Grove, CA: Brooks/Cole. Hofundarréttur 1991 er hja
Brooks/Cole Publishing Company, deild innan International Thompson Publishing, Inc. Allur réttur
askilinn.

Med pvi ad skoda pyramidann nedan fra og upp Ur ma sja ad nedsta lag hans felur
i sér tvo svid pekkingar (Knowledge Domain), p.e. pekkingu einstaklings & honum
sjalffum og pekkingu hans & storfum. Sjalfspekking og pekking a storfum
samanstanda af neti minnisformgerda (memory structures) sem kallast skemu
(schema) og proast hafa a lifsleid einstaklings. Sjalfspekking naer yfir skynjun
vidkomandi a eigin gildum, adhuga, feerni o.p.h. en starfspekking felur i sér pekkingu
hans a einstokum stérfum og skemu um pad hvernig vinnumarkadurinn er
skipulagdur (Peterson o.fl., 1991; Sampson o.fl., 2004). Innihald pessa svids
endurspeglar peettina sem Parsons (1909) taldi felast i ndAms- og starfsvalsferlinu til ad
einstaklingur geeti tekid skynsamlega akvéroun um nam eda starf. Pad er
upplysingatflum um nam og storf, skilning einstaklings & sjalfum sér og roklega syn

a tengslin & milli pessara patta.
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Til ad rekja sig i gegnum helstu hluta CIP nalgunarinnar er haegt ad hugsa sér
demi um stalku & natturufreedibraut i framhaldsskola sem kalla ma Selmu. Pabbi
hennar rekur I6gmannsstofu. Hann hefur oft sagt ad 16gfraedi sé god alhlida menntun
sem nytist vida i atvinnulifinu. Mamma Selmu er hjukrunarfraedingur og er peirrar
skodunar ad hjakrunarfreedinam gefi fjolbreytta starfsméguleika og ad alltaf sé haegt
ad fa vinnu med pa menntun, baedi hér heima og erlendis. Selma veit pvi téluvert um
hvad starf Iogmanna og hjukrunarfreedinga snyst i gegnum foreldra sina en byr ekki
yfir - miklum upplysingum um onnur storf (starfspekking). Selma hefur unnid &
I6gmannsstofu fodur sins og pvi kynnst af eigin raun peim starfsvettvangi en sd
reynsla hefur ekki vakid neinn sérstakan ahuga hennar. Selmu finnst lagabalkar og
reglugerdir frekar purr lesning og hefur ekki gaman af ad skrifa langar ritgerdir eda
greinargerdir eins og hun veit ad fylgir starfi Ildgmanna. Selma er & nattrufraedibraut
ntna og gengur vel i afdngunum sem han hefur tekid par. Han vill fara i haskolanam
og hefur ahuga a stérfum par sem hdn getur hjalpad félki & einhvern hatt
(sjalfspekking).

Svidido fyrir midju pyramidans (Decision Making Skills Domain) ner yfir
almenna farni einstaklings til ad vinna ar upplysingum sem hann notar til ad leysa
vanda og taka akvordun. Ferlid sem a sér stad pegar einstaklingur tekur akvordun er
sett fram i CASVE hringnum eins og sést 4 mynd 2. (Peterson o.fl., 1991). bessu ferli
er &tlad ad auka vitund radpega og radgjafa um lykilatridi vardandi feerni vid ad leysa
vanda og taka akvoroun. Med pvi ad efla pessa feerni geta radpegar aukid likur a
arangursriku nams- og starfsvali. CASVE hringurinn myndar kedju eftirfarandi stiga:

Bodskipti, greining, samantekt, mat og framkveemd (Sampson o.fl., 1999).
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Innri eda ytir visbendingar um vanda

'

Booskipti - Communication (C):
Einstaklingur attar sig & bili

Ad vita ad ég tok Ad vita ad ég parf
»| g6da dkvordun ad taka akvordun
Framkveemd - Execution (E): Greining - Anal'y'sis (A):
(gerd adgerdaaetlunar) (tengja saman upplysingar)

Ad pekkja sjalfan mig og

A8 framkvaema val mitt valkosti mina
yY
Mat - Valuing (V): Samantekt - Synthesis (S):
(forgangsrada valkostum) [% (setja fram liklega valkosti)
A3 velja ndm eda starf A8 vikka Ut og prengja
nidur valkosti mina

Mynd 2. Ferli vid lausn a vanda og akvordunartoku (the CASVE cycle).

Ur Career Development and Services: A Cognitive Approach (bls. 33), eftir G. W. Peterson, J. P.
Sampson, Jr., og R. C. Reardon, 1991, Pacific Grove, CA: Brooks/Cole. Hofundarréttur 1991 er hja
Brooks/Cole Publishing Company, deild innan International Thompson Publishing, Inc. Allur réttur
askilinn.

A bodskiptastigi (communication) upplifir einstaklingur vanda i tengslum vid
nam eda starf par sem hugtakid vandi (problem) visar til pess ad bil er & milli
naverandi stddu einstaklings og tiltekinnar 6skastddu. Vandi einstaklings getur m.a.
falid i sér ad hann upplifir togstreitu vid nakomna, skadlegar tilfinningar (disruptive
emotions), atvinnuleysi eda Oanezgju i starfi eda frestar pvi ad taka akvordun
(indecision). Vitund vidkomandi um ad hann purfi ad brda bilid & milli ndverandi
stodu og Oskastoou kemur fra innri visbendingum, s.s. kvida eda 6Oanagju med
navarandi starf, og/eda ytri visbendingum eins og vantanlegum namslokum eda
starfstilbodi. Aukin vitund einstaklings um vanda skapar hvétina til ad leita nams- og
starfsradgjafar (Sampson o.fl., 1999; Sampson o.fl., 2004). I Selmu tilfelli felst
vandinn i pvi ad han er a sidasta ari i framhaldsskéla (ndverandi stada) og vill hefja
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haskdlanam & komandi hausti (0skastada). Til ad brda petta bil parf hun ad akveda i
hvada ndm han vill fara. Selma hefur frestad pvi lengi ad kynna sér hvad er i bodi til
ad geta tekid akvoroun og verdur & ljésara ad han parf ad komast ad nidurstodu sem
fyrst par sem frestur til ad skra sig i haskélandm er ad renna Ut (ytri visbending).
Selma akvedur pvi ad drifa sig til nams- og starfsradgjafa i Haskdla Islands til ad fa
upplysingar og radgjof vardandi ndmsval.

Lausn & vanda (problem solving) visar til hugsanaferla (thought processes) par
sem upplysingar um vanda eru notadar til ad koma af stad naudsynlegri atburdaras til
ad brada bilid milli naverandi st6du og 6skastodu. Akvordun (decision making) felur i
sér lausn & vanda og neer yfir hugraen og tilfinningaleg ferli (cognitive and affective
processes) sem eru naudsynleg til ad einstaklingur nai ad préa aztlun til ad leysa
vanda og taka pa ahattu sem felst i ad fylgja henni eftir (Sampson o.fl., 2004). A
naestu stigum CASVE hringsins verdur lyst nanar ferlinu sem & sér stad pegar vandi
er leystur og akvoroun tekin med tilvisunum i deemid um Selmu til frekari skyringar.

A greiningarstigi (analysis) myndar radpegi hugrent likan (mental model) af
vandanum og skynjar sambandid & milli ymissa hluta hans. | pessum &fanga getur
radpegi tengt pekkingu a sjalfum sér vid pad sem hann veit um storf til ad atta sig
betur & helstu einkennum starfa eda ndmsleida. Medan a greiningu stendur aflar
radpegi upplysinga og reynir ad auka fyrirliggjandi pekkingu. bvi fylgir timabil
umhugsunar (reflect) og sampeetting (intergrate) a pvi sem buid er ad leera sem aftur
leidir til nyrra og floknari hugraenna likana. [ flestum tilfellum er radpegi ad beeta vid
bekkingu sem hann hefur fyrir um sjalfan sig og méguleika sina. A pessu stigi getur
radpegi einnig 6dlast skilning & pvi hvernig pekking hans & eigin hugsunum, og
hvernig hann tekur akvardanir, hefur ahrif & nalgun hans vid ad leysa vanda & ndms-
og starfsferlinum (Sampson o.fl., 1996b; Sampson o.fl., 2004). bad sem fram fer &
greiningarstigi hefst i fyrsta vidtali Selmu vid ndams- og starfsradgjafa og naer yfir pau
verkefni sem han vinnur i framhaldi af pvi.

| fyrsta vidtali byrjar nams- og starfsradgjafi 4 ad koma & sambandi vid Selmu, fa
upplysingar um samhengid sem vandi hennar vardandi nam og starf birtist i og
utskyrir pyramida um hugraent ferli upplysinga og CASVE hringinn. Pad er i

samraemi vid fyrsta skrefid (initial interview) af peim sjo (preliminary assessment,
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define problem and analyse causes, formulate goals, individual learning plan, execute
individual learning plan og summative review and generalization) sem hdéfundar
mela med ad farin séu pegar pjonusta i anda CPI nalgunarinnar er veitt (Sampson
0.fl., 2004). bessi sjo skref i radgjof verda utskyrd jafn 6dum og Selma fer i gegnum
CASVE hringinn. Radgjafi bidur Selmu einnig um ad fylla CTI listann ut til ad kanna
hversu tilbdin han er til ad taka akvéroun og til ad fa visbendingar um hvers konar
radgjof muni meeta porfum hennar eins og gert er a stigi tvo (preliminary assessment).
Selma skorar adallega & atridum sem tengjast sjalfspekkingu og starfspekkingu og
telst i medallagi tilbdin til ad taka akvordun samkveemt nidurstddum CTI listans. A
stigi prju (define problem and analyse causes) greinir radgjafi vanda Selmu enn frekar
med pvi ad fa hana til ad segja fra peirri pekkingu sem hun byr yfir um sjélfa sig, nam
og storf (sbr. pekkingarsvid pyramidans). Ut fra peirri pekkingu kemst Selma ad
pbeirri nidurstédu ad hun geti hugsad sér ad starfa innan heilbrigdisgeirans en segir
radgjafanum jafnframt ad han viti ekki hvada starf sé ahugaverdast. Vandi Selmu
felst par af leidandi i pvi ad han hefur 6ljésa hugmynd um hvert hin vill stefna og ad
hana skortir itarlegri upplysingar um sjéalfa sig, ndm og storf til ad geta tekid
akvordun. | samreemi vid fjorda stig (formulate goals) setja radgjafi og Selma fram
markmid i samraemi vid skilgreindan vanda, p.e. ad han afli sér upplysinga um allar
heilbrigdisgreinar og storf sem peim tengjast og skoda betur hvar &hugi hennar, gildi
og ferni liggja. A skrefi fimm skipuleggja Selma og nams- og starfsradgjafi
einstaklingsbundna ndmsaztlun (individual learning plan) sem fellur inn i CASVE
hringinn. Namsaatlunin inniheldur pad sem Selma parf ad gera, i framhaldi af fyrsta
vidtali, til ad nd markmidum sinum og inniheldur prja verkefni sem nadms- og
starfsradgjafinn utskyrir fyrir Selmu. I fyrsta lagi bydur radgjafi Selmu ad taka patt i
hopfyrirlogn og drlausn & &hugakdnnun Strong, sem veitir visbendingar um hvar
ahugi hennar liggur og felur i sér sjalfmat & leikni og hafileikum (mat & ahuga og
feerni). 1 0dru lagi ad Selma afli sér upplysinga um nam og storf, sem tengjast
heilbrigdisgreinum, a veraldarvefnum og med pvi ad tala vid folk og skrifi nidur lista
yfir 611 hugsanleg storf. [ pridja lagi ad Selma skrifi nidur lista yfir pau atridi sem hdn
telur mikilveegast ad séu til stadar i starfi til ad han geti verid anaegd i starfinu

(gildismat). Med pvi ad fylgja pessari einstaklingsbundnu astlun getur Selma aukid
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baedi pekkingu & sjalfri sér, nami og storfum (Sampson o.fl., 2004). Fyrsta vidtal
radgjafa vid Selmu neer pannig yfir fimm skref af sjo i pjonustunni og fyrri hluta
greiningarstigs CASVE hringsins. Umhugsun og sampetting eiga sér sidan stad &
medan Selma fer i gegnum umreedda aatlun i kjolfar fyrsta vidtals.

A samantektarstigi (Synthesis) byrjar radpegi 4 ad setja fram eins marga valkosti
0g honum er unnt adur en hann faeekkar peim nidur i faa valkosti sem hann vill ihuga.
Fyrri hluti stigsins (elaboration) felst i hugstormun radpega til ad setja fram eins
marga valkosti og haegt er. Vid pad getur hann studst vid ymis sjalfsmatsteki og
upplysingar um nam og storf. A sidari hluta stigsins (crystalization) faekkar radpegi
valmdguleikum med pvi ad Gtiloka valkosti sem eru i 6samraemi vid helstu gildi hans,
ahuga og feerni. I lok pessa hluta eiga radpegar ad hafa prengt moguleika sina nidur i
prja til fimm raunhaefa valkosti (Shahnasarian og Peterson, 1988). Selma fer i
gegnum fyrri hluta samantektarstigs adur en hian hittir nams- og starfsradgjafa aftur
viku seinna. ba er han buin ad vinna verkefnin i namsaatluninni (elaboration) sem
hin bjo til i fyrsta vidtali. I seinna vidtalinu er Selma & sidari hluta
samantektarstigsins. P& bera hun og radgjafinn nidurstédur Strong saman vid lista yfir
gildi Selmu og upplysingar sem han hefur aflad sér um namsgreinar og storf. Ut fra
beim samanburdi dtilokar Selma 6l storf af listanum sem hdn var buin ad skrifa nema
pbrja, p.e. hjukrunarfraeding, lekni og sélfreeding (crystalization). Eftirfylgni radgjafa
vardandi ndmsaatlun Selmu i seinna vidtalinu er i samreemi vid skref sex (execute
individual learning plan).

A matsstiginu (valuing) metur radpegi kosti peirra valmoguleika sem eftir eru Gt
fra sjalfum sér og sinum nanustu. Sumir radpega meta valkosti einnig ut fra eigin
menningarhépi eda samfélaginu sem peir lifa i. Neesta skref felur i sér ad
forgangsrada valmoguleikum Gt fra helstu kostum peirra og géllum midad vid parfir
allra hlutadeigandi. Ad lokinni forgangsrdodun til ad feekka valkostum i nidur i prja til
fimm er fyrsti og annar valkostur akvedinn. Litid er & val sem tilraunakennt par sem
undirbuningur, raunpréfun eda atvinnuleit getur leitt i 1jos ad val sé 6adgengilegt eda
ekki videigandi. I slikum tilfellum getur valkostur nimer tvé ordid akjosanlegri en
upprunalegt val (Sampson o.fl., 1999; Sampson o.fl., 2004). | vidtali tvd gerir Selma
lista yfir kosti og galla hjukrunarfraedi, leeknisfreedi og salfredi og akvedur ut fra pvi
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ad setja leknisfraedi i fyrsta seeti og salfredi i annad seeti. bar med er Selma buin ad
taka akvoroun og stefnir a inntokuprof i leeknisfraedi eftir stadentspréf. Eins og gert er
rad fyrir & skrefi sjo i pjonustunni (summative review and generalization) reda
rddgjafi og Selma hvad han er blin ad gera til ad leysa vandann sem skilgreindur var
a skrefi prja (Sampson o.fl., 2004) og ljuka radgjafaraferlinu. Sidar, eftir
inntokuprofin kemur i 1jés ad Selma kemst ekki inn i leknisfraedi i fyrstu tilraun
(fyrsta val er 6adgengilegt) og &kvedur hun pd ad gera ekki adra tilraun naesta ar
heldur fara strax i sélfraedi (valkostur nimer tvo er ordinn akjésanlegri).

A framkvaemdastigi (execution) byr radpegi til, og skuldbindur sig vid, aztlun til
ad koma valkosti sinum i framkvemd. Su aeetlun getur falid i sér undirbaning af
ymsu tagi, s.s. formlega menntun eda pjalfun, starfsreynslu i fullu starfi eda
hlutastarfi, sjalfbodalidastarf, ad fara & ndmskeid eda taka patt i starfsleitarnamskeidi.
Framkveemdastigi er haegt ad ljuka & stuttum tima, s.s. med pvi ad skipta um starf
innan sama vinnustadar eda a longum tima, til ad mynda med pvi ad fara i nokkurra
ara haskolanam. Vid lok framkveemdastigs koma radpegar aftur ad bodskiptastigi til
ad ganga Ur skugga um hvort bilid a milli naverandi stodu og dska stédu hafi verio
briad nagilega vel (Sampson o.fl., 1996b; Sampson o.fl., 2004). A pessu stigi skrair
Selma sig i salfredi og hefur nam. A fyrsta arinu kemst Selma ad raun um ad henni
likar salfreedin vel og kemst ad peirri nidurstddu ad hun hafi tekio goda akvordun.
Eins og sja ma af deemi Selmu pa for hun tiltdlulega hratt i gegnum CASVE hringinn
par sem hun var i medallagi tilbdin til ad taka akvoroun og purfti ekki vidamikla
raogjof.

Hja 6drum radpegum getur ein akvordun proast & mun lengri tima og falid i sér
fjolda endurtekninga & CASVE hringnum. R&dpegi sem lendir i vandreedum & einu
stigi snyr venjulega til baka a fyrra stig til ad leidrétta vandann. Fjoldi ytri atburda
(s.s. vandi eda tekifaeri) og personulegar breytur (andleg heilsa eda hvernig folk laerir
og tekur &kvordun) hafa ahrif & med hvada hetti og hrada radpegi fer i gegnum
CASVE hringinn. Hringinn er haegt ad nota i radgjof til ad utskyra flokid ferli sem &
sér stad pegar akvordun er tekin. Kosturinn vid pad er sa ad radpegar sem eru kvidnir
og finnst stadan yfirpyrmandi eru liklegri til ad badi skilja og nota slikt skemu vid

akvorounartoku (Sampson o.fl., 1996b; Sampson o.fl., 2004).
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Efst i pyramida um darvinnslu upplysinga er ad lokum svid framkvemdar og
arvinnslu (Executive processing domain) sem visar til pekkingar einstaklings a eigin
hugsunum (metacognitions). Einstaklingur sem byr yfir pekkingu & eigin hugsunum
getur fylgst med og stjoérnad peim hugraenu adferdum (cognitive strategies) sem hann
notar til ad leysa vanda & ndms- og starfsferli sinum (Sampson o.fl., 1996b). Til ad
geta stjornad hugrenum adferoum parf vidkomandi ad vera medvitadur um sjalfan
sig um leid og hann fer i gegnum ferlid (CASVE hringinn) sem & sér stad pegar hann
leysir starfstengdan vanda og tekur akvoroun. Par & medal parf hann ad vera
medvitadur um edli og ahrif sjalfstals a eigin hegdun (self-awareness). Med sjalfstali
(self-talk) er att vid hradar, poglar samraedur sem einstaklingur a vid sjalfan sig um
hversu vel hann vinnur tiltekid verkefni, s.s. hversu vel honum gengur ad leysa vanda
vardandi nam eda starf og taka akvordun. Uppbyggilegt sjalfstal hjalpar einstaklingi
til ad afla upplysinga og vinna ar peim sem aftur audveldar honum ad leysa vanda og
taka akvordun a medan neikvett sjalfstal hefur hamlandi ahrif & slikar athafnir.
Einstaklingur parf einnig ad fylgjast med eda atta sig & (monitor) hvar hann er staddur
i ferlinu vio ad leysa vanda og stjérna (control) pvi hve mikla einbeitingu og
upplysingar hann parf til ad leysa hann. Ad sama skapi parf einstaklingur ad atta sig a
(monitor) hveneer sjalfstal hans er hamlandi og i kjolfarid stjorna (control) eda breyta
hugsunum sinum pannig ad peer séu uppbyggilegri (Sampson o.fl., 1996b; Sampson
o.fl., 2004).

R&dpegi med neikvaett sjalfstal & bord vid: ,,Eg er vonlaus vid ad taka mikilvagar
akvardanir” eda ,,Eg get aldrei tekid rétta akvordun vardandi nam og starf* er med
hamlandi hugsanir. Hamlandi hugsanir gera pad ad verkum ad vidkomandi er
Oliklegri til ad nota kerfisbundna adferd, eins og CASVE hringinn, til ad taka
akvoroun og syna pa hegdun sem parf til ad afla ndkveemra upplysinga um nam og
storf (Sampson o.fl., 1996b). I tilfelli Selmu syndu badi nidurstddur CTI listans, og
vidtals, ad hdn var i medallagi tilbuin til ad taka akvoroun og skorti upplysingar um
sjalfa sig, ndm og storf. Radgjofin midadist pvi vid ad hjalpa Selmu vid ad greina
vandann, leidbeina henni med hvad han geeti gert til ad leysa hann og fylgja henni

eftir vid pa vinnu med notkun CASVE hringsins.
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I samreemi vid CIP nalgunina hafa hofundar préad kerfi til ad flokka radpega ut
fra pvi hversu akvednir peir eru i ad leysa vanda og taka akvoroun. Adalflokkarnir er
prir. 1 fyrsta lagi akvednir (decided) sem inniheldur prja undirflokka (decided-
confirmation, decided-implementation og decided-avoidance) i 6dru lagi 6akvednir
(undecided) sémuleidis med prja undirflokka (undecided-deferred choice, undecided-
developmental og undecided-multipotential) og ad lokum flokkast peir sem sla
akvoroun & frest (indecisive) i einn adalflokk (Peterson o.fl., 1991; Sampson o.fl.,
2004).

Fyrsta skref til ad greina hvort radpegi er akvedinn eda 6akvedinn er einfalt. Geti
radpegi tilgreint ndm eda starf sem hann eda hdn vill fara i er byrjad & ad flokka hann
sem d&kvedinn (decided) en geti hann pad ekki flokkast hann sem &akvedinn
(undecided). begar radpegar flokkast sem 6akvednir parf ad ganga Ur skugga um
hvort peir séu i raun 6akvednir (undecided) eda slai akvordun a frest (indecicive). Vid
bad gegnir matstaeki sem metur hversu tilbdinn radpegi er til ad taka akvordun
(readiness), eins og CTI listinn, lykilhlutverki. Jafnframt er fylgst med radpega
medan & radgjof stendur til ad ganga ur skugga um hvort flokkun hafi verid
videigandi (Sampson o.fl., 2004). Selma flokkadist sem Oakvedinn radpegi
(undecided-developmental) Gt fra vidtali vid ndms- og starfsrddgjafa og Ut fra
nidurstodum CTI listans sem lagdur var fyrir hana & skrefi tvé samkvemt CIP
nalguninni. Eins og adrir 6dkvednir radpegar i sama undirflokki, purfti hin ad afla
meiri upplysinga um sjalfan sig, namsleidir og storf til ad geta valid sér ndm a
haskdlastigi. Jafn 6dum og han afladi upplysinga, medan a radgjof stod, ferdist hdn
frd pvi ad vera 6adkvedin yfir i pad ad vera &kvedin i ad leysa vandann og taka
akvoroun.

Eins og adur sagdi er CTI listinn lagdur fyrir & skrefi prju, pegar unnid er
samkvaemt CIP nalguninni, til ad meta hversu tilbdinn radpegi er til ad taka akvordun
um nam og starf (Sampson o.fl., 2004). Til ad syna tengslin & milli nidurst6du CTI
listans og peirrar radgjafar sem talid er ad komi til moéts vid parfir radpega settu

héfundar fram tvividdarlikan (Sampson o.fl., 2000).
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Tengsl spurningalista og radgjafar

Hofundar CIP nélgunarinnar bjuggu til tvividdarlikan til ad syna tengslin & milli pess
hversu tilblinn einstaklingur veeri (readiness) til ad taka akvordun um nadm eda starf
og hvada radgjof veeri videigandi ut fra pvi (Sampson o.fl., 2000). Atlun héfunda var
ad gera skemu sem badi endurspegladi mismunandi parfir radpega a videigandi hatt
og veeri audvelt i notkun fyrir dnnum kafna fagadila i radgjof (Sampson o.fl., 2004).
Hugtakid readiness hefur mismunandi skilgreiningar eftir pvi i hvada fraedilega
samhengi pad er notad (Kleiman, Gati, Peterson, Sampson, Reardon og Lenz, 2004;
Phillips og Blustein, 1994). Hugtakid hefur hlotid baedi studning og gagnryni sem
bendir til ad pad sé mikilveegt og raunhaft pratt fyrir ad pad sé umdeilt (Phillips og
Blustein, 1994). Af hofundum CIP nalgunarinnar er pad skilgreint sem ferni
(capability) einstaklings til ad taka videigandi akvoérdun um nam eda starf med tilliti
til margbreytilegra ahrifa (complexity) fra pattum sem hafa ahrif & préun starfsferils
vidkomandi. Ma par nefna petti eins og fjolskyldu, samfélag, efnahag og storf. Tveer
viddir likansins (sja mynd 3.) eru feerni sem takna innri peetti og margbreytileiki sem
visa til ytri patta (Sampson o.fl., 2000).

Fyrsta skrefid i tvividdarlikaninu felst i stuttri skimun & pérfum radpega i mottoku
radgjafarseturs par sem peir eru spurdir af hverju peir séu ad leita sér radgjafar eda
pjénustu. Meti starfsfolk pad svo ad um beina fyrirspurn sé ad reeda an pess ad vandi
sé til stadar er radpega bodid upp a sjalfshjalparpjonustu an pess ad frekari greining
fari fram. Sé beidni um upplysingar 6ljos hja radpega eda vandi i tengslum vid
starfsferil kemur i 1jos & sér stad frekari greining sem felst i pvi ad meta hversu
tilotinn (readiness) radpegi er til ad taka akvordun um nam eda starf. [ peim tilgangi
er CTI kvardinn lagdur fyrir og tulkadur (Sampson o.fl., 2000). Hlutleegt mat med
CTI listanum a pvi hversu tilbdinn radpegi er til ad taka akvoroun veitir baedi radpega
og radgjafa almennt viomid til ad reeda parfir radpega at fra (Sampson og fél., 2000).
Jepsen (2000) telur hlutleegt mat & pvi hversu tilbuinn einstaklingur er til ad taka
akvoroun vera vandasamt, sér i lagi med tilliti til peirrar radgjafar sem vidkomandi er
bodid i kjolfarid. Jepsen alitur vel pess virdi ad préfa frekar hugleegt mat radpega a
pvi hvers konar radgjof hann telji sig purfa a ad halda. Hofundar CT1 listans leggja

hins vegar aherslu & mikilveegi pess ad notadar séu badi nidurstodur matsteekis og
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vidtals vid mat & porf radpega fyrir radgjof og ad badir adilar leggi sameiginlegt mat &
hvers konar radgjof muni meeta porf radpega Ut fra tvividdarlikaninu. Med pvi ad
kanna parfir radpega um leid og hann leitar sér pjonustu telja hdfundar liklegra ad su
radgjof og pjonusta sem veitt er se i samraemi vid parfir pannig ad radpegi fai hvorki

of mikla né of litla pjonustu (Sampson o.fl., 2000).

Ytri pattir (Complexity)

(High)
Low readiness Moderate readiness
High degree of support needed Moderate to low degree of support needed
(Individual Case-Managed Services) (Brief Staff-Assisted Services)
Innri peettir (Capability) Innri peettir
(Low) (High)
Moderate readiness High readiness
Moderate to low degree of support needed No support needed
(Brief Staff-Assisted Services) (Self-Help Services)

Ytri peettir
(Low)

Mynd 3. Tvividdarlikan (A Two-Dimensional Model of Readiness for Career

Decision Making).

Ur “Using Readiness Assessment to Improve Career Services: A Cognitive Information Processing
Approach,” eftir J. P. Sampson, Jr., G. W. Peterson, R. C. Reardon, og J. G. Lenz, 2000, The Career
Development Quarterly, 49, bls. 161. Hofundarréttur 2000 er hja the National Career Development
Association. Allur réttur &skilinn.

I grofum drattum flokka héfundar starfsferilspjonustu innan CIP nalgunarinnar i
brennt i samraemi vid pad hversu tilbuinn radpegi er til ad taka akvéroun um nam eda
starf (sja mynd 3). Pegar radpegi er mjog svo tilbuinn (high readiness) er honum

bodid upp & sjalfshjalparpjonustu (self-help services) sem felur i sér ad hann notar
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gogn og hjalpartzeki til ad meta sjalfan sig auk pess sem hann aflar sér upplysinga og
leidbeininga a bokasafni og & veraldarvefnum. Radpegi feer litla sem enga adstod fra
starfsfolki en pad fylgist med hvort ad pessi tegund pjonustu uppfyllir parfir hans
(safety net), s.s. med pvi ad spyrja radpega reglulega hvort ad hann sé ad finna peer
upplysingar sem hann vanhagar um. Meti sjalfshjalparpjonusta ekki porf radpega er
bjonustan aukin i samreemi vid parfir hans. begar radpegi er i medallagi tilbdinn
(moderate readiness) til ad taka &kvordun fer hann skammtima studning fagfdlks
(brief staff-assisted services) sem felur i sér adstod fagfdlks vid ad nota matsteeki, vid
ad afla upplysinga og leidbeininga & bokasafni auk pess sem kennsla eda hépradgjof
er notud. Einnig hér fylgist starfsfolk med hvort ad umraedd pjénusta og radgjof
meetir porfum rédpega Ut fra athugasemdum og svérum hans. Daemi um slika
pjonustu eru starfsferilsnamskeid i storum hopi, hopradgjof i stuttan tima og
vinnuhdpar. Ad lokum, ef radpegi er litt tilbdinn (Low readiness) til ad taka akvordun
krefst pad einstaklingsmidadrar pjénusta (Individual Case-Managed Services) sem
felur i sér umfangsmikla adstod fagfolks. Ma par nefna adstod vid notkun matsteekja,
upplysingar og leidbeiningar sem veittar eru i vidtalsherbergi, kennslustofu eda
hopradgjof. Pessi  pjonusta felst medal annars i einstaklingsradgjof,
starfsferilsnamskeidum i litlum hépum og hépradgjof til lengri tima (Sampson o.fl.,
1996b, Sampson o.fl. 2004).

Seé deemid um Selmu notad afram ut fra tvividdarlikaninu méa segja ad Selma hafi
verid i medallagi tilbdin til ad taka akvordun. Henni nyttist par af leidandi vel
skammtimastudningur fagfolks i formi hépradgjafar til ad kortleggja ahugasvid sitt,
sjalfsteed vinna vid upplysingadflun vardandi ndm og storf, leidbeiningar til ad finna
ut eigin gildi og vidtal til ad sampeetta 6ll pessi atridi.

Nalgun Sampson og félaga, og CTI spurningalistinn, byggja & kenningu Beck
(1967, 1979) og hugreanni Grvinnslu upplysinga (Peterson o.fl., 1991; Sampson o.fl.,
2004) sem pegar hefur verid lyst. I 6rstuttu méali ma segja ad medferd Beck byggi &
peirri forsendu ad tilfinningar og hegdun einstaklings akvardist ad miklu leyti Gt fra
hugsunum sem hann hefur um sjalfan sig og umheiminn. Hugreen medferd gengur Gt
4 ad bera kennsl a hamlandi hugsanir og trd (skemu) sem liggja ad baki pessum

hugsunum, kanna rok med og & mdti peim ut fra stadreyndum og leidrétta peer.
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Radpegi leerir ad leysa vanda og takast & vid adsteedur med pvi ad endurmeta og
leidrétta pankagang sinn (Beck, 1979).

Grundvallaratridi kenningar og medferdar Beck birtast a eftirfarandi hatt i CIP
nalguninni. T fyrsta lagi med pvi ad kenna radpegum leidir til ad bera kennsl 4,
véfengja og breyta hamlandi hugsunum i uppbyggilegri hugsanir. | 6dru lagi ad gera
rad fyrir ad einstaklingar myndi sér skemu vardandi pekkingu a sjalfum sér og
storfum (sbr. pekkingarsvid pyramidans). I pridja lagi med aherslu & naudsyn pess ad
meta hvort hamlandi hugsanir komi i veg fyrir ad radpegi nai ad afla sér naudsynlegra
upplysinga og vinna ur peim (hegdun) til ad taka akvordun. I fjorda lagi med pvi ad
gera rad fyrir ad ymsar tilfinningar (s.s. kvidi og punglyndi) geti fylgt hamlandi
hugsunum sem einnig dragi 0r getu einstaklings til ad gera pad sem parf til ad taka
akvordun. I fimmta og sidasta lagi med pvi ad ganga Gt fra pvi ad hugsanir hafi ahrif
a lidan og hegdun radpega (Peterson o.fl., 1991; Sampson o.fl., 2004). Med pvi ad
kenna einstaklingi ad breyta hamlandi hugsunum i uppbyggilegar hugsanir, Gt fra
forsendum CIP kenningarinnar og hugraenni medferd Beck, verdur hann eda hun
betur i stakk buinn til ad leysa vanda og taka dkvordun & starfsferlinum & sjalfsteedan

og arangursrikan hatt (Sampson o.fl., 1996b).

Spurningalisti um hamlandi hugsanir (CTI)

A svipadan hatt og Beck (1976, 1979) taladi um ad hamlandi hugsanir hefdu anrif &
ged og hegdun sjuklinga med gedraskanir geta slikar hugsanir skert getu einstaklings
til ad leysa vanda a starfsferlinum og taka akvardanir vardandi nam og storf.
Hamlandi hugsanir gera pad ad verkum ad einstaklingur er Oliklegri til ad nota
kerfisbundna adferd vid ad taka akvéroun og syna pa hegdun sem parf til ad afla
nakvaemra upplysinga um nam og storf (Sampson o.fl., 1996b). Spurningalistinn
Career Thoughts Inventory - CTI (Sampson o.fl., 1996a) var hannadur til ad adstoda
radpega vid ad bera kennsl &, véfengja og breyta hamlandi hugsunum i tengslum vid
nam og storf (Sampson o.fl., 1996b; Sampson o.fl., 2004). Fjallad verdur um CTI
spurningalistann Ut fra kenningarlegum bakgrunni hans, proéun, areidanleika, réttmaeti

og notkun.
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Kenningarlegur bakgrunnur

CTI listinn er mats- og inngripsarreedi sem grundvallast & CIP kenningu héfunda
(Peterson o.fl., 1991; Sampson o.fl., 2004) og hugranni kenningu Beck (1967, 1979).
Badar kenningarnar eiga reetur ad rekja til hugrennar salfreedi og fjalla um hugraena
arvinnslu upplysinga. CTI1 spurningalistinn inniheldur 48 atridi sem oOll meta
hamlandi hugsanir einstaklings pegar hann parf ad leysa vanda & starfsferli sinum og
taka akvoroun vardandi nam eda starf (Sampson o.fl., 1996b; Sampson o.fl., 2004).

Pegar folk frestar stodugt ad taka akvordun um nam og starf eda er mjog 6akvedid
er algengt ad pvi fylgi tilfinningar eins og kvidi og punglyndi. Samkvaemt héfundum
voru hugtok ur hugreenni kenningu Beck valin til ad leida proun CTI listans vegna
pess ad kenning hans skyrdi ferli hamlandi hugsana med tilliti til tengsla a milli
hugsana, hegdunar og tilfinninga og veitti traustar adferdir i medferd til ad breyta
hamlandi hugsunum. Kenningin skyrdi jafnframt neikveed ahrif hamlandi skemu,
bjagadra og oésjalfrddra hugsana, & getu einstaklings til ad leysa vanda og taka
akvordoun um nam eda starf. (Sampson o.fl., 1996b; Sampson o.fl., 2004).

Hugtdk ar CIP kenningunni voru notud til ad préa CTI listann vegna pess ad su
kenning skyrdi ahrif hugsana & lausn vanda og akvordunartoku og nyttist i
leidbeiningum sem hannadar voru til ad auka faerni folks vid ad leysa vanda og taka
akvoroun vardandi ndm eda starf (Sampson o.fl., 1996b; Sampson o.fl., 2004). Eins
og sjd ma & toflu 1. komu oll atrioi CTI listans frd atta innihaldssvioum CIP

kenningarinnar (Sampson o.fl., 1996b).
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Tafla 1.

Uppruni atrida CTI spurningalistans.

Innihaldssvid CIP Atridi

9 17 25 33 41
10 18 26 34 42
11 19 27 35 43
12 20 28 36 44
13 21 29 37 45
14 22 30 38 46
15 23 31 39 47
16 24 32 40 48

Sjélfspekking (self-knowledge)
Starfspekking (occupational knowledge)
Bodskipti (communication)
Greiningarstig (analysis)
Samantektarstig (synthesis)

Matsstig (valuing)

Framkvaemdastig (execution)

o N oo o1 B W N P

Stig framkveemdar og Urvinnslu

(executive processing)

Note. CTI = Career Thoughts Inventory. CIP = Cognitive Information Processing Theory.

Atridi a CTI listanum sem tengjast sjalfspekkingu, pekkingu & valkostum &samt
bekkingu og stjornun a eigin hugsunum eiga raetur ad rekja til pyramida um arvinnslu
upplysinga & medan atridi vardandi bodskipti, greiningu upplysinga, samantekt a
valkostum, mat & valkostum og framkveemd vals voru fengin ar CASVE hringnum
(Lerkkanen o.fl., 2007; Sampson o.fl., 1996b).

Préun spurningalistans

proun atrida & CTI listanum hofst pegar héfundar dkvadu ad nota kenningu um
hugreena drvinnslu upplysinga (Peterson o.fl., 1991) og hugrena medferd Beck
(1967, 1979) sem fraedilegan grunn vid gerd CTI listans. Fyrirliggjandi efni um
hamlandi hugsanir i tengslum vid val & starfsferli (career choice) veitti hofundum
yfirsyn yfir fyrri hugmyndir og hugtok a fyrirbeerinu. Pa honnudu peir vidmid fyrir
hamlandi hugsanir i tengslum vid 61l prju svid pyramidans. Annars vegar fyrir tvo
nedri svid hans par sem drvinnslu upplysinga fer fram (information processing

domains), p.e. pekkingarsvid (selfknowledge, occupational knowledge) og svid ferni
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til ad taka akvoroun (communication, analysis, synthesis, valuing og execution) og
hins vegar fyrir svid framkvaemdar og urvinnslu (executive processing) sem er efsta
svid pyramidans (Peterson o.fl., 1991). Ut fra pessum vidmidum fengu hofundar safn
248 atrida sem byggdu & raunverulegum stadhaefingum radpega sem hofundar hofou
veitt radgjof. Hopur reyndra nams- og starfsradgjafa endurskodadi atridin, eyddi Ut og
beetti vid sem leiddi til safns 195 atrida. Pessi 195 atridi voru yfirfarin af sex manna
domnefnd sem @&tlad var ad bera kennsl & og leidrétta skekkjur vardandi kynpatt, kyn,
fotlun og aldur. [ prounarrannsokn eitt voru 6ll 195 atridin 16gd fyrir Grtak
haskdlastudenta og var atrioum faekkad i 80 ut fra eftirfarandi viomidum: Breytileika
(variability), normaldreifingu svara, Omarktaekri fylgni vid kyn eda kynpatt, ad atridi
veeru ekki samfélagslega eftirsknarverd (social desirability) auk areidanleika og
innihaldsréttmaetis i tengslum vid innihaldssvid CIP kenningarinnar (Sampson o.fl.,
1996b).

[ préunarrannsokn tvé var CTI listi med 80 atridum lagdur fyrir artok
haskolastudenta. Prir undirkvardar fengust med meginpattagreiningu (Principal
Component Analysis) og hornréttum snaningi (Varimax rotation). Fyrsti
undirkvardinn (Decision Making Confusion) endurspeglar vangetu einstaklings til ad
hefja akvorounartdkuferlid eda halda pvi afram vegna hamlandi tilfinninga og/eda
skorts & skilningi & dkvordunartokuferlinu sjalfu. Skuldbindingarkvidi (Commitment
Anxiety) endurspeglar vangetu einstaklings til ad skuldbinda sig vid tiltekid nadms-
eda starfsval. Einstaklingur getur einnig upplifad almennan kvida, gagnvart
endanlegri akvordun, sem vidheldur 6akvedni. bridji kvardinn, ytri togstreita
(External Conflict) endurspeglar vangetu einstaklings til ad halda jafnveegi & milli
eigin skynjunar og pess sem hans nanustu leggja til sem veldur pvi ad hann er tregur
til ad taka abyrgd & akvérounum sinum (Sampson o.fl., 1996b; Sampson o.fl., 2004).
Ut fra tolfreedilegum nidurstédum préunarrannsoknar nimer tvé drogu héfundar pa
alyktun ad haegt veeri ad feekka atrioum enn frekar. Buinn var til 48 atrida listi med
atrioum sem tengdust undirkvérdunum premur og vidboétaratrioum sem tryggdu ad
hvert innihaldssvid innihéldi a.m.k. eitt atridi Gt fra viomioum um pattahledslu atrida,

markteekan mun og innhaldsviomid. Endanleg Gtgafa CTI listans, med 48 atridum,
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var 16gd fyrir haskolastudenta i pridju prounarrannsokninni og leiddi pattagreining i

1j6s sému prja undirkvarda og adur (Sampson o.fl., 1996b).

Areidanleiki og réttmaeti

I framhaldi af préunarvinnunni stédludu hofundar CTI listann & eftirfarandi fjorum
hopum: Fullordnum (n=571), haskolastidentum (n=595), framhaldsskélanemendum
(n=396) og radpegum (n=376). Vid pattagreiningu & gognum hopanna fengust sému
prir peettir og i préunarrannsoknunum, p.e. Decision Making Confusion (DMC),
Commitment Anxiety (CA) og External Conflict (EC). Endanlegur fjoldi atrida DMC
var fjortan atridi, tiu fyrir CA og fimm fyrir EC en nitjan atridi féllu ekki undir neinn
af undirkvordunum (Sampson o.fl., 1996b). Ad mati Fountaine (2001) hafa hofundar
ekki komid med rokstudning fyrir pessum nitjan atrioum en telur mogulegt ad pau
eigi ad tryggja innihaldsréttmeeti heildarlista CT1 par sem 6ll atridi hans eiga reetur ad
rekja til atta innihaldssvida CIP kenningarinnar.

par sem fylgni fannst & milli &dur nefndra undirkvarda péattagreindu héfundar
gognin aftur med meginpéttagreiningu og hornskékkum snuningi. Vid pad fékkst
stadfesting & premur undirkvordum CTI listans hja haskolastudentum, 6llum
vidmidunarh6pum saman og radpegum. Tveir peettir komu hins vegar best Gt i talkun
hja fullordnum (DMC og EC) og framhaldsskélanemendum (DMC og CA). Akvadu
hofundar ad priggja patta lausn veeri hentugust i notkun par sem best veeri ad alhafa
ut fra henni & alla hopa. Innri areidanleiki & heildarskor CTI (o = 0,93-9,97) og & skor
DMC (a = 0,90-0,94) var har hja 6llum hépum sem CTI var stadladur fyrir en adeins
leegri fyrir CA (o = 0,79-0,91) og EC (o = 0,74-0,81) pd hann teldist vidunandi.
Endurtekningarareidanleiki fyrir haskolastudenta var einnig har & heildarskor CTI (r =
0,86) og vidunandi fyrir undirkvardana prja, DMC (r = 0,82), CA (r = 0,79) og EC (r
= 0,74) ad mati hofunda (Sampson o.fl., 1996b).

Oll 48 atridi CTI spurningalistans eiga reetur ad rekja til atta innihaldssvida CIP
kenningarinnar eins og &dur hefur verid nefnt. Hofundar CTI rokstydja
innihaldsréttmeeti (content validity) listans med pvi ad benda & ad uppruni atrida CTI

tryggi samremi atrida og undirkvarda vid kenningarlegan bakgrunn hans (Sampson
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o0.fl., 1996b). pessi rokstudningur hefur verid gagnryndur og bent & ad edlilegt veeri
ad serfreedingar framkveemdu greiningu & innihaldsréttmeeti listans par sem sému
adilar séu baedi hofundar hans og CIP kenningarinnar (Fountaine, 2001).

Endurteknar nidurstédur um prjé undirkvarda CTI spurningalistans, sem utlistadar
voru hér & undan, stydja hugtaksréttmaeti (construct validity) listans. Hofundar
rannsokudu jafnframt samleitniréttmaeti (convergent validity) CTI listans med pvi ad
fa hop fullordinna, haskolastudenta og framhaldsskdlanemenda til ad svara listanum
og fjorum 6drum matstekjum. Um var ad reda My Vocational Situation eftir
Holland, Daiger og Power fra 1980, Career Decision Scale eftir Osipow Carney,
Winer, Yanico og Koschier fra 1987, Career Decision Profile eftir Jones fra 1988 og
Revised NEO Personality Inventory eftir Costa og McCrae fra 1992a (Sampson o.fl.,
1996b). Hugtok pessara matsteekja med jakveedri merkingu, s.s. vissa (certainty),
akvedni (decidedness), satt radpega vid val, skortur a porf fyrir upplysingar, skortur &
hindrunum (barriers), hofou neikvaeda fylgni vid mat CTI listans & hamlandi
hugsunum. Aftur @ moéti hofdu hugtok med neikveedri merkingu, s.s. taugaveiklun
(neuroticism), kvidi (anxiety), punglyndi (depression), feimni (self-consciousness),
varnarleysi (vulnerability), jakvaeda fylgni vid hamlandi hugsanir & CTI listanum og
undirkvéroum hans (Sampson o.fl., 1996b). Einnig ma sja i rannsoknarskyrslu
Vernick (1999) ad hann telur nidurstddur nokkurra doktorsrannsokna stydja enn
frekar samleitniréttmeeti CTI.

Fjolbreytudreifigreining (MANOVA) héfunda CTI listans syndi markteekan mun
a svorum héaskdlastudenta sem leitudu radgjafar vardandi val & ndmi eda starfi og
pbeirra sem leitudu ekki slikrar rddgjafar. Visbendingar komu fram um ad peir sem
leitudu radgjafar svorudu heerra & 6llum atridum CTI listans en peir sem leitudu ekKi
radgjafar og var munurinn marktekur & 26 atrioum af 48. bessar nidurstodur stydja
vidmidsbundid réttmaeti (criterion related validity) CTI listans og benda til ad hann
greini réttilega @ milli peirra sem leita sér radgjafar og peirra sem gera pad ekki
(Sampson o.fl.,, 1996b). Ad mati Fountaine (2001) og Gilbert (1997) er CTI
spurningalistinn gagnlegt matstaeki sem nytist eins og til er atlast. Vandad hafi verid
til stodlunar listans og videigandi adferdir notadar vid ad syna fram & réttmaeti hans
(Gilbert, 1997).
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Notkun listans

Mat med CTI listanum gerir rad fyrir ad haegt sé ad aatla hamlandi hugsanir vardandi
lausn & vanda & starfsferli og &kvordunartoku Gt fr4 svorum einstaklinga vid
stadhafingum & listanum. Fjoldi atrida, sem tengjast pvi hvernig einstaklingur leysir
vanda og tekur akvordun, méta hugsanir hans um nam og storf (career thoughts). Ma
par nefna hugmyndir hans, vidhorf, hegdun, skodanir, tilfinningar, aatlanir og
adferdir. Atridin & CTI listanum endurspegla 61l hamlandi hugsanir, i tengslum vid
adur nefnd atridi, sem koma i veg fyrir ad einstaklingi takist ad leysa vanda a eigin
starfsferli og taka akvordun (Sampson o.fl., 1996b).

[ Florida State University (FSU) er CT1 listinn notadur strax i upphafi radgjafar til
ad meta edli og umfang hamlandi hugsana vardandi nam og storf. Er pad gert til ad
koma sem best til moéts vio parfir radpega & sem hagkvemastan hatt fyrir
rédgjafarsetrid (Sampson o.fl., 2004). | stad einstaklingsvidtala, eins og pjonusta
NSHI byggir 4, nota radgjafar FSU adallega radgjof i opnu rymi, hopradgjof,
matsteeki, kennslu og ndmskeid af ymsu tagi eins og pegar hefur verid greint fra i
umfjéllun  um tvividdarlikanid. Med notkun islenskrar pydingar a CTI
spurningalistanum, og medfylgjandi vinnubok Career Thoughts Inventory Workbook
(Sampson, Peterson, Lenz, Reardon og Saunders, 1996c), veri haegt ad hagraeda
pjonustu NSHI med pvi ad leggja meiri aherslu & hopradgjof og namskeid og draga Gr
einstaklingsvidtdlum i tengslum vid ndms- og starfsval.

Notkun CTI listans er tiltdlulega einfold og tekur ekki langan tima. Radpegar
fylla listann Gt med pvi ad svara 48 fullyrdingum a 4 punkta melistiku frd mjog
6sammala til mjog sammala. Svorun tekur adeins 7-15 min. og skorun 5-8 min. Vio
skorun er Mjog 6sammala = 0, Osammala = 1, Sammala = 2 og Mjog sammala = 3.
CTI spurningalistinn gefur eina heildartdlu sem gefur visbendingu um umfang
hamlandi hugsana einstaklings vid lausn a starfsferilsvanda og akvordunartoku.
Einnig feer viokomandi stig & premur undirkvéréum, DMC, CA og EC, sem segja til
um edli hamlandi hugsana, adrar parfir rddpega og audvelda talkun (Sampson o.fl.,
1996b). Ut fra nidurstédum CTI listans, og vidtals, er axtlad hvada radgjéf muni
nytast radpega best.

32



Radpegar sem eru metnir med litid af hamlandi hugsunum vid komu &
radgjafarsetur fara tiltélulega hratt i gegnum radgjafarferlio med lagmarksadstod
fagfolks. Radpegar med umfangsmeiri hamlandi hugsanir purfa lengri tima og
talsverda adstod ndms- og starfsradgjafa til ad breyta hamlandi hugsunum sinum par
sem peaer eru mjog fastar i sessi. Hofundar hafa sett fram fjogur stig inngripa, byggd a
heildarskor radpega a CTI spurningalistanum, sem peir lita & sem vidmid til ad astla
hvada radgjof henti radpega. Stigin eiga ad samsvara umfangi hamlandi hugsana eins
0g peaer melast & CTI listanum og setja fram mogulegar adferdir i radgjof (Sampson
o.fl., 1996b).

Undir fyrsta stig inngripa falla peir rddpegar sem svara adeins 1 til 5 atrioum CTI
listans med Sammala eda Mjog sammala (T < 40; 16%). | peim tilfellum dugar oft ad
vekja athygli & og reda umraeddar hamlandi hugsanir vid raddpega til ad hann geti
unnid ad pvi ad leidrétta paer. Radpegar sem svara 4 til 16 atrioum med Sammala eda
Mjog sammala falla undir annad stig inngripa (T = 40-50; 17-50%). barna parf ad
vinna sérstaklega med hamlandi hugsanir radpega til ad hann eda hun geti farid a
arangursrikan hatt i gegnum CASVE akvordunartokuferlid. A pessu stigi geeti notkun
radpega a vinnubok med lagmarksadstod radgjafa til ad mynda meett porf hans. pridja
inngripsstigid er hugsad fyrir radpega sem svara 9 til 28 atrioum CTI med Sammala
eda Mjog sammala (T = 51-60; 51-84%). betta umfang hamlandi hugsana krefst
adgerdaaztlunar um hvernig heaegt sé ad breyta hugsunum um lausn & vanda og
akvordunartokuferlid. Einstok atridi og pemu eru redd vid radpega, veitt er
einstaklingsradgjof og radgjafi setur radpega fyrir daglegar afingar. Undir fjérda stig
inngripa falla peir rdédpegar sem svara meira en 28 atridum med Sammaéla eda Mjog
sammala (T > 60; 85% eda harra). A pessu stigi geta radpegar upplifad ymsar
tilfinningar asamt hamlandi hugsunum, s.s. kvida, vonleysi, lagt sjalfsmat og skort &
sjalfstrausti. Radpegar & pessu stigi purfa mjog liklega & meira en hefébundinni nams-
og starfsradgjof ad halda vegna sélreenna vandkvada sem pyrfti ad greina nanar adur
en frekari nams- og starfsradgjof veeri akvedin. Viomid héfunda voru proud at fra
stadbundnum vidmidunarhopi. Peir leggja hins vegar aherslu & mikilvaegi pess ad

nams- og starfsradgjafar annars stadar proi eigin viomiod til ad meta hversu tilbdinn
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radpegi er til ad taka akvoroun um nadm og storf og akvarda leidir i radgjof (Sampson
o.fl., 1996b).

CTI listann ma nota & prennan mata i radgjof vardandi val & ndmi eda starfi
(Sampson o.fl. 1996b). I fyrsta lagi getur CTI kvardinn borid kennsl & einstaklinga
sem eru liklegir til ad upplifa vanda vid ad velja ndm eda starf vegna hamlandi
hugsana (screening assessment). Vegna pess hve hamlandi hugsanir eru fastar i sessi
purfa radpegar sem greinast med umfangsmeiri hamlandi hugsanir, en adrir, liklega
vidameiri adstod og radgjof fra fagfolki til ad lera ad breyta peim (Sampson o.fl.,
1996b). [ 68ru lagi ma nota CTI listann til ad greina edli hamlandi hugsana sem fram
koma i skimunarferlinu (needs assessment). CTI listinn adstodar radgjafa vid ad
skilgreina hvar vandinn liggur auk pess sem hann inniheldur prj& undirkvarda
(construct scales) sem meta 6lika peetti hamlandi hugsana sem bent geta & adrar parfir
rédpega. 1 slikum tilfellum méa mala med inngripum eins og CTI vinnubokinni til ad
auka skilning radpega a hvers edlis hamlandi hugsanir hans eru og draga ur
erfidleikum hans vid ad taka akvoroun um nam eda starf (Sampson og fél., 1996b).
A0 lokum mé nota CTI listann, og vinnubdkina, i radgjof pegar adstoda a
einstaklinga vid ad véfengja og breyta tilteknum hamlandi hugsunum (learning
resource) sem buid er ad greina sem vanda i parfagreiningu (Sampson o.fl., 1996b).

CTI listinn er vel hannad matsteeki til ad bera kennsl & tiltekin hamlandi
hugsanamynstur sem tengjast akvordun vardandi nam og storf. Einstakt framlag
listans, umfram Onnur samberileg matsteeki, felst i syninni & hamlandi hugsanir.
Stuttur timi i fyrirlogn og medfylgjandi vinnubok gerir listann ad ahugaverdri vidbot
vid fyrirliggjandi matsteeki i starfsferilsradgjof (Fountaine, 2001). Af peim s6kum
fannst undirritadri asteeda til ad pyda listann & islensku og kanna notagildi hans i
radgjof fyrir islenska haskdlastudenta.

I undangengnum koflum hefur verid gerd grein fyrir kenningarlegum bakgrunni
CTI spurningalistans og notkun hans i hugranni nalgun i nams- og starfsradgjof en
na er komid ad rannsokninni sjalfri. Hér & eftir verdur sagt fra patttakendum, islenskri
utgafu CTI spurningalistans og hvernig stadid var ad rannsékninni, pa verda

nidurstédur kynntar og peer reeddar Gt fra hagnytu sjonarhorni fyrir NSHI.
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Aodferd

Eins og fram kom i upphafi verkefnisins var etlunin ad kanna areidanleika og
réttmeeti islenskrar pydingar CTI spurningalistans og hvort hagt veeri ad nota listann i
nams- og starfsradgjof fyrir islenska haskolastidenta. Markmid rannsoknarinnar var
tvipett med hlidsjon af nidurstooum erlendra rannsokna (Lerkkanen o.fl., 2007;
Sampson o.fl., 1996b). I fyrsta lagi atti ad kanna hvort prir undirkvardar CTI listans,
DMC, CA og EC, kaemu fram i svérum islenskra studenta. | 68ru lagi var markmidid
ad kanna hvort CTI listinn greindi & milli stidenta og radpega. islensk pyding listans
(sja vidauka 1.) var 16gd fyrir tvo hopa. 1 6drum peirra voru stidentar vid Haskola
fslands og i hinum einstaklingar sem leitudu eftir radgjof vardandi val & nami og
starfi. Urtak stidenta var notad til ad kanna areidanleika og hugtaksréttmaeti
(construct validity) CTI listans en urtak radpega til ad skoda viomidsbundid (criterion
related validity) réttmaeti hans. Fyrst verdur patttakendum beggja hdpa lyst, pa verdur
sagt fra CTI spurningalistanum og pydingu hans & islensku og ad lokum verdur
utlistad hvernig stadid var ad gagnasofnun.

patttakendur

Studentar voru valdir med pvi ad draga af handahofi fjértan ndmskeid Gr safni
namskeida sem kennd voru vid Haskola islands haustmisseri 2006 og voru
patttakendur i peirra hopi 314 stddentar sem skrddir voru i umraedd namskeid.
patttakendur voru & aldrinum 17 til 67 ara, medalaldur var 26,7 ar og stadalfravik 7,6.
Konur voru 239 (76%) og karlar 75 (24%). Til samanburdar ma geta pess ad skradir
studentar, petta sama misseri, voru & aldrinum 17 til 88 ara, medalaldur var 29 ar og
stadalfravik 9,5 (Haskoli Islands, 2007a). Konur voru 64% og karlar 36% (Haskola
[slands, 2007b). béatttakendur komu Ur sex deildum af ellefu. batttakendur i
grunnnami voru samtals 253 (80%) og 59 i framhaldsnami (19%) sem er sambarilegt

vid hlutfall skrddra nemenda i grunnndm og framhaldsnam haustid 2006 (Haskola
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Islands, 2007c). Taeplega helmingur patttakenda var & fyrsta ari i nami og svipad
hlutfall peirra var a 6dru (22%) og pridja ari (22%). Adrir patttakendur voru bunir ad
vera lengur i nami eda voru & milli ara. islenska var modurmal flestra svarenda
(96,5%), fimm nefndu annad mal og jafn margir nefndu badi islensku og annad
tungumal sem modurmal. Adeins 17% patttakenda hafdi fengid nadms- og/eda
starfsradgjof & arinu, par af flestir i formi vidtals vid nams- og starfsradgjafa. Patttaka
i rannsékninni var frjals og engin umbun veitt. Adeins atta patttakendur, af peim sem
leitad var til, svorudu ekki listanum. Svarhlutfall i hopi studenta var pvi 97,5 %.

Urtak radpega var skilgreint med eftirfarandi hetti. Einstaklingar sem leitudu
rédgjafar vardandi val & nami og starfi i Nams- og starfsradgjof Haskola islands
veturinn 2006-2007 voru af handahéfi bednir um ad svara CTI listanum asamt fjorum
fullyrdingum um &stedur komu & sérhonnudum skimunarlista. Hegt var ad merkja
vid eitt eda fleiri af eftirfarandi atridum: Eg parf ad taka akvordun um i hvada nam ég
vil fara, Eg parf ad taka akvéroun um hvada starf ég vil stunda i framtidinni, Eg parf
adstod vid ad skra mig i ndmskeid og/eda skipuleggja pad nam sem ég er buin/n ad
velja mér, Mig vantar upplysingar/radgjof um (sjé& vidauka 2). beir 93

einstaklingar sem merktu annad hvort vid nams- eda starfsval & skimunarlistanum,
voru skilgreindir sem pétttakendur i hopi rddpega, 6had pvi hvort peir merktu einnig
vid adrar astedur fyrir komu eda ekki. Konur voru 58 (64%) og karlar 33 (36%).
patttakendur voru & aldrinum 19 til 54 &ra, medalaldur var 24,8 ar og stadalfravik 6,4
ar. Tveir svarenda merktu hvorki vid kyn né aldur. Flestir rddpeganna voru skradir
nemendur vid Haskola Islands (34%), teplega helmingur peirra (46%) var ekki i nami
og jafnmargir voru i framhaldsskola (10%) og 68rum skdélum (10%). Islenska var
moourmal flestra (98%) en tveir einstaklingar nefndu beedi islensku og annad
tungumal sem modurmal. Flestir patttakendur hofou lokid framhaldsskdla (78%),
nokkrir hofou lokid BA eda BS préfi (16%) og oOrfair hofou adeins lokid
grunnskolanami (5%). Rumlega helmingur peirra sem svérudu voru i vinnu og var
starfstimi fra nokkrum manudum upp i 20 ara starfsaldur. Um 20% patttakenda hafdi
fengid ndms- og/eda starfsradgjof adur, par af flestir i formi vidtals vid nams- og

starfsradgjafa. batttaka i rannsdkninni var frjals og engin umbun veitt. Af 6llum sem
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bednir voru um ad svara voru atta sem skiludu listanum audum. Svarhlutfall radpega
var pvi 91,4%.

Matstaeki

CTIl spurningalistinn (Career Thoughts Inventory) metur hamlandi hugsanir
einstaklings pegar hann stendur frammi fyrir pvi ad leysa vanda & starfsferli og taka
akvordun um nam eda starf. Listinn samanstendur af 48 fullyrdingum sem merkt er
vid & 4 punkta meelistiku frd Mjog 6sammala til Mjog sammala (Mjog 6sammala = 0,
Osammaéla = 1, Sammaéla = 2 og Mjog sammala = 3). Svérun tekur 7-15 minGtur og
skorun 5-8 mindtur (Sampson o.fl., 1996b). itarlegar upplysingar um préun CTI
listans, areidanleika hans og réttmeeti er ad finna & bls. 28-31.

Framkveemd

pyding CTI listans
Vid pydingu CTI listans var studst vid vidukenndar adferdir vid ad pyda matsteeki i
rannséknum (Zgisdottir, Gerstein og Canel, 2005). brir nams- og starfsradgjafar, par
af tveir tvityngdir, pyddu CTI listann af ensku yfir & islensku. Pydingarnar prjar voru
bornar saman og Ur peim myndud ein pyding sem borin var undir leidbeinanda
verkefnisins sem kom med ymsar athugasemdir og breytingatillégur. Pegar buid var
ad vinna Gr peim for pydingin i yfirlestur til islenskufreedings. I kjolfar yfirlesturs var
islenska pydingin 16gd fyrir rynihdp sem samanstod af fjorum stidentum a fyrsta ari i
haskolanami. Nemendur voru bednir um ad svara Ollum atrioum CTI listans
samviskusamlega og koma med gagnrynar athugasemdir um innihald hans.
Undirritud var vidstodd og reeddi vid hopinn um peer athugasemdir sem fram komu. [
framhaldi af frumpréfun var islenska pydingin send i bakpydingu til bandarisks
haskolakennara, busettum & lslandi, sem er sérfreedingur & svidi enskukennslu.
Bakpydingin og islenska pydingin voru sendar til utgefanda profsins, Psychological
Assessment Resources (PAR) med 6sk um leyfi til ad nota islensku dtgafuna & CTI i
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pbetta meistaraverkefni. Ad fengnu sampykki hofunda CTI listans var hafist handa vid

gagnasofnun til ad kanna areidanleika og réttmeeti islensku utgafunnar.

Framkveemd gagnasofnunar
Gagnasofnun i drtaki stadenta hofst i september arid 2006. Fenginn var listi, fra
Nemendaskra Haskdla islands, yfir 6ll namskeid sem kennd voru vid Hi 4
haustmisseri 2006 med upplysingum um fjolda skrddra nemenda i hverju ndmskeidi.
Allar brautskraningar, lokaverkefni og namskeid med feerri en 20 og fleiri en 80
nemendum voru fjarleegd af listanum. Astadan fyrir pvi var tvipatt, annars vegar var
of mikil vinna talin felast i ad leggja CTI fyrir i ndmskeidum med undir 20
nemendum og hins vegar var talin hetta a ad urtakid yrdi of einsleitt ef nemendur
veeru fleiri en 80 i einstdkum namskeidum. Eftir stodu nokkur hundrud ndmskeid ur
Ollum deildum, mismunandi morg ar hverri deild. Namskeid voru dregin af handahofi
af listanum og vidkomandi kennurum sendur tolvupdstur (sja vidauka 3.) par sem
Oskad var eftir leyfi til ad leggja listann fyrir i kennslustund. Sumir kennarar svérudu
ekki, einn hafnadi patttoku og i orfaum namskeidum var kennslu lokid. I névember
2006 var buid ad leggja listann fyrir, og fa gogn fra samtals 314 nemendum sem
skradir voru i fjortan ndmskeid i sex deildum. Vid gagnasofnun var CTI
spurningalistanum (sja vidauka 1.) dreift til allra nemenda sem mettir voru i
kennslustund. A sér bladi fremst var stutt kynningarbréf (sja vidauka 4.) sem kynnti
tilgang gagnasdfnunar og rannsoknar. Rannsoknin var einnig kynnt stuttlega
munnlega og pétttakendur hvattir til ad lesa vel leidbeiningar & fremstu sidu CTI
listans (sj& vidauka 1.) &dur en peir svorudu. Jafnframt var Gtskyrt ad svor patttakenda
veeru nafnlaus, pad veeri ekki skylda ad svara listanum og peir sem vildu ekki svara
voru bednir um ad skila listanum audum.

Gagnasofnun i Grtaki rddpega stéo yfir fra lok oktober 2006 fram i byrjun mai
2007. beir sem leitudu til Nams- og starfsradgjafar Haskola islands & pessu timabili,
og merktu vid Namsval & skraningarbladi NSHI (sja vidauka 5.) i afgreidslu, voru af
handahofi bednir um ad svara CTI spurningalistanum & medan peir bidu eftir vidtali.
Tekid var fram munnlega ad ekki veeri skylda ad taka patt i rannsokninni og var

vidkomandi vinsamlegast bedinn um ad setja listann outfylltan i kassa ef hann vildi
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ekki svara. Sama kynningarbref fylgdi listanum i pessari gagnaséfnun og peirri fyrri
(sja vidauka 4.). Auk CTI spurningalistans voru patttakendur bednir um svara
skimunarlista (sja vidauka 2.) med fjérum spurningum um hvers vegna peir veeru ad
koma i vidtal til ndms- og starfsrddgjafa. Var pad gert til ad geta skilgreint
radpegahopinn eftir asteedum komu.
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Nidurstoour

Markmid rannsoknar var ad kanna areidanleika og réttmeeti islenskrar Gtgafu CTI
listans. Til pess var, i fyrsta lagi, kannad hvort prir undirkvardar hans kemu fram i
svorum islenskra stidenta & svipadan héatt og i tveimur erlendum rannséknum
(Lerkkanen o.fl., 2007; Sampson o.fl., 1996b). I 6dru lagi var kannad hvort ad CT]I
listinn greindi & milli svara stddenta og radpega, eins og héfundar hafa synt fram a
(Sampson o.fl., 1996b). Fyrst verour gerd grein fyrir areidanleika CTI listans og sidan
réttmeeti hans.

Areidanleiki

Fyrra markmidid var ad kanna é&reidanleika svara stidenta og radpega. Alls 314
haskolastudentar og 93 radpegar svorudu CTI spurningalistanum med pvi ad merkja
vid einn af fjorum svarmoguleikum fra Mjog 6sammala til Mjog sammala vid hvert
atridi. Eftir pvi sem skorin var herri pvi meiri hamlandi hugsanir meldust hja
hverjum péatttakanda. Dreifing svara var nokkud mismunandi. Studentar nyttu alla
svarmoguleika vid 6ll atridi CTI listans nema vid atridi numer 9, 18 og 24 par sem
enginn merkti vid Mjog sammala. Radpegar merktu einnig vid alla svarméguleika &
atrioum CTI listans nema vid atridi namer 15, 18 og 23 par sem enginn patttakenda
merkti vid Mjog sammala. Til ad hreinsa gogn beggja hépa fyrir atridagreiningu var
midgildi svara reiknad fyrir hverja spurningu fyrir sig, eftir kyni, og sett inn
videigandi midgildi par sem patttakendur héfdu ekki svarad. Hja stidentum vantadi
80 svor vid 24 spurningum en hja radpegum vantadi 34 svor vid 25 spurningum.
Areidanleiki var metinn med pvi ad reikna Cronbach’s Alfa eda innri
areidanleika & heildarkvarda CTI fyrir undirkvardana. Areidanleikinn reyndis vera har
a4 DMC undirkvardanum og asettanlegur & hinum tveimur (Kleine, 2000) eins og sja
ma & toflu 2. Innbyrdis fylgni (inter-correlation) & milli atrida hja studentum var i

samraemi vid pad sem midad er vid (r > 0.20) til ad liklegt sé ad atridi komi vel ut i
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pattagreiningu (Floyd og Widaman, 1995) nema i nokkrum tilfellum a heildarkvarda
CTI og EC undikvardanum (sja toflu 2.).

Tafla 2.

Areidanleiki og fylgni atrida vid heildarskor CTI spurningalistans og undirkvarda

hans

Fylgni atrida vid
Kvardi  Fjoldi atrida Innri areidanleiki ~ Fylgni milli atrida  eigin kvarda

Studentar (n = 314)

CTI 48 0,96 0,01-0,74 0,30-0,75
DMC 14 0,92 0,21-0,74 0,43-0,75
CA 10 0,85 0,11-0,61 0,30-0,70
EC 5 0,76 0,28 - 0,54 0,43-0,61

Radpegar (n = 93)

CTI 48 0,95 -0,22-0,71 -0,01-0,77
DMC 14 0,90 0,07 -0,68 0,34-0,76
CA 10 0,82 -0,056-0,51 0,26 — 0,60
EC 5 0,76 0,03-0,60 0,24 -0,68

Note. CTI = Career Thoughts Inventory; DMC = Decision Making Confusion; CA = Commitment
Anxiety; EC = External Conflict.

Flest atridi CTI listans, hja radpegum, héfou jakveeda fylgni vid énnur atridi (<
0,9) sem bendir til ad paer séu ad mala sama fyrirbeerid (Field, 2005). Innbyrdis
fylgni var p6é neikvaed & nokkrum atridum CTI, adallega atrioum ndamer 7 og 17
Fimm atridi (namer 2, 7, 17, 37 og 42) hofou laga fylgni vid heildarkvarda CTI
(Corrected Item-Total Correlation < 0,30), par af var atridi nimer 7 med laga fylgni.
Eitt atridi a CA undirkvardanum (17) og annad & EC (23) hofou einnig laga fylgni (<
0,30) vid heildarkvarda (sja toflu 2.). Moguleg skyring a leegri fylgni atrida i gégnum
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radpega, en studenta, er litid Urtak rapegahopsins (n = 93) pvi urtak parf ad innihalda

ad minnsta kosti 100 patttakendur til ad lagmarka tolfreedilegar villur (Kleine, 2000).
Par sem atridagreining syndi &settanlegan areidanleika og fylgni i gognum

islensku stidentanna var hafist handa vid pattagreiningu til ad kanna hugtaksréttmeeti

CTI listans og undirkvarda hans.

Réttmaeti

I pattagreiningu eru tvo atridi mikilveeg. I fyrsta lagi ad til stadar séu vondud gogn
meld med jafnbilakvardar (Interval eda quasi-interval scale), s.s. 1 til 5 eda 1 til 7
punkta Likert-kvarda (Floyd og Widaman, 1995). | 6dru lagi ad svor séu
normaldreifd pvi normaldreifing er mikilvaeg ef alhaefa & nidurstodur yfir & adra
einstaklinga en Grtakid sem notast var vid (Field, 2005). Fjolbreytt viomid eru til um
naudsynlega Urtakssteerd til pattagreiningar (Floyd og Widaman, 1995) pvi
areidanleiki hennar er hadur Grtakssterd (Field, 2005). Almennt er po talid naegilegt
ad hafa yfir 300 patttakendur (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). |
leitandi pattagreiningu, eins og meginpéttagreiningu, er einkum tekid mid af tveimur
atridum pegar kvardar eru profadir. I fyrsta lagi purfa péttahledslur atrida innan hvers
kvarda ad vera yfir 0,30 eda 0,40 til ad teljast markteekar. Annad hagnytt viomiad fyrir
pattalausnir er ad peettir skyri a.m.k. 80% af heildardreifingu breyta (Floyd og
Widaman, 1995).

Gogn islensku studentanna (n = 314) voru péattagreind med meginpattagreiningu
(Principal Component Analysis) eins og gert var badi i upprunalegu bandarisku
rannsoknunum & CTI listanum (Sampson o.fl., 1996b) og nylegri finnsri rannsokn
(Lerkkanen o.fl., 2007;). pattagreining med eigingildi yfir 1,0 syndi ellefu paetti sem
skyrdu alls 63,3% af heildardreifingu breytanna. Notast var vid skriduprof (Cattel’s
Scree test) til ad akvarda fjolda patta eins og oft er gert pegar patttakendur eru fleiri
en 300 og medalpattaskyring er 0,6 eda legri (Field, 2005). bar sem pridji og fjordi
pattur lagu par sem hallinn & skriduprofinu minnkadi var kannad hvor pattafjéldinn
kaemi betur Gt i meginpattagreiningu med hornréttum snuningi (Varimax rotation). Til

samanburdar voru gognin ad lokum pattagreind med adferd héfunda CTI, p.e. med

42



meginpattagreiningu og hornskékkum sndningi (Oblimin rotation) (Sampson o.fl.,
1996b).

priggja péatta lausn med hornréttum sndningi var audtdlkanlegust i gégnum
islensku stidentanna og i mestu samraemi vid bandarisku nidurstddurnar (Sampson
o.fl., 1996b). Atta atridi af fjortan hl6du hast & patt eitt (DMC) og tolf atridi nadu
0,30 hledslu. Oll atridi & pattum tvé (CA) og prjl (EC) hl6du heest & hvorn patt fyrir
sig og nadu 0,30 hledslu. Sex atridi, sem falla undir DMC kvardann samkvemt
héfundum CTI, skera sig Ur hvad vardar hledslu & pétt eitt (sja toflu 3.). Af pessum
sex eru tvd sem ekki na 0,30 hledslu & peim petti. Petta er atridi nimer 36. Eg mun
aldrei vita négu mikid um pau storf sem i bodi eru til ad geta valid vel og atridi
nimer 16. Eg hef margsinnis adur reynt ad finna gott starf, en ég get ekki akvedid
hvada starf hentar mér best. Ymsir pettir geta haft ahrif &4 pattahledslur pessara sex
atrida. Til ad mynda litid urtak stadenta, fylgni milli undirkvarda, pyding atrida getur
verid ofullnazgjandi eda atridin ekki videigandi fyrir islenska haskolastudenta.

Priggja patta lausnin skyrdi 42,6% af heildardreifingu breyta, Kaiser-Meyer-Olkin
meling & urtaki var 0,941 og Bartlett’s prof var marktekt vid 0,000 sem gaf
visbendingu um ad pattagreiningin veeri videigandi og @tti ad leida i 1jos areidanlega
batti (Field, 2005). Atridin i t6flu 3. eru eingdngu birt sem namer an videigandi
spurningar eda fullyrdingar. Astedan fyrir pvi ad innihald hvers atridis fylgir ekki
med er vegna skilyrda sem PAR, utgefandi CTI listans, setti pegar veitt var leyfi fyrir
notkun hans i pessari rannsokn. Af sému astaedu fylgir adeins forsida spurningalistans

med i vidauka 1 en ekki listinn i heild sinni.
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Tafla 3.
Atridi med pattahledslur yfir 0,30 & CTI eftir meginpattagreiningu med hornréttum

snuningi.
pattahledslur
Kvardi ALtridi nr. pattur 1. pattur 2. pattur 3.
DMC
12 0,77
5 0,74
11 0,70
3 0,67
1 0,64
13 0,64
4 0,63
27 0,57
36 (0,28) 0,59 0,32
20 0,44 0,54
44 0,39 0,54
28 0,49 0,53
43 0,38 0,47
16 (0,20) 0,42
CA
35 0,67
21 0,64
38 0,63
29 0,63
30 0,62
22 0,61
47 0,57
26 0,43
32 0,40
17 0,32
EC
23 0,67
9 0,67
14 0,67
46 0,46
6 0,44

Note. CTI = Career Thoughts Inventory; DMC = Decision Making Confusion; CA = Commitment
Anxiety; EC = External Conflict. Atridi med hledslu > 0,30 nema atridid sé hluti af upprunalegum
kvarda. Slik atrioi eru i sviga.

n=314
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Til samanburdar ma nefna ad hofundar finnsku rannsoknarinnar fengu fyrst ut tiu
baetti med meginpattagreiningu med eigingildi yfir 1,0. Eftir meginpattagreiningu
med hornréttum snuningi, fyrir prjé peetti annars vegar og fjora petti hins vegar, téldu
héfundar priggja péatta lausn audtilkanlegasta. Nokkur atridi hlodu & fleiri en einn pétt
auk pess sem peettirnir prir skyrou 36,97% af heildardreifingu atrida (Lerkkanen o.fl.,
2007).

fslensku gdgnin voru pattagreind med meginpattagreiningu og hornréttum
snaningi en i bandarisku rannsékninni var notadur hornskakkur snaningur. pegar
pattalausnir landanna eru bornar saman virdist islenska pattalausnin nokkud lik
pattalausn hofunda CTI. Pattahledslur atrida i bandarisku gégnunum & DMC (0,57-
0,80), CA (0,41-0,77) og EC (0,57-0,70) undirkvérdunum voru heerri en i pessari
rannsékn (sja toflu 3.) og hl6du 611 heest & viokomandi kvarda nema atridi numer 29,
32 0g 47 & CA undirkvardanum (Sampson o.fl., 1996b). Innbyrdis fylgni & milli CTI
heildarlistans og undirkvardanna priggja var a bilinu 0,51 — 0,93 hja islensku
stidentunum en & bilinu 0,52 - 0,92 hja hoéfundum pegar peir notudu
meginpattagreiningu og hornréttan snining & gogn bandariskra studenta (Sampson
ofl., 1996b). Vegna pessarar fylgni, sem hdéfundar fundu, & milli kvarda CTI
pattagreindu peir gognin aftur med hornskokkum sndningi og fengu stadfestingu a
pbriggja patta lausn hja studentum (Sampson o.fl., 1996b).

pegar undirkvardar CTI voru bornir saman Gt frd svérum patttakenda & milli
landa, kom i 1jos ad islenskir studentar skorudu ad medaltali leegra en peir bandarisku
(Sampson o.fl., 1996b) a undirkvérdum CTI listans (sja téflu 4.). Er pad i samraemi
vid rannsokn Lerkkanen og félaga (2007) par sem finnskir studentar skorudu ad
medaltali leegra en peir bandarisku.
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Tafla 4.

Skor bandariskra og islenskra haskoélastudenta & undirkvéroum CTI.

Medalskor
Kvardi Bandarikin® island”
DMC 10,72 8,75
CA 12,92 11,52
EC 3,32 2,88

Note. CTI = Career Thoughts Inventory; DMC = Decision Making Confusion; CA = Commitment
Anxiety; EC = External Conflict.
®n =595, °n = 314,

Vid samanburd & einstokum atridum CTI listans & milli Bandarikjanna og islands
kom i 1jos ad islenskir haskolastidentar skorudu ad medaltali leegra en bandariskir
stidentar & 35 atridum af 48 en haerra & 11 atridum. Studentar beggja landa skorudu
jafnt & tveimur atrioum CTI listans, p.e. & atridum numer 24 og 45 (Sampson o.fl.,
1996b).

Par sem nidurstddur pattagreiningar stydja i meginatridum hugtaksréttmaeeti
islenska CTI listans var nesta skref ad kanna hvort listinn greindi & milli studenta og
raopega.

Adgreiningargildi
Viomidsbundid réttmeeti (criterion related validity) segir til um upp ad hvada marki
CTI spurningalistinn greinir & milli einstaklinga sem leita sér radgjafar og peirra sem
gera pad ekki (Sampson, o.fl., 1999b). Reiknud var fj6lbreytudreifigreining
(MANOVA) & svor stidenta og rédpega vido CTI listanum i heild sinni og

undirkvérdum hans og reyndist munurinn markteekur & 6llum kvérdum (sja toflu 5.).
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Tafla 5.
Samanburdur a hamlandi hugsunum stidenta og radpega & heildarkvarda CTI og

undirkvérdum hans.

Stidentar® Radpegar®
Kvardi Medaltal Stadalfrdvik Medaltal Stadalfravik F prof
CTI 40,40 19,82 56,51 20,31 46,84*
DMC 8,75 6,69 13,94 1,57 40,44*
CA 11,52 511 15,57 4,81 46,22*
EC 2,88 2,44 4,15 2,85 17,95*

Note. CTI = Career Thoughts Inventory; DMC = Decision Making Confusion; CA = Commitment
Anxiety; EC = External Conflict.

“n = 314. °n = 93.

*< 0,001

Pegar reiknud var fjolbreytudreifigreining (MANOVA) & svor stidenta og
rddpega vid einstokum atridum CTI listans kom i Ijos marktekur munur & 43 atridum
af 48. F prof var hvergi neikveett sem synir ad radpegar hafa skorad harra en
studentar a Ollum atrioum listans p6 munurinn hafi ekki verid marktekur a fimm
atrioum (2, 15, 19, 23 og 32). bessar nidurstodur eru mjog samberilegar vid
nidurstodur héfunda CTI listans (Sampson o.fl., 1996b) og stydja vidmidsbundid
réttmeeti islenskrar atgafu listans.

Hér hefur verid gerd grein fyrir helstu nidurstddum islensku rannséknarinnar. |
g6gnum stadenta komu fram prir undirkvardar & CTI spurningalistanum auk pess sem
marktekur munur var & svorum radpega og stidenta. Naest verdur reett um pydingu
nidurstadna og hugsanlegt hagnytt gildi peirra fyrir starfsemi Nams- og
starfsradgjafar Haskola islands (NSHI).
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Umradur

Nidurstodur stydja areidanleika og réttmeeti islenskrar utgafu CT1 spurningalistans. |
gognum islensku studentanna komu fram prir undirkvardar listans sem virdast
sambeerilegir vid undirkvarda héfunda CTI (Sampson o.fl., 1996b) og nidurstodur
finnskrar rannséknar (Lerkkanen o.fl., 2007). Markteekur munur reyndist jafnframt &
svorum studenta og radpega, i samremi vid nidurstodur héfunda. Pad bendir til pess
ad listinn greini @ milli stidenta almennt og peirra sem leita eftir ndms- og
starfsradgjof og ao peir sidar nefndu eigi liklega vid meiri vanda ad strida vid ad velja
sér ndm eda starf (Sampson o.fl., 1996b). Pessar nidurstédur geta haft talsvert hagnytt
gildi fyrir NSHI. Byrjad verdur & ad tala um proffraedilega eiginleika CTI listans adur

en hugmyndir um notagildi hans fyrir NSHI verda raeddar.

Proffraedilegir eiginleikar CTI & Islandi

Erfidleikar vid ad taka akvoroun, kvidi og togstreita vid adra i tengslum vid val a
nami og starfi eru atridi sem virdast teygja sig yfir landameri Bandarikjanna,
Finnlands (Lerkkanen o.fl., 2007) og Islands. Hamlandi hugsanir virdast vera til
stadar hja haskdlastadentum, i I6ndunum premur, vardandi erfidleika vid ad taka
akvoroun um nadm eda starf, kvida i tengslum vid ad velja Ur valkostum og togstreitu
vid nakomna vegna skodana & vali (Lerkanen o.fl., 2007).

Undirkvardarnir prir, DMC, CA og EC, sem fengust Gr gdgnum islensku
studentanna voru ad morgu leyti likir kvéroum erlendu rannséknanna sem horft var til
(Lerkkanen o.fl., 2007; Sampson o.fl., 1996b) pé nokkur munur veeri a pattalausnum
landanna. Pattahledslur héfunda voru herri en peer islensku & 6llum undirkvéroum
auk pess sem sex atridi hlodu a fleiri en einn patt i islensku pattalausninni. Adeins er
hegt ad geta sér til um astedur fyrir pessum mun, s.s. vandamal vid pydingu,
mismunandi merking atrida & milli landa, litid drtak studenta (n = 314), takmdrkud

dreifing svara eda of 1&g fylgni & milli atrida i islensku gégnunum. ba verdur ad hafa i
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huga ad hofundar CTI notudu hornskakkan snuning & sin gégn & medan notast var vid
hornréttan sndning i islensku og finnsku rannséknunum.

Fjolbreytudreifigreining (MANOVA) leiddi i 1jés marktekan mun & svorum
stidenta og radpega a heildarkvarda CTI listans og undirkvérdum hans. Einnig
reyndist munur & svorum radpega og studenta a 6llum 48 atrioum CTI listans p6 hann
hafi ekki verid marktekur a fimm atrioum. Munur & svérum var & pann veg ad
rddpegar skorudu ad medaltali haerra, en stadentar, sem bendir til umfangsmeiri
hamlandi hugsana hja peim fyrrnefndu. Pessar nidurstédur eru mjog i samraemi vid
nidurstodur hofunda CTI listans og benda til ad islensk dtgafa CTI greini & milli
radpega og studenta (Sampson o.fl., 1996b). Hagnytt gildi pess ad islensk utgafa CTI
listans greini & milli pessara hopa felst i pvi ad pad er unnt ad veita mismunandi
radgjof i samreemi vid parfir einstaklinga pegar peir leita til NSHI. Nidurstodur CTI
listans gefa visbendingar um umfang og edli hamlandi hugsana pegar einstaklingur
parf ad leysa vanda vardandi nam og storf og taka akvoroun. peer segja einnig til um
adrar parfir rddpega og ut fra peim er haegt ad aatla hvers konar radgjof muni nytast
vidkomandi best. Radpegar sem greinast med litid af hamlandi hugsunum purfa
lagmarksadstod nams- og starfsradgjafa & medan radpegar med umfangsmeiri
hamlandi hugsanir purfa meiri radgjof til ad peir geti tekid akvoroun (Sampson o.fl.,
1996b).

préatt fyrir ad hamlandi hugsanir virdist vera til stadar medal studenta i I6ndunum
bremur virdast paer vera i mismiklu magni par sem munur var & medalskor peirra a
CTI listanum. Badi finnskir og islenskir studentar skorudu laegra en peir bandarisku.
Lerkkanen (2007) telur pessar nidurstodur geta stafad af 6likum menntakerfum i
Finnlandi og Bandarikjunum og nefnir tvaer mogulegar skyringar pvi til studnings. i
fyrsta lagi sé haskolanam tiltélulega d6dyrt i Finnlandi og pvi hafi dvideigandi
namsval minni fjarhagslegar afleidingar fyrir stdenta. I 63ru lagi telur Lerkkanen
timasetningu namsvals vera adra mogulega skyringu a pessum mun & medalskor milli
landa. | Finnlandi purfi stGdentar ad velja sér namsgrein adur en peir hefji nam i
haskdla en i Bandarikjunum geti studentar verid allt ad tvo ar i skdla adur en peir taki
akvoroun. Su stadreynd ad bandariskir stidentar geti frestad vali & ndmsgrein geti gert

pad ad verkum ad peir hefji ndm an pess ad pekkja eda skilja ferlid sem a sér stad
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pegar nam er valid (Lerkkanen, 2007). Haskolamenntun & islandi er einnig mun
Odyrari en i Bandarikjunum og islenskir haskélastudentar, eins og peir finnsku, purfa
ad velja sér namsgrein adur en peir hefja ndm i haskola. Hugmyndir Lerkkanen eiga
par af leidandi ekki sidur vid & Islandi, en i Finnlandi, og gaetu skyrt hvers vegna
islenskir studentar skorudu leegra & CT1 listanum en peir bandarisku.

Helsti annmarki pessarar rannsoknar snyr ad fjolda patttakenda i badum artokum.
Fjoldi studenta rétt nadi naudsynlegum lagmarksfjolda fyrir pattagreiningu (Einar
Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). pad geati hafa haft anhrif & areidanleika
pattanna og normaldreifingu svara sem eru mikilveeg til ad haegt sé ad alhzfa
nidurstddur a adra einstaklinga en Urtak rannsoknar (Field, 2005). Gégn radpega voru
ekki péttagreind vegna smedar Urtaks og hugsanlega hefur takmarkadur fjoldi
patttakenda i radpegahopnum verid asteda lagrar fylgni milli nokkurra atrida CTI
listans og fylgni einstakra atrida vid heildarkvarda. Aframhaldandi rannsokn & CT1 og
tilraunanotkun med listann i radgjof geeti varpad skyrara ljési & hvort petta sé raunin.

Til ad rannsaka enn frekar tolfreedilega eiginleika islenskrar utgafu CTI
spurningalistans veeri til ad mynda haegt veeri ad byrja & ad sameina gogn stidenta og
rapega og pattagreina pau til ad sja hvort pad hefdi ahrif a pattahledslur atrida. Pa
meetti einnig profa hornskakkan snuning til ad sja hvort somu undirkvardar keemu i
ljos eins og pegar hornréttur snaningur er notadur. Einnig meetti safna fleiri gognum i

baedi urtokin og endurskoda pau atridi listans sem skéru sig ar i nidurstédum.

Notagildi CTI listans

Ut fra nidurstddum & areidanleika og réttmaeti islenskrar Gtgafu CTI listans ma draga
pa alyktun ad haegt sé ad nota listann i rannséknarskyni og vel skipulagdri radgjof
fyrir islenska haskdlastadenta. Til ad CTI listinn geti greint parfir radpega og komid
med visbendingar um hvers konar radgjof muni meeta porfum hans pyrfti ad bua til
stadbundin vidmid. Islensku vidmidin purfa ad vera samberileg peim sem héfundar
CTI hafa gert til ad gefa visbendingar um hvert af fjorum stigum radgjafarinngripa,

sem peir hafa préad, muni meta pérfum radpega sem best (Sampson o.fl., 1996b).
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pannig veeri haegt ad greina hversu vidamikla radgjof hver og einn pyrfti og adlaga
bjonustuna ad pvi & sem hagkvamastan hatt fyrir NSHI.

Nidurstodur gefa tilefni til ad atla ad islensk pyding CTI listans sé sambarileg
vid pa bandarisku. CTI vinnubokin er gjarnan notud med CTI listanum (Sampson,
Peterson, Lenz, Reardon og Saunders, 1996c¢) af ymsum astsedum. | vinnubokinni eru
nidurstodur CTI listans tulkadar auk pess sem par er ad finna afingar til ad breyta
hamlandi hugsunum, adgerdaéatlun fyrir radpega til ad kanna valkosti i tengslum vid
nadm og storf og leidbeiningar til ad taka akvoroun (Sampson o.fl., 1996b). par af
leidandi veeri avinningur fyrir NSHi ad adlaga vinnubokina ad nidurstddum islensku
rannsoknarinnar og pyda hana & islensku. Ad pvi gefnu ad mat & islenskri utgafu af
vinnubokinni kemi vel Gt veri hegt ad nota hana, dsamt CTI listanum, i radgjof
vardandi val & haskolanami og starfi & Islandi. Til ad ganga Gr skugga um notgildi
listans og vinnubdkarinnar fyrir islenska haskolastidenta pyrfti ad profa atridi CTl
listans enn frekar, og jafnvel endurskoda pau, eins og fram kom i umredu um
proffredilega eiginleika hans.

Jepsen (2000) hefur haldid pvi fram ad gdgn vanti sem syni fram & gagnsemi CIP
nalgunarinnar i radgjof. Prjar rannsoknir hafa p6é synt fram & arangur mismunandi
namskeida fyrir haskolastidenta sem byggdu & kenningu um hugraena urvinnslu
upplysinga. Hamlandi hugsanir nemenda voru metnar med CTI listanum vid upphaf
og lok ndmskeids. patttakendur i 6llum rannséknum syndu marktaekt minni hamlandi
hugsanir ad namskeidi loknu heldur en peir gerdu i upphafi pess (Austin, Dahl og
Bruce, 2002; Osborn, Howard og Leierer, 2007; Reed, Reardon, Lenz og Leierer,
2001). Hofundar CIP nalgunarinnar leggja aherslu a naudsyn pess ad radgjafar, sem
vinna samkvemt nalgun bpeirra, hafi medal annars pekkingu & hugrenni
atferlismedferd (Sampson o.fl., 1996b). Auk peirra faernipatta sem islenskir nams- og
starfsradgjafar tileinka sér i nami i nams- og starfsradgjof, og med reynslu i starfi,
bekkja radgjafar NSHI vel til hugrannar atferlismedferdar. St adferd hefur um arabil
verid notud i einstaklings- og hopradgjof til ad efla sjalfsmat haskdlastudenta og i
tengslum vid profkvida (Audur R. Gunnarsddttir og Ragna Olafsdéttir, 2006). Nams-
og starfsradgjafar NSHI myndu par af leidandi ekki purfa mikla vidbotarpjalfun til ad

geta notad CTI listann og unnid eftir CIP nalguninni.
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Nams- og starfsradgjof er tiltolulega ung freedigrein & islandi og adeins nokkur &r
sidan ad nam i nams- og starfsradgjof var skipulagt sem meistaranam (Haskoli
fslands, 2007d). islenskar rannséknir innan greinarinnar eru ekki margar, enn sem
komid er, og f& matsteeki hafa verid pydd og adlogud ad islenskum adstedum. Helst
hafa &hugakannanir verid pyddar og stadfeerdar til notkunar i radgjof a islandi, s.s.
islensku utgafurnar af Strong Interest Inventory (Harmon, Hansen, Borgen og
Hammer, 2004/2005) og Self Directed Search (Holland, 1970/2004). Ad mati
undirritadrar veeri mikill fengur i ad hafa stadladan matslista, eins og CTI, tilteekan i
radgjof vardandi val & ndmi og starfi fyrir islenska haskolastidenta. Med pvi ad taka
adferdir CIP nalgunarinnar markvisst upp i nams- og starfsradgjof vio NSHI veeri
heaegt ad veita haskolastudentum samhafda og heildsteeda radgjof vid val & ndami og
starfi. Med &framhaldandi rannsokn og notkun & CTI listanum, og pydingu a CTI
vinnubdkinni, veeri hagt ad breyta niverandi fyrirkomulagi i radgjof vardandi ndms-
og starfsval i NSHI i att ad peim skilvirku adferdum sem CIP nalgunin bodar. Yrdi
slik breyting ad veruleika myndi han fela i sér dkvedna stefnubreytingu i starfsemi
NSHI hvad vardar nams- og starfsradgjof vid studenta. Ahersla yrdi pa 16gd a
hopradgjof, namskeidahald og radgjof i opnu rymi en dregid ar einstaklingsvidtolum.
Med pvi méti yrdi haegt ad efla og beeta radgjof vid studenta, gera hana skilvirkari og

na fram meiri hagraedingu i pjonustu NSHI en nd er.
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Vidauki 1. Islensk pyding CTI

Career Thoughts Inventory (CTI)

Test Booklet

James P. Sampson, Jr., PhD
Gary W. Peterson, PhD
Janet G. Lenz, PhD
Robert C. Reardon, PhD
Denise E. Saunders, MS

Pessi spurningalisti hefur verid proéadur til ad adstoda félk vid ad leera meira um
hvernig pad hugsar um nédms- og starfsval. Listinn samanstendur af stadhafingum
sem lysa hugsunum sem geta komid upp pegar folk stendur frammi fyrir ndms- og
starfsvali. Vinsamlegast svaradu hverri stadhafingu a heidarlegan hatt eins og hin &

best vid um pig.

Leidbeiningar:

atrioum.
MO = Mjég 6sammala O = Osammala S = Sammala

Dragdu hring um MO ef pl ert mjog 6sammala stadhaefingunni. MO

Dragdu hring um O ef pu ert 6sammala stadhafingunni. MO
Dragdu hring um S ef pu ert sammala stadheefingunni. MO
Dragdu hring um MS ef pi ert mjég sammaéla stadhafingunni. MO

dragdu sidan hring utan um rétt svar.

Lestu hverja stadhafingu vel og merktu vid upp ad hvada marki pd ert sammala eda 6sammala
hverri peirra med pvi ad draga hring um pad svar sem & best vid um pig. EkKi sleppa neinum

MS = Mjog samméla

o O O O

S

S
S
S

MS
MS
MS
MS

EKKI STROKA UT ef pu gerir mistok eda skiptir um skodun! Settu ,, X* yfir ranga svarid og

pytt og stadlad med serstoku leyfi Psychological Assessment Resources, Inc., 16204 North
Florida Avenue, Lutz, Florida 33549 ur the Career Thoughts Inventory by Sampson,
Peterson, Lenz, Reardon og Saunders. Hofundarréttur 1994, 1996 er hja Psychological
Assessment Resources, Inc. Oll fjolféldun er 6heimil an sérstaks leyfis fra PAR, Inc.
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Vidauki 2. Skimunarlisti

Skimunarlisti fyrir CTI

Astaedan fyrir pvi ad ég vil tala vid namsradgjafa i dag er su ad:

___Eg parf ad taka akvérdun um i hvada nam ég vil fara.

_____Eg parf ad taka akvordun um hvada starf ég vil stunda i framtidinni.

_____Eg parf adstod vid ad skra mig i namskeid og/eda skipuleggja pad nam sem ég
er buin/n ad velja mér.

Mig vantar upplysingar/radgjof um

Vinsamlega merktu vid atridin hér fyrir nedan sem pér finnast eiga vid um pig:

____ Egveit ekki alveg hvar ahugi minn liggur.

__ Eg veit ekki hvad skiptir mig mestu mali i starfi.

______Egveit ekki hvad mig langar ad lzra.

______Egéaerfitt med ad velja & milli peirra namsgreina sem ég hef ahuga .

___ Egveit ekki alveg i hvernig starfsumhverfi ég vil/vill vinna.

___Mig vantar upplysingar um starfsmoguleika og teekifeeri.

_____Eg ottast ad st akvordun sem ég tek sé ekki rétt.

______Eg hef upplysingar um sjalfan mig og hvada stoérfum ég hef 4huga 4, en virdist
ekki geta tekid akvordun.

_ Mérfinnst ég i raun ekki tilbuin/n til ad taka akvordun vardandi nam eda starf.

__ Meér finnst erfitt ad taka akvordun um hvada nam ég eigi ad fara i.

______Egveit hvad ég vil gera en vantar studning vid akvardanir minar.

____Egveit hvad ég vil en hef ekki nagilegt sjalfstraust til ad taka af skarid.

___Mérfinnst ég verdi ad taka akvordun vardandi ndm og/eda starf en mig vantar
drifkraft til pess.
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Vidauki 3. Télvupdstur

Komdu s&l/I ...

Eg heiti Maria Déra Bjornsdottir og er nams- og starfsradgjafi i Namsradgjof Haskola
fslands. Eg er ad vinna meistaraverkefni mitt i nams- og starfsradgjof sem felst i
bydingu og stédlun & bandariskum spurningalista sem nytist i radgjof vid
haskolanemendur sem standa frammi fyrir &kvérdun vardandi nams- og starfsval. Eg
er buin ad f& sampykki hofunda fyrir pydingunni en parf ad leggja hann fyrir

slembidrtak haskélastidenta til ad stadla hann.

Namskeidid xxx sem pu kennir kom upp i Urtakinu pannig ad ég er godfuslega ad
Oska eftir leyfi til ad koma, sem allra fyrst, i kennslustund hja pér til ad leggja hann
fyrir nemendur. Svorun patttakenda tekur u.p.b. 10 min. pannig ad i heild sinni eru
petta u.p.b. 15 min.

Eg geri mér grein fyrir ad kennslutimi pinn er dyrmaetur en yrdi afar pakklat ef ad ég
maetti koma i upphafi tima, vio lok kennslustundar eda i kennsluhléi til ad leggja petta

fyrir.

Med fyrirfram pokk,
Maria Dora Bjornsdottir
nams- og starfsradgjafi

vid Haskola islands
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Vidauki 4. Kynningarbréf

Agati nemandi.

Eg heiti Maria Déra Bjornsdottir og er nams- og starfsradgjafi i Namsradgjof Haskola

Islands.

Eg er ad vinna meistaraverkefni mitt i nams- og starfsradgjof sem felst i pydingu og
stodlun & bandariskum spurningalista sem nytist i radgjof fyrir haskolanemendur sem

purfa ad taka akvordun vardandi ndms- og/eda starfsval.

Eqg yrdi pér pakklat ef ad pa vildir taka pétt i pessari vinnu med mér med pvi ad lesa
leidbeiningarnar a nastu bladsidu vel og svara 6llum spurningum sem fram koma &
listanum. Pad tekur u.p.b. 10 min. ad svara peim, svorin eru nafnlaus auk pess sem

gOégnum verdur eitt ad lokinni drvinnslu.

Vinsamlega svaradu stadhafingunum eins og pér finnst per eiga vid pig nana.

Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna,

Maria Déra Bjornsdottir

nams- og starfsradgjafi
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Vidauki 5. Skraningarblad

komunr.:
Dags: 2007
Nafn: Kt.:
Simi: Namsgrein (ef nemandi vid HI ):
Netfang:
a Ekki skradur 1 HI
a Opinn timi
a Bokad viotal
o Namsval 0O Sérurredi v/ fotlunar og sérteekra
namsordugleika.
0 Néamsteekni 0 Personuleg malefni
Utfyllist af radgjafa: Nafn radgjafa:
0 01 Vinnubrogd 1 ndmi 0 02 Personleg/félagsleg radgjof
0 03 Salfredileg radgjof 0 04 Radgjof vegna sérparfa
0 05 Namsteknindmskeid 0 06 Profkvidandmskeid
0 07 Namsvalsviotol a 08 Strong 1 hop
0 09 Strong einka 0 10 Upplysingaradgjof
0 11 Rafreen radgjof 0 12 Simavidtal
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