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Agrip

Ritgerdin fjallar um samfélagslega abyrgd, sjalfbera proun, umhverfisvottanir og
ferdapjonustusveedio Snafellsnes. Tekid er fyrir Snafellsnesid vegna einstakrar stédu pess.
En nesid hefur hlotid umhverfisvottun EarthCheck (adur Green Globe) fyrst samfélaga i
Evropu og verdur pad notad sem tilviksathugun (e. case study) i ritgerdinni. Vid
heimildadflun kom i 1jos ad feerri ferdpjonustufyrirteki & Snaefellsnesi eru EarthCheck vottud
en alitid var. Vaknadi pa upp forvitni um asteedur pess, send var Ut spurningakénnun um efnid
a ferdapjonustufyrirteki & svaedinu. Efnid var kannad Ut fra ofangreindum hugtékum. Einnig
at fra umhverfisstefnu & lislandi, umhverfisvottunum, umhverfismerkjum og markhopi

ferdapjonustunnar.

Leitad er svara vid eftirfarandi spurningum:
Hvada gildi hafa umhverfisvottanir og umhverfismerki fyrir feroapjonustufyrirteeki?

Hvada alyktanir er hagt ad draga fyrir onnur landssvaedi, af reynslu Snafellsness -

umhverfisvottads ferdapjonustusvaedis?

Megin nidurstodur ritgerdar eru: bar sem ferdapjonusta & Islandi er ad mestu nattirutengd,
hafi umhverfisvottanir og umhverfismerki efnahagslegt gildi, en einnig auglysinga og
markadssetningar gildi fyrir ferdapjonustufyrirteeki. EarthCheck umhverfisvottun geeti hentad
vel fyrir sterri fyrirteeki, en smaerri fyrirteeki geetu nytt sér minni og serhafdari
umhverfismerki og vottanir, ef EarthCheck vottun petti of kostnadarsom eda pung i

framkvaemd.

Reynsla Ferdapjonustusvaedisins Snafellsness, synir ad pad henti vel fyrir landssvaedi ad
stefna ad EarthCheck umhverfisvottun. Starf sem unnid er, par sem 6hadur pridji adili metur
arangur, verdur metnadarfyllra og betri arangri er ndd. Stadardagskra 21 og starf i kringum pa
stefnu er gott, en metnadur og arangur verdur meiri og betri, ef adhald utanadkomandi adila er

i kringum umhverfis- og samfélagsstarfid.



Formali

Ritgerd pessi er skrifud sem lokaverkefni til B.S. gradu i vidskiptafredi fra Haskélanum a
Bifrost, namid er 180 ECTS einingar. Vegi lokaverkefnisins er 12 ECTS einingar og er pad
skrifad & timabilinu 1. jantar 2012 — 7. april 2012. Vidfangsefni ritgerdar er EarthCheck
umhverfisvottad Sneefellsnes og hvada nidurstédur er haegt ad komast ad, fyrir énnur
landsvaedi ut frd vottunarstarfi & Snafellsnesi. Einnig kosti umhverfisvottana og

umhverfismerkja fyrir ferdapjonustufyrirteki.

Ritgerd hefur héfundur unnid sjalfstett og er han unnin i samreemi vid reglugerd og krofur
sem Héskolinn & Bifrost gerir til lokaverkefna til B.S gréadu.

Hofundur vill pakka sérstaklega leidbeinanda verkefnis Audi H. Ingdlfsdottur fyrir mjog goda
handleidslu og studning. Einnig pakka modur minni Joninu Kristjansdottur fyrir gddan
studning og mikla hvatningu vid skrif ritgerdar. Pau ferdpjonustufyrirteeki sem toku af tima
sinum til ad svara spurningakénnun, fa bestu pakkir fyrir.

Ritgerdina tileinka ég fodur minum heitnum Gudmundi O. Jénssyni, sem féll skyndilega fra i
mai 2009, hann var mér mikil hvatning pegar ég hof nam vid Haskolann & Bifrost, i
Frumgreinadeild 2007 og Vidskiptadeild 2008.

Olafsvik 11. april 2012.

Bjorg Gudomundsdottir.



Efnisyfirlit

I 00D 07 ) 0 2
1.1 Almennt um ViOfangSefNif. ....couwueeerreerrnerreesseessecessessess s sssess s ssssss s ss s s ssssesss s sanas 2
1.2 Markmi0 0g helStU SPUIMINZAT. c....wuiereereeereieeseesesseesesseesseesesssesse s s ssssss bbb sase s ssse s snes 3

T.2.1 MIKIIVEEEL. cccerieurieeeereerecese sttt secsse s sss bbb e bbb e a bR bbbt 3
1.3 UPPDYZEING TIEGEIOAT . c..ureerecererneemseeseesseesssesssesssesssessssssssssssssssess s sssasssssssssssss s s sssessssssssesssasssessssssasssasesanes 3

LX) (=) Q6 i o ) . 5

3. Umhverfis 0g samfélagsvitund. ... 7
R T ) =B o <) o) 010 VPO 7
3.2 Samfélagsleg abyrgo fyrirtaekja (CSR). .t sseesesssesssessss e ssssssssssssssssssssssssssasssanes 9
R TN =T T2 s = Vo] 4 = T PP 11

4. Umhverfisvottanir, umhverfismerki og stadlar. .........cm——— 13
0 IS 1] Uo ) - PP 13

4.1.1 Umhverfisstjornunarkerfi - [SO 1400 1. .....oerecereenremreesseersseesessseesseessessesssessseesseesssessssssssesans 13
4.1.2 Stadall um samfélagslega Abyrgo - [SO 26000.......coccnierrereeermeermeesseesseesserssssseesssssssesssessseesssssans 14
4.2 Umhverfismerki 0g Srhaefdari VOTtANIT. ... seessessseessessesssesssesssssssseens 14
720 B2 0100 00D o PP 14
4.2.2 EVIOPUDIOIMID. c..cuureuieeeeeeeeseiseeeseceseeessesss s s s ssse s ss s s ss bbb bbb 15
TS 302 ] T = 011 o VPP 16
S DN 16
N X 1 o 01O 0 =T o PPN 17

5. Snzefellsnes - Umhverfisvottad ferdapjonustusvaedi. .. msmsnsssmssssssssssssssssssssssssssssanans 19

5.1 EarthCheck vottun fyrir SNaefellSNES. ...t sssess s sssssssssssssssseens 19
5.1.1 Ferli umhverfisvottunnar SNafellSNess. ... ssesssesssesssseens 19
5.1.2 Af hverju EarthCheck umhverfiSVOttUNT? ... sess s ssessssssssseeans 21
5.1.3 Hvad felst { EarthCheck umhverfiSVottun? ... sssesssessseeesseens 22
5.1.4 NUti0 og framtidarstefNa SNaefellSNESS. ... sssesssesssesssseens 25

5.2 Kénnun hja ferdapjonustufyrirtaekjum a SnaefellSNesi. ... sseeseesseceseeeseens 26
5.2.1 NiOUISTOOUT KONINUINAT. ..vvueeiiueereesesssssesssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsens 27

6. Umhverfisstefna og ferdapjonusta.......mmmmssssssssssssssssssn 31

6.1 UMNVEITiSStENA A ISIANAI..vuurerreeeeeeseeessseeeeessssssessssssesssssssesssssssssesssssssssssssssessssssssesssssssssesssssesssssssesssssssees 31



6.2 FETOaD ONUSTAIN. coucureueeseeureeseesreseesseesecs s s sessessaesse s esse s s E s R e R AR b bbb 33

6.2.1 MarkhOpur fer0apjOnUSTUL ... ssssssssssssssssssssss s sssssssssssssess 34
7. NIOUurstoour hOfundar...... s ———————— 35
7.1 RaNnNSOKNATSPUITING L. ooueuieeereesseesseeeseesesssssessssessesssesssesssessss s s sssss s sssssssssssssssss s sssasssasssssssssess 35
7.2 RaNNSOKNATSPUITINE 2. .ouueuuereeureesseessesssseessessesssessssessssssasssesssessssssssssssesssssssss e ssssssssssssssssssssssasssasssesssssss 36
7.3 LLOKAOTD. oeeeeeeeeueeeeeseisessseasee st sss e ess s a s s £ s AR R bR bRt 37
3 020 111 T 14 - R, 38
VIOQUKI L. oottt ee s s s s s s s £ s£ER£eEE s AR bRt i
SpurningakOonnuN, RANATIL. ... sess e sess bbb es s i
VIOQUKI 2. oottt cs s s s s s s s s s s AR R R a e iv
SVOT VIO SPUININGAKONIIUIL c.oeeureereemeeseeseessesssessseesseessesssesssesssessssssssesssesssessssesssesssesssessssssssesssesssessssssssssmsessees iv
Myndaskra

Forsidumynd: Snaefellsjokull 24. febrtiar 2012. Ljésmyndari: Dagbjort Emilsdéttir
Mynd 1. bls. 2. Fjolgun erlendra ferdamanna 1951-2011 sott af
http://ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/503

Mynd 2. bls. 5. Kotler & Keller (2006)

Mynd 3. bls. 9. Carroll, Bucholtz (2009) bls. 45

Mynd 4. 13.ISO 14001 so6tt 16.01.2012 af http://www.havemegasuccess.com/get-iso-

14001 -certification-while-you-are-a-small-business/

Mynd 5. bls. 14. Svanurinn sétt 16.01.2012 af

http://infomancie.wordpress.com/2008/01/30/nordic-ecolabel-swan-scandinavian-co-
operation/

Mynd 6. bls. 15. Evropubléomid sétt 16.01.2012 af http://www.natturan.is/hollrad/979/
Mynd 7. bls. 16. Blafaninn sétt 16.01.2012 af www.natturan.is/hollrad/991/

Mynd 8. bls. 16. Tun so6tt 16.01.2012 af http://visindavefur.hi.is/svar.php?id=6072
Mynd 9. bls. 17. EarthCheck sott 16.01.2012 af

http://greentravelerguides.com/2011/08/green-hotel-certification-trends/earthcheck-

logo/
Mynd 10. bls. 19. Snzefellsnes sott 16.01.2012 af

http://is.wikipedia.org/wiki/Mynd:Map of the Sn%C3%A6fellsnes peninsula.png



http://ferðamálastofa.is/Category.mvc/Display/503
http://www.havemegasuccess.com/get-iso-14001-certification-while-you-are-a-small-business/
http://www.havemegasuccess.com/get-iso-14001-certification-while-you-are-a-small-business/
http://infomancie.wordpress.com/2008/01/30/nordic-ecolabel-swan-scandinavian-co-operation/
http://infomancie.wordpress.com/2008/01/30/nordic-ecolabel-swan-scandinavian-co-operation/
http://www.natturan.is/hollrad/979/
http://visindavefur.hi.is/svar.php?id=6072
http://greentravelerguides.com/2011/08/green-hotel-certification-trends/earthcheck-logo/
http://greentravelerguides.com/2011/08/green-hotel-certification-trends/earthcheck-logo/
http://is.wikipedia.org/wiki/Mynd:Map_of_the_Sn%C3%A6fellsnes_peninsula.png

Mynd 11. bls. 22. Green Globe sétt 16.01.2012 af http://maritimredirect.dailypoint.de/-
viewonline/602/50/19/QVp91/1

Mynd 12. bls. 26. EarthCheck silver certified. s6tt 16.012012 af
http://skessuhorn.is/default.asp?Sid 1d=24845&tid=99&fre 1d=124379&meira=1&Tre

Rod=001]002]

Mynd 13. Spurningakénnun. bls. 27.
Mynd 14. Spurningakénnun. bls. 28.
Mynd 15. Spurningakénnun bls. 28.
Mynd 16. Spurningakénnun bls. 28.
Mynd 17. Spurningakénnun bls. 29.
Mynd 18. Spurningakénnun bls. 29.
Mynd 19. Spurningakénnun bls. 30.


http://maritimredirect.dailypoint.de/-viewonline/602/50/19/QVp91/1
http://maritimredirect.dailypoint.de/-viewonline/602/50/19/QVp91/1
http://skessuhorn.is/default.asp?Sid_Id=24845&tid=99&fre_Id=124379&meira=1&Tre_Rod=001|002|
http://skessuhorn.is/default.asp?Sid_Id=24845&tid=99&fre_Id=124379&meira=1&Tre_Rod=001|002|

1. Inngangur

Ho6fundi, sem uppalin er og byr i Olafsvik (Snafellsba), fannst pad dhugavert vidfangsefni ad
skoda umhverfisvottad Snefellsnes, kanna st6du og gildi umhverfisvottana hja
ferdapjonustufyrirtaekjum & nesinu og arangur sem hlotist hefur af vottun nessins. Sérstaklega
var ahugavert ad skoda Snafellsnesid, en i skyrslu um Stadardagskra 21 & islandi kemur fram
ad fimm sveitarfélog & Snafellsnesi og bjodgardurinn Snefellsjokull hafi komist skrefi lengra
en onnur sveitarfélog & Islandi med vottun fra EarthCheck, alpjodlegum, vidurkenndum
vottunaradila. (Stefan Gislason, 2010). En vottunarkerfi EarthCheck er i umsja EC3 Global,
sem eru einu vottunarsamtokin i heiminum sem votta samfélég, samkvemt heimildum af
heimasiou  Framkvemdardds  Snafellsness  (e.d.).  Samtokin  votta  einnig

feroapjonustufyrirtaeki.

1.1 Almennt um vidfangsefnio.

Ferdapjonusta er  ort

vaxandi atvinnugrein &  600.000 Fjolgun erlendra ferdamanna med tiu ara
millibili fra arinu 1951-2011

islandi og t6lur syna ag >>0-0%

500.000
erlendum  ferdamdnnum  450.000
. . ...  400.000
fjolgar hér ar fra ari. o
Mynd 1 synir aukningu  300.000

250.000
erlendra ferdamanna med 540 000

tiu ara millibili fra arinu  150.000
100.000

1951-2011, tolulegar 50.000 Ji i I
0 i T T T T

upplysingar eru fengnar af
1951 1961 1971 1981 1991 2001 2011

vefsiou Ferdamalastofu. Mynd 1 Fjélgun erlendra ferdamanna. Ferdamalastofa
Arid 2011 var met ar, en pa komu 565.611 erlendir gesti til landsins midad vid 296.000
erlenda gesti arid 2001. petta er 91% aukning & tiu arum. bess ma geta ad gestafjoldi arid
2010 var 488.622 og milli &ranna 2010 og 2011 var teep 16% aukning erlendra ferdamanna til

landsins. (Ferdamalastofa, e.d.).

Markmid ritgerdar er ad skoda umhverfisvottad ferdapjonustusveedi Snefellsness. Einnig
hvada gildi umhverfisvottanir og umhverfismerki hafa fyrir ferdapjonustufyrirteeki. Rynt

verdur i adur utgefid efni, freedirit, skyrslur, vidhorfskannanir og fleira. Farid verdur yfir



umhverfisvottanir sem hugsanlega geta gagnast ferdapjonustu. Snafellsnesid og EarthCheck
vottun pess er notud sem tilviksathugun. Kénnud verdur umhverfisstefna a islandi i dag og

verdur ferdapjonustan skodud ut fra greinum, skyrslum og vidhorfskbnnunum.

1.2 Markmio og helstu spurningar

par sem ferdapjonusta er eins og &dur sagdi vaxandi atvinnugrein & Islandi og
umhverfisvitund eykst stodugt, er ahugavert ad skoda hvada pydingu umhverfisvottun getur
haft fyrir fyrirteeki i ferdapjonustu. Einnig verdur kannad hvada nidurstodur heaegt er ad draga
af reynslu Snafellsness - umhverfisvottads ferdapjonustusveedis fyrir nnur landssveaedi eda

jafnvel landid i heild.
Markmid pessarar ritgerdar er ad svara tveimur rannsoknarspurningum sem eru svohljodandi:
Hvada gildi hafa umhverfisvottanir og umhverfismerki fyrir ferdapjonustufyrirtaeki?

Hvada Aalyktanir er haegt ad draga fyrir onnur landssveedi, af reynslu Snafellsness -

umhverfisvottads ferdapjonustusvaedis?

Krofur um samfélagslega abyrgd og stefnu i sjalfberri préun verda sifellt meiri, ekki adeins
hér & landi heldur hefur mikil vakning ordid um heim allan. Préun i verndun nattdru og
nattdraudlinda og mikilveegi hennar hefur verid hréd undanfarna aratugi. Segja ma ad
umhverfisvernd, samfélagsleg abyrgd og sjalfbeer préun séu hugték sem eru ordin gréin inn i

almannavitund.

1.2.1 Mikilvaegi

Hofundur telur ad mikilveegt sé ad skoda ferdapjonustu og ferdapjonustusveedi Gt fra
samfélagslegri  abyrgd, sjalfbeerri  préun, umhverfisvottunum og markadsmalum
atvinnugreinarinnar. Gaman veeri ef ritgerdin vekti upp fleiri spurningar og vangaveltur um

framtidaraform og uppbyggingu sjalfbeerrar ferdapjonustu a islandi.

1.3 Uppbygging ritgeroar
Annar kafli fjallar um pa adferdarfraeedi sem notud var vid gerd ritgerdarinnar.
[ fyrsta hluta ritgerdar eda i pridja kafla verda umhverfis- og samfélagshugték skodud. Farid

verdur yfir kenningar um hugtokin sjalfbaera préun, samfélagslega abyrgd fyrirtekja og einnig

verdur rynt i Stadardagskra 21.



Fjordi kafli fjallar um umhverfisvottanir sem nyst geta ferdapjonustu ad einhverju leiti.
Fjallad er um ISO stadla, nokkrar smaerri, sérhafdari merkingar og ad sidustu EarthCheck

umhverfisvottunina.

[ fimmta kafla verdur Snafellsnes umhverfisvottad ferdapjonustusveedi skodad sem
tilviksathugun. Fjallad verdur um EarthCheck vottun sveitarfélaganna fimm og pjodgardsins
Snafellsjokuls, préun vottunarstarfsins, avinning, stefnu o.fl. Kynntar verda nidurstddur r
rannsokn sem gerd var hja ferdapjonustufyrirteekjum & Sneefellsnesi. Send var i tolvuposti
spurningakénnun um umbhverfisvernd, sjalfbzra proun og EarthCheck umhverfisvottun.

Kannad var hver stada og afstada ferdapjonustufyrirteekjaveeri gagnvart pessum pattum.

[ sjotta kafla verdur litid & umhverfistefnu & Islandi, ferdapjonustuna og markhép hennar Gt fra

skodanakdnnunum, skyrslum og utgefnum greinum.

[ sjpunda kafla fjallar hofundur um nidurstoédur sinar vid rannsoknarspurningum ritgerdar og

hugrenningar tengdar efninu i lokaordum.



2. Adferoafraedi

Vid vinnslu ritgerdar var ad mestu studst vid ferli er samramist mynd 2. [ fyrstu var verkefnid
afmarkad og skilgreint og rannséknarspurning proud. Gagnadflun tok vid i framhaldi pess og

var henni haldid afram medfram drvinnslu gagna og ritun verkefnis.

Skilgreining broun Gagna-o6flun Urvinnsla le?)%‘:(’igflg?; Kynning 4
. a . rannsoknar gagna y nidurstédum
vidfangsefni spurningar gognum

Mynd 2 Kotler & Keller. (2006). bls. 103

Hofundur studdist ad mestu vid fraedirit, rafreenar heimildir Gr gagnaséfnum, skyrslur og
utgefnar greinar. Reynt var ad afla baedi frumheimilda og nyjustu heimilda en einnig er studst
vid eldra efni vid arvinnslu verkefnis. Einnig er studst litillega vid outgefna

Framkveemdaaeetlun Snafellsness fyrir arin 2012-2016.

Auk afleiddra heimilda var frumgégnum safnad i formi spurningakénnunar. I fyrstu stod til ad
kanna hvad umhverfisvottun gerdi fyrir ferdapjonustufyrirteeki i eigindlegri rannsokn,
djupviotélum vid stjérnendur ferdapjonustufyrirtekja med Earthcheck vottun. Vid
heimildadflun kom i 1jés ad ferri fyrirteeki eru med vottun en alitid var og vaknadi pa upp
forvitni um astedur pessa. Megindlegri ranns6knaradferd var pvi frekar beitt med pvi ad
senda Ut spurningakénnun i tdlvuposti. Urtaksrammi kénnunar voru ferdapjonustufyrirtaeki,
skilgreining Urtaksramma: Ferdapjonustufyrirteeki a Snaefellsnesi. Notast var vid likindaurtak-
klasaurtak. Urtakssteerd var & endanum 66 ferdapjonustufyrirtaeki & Sneafellsnesi. Notast var
vid netfangalista fra Markadsstofu Vesturlands. Upphaflega voru 74 pattékubod send, sem var
orlitil ofpekja en siud voru at netféng sem komu fyrir oftar en einu sinni og einnig peir sem
tilkynntu ad fyrirteeki peirra etti ekki heima i koénnun. Eftir stodu pa 66 netfong

ferdapjonustufyrirteekja. Af atsendum bodum var 47% svarhlutfall, eda 31 sem skiludu svari.

Spurningakdnnun gekk Gt & ad kanna stédu og afstédu til umhverfisverndar, sjalfbeerrar
préunar og umhverfisvottunar EarthCheck hja ferdapjonustufyrirteekjum & Snafellsnesi.

Dami um spurningar:

Hversu mikid eda litid mikilveega telur pu umhverfisvernd vera?

Hversu miklu eda litlu mali skiptir sjalfbaer préun innan ferdapjénustunnar ad pinu mati?



Hefur pu kynnt pér Earthcheck vottunina (&dur Green Globe) sem Snzfellsnes hefur fengid?

Tilgangur kdénnunar var ad f& mynd af stddu og afstodu stjornenda ferdapjonustufyrirtekja a
Snafellsnesi til adurnefndra patta, par sem Snafellsnes er EarthCheck umhverfisvottad, en fa
ferdapjonustufyrirteeki eru umhverfisvottud med somu vottun eins og fram kemur i

tilviksathugun um Snafellsnesid. Gerd er grein fyrir nidurstoéoum kdnnunar i fimmta kafla.



3. Umhverfis og samfélagsvitund

[ pridja kafla verdur farid yfir hugtokin sjalfoara proun, samfélagslega abyrgd fyrirtaeekja og
ad sidustu Stadardagskra 21, framkvemdaéaetlun um sjalfbeara proun i heiminum.

3.1 Sjalfbaer proun.

Samkveemt Brundtland skyrslunni (1987) er Sjalfbeer préun ,,Mannleg starfsemi sem fullneaegir
pérfum samtimans an pess ad draga ur moguleikum framtidarkynsléda til ad fullnaegja sinum
porfum. “ (Rikisendurskodun, 2000).

I Brundtland skyrslunni (1987) kemur fram ad hér adur fyrr hafi abyrgd & umhverfismalefnum
hvilt i einu og 6llu @ umhverfisraduneytum, sem erfitt hafi att uppdrattar ad sporna vid
eydileggingu eda ofnytingu a néttaruaudlindum. pPorf var & nyrri préunarstefnu, par sem
framleidni, umhverfis- og audlindavardveisla og jafn réttur allra til lifsvidurveeris veeri
samtvinnadur. Sjalfbeer proun tvinnar saman umhverfisstefnu og préunarstefnu i samfélags-
og efnahagsmalum. broun hefur oft verid tulkud adeins sem naudsyn i préunarléndum, en er
til jafns porf i 6llum 16ndum heims. bar sem 16nd eru mjog 6lik ad gerd i samfélags- og
umhverfismalum, parf hvert og eitt land ad setja sér stefnu sem hentar peirra uppbyggingu
best, jafnt & lands- og heimsvisu. bréun sem er sjalfber, pydir ad breytinga i efnahags- og
samfélagsmalum er porf, badi & pdlitiskum og félagslegum vettvangi. Horfa parf a
samfélagslega misskiptingu og misskiptingu i adgangi ad og nytingu & nattaruaudlindum.
(Brundtland, G. H., 1987).

Nattdran byr yfir audlindum, baedi endurnyjanlegum og 6endurnyjanlegum. Endurnyjanlegar
audlindir eru medal annars dyrarikid, skogar, en einnig vatn og loft, sem hefur verid kallad
6endanleg. Endurnyjanlegar audlindir eru samt ekki endilega endurnyjanlegar. Ef plontu eda
dyrategundum er Gtrymt pa er ekki mogulegt fyrir kynslodir framtidar ad nyta sér peser. Sama
méa segja um vatn og loft, ef mengun fer yfir haettumdrk eru vatns og loftgedi ekki lengur
6endanleg. (Brundtland, G. H., 1987).

Hugtakid sjalfber préun visar til préunar til lengri tima litid, pegar reynt er ad na fram
jafnveegi milli efnahags- samfélags- og umhverfislegra patta. Hugtakid kallar & sampeettingu
bessara patta vid akvardanatoku frekar en ad horft sé & pa adskilda. bréun er flokid ferli par

sem akvardanir stjornvalda, fyrirtekja, félagasamtaka og einstaklinga spilar saman. Sjalfbaer



bréun er po ekki tofrahugtak sem hefur ad geyma einfaldar lausnir & vanda mannkynsins.
Hugtakid er skilgreining a hugmyndafradi ,,sem felur 1 sér gagnlega nalgun sem pjodir heims
hafa sameinast um ad hafa ad leidarljési i vidleitni sinni til ad leysa moérg helstu vidfangsefni

21. aldarinnar.* (Sjalfbarni, vefsida, e.d).

Freedimenn og samtok eru ekki 6ll & einu mali um hvernig tulka megi hugtakid sjalfbeera
bréun eins og fram kemur i bokinni The Principles of Sustainability eftir Simon Dresner
(2002). bar kemur fram ad hugtakid geti talist frekar 6ljost. Erfitt geti verio ad skilgreina
préunarhluta hugtaksins, er hann um efnahagslega préun og idnvaedingu eda er hann um
mannlega préun? Dresner, S. (2002) telur ad adalatridid sé ekki ad skilgreina hugtakid, frekar

burfi ad sammaelast um undirliggjandi gildi pess.

Sjalfbeerni

,Ordi0 ,,sjalfbaerni er pyding 4 enska ordinu ,,sustainability” og hefur svipada pydingu og
sjalfbeer préun en er notad pegar sjonarhornid er prengra en almenn préun svedis, t.d. pegar
fyrirteki marka sér stefnu um sjalfbeerni, ef sjalfberni er skodud innan akvedinna

atvinnugreina eda fyrir einstok verkefni.” (Sjalfbaerni, vefsida, e.d).

Sjélfbaerni snyst um peer adgerdir sem gerdar eru i dag og hvada ahrif paer muni hafa a
framtidina. Ef nyting audlinda i dag fer fram Gr endurnyjunar moguleika peirra mun ekki vera
um audlind ad reeda til nytingar i framtidinni. Oendurnyjanlegar nattGruaudlindir s.s olia, kol
og jarn eru audlindir sem eru i takmorkudu upplagi og ekki mdgulegt ad endurnyja peer med
adgeroum. Sjalfbaerni er pegar gengid er a nattaruaudlindir & pann hatt, ad ekki er nytt meira
en peer geti endurnyjad sig um. Natturuaudlindir sem ekki eru éendanlegar eru nyttar med pvi
hugarfari ad ekki sé bara ntid, hugsad er til framtidar, ad paer verdi til nytingar fyrir komandi
kynslodir. Sjalfbaerni felst einmitt i pvi hugsa til framtidar og koma med nyjar hugmyndir t.d.
til orku- og audlindanytingar. begar pad er gert pydir pad sparnad i rekstri til framtidar, par
sem dendurnyjanlegir orkugjafar verda dyrari eftir pvi sem minna er til af peim og erfidara er
ad nalgast pa. Pannig badi spari fyrirteeki framtidarkostnad og hafi betra tekiferi i
framtidarrekstri en leggi jafnframt sitt af mérkum i ad beeta hvers konar audlindanytingu fyrir
komandi kynslddir. Hugsa parf um fyrirteeki og stofnanir i steerra samfélags- og efnahagslegu

samhengi pegar kemur ad sjalfbarni. (Crowther og Aras, 2008, bls. 14-15).



3.2 Samfélagsleg abyrgd fyrirtaekja (CSR)
,CSR greinir hagfreedilegar, lagalegar, sidferdilegar, felagslegar og &preifanlegar hlidar

umbhverfisins.* (Barnard, 1938).

Ad mati Arcie B. Carroll og Ann K. Bucholtz (2009) er samfélagsleg abyrgd fyrirteekja CSR i
fjorum megin pattum, sem pau hafa sett upp i pyramidaform. bau telja ad uppfylla purfi 6ll

fjogur prep pyramidans til ad teljast megi CSR, byrjad fra toppi er:

Mannudar abyrgd, sem skilgreinist sem

svo, ad hver og einn skuli gefa til baka til

samfélagsins, vera godur pegn.
Mannuadar abyrgd

AN

Sidferdisleg abyrgd, gerdu meira fyrir

Sidferdisleg abyrgd samfélag og umhverfi en lagalegar skyldur

krefjast af pér. Breyttu rétt, gerdou rétt og

AN

Lagaleg abyrgd fordastu skadlegar akvardanir og gjorair.

Lagaleg abyrgd, fardu alfarid eftir 16gum

Efnahagsleg abyrgd og reglum. Loég segja samfélaginu til um

hvad sé rétt og rangt.

Mynd 3 Carroll, Bucholtz (2009) bls. 45 Efnahagsleg ébyrga1 naou hagnaal i
rekstri pvi pad er undirstada pess ad adrir

beettir CSR pyramidans geti gengid upp.

Samfélagsleg abyrgd i hinum vidasta skilningi er samband sem er & milli rikisstjorna landa,
fyrirtekja & heimsvisu og einstaklinga. A smarri skala er hagt ad skilgreina CSR sem
sambandi milli fyrirteekja og nerliggjandi samfélags peirra. En einnig er su skilgreining ad
CSR sé milli fyrirteekis og hagsmunaadila pess. Allar eru pessar skilgreiningar videigandi og
synir hver og ein peirra fram a viddir malefnisins. Hornsteinn samfélagslegrar abyrgadar er pé
félagslegur samningur milli allra hlutadeigandi adila i pjodfélaginu. Hver og einn
einstaklingur i samfélaginu, nu og i framtidinni er hagsmunaadili, er kemur ad abyrgd
gagnvart nattaru og samfelagi. Fyrirteeki eru hluti af samfélaginu og par af leidandi fellur
abyrg umhverfis- og samfélagsleg hegdun jafnt & herdar peirra og annarra hagsmunaadila.
(Crowther og Aras. 2008, bls.10-11).



Samt sem &dur er engin ein sampykkt skilgreining & hvad samfélagsleg abyrgd fyrirteekja sé.
Skilgreining ESB 2002 & CSR er til demis s ad pad sé hugtak par sem samfélagsleg og
umhverfisleg malefni eru felld inn i rekstur fyrirteekja og i samskipti peirra vid hagsmunadila

sina, ad eigin frumkvaedi stjornenda peirra. (Crowther og Aras. 2008, bls.11).

Lenssen, Arenas og Lacy (2008) eru a peirri skodun ad CSR hafi aldrei verid meira aridandi
og mikilveeg fyrir fyrirteeki en i dag, i peirri efnahagskreppu sem skall & heiminum &rid 2008
og er enn vidvarandi. Meginreglur CSR eru: Sjalfbaerni, 4byrgd og gagnsai. Mikilveegt er ad
fyrirteeki syni dbyrga og sidferdislega vidskiptahegdun. Syni fagmannleg og fyrirbyggjandi
vinnubrdgd i umhverfis- og samfélagsmalum, enda hafi hegdun fyrirteekja ahrif & samféldg og
pbroun laga og regluramma. Fyrirteki hvar sem er i heiminum ettu ad bregdast vid
loftslagsbreytingum og samfélagslegri misskiptingu & heimsvisu af festu og abyrgd. Fyrir
nokkrum arum var pad mjog algengt ad fyrirteeki hugsudu um CSR frekar sem jadarverkefni i
stefnu sinni, frekar en ad tvinna pad alfarid inn i stefnu fyrirteekisins. Notudu einhver fyrirteeki
samfélagslega abyrgd til ad gren pvo sjalf sig, p.e. studdu umhverfis- eda samfélagsleg
verkefni til pess eins ad breida yfir skada sem fyrirtaekid olli & nattaru eda samfélagi, eda til
ad afla sér vidskiptavildar. Talid er ad petta sé ad breytast og fyrirteeki séu almennt farin ad
innleida stefnu i umhverfis- og samfélagsmalum i regluverki og rekstrarramma sinum.
Fyrirteeki eru almennt farin ad taka CSR mun alvarlegar. Jafnvel er pad ordid pannig ad pau
stundi ekki vidskipti vid onnur fyrirteeki, til deemis birgja eda framleidendur nema vitad sé ad
CSR starf sé innan pess fyrirtaekis. Astedur fyrir pessu eru ymsar, sum fyrirtaeki eru hraedd
um ad skada imynd sina med pvi ad stunda vidskipti vid fyrirteki sem skadar umhverfi,
samfélag eda starfsmenn sina. Onnur gera pad ekki vegna pess ad pad stridir gegn
sidferdislegum gildum stefnu peirra eda vegna pess ad ekki pykir lengur vidunandi ad loka a
abyrgd hvers og eins i vidskiptaferlinu. (Crowther og Aras, 2008, bls. 19., Dunfee, 2008, bls.
346., Smith og Cohon, 2004, bls.21).

Augljost pykir samkvemt Crowther og Aras (2008), ad allar adgerdir fyrirteekja og stofnanna
hafa ahrif, baedi a pau sjalf og umhverfi peirra. pvi parf ad taka tillit til umhverfislegra,
samfélagslegra og jafnvel hnattreenna ahrifa dkvardana og adgerda sem farid er i. Ahrif geta
verid margvisleg, t.d ma nefna nytingu natturuaudlinda i framleidsluferli, uppbyggingu
atvinnuteekifera i nersamfélagi, breyting a nattiru sokum efnistdku, s.s. i malarndmum og

breyting a loftslagi vegna mengunar. Fyrirteeki og stofnanir geta pvi augljéslega haft ahrif a



umhverfi sitt, geta baedi att patt i ad beeta pad sem midur hefur farid, en jafnframt geta pau

valdid skada eftir pvi hvada aherslur eru lagdar i rekstri peirra.

3.3 Stadardagskra 21

A heimsradstefnu Sameinudu pjodanna i Ri6 de Janero 1992, um umhverfi og préun, var
azetlun gerd sem atlud er 6llum sveitarstjornum i heiminum. Radstefnan markadi timamét i
samstarfi ad umhverfismalum & alpjodavisu. Fulltrdar 179 pjoda stodu ad henni og l6gdu
sampykki sitt vio pad efni sem par nadist samkomulag um. Var endanleg Utkoma hennar
medal annars: Framkvemdaasetlun um sjalfbaera préun i heiminum. St framkveemdaastlun
gengur ut & verkefni i hverju og einu samfélagi fyrir sig, i att ad markmidinu sjalfbeer proun
samfélaga 4 21.6ldinni. Aatlunin fékk nafnid Local Agenda 21 eda Stadardagskra 21 &
islensku og felst i henni ad reyna ad tryggja kynslodum framtidarinnar vidunandi lifsskilyrdi i
hverju og einu samfélagi i heiminum. (Samband islenskra sveitarfélaga [Samb.isl.svf.] e.d.,
Umhverfisradgjof islands [UMIS], e.d., Vefritid, 2007).

Stadardagskra 21 er ekki umhverfisvottun sem slik, en hin er grunnur ad umhverfisvottunum
likt og EarthCheck og fleiri, sem fjallad verdur um sidar. Stadardagskré er fyrst og fremst
velferdarazetlun, heildardaetlun fyrir 21.6ldina um umhverfis-, samfélags- og efnahagsmal, til
motunar hvers samfélags fyrir sig i att ad sjalfbeerri préun. En Stadardagskra 21 er pd ekki
einkaverkefni sveitarstjorna, starf sveitarstjorna fer fram i samvinnu vid ibda, félagasamtok og
atvinnurekendur hvers sveitarfélags. Eitt helsta markmid &atlunarinnar er ad moéta samféldg
og ibla peirra og auka umhverfis og samfélagsvitund med gildi sjalfbeerrar préunar ad
leidarljosi. Reyna a med aatluninni ad uppreeta vanpekkingu og fatekt, an pess ad ganga &
umhverfisgadi, frekar ad beeta pau. Stadardagskra 21 er heildaraeetlun fyrir samféldg, stér og
sma og undirstrikar slagord radstefnunnar i Ri6 ,,Hugsadu hnattrent, framkveemdu
heimafyrir mikilvegi pess ad samfélog jafnt sem stjornvold geri sér grein fyrir ad allar
adgerdir og jafnframt adgerdarleysi hefur ahrif hnattrent & préun umhverfismala.
(Samb.isl.svf., e.d., UMIS, e.d., Vefritid, 2007).

Ekki toku islensk sveitarfélog strax vid sér pegar aztlunin var sampykkt i Ri0. pad var ekki
fyrr en um 1998 sem handbdk um umhverfismal sveitarfélaga var gefin Gt og samningur milli
Sambands islenskra sveitafélaga og Umhverfisraduneytis var undirritadur. [ fyrstu séttu 31
sveitarfélag um patttoku i verkefninu. Pad stdd til ad verkefnid staedi i 18 manudi, en pvi var
svo framlengt um fimm 4r til loka ars 2005. Arid 2000 var skrifad undir Olafsvikuryfirlysingu
eins og han var kollud. Sveitarfelog skuldbundu sig pa ad starfa undir merkjum sjalfbeerrar



bréunar og virkja ibua, atvinnulif og félagasamtok til patttoku. Med yfirlysingunni var lagdur
sterkur grundvéllur ad 6flugu starfi & landsvisu. Arid 2006 voru adildarsveitarfélog 43 talsins.
(Samb.isl.svf., e.d., UMIS, e.d., Vefritid, 2007).

Arid 2009 hofdu 29 sveitarfélog a Islandi komid sér upp Stadardagskra 21 starfi, en mjog
mismunandi stada var hja pessum sveitarfélogum. Reykjavik, Hafnarfjardarbaer og
Myrdalshreppur héfdu lokid fyrstu endurskodun upprunalegu astlun sinnar, var st vinna
einnig komin langt & veg i Mosfellsbe og vidar. Hja Akureyrarba var 6nnur endurskodun
aaetlunar hafin. Snafellsber, Grundarfjardarbeer, Stykkisholmsbaer asamt Helgafellsveit, Eyja
og Miklaholtshrepp og bjodgardinum Sneefellsjokli hofou aftur a moti gerst patttakendur i
verkefni um vottun Green Globe, nu EarthCheck vottunarsamtaka fyrir sjalfbeer samfélég og
feropjonustufyrirteki. Pessi sveitarfélog voru par af leidandi komin lengra en oOnnur
sveitarfélog a landinu i sjalfbearri proun, med pvi ad fa utanadkomandi adila til ad meta
arangur starfsins. par sem Stadardagskra 21 er ekki umhverfisvottun og ekki er sérstakt eftirlit
pbridja adila, er hvati til skjotra framfara ef til vill minni en hja peim sveitarfélogum sem
seekjast eftir utanadkomandi vottun 6hads adila. (Samb.isl.svf., e.d., UMIS, e.d., Vefritid,
2007).



4. Umhverfisvottanir, umhverfismerki og stadlar

Ymsar umhverfisvottanir og stadlar hafa ordid til vid pa breyttu mynd umhverfismala og
peirri auknu umhverfisvitund sem ordid hefur & undanférnum aratugum. Eru pessar vottanir,
merki og stadlar hugsadar til pess ad hjalpa, efla og styra sveitarfélogum, fyrirteekjum,
stofnunum o.fl. i &tt ad samfélagslegri abyrgd og sjalfbeerri proun. (Samb.isl.svf, e.d., UMIS,
e.d., Vefritid, 2007). Eftirfarandi eru utskyringar & nokkrum peirra:

4.1 1SO stadlar

Fario verdur yfir ISO 14001 - Umhverfisstjornunarkerfi og ISO 26000 stadal um
samfélagslega abyrgd i fyrsta hluta fjoroa kafla.

4.1.1 Umhverfisstjornunarkerfi - ISO 14001
ISO — 14001 er alpjodlegur stadall sem gerir fyrirteekjum kleift ad 5«‘”‘“'
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syna fram & betri umhverfisstefnu og markmid til ad styra pvi ad gv/\\ ll4js()f))]
vara peirra hafi jakved ahrif & umhverfid fremur en neikvad.

Fyrirteeki leitast vid i mjog auknum mali ad standa sig i

umhverfismalum og syna pvi dhuga ad stefna ad sjalfbeerri proun. ynd 415014001
Hafa morg fyrirteki beitt dttektum & starfsemi sinni, en pad gefur ekki naega fullvissu um ad
frammistada sé neg og uppfylli lagalegar krofur sem settar eru. Stadall sem pessi er i raun
verkferi og adhald sem hjalpar fyrirteekjum ad na markmidum sinum i efnahags- og
umhverfismalum. ,Megintilgangurinn med pessum alpjodlega stadli er ad studla ad
umhverfisvernd og mengunarvornum i satt vid hagrenar og félagslegar parfir. (Stadlarad
Islands, e.d.). P6 er vakin athygli & pvi ad ekki parf ad taka & 6llum eda mérgum pattum

samtimis, ma skipta peim nidur og geyma til seinni tima. (Stadlarad islands, e.d.).

EkKi eru settar fram einhlitar krofur um umhverfismal i pessum stadli og geta fyrirteeki med
samskonar rekstur en mismunandi umhverfisstefnu uppfyllt stadalinn, svo lengi sem
lagalegum kréfum er uppfyllt. Upptaka pessa stadals getur verid hvatning fyrir fyrirtaeki til ad
uppfylla eigin markmid i umhverfismalum, koma i veg fyrir mengun og undirgangast
stodugar umbeetur. (Finnur Sveinsson, 2011, september., SOlrin Svava Skuladottir og Karl
Fridriksson, 2011., Stadlarad islands, e.d.).



4.1.2 Stadall um samfélagslega abyrgo - ISO 26000

Nyr alpjédlegur stadall um samfélagslega abyrgd, 1SO 26000 kom ut 1. névember 2010, hja
Alpjodlegu stadlasamtokunum, 1SO. Stadalsins var bedid med meiri eftirveentingu en venja er
um nyja stadla, ad ségn Gudrinar Régnvaldardéttur, framkvaemdastjora Stadlarads islands
(2011). pad er ymislegt sem samfélagsleg abyrgd fyrirtekja sem og stofnanna hefur ahrif 4,
mé par nefna ad med battu ordspori opnast tekiferi til ad lada til sin og halda i starfsfolk,
vidskiptavini og skjolstedinga. Myndast getur betra starfsumhverfi, framleidni aukist og
samkeppnisforskot myndast. Bett imynd og ordspor hefur jakved ahrif a afstoou
fjarmalageirans, fjarfesta, eigenda, vidskiptavina og styrktaradila. Stadallinn endurspeglar
alpjédlegt samkomulag um hvad samfélagsleg abyrgd er, hvada pattum naudsynlegt er ad taka
a svo haegt sé ad starfa a samfélagslega abyrgan hatt. Eftirfarandi peettir pykja mikilveegastir:
Stjornunarheettir fyrirteekja og stofnana, mannréttindi og minnihlutahopar, starfsumhverfi og
vinnumal, umhverfismal, sanngjarnir vidskiptahettir, samfélagsleg patttaka, proun og
neytendamal. Stadallinn & ad geta gagnast 6llum tegundum fyrirteekja og stofnanna, 6had
steerd og stadsetningu peirra. (Gudrun Rognvaldardottir, 2011).

,Stadallinn 1SO 26000 er ekki vottunarstadall sem fyrirteeki eru vottud eftir heldur
leidbeiningastadall, 6likt stodlum eins og adurnefndum umhverfisstjornunarstadli ISO 14001.

Notkun hans, eins og almennt gildir um stadla, er valfrjals.* (Gudrun Régnvaldardottir, 2011).

4.2 Umhverfismerki

Umhverfismerki segja ekkert um umhverfisstarf fyrirteekja, en taka hins vegar til vérunnar eda
bjonustunnar. Umhverfismerki og umhverfisstjérnunarkerfi geta skarast ef merkid neaer yfir
bjonustu, erfidlega getur reynst ad gera greinarmun & pjonustunni sjalfri og fyrirteekinu sem
hana veitir. (Finnur Sveinsson, 2011, september).

4.2.1 Svanurinn

Svanurinn er opinbert umhverfismerki Nordurlandanna, hann er eitt .
YVERF

utbreiddasta og pekktasta umhverfismerki a Nordurlondum. Merkinu var g""\ ’%%%
komid a laggirnar af Norraenu radherranefndinni arid 1989. Svanurinn er g«/////// g
i umsja Umhverfisstofnunar & islandi en island beettist i hop peirra pjoda 20%4’/9’ 7 ”’4;
er ad merkinu standa arid 1991. Svansvottun er stjornad af sameiginlegri A e

norreenni Umhverfismerkjanefnd. (Umhverfisstofnun [Ust.], e.d.). Mynd 5. Svanurinn



Med Svansmerkinu er markmidid ad skapa sjalfbert samfélag og sjalfbera neyslu.
Svansmerkid fékk haestu einkunn i alpjédlegri rannsokn arid 2008, en yfir 100 merki voru
metin i peirri rannsdkn. Merkid fékk hrés medal annars fyrir fagmennsku, umhverfislegar
Urbaetur, gagnsai i viomidapréun og fagmennsku. Krofur Svansmerkisins eru strangar og pvi
hegt ad treysta & ad vorur og pjonusta merkt Svaninum, séu vandadar og uppfylli 6l

umhverfisvidmid sem farid er fram a. (Nyskopunarmidstdd islands, 2011., Ust. e.d.).

A lslandi er s6tt um Svansvottun hja Umhverfisstofnun, starfsmenn par benda & hvada
viomidunarreglur eru i gildi fyrir pa starfsgrein, framleidslu eda pjonustu sem fyrirteekid
stundar. Viomid eru mismunandi eftir voruflokkum og tegund pjonustu, pau eru unnin i
samstarfi vid seérfreedinga og fyrirteki. Vidmid eru svo endurskodud & priggja til fjdgurra ara
fresti og parf ad sekja um nyja vottun pegar ny vidmid ganga i gildi. Endurskodun vidmida
tryggir ad stddugar umbaetur eigi sér stad. Eftir umsokn fer fyrirteekid i undirbuningsvinnu, ad
bvi loknu er fyrirteekid tekid Gt af starfsmanni Svansmerkisins. Sannreynt er hvort
umsdknargdgn endurspegli pa starfsemi eda framleidslu sem sott var um vottun fyrir. Ef allt
stenst eftirlit feer fyrirteekid vottun Svansmerkisins og getur notad pad vid auglysingu &
pjonustu eda voru. Studlad er ad stodugum endurbotum og markvissum umbotum pegar
verkferlar eru endurskodadir og endurbettir, sem skilar sér i traustu umhverfismerki og

gaedum vottadrar pjonustu og voru. (Nyskdpunarmidstdd Islands, 2011., Ust. e.d.).

4.2.2 Evropublomio

Blémid er opinbert umhverfismerki Evropubandalagsins sidan arid **x
1992 og pad er sambarilegt Svansmerkinu fyrir Nordurlondin. Med { ¢ :
merkingu blomsins gefst Evropskum neytendum og innkaupaadilum EU\?E
hvort sem er i einkarekstri eda rekstri opinberra stofnanna faeri a ad EBU ahel
kaupa visthaefar vorur, merktar vidurkenndu umhverfismerki. www.ecolabel.eu

Blomamerkid er @&tlad fyrir vorur markadssettar & Evropska R
Mynd 6 Evrépublémid

efnahagssveaedinu. Ekki eru gerdar eins strangar krofur vid uthlutun

blémamerkingar eins og gert er vid Svansmerkingu, en vorur purfa p6 ad uppfylla og standast

strong viomid og krofur i framleidsluferli. Vidmid hja Evropublémamerkingunni eru

endurskodud a priggja til fimm ara fresti, vid endurskodun parf ad sekja um vottun ad nyju.

(Nattaran, e.d., Solran Svava Skuladéttir og Karl Fridriksson, 2011).

Islendingar hafa kost & ad taka patt i samstarfi Evropublomsins, pratt fyrir ad landid sé ekki

hluti af Evrépubandalaginu og studla pannig ad sjalfbzrri proun. Ekkert fyrirteeki & Islandi er



med Evropublomavottun samkvaemt heimildum. (Néattdran, e.d., SOlran Svava Skuladottir og
Karl Fridriksson, 2011).

4.2.3 Blafaninn

Blafaninn er alpjodlegt umhverfismerki med afmarkadar og skyrar
vidmidunarreglur. Merkid er virt, Utbreitt, vel pekkt og er sérsnidid
til verndunar umhverfis hafna og badstranda. Til pess ad hljéta

Blafanavottun parf rekstraradili ad studla ad verndun umhverfisins

0g standast krofur um geedi vatns, um 6ryggisbinad en einnig um
pjonustu stranda og smabatahafna. Eigendur smabatahafna sakja

Mynd 7 Blafaninn

um merkid fyrir paer, en sveitarfélog geta sott um fyrir badstrendur

a sinu svaedi. Med umsdknum purfa ad fylgja stadfestar meelingar arsins adur & vatnsgaedum.
Ferli mats & umsoknum er langt og fer umsokn fyrir ddmnefndir & landsvisu. Démnefndin
akvedur hvort uppfyllt hafi verid settar vidmidunarreglur. Sampykktar umsoknir eru svo
sendar dsamt vafamalum til evropskrar domnefndar par sem endanleg akvordun er tekin hvort
veita skuli umsoknaradila Blafanann. Vottunin gildir i eitt ar i senn og parf ad uppfylla
viomidunarreglurnar ad nyju ad ari lionu. Faninn er veittur af alpjodlegu
umhverfisfreedslusamtokunum (Foundation for Environmental Education). Yfir 40 16nd taka
patt i Blafanaverkefninu. Landvernd annast rekstur fanans hér & landi. (Solran Svava
Skuladottir og Karl Fridriksson, 2011., Stefan Gislason, 2000).

4.2.4 Tun

Vottunarstofan Tun ehf. vottar lifrena rektun a Islandi. Tun er
vidurkennd vottunarstofa, hun var stofnud arid 1994 og er starfraekt
i samremi vid samremdar grunnreglur IFOAM (Alpjodasamtok
framleidenda og pjonustuadila a svidi lifrennar framleidslu). Stofan

er frekar smar adili i alpjodlegu samhengi, en pad sem frabrugdio er
vid lifrent-reektad vottanir fra annars konar vottunum er ad helstu Mynd 8 Tdn
vottunarstofur  lifrennar framleidslu purfa ad fara eftir

adurnefndum samraemdum reglum IFOAM. Par med er areidanleiki tryggdur préatt fyrir smaed
vottunarstofunnar. Tun er einnig med eigin reglur, samraemdar Ur islenskum og evropskum
reglum um lifrena rektun og framleidslu, sem fara parf eftir. Vottun fa adeins peer afurdir
sem framleiddar hafa verid samkveemt peim reglum. Vottun Tuns tekur p6 ekki tillit til

umhverfisahrifa vorunnar eda umbuda hennar. Vottunin gefur til kynna ad varan se framleidd

16



eftir akvednum lifrenum adferdum. (Nattaran, e.d., Solran Svava Skuladottir og Karl
Fridriksson, 2011., UMIS, e.d., Vottunarstofan Tan, e.d.).

Vottunarstofan Tun proar einnig og gefur Gt stadla er varda lifreena raektun hér & landi. Vid
préun og utgafu peirra er studst vid reglur Evrépusambandsins og norraenar reglur. Lifraen
reektun telst vera svo pegar engin varnarefni né tilbdinn aburdur og erfdabreytt efni eru notud.
(S6lran Svava Skuladottir og Karl Fridriksson, 2011., UMIS, e.d., Vottunarstofan Tan, e.d.).

4.3 EarthCheck

EarthCheck er umhverfisvottunarkerfi rekid af EC3 Global, &strolskum
samtokum sem byggd eru & sterkum og faglegum grunni. Samtokin eru
bréud af fyrirteeki i eigu astralska ferdamannaidnadarins, haskola og rikis

0g er stersta rannsoknarmidstod ferdamala i heiminum. I rdman éaratug

hafa samtokin vidad ad sér og rannsakad rekstrarframmistodu yfir 1300

EARTHCHECK

feroapjonustufyrirtekja 84 landa. Fyrirteki med vottun fr4 EarthCheck

geta med pessu moti kannad stodu sina i samanburdi vid pau fyrirteki Mynd 9 EarthCheck
sem best eru ad standa sig i umhverfisatrioum, sjalfbaerri proun, samfélags- og
efnahagsmalum. Vottunarkerfid er byggt & hugmyndafraedi Stadardagskrar 21 um sjalfbzera
pbroun og abyrga stjornun. Adur hét vottunarkerfid Green Globe 21 en nafni pess var breytt i
byrjun ars 2010. Kerfid breyttist pé ekki vid breytt nafn, nema ad pvi leiti ad
aherslubreytingar voru gerdar i ad stytta bodleidir og einfalda samskipti innan
vottunarsamtakanna. Sému reglur og viomid gilda og gerdu fyrir breytingu. Vottad er hja
EarthCheck badi ferdapjonustufyrirteeki og samfélog at fra sjonarmidi ferdapjonustu og
umhverfi. Markmid samtakanna er ad studla ad sjalfbaerri proun i ferdapjonustu. EarthCheck
umhverfisvottunarsamtdkin er stor vottunaradili fyrir ferdapjonustuionadinn og er vel pekkt &
heimsvisu. Kerfid er med Otal stadla & svidi sjalfbeaerrar prounar og umhverfisméala fyrir

undirgreinar ferdapjonustunnar og vottar einnig samféldg eins og adur sagadi.

par sem fjallad verdur um samfélagsvottun i tilviksathugun i fimmtakafla verdur ekki farid

sérstaklega i pann patt EarthCheck umhverfisvottunar i pessum kafla.

Vid vottun fyrirteekja eru vissar grunnreglur sem uppfylla parf, peer eru:

e Dregid Ur sorpmagni, endurvinnsla og endurnyting urgangs
e Stjornun og verndun orkunytingar
e Stjornun ferskvatnsaudlindanytingar
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e Stjornun fraveitumala

e Umhverfisvaen innkaupastefna

e Pproun félags og menningarmala
Einnig er ahersla 16gd a lagmorkun spilliefnanotkunar, honnun umhverfisveennar pjonustu og
voru, tengsl starfsfélks, samfélagsins og vidskiptavina, vid starf i pdgu umhverfisins og

samstarf um sjalfbaera proun.

Fyrirteeki sem studla vilja ad sjalfbeerri préun i rekstri sinum og hafa ahuga a vottun
EarthCheck, skra sig i umsdknarferli og greida umsoknargjald, gjaldid fer eftir umfangi
fyrirtaekis. Nast er pad metid og veitt er radgjof grundvollud & pvi mati. Fyrirteki fer afhent
merki vottunarkerfisins ad mati og radgjof lokinni. EKki er vottun pd falin i pvi merki, pad
bydir adeins ad fyrirtekid stefni ad vottun innan tiltekins timaramma. Einnig ad starf sé hafid
vid ad uppfylla per reglur um umhverfisvisa sem parf til ad hljota vottun. Starfsemi fyrirtaekis
og uppfylling vidmidunarreglna er svo tekin Gt af vidurkenndum 6hadum vottunaradila. Ef
reglur hafa verid uppfylltar, hlyst vottun & fyrirteki og rekstur. Fyrirteeki geta svo nytt sér
vottunarmerki EarthCheck samtakanna til markadssetningar og auglysingar a fyrirteeki sinu,
sem umhverfisveenu fyrirteeki med sjalfbaera proun ad leidarljési. Vottun gildir fyrir eitt ar i
senn, endurnyja parf vottun & hverju ari og tekur pa vottunaradili fyrirteekio og rekstur Gt ad
nyju. (EarthCheck, e.d., Framkvemdardd Snefellsness, [Fr.Sn], e.d., Solrin Svava
Skuladottir, Karl Fridriksson, 2011., Stefan Gislason, 2000).



5. Snafellsnes - Umhverfisvottad ferdapjonustusvaedi

Snafellsnes er langt og mjétt nes a Vesturlandi sem liggur & milli Faxafléa ad sunnan og
Breidafjardar ad nordan. Fjolbreytt og heillandi landslag einkennir svadid, med haum
fjallgardi sem liggur eftir nesinu

endilongu. Heesta fjallio &

2 cprour w4 ./ nesinu er Snafellsjpkull (1446
— Bre : Bodardatur O
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Mynd 10 Snafellsnes

Byggdir  medfram  strondum

nessins eru Stykkishdlmur, Grundarfjérdur, og Snafellsber (adur Olafsvik, Rif og
Hellissandur), talid fra austri til vesturs, allt baeir sem byggja afkomu sina ad mestu leiti &
sjavaritvegi. A sunnanverdu Snafellsnesi eru tveir smaébeair, Arnarstapi og Hellnar.
Ferdapjénusta og adrar pjonustugreinar hafa i auknum mali baest vid atvinnustarfsemi &
Snafellsnesi, sem &dur einkenndist af Utgerd og landbunadi. (Fr.Sn. e.d., Joklamenn. (e.d.).,

Wikipedia frjalsa alfradiritid, e.d.).

5.1 EarthCheck vottun fyrir Snaefellsnes

Farid verdur yfir ferli vottunar Snefellsness, adgerdir og &vinning EarthCheck vottunnar i

fyrri hluta fimmta kafla.

5.1.1 Ferli umhverfisvottunnar Snafellsness

Heidurinn af upphafi vottunar Snafellsness eiga hjénin Gudrin og Gudlaugur heitinn
Bergmann, dhugafélk og frumkvddlar i sjalfbaerni og umhverfisvernd og paverandi eigendur
Hotel Hellna & Snaefellsnesi. Arid 2002 satu pau hjonin ferdamalaradstefnu i Stykkisholmi &
Snefellsnesi. Madur ad nafni Reg Easy frd Green Globe (nu Earthcheck) hélt par fyrirlestur
og kynnti ahrif umhverfisvottana a starfsemi og rekstur fyrirteekja i ferdapjonustu, badi



fjarhagsleg og markadstengd. Einnig taladi hann um pa abyrgd sem ferdapjonustufyrirteki
hefdu gagnvart nattarunni, sinni helstu audlind. Par sem umhverfisvottun pessi vottar einnig
samféldg, spratt upp hugmynd hja peim hjénum ad fa sveitarfélogin & Sneefellsnesi inn i
vottunarstarf. Snefellsnes yrdi pa fyrsta samfélagio/landssveedio i Evropu med slika
umhverfisvottun. Komu pau hjonin fljétlega & fundi med Reg Easy og paverandi
umhverfisradherra, Siv Fridleifsdottur o.fl. pratt fyrir ahuga stjornvalda a efni fundarins, vard
ekki ur ad styrkur fengist til verkefnisins hja Umhverfisraduneytinu. Bodad var pa til fundar
med sveitarstjorum Stykkisholmsbajar, Grundarfjardarbeejar og Snefellsbajar og kynntu
hjonin verkefnid vottun Snefellsness fyrir peim. Reatt var vid Helgafellsveit, Eyja og
Miklaholtshrepp og Kolbeinsstadarhrepp, svo ad allt Snafellsnesid teki patt og vottun nadi
yfir allt nesid. A endanum voru pad &1l sveitafélogin fyrir utan Kolbeinsstadarhrepp sem patt
toku i verkefninu, en sidar beettist vid Pjodgardurinn Snafellsjokull. I mai 2003 var formlega
gengid inn i Green Globe ferlid. Sama vor akvad Samgdnguraduneyti og Idnadarraduneyti ad
styrkja vottunarverkefnid, talid var ad mikido frumkvddlastarf feri fram med verkefninu i
samfélagslegri abyrgd og sjalfbeerri préun og myndi pad nytast
6orum sveitarfélogum sidar. Styrkur Ur Byggdasjodi upp a atta
milljonir gekk til verkefnisins. Mikid undirbdningsstarf tok nd vid,
protlaus vinna skiladi peim &rangri ad nad var viomidum Green

Globe fyrst i oktobermanudi arid 2004. Strangar krofur voru gerdar

til sveitarfélaganna i undirbaningsferli um vottun. Vidmidum var
einnig ndd arin 2005, 2006 og 2007. Snafellsnes hlaut Mynd 11 Green Globe
umhverfisvottun Green Globe i jini arid 2008, ad vidstoddum Forseta islands, pingmonnum,
sveitarstjornarmonnum, sem og gestum vid hatidlega athofn, enda merkur afangi fyrir
Snafellsnes ad vera fyrsta landssveaedid i Evrépu og fjorda svaedid i heiminum til ad hljota
slika vottun. (Fr.Sn., e.d.).

Ferlinu likur ekki vid vottun, pad er aframhaldandi ferli til framprounar og sifelldra béta &
umhverfis- og samfélagsmalum. Arlega er Gttekt 6hads adila & svadinu. Pa kemur i 1j6s hvort
vidmidum framfara er ndd og vottun ndist & ny. EKki var attekt arid 2009 vegna breytinga
Green Globe i EarthCheck o.fl. Vottun nadist ario 2010 og pa undir hinu nyja nafni
EarthCheck. (Fr.Sn., e.d.).

Pegar sott er um vottun hja EarthCheck purfa umsakjendur ad ganga i gegnum pripeett ferli.

Fyrst ma nefna skraningu i vottunarferli, pa er undirbaningur hafinn og stefnumoétun gerd.
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Annar pattur felur i sér gerd framkveemdadetlunar og hafnar eru mealingar & toélulegum visum
sem meta parf i vottunarkerfi EarthCheck. Eftir ars melingar eru nidurstodur sendar til
vottunarsamtakanna sem meta hvort lagmarksviomioum sé nad. Sé peim nad fer verkefnid i
bridja patt, sem er vottunin sjalf. Ohadur vottunaradili, annadhvort erlendis fra eda starfandi
islenskur matsadili kemur pa og metur hvort framkvemdadatlun standist og kannar hvort
viomidum og stodlum umhverfisvottunarinnar sé nad. Hlytur pa umsakjandi vottun til eins
ars. (Fr.Sn., e.d., Framkveemdarad Snafellsness. 2008, juni., Thedddéra Matthiasdottir. 2011,

mars).

5.1.2 Af hverju EarthCheck umhverfisvottun?

Samkveemt Theodoru Matthiasdéttur umhverfisfulltrda Snaefellsness (2011, mars., Munnleg
heimild, 16. janGar 2012) er pad eitt af adalhlutverkum sveitarfélaga ad skapa ibdum og
fyrirteekjum umhverfi sem hagt sé ad blomstra i. Flest sveitarféldg & Islandi hafa hafid
Stadardagskra 21 starf til pess ad studla ad bjartri framtid fyrir ibda sina. Sett eru markmid og
stefna er motud um sjalfbaerni. Gallinn vid Stadardagskra 21 starfid, ad mati Theddoru er sa
ad ekki er utanadkomandi adili sem hvetur starfid afram med eftirliti. Vill p4 framvinda
dragast og jafnvel gleymast alfarid. bar ad auki er ekki gerd su krafa ad uppfylla purfi
lagmarksskilyrdi a oOllum svidum umhverfis- og samfélagsméla, likt og gert er hja
vidurkenndum umhverfismerkjum. Sveitarfélogin fimm & Snafellsnesi og Pjodgardurinn
Snafellsjokull hafa pvi gengid lengra med pvi ad s&kjast eftir EarthCheck vottun 6hads adila.
(Framkvemdarad Snafellsness. 2008, jani).

Hver er hvati Snafellinga til urbdta i umhverfis- og samfélagsmalum? Ad peirra mati er hann
pripattur. 1 fyrsta lagi parf ad beeta skadsemi sem unnin var & umhverfi og nattiru & arum
aour. bau lifsgedi sem vid njotum i dag eru vegna vistkerfis nattaru okkar. Ef haldid veeri
afram 4 somu braut i umgengni vid umhverfid og adur tiokadist, geeti vistkerfid hlotid
varanlegan skada af. bad geti jafnvel eydilagst alfarid vegna mengunar og annarra mannlegra
mistaka. | 63ru lagi er talid ad med pvi ad vera umhverfisvann, sé sparnadur i rekstri baedi til
lengri og skemmri tima litio. Ad vera umhverfisveenn sé pad sama og ad fara sparlega med
audlindir. T pridja lagi nefna peir markadssetningu, t.d sé vottun Snafellsness gott teekifaeri til
markadssetningar fyrir ferdapjonustufyrirteeki, par sem ferdamenn geri meiri krofur til
fyrirteekjanna og annarra um goda umgengni vid natturuna. Sjavaratvegsfyrirteeki geetu jafnvel
nytt sér vottunina til markadssetningar sem og adrar atvinnugreinar innan svadisins. (Fr.Sn.,
e.d.).



5.1.3 Hvad felst i EarthCheck umhverfisvottun?

Vottunarverkefni Snefellsnes er ferli i sifelldri framproun, ekki faest vottun & ny, ef framfarir
hafa ekki ordid i umhverfismalum. Sveitarfélogin fimm og Pjoédgardurinn purfa ad vera
samstiga i stefnumotun sjalfbeerrar préunar i umhverfis- og samfélagsmalum a nesinu, med
hofudadherslu a ferdapjonustu. Pegar sameiginleg stefna hefur verio motud par sem 6ll
sveitarfélogin og pjodgardurinn hafa skrifad undir og sampykkt samhljoda, hefst vinna vid
gerd framkveemdaéatlunar. | stefnu sveitarfélaganna kemur fram ad pau einsetja sér ad vinna
ad stédugum urbotum i frammistédu sinni til umhverfis- efnahags- og samfélagslegra mala
fyrir svaedid, med viomidunarskyrslur EarthCheck til hlidsjonar. Einnig ad vorur, pjonusta og

vinnuafl af svaedinu njéti forgangs. (Fr.Sn., e.d.).

Framkvemdaéatlun er gerd til fimm &ra i senn, henni parf ad fylgja eftir af 6llum sveedum
Snafellsness, sem ad verkefninu koma. Hana parf ad endurskoda arlega og mikil ahersla er
16gd & ad fylgjast vel med framvindu verkefna. Vottunaradili sem tekur Ut sveedid fyrir
endurnyjun vottunnar, getur séd pad & framkveemdaaeetlun hvort verkefnum hefur verid
framfylgt. (Fr.Sn., e.d.).

Fra pvi ad tekin var akvoroun um ad fara inn i vottunarferli hefur mikill arangur nadst i
umhverfis- og samfélagsmalum. Blafaninn hefur blaktad vid tveer hafnir & Snafellsnesi, vid
Stykkisholmshofn fyrst hafna & Islandi og sidar Arnarstapahdfn. Otult starf hefur verid i ad
halda framandi agengum lifverum i skefjum og hefur pad farid fram badi i baejarstedi
Stykkisholms i samstarfi vid Nattdrustofu Vesturlands, par sem unnid er gegn agengum
plontum. Einnig hefur verid & Snafellsnesinu i heild sinni, tilraun til atrymingar & mink.
Fraedsluskilti um fuglalif vid Grundarfjord og um jardfraedi Kirkjufells hafa verid sett upp og
hefur gonguleid um Kambsskard verid hnitsett og stikud. (Fr.Sn., e.d., Framkveemdarad

Snafellsness. 2008, juni., Framkvaemdarad Snefellsness. 2008, jali).

Svo méa nefna pa umhverfisfreedslu sem fer fram & svadinu, allir skolar og leikskolar & nesinu
hafa nu hafid Grenfanavinnu, par sem 16go er ahersla & ad virkja og freda bornin um
umhverfisvernd, endurvinnslu og flokkun sorps. beir skolar og leikskolar & Snafellsnesi sem
uppfyllt hafa skilyrdi til ad hljota Greenfanann eru Grunnskéli Sneafellsbajar, a Hellissandi, i
Olafsvik og & Lysuholi, Grunnskdli Stykkishdlms og svo leikskélinn Krilakot Olafsvik.
(Fr.Sn., e.d.).



Sorpmal & svaedinu hafa tekid stakkaskiptum og er pvi sem nest allt sorp & Snafellsnesi
flokkad. Stykkish6lmsbar er fyrsta sveitarfélagid & Islandi til ad taka upp priggja tunnu kerfi
par sem heimilissorp er flokkad i prjar mismunandi tunnur, gren tunna etlud undir
endurvinnanlegt efni, bran tunna undir lifrenan Urgang og gra tunna undir almennt
Oendurnytanlegt sorp. Sveitarfélogin hafa sett sér stefnu i innkaupum, ad kaupa adeins
umhverfismerktar vorur par sem pvi er vio komid og ad minnka vid sig i innkaupum, nyta
betur pad sem keypt er. Pau hafa einnig gert miklar breytingar a stjornsyslu sinni, gerd var til
demis umhverfishandbok byggda a stddlum 14001 geedastjornunarkerfisins. Gagnsei 0g
rekjanleiki i rekstri sveitarfélaganna, sem og pappirs og verkferlar hafa einnig tekid
breytingum til hins betra. Hannad hefur verid og komid & skréningarkerfi fyrir umhverfisvisa
eda ,,grent bokhald“. (Fr.Sn., e.d., Framkvaemdaradd Snafellsness. 2008, febrdar., Thedddra
Matthiasdottir, 2011, mars).

Umbhverfisfulltrdi  Sneefellsness Thedddéra Matthiasdéttir, ser um ad freeda ibla og
atvinnurekendur um  mikilvaegi  umhverfisverndar, samfélagslegrar abyrgdar og
sjalfbaernivinnu. Pad gerir hin pad medal annars med pistlum og fréttum i sveedisbl6dum og
gefin hefur verid Ut freedslubaeklingur fyrir ferdamenn sem til sveadisins koma. Einnig
adstodar Theddora, sjalfsteed fyrirteeki i vottunarferli. Fyrirteeki eru nu pegar farin ad nyta sér
umhverfisvottun Snafellsness sem teekifeeri til markadssetningar & pjonustu og vérum. bar ad
auki mun hun vera 6drum sveitarfélégum til studnings i undirbdningsvinnu fyrir vottunarferli,
par sem nu er fyrir hendi mikill pekkingarbanki sem adrir ettu ad geta nytt sér. Vefsida hefur
verid stofnud, www.nesvottun.is par sem ibdar og ahugafolk geta kynnt sér verkefnid. (Fr.Sn.,
e.d.).

Peir umhverfisvisar sem meldir eru & Snafellsnesi i tengslum vid EarthCheck

umhverfisvottunina og skilad er upplysingum um arlega eru:

Losun grodurhdsalofttegunda

Orkunyting, orkusparnadur og stjornun

Stjornun ferskvatnsaudlinda

Verndun og stjorn vistkerfa

Stjornun félagslegra og menningalegra ahrifa ferdapjonustunnar
Skipulag og proun svada undir ferdapjonustu
Felagshagfradilegur avinningur sveadisins af ferdapjonustu
Verndun loftgaeda og stjérnun havada

Stjornun fraveitumala og ofanvatns

10 Lagmaorkun drgangs, endurnotkun og endurvinnsla
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11. Geymsla og notkun efna sem eru skadleg umhverfinu
12. Verndun menningarminja

13. Framleidsla endurnyjanlegrar orku

14. Nyting endurnyjanlegrar orku

Stefnt er ad stddugum Urbotum og sérstaklega ef ekki naest framdrskarandi arangur samkvaemt

stddlum umhverfisvottunarinnar. (Fr.Sn., e.d.).

A Snafellsnesi er 6l raforka sem notud er, komin af endurnyjanlegum orkugjéfum. Hashitun
er adallega med raforku en einnig hitaveitu & sumum svedum. Losun grodurhusalofttegunda
er pvi ad mestu komin fra umferd, vinnuvélum og skipaflota svaedisins. Sundlaugar i Olafsvik
og Grundarfirdi eru oliuhitadar og eru par med hluti af mengunarvéldum & svadinu.
Sveitarstjornir Snafellsness reyna ad hafa yfirsyn yfir orkunotkun, sem skipta ma i tvo hluta.
fyrsta lagi raforku sem keypt er ar dreifikerfi rafveitnanna. I 68ru lagi pa orku sem fengin er &
sveedinu, jardhita, raforku framleidda & sveedinu og eldsneyti & bata, bifreidar og vinnuvélar.
Misjafnlega gengur ad hafa ahrif a og fa upplysingar um nytingu orkunnar. Meld er
sérstaklega nyting endurnyjanlegrar orku og orku sem framleidd er innan sveaedisins. (Fr.Sn.,
e.d.).

Vid stjornun ferskvatnsaudlinda notast sveitastjornirnar beadi vid malda og astlada
vatnsnotkun. Gnaegd er af ferskvatni & mestollu svaedinu, sem er mikil audlind. Litid hefur
veriod gert i ad draga Ur notkun pess. EKKi er fylgst reglubundid med gedum yfirbordsvatns, i
am og votnum, en kerfi EarthCheck gerir rad fyrir ad svo sé gert. Neysluvatn er gott &
Snafellsnesi og stenst yfirleitt paer kréfur um gaedi sem gerdar eru. Aform eru i nainni framtid
um Gtflutning vatns fra svedinu. Jafnframt teljast loftgeedi einstaklega gbéd og havadamengun

litil og mikilveegt pykir ad svo verdi &fram. (Fr.Sn., e.d.).

Vid geymslu og notkun varnarefna og efna skadlegum nattarunni, er stefnan st ad ekki séu
notud varnarefni nema i allra ytrustu neyd. Ekki er p6 hagt med gédu méti ad fylgjast med
pvi magni sem verktakar er sja um meindyravarnir nota. Af Urgangi og sorpi er mealing a
hversu mikid magn fer til urdunar og endurvinnslu, einnig er meeld nyting & pappirsvérum og
hreinsiefnum. (Fr.Sn., e.d.). A nesinu vegur hast i verndun og stjorn vistkerfa, Pjédgardurinn
Snafellsjokull sem er verndad svaedi, fleiri svaedi eru verndud ad einhverju leiti. Verndun
menningarminja og melanlegar upplysingar um par, er ad mestu leiti fornleifaskraningar sem
fyrirliggjandi eru fyrir sveedin, bjodgardinn Snafellsjokul, Grundarfjord og Stykkisholm. bar

sem ferdapjonusta innan svaedisins hefur vaxandi ahrif & efnahag og samfélag, pykir pad



mikilvegur pattur i att ad sjalfbeerri préun, ad skoda skipulag og préun sveeda undir
ferdapjonustu. Félagshagfreedilegur avinningur ferdapjonustu hefur ekki verid meldur a
beinan hatt, heldur gefur skipting vinnuafls milli atvinnugreina & svaedinu visbendingar um
aukin umsvif ferdapjonustu. Fylgst er med préun félagslegra og menningarlegra éahrifa
ferdapjonustunnar, med melingu hlutfalls vottadra ferdapjonustufyrirteekja & nesinu. (Fr.Sn.,
e.d.).

5.1.4 Nutid og framtidarstefna Snzefellsness

En eins og &dur hefur komid fram er vottunarstarfid 6endanlegt, avallt er pérf og naudsyn & ad
gera meira og betur. | framkveemdaaztlun fyrir arin 2012-2016 (6utgefin), kemur fram ad
virkja purfi ferdapjonustufyrirtaeki & svaedinu betur i att ad sjalfberri proun. Kynna purfi betur
fyrir peim EarthCheck vottunarstarfid. Stefnt er ad hefja kynningarstarf arid 2012, kynntir
verda kostir 6hadrar vottunnar pridja adila fyrir ferdapjonustu. Stadan i dag hja adilum i
ferdapjonustu & Sneefellsnesi pykir ekki vidunandi samkveemt stodlum EarthCheck, par sem
adeins 0.7% af fyrirteekjum i ferdapjonustu eru med umhverfisvottunina. (Fr.Sn., e.d.). I kafla
5.2 verda kynntar nidurstodur spurningakénnunar sem gerd var hja ferdapjonustufyrirteekjum
a Sneafellsnesi, um stddu og afstddu m.a. gagnvart EarthCheck umhverfisvottun.

Med patttoku i vottunarferli med Gttekt 6hads adila, er studlad ad auknu gagnsei upplysinga,
betri yfirsyn yfir sjalfbaera nytingu natturuaudlinda, meiri eftirfylgni, geedastjérnun og adhaldi
en almennt er i Stadardagskra 21 starfi. Melingar af 6hadum adila & arangri og mat &
frammistoou, skilar sér i betri arangri i att ad sjalfbeeru samfélagi eda fyrirteeki. Alpjodleg
vottun sem felur i sér kréfur um vidmid og stadla, skilar sér i traverdugleika og margvisleg
teekifeeri opnast til markadssetningar badi & lands- og heimsvisu, fyrir framleidslu eda
ferdapjonustu. (Fr.Sn., e.d.).

Starfid sem unnid hefur verid & nesinu hefur hlotid mikla athygli baedi hér & islandi og
erlendis. Mikil virding er borin fyrir sveitarfélogunum fimm og pjédgardinum og pvi starfi
sem par hefur farid fram. A Vesturlandi og Vestfjérdum er ahugi fyrir verkefninu og jafnvel
er ihugad ad feta i fotspor Snafellsness. Hopur faereyskra stadardagskraradila kom arid 2007
til ad kynna sér vottunarstarfio a Sneefellsnesi. Um haustio 2010 kom svo hépur
sveitarstjornarmanna fra Tékklandi til heimsoknar & Vesturlandid og Snefellsnesid og kynntu
peir sér umhverfisstarf sem farid hefur fram. Mikill &hugi var hja peim a vottunarstarfinu a
Snefellsnesi. (Thedddéra Matthiasdottir. 2011). EarthCheck vottunarstarfio var kynnt a

umhverfisradstefnu SEEDS sjalfbodalidasamtakanna 2010 og var ibium sveedisins hrdsad par



fyrir forystu i sjalfbeernimalum islenskra sveitarfélaga. (Framkvemdarad Snafellsness. 2007,
september., Framkveemdarad Snafellsness. 2010, desember., Framkvaemdarad Snafellsness.
2011, mars).

ibGiar Snafellsness hafa aukid umhverfisvitund sina og eru krofur til
sveitarfélaganna ordnar meiri til umhverfismala en adur var. Stefna um
aframhaldandi starf er sterk og nu hefur Sneafellsnesid fengid vottun ut
arid 2012. Unnid er markvisst ad sjalfbaerara samfélagi i samvinnu vid og
med patttoku ibla svedisins. Stefnt er ad beettri orkunytingu & hvern
ibda, endurnyjanlegir orkugjafar verdi hlutfallslega mest notadir og ad

opinberir adilar, ibGar og fyrirteki nyti eftir bestu getu orkusparandi

Mynd 12 EarthCheck
Silver certified

leidir i daglegri orkunotkun. (Fr.Sn., e.d.).

Stefna sem snyr ad ferdapjonustufyrirtekjum er vidtek. Til demis su hugmynd ad
heimamenn geti skapad sér ny atvinnuteekifeeri i tengslum vid sjalfbaera imynd sveedisins.
Med raektun lifrenna matveelaafurda, framleioslu & heilsu og néattaruafuréum og vio
framleidslu minjagripa svo eitthvad sé nefnt. Snafellsnes yrdi hugsad sem vorumerki pekkt
fyrir sterk tengsl vid sjalfbaera proun og sjalfbaera feroamennsku. Stefnt er ad pvi ad vernda og
frida viokveema og sérstaka nattlru sveedisins. Um leid yrdi skopud adstada fyrir iblda og
ferdamenn til ad upplifa og njota fegurdar hennar. Snefellsnes verdi landssveedi par sem 6flug
ferdapjonusta er rekin, eftir sameiginlegri heildarskipulagningu um nytingu pess i fullri satt
vid samfélag og umhverfi. Vilji og metnadur ferdapjonustufyrirtekja sé svo stadfestur med
6hadri vottun. Einkarekin fyrirteeki geta nd pegar nytt sér umhverfisvottun Snafellsness, en
hvetja parf til pess ad pau nyti sér hana betur og saki einnig sjalf um 6hada umhverfisvottun.
(Fr.Sn., e.d.).

Samkvemt Theodéru Matthiasdottur (munnleg heimild, 16. janGar 2012), eru
matveelaframleidsla og ferdapjonusta s& idnadur sem mestan fjarhagslegan hag hafa af
umhverfisvottunar verkefninu og eru pau jafnframt med bestu soknarferin i naverandi
adstedum. Verkefnid er mikill vaxtarbroddur fyrir samfélagid og felur i sér tdluverda

nyskopun.

5.2 Kénnun hja ferdapjonustufyrirtaekjum a Snaefellsnesi

par sem Snafellsnes er EarthCheck umhverfisvottad, en fa ferdapjonustufyrirteeki & sveedinu

eru med sému umhverfisvottun, var tilgangur kénnunar var ad f& mynd af stddu og afstéou
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stjornenda ferdapjonustufyrirteekja & Snafellsnesi til umhverfisvottunar EarthCheck,

sjalfbeerrar prounar og umhverfisverndar.

5.2.1 Nidurstoodur konnunar

Fyrsta spurning konnunar var siuspurning, kannad hvort ad fyrirteki veeri
ferdapjonustufyrirtaeki edur ei. Sent var Ut 74 pattokubod, pau fyrirteeki sem svérudu neitandi
burftu pvi ekki ad halda afram svorun. prju fyrirteeki toldu sig ekki eiga heima i pessari
kénnun og fengu fjogur fyrirteeki tvivegis bod & sama netfang. Pegar listinn hafdi verid
adlagadur, voru 66 ferdapjonustufyrirteeki eftir i konnun. Af Utsendum 66 pattokubodum
svorudu 32, eitt fyrirteeki eda 1.5% atti ekki heima i svorun, sem telst pa til Grtaksskekkju.
Brottfallsskekkja var 51,5% par af heettu prir vid ad svara eda 4,5% og svorudu ekki 47%.
Fyrirteeki sem klarudu spurningakénnun voru 31 eda 47%.

Ferdapjonustufyrirteeki & Snaefellsnesi voru flest peirrar skodunar eda ram 90%, ad nattdran
veeri helsta addrattarafl Snafellsness. Mikilveegi umhverfisverndar pétti vera, & bilinu mikid
til frekar mikid eda samtals teep 94%. Spurt var hvernig petti almennt ad umhverfisvernd
stadid & Snafellsnesi og tdldu rumlega 61% svarenda ad vel, til frekar vel veeri ad henni
stadid. Spurt var hvort fyrirteeki veeri med serstaka umhverfisstefnu og svorudu par jatandi
35% en 32% s0gdu ad verid veeri ad mota slika stefnu. Sjalfbaera proun telja 74% skipta frekar
miklu, til miklu mali innan ferdapjénustu. Stefna i sjalfberri préun er i métun hja 35%

ferdapjonustufyrirteekja & nesinu og 19% peirra hafa komid sér upp slikri stefnu.

A mynd 13 ma sja ad teept 71%
Er fyrirtaki pitt med umhverfisvottun af fyrirtekja eru ekki med
eitthverju tagi?

umhverfisvottun. En rim 16%

3,23%

9,68% hafa fengid vottun og teep 10% eru

M4 ad vinna ad fa starfsemi sina

) vottada.
H nei
M er i vinnslu

M hef ekki dhuga

Mynd 13
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Hefur pua kynnt pér EarthCheck vottun
Snafellsness?

Hja
H litillega
i er me0 EarthCheck

vottun
H nei

Mynd 14

Hversu mikil eda litil ahrif hefur EarthCheck
vottun Snaefellsness haft a rekstur i fyrirtaeki
pinu?

9,68%

M mikil

M frekar mikil

i hvorki mikil né litil
M frekar litil

M ]itil

Mynd 15

Telur pu vottun likt og EarthCheck vera g6da
eda sleema fyrir ferdapjonustufyrirtaeki?

0% 0%
H sleema —

M frekar sleema
i hvorki gd0a né sleema
M frekar g60a

M gboa

Mynd 16

Mynd 14 synir ad samtals 87%
ferdapjonustufyrirtekja &
Snefellsnesi hefur kynnt sér ad
eitthverju leiti EarthCheck

umhverfisvottun svaedisins.

A mynd 15 ma sja hve mikil eda
litil &hrif umhverfisvottun
Snefellsness hefur haft & rekstur
ferdapjonustufyrirtaeekjanna.
Steerstur hluti telur ad vottun hafi
hvorki haft mikil né litil hrif eda
rum 32% en samtals teep 39%
telja ahrif hafa verio a frekar

mikil, til mikil.

Mynd 16 synir ad flestum
svarenda pykir EarthCheck
vottun vera goda fyrir
ferdapjonustufyrirteki eda tep
39%. Par a eftir koma peir sem
telja vottun vera frekar géda um
32%. Engum potti vottun sleem
fyrir fyrirteki i ferdapjonustu.

28




Hversu miklar eda litlar likur telur pa ad
fyrirteeki pitt seekist eftir EarthCheck vottun?

0%

/

H Er med EarthCheck vottun

H miklar

M nokkrar

H veit ekki

M litlar

Mynd 17

Hvada kosti myndi EarthCheck vottun hafa fyrir
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Mynd 18

A mynd 17 ma sja hversu
miklar, eda litlar likur talid
sé fyrir umsdkn
umhverfisvottunar
EarthCheck. Flestir telja sig
ekki vita likur & pvi eda
38% o0g 32% telja ad likur

séu litlar & umsokn.

Mynd 18 synir svor vid
fjélvalsspurningu. Helsta
kost EarthCheck
vottunar fyrir fyrirteki
sitt telja 58% svarenda
vera goda auglysingu og
teep 55% telja helstan
kost vera aukna synilega
samfélagslega abyrgd.
Rum 19% telja vottunina
hafa litla sem enga kosti
fyrir fyrirteeki sitt.
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6. Umhverfisstefna og ferdapjonusta

[ pessum kafla verdur farid yfir umhverfisstefnu & islandi i dag og skodud verdur

ferdapjonustan og markahopur hennar.

6.1 Umhverfisstefna a islandi

[ skyrslu fra Umhverfisraduneyti islands, Velferd til framtidar, Sjalfbaer proun i islensku
samfélagi (2010), er talad um stefnu og markmid rikisins i att ad sjalfbeeru islandi. bar kemur
fram ad athafnir hvers og eins i neyslumynstri og lifsstil, eins smavagilegar og peer getir virst
hafi mikil &hrif & umhverfid. Radi par af leidandi miklu i stéou og préun umhverfisméala
landsins. Akvardanir sem hver og einn tekur dag fra degi vid innkaup & véru eda pjonustu
geeti dregid Ur soun audlinda og studlad ad sjalfbeerri nytingu peirra. Stefnt er ad sjalfbeerri
framleioslu og neyslu i landinu. Mun pad vera gert med auknum umhverfismerkingum & véru
og umhverfisvottunum fyrirteekja. Fraedsla til almennings, fyrirteekja og stofnanna um gildi

sjalfbaerrar neyslu verdi aukin og vitund um vistveaent skipulag og mannvirki einnig.

Stefna rikisins vardandi éruggt umhverfi, er st ad dregid verdi Ur hvers kyns loftmengun og a
Islandi verdi hun undir mérkum Evrépska efnahagssveedisins. Sama ma segja um ferskvatnid,
allir ibdar landsins eigi rétt & naegu hreinu, 6mengudu vatni til nytja og neyslu. Matveeli eiga
ad vera orugg til neyslu, island verdi virt sem framleidandi 6ruggra og heilnsmra matveela, Gr
hraefnum af miklum gaedum. Stefnan er ad innan aldarfjoroungs verdi landid an losunar
heettulegra efna, sem 6gnad geta heilbrigdi ibda og umhverfis. Dregid mun verda jafnt og pétt
ar notkun peirra. Neytendur munu fa upplysingar um notkun véru og ahrifum efnainnihalds &
umhverfi og nattaru. Stérlega verdur dregid Ur og baett medhondlun & hvers kyns Urgangi.
(Umhverfisraduneytid, 2010).

Almenningur & ad hafa frjalst adgengi ad nattaru til Gtivistar, ekki verdi gengid & pann rétt
nema i brynustu neyd vegna nattiruverndar. Vid akvardanir og skipulag vardandi landnytingu
verdi tekid fullt tillit til Gtivistargildis sveeda. Stefnt er ad sjalfbeerri ferdapjonusta & Islandi.
Med auknum ferdamannafjolda til landsins verdi komid til mots vid aukna umferd, med
adgerdum sem komi i veg fyrir landrask og skada. Vernda parf fjolbreytileika lifrikis og
nattaru landsins. Unnid verdi ad endurheimtingu votlendis og fordast verdi frekari skerdingu
bess, sem og onnur lykilvistkerfi landsins. Tryggja purfi ad viderni verdi enn ad finna i

nattaru landsins og ad bygging mannvirkja verdi haldid sem mest utan skilgreindra viderna.



Stefnt er ad sjalfbeerri nytingu allra nattGruaudlinda islands, hvort sem er ar hafi, & landi eda i
nytingu endurnyjanlegra orkugjafa. (Umhverfisraduneytid, 2010).

I atgefinni greinargerd fra NattGrustofu Vesturlands eftir Menja von Schmalensee og Robert
Arnar Stefansson, Umhverfisvottad island (2009) eru taldir upp Kostir vid umhverfisvottun
landsins i heild sinni. Hvad ef landid allt fengi EarthCheck vottun 6hads pridja adila likt og
Snefellsnes hefur gert? bpar kemur fram ad i upphafi skuli endinn skoda. Framtid og
uppbygging landsins verdi ad vera byggd a sterku sidferdi og sjalfberri hugsun hvad vardar
nattaruvernd, umhverfismal og atvinnuuppbyggingu. Med vottun alls landsins yrdi Island
fyrsta landid i heiminum med umhverfisvottun. Melt er sérstaklega med EarthCheck vottun
0g vitnad er i gddan arangur sem nadst hafi & Snafellsnesi. Umhverfisvottun myndi yta undir
og studla ad vardveislu natturuperlna med veittu adhaldi. Vottun veiti einnig gifurleg tekifeeri
i uppbyggingu og eflingu imyndar og sjalfbarrar préunar. Hin myndi einnig opna géda
mdguleika til atvinnupréunar. Umhverfisvottad island myndi feera landinu samkeppnisforskot
i og vid markadssetningu a atflutningsafuréum og ferdapjonustu. Votta pyrfti landid skref
fyrir skref, hvert og eitt sveitarfélag fyrir sig, pad myndi einfalda ferlid sem veeri of flokid ef

sost veeri eftir vottun allra landssvada i einu.

Islendingar hafa lengi haldid & lofti peirri mynd ad landid sé hreint og fagurt, en landid beid
toluverda alitshnekki vid hrun efnahagskerfisins. Med alpjodlega vidurkenndri
umhverfisvottun myndi imynd verda storlega beett. imynd skiptir gridarlegu mali i samkeppni
a milli pjéoa. Pau 16nd sem godu lani eiga ad fagna hafa pad sameiginlegt ad bua yfir sterkri
0g jakveedri imynd sem ladar til sin, folk, hugmyndir, fjarmagn, fjarfestingar og vidskipti.
(Forseetisraduneytid, 2008., Umhverfisraduneytid, 2010).

Jakveed imynd verdur ekki til ad sjalfu sér, og padan af sidur verdur henni
vidhaldido an markvissrar eftirfylgni. Yfirlysing pjéoar, atvinnugreinar, stofnunar
eda fyrirteki um eigid ageeti verour marklaus um leid og demi benda til ad
yfirlysing sé ekki i samraemi vid raunveruleikann. Auk heildstedrar
stefnumotunar er pvi porf & 6hadri vottun pridja adila sem stadfestir ad rétt se fra
greint. (Alpingi islands, 2011).
islendingar eru duglegir, araednir, bjartsynir og bla yfir nattarulegum krafti sem nytist vel
begar & moti blaes. Nattdrulegur kraftur er einnig sérkenni landsins Islands, sem er
hvorutveggja hardbylt en i senn gjofult. Pad er i stddugri métun og sérstakt svipmot pess er
komid af miklum atokum nattarukrafta. Hreinleiki islenskrar nattdru og vidfedmi hennar

skapar henni sérstddu og er eitt mesta addrattarafl ferdamanna fra fjolmennum péttbyggdum



I6ndum, &samt pvi hversu strjalbylt og famennt landid er. (Ferdamalastofa, 2011.,
Forsaetisraduneytid, 2008., Umhverfisraduneytid, 2010).

6.2 Ferdoapjonustan

Ferdapjonustan er skipulégd pjonusta sem snyr ad ferdamonnum & ferdalagi, hvort sem
umradir upplysingagjof, samgéngumata, veitingar, gistingu, afpreyingu eda verslun. I skyrslu
Landverndar um verkefnid islandsgatt fra arinu 2006, kemur fram ad ferdapjonustan sé i Grum
vexti sem atvinnugrein i verdmeataskdpun & Islandi. Med sama aframhaldi & fjolgun
ferdamanna muni pad skila sér i yfir milljon erlendra ferdamanna til landsins & &ri hverju.
Eins og fram kom i inngangi ritgerdar, hefur erlendum feréaménnum fjélgad um 91% a tiu
ara timabili. Mjog mikilveegur pattur er pvi umhverfismennt, svo ad forsendur ferdapjonustu &
landinu spillist ekki, baedi fyrir ferdapjonustufyrirteeki og ferdamenn sem til landsins koma.
Mikid liggur vio ad neikveedra ahrifa geeti ekki i umhverfi, samfélagi og ferdapjonustu.
Sporna verdi vid hnignun nattirugeda vegna agangs aukins ferdamannafjolda. (Jon Joel
Gislason, 2006., Stefan Gislason, 2000).

Ferdapjonustufyrirteeki hafa mjog goda stodu til ad studla ad og greida fyrir sjalfbearri proun
og samfélagslegri abyrgd, par sem naid samband er milli fyrirtekja, ibtda, umhverfis og
ferdamanna. bau geta einnig att mikinn patt i framvindu umhverfisahrifa a viokvaema néttaru
Islands. Mikilveaegt er ad fyrirteekin geti upplyst um stefnu sina i umhverfismalum, hvada &hrif
starfsemin hafi & umhverfid og hvada &herslur pad vill vera pekkt fyrir. betta gerir
feroapjonustufyrirteekjunum Kleift ad vera sjalf medvitud um ahrif sin og abyrgd vid
umhverfid og samfélagid. bar ad auki gefur aukin umhverfisleg frammistada, betri samkeppni
og afkomumdguleika & steekkandi markadi. Ymis kerfi standa fyrirteekjum til boda til ad syna
fram & og stadfesta umhverfis og samfélagstefnu sina. (Stefan Gislason, 2000., UNEP &
WTO, 2005 bls. 2).

Ferdapjénusta prifst ekki an nattaru, ségu og menningu og han er lika i lykilhlutverki vid
verndun pessara patta. Ekki adeins apreifanlegum pattum nattdrunnar, heldur einnig
Oapreifanlegum pattum likt og andblee og sagnir 16ngu lidinna tima. Svo ad pessir pettir geti
vardveist og nyst til gagns og gamans fyrir komandi kynslodir, parf pekking um pau polmdork
sem umhverfid og samfélagid hefur, ad midlast manna a millum. (Jén J6el Einarsson, 2006.,
Stefan Gislason, 2000).



Huga parf ad nattru og gestum, ferdapjonustan er i hlutverki gestgjafa sem sér til pess ad
gestum lidi vel, séu sattir og anaegdir med pa upplifun sem dvélin vekur. En er einnig i pvi
hlutverki ad sja til pess ad eydilegging eigi ser ekki stad med spillingu & landi. PO svo ad
feroamenn hafi nokkud gott adgengi ad upplysingum um menningu og nattaru, er ekki vist
hve mikil heildarfreedslan er, né hversu vel han er ad skila sér til ferdamanna. bPar sem stefna
stjornvalda er ad reka skuli sjalfbera ferdapjonustu & fslandi, er naudsynlegt ad
umhverfisfreedsla sem fram fer, sé i takt vid pa stefnu. Nyta parf teekifeeri til umhverfisfraedslu
fyrir ferdamenn jafnt sem ibla og starfsfolk, par sem skilningur & I6gmalum nattdrunnar og
vandamalum & umgengni okkar vid hana er dypkadur. (Jon Jéel Einarsson, 2006., Stefan
Gislason, 2000.,Umhverfisraduneytid, 2010).

I vidhorfskénnun sem gerd var & Vesturlandi (2009), kom fram ad ferdapjonustufyrirtaeki yrdu
ad vanda betur til verka og leggja meiri metnad i pjonustu og vorur fyrir ferdamenn.
Upplysingageedi til ferdamanna baedi innlendra og erlendra voru langt undir pvi sem telja ma
vidunandi samkvaemt kdnnun. Talid er ad par sé um ad kenna baedi slakri kunnattu starfsfolks
og tungumalavankunnattu. EKkki naegir ad freeda adeins ferdamenn um umbhverfismal,
starfsfolk fyrirteekjanna eru andlit peirra, pau eru pad sem vidskiptavinir sja og upplifa i
tengslum vid fyrirtaekid. | ferdapjonustu sem og annarri pjonustu vegur ordspor (word of
mouth) pungt og mikilveegt er fyrir greinina ad baeta ar 6llum vankdntum svo ad ordspor sé
gott, enda er pad ein besta auglysing sem hugsast getur. Persénulega pjénustu er erfitt ad
keppa vid, vel pjalfad og upplyst starfsfolk styrkir stédu fyrirteekisins og beetir upplifun
vidskiptavinanna. (Ferdamalastofa, 2011., Jon Jéel Einarsson, 2006., Stefan Gislason, 2000.,
Pordis Gudran Arthursdottir, 2009).

6.2.1 Markhépur ferdapjonustu

Markhépur ferdapjonustu, samkvemt skodanakénnun a vegum Ferdamalastofu (2011) eru
natturuunnendur ad sterstum hluta. par kemur fram ad tep 80% erlendra ferdamanna sem til
landsins koma, segja nattru Islands helstu asteedu fyrir komu sinni hingad. islensk menning
0g saga kemur par nast & eftir med teep 39%. islenskir ferdamenn eru einnig i nattdrutengdum
ferdalogum sem oft eru p6 tengd vid ahugamal af ymsu tagi. P6 er sterstur hdpur innlendra
ferdamanna sem ferdast um landid til ad njota einstakrar nattaru pess. Erlendir ferdamenn eru
i minna mali en islendingar ad sakjast i tilbtina afpreyingu og meira ad saekjast i nattarulega
upplifun. (Ferdamalastofa, 2011., Jon Jéel Einarsson, 2006., Stefan Gislason, 2000).



7. Niourstoour hofundar

[ pessum kafla verdur greint fra nidurstédum hofundar vid tveimur rannséknarspurningum

ritgerdar.

7.1 Rannsoknarspurning 1

Hvada gildi hafa umhverfisvottanir og umhverfismerki fyrir ferdapjonustufyrirteeki?

par sem markadur ferdapjonustufyrirteekja & Islandi er ad sterstum hluta nattGrutengd
ferdapjonusta telur hofundur mikilveegt ad fyrirteki i greininni séu med skyra
umhverfisstefnu. Ferdamenn sem til landsins koma, en einnig innlendir ferdamenn, gera
osjalfratt krofur til pjonustuadila sinna. EkKi veeri bodlegt ef nattaruspjoll veeru framin t.d. vid
halendis- eda joklaferdalag, eda i bakgardi hotela og annarra pjonustuadila. Fyrir
umfangsmeiri og steerri ferdapjonustufyrirteeki geeti vottun likt og EarthCheck verid tilvalinn
kostur. Vottunin er pekkt og vidurkennd & heimsvisu, erlendir ferdamenn pekkja hana par af
leidandi frekar, en ef fyrirteeki segdist vera med sina eigin astlun i umhverfis- og

samfélagsmalum.

Pegar litio er & ferdapjonustu Ut fra umhverfisstefnu stjornvalda, er augljost ad
umhverfisvottanir og merki eru framtidin & islandi, hvort sem er fyrir pjonustu eda voru.
Umhverfisvottun er géd auglysing fyrir fyrirteeki og synir einnig fram a samfélagslega abyrgd
pess. Smeerri, umfangsminni fyrirtaeki, ef EarthCheck umhverfisvottun pykir of kostnadarsom
eda pung i framkvemd, geetu nytt sér minni og sérhafdari umhverfismerki og vottanir. Haegt
er ad syna fram & ad fyrirtaeki noti einungis umhverfismerktar vorur i rekstri sinum eda noti
lifreenar matvorur eins og kostur er. Litil fyrirteeki & Snaefellsnesi geetu einnig synt fram a og
auglyst fyrirteki sin, med yfirlysingu um ad umhverfisvernd, endurvinnsla og starf i pagu
samfélagsins sé stundud i rekstri pess, i samstarfi vido EarthCheck umhverfisvottad

Sneefellsnes.

pad er skodun hoéfundar ad umhverfisvottanir og umhverfismerki fyrir ferdapjonustufyrirteeki,
hafi eins og adur sagdi, auglysingar gildi, en einnig markadssetningar- og sparnadargildi og
par af leidandi efnahagslegt gildi. bvi steerstur hluti vidskiptavina ferdapjonustufyrirteekja er i
nattarutengdum ferdaldgum. Pad er ekki ndg ad eiga einstaka natturu og atla sér ad nyta hana
sem atvinnutakifaeri, pad parf einnig ad hlda ad henni. Eintok nattara er pad ekki lengi, ef

verndun & sér ekki stad. Umhverfisvottad ferdapjonustufyrirteeki & kost & steerri



markadshlutdeild, betri tekjumdguleikum og lengri liftima i rekstri, en ovottad fyrirteki ad

mati hofundar.

Breytt hugarfar og aherslur, til umhverfis- og samfélagsméala & heimsvisu, fera islenskum
ferdapjonustufyrirtaekum teekifeeri til ad syna frumkvaedi i samfélagslegri abyrgd og sjalfbeerri

préun.

7.2 Rannsoknarspurning 2

Hvada alyktanir er hagt ad draga fyrir onnur landssvaedi, af reynslu Snafellsness -

umhverfisvottads ferdapjonustusvaedis?

Hofundur kemst ad peirri nidurstddu, ad EarthCheck vottun henti betur fyrir sveitarfélog og
landsvaedi en Stadardagskra 21, pé ad etlunarverk Stadardagskrar sé gott og gilt. Er pad helst
til komid af peirri asteedu ad meira og betra adhald er vid EarthCheck vottunarstarf, par sem
6hadur adili tekur Ut svaedid og metur pann arangur sem nadst hafi midad vid setta
framkvaemdaaatlun. Arangur af starfi neaest hradar pegar meata parf settum kréfum og
vidmidum 6hads adila, en pegar gerdar eru eigin aatlanir. Atlanir geta dregist & langinn og
par af leidandi &rangur haegur, ef ekki er prystingur & ad standast sett mork.

A Snafellsnesi er allt starf hugsad Gt fra ad sveedid sé ferdapjonustusveedi. Byrjad er strax a
grunninum, born & svaedinu eru fengin inn i umhverfisstarf a leikskola og skéla aldri, enda eru
pau framtid sveedisins. Par sem krofur eru gerdar til sveitarfélaganna og adhald er mikid,
smitast starfio ésjalfratt at i samfélagio. Miklar framfarir hafa ordid & Snafellsnesi i
umhverfis- og samfélagsmalum sidasta aratug. Fyrirteeki og iblar & svedinu syna frumkvadi i
verndun og vidhaldi umhverfis, i takt vid metnadarfulla stefnu sveitarfélaganna. Ad hugsa
svaedid sem ferdapjonustusvaedi er ekki sama og ad hugsa pad einungis Gt fra
feroapjonustufyrirteekjum. Sveedid i heild sinni er hugsad sem markadssvaedi fyrir ferdamenn,
fyrirteki og ibua, i dag og i framtidinni. Horft er til audlindanytingar og verndunar audlinda
med nytingu og sparnad i dag og til framtidar i huga. En eins og segir i hugtokum um
samfélagslega abyrgd og sjalfbaera proun, pa er porf ad horfa til framtidar vid akvardanir og

adgerdir i dag, i umhverfis- efnahags- og samfélagsmalum.

Umhverfisstefna stjornvalda & islandi er mjog samstiga peim aherslum og kréfum sem gerdar
eru hja vottunarsamtokum EarthCheck. Er pad pvi mat hoéfundar ad pad henti vel ad
umhverfisvotta Island, eitt landssvaedi/sveitarfélag i einu, eins og fram kemur i 4durnefndri

greinargerd Menja von Schmalensee og Roberts Arnars Stefanssonar, Umhverfis vottad



island. Ny imynd Islands veri alpjodlega umhverfisvottad ferdapjonustusvaedi, fyrst landa i
heiminum. bad veeri ekki sleemur kostur, par sem landid verdur vinszlla til heimsokna ar fra

ari og byggjast teep 80% heimsdkna a nattdrutengdri ferdapjonustu.

7.3 Lokaoro

Hofundur vonar ad ritgerd pessi veki upp fleiri spurningar um umbhverfisvottanir
ferdapjonustufyrirteekja og umhverfisvottanir landssvaeda. Vid skrif ritgerdar hafa vaknad
fleiri spurningar hja héfundi, sem &hugavert veeri ad fa svor vid. Til deemis veeri forvitnilegt
ad sja hver kostnadur vid EarthCheck umhverfisvottun landssveeda/sveitarfélaga er og & moti
sparnadur i rekstri til lengri tima litid. Einnig hver kostnadur hja ferdapjonustufyrirteekjum er
vid EarthCheck vottun og adrar vottanir. Forvitnilegt veeri ad vita hvort pad kynningarstarf
sem fram fer & Snafellsnesi & arinu 2012, fyrir ferdapjonustufyrirteeki, skili sér i auknum
ahuga fyrir EarthCheck vottun fyrirteekja & sveedinu.
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Vidauki 1.

Spurningakdnnun, handrit.
Er fyrirteeki pitt starfandi i ferdapjonustu af einhverju tagi?

71 Nei (ef nei parf ekki ad svara afram)
0oJa

Hvad er ad pinu mati mest addrattarafl fyrir ferdamenn & Sneefellsnesi?

[J Menningin
01 Folkio

[J Sagan

[1  Natturan

[ Byggoirnar

Hversu mikid eda litid mikilvaega telur pi umhverfisvernd vera?

Mikid

Frekar mikid

Hvorki mikid né litid
Frekar litio

Litio

O Y

Telur pa vel eda illa ad umhverfisvernd stadid & Snafellsnesi?

Vel

Frekar vel

Hvorki vel né illa
Frekar illa

Illa

O Oooogaad

Hversu miklu eda litlu mali skiptir sjalfbeer préun innan ferdapjénustunnar ad pinu mati?

Litlu

Frekar litlu

Hvorki litlu né miklu
Frekar miklu

Miklu

N

Er fyrirteki pitt med sérstaka umhverfisstefnu?

[0 Nei
(1 Erivinnslu
I Ja



Er fyrirteeki pitt med sérstaka stefnu i sjalfbeerri proun?

[J Nei
(1 Erivinnslu
[ Ja

NU er Snafellsnes (5 sveitarfélog og Snafellsjokull pjédgardur) med umhverfisvottun;
Hversu mikil eda litil &hrif hefur st vottun haft & rekstur i pinu fyrirteki?

Mikil

Frekar mikil

Hvorki mikil né litil

Frekar litil

Litil

O OooOood

Er fyrirteeki pitt med umhverfisvottun af eitthverju tagi?

Ja

Er i vinnslu
Ekki ahuga
Nei

O O o d

Hefur pa kynnt pér Earthcheck vottunina (adur Green Globe) sem Snafellsnes hefur fengid?

Nei

Litillega

Eitthvad

Ja

Er med Earthcheck vottun

O oood

Telur pa vottun likt og Earthcheck vera gdoa eda sleema fyrir fyrirtaeki i ferdapjonustu?

Slema
Frekar sleema
Hvorki né
Frekar g6da
Go6da

O R

Hversu miklar eda litlar likur telur pa ad fyrirteeki pitt saekist eftir Earthcheck umhverfisvottun?

[J Er med Earthcheck vottun
[1  Miklar

[1 Nokkrar

[1  Veit ekki

[] Litlar

Hvada kosti myndi umhverfisvottun eins og EarthCheck hafa fyrir fyrirteeki pitt?

O Auknar tekjur



Aukna markadshlutdeild

G064 auglysing

Synileg aukin samfélagsleg abyrgd
Litla sem enga

Annad

O R Y

Hvad telur pu helsta &staedu fyrir ad pitt fyrirteeki saekist ekki eftir vottun fra EarthCheck?

Er med EarthCheck vottun
Er of kostnadarsamt

Er of flokio ferli

Hef ekki kynnt mér pad nog
Er verid ad vinna i pvi
Annad:

0 [

iii



Vidauki 2.
Svor vid spurningakénnun.

Spurning 2.
Hvad er ad pinu mati mest addrattarafl fyrir ferdamenn &
Snaefellsnesi?

Svar Talid Prosent
Menningin 1 3.23%
Folkio 1 3.23%
Sagan 1 3.23%
Nattdran 28 90.32%
Byggadirnar 0 0.00%
Spurning 3.

Hversu mikid eda litio mikilveega telur pu umhverfisvernd
vera?

Svar Talio Prosent
Mikid 19 61.29%
Frekar mikid 10 32.26%
Hvorki mikid né litid 1 3.23%
Frekar litio 0 0.00%
Litio 1 3.23%
Spurning 4.

Telur pu vel eda illa ad umhverfisvernd stadid & Snaefellsnesi.
Svar Talid  Prosent
Vel 4 12.90%
Frekar vel 15 48.39%
Hvorki vel né illa 10 32.26%
Frekar illa 2 6.45%

lla 0 0.00%
Spurning 5.

Hversu miklu eda litlu mali skiptir sjalfbeer proun
innan ferdapjonustunnar ad pinu mati?

Svar Talio  Proésent
Litlu 1 3.23%
Frekar litlu 2 6.45%
Hvorki litlu né miklu 5 16.13%
Frekar miklu 12 38.71%

Miklu 11 35.48%



Spurning 6.
Er fyrirteki pitt med sérstaka umhverfisstefnu?

Svar Talio
Ja 11
Er i vinnslu 10
Nei 10
Spurning 7.

Er fyrirteeki pitt med sérstaka stefnu i sjalfbeerri
préoun?

Svar Talio  Présent
Ja 6 19.35%
Er i vinnslu 11 35.48%
Nei 14 45.16%
Spurning 8.

NU er Snafellsnes (5 sveitarfélog og Snaefellsjokull
pjodgarour) med umhverfisvottun; Hversu mikil eda litil
ahrif hefur sa vottun haft & rekstur i pinu fyrirtaeki?

Svar Talio  Présent
Mikil 3 9.68%
Frekar mikil 9 29.03%
Hvorki mikil né litil 10 32.26%
Frekar litil 3 9.68%
Litil 6 19.35%
Spurning 9.

Er fyrirteeki pitt med umhverfisvottun af eitthverju tagi
Svar Talio Prosent
Ja 5 16.13%
Nei 22 70.97%
Er i vinnslu 3 9.68%

Hef ekki dhuga 1 3.23%

Prosent
35.48%
32.26%
32.26%



Spurning 10.
Hefur pu kynnt pér Earthcheck vottunina (&dur Green
Globe) sem Snafellsnes hefur fengid?

Svar Talid Prosent
Ja 14 45.16%
Litillega 13 41.94%
Er med EarthCheck 0 0.00%
vottun

Nei 4 12.90%
Spurning 11.

Telur pua vottun likt og Earthcheck vera géda eda sleema fyrir
fyrirteeki i ferdapjonustu?

Svar Talio Prosent
Slema 0 0.00%
Frekar sleema 0 0.00%
Hvorki né 9 29.03%
Frekar g6da 10 32.26%
Go6da 12 38.71%
Spurning 12.

Hversu miklar eda litlar likur telur pu ad fyrirteeki pitt
seekist eftir Earthcheck umhverfisvottun?

Svar Talid Prosent
amiertisvoiun 0 000%
Miklar 3 9.68%
Nokkrar 6 19 35%
Veit ekKki 12 38.71%
Litlar 10 32 26%

Spurning 13.
Hvada kosti myndi umhverfisvottun eins og EarthCheck hafa fyrir
fyrirteki pitt?

Svar Talio Prosent
Auknar tekjur 4 12.90%
Aukna markadshlutdeild 4 12.90%
G040 auglysing 18 58.06%

Synileg aukin samfélagsleg

0
Abyrgd 17 54.84%



Hvada kosti myndi umhverfisvottun eins og EarthCheck hafa fyrir
fyrirteeki pitt?

Svar Talid Présent

Litla sem enga Kosti 6 19.35%

Annad 5 16.13%

Annad:

,»Eki hugmynd.*
,Fyrirtekio byrjar 1 mai.“
,»Gott fyrir umhverfid.*
,,Of kostnadarsamt.*
»Synir 4byrgd og metnad.

Spurning 14.
Hvad telur pu helsta astaedu fyrir ad pitt fyrirteeki seekist ekki eftir
vottun fra EarthCheck?

Svar Talid Prdsent
Er med Earthcheck vottun 1 3.23%
Er of kostnadarsamt 6 19.35%
Er of flokid ferli 5 16.13%
Hef ekki kynnt mér pad nog 16 51.61%
Er verid ad vinna i pvi 5 16.13%
Annad 4 12.90%
Annad:

,,Ferdamonnum er i raun sama.*

LA ekki vid, petta er listasafn.*

,,Er smatt i snidum.*

,Earth Ceeck er ekki pad pekkt fyrirbaeri ad pad geri geefumuinn, heldur bein og virkari sjaanlegri
afskipti sveitarstjérnarmanna og Bajarstjora ad umkverfismalum sem skilar sér til iblanna i jakvaedri
ummradu og medvirkni ad umkverfis malum ,Eitt ad pvi sem hatta stedjar ad hér a Nesinu fyrir
ferdapjonustu er Skipulagsmal tildemis Sumarbustadir geta beinlinis eidileggja asynd Sneafellsnes.






