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Agrip

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er ad kanna paénnyd al standi i samanburdi vio
samkeppnisadila sina. Kannadur var markadurinratbffraediupplysingum fra Pést- og
flarskiptastofnun og helstu kenningar vardandi sgppkisforskot. Einnig var send Gt
spurningakoénnun til ad kanna hvad neytendur ergreida fyrir fjarskiptapjénustu i dag og
hvada paettir peim pykja mikilvaegastir pegar ad keaduvali a fjarskiptafyrirtaeki.

Helstu nidurstédur ritgerdar pessarar syna pada@dtur fario i ymsar markadsadgerair til
pess ad auka hlutdeild sina & markadi. Fyrirteetti® [ja ad taka mid af kenningum um
samkeppnisforskot og med pvi aukid moguleika siaakénni markadshlutdeild. Einnig syna
helstu nidurstédur ad adgreining Tals a ekki widd med innkomu nyrra adila & markadi og
purfa peir pvi ad adgreina sig a nyjan hatt. Eirsyiga nidurstodur kdnnunar ad peir paettir
sem neytendum pykja mikilveegir eru peir peettir Sahhefur lagt nidur vid breytingu &

vidskiptamaodeli sinu.



Formali

Ritgerd pessi er lokaafangi i grunnnami til BS gradidskiptafraedi vid Haskélann a Bifrost.
Verkefnid eru 14 ECTS einingar af 180 ECTS einingeni og var unnid & timabilinu jantar
—april 2012. Leidbeinandi var Ragnar Mér Vilhjasos, stundakennari vido Haskdlann a
Bifrost.

Fjarskiptamarkadur Islands er markadur sem veltilega 43 milljordum krona & ari.
Gifurleg samkeppni rikir & pessum markadi og tagkuairgar orar. betta er markadur sem er
ad taka sifelldum breytingum og engin leid ad ajggt fram i timann hvernig hann kemur til
med ad vera. Hofundur vann a pessum markadi g &mknadi par ahugi hans a
vidfangsefninu. Tal a sér feiknamikla sdgu og héfuirtaekid oft tekio stakkaskiptum med
sameiningum og eigandaskiptum sidustu ar. Niduwsttitijerdarinnar syna ad Tal eru
litilega ad auka vid sig markadshlutdeild & mélta en ad peir standi ekki mjog vel midad vid

samkeppnisadila sina.

Eg vil feera pakkir til peirra sem téku patt i sgngakénnun i tengslum vid pessa ritgerd. Eg
vil pakka Ragnari Ma Vilhjalmssyni fyrir godar Id&iéiningar og abendingar vid gerd pessarar
ritgerdar. Einnig vil ég pakka Ulfari Sigmarssywiif yfirlestur og adstod vié gerd
ritgerdarinnar. Einnig vil ég pakka samnemendumuminivinum og Gudranu Bjorg
Adalsteinsdottur fyrrum fjarndmsstyru fyrir studginn sem pau syndu mér vid gerd pessarar
ritgerdar megd tiltali og hvatningu. Sérstakar pak&ipo foreldrar minir og déttir fyrir
polinmaedi, abendingar og adstod & medan a pessarstdd, an peirra hefdi ég ekki getad

komist i gegnum petta.

Loks vil ég taka fram ad hofundur einn ber fullyid@® & gerd pessarar ritgerdar. Vinnsla
ritgerdarinnar var 6ll ad frumkvaedi héfundar og mninsamraemi vid reglur og kréfur sem

gerdar eru til BS ritgerdar vid Haskélann a Bifrtost

Hafnarfjordur, 10. april 2012

Porey Hallbergsdottir
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Inngangur

Fjarskiptamarkadurinn & islandi er tiltdlulega unguarkadur. Hann hefur farid ur pvi ad
velta rimlega 2 milljoroum i 43 milljarda & arii@engis 25 arum (Hagstofa Islands).
Samkeppnin & fjarskiptamarkadinum er mjog hordrogséellt fleiri fyrirtaeki ad koma inn &
markadinn. Med tilkomu nyrrar teekni er markaduratltaf ad breytast Ur simstédvum i pa
heimasima sem vid sjaum i dag, Ur innhringi-modemDSL i ljésleidara, Ur risastorum
farsimum i NMT sima, i GSM sima, i snjallsima sextan3G net og nu er svo verid ad fara
af stad med 4G net. betta eru hradar breytinggvopurfa fyrirtseekin sem ad starfa a pessum
markadi sifellt ad vera ad i takt vid timann ogyjskt vel med hvad er um ad vera og hvad

samkeppnisadilinn er ad gera.

Markmid pessarar ritgerdar er ad skoda samkepgnpessum markadi og pa adallega
hvernig Tal stendur i samanburdi vid samkeppniaadil Einnig verda skodadar paer
markadsfraediadferdir sem haegt er ad beita til pédsgw samkeppnisforskoti og hvad Tal
getur gert til pess ad n4 samkeppnisforskoti. Maeigjit er fyrir fyrirteeki ad kunna skil a
pessum adferdum til pess ad verda ekki undir ajpesmroa samkeppnismarkadi.

Rannsdknarspurningin sem er farid af stad med emity Tal standi i samanburdi vid
samkeppnisadila sina. Hofundur vann hja Tal i &ganpplifdi par barattuandann sem var
innan veggja fyrirteekisins. Reynt verdur ad konaspvi hvernig Tal stendur i pessari

samkeppni og hvada adgerdir peir gaetu notad td pdsa meiri markadshlutdeild.

Uppbygging ritgerdarinnar er pannig ad i fyrsta&af fjallad um pau fyrirteeki sem starfa a
pessum markadi. Kafli 2 snyst um markadinn i tol&innig verdur reynt ad nota
samkeppnisgreiningu til ad skoda markadinn og erff@iskodud at frd 5 krafta likani
Porters, SVOT greiningu Ut fra Tal og er sidandskbhvad haegt er ad gera til pess ad na
samkeppnisforskoti eftir adferdum Porters og pdixay og Wensley. Kafli 3 kynnir svo
spurningakénnun sem var 16gd fyrir almenning i sdg vid petta verkefni og helstu
nidurstoour sem haegt er ad greina at fra svorunmidarinnar. Kafli 4 hefur svo ad geyma
helstu radleggingar og nidurstédur sem haegt eragadit fra pessari ritgerd.

Rannsoknaradferdin sem notud er vid gerd pessggardar eru megindlegar rannséknir og
spurningakénnun sem var send Ut vid gerd pessggardar asamt tolfreedigégnum fra Post-

og fjarskiptastofnun. Einnig er notast vid freedilogeg alls kyns gégn sem sott voru af



netinu en ma par & medal telja greinar, fréttiupglysingar af heimasioum

flarskiptafyrirtaekjanna.

Fjarskiptamarkadurinn a Islandi

Fjarskiptamarkadurinn & Islandi er tiltlulega undeegar reett er um fijarskiptamarkadinn i
pessari ritgerd er att vio pau fyrirtaeki sem afasgionustu & Interneti, heimasima og GSM
sima. Fjarskiptamarkadurinn i heild sinni snystaiad um meira en adeins pessar prjar

pjonustur pvi ad 6ll vinna vid alls kyns fjarskipgtivernig sem ad pau eru, teljast til pessara

markadar.

Ekki parf madur ad vera gamall til ad muna eftif pggar ad innhringi-médem voru notud
hér & landi til pess ad komast & Internetid edap@©gnar Ragnarson sast i sjonvarpinu med
farsima & steerd vid skjalatosku. A sidustu 50 dwafar verid mikid um taekninyjungar og
breytta lifnadarhaetti. island tengist ekki Intemetfyrr en i jali 1989 en pad var ekki fyrr en
ario 1993 sem fyrirteekido Centrum.is eda Midheinsaoyrjadi ad selja almenningi
Internetpjonustu (Marius Olafsson, 2006). Pad agtlzd® segja ad hradar breytingar hafi verid
& pessum markadi alveg fra arinu 1962 pegar adaegtrengur a milli islands og Skotlands
var vigdur (Skipti hf, 2008). Fyrsta GSM kerfidsdandi for i gagn arid 1994 en par & undan
notadist folk vio NMT farsimakerfi og var pad i koh alveg til arsins 2010. Samkeppni a
GSM-pjonustu hoéfst svo ekki fyrr en ario 1998 (Pasf fiarskiptastofnun). Fyrsta ADSL
kerfid var svo tekid i notkun arid 1999. Vid gettorft yfir breytingarnar og séd hvernig
taeknin proast. [ byrjun var Internetid, innhringddem, ISDN, ADSL, ljésleidari, 3G,
landlinur, pradlausir simar, IP simar, télvusinNi]T simar, GSM simar, 3G simar. bessi
markadur er sibreytilegur og vegna pessa eru dgkin sem starfa innan hans alltaf ad breyta
pjonustuleidum sinum og stédugt ad bjoda nyjar lpbuleidir og kynna okkur fyrir

nyjungum.

[ jandar 2012 voru 72 fjarskiptafyrirtaeki & skré Rjost- og fjarskiptastofnun (Post- og
fiarskiptastofnun) en petta eru 6ll pau fyrirteedirseru starfandi & islandi samkvaemt
almennri heimild. P6 eru ekki 61l pessi fyrirteekins gegna sama hlutverkinu en i pessari
ritgerd verdur adallega skodad fyrirteekio Tal eédd-jarskipti ehf og reynt ad ryna i
samkeppnina milli Tals, Simans, Vodafone og Novaetta eru 4 steerstu fyrirtaekin a

markadinum.

10



Fyrirteeki & pessum markadi purfa ad fara eftir ldigum fjarskipti nr. 81/2003.

Helstu fyrirtaekin a markadi

Siminn

Siminn hefur verid starfandi fra arinu 1906 ad geu leyti. Upphaflega hét fyrirteekid
Landsiminn. Miklar breytingar hafa ordid & fyrirteek sidoustu 100 &r en fyrirteekid var sett
undir sama hatt og postpjonustan arid 1935 enl®®8 skildu leidir a ny og var pa Landsimi
islands hf stofnadur. Med lagabreytingum arid 2088svo lagdur grunnur ad einkavaedingu
rikisrekinna simafyrirteekja og i kjolfar & peim dgeytingum var Landsimi islands hf seldur
ari® 2005 (Skipti hf, 2008) og feer fyrirteekid p&mi& Siminn hf. Arid 2007 er svo nytt
skipulag innleitt og Simanum skipt i fjiégur féldeasteignafélagio Jorfa ehf, Milu ehf,
Simann hf og Skipti hf sem verdur médurfélag hipriggja. Vio pessar breytingar verda
breytingar pvi ad Mila ehf & grunnnet landsins, @llar koparlinur eda landlinur sem ADSL
tengingar og simatengingar fara i gegnum. Simirdubypp & pad sem Pést- og
fiarskiptastofnun kallar alpjénustu samkvaemt skilgingu reglugerdar nr. 1356/2007 um
alpjonustu i fjarskiptum. Siminn hefur fra upphadrid markadsradandi og er enn pann dag i
dag med steerstu markadshlutdeildina i s6lu a AlRBLihgum, heimasimaaskriftum og

einnig GSM sima pjénustum.

Vodafone
Vodafone eda Fjarskipti ehf hafa verid starfandiiverandi mynd fra pvi arid 2003 en

fyrirtaekid vard til eftir sameiningu islandssimgiftaeki sem ad notadi pa vorumerkid Tal
Hér er ekki att vid pad fyrirteeki sem ad starfadinwérumerkinu Tal i dag pvi ad til var
fyrirteeki sem atti petta vorumerki og starfadi urjolri vorumerki med gédum arangri adur
fyrr, og Linu net arid 2002. Fyrirtaekid sameinadysst undir merkjum islandssima en breyiti
pvi sidan i Og Vodafone eftir ad hafa nad samningidnerlenda fjarskiptafyrirteekid
Vodafone i april 2003. Og Vodafone voru pa med 22atkadshlutdeild (mbl.is, 2003) skv.
Oskari Magnusson forstjora Og Vodafone ur frétt émist & mbl.is um samningana.
Fyrirteekid breytti svo nafni sinu med pvi ad sle@zpordinu sem var i byrjun nafnsins og

for ad nota vérumerkio Vodafone eftir ad hafa nad sagumn um nanara samstarf vid
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Vodafone Group ario 2006 (mbl.is, 2006). Vodafoneraed neest steerstu

markadshlutdeildina og eru einnig naeststaerstekijaesyrirtaekid & islandi i dag.

Tal
Tal a reetur sinar ad rekja til Hive sem stofnadara 2004. Hive gerdu mikid fyrir

samkeppnina & pessum markadi en pegar peir komarkatvoru Siminn og Vodafone tvo
adal félogin sem seldu almenna fjarskiptapjénusalmhennings. Hive budu upp a
6takmarkad nidurhal med tengingum sinum og varghaéy nytt hér a landi og seldu
pjénustu sina & leegra verdi en hin fyrirtaekin akaairgerdu. Pau adgreindu sig pannig strax
i byrjun med leegsta verdid. Fyrirtaekio vikkadi pjétu sina og hof sélu & heimasima yfir
Internetid en pad hafdi ekki verid gert adur hé&rdai, nytti fyrirtaekio pvi ekki gamla og

goda grunnsimakerfid heldur nytti nyja teekni pan & simtélin foru i gegnum grunnkerfi
Internetsins en med pessu moti gatu Hive bodidkypdavinum sinum ad hringja fyrir minni
kostnad en Siminn og Vodafone gerdu. Arid 200 7fyrartaekid svo sameinad
flarskiptafyrirteekjunum eMax og Atlassima undir kjam Hive. P& vikkadi pjonusta peirra
enn meira og gatu peir pa farid ad selja nettersgingumarbustadi i gegnum Wifi kerfi og
einnig ad selja Smartsima sem var heimasimi mefiskli nimeri sem heegt var ad vera med
erlendis og tengdist boxid netinu. Arid 2008 vafiassameining hja fyrirtaekinu og i petta
sinn sameinudust peir Odyra simafélaginu eda SKdyr&simafélagid seldi nettengingar og
GSM pjénustu og vid pessa sameiningu héf Hive a6&SM pjonustu. Einnig keyptu peir
vorumerkid Tal en vorumerkid Tal hafdi &dur veridtad og hafdi pad fyrirteeki sameinast
00rum og er i dag fyrirteekido Vodafone. Hive breyitd nafni sinu i Tal og nota pad enn pann
dag i dag. Fyrirteekio er pad pridja steersta a ndiksdlu nettenginga og
heimasimapjénustu. Tvisvar hefur verid reynt adeiamTal og Vodafone en i baedi skiptin
synjadi Samkeppniseftirlitid samruna sokum pespeabalitu ad pad myndi skada

samkeppnina & markadi (Samkeppnisetftirlitid, 2011).

Nova
Fyrirteekid Nova er stofnad arid 2006 sem fjarsKipigteeki sem bydur upp a

farsimapjonustu og adra 3G pjonustu. Nova foru akikbjoda pjonustuleidir fyrr en ari
seinna eda i desember 2007 (Nova.is) en voru badnrekja athygli & sér med pvi ad auglysa
sig sem Steersta skemmtistadinn i heimi adur ereadpnudu fyrir sélu a pjonustu. Nova
hefur nad talsvert mikilli markadshlutdeild a pei@u arum sem peir hafa verid starfandi en
peir hofda adallega til ungs folks. Voru peir meéahars peir fyrstu sem ad budu fri simtol
innan kerfis s.s. Nova i Nova. Nova reka og not&ssitt eigid 3G kerfi.
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Adrir adilar a markadi
Onnur félog & markadi eru Alterna sem hof stoijbéskiptamarkadinum arid 2008 og bjdéda

beir upp & farsimapjonustu i gegnum systurfyrirtsitkiMC island ehf en IMC island eiga
sitt eigio simkerfi og dreifikerfi & landsbyggdinem eru par ad auki med dreifisamninga vid
Simann og Vodafone. Simafélagid, sem var stofrdafist 1998 af fyrrum starfsmoénnum
Hive. Fyrst um sinn starfadi fyrirtaekid undir nafaiSIP en breyttu peir pvi seinna i
Simafélagid par sem peim fannst nyja nafnid vemeeahara og endurspegla betur sékn peirra
inn & nyja markadi (Simafélagid ehf). Simafélagikur eigid simkerfi og & sina eigin simstéd
og einnig grunnkerfi nets. beir leigja svo adgad@®SM simstéd IMC island ehf eins og
Alterna gerir og svo er pad Hringdu sem var stofaad 2009 en tok formlega til starfa i
febraar 2011. Fyrirtaekid bydur vidskiptavinum sinupp a net, heimasima og
farsimapjonustu. Fyrirtaekid er partur af islengiaimanetinu og nytir sér pvi dreifikerfi
Simans asamt pvi ad leigja farsimaadgang af IM&Ddsehf likt og Alterna og Simafélagid

og hefur pannig adgang ad reikisamningi IMC IslaviélsSimann og Vodafone. Fyrirtaekid
aetlar sér ad bjéda upp a leegri gjold og reikningaianig bestu faanlega pjonustu. pPessi
fyrirtaeki hafa litid sem ekkert auglyst pjonustnasbg eru mjdg litil midad vio félégin sem

hafa verid talin upp hér fyrir ofan, p.e. Siminmpdafone, Tal og Nova.

petta eru helstu fyrirtaekin a farskiptamarkadinutagd. Er pvi haegt ad segja ad samkeppni
pessara fyrirtaekja s€ mjog hord og komi pad neytentil g6da med laegra verdi og betri

pjénustu.

Markadurinn i tolum

Til pess ad skilja markadinn betur er gott ad skuéan vel og sja hvernig hann sveiflast,
einnig ad skoda hvort ennpé sé aukning a pjénusiheort markadurinn sé farinn ad stadna,
hvad sé ad gerast a markadinum hverju sinni ogdhahéf pad hafi a markadshlutdeild

fyrirteekjanna.

ADSL
Ef skodadar eru breytingar a markadshlutdeild tggkjanna a arunum 2004-2005 ma sja ad

Siminn missir 6,69% hlutdeild og Vodafone 4% hluitti§Post- og fjarskiptastofnun, 2007),
eins og sést & mynd 1 hér fyrir nedan. A pessura & baedi Hive og BTnet.is komnir inn &
markad og farnir ad selja tengingar a laegra verdeins og sja ma a mynd 1 er aukning i
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hlutdeild hja baedi Hiveg 6drum. 16 er ekki n0g ad skoda bara myrfuld hun segir ekki allt
semsegja parf pvi ad po6 svo ad hlutdeild Simans oga¥tne hafi leekkad & pessum tilpa
baettu peisamt sem &dur vid sig vidsitavinum & pessum tima. Mynds2nir hvernig
aukning er a tengingum a milli ara og eig hvernig skiptingin er a milli fyrirtaekjanna.
sést ad fjoldi ADSL tenginga jokst um 22.785 a nd@ith. En heaegt er ad lesa ur pes:
upplysingum ad Hive og onnur fyrirtaeki hafa p6 @ead taka til sin eitthvad .
vidskiptavinum og pess vegna leek hlutdeild Simans og Vodafone a pessum tima. Eir
myndirnar syna pa virdist Siminn hafa algjora yiirdi pega kemur ad sélu a ADS
tengingum. pratt fyrinukna samkeppni er Siminn ad auka vid sig markatiild alveg til
arsloka 2010. Vodafone virglihins vegar vera ad missa vidskiptavini samflgttrinu
2007 og Tal fra 20Q&Kkki er olilegtad kaup Teymis & radandi hlut i Tal og sleemt ord
og deilur milli fyrirteekjanna Hi haft par eitthvad ad segja. Mgh2 synir lika ad ADSI
tengingum faekkamm 3.314 tengingea arunum 2002010 en pad er skyring par a og hui
ao lj6sleioaratengingar jukust um 4.290 tengingaessum arur(Post-og fjarskiptastofnur
2011) Litil aukning virdist pvi vera a nettengingum lr ara og virdist ser

ljiésleidaratengingar séu ad taka vio af ADSL teggimum.

Markadshlutdeild v. s6lu @ ADSL tengingum
2004-2010
70,00%
. 60,00% -
?E 50,00% W === Siminn
z UOUh
K}
g 40,00% =fi—Vodafone
'Es 30,00% -hv.*.\.
)
©
< 20,00% Hive / Tal (eftir sameiningu
1]
S 2008)
10,00% -
Adrir
0,00% L T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ar

Mynd 1 Markadshlutdeild v. s6lu @ ADSL tengingum unnid ur tolfraediskyrslum PFS

14



Fjoldi xDSL askrifenda eftir fyrirtaekjum

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Siminn 30.925 39.116 44912  49.099 53.062  55.255 56.730
Vodafone 18.527 23.437 23.909 28.917 28.047 25.664 23.204
Hive /Tal (eftir sameiningu 2008} 650 6.087 12.170 10.603 14.582 13.952 12.979
ABrir 3.010 7.257 4.289 6.011 3.071 2.991 2.535
Alls 53.112 | 75.807  85.280 94630 98762  97.862  95.148

Tafla 1 Fjoldi ADSL askrifenda eftir fyrirtaekjum unnid ur télfraediskyrslum PFS

Heimasimi
Ef heimasimatenging&ru skodadar og sveiflurnar sem par hafa veridr et ad lesa

myndum 3 og 4 adheimasimateringumvirdist prounin vera pannig ad faekkun €
heimasimum nu sidustu ar. Prounin vir vera pannig ad GSM simarnir séu ad le
heimasimann af holngins og vid getum sjalf séd af eigin reyn Tal virdist p6 hafi aukio
vid sig markadshlutdeild ntna sidustu ar i heimagémgingum en peir hafa boc
vidskiptavinum sinum odyrari pjonusti,6llum pakkanum® ef vidskiptavinir eru med ADS
heimasima og GSM sima hja sér. b0 virdist sem mdasématengingum faekki hja Siman
fra 2007 og hja Vodafone fra arinu 2008 eins ogvsjga myndum 3 og ‘En ein af
skyringum pess getur verid ad folksfeun hefur verid a landinu sidustu ar og pvi getuy

leitt til pessarar feekkunar.

Markadshlutdeild i s6lu @ heimasimatengingum

100,00%
s O *—
X 80,00% N
o ‘ ‘ ,
§ 60,00% ==@==Siminn
%‘ ={fi=\/odafone
[7] [s)
*g 40,00%1 Tal
=
g 20’00% r__*—-r_qf . ‘=.:._ *Simafélag|6
== AQrir
0,00% i e e e el e e e
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ar

Mynd 2 Markadshlutdeild v. s6lu & heimasimatengingum unnid ur télfreediskyrslum PFS
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PSTN notendalinur -

venjulegar simalinur

ilok ars 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Heimili 102.367 104.284 102.392 103.518 106.727 103.805 100.827
Fyrirtaki 31.137 29.974 20.301 31.104 34,131 32.164 31.242
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Siminn 116.145 114.078 103.923 110.095 106.622 100.183 97.148
Vodafone 17.359 20.180 21.470 24.504 27.057 23.862 22,217
Tal - - - - 7.179 11.919 12.644
Simafelagid - - - - 60
Adrir 300 23 - -
Alls 133.504 134.258 131.693 134.622 140.858 135.969 132.069

Tafla 2 Fjoldi askrifta @ heimasima eftir fyrirtaekjum unnid ur tolfraediskyrslum PFS

Pegar ad hofundur aetladi dikstydja pessa agiskun ad GSM siminn sé ad katadinn
fyrir heimasimatengingddr hann ad skoda hve mésimtél férutr heimasim i beedi GSM
sima og heimasima og einnig hverg simt6l foru ar GSMsima i GSM sima og heimasil
pa voru adeins gogn til sesdgdu hv margar minatur var hringt tr pessum kerfum en
hve moérg simtolEins og sést a mync pa hefur préunin verid pannig sidustu ar ad muni 1
virdast hringja r GSMimunum sinum en Ur heimasimum. Haegt er acir myndinni ad &
medan minutum ar GSBimtélumfjélgar pa feekkaminatum i simtélum sem er hringt

heimasima.

Fjoldi simtala i pusundum minatna 2004-2010

1.200.000

3

2 1.000.000 A\

;;: 800.000

E 600.000 ‘N— =4&=Fj6ldi mindtna ur heimasima
3 400.000 1/H/./ —@—Fj6ldi mindtna Gr GSM

i 200.000 |

Fjoldi sendra sms i pus.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ar

Mynd 3 Fjéldi simtala i pisundum minitna 2004-2010 unnid dr tolfraediskyrslum PFS

Til ad greina petta betur ngga a mynd <hér fyrir nedan, pegdjoldi minutne r
heimasimakerfinil GSM og heimasimer borinn samaumid fjolda minatna ur GSM kerfinu
GSM og heimasimad simtél sem eru Ur einu kerfinu i annad halda&ggnlega alveg a
pessum 5 arum en hins vegar faekkar simtélum sewrgther ar heimasima i heimasil
talsvert og simtélum, paem ad hringt er ir GSM sima i GSM s, fjdlgar talsver & pessum

tima. pad gefur okkur til kynna ad mun fleiri eaurfir ad hrinca ar GSM simum siim i
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adra GSM simaNova og Tal bjédibadir upp a pjonustuleidir paem er frit ad hringja innan
kerfis. Einnigbjoda baedi Siminn og Tupp &pjonustuleidir par sem ad ma hringir 6had
kerfi i 3 eda 6 vini. betta gerir pad ad verkad odyrara er ordid fyrir félk ad hringja sit
milli i &kvednum pjénustuleidunTafla 3 synir svo hvernig simtél, psem hring er ir GSM
sima i GSM sima, skiptagtmilli steerstu fyrirteekjanna fjdgurra en par nmeaap mikil
aukning er hja Nova og eiighhja Tal en minnkuwerdur hja baedi Simanum og Vodafone
peir bjéda ekki up@ pa pjonustu ad hringja fritt innan ker

Samanburdur @ mindtum ar heimasima og GSM
sima i heimasima og GSM sima

800.000

700.000 \
600.000 >

€

>

& 500.000 )

K= / === Ur heimasima i heimasima
€ 400.000 ,

= / ~—Ur heimasima { GSM sima
= 300.000 — .,

£ Ur GSM sima i heimasima
Y 200.000

-  — e P ==é=Ur GSM sima i GSM sima
100.000 —' =

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Artal

Mynd 4 Samanburdur & minutum ur heimasima og GSM sima i heimasima og GSM sima

Ur GSM kerfi i GSM kerfi - 286.412 321.081 302,878 533.199 568.645 612.545
Siminn - 154,125 176.920 212.429 287.128 253.533 240.663
Vodafone - 132.287 141.758 170.384 193.512 165.987 171.015
MNova - - - - 35.788 121.121 164.848
Tal - 2404 9.996 16.771 28.005 33.755

Tafla 3 Dreifing minutna ur GSM kerfi milli fyrirtaekja

GSM
Ef GSM markadurinn er skodadur er haegt ad sja naildkaningu baedi a virkum simkorturg

einnig, eins og sjgma a mynd hér fyrir ofan, @ minatum paem ad hringt er ur GSI
simum. Aukning a virkungimkortum fra arunum 20(— 2010 eru 231.166 kort en pad
gridarlega mikil aukning fyrir ekki staerra pjodfglan okkar hér & islandi. NOVA hafa kon
gridarlega sterkir ind pennan markad & sidustu arum og virdist ekkeat #& draga (
vinsaeldum peirra pegemur ad pvi ad selja GSM askriftir og fyrirframigiek kort. beir

voru peir fyrstu sem ad budu L a ad hringjdritt innan kerfis og hafa islensk
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farsimanotendur nytt sér pad. Pekkt er ad heilahopaf bérnum og unglingum séu m
NOVA GSMkort til pess ad hringja fritt innan kerfis til [sead verda ekki skilin atund:
vegna pess ad pessi markhépur hefur einfalcekki efni 4ad hringja i vini sinsem eru
vidskiptavinir annarra farsimafyrirtaekja. MarkhOpN@VA hefur verid ungt folk ogjoda
peir upp a all&yns fridindi fyrir vidskiptavini sina eins og 2rfiy 1 Gt ad borda ea i bid. Eins
0g sja ma a mynd ar islenska farsimakerfid i lok arsins 2(medrimlega 375 pusund vi
GSM simakort hvort sem pad var fyrirframgreidd [ojéta ea pjénusta askrift og er pad yf
1 kort & hvern islending. Margir neytendur eru r@edrk simakort og mikid er af ungu fol
sem hefur baedi simakort hja NOVA og svo einhvedwdarsimafyrirtaeki pvi apad vill
nyta sér pad ad hringja fritt i vini kunningja sem eru einnig hja NOVA. Mikil auknil
virdist vera a milli ara i seldum simkortum a amm(07-2008, eins og sja ma a tofl, en
pad var einmitt timinn seMOVA hof s6lt & GSM pjonustu og einnigminnsem 3G
simkerfin foru i gang. Einnig haegt ad sja a Mynd&d markadshlutdeild Simans
Vodafone hefur farid minnkandi frd pvi ad NOVA Tal féru ad selj@&SM pjonust.

Markadshlutdeild GSM notenda 2004-2010
70,00%
60,00% | =y \

N

S 50,00% \ —o—Siminn

‘0

ERR I—.""'_—. .\.\. =—Vodafone

E 30,00% —] NOVA
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= 20,00% A eTal

= 10,00% == Alterna
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Ar
Mynd 5 Markadshlutdeild GSM korta i notkun eftir fyrirtaekjum unnid ur tolfraediskyrslum PFS
Askriftir 8 GSM (fastar og fyrirframgreiddar)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Siminn 91.630 95.502 97.374 105.082 167.492 158.460 156.840
Vodafone 52.630 56.112 63.728 69.513 113.148 106.898 116.065
MOVA - - - 452 26.583 63.249 82.545
Tal - - - - 17.408 21.080 16.798
Alterna - - - - 3.182
Adrir 4 i} 6 6 - - -
Alls 144.264 151.620 161.108 175.093 324.631 340.687 375.430

Tafla 4 Fjoldi askrifta fastar og fyrirframgreiddar 4 GSM eftir fyrirtaekjum unnid ur tolfraediskyrslum PFS
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Ef tafla 4 er skodud ma sja ad "auka vid sig um 3.600 nyja vidskiptavini i GSM pjéitu
fra arinu 20082009 en missa svo 4.20(dskiptavinir i GSM pjénustu ari sein, en petta eru
tolur sem fengnar eru fra fiarskiptafyrirtaekjunuiok hvers ars. bad sem er ad gerast hjé
a pessum tima er ad arido 2008 er Tal ad sameika3te®a 0dyra simafélaginu og fer ad s
GSM pjonustui lok ars 2009 og i byrjun ars 2010 eru mikil , sem voru gerd mjog opinb
og voktu mikla athygli fjéImidl, vardandi deilur eigenda Tals og um mitt ar 20&Qgki
Audur | fyrirteekid.Hofundur dregur pa alyktun ad vegna pess hve opamlgilur eigena
Tals voru urdu vidskiptavinir Tals 66ruggir um friaénfyrirteekisins og heettu ad kau

pjonustu af fyrirteekinu og feerdu vidskipti sin yilrsamkeppnisadile

Eftir ad hafa skodad pespga peetti fjarskiptamarkadarins er augljéslegatheddesa ( ur
upplysingunum ad farsimamarkadurinra mikilli uppleid. Helstuaekifeerin eru i sélu
farsimapjonustu og pjénustu henni te. Ef heildartekjur fiarskiptamarkadarins eru skode
ma glégglega sja ad sl tekjurnar er ad fa ar slikt pjonustuleidum &is og sja ma a myr
6 hér fyrir nedan. Heildartekjur & pessum markadalaafkist gridarlega sidustuog hafa
paer aukist um 16,5 milljarda & arunum 2-2010. Ekki er gert rad fyrir ad pessar tek
leekki neitt & komandi &rum heldur komi paer frellamed ad haekka med tilkomu nyri
teekni & markadinn. Spjaldtélvur eru nu vinseelanoig peer 3G simakort til pess ad hae(
ad komast a netio i gegnum 3G kerfi fjarskiptatgekjanna og einnig eru svokalladir .
netpungar vinseelir og gerir pad notendunift ad vera nettengdinvar senpeir eru staddir.

petta kerfi mun svo préast en fyrirteeki eru nu @t kynsléd farsim

Heildartekjur eftir fjarskiptastarfsemi arin
2004-2010

i milljdnum kréna
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Mynd 6 Heildartekjur eftir fjarskiptastarfsemi arin 2004-2010 unnid ur t6lfraediskyrslum PFS
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Samkeppnisgreining

Hverjir eru i raun samkeppnisadilar Tals a mark&di? pad oll fjarskiptafyrirtaekin a islenska
markadinum? Hingad til virdist fyrirtaekio hafa takinn helsta keppinaut vera Simann og
Vodafone eda risana tvo a markadi. beir hafa maskveynt ad auka samkeppni og laekka
verd a markadinum. En geta peir i raun keppt vEshevo risa? Siminn er rétgronasta
flarskiptafyrirteeki landsins og eiga peir eda mdélag peirra grunnnetkerfi baedi Internetsins
og einnig grunnsimakerfi landsins. Vodafone erutsisstir ef peir eru pa ekki komnir fram
ar Simanum. Vodafone & og rekur sitt eigid kerfhedur pad kerfi steekkad sidustu ar medal
annars vegna pess ad peir toku yfir netkerfi IRdkjata & sinum tima. Hvernig getur
fyrirtaeki eins og Tal keppt vio pessi storu fyrikigd markadi pegar peir kaupa

heildsélutengingar og leigja adgang inn a pesdi kkad geta pjonustad vidskiptavini sina?

i bok Boga bérs Siguroddssonar sem nefnist Sigamikeppni er samkeppnisumhverfinu lyst
sem hér seqir:

Samkeppnin er pad afl sem knyr efnahagslifid affaynirtaeki keppa um hylli
neytenda, sem velja pa voru eda pjonustu a markadgem best uppfyllir parfir

peirra hverju sinni. Markadinum hefur verid likbwigvoll par sem beita parf
herkaensku til ad n4 arangri. Pad flokkast undikdezisku ad pjalfa og skipuleggja
bardagali® og na hamarksnytingu Gt ar peim verkfieesem fyrir hendi eru. Hverja
orrustu parf ad paulskipuleggja til ad na tileetlodarangri: Ad vinna stridid. | stridi

er mikilveegt ad koma andstaedingi sinum & évaaitihAmarksarangur naist. Pad
sama gildir & markadinum; stédugt parf ad endurmetekadsadsteedur, meta styrk og
veikleika fyrirtaekisins og samkeppnisadilanna. Argivelli godrar skipulagsvinnu
parf sifellt ad gera neytendum ny og ny tilbod g telja sig ekki geta hafnad og na
pannig forskoti a keppinautana. (Bogi Pér Siguredds 2005)

Pessi ord eru sonn pegar ad kemur ad fjarskiptaadarkm pvi ad oft er eins og hann sé
vigvollur par sem ad fyrirteekin reyna hvad a ditoru ad setja fram ny og ny tilbod i peim

tilgangi ad lokka til sin nyja vidskiptavini.

SVOT greining

Styrkur Tals er sa ad peir hafa breytt vidskiptamddeli gdannig ad yfirbygging
fyrirtaekisins er na i lagmarki og hafa peir pvi &8inn sveigjanleika. | dag & fyrirtaeki® sina
eigin simst6d en leigir adgang ad dreifikerfum Simag Vodafone og aettu peir pvi ad geta
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breytt pjonustutilbodum sinum & édyran og einfalbatt. Einnig verdur sa mannaudur sem er
innan veggja fyrirteekisins ad teljast styrkur. Mikif ungu og efnilegu folki starfar til ad gera
fyrirtaekid ad pvi besta sem ad pad getur veridabatfélk sem hefur reynslu, metnad og
barattuvilja til ad gera fyrirteekid frabaert. Batéfitjinn er eitt pad verkfaeri sem Tal hefur og
pa sterku fyrirteekjamenningu sem rikir innan fyggkiisins. Hofundur veit pad af eigin reynslu
ad starfsmenn vilja veita samkeppnisadilum sinurddaamkeppni og baeta kjor folks i
landinu pegar kemur ad verdi og pjénustu & fjatski@rkadinum og pad hefur mikio ad
segja. Veit hofundur pad af eigin reynslu ad staefisn Tals voru jafnvel ad fara heim til
vidskiptavina utan vinnutima til pess ad adstod&ipad koma tengingum i lag og synir pad
eitt pa pjonustulund sem ad starfsmenn bjoda ymgar kemur ad pvi ad gera vidskiptavini

anaegda.

Helsti veikleiki Tals i dag verdur ad teljast fjarhagsstada fykisaes og traust almennings a
fyrirtaekinu. | oktéber 2011 kom fram i fjolmidlund &/ odafone hefdi sagt upp
pjonustusamningi vid Tal vegna skulda (Visir.is12Pog gefur pad ekki géda mynd af
stodugleika fyrirtaekisins, hvorki fjarhagslega ils pess a moti pjonustuadilum sinum.
Fyrirtaekio hefur skipt um pjonustuadila sidan paedur ad segjast ad 66ryggi hefur komid
upp hja vidskiptavinum pess par sem peir vita ékied verour um fyrirtaekio a naestu
manudum eda arum par sem ad vefmidlar og fréttatiddd skrifad um ad fjarhagsstada Tals
sé ekki goo pratt fyrir kaup Audar | a fyrirteeking ad fyrirtaekid purfi ef til vill ad draga
verulega saman & arinu 2012 ef fyrirtaekid feer eldkiukka afram heerri lukningargjold
(visir.is, 2012). Endalausar ségur um ad fyrirtasdédd verda gjaldprota og endalausar
tilraunir til ad sameina pad vid Vodafone eda onffanskiptafyrirtaeki hafa sett stort strik i
reikning pess hvad vardar traust vioskiptavinaratbgkinu og veit hofundur Gt fra starfi sinu

hja Tal ad margir vioskiptavinir fyrirtaekisins haldd pad sé dotturfyrirtaeki Vodafone

Teekifeeri Tals i dag byggjast & pvi ad fyrirteekio hvorki anggrekur sin eigin kerfi og gefur
pad fyrirteekinu vissan sveigjanleika sem storurfsgkin & markadi hafa ekki og pvi eiga peir
audveldara med ad breyta vidskiptamaodeli sinu, lyesgtt umgjord fyrirteekisins og geta
einnig breytt pjonustuleidum sinum fyrr en peir sadrblda vio pung vidskiptamaodel.
Hofundur sér teekifeeri fyrir Tal ad endurskoda magpdsina og einnig stadfeerslu. Ad fara
afram og auglysa betur pjonustuleid sem peir Kaltanpid en par eru peir i raun ad Gtbda
nokkud kleedskeraskornar pjonustuleidir fyrir vigeiavini sina i stad pess ad setja pa alla

undir sama hatt og sému pjonustuleidir. Helstaulekjndun pessa markadar er ad finna a

21



farsimamarkadi og pess vegna eettu peir ad sn@d @i ad efla geedi & farsimapjonustu

sinni og snua sér meira ad peirri starfsemi.

Ognun & pessum markadi verdur alltaf ad teljast vera afilar & markadi. N & sidasta ari
for nytt fjarskiptafyrirtaeki i gang sem starfar imegbrumerkinu Hringdu. Ekki er ennpa vitad
hvernig pad fyrirtaeki & eftir ad koma inn & markedén vio fyrstu syn virdast peir bjéda
odyrari pjonustu en gengur og gerist og er padlmium fyrir Tal par sem peir hafa sjalfir
reynt ad vera édyrastir a markadinum. Einnig vediusegja ad vio pad ad breyta
vidskiptamaodeli sinu og leggja nidur pjénustuvelsTiz minnkudu peir gaedi pjonustunnar en
pad er sleemt fyrir pa pvi nu bjoda peir adeins &pgpgmarkspjonustu en vid pad gaetu

vidskiptavinir heett i vidskiptum hja peim.

Fimm krafta likan Porters

Til ad gera samkeppnisgreiningu a fjarskiptamankadi purfum vid ad horfa a fimm krafta

likan Porters.

samkeppnisadila

&

Samkeppnisadilar Samningsstada

Ognun vegna nyrra }

Samningsstada é e
birgja a markadi :

T

Ognun vegna }

stadgengilsvoru

Mynd 7 Fimm krafta likan Porters

Ef vid horfum fyrst & midjuna i likaninu pa eru [s@mkeppnisadilar & markadi. Porter segir
ad til pess ad greina markadinn eda atvinnustarfeepar purfi ad flokka samkeppnisadilana
nidur i veika og sterka samkeppnisadila (PorteEM2008). Ef vid skodum markadinn
hlutlaust pa hljétum vid ad sja ad Siminn og Vodaferu mjog sterkir adilar & markadi par
sem peir eiga og reka sin eigin fjarskiptakerfieog 2 elstu fyrirteekin & markadinum og hafa
mestu markadshlutdeildina. En eru fleiri sterkilad markadi? Nova hefur talsverda

yfirburdi yfir Tal hvad vardar solu & farsimapjétuweg einnig sélu a Internetpjénustu i
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gegnum 3G kerfid. Par med geta peir talist steskimkeppnisadilar p6 ad peir selji ef til vill
ekki alla pa sbmu pjonustu og Tal gera. bvi er tedgtegja ad Siminn, Vodafone og Nova
séu sterkir samkeppnisadilar Tals. Veikir samkeggdilar veeru pa Alterna, Simafélagid og
Hringdu, en peir eru endurséluadilar ad einhvesdillikt og Tal eru. Tal aettu pvi ad lita &
Alterna, Simafélagid og Hringdu sem sina helstukegapnisadila en ekki alltaf vera ad

einblina a ad keppa vid Simann, Vodafone og Nova.

Porter skilgreinir sterka samkeppni & markadi efgrfgrirtaeki ad svipadri steerd og styrk séu
a markadi og erfitt er fyrir fyrirteeki ad lokka 8in vidskiptavini samkeppnisadilanna pegar
vaxtarhradi markadarins sé haegur og fyrirteekin iaé pvi ad auka markadshlutdeild sina,
ad hindranir séu i pvi ad fyrirteeki haetti reksggma annadhvort mjog sérhaefdra eigna eda
hollustu stjérnenda vid markadinn eda idnina, eftgeki eru bundin idnadinum eda
starfsstéttinni og eetla sér ad verda markadsleadteda fyrirtaeki pekkja ekki hvort annad
nogu vel eda hafa mismunandi markmid (Porter M2B08). Midad vid pessa skilgreiningu
Porters er ekki haegt ad segja ad mjog mikil ed& stemkeppni sé a islenskum
fiarskiptamarkadi. Fjarskiptafyrirtaekin eru ju médrgoad vid ibla en fyrirteekin eru ekki

morg af svipadri steerd eda styrk, fyrirtaekin eigki g/kja erfitt ad lokka til sin vidskiptavini
samkeppnisadilans og pau pekkja hvort annad mjbdies vegar keppa pau um aukna
markadshlutdeild og fa fjarskiptafyrirteeki heettlstei, pau eru frekar seld eda sameinud vid
onnur fyrirtaeki & markadi par sem eignir peirra eijig sérheefdar. bvi telur héfundur ad
pessi kraftur eda péattur sé hvorki veikur né mjigglar. Hvad fysileikann a markadi telur
hofundur vera hvad erfidast ad meta pennan péttt etur verio fyrir nyjan adila ad koma
inn & markad og na markadsradandi stodou par semmiBorg Vodafone eru pad storir a
markadi. Ho6fundur telur ad erfitt sé ad keppa &pesmarkadi par sem nog sé af fyrirteekjum
a markadinum til ad halda uppi hollri samkeppningivegar telur héfundur ad innleiding
nyrrar taekni likt og pad sem Nova er ad gera irdad préfun a 4G, en baedi Siminn og Nova
sottu um tilraunaleyfi & 4G & hofudborgarsveedimti, groio til pess ad markadurinn verdi

fysilegri en hann er i dag.

Ef vid horfum til samningsstodu birgja pa er pad mjog greinilegt ad hin er mjog sterld. pa
eru ekki morg sima- og netkerfi & Islandi sem safjgang ad kerfum sinum &
heilds6lumarkadi og pvi er samningsstada peirragrejérk. bad sem gerir hana einnig sterka
er ad adaltekjulind pessara fyrirtaekja eru ekkidsélutekjur heldur er sala a pjonustu til
almennings adaltekjulind peirra og med pvi styrkeminingsstada peirra mikid.

Samningsstada pessara birgja gaeti veikst med hwiaddilar keemu & markad og pa helst
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fyrirteeki sem hefdou adeins tekjur af heildsélugiagum i kerfi sin. Sterkir adilar & markadi
eru i peirri stéou ad haekka verd sin og minnka jgaimagnadargetu fyrirtaekisins sem pad
selur til. Tal er i dag med pjonustusamning vid &men Siminn er einn af faum
heildséluadilum hér & landi, peir helstu eru Simagrvodafone. Ef Siminn haekkar pjonustu
sina mikid pa getur Tal hugsanlega ekki haldidrafes selja tengingar & pvi verdi sem pad
gerir i dag og verdur pvi ad haekka verd sin og pagaf leidandi & haettu ad missa
vidskiptavini par sem peir hafa adgreint sig megulaerdi. Ef Tal haekkar ekki verd sin eiga
peir & heettu ad minnka hagnad fyrirteekisins edevgfad fyrirtaekio verdi rekid med tapi.
Pvi er pad ekki fysilegt ad starfa a markadi pan 8 samningsstada birgja er sterk vegna

pess ad sé& pattur hefur allt of mikil ahrif & basdidlag og hagnad fyrirteekisins.

Ef vid horfum svo a samningssttdu vidskiptavinaringr han lika nokkud sterk par sem
morg fyrirteeki bjéda upp a fjarskiptapjonustu od pudvelt fyrir vidskiptavini ad skipta um
pjonustuadila. Einnig bjoda fyrirtaekin upp a tilbilcad lokka til sin vidskiptavini oftar en
ekki fra samkeppnisadilanum. Audvelt er fyrir vidstavini ad skipta um pjonustuadila og
kostnadurinn vid ad skipta um pjénustuadila et BBm enginn en pad styrkir samningsstodu
vidskiptavina. Sterk samningsstada vidskiptaviretugoraid til pess ad vidskiptavinir halda
nidri verdi en vilja samt fa betri pjonustu eda mgeedi. Petta ytir & meiri samkeppni a milli
fyrirteekja og hvetur pau til ad koma med betridid aukin gaedi eda meiri pjonustu fyrir
vidskiptavini sina sem kostar meira fyrir fyrirtaelog dregur pvi Ur hagnadi. Ef fyrirtaeki
getur hins vegar pjénustad vidskiptavini sina médnirkostnadi en samkeppnisadilinn en
veitt pessa yfirburdapjénustu a betra verdi gadiined samkeppnisforskoti og pannig aukid
hagnad sinn med pvi ad vera med fleiri vidskipta\lim pegar samningsstada
vidskiptavinarins er mjog sterk pa er ekki mjogiliggt ad starfa a peim markadi nema ef

fyrirteeki hafi pa getu ad halda nidri verdi med niikostnadi en samkeppnisadilarnir gera.

Ognun vegna stadgengilsvorer kannski 6ljosasti patturinn i pessu vegna péss
teekninyjungar og proun & markadinum er svo mikihagp. GSM simarnir eru alltaf ad
breytast og i stad simtala eru neytendur farniread sitengdir & Facebook, MSN og jafnvel
Skype i simunum sinum eda a spjaldtélvum og pjpessi markadur ad breytast mikid og
hratt. Facetime forritio sem Apple bydur upp &iusn teekjum virkar eins og simtal i
gegnum netid. A fleiri fyrirtaeki eru farin ad seijdvusima og forrit par sem félk getur talad
saman og jafnvel séd hvort annad & medan ad [@dstahan eins og ,hangout” fidusinn i
Google+. bessi miklu préun er 6gnun fyrir vorur sednvoru & markadinum fyrir. Framtidin

geeti leitt i 1j6s ad eftir nokkur ar verdi GSM simiekki lengur parfur og ad félk komi til med
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ad nota spjaldtolvurnar i stad GSM simanna. PO oetdi spjaldtélvurnar og snjallsimarnir
pjénustu fjarskiptafyrirtaekjanna til pess ad gedtad pessi forrit til ad komast a netid, hvort
sem er i gegnum Wifi eda 3G og pvi er 6gnunin klinelski mikil i dag. Fjarskiptafyrirtaekin
selja lika télin til ad nota pessi forrit eins agadlsima og sum hver selja einnig spjaldtolvur.
Vid proumst og teeknin med okkur og vid erum alitéffinna upp nyja hluti og nyja teekni og
pess vegna er pessi 6gn vegna stadgengilsvorurekikiad mati héfundar. Par med er
fysilegt ad starfa & peim markadi par sem addgi er af stadgengilsvoru.

When the threat of substitutes is high, industofifability suffers. Substitute
products or services limit an industry’s profit patial by placing a ceiling on
prices. If an industry does not distance itselfrirsubstitutes through product
performance, marketing, or other means, it wilfsuin terms of profitability —
and often growth potentialPorter M. E., 2008)

Ognun vegna nyrra adila & markadier lika talsverd. Hér adur fyrr urdu fjarskiptaftaeki

ad eiga og reka sin eigin kerfi en pad er audvigiy kostnadarsamt. Nu til dags parf pess
ekki lengur pvi ad med breytingu & l6gum vard maskadandi fyrirtaeki skylt ad leigja eda
veita 6drum fyrirteekjum adgang inn a kerfi sin ejaspeim pa a heildsdluverdi skv. 27. og
28. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti (Alpingi,@8). pPetta audveldar nyjum adilum &
markadi. Einnig var reynt ad koma i veg fyrir inngahindranir og til ad hjalpa nyjum
fyrirteekjum a markadi voru settar reglur med pvivada nyjum adilum a markadi akvedinn
afslatt af svokolludum Idkningargjoldum sem gretddshinna fyrirteekjanna. Lakningargjold
eru gjold sem fyrirtaekin greida sin a milli fyrid §uka eda slita simtélum pegar peim er
lokid. Ny fyrirteeki & markadi fa pa greidd heerrkiingargjold fyrst um sinn en pau stiglaekka
svo med timanum. Med pessum adgeroum haekkadi ¥ghiyja adila @ markadi en skv.
Porter pa er pad 6gnin vid innkomu nyrra adila $etdur nidri hagnadi hvort sem nyir adilar
koma & markad eda ekki. begar 6gnunin er ha pyniféekkin ad setja upp hindranir sjalf til
pess ad markadurinn sé ekki adladandi fyrir nyjtaady til pess purfa peir ad halda nidri
verdi og einnig ad auka fjarfestingar til ad viateapvi forskoti sem peir hafa. Pannig ad
pegar ad 6gnun nyrra adila & markadi er mikil pgt&opad fyrirtaekin meira og setur akvedio
pak & hagnad fyrirteekjanna sem & markadinum egedgpad pennan markad ekki mjog
fysilegan til ad starfa & vegna kostnadarins spni felst.
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Samkeppnisforskot

Porter skrifadi i bok sinnfCompetitive Advantage:

The notion underlying the concept of generic stiig®is that competitive
advantage is at the heart of any strategy, aneeiclgi competitive advantage
requires a firm to make a choice — if a firm isattain a competitive advantage, it
must make a choice about the type of competitivaathge it seeks to attain and
scope within which it will attain it. Being “all thgs to all people” is a recipe for
strategic mediocrity and below-average performabeeause it often means that a
firm has no competitive advantage at all. (Portei&\] 1998)

[ Samkeppnisyfirburdir ]
( La=gri kostnadur } | Adgreining ]
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Mynd 8 Mdédel Porters a samkeppnisforskoti

Ef Tal er greint eftir pessu modeli pa reyna péistadsetja sig uppi i vinstra horninu sem
kostnadarleidandig( Cost leadershippeir hafa i gegnum sidustu ar verido ad minnka
yfirbygginguna meira og meira til pess ad geta 8addskiptavinum sinum ddyrari pjénustu
og hafa peir markadssett sig fyrir fjidlskyldurndandinu og er pad ansi vidur markhépur ad
beina spjétum sinum ad. petta hefur po ekki veithpafgerandi markadshlutdeild vegna pess
ao til pess ad bj6da pessa 6dyru pjonustu pa larfarfinnkad pjénustu vid vidskiptavininn
medal annars med pvi ad haetta med pjonustuveroigdaig einungis med bilanavakt. Er
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petta ekki i satt vid marga vidskiptavini fyrirtaskis og getur petta leitt til pess ad
vidskiptavinurinn feerir pjonustu sina til samkemgadilans vegna pess ad verdadgreiningin er

ekki pad mikil & milli fyrirteekja.

fyrirteekis

-

Adgreinandi Verdadgreining eda
haefni voruadgreining

Audlindir l

fyrirteekis Verdmaetaskdpun

Geta og faerni
fyrirtaekis

Mynd 9 Ferli Porters til ad na samkeppnisforskoti

Myndin hér fyrir ofan synir hvernig Porter syniide til samkeppnisforskots (Porter M. E.,
1998). Eins og sést a myndinni pa eru audlindirtgakis, adgreinandi haefni pess og geta og
feerni allt mikilvaegir peettir i verdmeetaskopun figkis og eiginleikum fyrirtaekis ad na
samkeppnisforskoti eda yfirburdum. Audlindir fyegkisins eru pa mannaudur, pekking, tol
og teeki sem fyrirtaekid hefur ad vinna ur. Einnigegeessar audlindir verid einkaleyfi,
ordspor, vorumerki og hvad annad sem fyrirteekidigebtad til ad skapa verdmeeti. begar
Porter talar um getu og feerni fyrirteekis er hanrad® um getu og faerni sem
samkeppnisadilinn getur helst ekki likt eftir. Egtfa er audvitad geta og feerni fyrirtaekisins
til ad vinna ur peim audlindum sem fyrirtaekio heéims og kostur er. Pad eru svo pessir tveir
paettir sem mynda pad hvernig fyrirtaekid getur adgieg. Hvort fyrirtaekid adgreini sig eftir
verdi/kostnadi eda eftir voru. Pad fer medal anedftis audlindum og getu eda feerni
fyrirtaekisins til pess ad adgreina sig. Ef fyririaaéer ad framleida voru eda pjonustu med
mjog lagum kostnadi hvort sem pad er vegna lagdsvérafuroum eda vegna lags
framleidslukostnadar pa adgreina peir sig i kostogdyeta pa valid ad selja voru sina a
medal markadsverdi eda adeins leegri en samkepjiaispéirra gera. Med pessu moéti getur
fyrirteekio skapad verdmeeti og aetti pa ad standaiMedmur til verdstridos & markadi og
einnig haldid veroum i lagmarki og gert pannig iomlu stadgengilsvara erfidari. En ef
fyrirteekid getur ekki haft yfirburdi sem erfitt ad likja eftir med lagum kostnadi pa purfa

peir ad finna leid til ad adgreina sig fra samkapadilanum & annan hatt. peir geta til deemis
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gert pad med pvi ad auka virdi vorunnar eda pjamusdr i huga neytenda eda verid med
pjonustudrifid fyrirteeki p.e. ad auka virdi i huguraytenda med pvi ad bjoda mun betri
pjonustu en samkeppnisadilinn. Pannig ad audliogligeta eda faerni fyrirteekisins eru
mikilveegir peettir i skdpun verdmeeta fyrir fyrirtadlag einnig i ad skapa

samkeppnisyfirburdi eda samkeppnisforskot.

Onnur kenning er til um samkeppnisforskot en hikbgd fram af professor ad nafni George
S. Day. | greininnAssessing Advantage: A Framework for Diagnosing (@itive

Superiority sem ad Day gaf ut &samt Robin Wensley arid 1@88uk fram sjénarhorn peirra
til samkeppnisforskots eda samkeppnisyfirburda. egija ad til pess ad fyrirtaeki nai
samkeppnisforskoti pa purfa pau ad hafa stefnundotargsun og ad pau séu hvott til pess ad
na forskoti med feerni og stjérnun, annadhvort naedrl kostnadi eda adgreiningu sem skapar
aukio virdi i hugum neytenda. beir segja einniggbfyrirtaeki gera petta pa sé arangurinn
markadshlutdeild eda jafnvel markadsradandi hllddzg ardsemi yfir medaltali markadar.
Peir segja einnig ad pad sé ekkert eitt ord senadaitskyra heildarmyndina a
samkeppnisforskoti eda samkeppnisyfirrad@nGompetitive advantaereir segja ad
stundum sé ordid eda hugtakid notad i peim skiiradgum yfirburdi sé ad raeda i faerni/getu
og nytingu audlinda og hinn skilningurinn sé adyfidbburdum eda forskoti i aukningu a virdi

i hugum neytenda s.s. adgreiningu eda med lagu. \eth Day og Wensley segja i greininni
ad badar pessar skilgreiningar saman syni heildadimg, baedi hvernig forskotinu sé nad og
arangrinum. beir segja jafnframt ad samblandares$imm tveimur skilgreiningum sé byggd a
betri stadfeerslu og ad arangurinn sé afleidindwtfdilslega betri faerni eda nytingu audlinda
hja fyrirteekjum. Pessi feerni og nyting audlinda@sgeglar svo mynstur af fjarfestingum
sem fyrirtaekid hefur farid i til ad auka samkepfuniskot. Peir telja ad til pess ad fyrirtaeki
geti haldio eda aukid petta forskot purfi pad afasapp hindranir svo ad erfitt sé fyrir
samkeppnisadilann ad likja eftir peim og ad haldand ad fjarfesta (Day & Wensley, 1988).
Pannig verdur ferlid eins konar hringras eins aggetum séd & myndinni hér fyrir nedan en

han atskyrir hvernig peir Day og Wensley sja fyér petta ferli.
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Uppspretta forskots Afstada forskots Frammistada eda Utkoma

o Yfirburdar faerni/geta e Yfirburdar virdi i hugum * Anaegja
e Yfirburdar audlindir neytenda *Tryggd
¢ Laegri kostnadur * Markadshlutdeild

o Argsemi

Nyta hluta hagnadar til pess ad fjarfesta og
vidhalda pannig varanlegu samkeppnisforskoti

Mynd 10 Hringras varanlegs samkeppnisforskots Day og Wensley

Ef pessi hringras er skodud med Tal i huga og fidnidern 1id fyrir sig pa hafa Tal getuna til
ad bjoda vidskiptavinum sinum pjonustu & leegraivexgna pess ad yfirbygging peirra er litil
0g einnig vegna pess ad peir reka ekki sitt eigitskiptakerfi. bvi er forskot peirra laegra
verd. beir hafa hins vegar ekki sett upp hindraem erfitt er ad likja eftir og pvi hafa énnur
fyrirteeki komid & markad med sams konar rekstuir. frda fengio einhverja

markadshlutdeild fyrir ad vera med leegra verd em driekki afgerandi. Haegt er ad ihuga
hvad veldur pvi en pad getur verid ad peir séu pléd afgerandi leegra verd og pvi kjosi
neytendur heldur ad borga adeins meira fyrir paijgu sem samkeppnisadilinn bydur upp a.
Einnig getur verid ad peir séu ekki ad nota hldgriadar til pess ad fjarfesta til pess ad halda
markadshlutdeild sinni enda hefur komid fram ifj@lum ad félagid hefur verid rekid med
tapi sidustu ar og pvi enginn hagnadur til ad éigid med (visir.is, 2012).

Med samkeppnisforskot i huga verdur ekki hja pyhlgt ad skoda hvad samkeppnisadilarnir
eru ad gera. Nova adgreinir sig med pvi ad selrfapjénustu og netpjonustu i gegnum 3G
og kemur sennilega til med ad nota 4G eftir ad brjdeirra a 4G neti er lokid. beir hafa
midada markadssetningu til pess ad na afgerandiadglutdeild & farsimamarkadinum med
pvi ad nota markadshlutun, markhopur peirra er tdigtog hafa peir ndd ad markadssetja
sig mjog vel til pessa hops og stadsettu peir esig §dyrt og skemmtilegt fyrirtaeki. Eftir ad
Nova kom & markadinn fér Siminn af stad med vorkmdering sem ad atti ad na til pessa
markhops en nadi ekki vinsaeldum hja pessum hép\smra nadi svona vel til. Vodafone
hafa markadssett sig med pvi ad nota Pétur JohgfisSon leikara sem andlit fyrirtaekisins

og er hann i flest 6llum peirra auglysingum semfgndnar og skemmtilegar. bessi adferd er
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bekkt medal markadsfolks. | bokinBigur i samkepprkemur t.d. petta fram um skiptingu
markhdpa eftir personuleika: ,Algengt er ad augigsistofur fai pekkt folk i auglysingar til
ad almenningur geti samsamad sig pessu folki. Atldygprfenda er pannig fremur beint ad
vidkomandi personu en peirri voru eda pjoénustu gend er ad bjoda.” (Bogi Por
Siguroddsson, 2005). Siminn hefur ymist notad fyiardgruglysingar eda freedandi en
bodskapur auglysinganna er yfirleitt sa ad peirreéd t.d. steersta 3G netkerfio eda meiri
gaedi og oftar en ekki benda peir & hvad fyrirtesld@amalt og stédugt. Oft heyrist slagordid
,pu faerd meira hja Simanum® i auglysingum peirraghsingarherferdir peirra eru oft stérar
og greinilega mikid lagt upp ar peim og peer dyEar.hvad er haegt ad segja um Tal? Tal
hefur sama og ekkert auglyst i ramlega ar. Markhéyeirra eru fjdlskyldurnar i landinu og er
pad ansi viour markhépur en peir gera ekkert sl minna & sig eda auglysa sig. Sumario
2010 féru peir af stad med Tal herinn sem gekksi dgilauglysti pjonustuleid peirra sem
kallast Trompid en sidan pa hefur ekkert heyrdiditra. Tal hefur alltaf adgreint sig med pvi
ao vera med lagt verd en med tilkomu Hringdu & mdwu peir ekki lengur med lsegstu
tengingarnar. Til pess ad Tal geti fundid sitt sappnisforskot telur héfundur ad Tal purfi ad
adgreina sig a nyjan hatt, endurskoda markhoépattahsarkadsaherslur og pjénustu til pess

ao geta keppt um markadshlutdeild i stad pess i@3baga & markadi.

Eins og adur hefur komid fram i pessari ritgerdundfal verid sameinad 6drum fyrirteekjum
tvisvar og var ansi mikid af neikveedum fréttaflugii fjolmidla & timabili vegna eignarhalds
og stjornunar pess. bPad er alit héfundar ad ordypiotaekisins hafi skadast vegna pess ad
vorumerkid hefur verid vidlodandi fréttir um sleeniéskiptaheetti fyrri eigenda sinna og hafi
pad hlotid skada vegna pessa. Til pess ad reyndkatydja pa hugmynd héfundar var fario a
netid og meistararitgerd skrifud af Hildi Oskarddéwidskiptafreedinema vid Haskala islands
fundin en hun skrifadi um ordspor fyrirteekja ogmaakadi ordspor islensku farsima-
fyrirteekjanna. Hildur gerdi rannsékn sem einkenndfgvi ad han sendi spurningakdnnun
vini sina & Facebook og spurdi um ymis atridi sémduou kannski helst stadfeerslu
fyrirteekjanna a markadi eda hvada peettir folki ftreiga vel eda illa vio fyrirtaekin.
Nidurstodurnar setti han svo fram i vorukorti bdediollum sem svérudu og svo eftir pvi hja
hvada farsimafyrirteeki svarendur kaupa pjénusta. fiidurstodur hennar syndu petta fram
um Tal: ,petta er pad fyrirtaeki sem helst dreglsiti eiginleikann ,G6d kjor”, en Nova er
samt naer peim eiginleika a kortinu. Fyrirtaekid pydinnig vera einfalt par sem andstaedan
vid pann eiginleika er ,FIOkid" sem sést pegar firea dregin upp. Fyrirtaekid pykir ekki veita
goda pjonustu, vera teeknilegt né kraftmikid og\gripaun heldur neikveed.” (Hildur
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Oskarsdattir, 2010). Hvort Tal hafi verid med peitéspor fyrir slaemt umtal er ekki vitad en
i ritgerd hennar kemur einnig fram ad han hafidekidtal vid Hermann Jonasson, paverandi
forstjora Tals og ad hann hefdi sagt ad fyrirtaekidi standa fyrir godum kjérum og

einfaldleika en pad er einmitt pad sem nidurstédusyndu pratt fyrir heldur lélega doma fra

svarendum.

Spurningakénnun

Gerd var spurningakénnun sem var dreift & Facebasieeda pess ad kénnuninni var dreift &
Facebook var su ad fa sem flesta svarendur oggeiihiiess ad fa mestu fléruna i aldri,

fiélskyldusteerd og busetu.

Spurningakénnunin samanstdd af 3 hlutum. | fyrétgainum var spurt um kostnad
heimilanna pegar kom ad Interneti, heimasima og GiSMrum hlutanum var spurt um
mikilveegi ymissa patta pegar kemur ad vali a fjgtsiyrirtaeki og i pridja hlutanum var

spurt um persénuupplysingar. Spurningarnar voar akkma ein pannig gerdar ad adeins var
haegt ad velja einn moguleika en vid gerd konnumarigerdi skyrsluhdfundur sér grein fyrir
pvi ad svarendur geetu keypt fjarskiptapjonustu afrikeiri en einu fjarskiptafyrirtaeki og pvi
var haegt ad velja fleiri en eitt svar pegar spartfva hvada fyrirteeki svarandinn keypti

flarskiptapjonustu.
Spurt voru eftirfarandi spurninga:
1. hluti
Hve margar télvur eru i notkun a pinu heimili?
Hve margir GSM simar eru i notkun & pinu heimili?
Er heimasimi i notkun a pinu heimili?
Hvad ert pa ad borga fyrir Internettengingu?
Hvad ert pa ad borga fyrir heimasima?

Greidir vinnuveitandi pinn/ykkar fyrir GSM sima &fo heimili?
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Fyrir hve marga GSM sima greidir vinnuveitandinn?
Hvad ert pu ad borga fyrir farsima & pinu heimili?

Astaeda pess ad spurt var pessara spurninga errgifadiur vildi sja hvada hépur pad var
sem var ad borga mest fyrir heildarpjonustu, hpad veeru fjolskyldur med bérn og unglinga
eda hvort pad skipti einfaldlega ekki neinu makt&aan fyrir pvi ad héfundur vildi sja

pessar nidurstddur er su ad markhopur Tal erukgtdsirnar i landinu. Einnig gerdi héfundur
sér grein fyrir pvi ad oft & tioum er fjarskiptapista einstaklinga greidd af vinnuveitendum
peirra og pvi langadi hofund ad sja hve stor Hiab veeri sem fengi pessa pjonustu greidda af

6drum adila.

2. Hluti
Hvad telur pu vera mikilveega paetti pegar kemurada/fjarskiptafyrirtaeki?
Svarmoguleikar voru fra mjég mikilveegu nidur i skigngu mali.

Spurt var um: ordspor fyrirteekis, steerd og alduirtigekis, ad fyrirtaekio sé traust, eignarhald
fyrirteekis, géd pjonusta, hafi pjonustuver sem agphsé ad hringja i eftir adstod, verd &
pjénustu, tilbod sem fyrirtaekio bydur upp a, adrtgekio hafi sérsnidna pjénustupakka sem

ad hentar svaranda.
Kaupir pu alla fjarskiptapjonustu af sama fjarsafgtirtaekinu?
Fr& hvada fjarskiptafyrirtaeki kaupir pa pina fiapkpjonustu?

Hve miklu mali skiptir pad pig ad geta keypt aljar§kiptapjonustu af sama

flarskiptafyrirtaekinu?

Med pessum spurningum vildi héfundur athuga hvadermelum pottu mikilveegustu paettir
pegar keemi ad vali a fjarskiptafyrirteeki og hvaeirp paetti mikilveegt ad kaupa alla pjonustu
hja sama adila. Einnig vildi héfundur sja hvortherer munur veeri a aliti & pjonustupattum
eftir pvi hvar folk kaupir pjonustu sina og einiigort konnun pessi endurspegli
markadshlutdeild midad vio markadshlutdeild semt-Rag fiarskiptastofnun segir til um.

3. hluti

Spurt var um kyn, aldur, basetu, hve margir buaignbinu, hve morg bérn bda & heimilinu

og hve margir unglingar bda & heimilinu.
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Spurt var pessara spurnintjead sjahvort sa markhépur sefimnst verd mikilveegas
péatturinn pegar kemwd vali & fiarskiptapjonustu i raun fjdlskyldureins og markhépur T
er eda hvorpad sé einhver annar hop

Spurningakoénnun pessi vgerodtil pess ad rannsaka hvad heimili landsins veergraida
fyrir flarskiptapjénustu og anig til ad sja hvad peim peetti mikilvapegar keemad pvi ad
velja fjarskiptafyrirteeki Einnig vildi skyrsluhdfundur sjhvort dberandi meiri ntkun eda

kostnadur var & peim heimilupar sem morg bérn eda unglingar voru.
Nidurstodur spurningakonnunar
Nidurstédur kdnnunarinnar voru pannig ad 232 svorkinnunni. Af pessum 232 vo162

konur og 70 karlmenn eda 70% prosent konur semududiSteetti hluti svarendavar &

aldrinum 31-40 ara eda 398h myndin hér ad nedan synir betur aldursskiptswgarend.

Aldursskipting svarenda

1% 1%

M Undir 20 ara
H20-30ara
31-40ara
BM41-553ra
M 56 - 75 dra

76 ara eda eldri

Mynd 11 Aldursskipting peirra sem svorudu

En eins og sja ma a myndinni hér fyrir ofan 92% svarenda & aldrinum-55 ara, adeins
2% svarenda voru annadhvort undir 20 ara eda gféra. betteetti ad endurspegla pa
aldurshop seriial sottist eftir ad pjonusta, fjdlskyldufolk me-2 bérn eda unglinga. bar s¢
markadsmenn Tals tdldu a& markhdpur skiladi mestu tem til fyrirtaekisins. bvi aet

aldurinn 2055 ara ad endurspegla markhop peirra ans
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Pegar skodvar hve margir bjuggu a heimsvareda kom i ljés ad 84,35% af svarend
bjuggu & heimili par sem 2-manns bjuggu. Rannsok eetti pess vegna ad syhvad
heimilin i landinu p.e. fjlskyldur-5 mannagru ad greida i fiarskiptakostnad & manuc
eins og adur hefur komid fram i pessari ritgerdfgigkyldurnar i landinu einmitt markhép

Tals.

Staerd heimilis

M Eg by ein/n
M 2 - 3 manns
44 -5 manns

M 6 -7 manns

Mynd 12 Fjoldi fjolskyldumedlima a heimili peirra sem svorudu

par senpessi hopur er steerstur, eda 194 af 232 adspulpé dkvad hofundur ad greil
kostnadinn serpessi hGpur er ad greida fyrir fiarskiptapjonusmanudi. Helst er pa ¢
horfa til pess sem fjolskyldweru ad borga fyr Internet, heimasimag GSM sima

34



Hvad ert pu ad borga fyrir
Internettengingu

M 0 - 999 kronur @ manudi

M 1.000 - 2.999 kronur a
manudi

i 3.000 - 4.999 kronur a
manudi

M 5.000 - 7.999 kronur a
manudi

i Meira en 8.000 krénur a
manudi

i Vinnuveitandi greidir fyrir
tengingu @ minu heimili.

L4 Annad

Mynd 13 Hvad adspurdir borga fyrir Internettengingu

Einsog myndin synir eru flestir ad greida ainu 3.000 — 8.000 kréndyrir | nternettengingu
a manudi eda 60% svarenda i pessum hop, ¢ 8% er ad greida meira en 8.000 kroni
manudi en 16% adspurdra Ur pessum hép eru adtEngetgu sina greidda
atvinnurekanda. Af peim 194 adspurdra sem tilhggssum hopi var adeinssem skiladi

spurningunni audriHja adspurdul var kostnadurinn ad medaltalil65 kronur & heimili

Adspurd hvad heimilinpar sem bua-5 manns, borgudu i hmasima & méanudi voru pad fl
semgreiddu undir 5.000 krénur & manudi fyrir heimasijmavar baedi talid askriftargjald
notkun & manudi. Steersta hlutfa greiddi & bilinu 1.000 2.999 krénur & manudi fyr

heimasimaEinn adspurdra svaradi ekki pessari spurnil
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Hvad er pu ad borga fyrir heimasima

M0 -999 kréonur & manudi.

M 1.000 - 2.999 kronur a
manudi.

M 3.000 - 4.999 kronur a
manudi.

M 5.000 - 7.999 krénur a
manudi.

M Meira en 8.000 krénur a
manudi.

M Annad

i Vinnuveitandi greidir fyrir
heimasima a minu heimili

Mynd 14 Hvad adspurdir borga fyrir heimasima

Hér ma sja ad medalheimili er ad greida milli 1.-3.000 kronuffyrir notkun & heimasima
manudi.Hofundur reiknadi ut rdaltal allra svara og fékht téluna 2.856 kronur & heimi
Tal selur heimasimapjonustu sina par sem fritddrrangja i alla heimasima & landin2.405
kronur & manudi og 1.990 kronef vidskiptamenn eru med allan pakkafannig ad 3.00
kronur fyrir notkun telur héfundur sé svona alme talid vera algengt. Hofundur veit pad
eigin reynslu ad hann notar heimasima ekki miki&i#rnafa hann vegna barns sins svc
pad geti hringh6 svo ad pad sinneignarlaust. Hofundi finnst pad&\édinn dryggispattur a

hafa heimasima og er hann viss um ad margir neyteard sammala peirri stadhaefin

Pegar kemur svo ad kostnadi vegna GSM sima vsRiptingin vera mun dreifdari. 8¢
spurdra svorudu po dieir borgudu undir 1.000 kronur irsimakostnad 0g% svorudu 6oru.
Ad 60ru leyi er skiptingin ansi jofn en allir adspurdra svéuuspurningunum um kostnac
farsima heimilis par sem aé&®manns bua. Myndin hér fyrir nad synir betur skipting
pessa hgs og hve j6fn hin eMedaltal pess sesvarendur voru ad greida fy
farsimakostnad a manudi, burtséd fradhvortvinnuveitendur greiddu einhvern hluta
farsimakostnadi heimilisins, var 4.760 kronur antiki H6fundur gerir sér grein fyrir pvi €
margir vinnuveitendur nu til dags Utveog/edagreida fyrir farsima starfsmanna sinna,

var leidartexti settur fyrir nedan spurninguna @é Vveeri att vio kostnad fyrir utan pad ¢
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vinnuveitendur greida.

Hvad ert pu ad borga fyrir farsima

29 M 0 - 999 kronur @ manudi

M 1.000 - 2.999 kronur a
manudi.

i 3.000 - 4.999 kronur a
manudi.

M 5.000 - 7.999 kronur a
manudi.

M Meira en 8.000 krénur a
manudi.

M Annad

Mynd 15 Hvad adspurdir borga fyrir farsima

[ kjolfar pessarar spurningaar svo spurt um pahvortvinnuveitendur greiddu fyrir farsin
a heimilinuog svorudu 41,75% peirri spurningu jatandi edad@dpardri, hér er einnig bent
ao hér er att vid par sem=®manns bl. Petta er naerri helmingur svarendapvi er petta
hlutfall mjog hatt Af peim sem svorudu pvi jatandi ad vinnuveitandaiiddi fyrir GSM sime
a heimilinu pa svorudu 78 pvi ad vinnuveitandi ddeifyrir einn GSM simi@ heimilinu, 21
svorudu tvo GSM sima & heimilinu og prir svorudwimdmuveitandi greiddi fyrir fleiri en tve
GSM sima & heimilinuretta syniad Tal geeti eflaust n&d inn mérgum vidskiptaviref peir
feeru af stad med tilbod til fyrirteeksem borga farsiapjonustu fyrir starfsmenn sina hv
sempad seu litil eda stor fyrirtaeki. Hofundur trairiad miklar tekjur sé ad fa i gegnt
samninga vid stor fyrirteeldemgreida fyrir farsima og jafnvel nettengingar starésna sinn;
og pad sé teekifaeri sem Tadfi ekki nytt sér enn pann dag i dag. P6 veit hofutitipess ac
fyrirhugad var ad fara af stad med fyrirteekjapjdodsgrir 3-4 arum erekkertvard ar pvi.

Hvers vegna veit hofundur hins vegar el

Unglingar i dag nota tdlvur og sima mikid og vitdifundur pvi kanndavori paer fjélskyldur
sem hefdu unglinga a heimilum sinum veeru ad greiéaa fyrir fjarskiptapjonustu sina «
peir semveeru ekki med unglinga. Nidurstédur kénnunariraaidu i ljos ad pad var engit
munur hja neytendum med uinga a heimilinu eda an peirraal®a og engir munur var 4

pvi hvad folk greiddi i fjarskiptakostnad heimitisi
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Padma glégglega sja a myndinni hér fyrir nedan hvadaérreru mikilveegastir pegar kem
aod vali & pjonustufyrirteeki. Sja ma ad eignarhatuhtd. litil ahrif p6 svo ad margir telji a
folk hugsi meira um eignarhe & fyrirteekjum eftir bankahrun.ad virdist pé ekki ver.

mikilveegt midad vid pessar nidursttd

Mikilveegi patta pegar kemur ad vali a
fijarskiptafyrirtaeki
Ef’ Sérsnidin pjonusta = 4 |
>
2 Tilbod L
= '
£ Verd
5 .
w .
£ Pjonustuver e M Skiptir engu mali
Lo}
.: GO0 pjonusta ’ M Skiptir litlu mali
f=
Lo} Qo
9 Eignarhald — ] kd Hvorki né
= M Mikilveegt
g Traust o
= ] 4 M Mjog mikilveegt
‘g’_ steerd og aldur _
wn
Lo}
o Ordspor = 4
£ — i
4
= 0 50 100 150 200
E Fjoldi adspurdra

Mynd 16 Mikilvaegi patta pegar kemur ad vali a fjarskiptafyrirtaeki

peettirnir senfolk telur vera mikilvaegair og pad med talsvert miklum mun eru verd, ad |
pjonustuver serfolk getur leitad adstodar til og ad fa géda pjdaubeir paettir sem kon
par & eftir eru ad fyrirtaekio sé traust og ad pad $érsniona |6nustipakka sem ad her

heimilunum. Petta eru nidurstdédur allra adspur

Pegar pessar nidurstodur voru flokkadar nidur gftirhja hvada fyrirtaeki folk keyp
pjénustu sina voru nidurstédurnar paer somu, mikjlvsgu paettirnir voru god pjonusta, ve

0g pjénustuver serivlk gat leitad til.

I kénnuninni var spurt hvoedspurdir keyyu alla fjarskiptapjonustu p.enternet, heimasim

og GSM sina af sama fjarskiptafyrirtaekinu svaradi 141 jatandi en $teitandi.i naestu
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spurningu par & eftir var spthvar adspurdir keyptu pjénustu og synir myndén &d neda
hvernig svorin voru. Hafa skal i huga ad i pessaurningu var haegt adlja fleiri en eitt
fyrirtaeki sokum pess ad 91 keyptu ekki alla sina pjonussamaia fyrirtaekint

Hlutdeild fyrirtaekjanna midad vid
svor ur kbnnun

M Siminn

M Vodafone
L4 Tal

i Nova

bd ADrir

Mynd 17 Hvadan kaupa adspurdir pjonustu sina

Skifuritid hér fyrir ofan endurspeglnokkurn veginn skiptinguna seen til stadar ¢
markadinum skv. Posbg fjarskiptastofnun og pvi aetti kbnnun pessi a@ vearkeek pratt
fyrir ad svarendur hafi ekkierid fleiri.

Takmarkanir pessarar konnunar eru nokkrar. Hofutelur pad vandamal hve fair svoru
konnuninni pratt fyrir ad hlutdeild fyrirteekjannadurspegli nidurstédur P og
flarskiptastofnunar. Einnig telur h6fundur ad padvandamal ad svagt hlutfall karimann:
svaradi konnuninni. &lur hofundur ad rannsoknin hefdi verid markteeef kaerra hlutfall
karlmanna hefdsvarad konnuninnEinnig telur héfundur ad akvérdun sin vardi pad ad
senda pessa konnun adebook hafi ekki verid rétt voroun og ad su akvordun geeti h
leitt til pess ad svarhlutfall milli kynja hafi viéréjafnt. Aldursskipting svarenda finn
hofundi ekki vera stortandamé, en vandamal samt sem adeay sem ad markhopur T sé
fiélskyldur i landinu og telur haundur ad hlutfall peirra sem eandir 20 ara og bunir &
koma sér upp heimili og bornum sé pad lagt ad kaadi £kki 6llu mali i pessari rannsol
pPad vandamal sem petta gefur er ad ekki er haegjhafeinilega hvad ungt folk er ad gre
i fjarskiptakoshad og telur hoéfundur ad paer nidurstodur hefoudyetsio nytsamlegar
skodun a pvi hvortal sé ad lita framhja mikilveegum hép neyter
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Mikilveegustu nidurstodur pessarar rannsoknar flairfinnst héfundi vera paer ad pad virdist
litid sem ekkert samband vera a milli pess semiéligar fyrir fiarskiptapjénustu og hvort
bdrn og unglingar séu a heimilinu. Tal hefur masdsagit sig fyrir fidlskyldurnar i landinu en
nidurstodur rannsoknarinnar syna ad visitolufjoldiy er ekki ad greida neitt meira i
flarskiptakostnad heldur en par eda peir sem hiia &innig syna nidurstodurnar fram a ad
stor hluti félks er ad fa fjarskiptapjonustu simaigda af vinnuveitanda og er pad ahugavert
ao sja par sem Tal er ekki med starfandi fyrirtggjaustu. Einnig syndu nidurstédurnar fram
a aod peir peettir sem svarendum pottu mikilveegpetiar kemur ad vali a fjarskiptafyrirtaeki
eru god pjonusta, verd og pjénustuver. A eftir pespattum komu traust, ordspor og géd

tilbod hja fyrirteekjunum.

Nidurstoour og umfjollun

I upphafi pessarar ritgerdar var farid af stad rlededna rannsoknarspurningu i huga, p.e.
hvernig Tal veeri ad standa sig i samanburdi viokegpnisadila & markadi. Til pess ad greina
hvort svo veeri var markadurinn skodadur, markaddglld fyrirteekjanna skodud sidustu ar

aftur i timann med hlidsjén af pvi hvad var ad geéamarkadinum hverju sinni.

Ut fra pvi sem ritgerdin fjalladi um er 6neitanlduyzegt ad segja ad Tal sé ekki alveg ad na
peirri hlutdeild sem héfundur telur ad peir geetd.fd6fundur telur ad Tal purfi i dag ad fara
aftur & byrjunarreité. Go back to the basiceg ad gera markadsrannsékn & pvi hvad
neytendur raunverulega vilja og hvad peim finngtitvéegast i vali sinu & fjarskiptafyrirtaeki.
Einnig telur héfundur pad mikilveegt ad skoda hwikadi hafi ordid & ordspori fyrirteekisins
par sem ad fyrirtaekid var mikid i umfjollun fjolm@vegna vandamala vardandi eignarhald
0og sameiningar. Fyrirtaekio aetti ad enduradgreigdoar sem pad er ekki lengur 6dyrast &
markadi eftir tilkomu Hringdu & markad i lok sicgasrs. Einnig aetti fyrirtaekid ad nota
midada markadssetningu og fara i greiningu a saprikemarkadi, finna hverjir raunverulegir
samkeppnisadilar peirra eru og haetta ad mida aidaSimann og Vodafone sem helstu
samkeppnisadila, par sem ad pau fyrirteeki eru ndastkédandi og hefur Tal einfaldlega ekki
bolmagn til pess ad vera i beinni samkeppni vidfyatteeki.

Hofundur telur ad gott veeri fyrir Tal ad endurskadarkadshlutun par sem of mikil
samkeppni er i peim hluta par sem Tal stadseturdag. Einnig settu Tal ad endurskoda eda

endurgreina markhépinn sem peir vilja beina spjésimum ad pvi markhépurinn er mjég
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stér og viour og hefur Tal einfaldlega ekki fjarmtihpess ad keppa vid steerri fyrirtaekin um

pennan markhop.

Nidurstodur spurningakénnunarinnar leiddu i ljogad peettir sem neytendum fundust
mikilveegastir vardandi val & fjarskiptafyrirteeki me@ad fa géda pjonustu, ad fyrirteekid hefdi
pjonustuver par sem haegt veeri ad hringja eftira®ey svo verd i pessari r6d. begar Tal
skorti fjarmagn féru peir i skipulagsbreytingarirf@isu ad haetta med pjonustuver sitt og
telur héfundur ad med pvi hafi peir skotid sigtiria. Pegar hofundur vann hja fyrirtaekinu
fékk hann étal vini, fjdlskyldumedlimi og kunningjé pess ad koma i vidskipti vid
fyrirtaekid. Pegar fyrirtaekid heetti med pjonustusit akvad meirihluti pessara vina, gettingja
og kunningja ad haetta hja fyrirteekinu vegna pegsestdvildu heldur greida adeins meira
fyrir ad f& gdda pjénustu hja samkeppnisadilanudd Gionusta og pjénustuver var pad sem

folk vildi en hugsadi minna um verdiod.

Fyrirteekid virdist horfa framhja peirri stadreyad peir eru ekki lengur édyrastir & markadi
og halda afram ad adgreina sig i verdi i stad péssdgreina sig & annan hatt. Fyrirteekio
getur ekki lengur adgreint sig med pvi ad veitailjgénustu par sem ad peir hafa lagt nidur
pjonustuver sitt. Fyrirtaekid hefur heldur ef tillvekki tok & pvi ad leekka sig ndgu mikio i
verdi til pess ad n4 ad verda odyrastir a markfior abkum pess ad peir seldu fjarskiptakerfi
sin til Vodafone og eru i dag adeins endursoluadjtir onnur fyrirteeki. beir geetu eflaust
reynt ad na betri samningum vid heildséluadila sigdpannig laeekkad kostnadinn og geetu
bodid neytendum betra verd en hofundur er ekki wmsad pad bjargi fyrirtaekinu par sem

pad hefur verid rekid med tapi sidustu ar eins @y kram i ritgerdinni.

Svarid vid rannséknarspurningunni hvernig Tal s&taéida i samanburdi vido samkeppniadila
sina telur hofundur vera pad ad peir séu ekki addstsig vel i dag en ad peir geti stadid sig
mun betur. Med pvi ad markadssetja pjonustulei@eirsgaetu peir ef til vill fengid meiri
markadshlutdeild en peir eru ad fa i dag. Hofuredwsjalfur i vidskiptum vid Tal en hafdi

ekki hugmynd um nokkrar mjog gédar pjonustulei@msfyrirtaekio bydur upp a fyrr en hann
for ad skoda heimasidu fyrirteekisins vid vinnslegaear ritgerdar. Hvort peir hafi fjarmagn

til ad fara Ut i auglysingaherferdir hefur héfuneékki hugmynd um en eitthvad verda Tal ad
gera til pess ad neytendur gleymi peim ekki alvpgdsari barattu fyrirteekjanna um
markadshlutdeild.
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Lokaoro

Vid gerd pessarar ritgerdar voknudu upp margarrspgar um hvort fyrirtaekid geti

blémstrad med tilkomu fjarsterkra adila sem reyhbgggja upp fyrirteekid en ekki alltaf ad
sameina pad Vodafone. Hugmyndir vakna einnig umrpadt almenningstengsl eda ,PR"
fulltrdar geetu ekki beett ordspor fyrirteekisingpiilss ad haegt sé fyrir fyrirtaekio ad blomstra &

pessum harda samkeppnismarkadi.

Eins og fram kemur i nidurstodunum er framtid tgekisins ekkert allt of bjért midad vio
naverandi stodu. Hofundi pykir pé mikil teekifeegdjja i fyrirtaekinu ef fjarsterkir og
hugmyndarikir adilar keemu inn i félagid. Audurdrfestingasjodur keypti fyrirtaekid i jani
2010 i peim tilgangi ad byggja pad upp en féru isad setla ad sameina pad Vodafone.
Spurningin vaknar pa hvort fyrirtaekinu sé viobjardiepar sem jafn sterkur adili og Audur |
gat ekki komid fjarhagsstodu fyrirtaekisins & rétkgil. Einnig vaknar su spurning hver sé

eiginlega fjarhagsstada fyrirteekisins.

Midad vid peer upplysingar sem koma fram i ritgendser héfundur ekki fram & ad Tal hafi
getuna né fijarmagnio til ad fjarfesta og baeta sgida heldur séu peir adeins ad reyna ad
halda sér & floti. Pvi er spurningin hvort sé beatideggja arar i bat ni eda halda afram ad
reyna ad koma fyrirtaekinu a flot. Fjarhagsstadatbgkisins liggur ekki fyrir og pvi er erfitt
ao segja til um hvad verdur i framtidinni eda hvgrirtaekid eigi sér framtid en augljost er ad
fyrirtaekid neer ekki meiri markadshlutdeild a me@ad minnir ekki a sig og eins og er
auglysa peir hvorki sig né pjonustuleidir sinat bg Trompid.

Hofundi pykir midur ad fyrirteekio standi ekki a dtigum fotum fjarhagslega og vonar
innilega ad pad nai ad koma inn sterkt & nyjaniléikmtidinni, ekki adeins vegna
teekifeeranna sem ad hann seér i fyrirteekinu heldumgivegna pess ad fyrirtaekid hefur gert
svo mikid fyrir samkeppni a islenskum fjarskiptakedi hvort sem pad starfadi undir

vorumerkinu Tal eda Hive.
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