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UTDRATTUR

Aminningar eru naudsynlegur pattur i starfsmannastefnu Reykjavikurborgar. Stundum
parf ad gripa til adgerda pannig ad starfsmenn kunni ad lata af hegdun eda ath6fnum sem
ekki rima vid starfsmannastefnu borgarinnar. | pessari ritgerd verdur fjallad um
aminningarferli og hvort pad sé virkt hja stjérnendum Reykjavikurborgar.

Fraedigrunnur ritgerdinnar byggist a mannaudsmalum og pattum sem geta fyrirbyggt ad
stjornendur purfi ad gripa til svo ipyngjandi &kvardana eins og ad aminna starfsmann.
Ritgerdinn samanstendur af eigindlegri rannsdkn sem byggdist & djupvidtélum sem og
innskotum fra frediménnum um tengd malefni.

Ut fra rannsokninni ritgerdarinnar ma alykta ad aminningaferilid er notad af
stjornendum. Greint var frd hvada brot voru algengust ad mati vidmalanda. Vidomalendur
gafu greinagddar lysingar um pau aminningaferli sem peir hafa purft ad takast & vid i starfi og
var nidurstadan athyglisverd pegar kom ad kyni og menntun starfsmanna sem hafa fengid

aminningu.
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FORMALI

Ritgerdin er 14 ECTS-eininga lokaritgerd til BS gradu i vidskiptafraedi vid Haskdlann a
Bifrost. Vidfangsefni hennar var ad skoda hvernig &minningaferlid er hja vinnuveitandanum
Reykjavikurborg og ad sjd hvort dminningaferlid er virkt medal stjornenda. Hoéfundur
ritgerdarinnar er Adriana Karolina Pétursdottir og for vinnsla og ritun ritgerdarinnar fram &
timabilinu desember 2011 til mars 2012. Leidbeinandi vid vinnslu ritgerdarinnar var Ingibjorg
Guomundsdottir, kennslustjéri vid Haskolann & Bifrost og vil ég koma & framfeeri sérstokum
pokkum til hennar auk annarra sem veittu adstod vid vinnslu pess verkefnis.

Sérstakar pakkir vil ég einnig fera Halli Pali Jonssyni, mannaudsstjora
Reykjavikurborgar og Audi Johannsdéttur fyrir profarkarlestur. Undirritud hef unnid petta
verkefni sjélfstett og er pad afrakstur eigin heimildavinnu. Verkefnid er ad ollu leyti eigid
verk og skilmerkilega visad til heimilda par sem vitnad er til verka annarra. I pvi efni hefur

hofundur ritgerdarinnar fylgt reglum skélans eftir bestu getu.
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INNGANGUR

Hafni og geta fyrirteekja raeedst af hversu vel mannaudur er nyttur. Hja stofnunum eda
fyrirteekjum par sem mannaudur er verdmetasta audlind er mikilveegt ad kanna hvort s& audur
er hamarkadur. Med auknum kréfum til pjonustunnar sem hid opinbera bydur er pvi
mikilvaegara ad mannaudur sé hafur. A sama tima hafa ymsar skyrslur verid gefnar Gt sem
syna ad vida eru afglop i rekstri hins opinbera og ad margt getur betur farid.

Til pess ad hafa heefasta starfsfolkid parf ad vera med virkt mannaudskerfi. Alveg fra
upphafi pegar nytt samband milli vinnuveitanda og starfsmanns myndast parf ad vanda til
verka. Standa parf vel ad radningum starfsmanna, upplysa pa vel um peirra skyldur i starfi,
um vinnustadinn og ekki sist rétt peirra sem njota pjoénustunnar.

Pegar upp koma vandamal sem tengjast starfsmannamalum parf ad gripa skjott til
adgerda. Eitt peirra teekja sem stjornendur geta gripio til er &minningaferill. bad er teeki sem
hugsanlega parf ad nota pegar 61l 6nnur Urraedi hafa ekki neaegt til.

Hofundur ritgerdarinnar er starfsmadur Reykjavikurborgar og hefur fundist
mannaudsmal hins opinbera heillandi. Ahugi & dminningaferli vaknadi snemma og pvi var
tilvalid ad taka pad efni fyrir i lokaritgerdinni. Markmid verkefnisins var ad skoda hvort
aminningarferlid er notad af stjornendum Reykjavikurborgar og hvada hug peir bera til pess.
Leitast verdur vid ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningu:

»Er aminningarferli virkt hja stjornendum Reykjavikurborgar?

UPPBYGGING RITGERDAR OG MARKMID

Fyrst verdur farid yfir lykiltélur Reykjavikurborgar sem snla ad starfsmannamalum
asamt starfsmannastefnu. bar & eftir kemur freedilegur kafli um mannaudsmal. [ honum verdur
farid nanar yfir radningar, hvata og traust, frammistddumat starfsmanna og um fjarfestingar i
proun mannaudar. Neestu tveir kaflar a eftir fjalla um aminningaferil. Skodadar eru peer reglur
og hefdir sem gilda asamt skilgreiningum & skilyroum aminninga. bar & eftir kemur svo
adferdarfraedi rannsdknarinnar og nidurstddur hennar sem byggdust & djupvidtélum vid prja

forstddumenn og prja starfsmannastjora. I lokin koma svo tillégur til Grbéta og lokaors.
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ADFERDARFR/AEDI

Adferdarfreedin i verkefninu mun byggjast fyrst og fremst & rannsdknarprepalikani
Kotlers. Byggt var a sex prepa likani fra pvi ad rannsoknarefnid var skilgreint og valid, par til
nidurstddur ritgerdarinnar lagu fyrir. (Kotler & Keller, 2006, bls. 103)

Rannsoknar Itm'ns:h\z- Upplysinga- Upplysingar Uninid gr Nidurstadur
-efni valid = aflun metnar heimildum kynntar

Mynd 1. Rannséknarprepalikan Kotlers. Heimild: Kotler & Keller. Marketing Management (bls. 103)

Verkefnid var skilgreint og afmarkad og ut frd pvi valin rannsoknarspurning. Vid
heimildardflun var studst baedi vid frumheimildir og afleiddar heimildir.

Frumheimildir voru djupvidtél sem tekin voru vid prja forstddumenn og prja
starfsmannastjora Reykjavikurborgar. Vid urvinnslu & fraedilega kaflanum voru notadar
afleiddar heimildir sem fengnar voru ur freedibokum, fraediritum, greinum og fagtimaritum

sem tengjast efni verkefnisins.
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REYKJAVIKURBORG VINNUSTADPUR

Rikid er stersti vinnustadur landsins med um 22.000 starfsmenn arid 2010.
(Rikisendurskodun, 2011, bls. 12) A eftir rikinu er Reykjavikurborg naest steersti
vinnuveitandinn. Arid 2010 voru 7.951 manns vid storf hja Reykjavikurborg i 6.150
stodugildum.*Ekki liggja fyrir ndkveemar tolur vegna arsins 2011. Breytingar hafa hins vegar
verid litlar & milli &ra fra 2007 (sja mynd 2). A peim tima sem verkefnid var unnid voru sjo
starfandi svio sem eru : Framkvemda- og eignasvid, Skoéla- og fristundasvid, Velferdasvio,

Menninga- og ferdasvid, Umhverfis- og samgongusvid, Radhus og Iprétta- og tdmstundasvid.

Starfsmannafjoldi 7717 7.965 7.943 7.951
Stodugildi 0.177 £.269 0.298 0.150
Aukning: 3,2% -0,3% 0,1%

Mynd 2. Lykiltélur Reykjavikurborgar. Heimild: Arsskyrsla Mannaudsmala 2007, 2008 og 2009.

Ef skodud eru stodugildi eftir svidum sést ad sum svid eru toluvert sterri en énnur.
Litlar breytingar eru & milli ara. Staerst svidanna er Menntasvid og par & eftir er Leikskolasvid.
Sidla ars 2011 voru pessi tvd svid sameinud asamt hluta af iprétta- og tomstundasvidi i eitt
svid; Skola- og fristundasvid. Pad svid er langt steerst svidid i dag eda med um 60% allra
starfsmanna Reykjavikurborgar. Hér fyrir nedan & mynd. 3 sést skipting starfsmanna milli
svida. Langminnst svida er Skipulags- og byggingasvid. Fra 2008 til 2009 hefur stédugildum
feekkad mest & Framkvaemda- og eignasvidi eda um 16%. A &drum svidum var samdrattur
stodugilda um 1 — 3%. Litilshattar aukning var & stodugildum & Skipulags- og byggingasvidi
0g einnig i R&dhdsinu. Mesta aukning a stédugildum var & hins vegar & Velferdasvidi eda um
13%. (Reykjavikurborg, 2008) (Reykjavikurborg, 2009).

Fjoldi stodugilda eftir svidum

i hlutfalli Grid 2009

Mynd 3. Fjéldi stédugilda eftir svidum. Heimild: Arsskyrsla Mannaudsmala 2009 (bls. 46)

! Tlvupdstur. Méttekinn 20.02.2012. Sja vidauka
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Medal peirra pjonustu sem Reykjavikurborg parf ad standa vord er 16gbundin pjonusta

eins og grunnskolar, leikskolar, sambyli fyrir fatlada, pjonustumidstodvar svo eitthvad sé
nefnt. Kjarasamningar Reykjavikurborgar eru par af leidandi vid morg stettarfélog. Samid er
beint vid 21 stéttarfélag og eru pau sterstu Efling og Starfsmannafélag Reykjavikurborgar.
Einnig semur Samband islenska sveitarfélaga fyrir hond Reykjavikurborgar vid adildarfélog
Kennarasambands Islands sem eru samtals 5.

Langflestir eru i Starfsmannafélagi Reykjavikurborgar eda 2.882 einstaklingar. I Félagi
grunnskolakennara, Félagi leikskélakennara, Skolastjorafélagi islands og Félagi stjornenda i
leikskdlum eru 2.335 einstaklingar. Neest & eftir eru starfsmenn sem eru med adild i
stéttarfélaginu Eflingu. Litil breytin hefur verid & hlutfollum starfsmanna eftir stéttarfélogum
a arinum 2007 til 2009. (Reykjavikurborg, 2007) (Reykjavikurborg, 2008) (Reykjavikurborg,
2009)

A arinu 2009 voru konur i meirinluta eda 77% starfsmanna. | uppeldis- og
ummaonnunarstorfum sem flest tilheyra Skola- og fristundasvidi og Velferdasvidi eru konur i
miklum meirihluta. Pegar kemur ad stjérnendum eru konur einnig i meirihluta eda 69%
skilgreindra stjornenda Reykjavikurborgar. Stjornendur eru skilgreindur sem yfirstjornendur
fagsvida og midlaegrar stjornsyslu, auk millistjornenda sem fara med abyrgd & fjarmalum
og/eda pjonustu og eru med mannaforrdd voru 302 arid 2009. (Reykjavikurborg, 2009, bls.
47) bad virdist svo vera ad aukning kvenna i storf & vinnumarkadi sé ad aukast samkvaemt
Condrey. Hann ritadi ad t.d. kérlum hefur feekkad Gr 64% i 54% & arunum 1966- 2007 sem
heildarvinnuafl Gtivinnandi manna (hermenn eru ekki taldir med) i Bandarikjum. (Condrey,
2010, bls. 153)

Starfsmannavelta & arinu 2009 var 18% og hun er reiknud ut fra hlutfalli peirra sem létu
af storfum & arinu af heildarfjolda starfsmanna. A arinu 2009 var iprétta- og tomstundarsvid
med mesta starfsmannaveltu. Astedan getur verid st ad stor hluti pjonustunnar sem veitt er &

pvi svidi eykst mikid & sumrin og minnkar um vetur.

Starfsmannavelta eftir svidum

Mynd 4. Starfsmannavelta eftir svidum. Heimqi: Arsskyrsla Mannaudsmala 2007, 2008 og 2009
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Ma par nefna deemi um Fjolskyldu- og husdyragardinn sem er med litla starfsemi um
vetur og par af leidandi med faa starfsmenn en starfsemin eykst til muna & sumrin. Fjélmargir
starfsmenn & pvi svidi eru i hlutastarfi og starfsmannavelta var mest hja peim sem eru i leegra
en 50% starfi. Athyglisvert er ad sja gridarlega leekkun a starfsmannaveltu a milli aranna 2007
til 2009 hja Framkvaemda- og eignasvidi og einnig Skipulags- og samgdngusvidi en par var
han legst eda um 4%. (Reykjavikurborg, 2009, bls. 50)

Héaskolamenntadir starfsmenn & arinu 2009 voru 41% sem er svipad hlutfall og
undanfarin ar. Heesta hlutfall eda 72% var & Skipulags- og byggingasvidi og 68% &
Menntasvidi. Laegst er hlutfall haskolamenntadra & Framkvemda- og eignasvidi og &
Umbhverfis- og samgongusvidi. (Reykjavikurborg, 2009, bls. 52)

Starfsemi Reykjavikurborgar telst vera opinber rekstur og ber borginni ad fara eftir
stjornsyslulogum. Allar &kvardanir eru pvi stjornsysludkvardanir, svo sem radningar,
breytingar og uppsagnir starfsmanna. Markmid med setningu stjornsyslulaga var ad tryggja
réttaréryggi manna i samskiptum vid hid opinbera og pau gilda pegar stjornvold taka
akvardanir um rétt eda skyldur manna. (Forsetisradneytid, 1993)

Tilgangur ritgerdarinnar verdur ekki ad tulka I6gin né ryna i déma heldur ad skoda efni

ritgerdarinnar ut fra fredum mannaudstjérnunar.

STARFSMANNASTEFNA REYKJAVIKURBORGAR

Nokkud itarleg starfsmannastefna er birt & heimasidu Reykjavikurborgar. Markmid med
henni er ad Reykjavikurborg skipi alltaf heefum og dhugasémum starfsménnum sem tryggja
pad sameiginlega ad veita pa godu pjénustu sem Reykjavikurborg parf ad standa undir asamt
bvi ad bregdast vid sibreytilegum pdérfum & starfsemi borgarinnar. Starfsmannastefnan 4 ad
tryggja starfsménnum moguleika & pvi ad vaxa i starfi og ad starfsmenn geti fundio jafnveegi
milli starfs og einkalifs. Starfsmenn eiga ad vera med nokkra peetti ad leidarljosi; virdingu,
samvinnu og sveigjanleika, jafnraedi, pekkingu og frumkveedi og sidast en ekki sist
bjonustulund. Peir eiga ad vera vidbanir proun og breytingum og taka patt i peim. Vidhalda
pekkingu sinni og/eda auka hana. Til grundvallar er ad sinna starfi sinu af trumennsku og
metnadi og avallt ad syna abyrgd. (Reykjavikurborg, Starfsmannastefna Reykjavikurborgar)

Stofnanir skulu virda alla starfsmenn og peirra vidhorf. Tryggja pad ad bjéda uppa
verkefni par sem hafileikar hvers og eins fai ad njota sin. Geta jafnréttis og jafnradis.
Reykjavikurborg & ad studla ad pvi ad starfsmenn fa tekifeeri til pess ad auka vid pekkingu
sina asamt starfshaefni og geti pannig bodid uppéa framurskarandi pjonustu. (Reykjavikurborg,

Starfsmannastefna Reykjavikurborgar)
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Stjornendum ber ad upplysa undirmenn sina um hlutverk peirra og abyrga.

MANNAUDPSTJORNUN

MANNAUDSSTJORNUN

Aukning hefur ordid & rannsoknum og skrifum & mannaudsstjornun i opinberri
stjornsyslu. Einnig hafa ordid verulegar breytingar & framkvemd mannaudstjornunar i
opinberri starfsemi. Stif, midstyrd og reglubundin uppbygging tengd hefébundinni pjénustu
hefur feerst yfir i dreifdara og sveigjanlegra kerfi sem leggur meiri aherslu a stjornun og
forystu i ferlum og framdrskarandi mélsmedferdir. (Peters & Pierre, 2002) Helsta vandamal i
opinberri pjonustu er ad vernda starfsmenn og tryggja vinnudryggi og a sama tima ad tryggja
pa naudsynlegu pjonustu sem vidkomandi stofnun parf ad standa frammi fyrir og skilvirkni i
rekstri. bvi fylgir ad raeda parf naudsyn pess ad endurskoda edli og umfang réttinda opinberra
starfsmanna. St6dugt vinnuafl, med rikan rétt, passar oft ekki vid parfir opinberra stofnana.
(Peters & Pierre, 2002, bls. 49-52) Askorunin felst i ad vera fyrirmyndar vinnuveitandi.
Stofnunin parf ad endurskipuleggja og endurhanna heildar straktdr i mannaudsmalum
einungis til pess ad vera samkeppnishafur vinnuveitandi.

Go6oir mannaudsstjorar i opinberri stjornsyslu hvetja og stjorna verkum annarra til ad
standast peer kréfur sem pjonusta stjornsyslunnar er krafin um. Alitamal er svo hvort hin er
skilvirk eda ekki eins og James Q. Wilson sagodi: (Peters & Pierre, 2002, bls. 14)

Public management...is a world of settled institutions designed to
allow imperfect peolpe to use flawed procedures to cope with insoluable
problems.

RADNINGAR

pé freedimenn séu ekki alltaf sammala eru margir & peirri skodun ad pad mikilvaegasta
i fredum mannaudsstjornunar séu radningar starfsmanna. (Beardwell & Holden, 2001) P&
hefst samband milli stjornanda og starfsmanns. Grundvallaratridi er ad vanda valid vid
radningar og ad sinna starfspréun i framhaldi. Yfirmenn geta sparad sér toéluverdan tima med
bvi ad rada réttan adila i rétta stodu. (Condrey, 2010, bls. 99) Watson telur radningaferlid i
raun vera héfnunarferli par sem madur hafnar 6llum nema einum starfsmanni. (Watson, 1995)

Skipta ma ferli radningar i prju stig.
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AJ skilgreina starfid og krofurnar sem gerdar eru til pess er fyrsta stig. bar atti

starfslysing ad liggja fyrir, medal annars starfsheiti og starfsskyldur. Hvad menntun er verid
ad leita ad, hvort &kvedinnar framkomu seé krafist af vidkomandi, krefst starfid getu til
hopavinnu og/eda sjalfstedra vinnubragda. barf starfsmadurinn ad geta unnid vel undir alagi
og parf hann ad hafa tok & ad vinna utan dagvinnumarka. bvi parf ad vera jafnveegi a milli
beirra eiginleika sem starfid krefst og framkomu starfsmanns. (Olof Dagny Thorarensen,
2010, bls. 29)

Naesta stig er ad lada ad umsakjendur. Hvada leid er best til pess ad na athygli flestra
b.e.a.s hvernig og hvar er best ad auglysa. Rannsakendur hafa sidan 1980 varad hid opinbera
vid pvi ad pad purfi ad auka getu sina til pess ad lada ad og halda i ungt hefileikarikt folk.
(Condrey, 2010, bls. 100)

Aldurskipting starfsmanna

Reykjavikurborg 2009, Indiana 2006

34,50% 36,10%
W50 +
40 -49
w30-39
|E< 30
Reykjavikurborg Ind=na government

Mynd 5. Aldurskipting starfsmanna, samanburdur. Heimild: Arsskyrsla Mannaudsmala 2009 (bls. 48) og Handbook of
Human Resource Management in Goverment eftir Stephen Condrey (bls.180

Sidasta skrefid er viotol. Viotol geta verido mynstrud vidtdl (patterned interview) med
akvedin forspagildi par sem allir eru spurdir ad sdmu spurningum og svor peirra eru merkt a
akvedinn malikvarda. begar su adferd er notud parf ad varast ad paer spurningar sem lagdar
eru fram tengist beint starfinu sem soétt er um og fordast pau mal sem geta talist vera viokveem
svo sem politiskar skodanir félks svo eitthvad sé nefnt. Markmid med pannig viotélum er ad
na fram auknum areidanleika og hlutlaegni frd umsakjanda. (Condrey, 2010, bls. 123) Svo eru
viatol sem eru ekki fyrirfram skipul6gd og hafa pau ekki mjog gott forspargildi. (Beardwell &
Holden, 2001) Erfitt er ad meta og bera saman umsakjendur pegar svor eda umradur i vidtali
fara a vid og dreif. pad eru til fjélmargar adferdir sem haegt er ad nota til ad mela dkvedna

pbeetti i fari viokomandi.
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pa geta ordid mistok vid raoningar vegna svokalladra geislabaugadhrifa (halo effect).
Pa geta adrir pettir en heefni starfsmanna verid rddandi. Vidkomandi er einstaklega
vidkunnanlegur eda skemmtilegur. bad gerir hann ekki haefari i starfid. A sama skapi eru svo
horn ahrif (horn effect) par sem vidkomandi lidur einfaldlega fyrir pad ad vera pogull eda
leidinlegur . (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006). Pad eru minni likur & pvi ad yfirmadur radi
einstakling i vinnu ef neervera vidkomandi er 6paegileg. (Condrey, 2010, bls. 123) bad ber pvi
ad varast ad dema einhvern eingdngu ut fra fyrirfram motudum sterié typum. (Armstrong,
2009, bls. 311).

Viotalsferlio er erfitt og margir falla i gryfju par. Viotolin eru épegileg, spurningar
gera pad ad verkum ad umszkjandi parf ad afhjupa sig algjorlega og segja fra sinum
styrkleikum sem og veikleikum.

Pegar starfsmadur hefur verid valinn og radinn i starfid hefst gagnkvemur reynslutimi.
Vinnu yfirmanns er ekki lokid vid radningu og lykur ekki fyrr en reynslutimi er lidinn, 6had

bvi hvort starfsmadur er radinn til skemmri eda lengri tima.

STEFNUMORKUN STOFNUNARINNAR

Til pess ad geta stjornad vel og n&d peim arangri sem parf i mannaudsmalum og fleiri
atrioum parf ad framkvema akvedin verk. Ef vid skodum pa hluti sem snla ad
starfsmannastjornun parf ad skoda straktdr og pjonustuna sem stofnun a ad bjoda. (Peters &
Pierre, 2002, bls. 17)

Skilgreina parf nakvaem verkefni starfseiningar. (Armstrong, 1994, bls. 36) Maling &
arangri og arangri starfssvida parf ad koma fram en med gagnrynisgleraugum parf ad skoda
hvort malingin sé raunarangur sem var verid ad mela.

Annad ahyggjuefni stjérnenda er lagarammi og verklagsreglur sem eru settar. bar geta
haft heftandi ahrif & arangur peirra starfsstodva og svigrum til pess ad gera breytingar getur
veriod litid ef meelingar syna fram a 6fullnaegjandi arangur.

Stefnumdrkun stofnunarinnar a svo ad byggjast & peim malingum sem hafa verid
gerdar. Mikilveegur pattur i skilgreiningu snyr ad pvi hvada pjonustu & stofnunin a bjéda uppa.
(Armstrong, 1994, bls. 36-49) Stefnumodrkun & ad mida ad rokreéttri, heildsteedri, samlodandi
en jafnfram sveigjanlegri uppbyggingu sem audvelda stofnuninni ad kljast vid dagleg
verkefni.

% Verkefni. Hver eru verkefni stofnunarinnar. Hvada pjonustusamningar hafa verid
gerdir og hvad er falid i peim. Skoda parf framtidarverkefni og breytingar & peim ef

einhverjar eru.
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< Akvardanir. Skyrt parf ad koma fram hver tekur &kvardanir og abyrgd a peim.
Starfsmadur parf ad hafa & hreinu til hverra & ad leita ef taka parf afstodu eda
akvoroun um akvedin mal.

% Upplysingaflaedi. Hvers konar upplysingar eiga ad berast til starfsmanna og pa med

hvada hatti. Rik leidbeiningarskylda yfirmanns.

X/
°e

Samskipti. Samskiptareglur stofnunarinnar.

X/
°e

Mannaudsstjornun.

I grofum drattum parf starfsmadur ad vita hlutverk stofnunarinnar og skipulag til ad
vita nakveemlega i hverju starfid hans er folgio og hvers sé atlast til af honum. (Armstrong,
1994, bls. 36-49)

STARFSMANNASTJORNUN

Pegar raoningu starfsmanns er lokid og vidkomandi veit stefnu stofnunarinnar hefst
hluti af pvi ad nyta mannaudinn vel er ad skilgreina verkefni starfsmanna. Starfslysingar eru
mikilveegur pattur i mannaudsstjornun og sa hluti er fyrst og fremst til ad fyrirbyggja
misskilning og ad tryggja ad 6ll horn pjonustunnar séu & einhverra manna héndum. Med pessu
moti er meeling & arangri vidkomandi starfsmanna audveldari. Meling & &rangri starfsmanna
er dmarktaek pegar ekki er vitad hvada verkefnum starfsmadur & ad sinna. (Armstrong, 1994,
bls. 50-55)

Greinagod lysing a starfi er ekki naegjanleg an pess ad tryggja einhvers konar pjalfun,
simenntun og endurmenntun. Adeins pannig er hagt ad vidhalda pekkingu starfsmanna eda
kenna peim & nyja hluti eda teekni sem krafist er feerni a i starfi peirra. Tilfinning starfsmanns
um ad hann spili akvedid hlutverk i heildarmyndinni og ad akvedin abyrgd sé a hans herdum
getur verid hvetjandi. Starfsmadur er i kjolfarid liklegri til ad sinna starfi sinu enn betur en
ella hefdi verid. Enn og aftur er pad hluti af skilvirkni.

Ny verkefni stofnunarinnar leida til tilhneigingar ad rada nytt folk. Ad setja ndverandi
starfsmann i petta nyja verkefnid getur haft téluverdan ahrif & starfsanda, eykur fjélbreytni
starfsins og stydur hugsanlega tru annarra & pvi ad pad sé haegt ad vaxa i starfi. (Condrey, 2010,
bls. 111) (Armstrong, 2009, bls. 472)
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Gagnryni er mikilvaegur pattur i 6llu og ekki sist i starfsmannastjérnun. Gagnryni parf
ekki endilega ad vera neikveed. Jakveed gagnryni er jafn mikilveeg og neikvaed. Umraedur um
hluti geta myndad og ytt undir nyja verkferla sem geta verio fljotlegri eda arangursrikari. Ad
vera vakandi fyrir pvi starfi og pjonustu sem starfsmadur er ad veita. bad er toluverdur vandi
ad gagnryna einhvern an pess ad sara viokomandi eda vera einfaldlega donalegur. Neikveed
gagnryni getur po ordid jakvaed ef viokomandi tekur henni sem ryni til gagns. pPad er po
einungis undir starfsmanninum komid hvernig hann nytir pessa gagnryni.

Hvatning og hrds er svo ekki sist mikilvaegur pattur i starfsmannastjornun. Hvatning er
mjog hvetjandi fyrir starfsmann og getur ytt undir ad verkefni verdi betur unnin.(Armstrong,
1994, bls. 91-94)

Pegar upp er stadid pa er einn pattur i mannlegri hegdun sem segja ma ad sé
undirstadan a allri uppbyggilegri mannaudstjornun, sa pattur er traust. bPad eru tveer
meginleidir feerar i peim efnum. Su fyrsta er ad yfirmadur beri traust til sinna undirmanna og
ad peir skili &kvednum verkefnum rétt og a rettum tima. Oft snyr steersta vandamali yfirmanna
ad pvi ad pa skortir traust til ad Gtdeila verkefnum stofnunarinnar. Brédurpartur verkefna
lendir pa & farra hondum. Seinni leidin er ad starfsmadur beri traust til yfirmanns. Hann er pa
liklegri til ad auka pekkingu sina, tilbanari til ad taka ad sér erfid verkefni, adstoda og bera
meiri abyrgd. pegar rikir gagnkvemt traust verdur upplysingafleedi betra par sem starfsmadur
er liklegri til ad opna sig frekar og deila upplysingum eda pekkingu. Jakveaed og uppbyggileg
gagnryni mun eiga sér stad. | kjolfarid eru meiri likur & pvi ad akvardanir verdi betri og

samstada a vinnustadnum einnig. (Condrey, 2010, bls. 265-267)

FRAMMISTADA STARFSMANNA
Frammistada starfsmanna byggist einnig & pvi ad fa gagnryni, hvatningu og hros.
Grunn forsenda til hvatningar er ahugi viokomandi & porfum, markmidum, eflingu og
veentingum. Pad er ekki til ein rétt leid i pessum efnum. (Peters & Pierre, 2002, bls. 91-99)
A0 takast & vid slaka frammistodu starfsmanns er i raun framhald af arangursstjornun.
Risher sagdi: ,,Léleg frammistada er i raun vandamal starfsmanns og yfirmanns og badir bera
abyrgd ad pvi.“ (Risher, 2003)
Til gamalt malteki ar hernum sem er umdeilt og misjafnar skodanir eru & en getur skapad

vangaveltur: (Armstrong, 2009, bls. 634)

There are no bad soldiers, only bad officers.
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Engu ad sidur parf ad taka & lakri frammistddu starfsmanna. Fimm undirstéduatridi eru

notud til pess ad meta og beeta frammistddu starfsmanns.

1. Skilgreina og ad vera sammaéla um vandamalid. Greina parf vandamalid og ad fa

starfsmann til ad sampykkja asteeduna ad frammistada viokomandi hafi ekki verid
negjanleg. Vidbrogd stjérnandans purfa ad vera skjot, annad hvort med abendingum
eda 6drum upplysingum sem eru adgengilegar fyrir starfsmenn.

Med 68rum ordum parf stjornandi ad skapa per adsteedur ad koma i veg fyrir frekari
vankunnattu og lélega frammistédou starfsmanns fremur en ad lagfera hana.
(Armstrong, 2009, bls. 634) Yfirmadur parf ad bjoda uppa uppbyggilega gagnryni.

Ad finna astedu pess ad frammistada er ekki fullnaegjandi. Tilgangurinn med ad
finna asteedu er ekki til pess ad &saka einhvern heldur til pess ad finna pa peatti sem
hafa ahrif & frammistodu viokomandi. Pegar asteda liggur fyrir sem allir eru sammala
um er haegt ad vinna ur malinu. Ef vandamalid liggur i t.d. kerfinu pa pjénar pad litlum
tilgangi ad radast i endurbaetur sem eru Otengdar kerfinu. A hinn béginn getur
vandamalid einnig legid hja starfsmanninum sjalfum. (Armstrong, 2009, bls. 634-635).
Setjast parf med viokomandi og reeda hans frammistodu. (Griet, What to Do With Under
Performing Employees).

a. Fékk ekki fullnaegjandi studning eda fraedslu fra sinum yfirmanni

b. Skildi ekki med fullnzegjandi heetti hvad atti ad gera

c. Gat einfaldlega ekki gert pad — haefni

d. Vissi ekki hvernig atti ad gera verkid — faerni

e. Vildi ekki gera verkid — vidhorf (Armstrong, 2009, bls. 634-635)

Asteda fyrir 6fullnaegjandi frammistddu er nanast avallt einhver. Finna parf hana svo

heegt er ad halda afram i ad lagfeera hana med einhverjum adgeroum.

3.

Akveda og adhafast i adgerdum til umbéta. Adgerdir geta verid af halfu starfsmanns,
stjérnanda eda peim badum. bar geta verid markvissar eins o0g:
a. Starfsmadur tekur a pvi ad beeta feerni sina eda breytir hegdun sinni
b. Starfsmadur breytir vidhorfi sin. Einstaklingur breytir sjaldnast vidhorfi sinu
einungis vegna pess ad honum sé sagt ad gera pad. Pad er svo stjornandans ad
syna fram & ad breyting a vidhorfi starfsmanns skili ekki einungis arangri fyrir
stofnunna heldur hagnist starfsmadurinn einnig & pvi sjalfur.
c. Stjornandi eykur freedslu og veitir meiri studning.
d. AJ stofna til samvinnu til pess ad skyra ventingar sem og ad bata og proa
feerni og haefni. (Armstrong, 2009, bls. 635)
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Sama hvada adgerd verdur fyrir valinu verda badir adilar ad skilja hvernig peir munu
vita hvort arangrinum hefur verid ndd. Setja fram skyra umbdtaastlun sem farid er
eftir. ( Capable partners program, 2012, bls. 54-56)

4. Ad framkveema adgerdir. Ad leggja fram namskeid, pjalfun og leidsdgn eda adra
beetti sem akvedid var ad pyrfti ad leggja fram til ad nd bettum arangri i starfi.
(Armstrong, 2009, bls. 635)

5. Ad fylgjast med og vera gagnryninn & adgerdir og arangur. (Armstrong, 2009, bls.
635)

Eitt af skilyrdoum fyrir &minningum er 6fullnzegjandi frammistada starfsmanna. Ef
framkvaemdar adgerdir hér ad ofan skila ekki arangri parf ad taka & pvi med 6drum heetti eins
0g aminningu. Adgerdarleysi gagnvart starfsmanninum sem vill ekki bata sina frammistodu
er baedi kostnadarsamt fyrir fyrirteekid en einnig hefur ahrif & starfsanda & vinnustadnum.

Onnur adferd sem heegt er ad greina frammistddu starfsmanna med er svo nefnd 360
gradu aoferd. Byggist st adferd a pvi ad lagt er fyrir einstaklingspréf med spurningum & bord
vid ,,..studlar pd ad gdédu samstarfi...“ par sem svarid gefur moguleika 4 pvi ad vera sammala
eda 6sammala. [ pvi profi er verid ad setja vidkomandi einstakling i hlutverk leidbeinandans.
( Capable partners program, 2012) Eins og flest allar adferdir hefur pessi kosti og galla.
Kostirnir eru peir viokomandi faer breidari yfirsyn & hvernig adrir upplifa hann sjalfan, eykur
mikilveegi starfs hans pegar & heildina er litid og jafnvel gefur syn & niverandi frammistddu.
Gallar pess eru fyrst og fremst ef starfsmenn svara ekki satt og rétt. (Armstrong, 2009, bls.
644-646)

Frammistadan er metin og na parf ad fjarfesta i pvi ad vidhalda peirri pekkingu og

reynslu sem starfsmadur hefur.

FJARFESTING [ PROUN STARFSMANNA

Starfsumhverfi i mannaudsmalum opinberra starfsmann hefur breyst & undanférnum
tveimur aratugum eda svo. Markmid med pessum breytingum er ad auka vandvirkni,
hagkveemni til ad sinna peim skyldum sem peim eru settar og sidast en ekki sist skilvirkni i
rekstri. Skilvirk stjornun er skilgreind pegar nyting audlinda er fullnytt til ad na mesta
arangri.(Armstrong, 1994, bls. 1) Starfsumhverfi a ad vera samkeppnishaft einkageiranum.
Til ad n& pessum adferdum sem best er axtlad ad hid opinbera sndi sér i auknum mali ad

stjornunaradferdum einkafyrirteekja. (Peters & Pierre, 2002, bls. 14-23)
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Ef skilvirkni er sett fram sem fullnyting audlinda pa hlytur fjarfesting i proéun a
mannaudi vera eitt af peim pattum. Hversu mikid & ad fjarfesta i proun starfsmanna, hvada
adferdum & ad beita og hvad er mikilveegt i peim efnum p.e.a.s til ad na fyrirfram akvednum
markmidum eda verkefnum? Fjélmargir freedimenn eru sammala um ad mannaudur eigi ad
vera efstur i huga yfirmanna sem helsta audlind stofnanna eda fyrirtaekja. i niverandi heimi
aukinnar pekkingar, ndms og sveigjanleika er mannaudur lykil eign stofnunar. Stofnanir
fjarfesta og préa teki til ad hdmarka geedi, hagnad eda arangur og pad sama a ad gera vid
helsta teeki stofnunarinnar, folkid. (Champy , 1995)

Skoda og greina parf parfir stofnana sem og i einhverjum tilfella parfir einstakra
deilda. Parfir pessara tveggja eininga purfa ekki ad vera pau sému en & sama tima getur einn
hluti verid tengdar ¢drum pattum og pannig myndad eina heild. Hluta pess ma finna i
stefnumérkun stofnunarinnar. 1 kjolfarid parf ad finna hvar er 6fullnaegjandi frammistada
stofnunarinnar. Pad bil ma mala med pvi ad skoda hvada ventingar vid hofum til pess
verkefnis og hver er raunveruleg stada verkefnis (gap analysis). Skilgreina og safna
upplysingum um vandamalid med t.d. fokus hépum eda djupvidtélum. G6d greining mun
varpa ljosi a tekiferi sem haegt er ad baeta i starfi stofnunar eda deildar. (Condrey, 2010, bls.
299-307)

préatt fyrir ad vandamal stofnunarinnar bendi & eitt pa getur starfsmadur upplifad ad
porf hans & meiri pekkingu eda préun liggi i 6drum pattum. Haegt er ad taka géda greiningu &
beim porfum starfsmanna. Hluti af peirri vinnu er pegar til ef frammistddumat er virkt. Ymsar
upplysingar eda visbendingar attu ad koma par fram um porfina & aukinni pekkingu
einstaklingsins. proun starfsmanna parf ekki endilega ad liggja i pvi ad pekking hans aukist.
Proun getur einnig ytt undir pad ad viokomandi skili verkefnum sinum hradar og verkpattir
taki styttri tima en adur. Oryggid hefur ahrif & framkveemdina og sidast en ekki sist getur pad
haft ahrif & vellidan i starfi. Vellidan i starfi hefur svo ahrif & afkost eda frammistodu
stofnunarinnar en ekki verdur rynt i pa peetti i pessari ritgerd. (Condrey, 2010, bls. 310)

pekkingu eda meiri feerni er haegt ad 6dlast 8 mismunandi hatt. Ein adferd er ad halda
sérstaklega skipulogd namskeid (formleg) par sem allir lera pad sama og skipuleggjandi
akvedur hvernig namskeidid skal vera byggt upp. Meta parf hvort pessi hefdbundna adferd
skili peim arangri sem parf til pess ad leysa pann vanda sem fyrir var. Onnur adferd sem haegt
er ad nota til ad auka pekkingu starfsmanna er med 6formlegum namskeidum par sem
skipuleggjandi getur verid einn af starfsmonnum, hugsanlega med meiri reynslu, dhuga eda
bekkingu. Med pessum hatti er haegt ad snida ndmskeidid ad porfum einstakra starfsmanna
og/eda akvednum starfsmannahdpum. (Armstrong, 2009, bls. 666-669)
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SKYLDUR STARFSMANNA

Adur en starfsmadur hefur storf eda strax & fyrstu dogum er mikilveegt ad kynna
starfsmanni allar almennar upplysingar um vinnustadinn og starfid. Kynna parf fyrir
vidkomandi handbok vinnustadarins dsamt ymsum 6drum upplysingum sem vidkomandi parf
ad vita eda kynna sér. (Reykjavikurborg, Méttaka nyrra starfsmanna)

Reykjavikurborg hefur sett sér og gefid Ut opinberlega sidareglur starfsmanna
Reykjavikurborgar. Mikilveegt er fyrir nyja sem gamla starfsmenn ad kynna sér par reglur.
Reglurnar skiptast i atta greinar. Onnur grein pessara reglna er um almennar starfsskyldur par
sem starfsfdlkid & ad gegna storfum sinum af altid og samviskusemi an tillits til personulega
skodana. Syna almenna kurteisi, heidarleika og syna borgurum virdingu og umburdarlyndi.
Reaekja storf sin af pjénustulund og abyrgd. Starfsfélki ber ad syna hvert 6dru virdingu og ad
virda verkaskiptingu sin & milli. Avallt skal heidra gunndvallareglur godrar stjornsyslu og
geeta pess ad vera malefnaleg i radum sinum. Oheimilt er ad mismuna folk eftir pjoderni,
traarbrogdum eda kynpeetti svo eitthvad sé nefnt (Reykjavikurborg, 2009)

[ pessum reglum ma einnig finna um hafni p.e.a.s ad starfsfolk skuli uppfylla paer
krofur sem gerdar eru til starfs peirra & hverjum tima. Starfsfolki ber ad fordast
hagsmunaarekstra og vekja athygli & peim ef hatta er & sliku. Oheimilt er ad misnota st6du
sina i einkapagu og adhafast ekkert sem getur falid i sér misnotkun & almannafé.
(Reykjavikurborg, 2009)

Witton hefur ritad fyrir OECD um mikilveegi pess ad vera med sidferdilega stadla.
Astaedan peirra er st ad athygli fjslmidla er meiri og krofur til opinberra pjonustuathugunna
af halfu almennings. Vidvegar hefur pottur verid brotinn vardandi framkvemd opinberrar
bjonustu og petta er ein leid til pess ad beeta pad. Hluti af peim stodlum sem 16gd er ahersla &
fjallar um sioferdileg ahrif arangurs ferla vegna vanhafni med nalgun og préun eda med
agaferlum, sem og stéduhakkanir vegna verdleika og nylidun.(Witton, 2001) bratt fyrir ad
sidareglur seu sampykktar i auknum meeli i stofnunum hérlendis sem og erlendis hefur vidhorf
og hegdun starfsmanna ekki breyst til a pann veg ad haegt sé ad sja linulegt samhengi par &
milli. (Sommers, 2001)

Undir lidnum ,,Mannaudur* & innri vef Reykjavikurborgar er finna helstu upplysingar
sem koma starfsmannamalum vid. Radningaferill, kjarasamningar, starfsmat, launatéflur og
réttindi og skyldur starfsmanna. Nokkud nakvem lysing er & réttindum og skyldum
starfsmanna Reykjavikurborgar.
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Visad er til pess ad radningasamningar skulu vera skriflegir. Starfsmadur &4 ad virda
vinnutimann sem honum er settur og vinna p& yfirvinnu sem yfirmadur telur vera
naudsynlega. Hann a hins vegar rétt & sveigjanlegum vinnutima ef pad bitnar ekki &
starfseminni. Starfsmanni ber ad virda breytingar & storfum hans sem geta ordid vegna ymissa
asteedna. Heimild er ad veita starfsmanni dminningu vegna brota hans eda vikja honum
fyrirvaralaust Ur starfi ef hann hefur jatad ad hafa gerst sekur um refsiverda héattsemi.
(Reykjavikurborg, Réttindi og skyldur starfsmanna Reykjavikurborgar)

ADRAR REGLUR OG HEFPIR

Skradar eru verkreglur og nakvemar lysingar a pvi hvernig héattad skal i ymsum
malefnum. Innri vefur Reykjavikurborgar er upplysingavefur starfsmanna og stjérnenda. bar
er ad finna ymsar upplysingar sem tengjast stjornsyslunni, um starfssemi svidanna, um ymsa

starfsmenn sem og um ferla vegna ymissa athafna.

AMINNINGAFERILL

Til pess ad taka af allan vafa um ad mal séu ekki afgreidd & sambeerilegan hétt parf ad
bua til verkreglur og verkferla. I opinberri stjornsyslu er peim mun mikilveegara ad mal séu
afgreidd og/eda leyst faglega, i samraemi vid 16g og reglur og méalsmedferd verdi samberileg i
peim tilfellum sem vid 4. Aminningaferillinn er vidkveemur pattur i mannaudsstjornun og pvi
ber ad vanda til verka og vinna faglega. (Cook, 1998, bls. 1-9) Nakvaemir verkferlar eru til.

1. Ef stjérnandi telur sig hafa tilefni til pess ad segja starfsmanni upp & forsendum hans

athafna eda athafnarleysi er naudsynlegt ad veita vidkomandi fyrst aminningu. Adur
en til framkvemdar kemur parf vidkomandi stjornandi ad radfera sig vid
starfsmannastjora eda mannaudsskrifstofu. (Reykjavikurborg, Uppsdgn ur starfi i

kjolfar aminningar)
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2. Stjornandi parf ad afla sér gagna og upplysinga um astedu aminningar. Akvordun
um aminningu er ipyngjandi og ber ad fara varlega i peim efnum. Skoda parf hvad
gerdist, hvar, hvener og hvernig atvik uppgétvadist. Ef um atvik er ad reeda sem eru
annad hvort flokin eda umdeild er radlagt ad lysa pvi i godri greinargerd. Ef athafnir
starfsmanns eru asteeda aminningar parf skyra peer athafnir vel. (Reykjavikurborg,
Uppsogn ur starfi i kjolfar aminningar) Petta ferli er i samraemi vid rannsoknarreglu
Stjornsyslulaga ad peir skulu sja til pess ad mal sé neagjanlega upplyst adur en

akvoraun er tekin. 2

3. Adur en til skriflegar &minningar Y T

kemur parf yfirmadur ad tilkynna

Starfsmadur er sakadur um avirBingar i starfi.

starfsmanni um ad fyrirhugad sé ad i
L. . . H Forstédumadur upplysir og tilkynnir starfsmanninum
aminna Vlakomandl' Skal boaa tll skriflega ad fyrirhugad er a8 aminna vidkomandi.
fundar med gédum fyrirvara og I

Starfsmanni er gefin frestur til andmaela.

upplysa viokomandi ad hann megi

taka trGnadarmann med | viotalid. ForstaSumadur tekur ekki tillit til andmasla og veitir pui
. ; starfsmanni aminningu.
Gefa skal starfsmanninum n%gan tima [tekiB ar tillit til andmala og malid fallur nidur)
1
tll aa Undlrbua Slg aaur en tll funda”ns Forstodumadur fylgist hvort starfesmadur beetir sitt rad,
kemur. Skyrt parf ad koma fram tilefni )|
PO . . Starfemadur brytur aftur af sér.
aminningar og astedu sem 0g greina j
fra bvi ad nidurstada get| leitt til ForstoSumadur metur hvort brotis er sams konar og fyrr og
hywart timi & milli brota sér innan {ﬁlilq_-gu marka
aminni ngar eda jafnvel uppsagnar. (of ekkert af pessu parf a8 fara aftur | skref 2 og tilkynna
viflkomandi & fyrirhugud =€ dminning)
Einnig parf ad tilkynna um pau skjol Il
" .- . . . Forstidumadur tilkynnir starfsmanni skriflega ad
eda gogn sem fyrir liggja til studnings fyrirhugad sé a8 segja honum upp starfi,
a mali yfirmanns. Yfirmanni ber svo }
Starfsmanni er gefin frestur til andmala.
a6 VI raa and m&larétt Starfsmann (tekid er tillit til andmazla op malid fellur nidur)
' 1
(ReykjaVikU I’bOfg, UppSOgn ur Starﬁ i Starfranni er sagt upp storfum i kjglfar dminningar

kjolfar @minningar)

Mynd 6. Aminningarferill: Heimild: Rikisendurskodun.
Starfslok rikisstarfsmanna (bls.22)

2 10.gr Stjérnsyslulaga
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4. begar andmelafrestur er lidinn og starfsmanni hefur verid gefinn kostur a pvi ad
koma & framfeeri hans skodun a malinu er endanleg akvordun tekin hvort &minning
verdi veitt eda ekki. Ef nidurstada verour ad &minna eigi viokomandi skal pad gert &
tilgreindum fundi. Aminningabréfid sjalft skal afhenda starfsmanni eda senda til
hans i abyrgdarposti, til ad tryggja sénnun & mottoku pess.
I pvi bréfi parf ad koma fram éasteeda aminningar. (Reykjavikurborg, Uppsogn ar
starfi i kjolfar aminningar)

5. Leidbeina parf starfsmanni hvernig vidkomandi getur bztt rad sitt og ef til vill setja
timamork a arangri. Koma parf fram hverjar afleidingar eru ef vidkomandi akvedur
ad fara ekki eftir peim leidbeiningum p.e.a.s ad pad leidi til fyrirvaralausrar
brottvikningar. (Reykjavikurborg, Uppsogn ur starfi i kjolfar &minningar)

Onékveem eda 6fullnagjandi afgreidsla aminningar getur haft i for med sér alvarlegar
afleidingar eins og skadabotakrofu. Haestiréttur nr. 247/1998 deemdi starfsmanni skadabaetur i
mali gegnt forstddumanni & vinnustofu fatladra par sem talid var ad andmeelarétti hafi ekki
verid nzgilega geett. (Heestiréttur, 1999) Einnig er mikilveegt ad akvérdun um adminningu sé
framkveemd ad vel igrundudu mali par sem um veigamikil inngrip i lif starfsmanns er ad
reeda. (Larus H. Bjarnason, 2010) Aminning er mjog alvarleg og ipyngjandi fyrir vidkomandi
og pvi afar mikilvegt ad rétt og formlega sé stadid ad henni. pratt fyrir ad aminning sé
ibyngjandi og erfid akvérdun pa er markmid med henni ad starfsmadur beeti ur sinum malum.
Hagt er ad vikja viokomandi ur starfi & forsendum aminningar ef sonnun a utgafu &minningar
liggur fyrir. bess vegna eru aminningar formlegar hja Reykjavikurborg og fyrirvaralaus
brotrekstur sjaldgaefur. Sum brot eru pess edlis ad &minning er ekki veitt og i peim tilfellum
eru pau mal unninn i samstarfi vid viokomandi stéttarfélag pegar um slikt er ad raeda.

Armstrong lysir pvi i bok sinni ad pegar kemur ad pvi ad kljast vid erfid starfsmannamal
beri ad varast adhafast ekkert fyrr en nakveemri rannsokn sé lokid. bPegar malid krefst adgerdar
pa eigi hun ad vera sanngjorn, edlileg, samreemd og mikilveegast af 6llu & malefnalegum
forsendum. (Armstrong, 2009, bls. 931)

KJARASAMNINGAR
I nylegum samningavidreedum um kjarasamninga var sett fram vidbotargrein um
aminningar sem snua ad réttindum og skyldum starfsmanna. beir eru i kafla nr. 9
kjarasamningum peirra stéttarfélaga sem semja beint vid Reykjavikurborg en i kafla nr.14 i
kjarasamningum peirra sem semja vid launanefnd sveitarfélaga. I 6llum tilfellum er ordalagid

eins:
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9.8.1 Ef starfsmadur hefur synt i starfi sinu stundvisi eda adra vanraekslu, 6hlydni vid I6glegt bod eda bann
yfirmanns sins, vankunndttu eda dvandvirkni i starfi, hefur ekki ndd fullnaegjandi drangri i starfi, hefur verid
élvadur ad starfi eda framkoma hans eda afhafnir i pvi bykja ad 6dru leyti seemilegar, ohafilegar eda
osamrymanlegar starfinu skal forstédumadur stofnunar eda fyrirtaekis veita honum skriflega dminningu.

9.8.2 Yfirmadur skal gefa starfsmanni kost d ad tjd sig um meintar avirdingar adur en akvérdun um
dminningu er tekin. Starfsmadur a rétt @ pvi ad tja sig um tilefni dminningar i vidurvist trunadarmanns.
Yfirmadur skal kynna honum pann rétt.

9.8.3 Aminning skal vera skrifleg. [ dminningu skal tilgreina tilefni hennar og pd afleidingu ad baeti
starfsmadur ekki rdd sitt verdi honum sagt upp. Ber ad veita starfsmanni tima og taekifeeri til pess ad baeta
rdd sitt adur en gripid er til uppsagnar.

9.8.4 Ekki er skylt ad veita starfsmanni dminningu og kost d ad tjd sig um dstaedur uppsagnar adur en hun
tekur gildi, ef tilefni uppsagnar er ekki rakid til starfsmannsins sjdlfs, s.s. vegna hagraedingar i rekstri
stofnunar eda fyrirtaekis. Ekki er po skylt ad veita dminningu ef uppségn md rekja til dsteedna sem raktar eru
igr.9.9.5-9.9.7.“

Mynd 7. Akvaedi aminningar i kjarasamningum. Heimild: Kjarasamningur Starfsmannafélags
Reykjavikurborgar (bls.35-36)

Malsgrein nr. 9.8.1. er nanast ordrétt eins og i 21.gr. laga nr. 70/1996 um réttindi og skyldur

starfsmanna rikisins.

SKILGREININGAR A SKILYRPUM AMINNINGA

Aminningar eda uppsagnir mega ekki byggjast & gedpottadkvérdun yfirmanns.
Aminning verdur ad vera malefnaleg og vegna einhverra adgerda eda adgerdarleysi
starfsmanns. Med &minningu er starfsmanninum gert kleift ad beeta réd sitt. Samkvemt
reglum Reykjavikurborgar er heaegt ad aminna starfsmann vegna nedangreindra atrida.

(Reykjavikurborg, Réttindi og skyldur starfsmanna Reykjavikurborgar)

OSTUNDVISI

Ostundvisi er ein af 4steedum pess ad hagt er ad aminna starfsmann. Starfsmenn skulu

meeta stundvislega til starfa, hvort sem um radir ad morgni eda eftir hlé.

VANRAEKSLA, VANKUNNATTA EPA OVANDVIRKNI
Starfsmanni er skylt ad raekja starf sitt af samviskusemi. Gata parf kurteisi, lipurdar og
réttsyni i starfi. Fordast skal pvi athafnir sem geta hugsanlega vanvirt starf hans eda varpad

ryrd & pé starfsgrein sem hann vinnur vid. *

21. gr. starfsmannalaga
*14. gr. starfsmannalaga
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OHLYDNI VID LOGLEG BOD OG BONN YFIRMANNS

HIydni er stor forsenda fyrir skilvirkni opinbera stofnana. Yfirmadur & ad geta lagt fyrir
starfsmanninn akvedin verk eda fyrirmeli um tiltekid verklag vio medferd mala. (Revsbech,
2006) begar talad er um ohlydni er att vid ad starfsmadur hlydi ekki peim bodum og verkum
sem honum eru sett. Neiti starfsmadur ad vinna tiltekid verk sem honum er falid og pad verk
brytur ekki & kjarasamningum eda légum er vinnuveitanda heimilt ad veita viokomandi
aminningu. Aftur & moti er yfirmanni 6heimilt ad &minna starfsmann fyrir ad neita ad vinna

verk sem er annad hvort brot a kjarasamningi eda starfssvidi vidkomandi.

OFULLNAEGJANDI ARANGUR [ STARFI

Hluti af skyldum starfsmanna er ad vinna verk sin vel ad minnsta kosti eins vel og
almennt er gerd krafa til. (Alpydusamband Islands) Ofullnaegjandi arangur i starfi getur oft
verid huglegt mat. pad er yfirmanns ad taka Ut kréfur sem gerdar eru til starfsins og Ut fra
peim skoda hvort viokomandi starfsmadur fylgir peirri proun sem starfid krefst med peim
skilyréum ad vidkomandi fai pau teeki og tol til pess ad afla sér paer upplysinga og fraedslu
sem parf. Starfsmadur sem neitar ad leera eda fredast sem krafist er i starfi naer pvi ekki

fullnaegjandi arangri.

OLVUN EDA OVIDEIGANDI FRAMKOMA / ATHAFNIR

Oumdeilt er ad starfsmadur sem metir undir ahrifum vimuefna er ad brjota af sér.
Afengissyki telst til brota og Reykjavikurborg vidurkennir ekki afengissyki sem veikindi i
skilningi vinnuréttar og skapar par af leidandi ekki rétt til veikinda & launum.
(Reykjavikurborg, Afengi og vimuefni) Starfsménnum med langan starfsaldur er aftur & moti
med samningi bodid uppa ad fara i afengismedferd med fyrirfram akvednum skilyrdum.

Ovideigandi framkoma eda athafnir er mjog vidtekt hugtak en pegar annar adili mals
upplifir 6paegindi, kvida eda jafnvel treystir sér ekki til ad meta i vinnu vegna framkomu

annarra mundi pad flokkast hluti af 6videigandi framkomu. (Alpydusamband islands)

ALVARLEGT BROT [ STARFI

Alvarlegt brot i starfi er vitt hugtak. I raun eru 61l brot alvarleg en hér er verid ad fjalla
um pau sem skapa pa st6du ad vinnuveitandi sér ekki kleift ad fa starfsmann aftur til vinnu ad
6llu ébreyttu.
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Pau brot sem um radir eru i raun storkostlegar vanefndir & radningasamningi annad
hvort med &setningi eda storkostlegu galeysi eins og ad mata ekki til starfa, vanrakja starf sitt
med verulegum hetti eda gerast alvarlega brotlegur & annan hatt. (Alpydusamband islands)
Brot & hegningarlégum mundu i einhverjum tilfella teljast sem alvarleg brot i starfi, stundum

valdid samstundis brottrekstri, p6 ad pad sé sjaldgeeft en stundum ordid til timabundinnar

lausnar fréa storfum & medan & rannsokn stendur og svo endanlegrar lausnar fra starfi.

RANNSOKN

ADFERDARFZERDI

I pessari rannsokn er notud eigindleg rannsoknaradferd. Eigindleg rannsokn vard fyrir
valinu par sem ekki liggja fyrir nakveemar tolur né skradar upplysingar um peaer aminningar
sem hafa verid veittar. Astedan pessa er personuvernd. En aminningaferill er ekki bara
aminning. pad geta verid fyrstu skref ferils, advorun og tiltal. Pessi tegund rannsdkna hentar
best pegar ekki er fyrirfram vitad hvad finnst. (Sigurlina Davidsdottir, bls. 219-235)
Djupvidtol urdu fyrir valinu til pess ad fa fram skodun folks a ferilnum Med pessari adferd er
einnig heaegt ad fa ndkvemar lysingar & peim tilfellum par sem stjornendur purfa ad gripa til
aminninga. Med annarri adferd veeri hugsanlega ekki haegt ad fa nadkvemar lysingar &
atburdum eda atburdarrasinni. I djlpvidtélum eru spurningar opnar og gefa pvi vidmalanda
kost & pvi ad segja frA med eigin ordum i stad pess ad svara med afmorkudum svorum.
Viomelandi laetur i 1jos sina syn og skilning & vidfangefninu frjalslegar. (Bogdan & Bilken,
2003) | addraganda hvers vidtals fengu vidmalendur senda spurningalista sem lagdur yrdi
fyrir i vidtalinu. Pad var mat hofundar ad viomelendur pyrftu ad glugga i pau mal sem komid
hafa upp til upprifjunar. Peim var einnig kynnt rannséknarspurningin sem ritgerdin fjallar um.

Vid upphaf hvers vidtals var utskyrt ad pessi viotol veeru nafnlaus og fyllsta tranadi yroi
geett. N6fnum sem gafu til kynna stad eda viomealanda var breytt i hlutlaust ord. Einnig var
komid & framfaeri ad peirra skodun og innsyn i peirra reynslu veeri pad sem verid leitast veeri
eftir. Fylgt var eftir peim umraedupunktum sem lagdir voru til grundvallar. (Wallace
Foundation)

Hvert vidtal tok um 15 — 25 minutur. Vidtalid var tekid upp med sampykki viomalanda
til pessa ad tryggja nakvaemni i Grvinnslu vidtalsins. T kjolfarid voru vidtolin diktud og eru

pau ad finna i heild sinni i vidauka.
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Akvedid var ad taka upp djlapvidtol vid stjornendur og starfsmannastjora til ad fa peirra

syn a d&minningaferli. Sjo starfsmannastjorar eru starfandi hja Reykjavikurborg. Stjérnendur
hja Reykjavikurborg eru fjolmargir i hinum ymsu 16gum stjérnkerfisins.

Forstdédumenn voru valdir af handahofi, allir sem skilgreindir voru stjérnendur og med
mannaforrdd voru settir saman, peim var gefid namer af handahéfi og urdu fyrstu 3 fyrir
valinu. Starfsmannastjorar sem akvedid var ad taka vidtal vid voru valdir & peim forsendum
ad annad hvort starfa peir & storu svidi eda hafa langa starfsreynslu sem starfsmannastjori hja
Reykjavikurborg.

Nokkur pemu komu fram i vidtélum og henni verdur skipt samkvaemt pvi i nidurstodum
rannsoknarinnar. Urvinnslu er svo skipt i tvo hluta, annars vegar svor forstddumanna og hins
vegar svor starfsmannastjorana. Vidtdlin voru skipulégd eftir spurningum. (Wallace
Foundation, bls. 16)

ANNMARKAR RANNSOKNARINNAR

Helstu annmarkar rannsoknarinnar eru peir ad pad voru fair forstédumenn sem lystu
sinni reynslu af &minningarferli og gefur hugsanlega ekki rétta mynd af notkun pess hja
Reykjavikurborg. Nidurstadan gefur p6 visbendingu sem hagt er ad draga alyktun ut fra ad
aminningarferill er ad einhverju leiti i notkun.

Toélulegar upplysingar lagu ekki fyrir um nakveeman fjolda peirra sem hafa fario i
aminningarferli og voru einstok mal ekki skodud. EKki lagu fyrir upplysingar um pau mal sem
endudu med sattarferli, starfsmanni var ytt Ut med einhverjum heetti eda par sem starfsmadur
sagdi upp adur en gripa purfi til &minningaferils.

Val a starfsmannastjorum var ekki med slembidrtaki heldur rédi sterd pess svids sem

vidkomandi starfar & Urslitum eda starfsaldur peirra.
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NIPURSTOPUR RANNSOKNARINNAR

VIDTOL VID FORSTOPUMENN

Forstddumenn sem tekid var vidtal vid voru tver konur og einn karlmadur.
Stjérnunarreynsla peirra var & bilinu 7 til 18 &r. Sameiginlegt er hja pessum forstoduménnum
ad flestir undirmenn peirra eru fagadilar og mannaforrad & bilinu 33 til 40 manns.

pegar spurt var hvort pau hafi fengid upplysingar og freedslu um aminningarferlid hja
Reykjavikurborg voru svorin misjofn. Einn taldi sig hafa fengid upplysingar um pad & sinum
tima en langur timi veeri lidinn og taldi ad asteda veri til ad rifja pad upp. prétt fyrir ad
breyting @ aminningarferli hafi verid litil sem engin & peim tima sem hann hefur verid
stjornandi. Hugsanlegt er ad i meira midlaegri stjornsyslu sé adgengi ad upplysingum meira en
adur. Hinir vidomelendurnir i pessum hépi mundu ekki eftir pvi ad hafa fengid formlega
kennslu né freedslu um aminningarferlid. Peir hafa leitad upplysinga pegar & pad reyndi & innri
vef borgarinnar undir fredslu stjornenda eda fengid nakveemar leidbeiningar fra 16gfreedingi
svios sins. bar sem i aminningaferli er mikilvegt hvernig pad er framkvaemt toldu
vidmelendur ad pad meetti taka upp pessa kennslu af og til. Badi til pess ad bryna fyrir
stjornendum hvernig ferlid er og einnig til pess ad styrkja stjérnendur og skapa meiri éryggi
til pess ad geta gripid til pessa ferils ef & parf ad halda.

Allir viomelendur hafa purft ad nota petta ferli & mismunandi stigum og af mismunandi
astedum. Spurt var: ,,

Hefur pu purft ad nota petta ferli, af hverju og hvernig. Segdu mér fra pvi.

Einn forstodumadur purfti ad nota petta ferli vegna starfsmanns sem meetti seint og illa.
Reett hafdi verid vid vidkomandi um mikilvaegi pess ad hann metti & réttum tima og
afleidingar pess ad hann meetti ekki. Starfsmadur hunsadi fyrirmelin og per skyringar sem
gefnar voru fyrir seinkomum voru ekki asettanlegar ad mati forstédumannsins.
Forstodumadur taldi pessa hegdun starfsmannsins draga ur trausti peirra & milli. Viokomandi
leitadi sér upplysinga og soétti studning til svidsins. Starfsmanni voru send bréf um ad
fyrirhugad veeri ad aminna hann. Vidkomandi fékk teekiferi til ad andmala med
tranadarmanni fra stéttarfélaginu vidstoddum. Andmeli voru ekki tekin til greina og
viokomandi fékk aminningu sem vard til pess ad vidkomandi tok sig a. Starfsmadur hélt
afram starfi par til hann dkvad ad hetta sjalfur. Forstédumadur taldi pessa aminningu bera

arangur par sem starfsmadurinn i framhaldi sinnti vinnu sinni betur og tilkynnti um fjarvistir.
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Annar forstodumadur notadi ferlid til ad dminna starfsmann vegna notkunar hans a
vimuefnum. Reyndar notadi hann ferlid tvisvar a sama starfsmann en med 7 ara millibili.
Starfsmadur meetti illa til vinnu og var ad finna afengislykt af viokomandi. bad var engin
agreiningur um petta samkvaemt vidmelanda pannig ad hann tilkynnti starfsmanninum ad
hann fengi aminningarbréf. Forstddumadur dsamt adstodarmanni foru yfir aminninguna med
vidkomandi og i kjolfarid var sasmkomulag ad starfsmadur faeri i medferd. pad bar drangur og
starfsmadur var vid i starfi naestu 7 arin. Arid 2007 akvad forstodumadur ad veita viskomandi
aftur &minningu vegna sama mals og fékk pa godan studning vid ferlid fra 16gfraedingi hans
svids. | kjolfar peirrar aminningar var viskomandi sagt upp. Stéttarfélagid starfsmanns kom
inn i malid og samkomulag nadist um ad uppsodgn yrdi dregin til baka par sem stutt var i
eftirlaun hja vidkomandi. Starfmadur for i framhaldi i veikindaleyfi og ad pvi loknu for hann
a eftirlaun.

Pridji forstddumadurinn hefur purft ad nota petta ferli tvisvar. Annad skiptid leiddi til
uppsagnar og hitt leiddi til ad vidkomandi starfsmadur heetti sjalfur. begar spurt var hvernig
petta var skref fyrir skref svaradi forstéoumadur:

,,...petta var erfitt deemi og mjog leidinlegt... «

pad kom til starfa kona af erlendu bergi brotin sem lagdi vid radningu fram leyfisbréf
um ad han veeri menntadur grunnskdlakennari. Starfsmadurinn var radinn til starfa & medan
vidkomandi forstodumadur var i veikindaleyfi. begar forstddumadur sneri aftur til vinnu kom
i 1jos ad mikil 6anaegja var hja mannskapnum vegna umradds starfsmanns. Vidkomandi gat
ad mati forstodumanns ekki synt fram & neina raunverulega fagpekkingu 6h4d menningarmun
eda tungumaladrdugleikum. Forstodumadur &kvad ad kynna sér malid hja Félagi
leikskdlakennara par sem i ljos kom ad ekki lagu fyrir nein gdgn sem syndu fram &
raunverulega menntun starfsmannsins. Leyfisbréfido hefdi verid afgreitt vegna pess ad
eiginmadur konunnar fekk pad i gegn med stédugum hringingum og agengni. Forstédumadur
akvad ad kalla starfsmann til sin, og kom eiginmadur hennar med en enginn fra felaginu, pratt
fyrir ad peim veri bodid ad hafa fulltria vidstaddan. Oskad var eftir frekari gdgnum um
menntun vidkomandi.

A fundinum lagdi madurinn fyrir ymiskonar gégn medal annars medmealabréf fra
6drum sveitarfélogum. Medmeelabréfin voru god og forstddumadur lysti pvi yfir ad petta var
ekki peirra reynsla af stérfum vidkomandi. Starfsmadur var ekki virkur i starfseminni, var oft
pirrud og taladi 6fagmannlega vio foreldra barnanna. Petta var byggt a bréfum og kvortunum
fr& baedi starfsfolki og foreldrum.
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Starfsmanni var sagt upp storfum i kjolfarid med 3ja manada uppsagnarfresti.

Forstédumadur akvad i kjolfarid ad snla sér til 16gfreedinga félagsins og 16gfraedings svidsins
til ad athuga hvort um hugsanlega folsun & skirteini veeri ad reeda en talid var ad litid veeri
heegt ad gera.

Hina aminningin sem pessi sami forstodumadur purfi ad veita var vegna pess ad
viokomandi starfsmadur meetti seint og illa. Hann var oft syfjadur og var alltaf ad skreppa
heim i kaffitimum. Forstédumann grunadi ad starfsmadur veeri ad neyta fikniefna og kalladi
hann til sin og spurdi hvort viokomandi veri i neyslu. Starfsmadur vidurkenndi pad ekki og
bar fyrir sig ad hann etti erfitt med ad vakna & morgnana. bad mal fér aldrei lengra par sem
vidkomandi sagdi upp og heatti nanast strax.

Adilar sem voru aminntir voru ein fagleerd kona og 3 6fagleerdir karlmenn. Einn peirra
var reyndar fagleerdur en i starfi sem ekki krafdist sérpekkingar.

Forstédumenn voru spurdir hvad peim fyndist um aminningarferlid og peir voru ekki
alveg sammala. EKki var haegt ad greina mismun a svérum eftir kyni forstddumanna. Tveim af
prem forstddumodnnum fannst &minningarferlid ageett teeki en einum fannst pad ferli pungt og
frekar flokid. Einn forstédumadur sagdi pad jakveett ad stada starfsmanns veri god og sterk og
sa sami var a pvi ad stjérnendur ettu kannski ad vera duglegri vio ad fara i undanfara
aminningar, raeda vid starfsmann &dur en komid er i 6géngur og farid sé i &minningaferli.
Annar forstodumadur taldi ekki edlilegt ad segja vid starfsmann:*.. heyrdu mér likar ekki vid
pig, fardu bara...“ en 4 sama tima telur hann rétt pess starfsmanns sem er &minntur mikinn og
ferlio sé frekar langt. Einnig ad hugsanlegur undanfari aminningar geeti verid
starfsmannaviotol. Aftur & méti var forstddumanni ekki ljost hvort til veeru reglur um
vidbrogd vid alvarlegum brotum svo sem ef starfsmadur beitir barn ofbeldi eda & pvi stigi ad
ekki er svigrum fyrir &minningu.

Pegar spurt var um hvort &minningarferlio ylli peim erfidleikum i starfi téldu peir ad
svo veeri ekki. Hins vegar var pad mat eins forstddumanns ad pad ad trunadarskylda & milli
starfsmanns og forstédumanns um malefni vidkomandi starfsmanns geeti hugsanlega skapad
erfida stodu. Forstédumadur sagoi ad ef starfsmadur kysi ad segja fra sinni hlid og eetti
audvelt med félagslega pattunum pa etti hann ageetis moguleika & pvi ad grafa undan
yfirmanni sinum. Forstédumadur hefur hins vegar ekki mdguleika a ad bregdast vid pvi og
segja sina hlid a malinu. Gerdi hann pad geeti starfsmadur talkad pad svo ad um einelti veeri
ad reeda af halfu stjornandans og pannig yrdi vond stada verri.
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Tveir forstodumannana hafa haft hug a pvi ad aminna fleiri. Annar komst ad peirri

nidurstodu ad ekki veeri naegileg astedu til og hinn er ad skoda hvernig best veeri ad nalgast
malid. bad var mat vidkomandi ad framkvemd aminninga yrdi ad vera med virdingu fyrir
starfsmanninum pannig ad viokomandi upplifdi sig ekki nidurleegdan pratt fyrir ad hann verdi

bedinn um ad beeta sig.

VIDTOL VID STARFSMANNASTJORA

Tekin voru vidtol vid prja starfsmannastjora af mismunandi svidum. Spurningar voru
baedi settar upp pannig ad svorin veeru byggd & stadreyndum en einnig pess edlis ad na fram
tilfinningu peirra fyrir atridum i aminningaferli.

Pegar spurt var um hvernig aminningarferlid er hja Reykjavikurborg pa var ferlinu lyst
nanast eins af ollum p6é ad sumir feru dypra i pad en adrir. Ferlinu var lyst pannig ad
stjornandi leiti evinlega til starfsmannastjora svidsins og fai radleggingar um ferlid. par er
verid ad leita eftir pvi hvort brotid sem um radir er apreifanlegt eda ekki og hvort hagt er ad
afmarka pad med skyrum hetti. | framhaldi er vidkomandi send skrifleg tilkynning um ad
fyrirhugad sé ad aminna hann og vidkomandi bodadur & fund. A pann fund ma starfsmadur
taka med sér fulltria fra stéttarfélaginu eda einhvern annan sem hann kys. A peim fundi feer
starfsmadur teekiferi til ad andmala &minningunni. A nastu dégum eru andmaeli skodud og
greind og ef peer eru eins og einn starfsmannastjori sagoi:

,...ekki fullneegjandi eda skyrar eda gera pad ad verkum ad

okkar grunnur sé [ raun da rékum reistur...
pba er viokomandi veitt &minning. Einn starfsmannastjori sagdi ad i einhverjum tilfellum veeri
hluti aminningar dreginn til baka og aminnt vegna hluta eda eftir einhverju 6dru
samkomulagi. Sidan er starfsmanni gefinn kostur & ad beeta rad sitt og Ur pvi verdur pa ekkert
meir. | einhverjum tilfella oskar starfsmadur eftir ad vera leystur fra storfum frekar en ad taka
a sig aminningu. Hins vegar ef starfsmadur beetir sig ekki pa er viokomandi sagt upp i kjolfar
aminningar en pad er ekki algengt ad sogn eins starfsmannastjéranna.
Ef starfsmadur brytur svo aftur af sér vegna annars atridis pa fer nytt ferli af stad. Viokomandi
var aminntur fyrir tiltekio atvik, framkomu eda hegdun og pa & uppsdgn einnig ad vera a
forsendum pess en ekki vegna annarra brota. bad var svo mat eins starfsmannastjora ad i 50%

tilfella 6ski starfsmenn frekar eftir pvi ad hetta frekar en ad vera aminntir.
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Forstodumenn fa og geta sott namskeid i stjornendafredslu og ad  mati

starfsmannastjora er 4geetis namskeid um vinnurétt hja l16gfraedingi vinnuréttar par sem medal
annars er farid yfir petta ferli. bad er samt mat tveggja starfsmannastjora ad pad meetti efla
freedslu meira og i raun styrkja forstodumenn pannig ad starfsmannamal fari ekki i peer
6gongur ad pad purfi ad fara i petta ferli heldur ad hafa nagilegt 6ryggi til ad gripa til
videigandi radstafana fyrr. bad var hins vegar alveg skyrt hja peim 6llum ad forstodumadur &
ekki ad fara i neitt aminningaferil nema ad leita til svidsins adur vegna pess ad:

,,...a0 mesta heetta er a teeknilegi hluti i aminningaferlinu sé rangur

frekar en ad inntakio i dminningunni sé rong... "

Starfsmannastjorar fengu spurningu um hversu oft & manudi veeri leitad til peirra
vegna mala sem snua ad aminningarferli. Einn starfsmannastjori taldi ad pad veeri svona einu
sinni i manudi sem er leitad til hans vegna pessara mala. Pa leggur vidkomandi rika aheyrslu a
ad stjérnandi leidbeini viokomandi fyrst adur en ferlid fer af stad. Forstdédumadur faer svo
studning i ad byggja upp leidbeiningarferlido og ef pad virkar ekki til pess ad fa starfsmann til
ad beeta sig pa er farid i aminningaferli. Pad er mat viokomandi ad i helmingi tilfella sé farid
beint i petta ferli og ad fyrirvaralaus brottrekstur sé mjog sjaldgafur.

Annar starfsmannastjori taldi einnig ad tilvikin veeru svona einu sinni i manudi, hugsanlega
meira & sumrin en pad veeri i einungis 20-30% tilfella sem pad leiddi til &minningar. Hins
vegar taldi sa sami ad pad hafi verid meira ad gera hja viokomandi vegna pesskonar mala &
sidasta ari en hin nadi ekki ad tengja pad neitt sérstaklega vid fjarmalahrunid. Aukning tilfella
sndi meira ad pvi ad starfsmenn hafa verid lengi fra vegna veikinda og nyti ekki pau Grraedi
sem i bodi eru til ad na bata.

Sidasti starfsmannastjorinn var hins vegar med toluvert fleiri mal af pessu tagi & sinu bordi.
pad var hans mat ad forstodumenn hafi samband vid starfsmannastjora svona tvisvar i viku til
pbess ad reeda um malefni sem hugsanlega snda ad aminningu. Vidkomandi lagdi samt &herslu
a ad svioio er med flokna starfsemi, medal annars sélarhringspjonustur og med 120
stjornendur. Oftast endi pau mal med tiltali og ekkert meir gerist og ad pad sé mjdg sjaldan ad
ferlio fari alla leid i d&minningu. beim malum hafi p6 fjélgad par sem flaekjustig starfseminnar
hefur vaxid og fjoldi pjonustustddva hefur einnig aukist.

Um hvers konar brot er oftast ad reeda?

Enginn starfsmannastjori nefndi sama brotid. bad var mat eins ad pad veri ad mestu

vanraksla i starfi og ad hlyda ekki I6glegum bodum eda fara ekki eftir fyrirmaelum.
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Einnig hafa komid uppéa bordid mal um kynferdislegt areiti en fyrir pvi eru akvednar reglur og

samraemd vinnubrégd i samstarfi vid barnavernd. Annar starfsmannstjori taldi flest brota
sndast um framkomu par sem samskipti tveggja adila eda fleiri &ttu sér stad. bau mal eru
verulega snuin par sem sjaldan eru vitni og mat mjog hugleegt. Pau mal endi oftast med pvi ad
sest er med viokomandi adilum, saman eda i sitthvoru lagi og reynt ad leysa malid.

Sami starfsmannastjori hefur einnig purft ad glima vid brot par sem starfsmadur er
sakadur um stuld & fjarmunum eda lyfjum. bridji starfsmannastjorinn taldi malin vera
mismunandi. Einn starfsmadur i afengisvimu 6gnadi samstarfsfdlki sinu. Annad tilfelli var par
sem starfsmadur var itrekad ad skreppa fra til ad sinna persénulegum erindum sem voru pess
edlis ad pau eru ekki heimil & vinnutima eins og t.d. ad fara i 1jés. Vidkomandi nefndi einnig
ad pad hefur komid upp mal par sem stjérnandi var sakadur um 6semilega hegdoun.

,....nara 6anagja sem breytist, sem ad leidist i ad félk lendir i agreiningi a
vinnustadnum. Og fer oftast ad grafa undan vinnustadnum, undan

samstarfsfolki, stjornendum ...."

pad var samstada a milli starfsmannastjora ad pau brot sem eru byggd & huglegu mati og
brotin ekki eins augljos séu floknust ad takast & vid. Badi séu pau lagalega séd veikari og
einnig sé erfidara a atta sig & pvi hvad hefur gerst.

Einn starfsmannastjori sagdi brotin vera frekar framin af konum enda eru konur i
meirihluta starfsmanna & hans svidi. Pad var ekki ad finna samhengi milli pess vidkomandi
starfsmenn veeru fagleerdir eda &faglerdir og mikil breidd veri i forsendum. Annar
starfsmannastjori svids par sem konur eru einnig i meirihluta sagdi hins vegar fleiri karlmenn
en konur hafa fengio &minningu. Samhengid var hins vegar pad ad mati vidkomandi ad brotin
sem karlmenn hafa verid aminntir fyrir voru meira afmorkud eins og lyfjamisferli eda
fjarmalamisferli og i 6llum tilfellum hafi gerandi jatad. Pau brot sem varda konur eru oftast
vegna samskipta og leida sjaldnar til aminningar. Pridji stafsmannastjorinn sem taldi, po
viokomandi starfi n0 a svidi par sem karlar eru i meirihluta, hafi konur verid oftast verid
aminntar, en taldi pad hafa verid algjora tilviljun. Starfsmennirnir voru baedi faglerdir og
ofagleerdir og ekkert samhengi par & milli.

par sem starfsmannastjorar purfa ad hafa mikil samskipti vid sina undirmenn var
tilvalid ad spyrja um peirra mat a vidhorfi undirmanna sinna til &minningaferlis. Peir voru

sammala ad forstodumonnum finnst petta ferli erfitt og flokid.
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[ einhverjum tilfellum er pad vegna pess ad sa sem & ad aminna er einhver sem stjornandi
hefur lengi unnid med og i einhverjum tilfella er pad vegna pessa ad peir skilja ekki hvers
vegna er ekki haegt ad segja starfsmanni upp eda aminna hann einungis vegna pess ad hann er
bara ekki ad standa sig an pess ad fyrir liggi fyrir eitthvad afmarkad brot i starfi.
Allir starfsmannastjorarnir 16gou aheyrslu a ad skyldur stjérnenda snudi ad pvi ad gripa til
akvedinna radstafana svo ad ekki purfi ad gripa til &minningar. Nefnd voru demi eins og ad
nyta reynslutima og segja folki upp ef ekki gengur vel, &dur en vidkomandi ner ad festa reetur
i starfi. Einnig ad vanda purfi valid vid radningar. Starfsmadur getur ekki bztt sig ef hann veit
ekki nakveemlega hver brot hans eru. Ef um vankunnattu er ad reeda parf yfirmadur ad veita
starfsmanni pa pjalfun eda freedslu svo hann geti beett sig. Stjérnandi & ad upplysa starfsmann
um peer krofur sem til hans eru gerdar og hvada leidir eru feerar til ad hann uppfylli per. Hlutir
gerist ekki bara sjalfkrafa og starfsmadur beetir sig ekki bara af pvi honum er sagt ad gera paod.
pétt ad aminningarferli sé mikilveegur pattur af virkri stjornun ad mati eins
starfsmannastjorans pa finnst viokomandi ad lita eigi & ferlid sem jakveedan hlut en ekki
endilega endalok. Aminningaferill & ad vera pess edlis ad folk geti leert af pvi og komid betra
til baka. bessu er annar starfsmannastjori sammala. Mikilvaegt er ad pessu Urraedi sé beitt i
hofi og & malefnalegum forsendum. A sama tima ef vidkomandi beetir sig ad hann verdi ekki
med petta sem svartan blett & baki sér um 6komna tid. Einn sagdi ad honum peetti ekki vera
lausn ad segja upp starfsfolki heldur ad treysta & ad haegt sé ad leidbeina folki og pvi sé gert
Kleift ad proa sig i starfi. Pad sé hins vegar hlutverk stjérnenda med meiri krofum fra
foreldrum, pjédfélaginu og 6drum, ad starfsmenn verdi ekki eins og natttroll i starfi heldur
verdi starfsproun. Einn starfsmannastjori benti hins vegar & ad p6 starfsmadur beti sig og ekki
komi til uppsagnar sitji stjornandi hugsanlega uppi med starfsmann sem hann er 6anaegdur
med og ekkert traust riki & milli. Vidkomandi taldi pad ferli vera pungt og ad fleiri gallar veeru

a pvi en kostir.

SAMANBURDARANNSOKN

I jandar 2011 gaf Rikisendurskodun ut fyrsta bindi af fimm um Mannaudsmal rikissins.
I pvi var fjallad um starfslok rikisstarfsmanna. Helsti munur & mannaudsmalum rikissins og
Reykjavikurborgar, sem skal avallt horfa til, er ad rikisstarfsmenn eiga ad fara eftir ldgum um

réttindi og skyldur rikisstarfsmanna, sem a ekki vid hja Reykjavikurborg.
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Konnun Rikisendurskodunar medal forstddumanna syndi fram & ad ymsar astedur

liggja ad baki aminningu, préatt fyrir ad peim hafi i drfaum tilfellum verid beitt eda einungis
17 sinum & arunum 2004 — 2009. Til pess ad setja petta i samhengi pa voru & pessu timabili
um 15.100 — 15.592 st6dugildi en téluvert fleiri starfsmenn.

Forstddumenn rikissins toldu i 55% tilfella ad 16g og reglur setji peim skordur vid
uppsagnir starfsmanna (Rikisendurskodun, 2011, bls. 37) og studli ekki ad skilvirkum
rikisrekstri. (Rikisendurskodun, 2011, bls. 39) A sama tima voru einungis 51% sem
framkveemdu formlegt og reglulegt mat a frammistddu starfsmanna. Pad vard svo sma
bversogn i svorum peirra i kjolfario pegar 83% allra forstodumanna toldu sig taka &
6fullnzegjandi frammistodu starfsmanna ad mati Ingunnar Olafsdottur, stjornsyslufreedings hja
Rikisendurskodun. (Ingunn Olafsddttir, 2011) Athyglisvert potti ad i 40% tilfella voru
forstddumenn rikisins sammala ad peir geetu samt sinnt [6gbundnum verkefnum sinum og/eda
bett pjonustunna ef hluta starfsmanna yrdi sagt upp og nyjir radnir i stadin.
(Rikisendurskodun, 2011, bls. 38) begar nidurstéour um hversu margir hafa verid aminntir,
beim veitt tiltal eda sagt upp i kjolfarid eru skodadar, sést ad pad hafa verid mjog fair.
Konnunin leiddi samt i 1jos ad forstdumenn hafa beitt ymsum adferoum til pess ad fa
starfsmenn til ad segja upp an pess ad segja peim upp.

I 1j6s kom hins vegar ad aminningar hafa ekki nyst sem taeki til mannaudsstjornunar
eins og peim var &tlad ad gera. Fostddumenn téldu malsmedferd vera of flékna og 16g setja
forstddumonnum skordur til ad gripa til adgerda. (Rikisendurskodun, 2011, bls. 44)

Rikisendurskodun lagdi fram tillégu ad breytingum & reglum um starfsmannalég sem

varda starfslok sem hafa enn ekki verid sampykktar.

NIDURSTADA RANNSOKNARINNAR

Heaegt er ad aminna starfsmann vegna ymsa brota. bau eru t.d. vegna oéstundvisi,
vankunnattu, ad hlyda ekki 16glegum bodum yfirmanna, 6lvun i starfi svo eitthvad sé nefnt.
Viomealendur og pa sérstaklega forstédumenn hafa o6ll gripid til dminningaferlis vegna
mismunandi brota.

Astaedur aminninga ad mati starfsmannastjora voru einnig mismunandi eftir svidum. bvi
mé leggja mat 4 ad ekkert samraeemi er par & milli med neinum hatti. Athyglisvert er hins
vegar kyn peirra sem aminntir voru eftir svérum forstddumanna. Ofaglaerdur karl og tveir
adrir karlmenn & vinnustad par sem flestir starfsmenn eru kvenkyns. Ein kona var einnig

aminnt. EKkKi er haegt ad ryna i asteedur pess meir ad svo stéddu.
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P6 ad mérgum vidmealenda hafi pott aminningarferlid vera pungt téldu peir studning fra

svidunum vera godan og reglur vera skyrar. Margir vidmealendur nefndu 6nnur atridi sem
meettu betur fara pannig ad ekki komi til &minningaferils. Einn viomalanda taldi raoningu
vera mikilveegan patt sem er sambeerilegt peirri kenningu sem Gylfi Dalmann Adalsteinsson
lysti i sinni grein. (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006) Annar vidmelandi nefndi mikilveegi
bess ad nyta sér reynslutima starfsmanna og stydur pad einnig vid pad sem nefnt var i
kaflanum um mannaudsstjornun og radningar. Starfsmannastjorar reeddu um pad ad pad purfi
hugsanlega ad styrkja stjornendur i peim malum sem snda ad starfsménnum svo peir verda
feerir til ad gripa i taumana adur en mal fari i 6géngur. 1 skyrslu rikisendurskodunar voru
forstédumenn spurdir hvar reynsla peirra leegi og téldu 11% ad pad leegi i mannaudstjérnun af
peim 206 sem toku pétt. (Rikisendurskodun, 2011, bls. 37) Su rannsékn getur stutt peer
vangaveltur starfsmannastjora Reykjavikurborgar ad hugsanlega er reynsla stjornenda i
mannaudsmalum ekki nagjanleg.

pad er mikilveegt ad stjérnendur leidbeini starfsfolki sinu og starfsmannavidtol eru
hugsanlega fyrsta skrefid i ferlinu. | stafsmannasamtali er frammistada metin og greint hvort
han er i samraemi vid per vantingar sem gerdar eru til starfsmannsins. Starfsmannastjorar eru
sammala fredimanninum Risher ad toéluverd abyrgd liggur hja stjérnenda vardandi
frammistodu starfsmanna pott audvitad geti verid undantekningar & pvi. (Risher, 2003) |
vidtdlum hefur traust einnig verid nefnt og ad i kjolfar &minningar verdi brestir & trausti milli
starfsmanns og yfirmanns.

Traust er undirstada i mannaudsstjornun ad mati Condrey, (Condrey, 2010) pvi ber ad
spyrja i kjolfario hvernig og hvada geedi verda i mannaudsstjérnun pegar ekkert eda litid
traust rikir.  Forstddumenn hja rikinu voru spurdir um framkveemd aminninga og uppsagna.
Peir voru spurdir um fjolda peirra sem peir hafa veitt tiltal, um fjolda peirra sem peir hygdust
veita aminningu, um fjélda peirra sem peir hafa veitt aminningu og fjélda peirra sem sagt var

upp i kjolfar pessa.
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I 83% tilfella hafa forstddumenn veitt einum eda fleiri tiltal vegna avirdinga. 50% hafa

tilkynnt skriflega ad fyrirhugad sé ad aminna vidkomandi en i 39% tilfella var &minning veitt.
Astedur pess ad farri fai aminningu en fyrirhugad var ad veita liggja ekki fyrir.
(Rikisendurskodun, 2011, bls. 41) Hugsanlegt er ad margir baeti rad sitt til pess ad fyrirbyggja
ad aminning verdi veitt sem stydur mal starfsmannastjéra ad oft sé nagilegt ad veita
starfsmanni tiltal og par endi malin. Reynsla forstddumanna af &minningum er ekki dsvipud
nidurstodum Rikisendurskodunar. beir hafa veitt fleiri tiltdl en &minningar en i mjog faum
tilfellum leiddi pad til uppsagnar. Tilgangur aminningar & ad vera pess edlis ad starfsmadur
beeti rad sitt. Ma pvi aztla ad pad sé samhengi milli fjolda peirra sem fa aminningu og ad

fjoldi peirra sem verdi sagt upp storfum leekki einnig.

Framkvamd aminninga og uppsagna

Rikid
6% EEngum
kil til s
% )
a e til 10
19 W11tills
2% o 5 i

16 eda fleiri

veitt tiltal vegna tilkynnt Veitt skriflega sagt upp
avirdinga  fyrirhugad s a3 aminningu  stdrfum i kjofar
veita aminningu aminningar

Mynd 8. Framkvaemd aminninga og uppsagna hja rikinu. Heimild: Rikisendurskodun.
Mannaudsmal -1. Starfslok rikisstarfsmanna (bls.41)

Forstddumenn Reykjavikurborgar sem reett var vid eru ad miklu leyti sammala vidhorfi
forstddumanna rikisins til aminningaferils. préatt fyrir ad aminningarferli rikisstarfsmanna sé
logfest er ferlid samt mjog sambeerilegt hja Reykjavikurborg. peir telja ad ferlid sé timafrekt
og jafnvel kostnadarsamt og ad erfitt se ad segja folki upp nema annad hvort med pvi ad
leggja starfid nidur eda eins og einn forstddumadur rikisins sagoi:

,,..rena folk erunni (&minningaferlid)...
Peir forstddumenn sem ratt var vid hafa notad petta ferli & peim arum sem peir hafa

verid stjérnendur. Starfsmannastjorar eru ad fa fyrirspurnir vardandir mal sem hugsanlega

varda aminningu.
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Pvi verdur ekki ad annarri nidurstddu komist en ad svar vid rannsoknarspurningunni sé

ad &minningarferlid er virkt hja stjornendum Reykjavikurborgar p6 baeta megi ymislegt sem

kemur fram i nasta kafla sem tillogur til Grbota.

TILLOGUR TIL URBOTA

pad er mat hofundar ad pratt fyrir ad &minningarferli sé ad sumra mati flokid og pungt
pa sé pad naudsynlegur pattur i mannaudsstjornun. Starfsmadur & ad hafa tok & pvi ad beeta
rao sitt og ekki eiga & hattu uppségn vegna dmalefnalegra atrida eda gedpdttadkvordunar
yfirmanns.

Ferlio er vel skilgreint og skrefin eru skyr. Pad méa aztla ad pad sé ekki sjalft ferlid sem
er talio flokid. bad ad stjornendur tengjast vidkomandi personulega, hafa unnid med
vidkomandi lengi, malin eru oft komin i 6géngur og erfitt getur verid ad temja sér ad fara ekki
med malin & persénulegum nétum med asokunum og tilfinningum.

Peir stjornendur sem purfa ad gripa til pessa ferils geta fengid og eiga ad fa godan
stuoning fra starfsmannastjora sins svids. bPad er virk stjérnendafraedsla hja Reykjavikurborg
0g gott adgengi ad upplysingum. Starfsmannastjorar eru svo sammala ad hugsanlega purfi ad
efla stjérnendur til pess ad gripa til adgerda adur en vandamalin verda stér, pad samraemist
freedum um mannaudsstjornun og er mat hofundar ad efla eigi stjornendur meira. Prysta parf &
mikilveegi pess ad vanda til raoningar, kanna umsakjendur, kanna medmeli og ad nyta sér
reynslutimann. Kynna nylidum par skyldur og sidareglur sem gilda ad hverju sinni sem ad
mati héfundar er abotavant og purfi ad beaeta. Frammistodu er heegt ad meela med pvi ad virkja
starfsmannasamtdl med peim tilgangi ad lata starfsmann vita ef eitthvad maetti betur fara og
pannig gefa vidkomandi feri & ad beeta sig svo ad ekki purfi ad koma til formlegrar
tilkynningar um fyrirhugada &minningu. Raekja parf skyldur sinar sem stjornandi og leidbeina
undirménnum sinum, visa peim a pau teeki og tol sem parf ad nota til ad efla starf sitt eda til
ad baeta sig i starfi og meta frammistddu reglulega. Ad mati hofundar er pottur i peim efnum
vida brotin p.e.a.s. ad stjérnandi verdi jafnframt leidbeinandi.

Gripa & til adgerda og radstafana adur en malin fara i 6géngur og verda erfidari. Auka
parf 6ryggi stjornenda til ad taka & malum og leidbeina peim vid pad. Kenna péa teekni ad geta
styrt neikveedu mali i jakveeda att pannig ad starfsmadur skynji ad lausn a vandamali sé til
stadar. Eina sem parf til er vilji til ad beeta sig. En audvitad pegar ad mannlegri hegdun kemur
mé etla ad pad sé ekki alltaf raunhaefur moéguleiki og hugsanlega sé enginn vilji til stadar.

Kunstin er pa ad beina starfsmanni a rétta braut i lifinu a 6drum vettvangi a faglegan hatt.

-390-



©
LOKAORD

Helsta audlind pjénustufyrirteekja eda stofnunna er mannaudurinn. Pess vegna er
mannaudur afar mikilvegur og parf ad hdamarka hann eins og kostur er.

Starfsemi Reykjavikurborgar telst opinber rekstur. Hefur pvi verid fleygt ad opinberir
starfsmenn séu laegra launadir en sambearilegar stéttir innan einkageirans. A méti hefur verid
sagt ad opinberir starfsmenn hljéti aukna réttinda. Eitt af peim auknu réttindum sem
starfsmenn Reykjavikurborgar kunna ad hafa er hattan & pvi ad missa ekki starfid an géora og
maélefnalega skyringa. bad er ekki par med sagt ad pad ma komi aldrei fyrir ad starfsménnum
sé sagt upp sem ekki uppfylla akvedin skilyrdi sem til peirra eru sett. Aminningar er pad
verkfaeri sem stjornendur hafa til pess ad gripa til pegar 6ll 6nnur Urraedi duga ekki til. Med
aminningu er stjornendum heimilt ad veita starfsmanni advorun vegna adgerda eda
adgerdarleysis viokomandi i starfi. Verdur p6 brotid ad vera vel utskyrt sem og rannsakad til
hins itrasta. Med aminningu er viokomandi starfsmanni gert vidvart um ad vidkomandi sé
ekki ad vinna eins og til hans er tlast. Eftir ad starfsmanni hefur verid afhent &minning parf
vidkomandi starfsmadur ad taka afstddu hvort hann muni una og beeta sig i takt vid aminningu
eda ekki. Heagt er ad segja ad adur nefndur ferill sé kostur fyrir starfsmenn par sem akvedid
starfsoryggi fylgir. Aminningaferillinn er langur, timafrekur, flokin og erfidur og par sem
stjornendur purfa takast a vid vandamalid og leggja pau & bordid fyrir viokomandi. Feera ma
bvi rék fyrir pvi ad stjérnendur reyni ad komast hja pvi ad notfera sér pann feril. begar pad
kann ad gerast er haegt ad segja ad buid sé ad taka akvedid mengi Gt ar jéfnunni og pvi standi
jafnan ekki eins og i upphafi hafi verid radgert.

Verkferid ef svo ma aminningarferlid kalla er til stadar og pvi ber stjornendum ad nyta
sér pad pegar parf & pvi ad halda. Ut fra rannsokninni ma faera fyrir pvi rok ad stjornendur
Reykjavikurborgar pekkja vel til ferilsins og hafa og munu gripa til hans pegar pess purfti.

Aminningaferilid er virkt hja stjornendum Reykjavikurborgar.
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