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Abstract

Design is among the diverse projects undertaken in engineer firms in Iceland. Construction
design management often seems to be ineffectual, especially in the case of interdisciplinary
collaboration. Lean Design Management is a known method that has been successfully used
in construction design management in minimizing waste, increasing value and productivity.
Experience from abroad shows that waste takes place in the design process in various ways,
mainly caused by the management. It would be interesting to know whether or how the
Icelandic engineering firms work in order to reduce or avoid waste in the design process and

whether they have adopted Lean Design Management, partly or as whole.

This thesis reviews how Lean Design Management has evolved and the two main concepts
from Lean are reviewed, value and waste. Published researches are reviewed and causes of
waste in design are defined. The research is qualitative applied research which was been

conducted in six engineering firms in Iceland.

The main purpose is to determine if systematically certain methods are worked on to
minimize waste in design management in Icelandic engineering firms. The main objective is
to achieve overview of how current administrative procedures are accomplished. Results are
compared to Lean Design literature review and changes regarding administrative procedures
are suggested, if necessary.

Results shows that Lean Design Management methods are not followed in Icelandic engineer
firms even though some current procedures are partly related to Lean Design Management.
Communications plans are only partly used and engineers are informed late in the project
process. All six engineer firms work according to certified quality system which partly

supports Lean Design. This support makes implementation of Lean Design simpler.

Keywords: Lean Design, value, waste, design management, engineer firms in Iceland
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Utdrattur

Honnun er medal fjolbreyttra verkefna sem unnin eru & verkfreedistofum & Islandi.
Honnunarstjorn framkvemda virdist pé oft vera dmarkviss, sérstaklega pegar um raedir
pverfaglega samvinnu. Straumlinu-hénnunarstjornun er pekkt adferdafreedi sem hefur verid
notud med godum arangri vid honnunarstjorn framkveemda i peim tilgangi ad minnka séun,
auka virdi og framleidni. Reynsla erlendis fra synir ad soun eigi sér stad i honnunarferli med
ymsu moti og eigi reetur ad rekja til sjalfrar stjornunarinnar. Forvitnilegt er ad vita hvort og
hvernig Islenskar verkfraedistofur vinni ad pvi ad minnka eda fordast soun a honnunarferlinu

og hvort paer hafi tileinkad sér Straumlinu-hénnunarstjorn ad hluta eda i heild.

Meistaraverkefni petta fer i gegnum hvernig Straumlinu-hénnunarstjornar hefur proast fra
framleidslu og til pess sem hun er i dag. | verkefninu eru skilgreind tvé megin hugtok
Straumlinu-hugsunar, p.e. séun og virdi. Pa eru fyrri rannsoknir skodadar og ut fra pvi
orsakavaldar so6unar skilgreindir. Rannsoknin er eigindleg hagnyt rannsékn og var
framkvaemd 4 6 verkfraedistofum 4 islandi.

Tilgangur rannsdknarinnar er ad finna Gt hvort unnid sé markvisst eftir akvedinni
adferdafraedi til ad lagmarka soéun vid honnunarstjorn a islenskum verkfraedistofum.
Markmidid er ad fa yfirsyn yfir hvernig stjornunarlegar adferdir eru i raun innan
verkfreedistofa & Islandi, bera adferdirnar saman vid nidurstodur freedilegrar umfjéllunar um
Straumlinu-adferdafredi og leggja til breytingar & starfshattum vardandi stjornunarlegar
adferdir, ef asteeda pykir til.

Helstu nidurstédur syna ad ekki er unnid eftir Straumlinu-hénnunarstjornun & verkfreedstofum
& Islandi jafnvel pd einhverjar adferdir innan hennar séu nyttar ad hluta. Samskiptadztlanir
eru ekki nyttar i pvi meli sem heagt veeri og hénnudir koma heldur seint ad verkefnum.
Verkfraedistofurnar vinna allar eftir stodludu geedakerfi sem stydur ad morgu leyti vid
Straumlinu-hénnunarstjorn. Studningur fra gaedakerfi myndi gera innleidingu & Straumlinu-
honnunarstjorn einfaldari. Vid innleidingu er malt med ad notast sé vid akvedid
breytingarferli svo adferdafreedin festist i sessi og skili sér i minnkun séunar i

honnunarferlinu.

Lykilord: Straumlinu-hénnun, séun, virdi, hénnunarstjorn, verkfraeedistofur & Islandi
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1 Inngangur

1.1 Bakgrunnur

Ymsar rannsoknir hafa verid framkveemdar i byggingaridnadi & sidastlisnum arum i
heiminum, par sem byggingaframkvaemdir eru skodadar Gt fra mismunandi hlidum. A islandi
hafa einnig ymsar rannsoknir verid gerdar en pé faar i byggingarionadi sem tengjast beint
mistokum i byggingaframkvemdum og kostnadi tengdum peim. Aftur a moti er fatt sem
bendir til pess ad stada a byggingum hér a landi vardandi galla, mistok og annad slikt sé

frabrugdin pvi sem gerist annarsstadar.

Ymsar éastedur galla eda mistaka hafa komid fram t.d aukinn byggingarhradi, aukid
flekjustig, breytingar & framkvamdastigi, 6samraeemi hénnuda, 6fagleerdur starfskraftur o.fl.
petta hefur einkennt framkvaemdir sidastlidinna ara sem par af leidandi hafa oft kostad langt

umfram pad sem &zetlad var i upphafi.

Erhvers- og byggestyrelsen (EBST — Framkvaemdasyslan i Danmoérku) i Danmorku heldur
utan um tolur er varda, galla, svik og mistok i byggingaridnadinum par i landi. I nyjustu
kénnun peirra kemur fram ad gallar og mistok i byggingum hafi minnkad mikid sidastlidin
tvo ar. betta tengja peir minnkandi byggingarhrada og pvi ad verktakar geti p.a.l. vandad
betur til verksins. EBST i Danmorku bendir & ad i byggingarframkvemdum par sem fair

gallar og mistok séu gerd sé framleidni og afkdst god (Erhvervs- og Byggestyrelsen, 2010).

Rannsoknir hafa verid unnar i Noregi par sem mistok i framkveemdum og kostnadur sem peim
fylgja eru kénnud. Ein peirra syndi ad um 10% af kostnadi vegna framkvaemda & raetur ad
rekja til mistaka. Rannsdknin syndi ad 40% af mistokunum vard vegna slemra samskipta,
bresta i stjornun framkveemdanna og annars sem snyr ad byggingarstjéra, 20% var vegna
honnunar. Onnur Norsk rannsokn hélt pvi svo fram ad 50% af mistokum i byggingum veeri

vegna hénnunargalla eda mistaka & hénnunartimanum (Oskar Valdimarsson, 2006).

I dag standa framkveemdaadilar frammi fyrir pvi ad byggja hisnzdi med mun herri
efniskostnadi en adur, en soluverd husnzadis hefur aftur & moti ekki haekkad i samraemi vid
bad. Petta leidir til pess ad framkvemdaadilar purfa ad skoda adra kostnadarlidi vid
framkvemdir en voruinnkaup og athuga fleiri moguleika & hagredingu. Vinnuframlag er
almennt hlutfallslega mjog har kostnadarlidur vid framkvemdir, misjafnt milli verklida, en

algengt hlutfall er 40-60% af heildarframkvaemdarkostnadi (Hannarr, 2012). betta getur att
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vid um vinnu & 6llum stigum framkvaemda, p.e. frd hugmyndavinnu ad framkvaemdinni og allt

ad afhendingu.

A Nordurléndum hefur byggingaridnadur t.d. verid borin saman vid bilaidnad og skodadur Gt
fra framleidslusjonarmidi bilaidnadarins. Petta hefur verid gert t.d. i Danmorku og Noregi og
er kallad Straumlinu-framkveemdir (e.Lean Construction), i stad Straumlinu-framleidsla
(e.Lean Production) i bilaidnadinum. Grunnurinn ad pessari adferdafraedi felst i ad auka fleedi
i framleidslu fra hraefni til afurdar, eyda séun i pvi ferli med i peim tilgangi ad auka virdi og

framleioni i framleidsluferli @ framkveemdartima.

[ honnunarferli hafa einnig verid ymis mistok, breytingar o.fl. og hefur Straumlinu-
adferdafreedi einnig verid beitt og kallast Straumlinu-hdnnunarstjérnun (e.Lean Design). par
hefur sama grunnhugsun fra Straumlinu-framleidslu verid beitt til ad minnka séun og auka
virdi til vidskiptavinarins. petta getur att vid & 6llum stigum hénnunarferlis og er litid a

voruna sem m.a. skjal og teikningu.

Petta & ekki sidur vid um vinnu innan verkfreedistofu par sem ymis mal tengd framkvaeemdum
eru tekin fyrir og mistok og breytingar gerdar par eins og annars stadar. Verkefni af ymsu tagi
fara fram dr aeetlun i vinnu, pess vegna hafa stjornendur par eins og annars stadar hug a ad

greina pad og auka hagkvaemni og vinnuafkost.

1.2 Tilgangur og markmid

Tilgangur pessarar rannsoknar er, ad finna Gt hvort unnid se markvisst eftir &kvedinni

adferdafraedi til ad lagmarka séun vid hénnunarstjornun & islenskum verkfraedistofum.

Rannsoknin felst i pvi ad skoda akvedna orsakavalda séunar hja verkfraedistofum & islandi.
Skodad er hversu mikla pekkingu stjérnendur hafa & hugtokum tengdum Straumlinu-
honnunarstjorn, hvada adferdafraedi verkfraeedistofur notast vid i stjornun, hvernig aatlanir eru
nyttar vid honnunarstjérn, hvernig upplysingum er midlad fra verkkaupa og hvenar hénnudir

koma ad verkefnum.

Markmidio er ad fa yfirsyn yfir hvada stjornunarlegu adferdum er i raun beitt innan
verkfreedistofa & Islandi, bera adferdirnar saman vid nidurstodur freedilegrar umfjéllunar um
Straumlinu-adferdafraedi og leggja til breytingar & starfshattum stjérnunarlegra adferda ef

astaeda pykir til.
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1.3 Tilgata

Hér ad ofan er bent & ad mistok og breytingar geti att sér stad i verkefnum hja
verkfraedistofum eins og & 6drum stodum i hénnunarferli og framkvemdum. Einnig er bent &
ad med pvi ad minnka séun og auka virdi til vidskiptavina aukist hagkvemni og framleidni i
verkefnum. Grunur leikur &, pratt fyrir ad séun geti verid i vinnu & honnunarferli, ad ekki sé
unnid markvisst i stjérnun & verkfraedistofum vid ad minnka séun. Ad pvi sogou er 16gd fram

eftirfarandi tilgata:

A verkfradistofum & islandi er ekki unnid markvisst eftir vidurkenndum adferdum innan

Straumlinu-hugsunar vid ad lagmarka séun i honnunarferli.

1.4 Afmorkun

A islandi er ad finna fjolda verkfreedistofa en rannsoknin mun afmarkast af sex
verkfraedistofum i Reykjavik. Verkefni verkfraedistofa geta verid fjolbreytt en pessi rannsokn

mun einblina & verkefni innan honnunarsvida verkfraedistofanna.

Rannsoknin afmarkast af adferdafraedi sem ramast innan Straumlinu-hénnunarstjornunar. 1
freedilegri umfjollun er fjallad um Straumlinu-hénnunarstjérn og virdi og séun sem eru tvo
grunnhugtdk innan Straumlinu-adferdafraedinnar. Naudsynlegt er ad skilgreina séun par sem
hugtakid er i raun vidfangsefni rannséknarinnar, en virdi er & hinn bdginn hugtak sem tengist
sobun & pann hétt, ad talid er ad ekki sé haegt ad skilgreina séun &n skilgreiningar & viroi.

Onnur hugtok innan Straumlinu-adferdafraedi verda ekki skodud sérstaklega.

Rannsoknir i freedilegu umfjélluninni voru valdar med hlidsjéon af pvi ad paer tengdust
Straumlinu-adferdafraedi, stjornun og vinnu innan verkfradistofa ad hluta eda i heild.

1.5 Ranns6knaraztlun og -adferdafraedi

Vinna vid verkefnid skiptist i prja flokka, forskodun og hénnun & rannsokn, sjalf rannsoknin

0g ad lokum umraedur og nidurstodur.
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Til einféldunar ma brjéta rannsdknarvinnuna betur nidur & eftirfarandi hatt:

Stefna og fokus akvedin

Métun og proun rannsoknarspurningar

Val a videigandi stefnumotun
Val & adferdafraedi

Freedileg umfjollun

Gagnaoflun

Greining & gégnum

Nidurstodur ryndar

Vinna Ur nidurstooum

—

Adferdafraedi rannsdknarinnar er lyst i kafla 3

1.6 Uppbygging verkefnis

Verkefnid skiptist i sex kafla. Fyrsti kaflinn fjallar um inngang verkefnisins og a eftir honum
kemur freedileg umfjollun. pa er gerd grein fyrir adferdafraedi rannsdknarinnar og i kjolfar
bess koma nidurstodur rannsoknar. Ad lokum eru umraedur um nidurstddur rannsoknarinnar

og lokanidurstodur verkefnisins.

Fyrsti kafli er inngangur og rammar inn verkefnid. Lesandi er leiddur i gegnum addraganda ad
Straumlinu-hénnunarstjorn sem er svo fylgt eftir med tilgangi og markmidi verkefnisins.
L6go er fram tilgata sem tekur mid af bakgrunni verkefnisins og i kj6lfarid & pvi uppbyggingu

rannséknarvinnunnar lyst.

| freedilegri umfjollun er gerd grein fyrir freedilegum bakgrunni verkefnisins. Farid er yfir
préun Straumlinu-framleidslu inn & byggingarmarkadinn. Hugtokin séun og virdi er skodud
sérstaklega og ad lokum eru fyrri rannséknir & efni tengdu Straumlinu-hénnunarstjorn

skodaoar.

Markmidid med pridja kafla, adferdafreedi rannsoknar, er ad koma a framfeeri peirri
adferdafredi sem beitt er vid rannsoknina. Rannsoknarspurning er 16gd fram a grunni
freedilegrar umfjollunar og i kjolfarid farid i gegnum hvernig sjalf ranns6knin mun fara fram

og hvernig unnid verdi ur nidurstédum hennar.
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Fjordi kafli eru nidurstddur rannsoknar. par er farid i gegnum hvern hluta rannsoknarinnar
fyrir sig og nidurstodur kynntar. Toflur eru settar upp med nidurstédum hvers hluta og peim

gerd skil. Ad lokum eru nidurstédur rannsoknar teknar saman i samantekt.

[ kjolfarid & nidurstddukafla rannsoknar eru umradur um nidurstddurnar par sem nidurstodur
rannsoknar eru bornar saman vid adferdafredi Straumlinu-honnunarstjornar. Framkvemd

rannsoknarinnar er reedd dsamt viobrogdum viomalenda.

[ sjotta kafla er 16gd fram hugmynd ad innleidingarferli & Straumlinu-adferdafraedinni, farid i

gegnum adferdafraedi breytingastjornunar og hvert skref innleidingar skodad.

A0 lokum eru lokanidurstodur verkefnisins. bar eru nidurstddur reddar med tilliti til
rannsoknarspurninga dsamt samanburdi vid tilgatuna sem 16gd var fram i upphafi. bar & eftir
er farid yfir radleggingar sem lagdar eru fram i kjolfar nidurstadna verkefnis dsamt framlagi

verkefnisins til nyrrar pekkingar. Ad lokum eru lagdar til frekari rannsoknir.
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2 Freadileg umfjéliun

2.1 Inngangur

[ upphafi umfjollunarinnar er framleidsla skodud i 1josi adferdarinnar “Stjérnun
adfangakedja” og 16gmals Little. [ framhaldi af pvi er fjallad um Straumlinu-adferdafraedi og
hvernig han préadist milli manna fra framleidsluidnadinum og yfir i byggingaridnadinn. ba er

freedileg umfjéllun um hugtokin séun og virdi og ad lokum eru fyrri rannsoknir skodadar.

2.2 Framleiosla

[ framleidslu i gegnum &rin hafa verid notadar ymsar stjornunarlegar adferdir til ad koma
voru/pjonustu til vidskiptavina & sem hagkveemastan hatt. Ein af peim adferdum sem hafa fest
sig i sessi og hefur verid leidandi til margra ara er Stjornun adfangakedju (e. Supply Chain
Management). Margar adferdir hafa svo prdast innan hennar og ordid hluti af Stjornun

adfangakedja, til ad mynda Straumlinu-adferdafraedin.

Asetlanagerd
Stjémun Stjdmun

% frambods eftirspurnar %
5 =
Fa &

Stormun stjérnun framleidsiu Birgoa-

birgja stpmun

Utvista

Mynd 1 Adfangakedja

Gryna (2001) skilgreinir adfangakedju sem pa peetti, verkhluta, atburdi, ferli og samskipti sem
allir birgjar og allir notendur/vidskiptavinir i proun, 6flun, framleidslu, afhendingu og notkun
eiga sin & milli vegna akvedinnar voru eda pjonustu (sja mynd 1). Hann bendir & ad
skilgreiningin innihaldi notenda, birgja/dreifiadila asamt 6drum hagsmunadilum sem koma ad
framleidslu eda pjonustu & voru. bessi atridi tvinnast svo saman i eina kedju sem verdur aldrei
sterkari en veikasti hlekkurinn. bess vegna telur Gryna mikilvaegt ad hver og einn hlekkur i

kedjunni se sterkur.

Hopp (2003) lysir Stjérnun adfangakedju sem markmidsmidadri kedju af ferlum, sem notud
er til ad koma voru eda pjonustu til vidskiptavinar. Ferli i pessu tilfelli eru r6d verkhluta sem
6
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mynda kedju i framleidslu og dreifingu véru og pjonustu. Grunnatridi i stjornun adfangakedju
er ad tryggja flaedi eininga i framleidsluferli. Einingin getur verid hlutur, fersla i toélvukerfi,

folk o.fl. [ flestum kerfum eru eftirfarandi atridi lykilhugtok:

- Afkost: tioni eininga i gegnum ferlid
- Verk i vinnslu: fjoldi eininga i ferlinu, melanlegar sem vorur, folk, peningar
- Lotutimi: timi sem tekur einingu ad fara i gegnum ferlid, par med talid sa timi sem fer i

endurvinnu, breytingar, truflanir eda énnur séun sem getur att ser stad.

I hefdbundnu kerfi er markmidid ad hafa afkostin sem mest en verk i vinnslu og lotutima sem

stystan.

Pessar prjar breytur eru skilgreindar i einu af grundvallarlogmalum innan
framleidslustjornunar sem er 16gmal Little (e. Little’s Law). Til lengri tima 1itid er sambandi

milli verks i vinnslu, afkasta og lotutima (e. cycled time) lyst & eftirfarandi hatt :
- Verk i vinnslu = afkdst x lotutimi

Verk i vinnslu og afkost hafa verid notud sem melingar & framleidni og Little synir hér
sambandid par & milli. Logmal hans er talid mjog almennt og adeins tvo skilyrdi eru fyrir pvi
ad pad gildi. A0 l6gmalid eigi vid medaltal malinga til lengri tima og ferlid purfi ad vera
stodugt. Petta pydir ad I6gmalid standist ekki fyrir verk i vinnslu fra degi til dags heldur fyrir
medaltal yfir &kvedid langt timabil meelt i vikum eda manudum (Hopp, 2003).

petta I6gmal hafa menn haft i huga pegar reynt er ad auka afkostin. Til pess ad auka afkdstin
verdur lotutiminn ad vera sem stystur. Straumlinu-adferdafraedin einblinir & pa hlid 16gmalsins
med pvi ad halda pvi fram, ad til ad auka afkdst og par af leidandi framleidni parf ad minnka

s6un og pannig minnka lotutimann.

2.3 Fréa Straumlinu-framleidslu ad Straumlinu-honnun

Framleidsluidnadur hefur i auknum mali byggt framleidslu sina & rannséknum og reynslu
japanskra framleidslufreedinga. Tilraun til ad hamarka virdi framleidslu, fra sjénarholi
vidskiptavinarins, og um leid ad lagmarka soun, badi i framleidslu og stjornun, hefur verid
sameiginlegt markmid margra freedimanna i pessari grein. Adferdir fra framleidsluidnadinum
hafa svo verid heimferdar a byggingaridnadinn. Innan hans hafa svo adferdir proast og
Straumlinu-hénnun oradid til. Hér & eftir verdur kynnt hvernig Straumlinu-hugsun hefur préast

fra framleidslu til hénnunar innan byggingaridnadarins.
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2.3.1 Straumlinu-framleidsla (e.Lean Production)

Upphafsmadur Straumlinu-framleidslu var japanski framleidsluverkfreedingurinn dr.Shigeo
Shingo. Hann lagdi mikla &herslu & virdi i vinnu sinni og benti & ad sjalft eftirlitio med
framleidslu skapadi ekki virdi. Bodskapur hans var sa ad ef ekki veeru gerd mistok pyrfti ekki
ad leita ad peim og laga pau. Hans lausn var ad hluta til framleidsluskipulagning, med
vidbrogdum fra starfsfolki sem framkvemdi verkhlutana og gerdi mistokin — og ad hluta til
skipulagning a flaedi starfsfolks. begar mistok komu upp var framleidslulina stodvud strax og
uppruni mistaka kannadur og lagferdur. bannig uppretti hann orsakavald mistakanna og

minnkadi par af leidandi séun i framleidslunni (Bertelsen 2003).

EFTIRLIT

Mynd 2 Upplifun Shingo & adgerdum og ferli framleidslu

Shingo benti & ad vid skilning & framleidslu yrdi ad skoda mun & adgerdum og ferli. Adgerdir
og ferli eiga sér stad hvort i sinni viddinni, likt og mynd 2 synir. Ferli er pad sem gerist a leid
i gegnum framleidsluna & medan adgerd er pad sem framkvemt er af félki og vélum. Standi
til ad auka afkdst atti madur fyrst ad lita & ferlid par sem pad i gegnum véruna skapar virdid
fyrir vidskiptavininn og i framhaldi af pvi skoda adgerdirnar. Med pessu taldi hann ad auka

meetti fleedid i framleidslunni og eyda Ut dparfa adgerdum (Bertelsen, 2007).

Straumlinu-adferdafraedi flokkar verkpeetti i tvo flokka i framleidsluferlinu. Annars vegar pa
verkpeetti i framleidslu sem auka virdi voru, sem kallast pa virdisaukandi verkpeettir, og
hinsvegar verkpetti i framleidslu sem ekki auka virdi vorunnar en eru naudsynlegir. bad eru

t.d. verkpeettir eins og geedaeftirlit, voruflutningur o.fl. Bating & framleidslunni a fyrst og
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fremst ad snla ad minnkun eda Utilokun & ovirdisaukandi verkpattum med pad ad markmidi
ad auka éareidanleika mismunandi fleda framleidslunnar sem virdisaukandi verkpettir eru

hadir. Med pessu mati getur afkastageta aukist (Alarcon, 1997).

pegar horft er a Straumlinuframleidslu eru margir paettir sem framleidsluionadurinn hefur nytt
sér med jakvaedum arangri en ef velja atti Or lykilpaetti sem hafa nyst best eru peir samkvaemt
Womack (1996):

- Ad tryggja virdi voru ut fra skilgreiningu vidskiptavinarins og hans pérfum. Skilgreina
og pekkja virdiskedju framleidslunnar, p.e. pa ferla i framleidslunni sem gefa vérunni
Viroi.

- AdJ stodva framleidslulinuna pegar galladar vorur uppgétvast til ad tryggja ad
uppspretta gallans komi i 1jés og verdi fjarleegd strax asamt pvi ad tryggja areidanlegt
fleedi i framleidslunni.

- Ad tryggja 6hindrad fleedi i virdiskedjunni med heildarframleidsluna i huga.

- A0 innleida ,,toga“ (e.pull) i framleidslunni i stadinn fyrir ,,prysta“ (e.push), p.c. ad
vidskiptavinurinn togi virdi 0r framleidslunni eftir porfum i stadinn fyrir ad
framleidslan prysti vérunni Ut @ markadinn.

- Ad stefna avallt & fullkomnun: Ad afhenda voru sem uppfyllir parfir og veentingar
vidskiptavinarins & umsémdum tima og an galla.

Med innleidingu a hugsunarhetti og grunnatrioum Straumlinu-framleidslu i bilidnadinum
hefur nddst godur arangur. Sem demi fra peim fyrirteekjum sem hafa nytt sér adferdarfraedina
hefur hdnnunartimi & nyjum vorum styst verulega, innkaup & nyjum verkfeerum minnkad og

adeins er porf & helmingi pess vinnuafls sem adur purfti (Alarcon, 1997).

Straumlinu-adferdafraedi hefur po verid heimfeerd & fleiri stadi en i bilaidnadinum og markadi
Lauri Koskela upphaf Straumlinu-adferdafredi i byggingaridnadinum med Uatgafu

doktorsritgerdar sinnar arid 1992.

2.3.2 Straumlinu-framkvaemdir (e.Lean Construction)

Likt og i bilaidnadi eru morg vandamal sem skapast i byggingaridnadinum. Algeng vandamal
i byggingaframkveemdum eru m.a. 1éleg framleioni, lagt 6ryggisstig, slok vinnuskilyrdi og
Ofullnegjandi geedi. Ymsar adferdir hafa verid reyndar til ad leysa vandamal
byggingaframkveemda, m.a. aukin idnvading, sem felst i framleidslu forsteyptra eininga,
aukinni tolvuvaedingu i framkvemdum og velframleidslu byggingahluta. Lauri Koskela gaf
ario 1992 ut doktorsritgerd, Application of the New Production Philosophy to Construction,
sem markadi timamot i nyrri préun a skilningi framkveemdaferlis i byggingarionadi. Pessi

ritgerd, asamt “Last Planner” adferdafreedi, myndudu grunninn ad Straumlinu-framkveemdum.
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Last Planner er adferdafreedi vid ad astla, skipuleggja og styra framkvemdaferli (Ballard,
2000).

Straumlinu-framkveemd er framleidslumidud adferd vid ad styra og Utfera framkvemdir.
Straumlinu-framkveemd felst i notkun og adlégun a grunnatridum fra Straumlinu-framleidslu
yfirfert & byggingarframkvemdir. Adferdin felst fyrst og fremst i ad hugsa ferlid m.t.t.
skipulagningar og styringar & byggingarverkefnum.

Bertelsen (2007) hefur Gtfeert skyringarmynd & Straumlinu-framkvaemd, sja mynd 3. Myndin
synir ad virdisskopun i verkefni styrist af verkefnisstjora, sem skipuleggur adgerdir sem
framkvaemdar eru & verkstad og notar til pess virdisgreiningu, sem kemur fram & teikningum
og skjolum. petta utheimtir kostnad sem krefst samningastjornunar, sem yfirleitt gerist ofan
fra og nidur. Med gadaeftirliti og stjérnun skila adgerdir framkvemdaadila sér i
byggingaframkvaemdina. Hugsunin bak vid Straumlinu-framkveemd er ad adgerdir bui til pa
peetti i vinnufledi sem skapi framkvemdaferlid. Petta gerist vid stjornun ferlis. Hér er
aherslan & ad skapa lidsheild, samvinnu og reynslu og pad gerist & vettvangi framkvemda -
sem sagt nedan frd og upp. Adgerdirnar kalla eftir efni og vinnuframlagi. Stjornun ferlis
tryggir ad adfong séu til stadar hvort sem um er ad reda vinnuframlag eda efni og
upplysingar. Ad lokum afhendir ferlid virdi til vidskiptavinarins.

Virdisskopun
Verkefnisstjori

Krofur fra vidskiptavin
Sérstaklega a ferlinu

Teikningar og skjol
Samningar og aastlanir

( | Bygginga-
framkvaemdx.__

Samningastjérnun
Ofan fra og nidur
»The Hard way*“

Virdisstjornun
pjonusta

Afhending a virdi
Timi, kostnadur og 6ryggi
Gaedaeftirlit
Stjornun og eftirlit

Ferli
Stjérnandi ferla

Adgerdir
Framkvaemdaadilar
Birgdastjornun
Efni og upplysingar Framkvaemdin sjalf

Lidsheild Afhending & efni

Nedan fra og upp
»1he soft way*

Mynd 3 Skyringarmynd Straumlinu-framkveemda

10
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Pad er dhugavert ad taka eftir pvi ad pessi skyringarmynd nytist einnig i &ztlanagerd og
honnun. Honnunarstjori tryggir ad virdi verkefnisins skapist i teikningum og skjolum.
Honnunarstjori vinnur med verkefnastjora verkkaupans ad pvi ad tryggja ad adgerdir a
honnunarferlinu séu framkveemdar. Samvinnan i verkefninu er mikilveeg og krefst gddrar

mannaudsstjornunar sem er sjalfsagdur hluti Straumlinu-framkvaemda.

par sem Straumlinu-framkveemd er byggd & framleidslufraedi, telur Koskela (1992) ad
Straumlinu- hugsunarhatturinn geti aukid afkést meira i byggingaridnadi en adrar adferdir

sem reyndar hafa verid.

Howell (1999) bendir & ad stjornun byggingarframkveemda samkvaemt Straumlinu-hugsun sé
frabrugdin samtimaadferdum vegna pess ad:

- Skyr markmid eru fyrir afhendingarferlinu.

- Stefnt er & ad hamarka afkost fyrir vidskiptavininn a framkvaemdastigi.

- Honnun a voéru og ferli er samverkandi.
- Framleidslu -eftirlit er i gegnum allan liftima verkefnisins.

Framkvaemdaferli byggist ekki einungis & framkveemdinni sjalfri heldur a ferli fra upphafs
hugmynd ad afhendingu eignar. Womack (1990) bendir & mikilveegi pess ad Straumlinu-
adferdafreedinni sé beitt alveg frd upphafi ferils verkefna. Einnig hefur Koskela bent &
mikilvaegi pess ad innleida Straumlinu- hugsunarhatt strax vid honnun framkvemdar og vid
stjornun vinnu & hénnunarstigi. pratt fyrir petta hefur Straumlinu-adferdafraedi fengid minni

umfjollun a stigi hdnnunar og hefur frekar verid nytt & framkvaemdastigi (Koskela, 1992).

2.3.3 Straumlinu-hénnunarstjéornun (e.Lean Design)

Skipulagning og stjornun honnunarferlisins er stundum talin einkennast af ringulreid og
tilviljunarkenndum akvérdunum. 1 peim tilfellum skilar pad sér i Iélegum samskiptum, skorti
a fullnaegjandi gognum, 6fullnaegjandi upplysingagjof, skorti & sampeettingu milli svida og

oreglulegum akvordunum (Ballard og Koskela 1998).

Vinna sem framkvaemd er i hénnunarferlinu hefur mikil &hrif & nidurstédu framkveemda, baedi
teeknilega og fjarhagslega (Freire og Alarcon, 2002). bad er a pessu stigi sem ad hugmyndir
vidskiptavinarins og vangaveltur eru settar saman. barfir, krofur og 6skir vidskiptavinarins

eru skilgreindar med teikningum, skjélum, ferlum og teeknilegum utfaerslum.

Formoso o.fl. (2002) benda & ad flaekjustig bygginga hafi aukist og ad samkeppnin sé ordin
hardari a byggingamarkadi. betta talar Bertelsen (2007) einnig um og baetir vid, ad skérun a

hénnunar- og framkveemdaferli hafi aukist mikid med pad ad markimidi ad minnka heildar

11
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framkvemdartima. Petta gerir krofu um aukna honnunarstjornun sem oft hefur verid

abotavant.

AJ vissu leyti er skiljanlegt ad honnunarstjornun hafi verid vanrekt. Honnunarstjorn
byggingarframkveemda getur verid erfitt ferli ad styra, pad felur i sér étal akvardanir, i sumum
tilfellum & I6ngum tima, og i 66ruggu umhverfi. Margt folk kemur ad ferlinu, arkitektar,
verkfraedingar, verkefnisstjorar, verkkaupi, yfirvold og fleiri hagsmunaadilar sem allir hafa
mismunandi bakgrunn (Bertelsen, 2007). | rannsokn Feng og Tommelein (2009), sem var
gerd & fjorum sjakrahusaframkvemdum, kénnudu peir astedur breytinga og endurgerdar i
honnun. Feng og Tommelein skilgreindu yfir 150 tilfelli séunar i hénnunarferlinu og héldu

pvi fram ad haegt veeri ad komast hja meiri hluta tilfella med markvissari hénnunarstjornun.

Huovila (1997) og Koskela (2000) hafa lagt til adferd vid ad styra hénnunarferlinu, par sem
prjar mismunandi skilgreiningar eru hugleiddar; honnun sem breyting 4 ,,inntaki* (e.input) i
,utkomu® (e.output), honnun sem flaedi af upplysingum og honnun sem framleidslu a virdi
fyrir vidskiptavininn. petta hefur verid kallad TFV-adferdafreedi (e. Transformation — Flow —

Value), sja toflu 1.

Tafla 1 TFV-adferdafraedi i hdnnun

Inntak i Gtkomu [T]

Flaedi [F] Virdi [V]

Breyting
(e.transformation) &

Flaedi & upplysingum
sem koma til vegna

Ferli par sem virdi fyrir
vidskiptavininn er

verkpattum

lotutima

Mynd#g'nﬂﬂﬂtaka ! gg:ﬂ;r?]u OS:(,U sﬁogm |’ breytinga & inntaki i skapad med pvi ad
0 PRIYSING utkomu, eftirliti, bid og | fullnagja krofum hans,
honnun (teikningum og fleiru 6skum og pérfum
skjolum) '
Passa tapad virdi (gap
- Utryma séun (6parfa milli unnins virdis og
Megin atridi Eftirlit med sundrudum verkpeettir), minnka besta mdgulega virdis),

parfagreining,
hagreeding.

Dami um aoferdir

WBS, Kritisk leid,
Abyrgdarkort
stjornenda

Kortlagning
virdisfleedis, skapa
liosheild

Virdisgreining,
Verkkaupamioud
geedastigs-styring

Praktiskt framlag

Sja til pess ad pad sem
parf ad gera verdi gert.

Sja til pess ad pad sem
ekki er porf & sé sinnt
eins litid og haegt er

Sja til pess ad virdi
vidskiptavinarins sé
uppfyllt & sem bestan
hatt.

Koskela bendir p6 & ad pott greint sé a milli hugtakanna hér vinna pau saman. Hver verkpattur

er i raun ,,breyting & inntaki i itkomu* og bendir hann 4 ad petta sé i raun pad hugtak sem

hefur nanast fengid alla athyglina hvad vardar stjérnun og eftirlit. Hin tvdé hugtokin hefur

verid litid & sem upplysingar fyrir honnudi til hugleidingar. pad eru pvi fledi og virdi sem
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parfnast frekari athygli vid stjornun en hugtokin skulu pé vera hugsud sem ein heild (Koskela,
2000).

Freire og Alarcon (2002) hafa préad adferd, sem byggir a TFV,

FYRSTI HLUTI . ) ] i
(-----. sem @&tlud er il ad beta  honnunarferlio i
Greining

byggingarframkveemdum. Adferdin skiptist i fjora hluta,
ANNAR HLUTI

PRIDJIHLUTI
Eftirlit

FIORBI HLUTI [T Y Peir halda pvi fram ad pad séu margir verkpeattir i

greiningu, innleidingu, eftirlit og stodlun. préatt fyrir ad meelt sé

med pvi ad nota adferdina i heild, p.e. ad fara i gegnum hvern
hluta fyrir sig, alita Freire og Alarcon (2002) ad pad sé ekki
naudsynlegt. Peir mala fyrst og fremst med ad innleiding a

adferdinni skuli hefjast med pvi ad lagmarka eda Utiloka séun.

| Stoolun (Rl hénnunarferlinu sem ekki veita framkvaemdinni virdi, og par
med gefi pad verkefninu g6da nidurstédu med pvi adeins ad
lagmarka séun og i framhaldi ad greina virdi i ferlinu. Peir halda pvi fram ad med pvi aukist

framleidni i hénnunarferlinu.

Soéun og virdi eru lykilhugtok i Straumlinu-adferdafreedi en i hugum manna geta pau haft
mismunandi merkingu. Hér verdur pvi gert grein fyrir kenningum um skilgreiningu &
hugtokunum og hvernig pau verda notud i framhaldinu. Umfjollunin byggist & fredum er

varda séun og virdi og hvernig pau geta tengst hénnunar- og byggingarframkvaeemdum.

2.4 Soun (e. Waste)

Straumlinu-adferdafraedi gengur ad mestu Ut & ad lagmarka eda eyda séun sem fyrirfinnst &
Ollum stigum liftima verkefna. par af leidandi er soun eitt af lykilhugtékum adferdafreedinnar

og pvi mikilvaegt ad skilgreina hugtakid.

2.4.1 Flokkun & séun

Nytt og breytt framleidslukerfi proéadist i Japan faum arum eftir seinni heimsstyrjéldina og
fram til 1960. betta atti sér stad i verksmidjum Toyota og framleidslukerfid gekk undir
nafninu Toyota Production System (TPS). Kerfid vard bylting i framleidsluidnadinum og
einblint var a soéun. Breyttar markadsadstedur i japanska bilaidnadinum var asteda
bréunarinnar. Fzerri pantanir af mismunandi vorum og almennt litil eftirspurn var
raunveruleikinn fyrir marga framleidendur. Verkfraedingurinn Taiichi Ohno var arkitektinn &

bak vid framleidslukerfid og sémuleidis abyrgur fyrir innleidingu i verksmidjum Toyota.
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(Womack o.fl., 1990). Ohno gaf Gt bok arid 1988 um préunina a pessu kerfi (Ohno, 1988).
Eitt af adalatrioum bdkarinnar er, hvernig Toyota kerfid einbeitir sér ad pvi ad auka
framleidni framleidslunnar med stddugri og itarlegri vinnu vid ad fjarlegja séun. Ohno
skilgreinir sbun sem verkpaetti, sem nota adfong, en skapa ekki virdi, p.e.

- Misskilningur sem krefst leidréttingar

- Framleidsla & ihlutum sem engin porf er &

- Ohreyfdur millilager

- Oparfa verkferlar

- Oparfur flutningur & vérum

- Oparfur flutningur & starfsfolki
- Biatimi starfsfélks

I pessum punktum er einblint & mannlega pattinn i framleidslu. Fladi af hraefni er pad sem

fyrstu fimm punktarnir benda &, og tveir sidustu benda a nytingu & starfsfolki.

Adrir freedimenn hafa lagt til attunda verkpattinn. Til demis er einn af peim préadur af
Womack & Jones (1996). S& verkpattur einblinir & hvernig framleidsluproun uppfyllir krofur

vidskiptavinarins:
- Vorur og framlag sem skipta engu mali fyrir parfir vidskiptavinarins.

Straumlinu-framleidslu adferdafreedin nytir sér meginpetti TPS. Adferdafreedin nytir sér
einnig verkpatti Ohnos p.e. pa sjo mogulegu verkpeatti sem taldir eru upp sem asteda fyrir
soun. Séun hefur einnig verid skilgreind & eftirfarandi hatt:

,, Waste is any 1oss produced by activity that generates direct or indirect cost but do
not add any value to the product from the point of view of the client” (FOrmoso,
1999:328)

Tveer adferdir vid ad beta ferlid eru mogulegar i sambandi vid pessa skilgreiningu: Onnur er
ad baeta framleidnina af baedi virdisaukandi og 6virdisaukandi verkpattum, og hin er ad eyda
soun med pvi ad fjarleegja dvirdisaukandi verkpetti sem ekki eru naudsynlegir. Hid
sidarnefnda er nalgunin sem hefur i for med sér ahrifamestu breytinguna (Formoso o.fl.
2002).

Koskela hefur einnig proad sinar hugmyndir ad vidbétum vid verkpatti Ohnos, paer hefur
hann kallad ,,Making-Do* (Koskela 2004). Hugtakid gerir grein fyrir peim adstedum sem
verda pegar verkefni/framkvaemd er sett af stad an pess ad 6l naudsynleg efni séu til stadar,

eda ad framkveemd verkefnis sé haldid afram an pess ad 6ll naudsynleg efni séu til stadar.
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Hugtakid ,.efni” visar ekki einungis til efnis, en lika til annars svo sem véla, verkfera,

starfsfolks, ytri adsteedna og leidbeininga (Bertelsen, 2007)

Rithéfundarnir Macomber og Howell halda afram med kenninguna i greininni ,,Two Great
Wastes in Organizations® (Macomber & Howell, 2005). beir benda 4, ad tver sterstu
asteedurnar fyrir sbun geti visad til tveggja mismunandi astedna, p.e. ,,ekki hlustad* (e.not
listening) og ,,ekki talad* (e.not speaking). Fyrirtekjum sem stjornad er ad ofan, par sem
akvardanir eru teknar an fullnegjandi pekkingar & hagnytum ahrifum, geta verid deemi um
,,ekki hlustad*. Annad deemi geeti verid skrifraedi i fyrirteekjum i formi stadladra verkferla, par
sem starfsmenn eru ekki hvattir til ad hlusta & adra, heldur einfaldlega fylgja verkferlunum i
einu og Ollu. Med tillit til ,, ekki talao* er haegt ad segja ad petta s¢ annad hvort hredsla eda

vantrd a ad pad ad tja sig geti breytt einhverju.

Freire og Alarcon (2002) byggja & skilgreiningu Ohnos & sé6un en peir skilgreina
voruna/framleidsluna sem teikningu eda skjal, p.e. ad honnunarfyrirteeki framleidi teikningar

og skjol. En mannaudurinn/starfsfélk er s& sami.

Flokkun & séun hefur verid gerd 4 mismunandi hatt i byggingaridnadinum. Ymsir hafa
rannsakad séun og lagt til flokkun, medal annars eftir fjarhagslegu sjonarmidi og eftir uppruna

sounar.

Formoso o.fl (1999) flokka s6un sem 6hjakveemilega séun (e. unavoidable waist) og s6un sem
haegt er ad komast hja (e. avoidable waist).

Ohjéakveaemileg séun : par sem kostnadur vid ad fjarlegja sdun er herri en

avinningur af framleidslunni.

Séun sem hagt er ad komast hja: par sem kostnadur vegna soOunar er harri en

kostnadurinn vid ad koma i veg fyrir hana.

Formoso o.fl (1999) halda fram ad einnig sé haegt ad flokka séun med tilliti til uppruna pess,
b.e. til pess stadar i vinnuferlinu, sem hoéfudasteeduna ma rekja. Peir halda pvi fram ad séun
geti oroid & mismunandi stodum i framleidsluferli byggingarinnar/vérunnar t.d.
honnunarferlinu, voéruflutningum, aaetlunargerd asamt Ofullneegjandi arangri starfsfolks.
(Formoso o.fl, 1999).

2.4.2 Soun i honnunarferlinu

Honnun innan byggingaridnadarins hefur verid rannséknarefni i mérgum I6ndum (Formoso,

Isatto og Hirota 1999) (Formoso o.fl 2002). Ahersla hefur verid 16gd & ymsa pztti og svid
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sem tengjast hugtakinu séun innan hénnunar. Hér mé nefna umhverfisahrif og fjarhagslegt tap

vegna efnisséunar og vinnutaps.

Ballard (2000b) reedir i grein sinni ,,Positive vs. Negative iteration in design® skilninginn a
soun i hénnun og einblinir & tveer gerdir soéunar innan hénnunar, p.e. endurtekningar
(e.iteration) og mistok (e.errors). Ballard (2000b) visar til Koskela og Huovila (1997) sem
skilgreina séun sem “pad onaudsynlega” til ad ljuka verkefni. Pess vegna fullyrdir hann ad
heaegt sé ad Utryma endurtekningum, an pess ad minnka virdi eda hafa ahrif & ad verkinu ljaki.
Rannsoknir & honnunarhépum hafa synt ad u.p.b. 50% af hdénnunartimanum er notadur i
Onaudsynlegar endurtekningar (e.negative iteration). Ballart aitur ad rannsaka purfi nanar
hvada endurtekningum er haegt ad Gtryma. (Koskela og Huovila, 1997).

Hin gerdin af séun i honnunarferlinu, skilgreinir Ballard (2000b) sem mistok. Par vitnar hann
i Reinertsen (1997) sem skilgreinir honnunaratkomu sem gallada, pegar galli kemur fram
vegna gleymsku og/eda yfirsjonar, pratt fyrir nsegjanlegar upplysingar. Hins vegar geta einnig
ordid mistok pegar upplysingar hreinlega vantar, eda pegar gleymist ad upplysa menn.

Onnur nalgun er, ad skilgreina hvers vegna séun & sér stad. Koskela kemur fram med prjar
adalastaedur fyrir pvi ad séun eda ovirdisskapandi verkpeettir eigi sér stad. bad er ,,uppbygging
a framleidsluferlinu® (e.structure of the production system), ,,styring framleidslu“ (e.The way
production is controlled) og ,,0hjdkvaeemilegar afleidingar framleidslu“ (e.The inherent nature
of production) (Koskela, 2000).

Uppbygging af framleidsluferlinu akvardar fleedi milli efnis og upplysinga. Ef fyrirtaeki hefur
stigveldis-skipurit, er hett vid ad séun eigi sér stad innan honnun. Petta skyrist af pvi, ad ef
verkefni er skipt nidur, deilast afleidd verkefni at af mismunandi yfirménnum. betta getur haft
i for med sér ad Ovirdisaukandi verkpeettir eins og eftirlit, flutningur eda bid, geta aukist.
(Koskela, 2000).

Styring a framleidslu/hdnnunar getur haft ahrif & séun a ad minnsta kosti tvo vegu.
Undirstdduatrioi stjornunar geetu ymist minnkad eda aukid soun. Einnig getur takmoérkud geta
til ad styra framleidslu haft i for med sér mikla soun (Koskela, 2000).

Ohjakveemilegar afleidingar framleidslu/hénnunar geta haft i for med sér sun. Misték koma
alltaf til med ad eiga sér stad, teki bila og 6hdpp verda. bar fyrir utan hefur byggingarferlid
verio pekkt fyrir hatt flekjustig, ringulreid og miklar breytingar. Jafnframt er
byggingaridnadurinn venjulega erfidisvinna og mannleg mistok eru pess vegna edlilegur

framgangur og alltaf til stadar (Bertelsen 2003).
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Mossman (2009) bendir & ad hattulegt geti verid ad einbeita sér adeins ad séun. Mossman
heldur pvi fram ad leggja skulu &herslu & ad skapa virdi og pad skili sér i pvi ad séun minnki
og vidskiptavinurinn verdi anaegdari. Hann bendir einnig a ad soéun sé allt sem skapar ekkert
virdi fyrir eiganda eda vidskiptavin, en soun er skilgreind med hlidsjon af virdi. pvi finnst
soun einungis ef madur pekkir virdio. Mossman bendir einnig & ad virdi i augum eigandans
getur verid séun i augum vidskiptavinarins og pvi heldur hann pvi fram ad ef madur einbeitir
sér ad virdi fyrir vidskiptavininn sé pad besta leidin til ad lagmarka soéun i hénnun og

framkvamd.

2.5 Virdi (e.value)

[ kaflanum ad framan var fjallad um hugtakid séun og hvernig fredimenn skilgreina pad &
mismunandi hatt. | Straumlinu-adferdafraedi er soun lykilhugtak en skilgreiningarnar & soéun
innihalda allar jafnframt hugtakio virdi (e.Value) (Formoso o.fl., 1999, Womack & Jones
2003). Hugtakid virdi er mikilveegt i skilgreiningunum, par sem pad er sett fram sem
andstzdan vid hugtakid séun. I greininni “Two grate wastes in organizations” fjalla
Macomber og Howell um samhengid & milli sounar og virdis og skrifa : “Ef vid eigum ad

skilja s6un, pa verdur vid ad skilja virdi“ (Macomber og Howell, 2005).

pessi kafli fjallar um hugtakid virdi og skilgreiningar & pvi.

2.5.1 Hugtakid virdi

Skilningur & hugtakinu virdi getur verid vidtekur og mismunandi, en gegnumgangandi i
skilgreiningunum kemur fram ad virdi sé huglegt mat. Virdi voru, eda pjonustu geeti par af
leidandi verid mismunandi eftir pvi hver & i hlut. Macomber og Howell (2004) koma fram

med eftirfarandi skilgreiningu :

“ Value is the assessment made by an observer referencing a set of standards that the
observer is better off after the expenditure of effort than he was before. Those
standards are both articulated and unarticulated *“ ( Macomber & Howell 2004)

Virdi er pvi skodad hér med tilliti til akvedinna sjonarmida, Ut fra akvednum stodlum, sem
einstaklingurinn tekur mid af. begar um vidskipti milli tveggja adila eda fyrirtekja er ad reeda
er pad vidskiptavinurinn sem akvardar virdid en ekki s6luadilinn. Daeemi um pessa nalgun er
ad finna innan Straumlinu-framleidslu hugmyndafreedinnar, par sem Womack og Jones skrifa

eftirfarandi:
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“Value is a capability provided to a customer at the right time and at an appropriate

price, as defined in each case by the customer “ (Womack og Jones 1996)

Pessi merking & hugsuninni um virdi i framleidslunni, sem tengjast vidskiptavininum, breytti
skilningnum & hugtakinu s6lu Ur pvi ad vera ad selja voru i pad ad markadssetja hana.
Adalatridid var og er pess vegna, ad geta greint parfir og 6skir markadarins, samhlida pvi ad
vidhalda skilvirkri framleidslu &n séunar. Markadsmidud fyrirteeki reyna pess vegna ad skapa

voru og pjonustu, med fullnaegjandi virdi, sem vidskiptavinirnir vilja kaupa (Bertelsen, 2003).

[ skilgreiningu Womack&Jones (1996) & virdi er hugtakid verd, en pad hugtak er po yfirleitt
notad af hagfreedingum. Bertelsen (2003) bendir p6 & ad ekki megi rugla saman virdi og verdi.
Verdid akvardast af frambodi og eftirspurn, p.e. markadurinn dkvedur pad. Virdid tengist hins
vegar gagnsemi vorunnar, gledinni vid ad eiga hana eda peirri virdingu sem eigandinn feer
fyrir ad eiga voruna. Virdid tengist jafnframt upplifuninni af pvi ad Gtvega voruna. I hlutarins
edli er virdi pess vegna huglegt, og rammar inn &kvordun vidskiptavinarins um ad kaupa

voruna (Bertelsen, 2003).

Heegt er ad segja, ad virdi tengist voru eda pjonustu og eiginleikum pess, og er oft bundid
peningalegu virdi. En & hinn boginn er virdi persénulegt mat sem hefur ahrif & mannlega
hegdun (Bertelsen, 2003). Vidskiptavinurinn hefur pann eiginleika ad velja pa voru eda
pjonustu sem hefur mesta virdid, og venjulega er p.a.l. vioskiptavinurinn s& sem akvedur
hvert heesta virdid er, ekki hénnudurinn eda sbluadilinn. Aftur & méti hafa hénnudir og
sOluadilar lika ahrif a virdi sem snyst ad peirra metnadi ad skila heesta virdi til
vidskiptavinarins, pvi annars gati hann leitad annad. Emmit o.fl. (2003) hafa farid pa leid ad
skipta virdi i innra og ytra virdi. Ytra virdi er pad virdi sem vidskiptavinurinn upplifir og

innra virdi er fra og milli peirra sem hanna og afhenda virdid.

2.5.2 Virdisskdpun

Fokusinn i virdisskdopun er sambandid milli séluadila og vidskiptavinar, eda hénnuda og
vidskiptavina. I grundvallaratridum hefur vidskiptavinurinn akvednar krofur, sem séluadilinn
meetir med pvi ad skila virdi i pjonustu eda voru. petta ferli felur i sér fleiri undirferli fyrir
seljandann til demis, voruhonnun, framleidslu og afhendingu, til pess ad geta ad lokum
skapad pad virdi sem vidskiptavinurinn kys. Virdisskdpun er mogulega mikilvaegari en ad

lagmarka séun, sérstaklega i hdnnun (Bicheno, 2004).

Omissandi forsenda pess ad skapa virdi, er ad akvarda krofur vidskiptavinarins. bess vegna
taka margar myndir virdisskopunar mid af pvi. I tengslum vid ferlid, er haegt ad skipta pérfum
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og krofum i prj& flokka: grunnparfir, parfir sem gert er r&d fyrir og duldar parfir.
Grunnparfirnar eru sjalfsagdar i augum vidskiptavinarins, en & hinn boginn eru duldu parfirnar
eitthvad sem er utan vid hefdbundna hugmynd vidskiptavinarins um voéruna. barfirnar sem
gert er rad fyrir eru svo innan pess svids sem vidskiptavinurinn mun oftast gera krofur til
(Bergman & Klefsjo, 1994).

Pegar vara er i framleidsluferli er mikilvaegt ad hénnun vérunnar geti farid fram 6hindrad og
ad varan sé honnud med tilliti til krafna vidskipavina. Ef kerfid getur ekki hannad, framleitt
og/eda afhent peer vorur sem standast krofurnar, getur jafnvel ekki hin besta stjornun tryggt
virdisskopun (Slack o.fl. 1995). Mat & &naegju vidskiptavinarins er einnig mikilveegt, par sem
bad getur stadfest eda oOgilt getu til ad meta dskir og virdismat vidskiptavinarins. Rannsoknir
hafa synt ad vidskiptavinir kvarti litid, pratt fyrir ad peir hafi g6da astaedu til. pPar af leidandi
parf ad fylgja pvi eftir ad meta hvernig vidskiptavinurinn upplifir virdid (Bergman & Klefsjo,
1994) (Koskela, 2000).

Hoénnun & voru felst i pvi ad akvarda hvernig varan & ad vera. | honnunarferlinu geta komid
upp minnst prji vandamal: Greining a kréfum vidskiptavinarins er ekki fullnagjandi; krofur
vidskiptavinarins eru ekki notadar eda ad ekki er tekid tillit til peirra og Urvinnsla & krofum
vidskiptavinarins er ekki framkvemd & fullnaegjandi hatt. Ad feekka pessum vandamalum er

eitt af markmidum virdisskdpunar.

2.5.3 Virdi i hdonnun

Krofur, parfir og 6skir vidskiptavinarins eru grundvallar- atgangspunktar hénnunar. Honnudir
eru pé ekki alltaf upplystir um pessi atridi. Koskela (2000) telur astaedur pess ad hluti krafha
vidskiptavinarins vanti i upphafi hénnunarferlis geti verid margar. Hann telur ad pad geti t.d.
verid vegna lélegrar greininga & kréfunum sem slikum eda ad hénnudir misskilji kroéfurnar.
Ein gerd af vandamalum skapast vegna pess ad vidskiptavinurinn getur verid hdpur af
morgum mismunandi einstaklingum, og pad getur verid erfitt ad safna saman
einstaklingsmidudum kréfum i eina sameiginlega krofu. Pad getur lika verid ad krofurnar séu

of margar eda ad peer seu svo Olikar ad erfitt sé ad verda vid peim (Bertelsen, 2003).

Koskela (2000) bendir &, ad lausn & pessu vandamali geti verid ad greina parfir og krofur

vidskiptavinarins i nainni samvinnu vid vidskiptavininn.

Annad vandamal getur komid upp, pegar hluti af kréfum vidskiptavinarins glatast
einhversstadar i hinum morgu stigum honnunarferlisins. Petta getur t.d. verid pegar

hugmyndum hénnudar sem uppfylla krofur vidskiptavina er ekki midlad afram til seinni stiga
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hénnunar. P4 getur verid ad forgangsrodun krafna sé & annan hatt en vidskiptavinurinn
reiknadi med. Koskela (2000) nefnir adferdir til ad leysa petta vandamal, medal annars

verkkaupamidud geedastigs-styring (e.Quality Function Deployment).

I sumum tilfellum getur pad verid naudsynlegt, ad ein af kréfum vidskiptavinarins sé hénnud
sameiginlega af morgum mismunandi faghonnudum. Stundum parf hins vegar einn
faghonnudur ad uppfylla margar krofur vidskiptavinarins. bess vegna felst hagraeding i
honnun i fjélda adgerda sem parf ad framkvema skynsamlega innan ramma krafna
vidskiptavinarins. Pess vegna er mikilveegt ad pekkja kunnattu einstakra hénnuda svo hun
nytist (Ko, 1998).

Eins og fram hefur komid getur séun og virdi haft mikil &hrif vid hénnun og er mikilvaegur
hluti Straumlinu-hénnunar. Straumlinu-hénnun gengur ad mestu Gt & ad lagmarka séun og
hamarka virdi og til ad na peim markmidum er mismunandi adferdum beitt. A Islandi er litil
sem engin reynsla af Straumlinu-hénnun en erlendis hafa ymsar rannsoknir verdir gerdar

tengdar henni.

2.6 Fyrri rannsoknir

Margar rannsoknir hafa verid gerdar erlendis sem tengjast Straumlinu-adferdafraedi & einn eda
annan hatt. Valdar voru fjérar greinar sem eiga pad sameiginlegt ad innihalda rannsoknir &
Straumlinu-hénnunarstjérn sem tengjast framkvemdum vid mannvirki og byggingar.

Greinarnar eru allar skrifadar af mismunandi adilum, i mismunandi I16ndum og tengjast ekKki.

2.6.1 Ad néa fram Straumlinu-honnunarferli

[ greininni “Ad n4 fram Straumlinu-hénnunarferli” (e. Achieveing A Lean Design Process),
hafa Freyre og Alarcon (2002) lagt fram adferdafredi fyrir honnunarferli
byggingaframkvaemda. Adferdafraedin byggir a hugtokum og skilgreiningum fra Straumlinu-
adferdafreedi, par sem honnunarferli er stillt upp sem premur mismunandi likénum. pad er
vinnsla & inntaki (e.input) yfir i Gtkomu (e.output), fleedi og virdi. Til ad na fram tiletludum
framférum og breytingum tengdum Straumlinu-adferdafreedi, stilla peir upp adferd sem

skiptist i fjora hluta: greining, innleiding, eftirlit og stédlun.

Fyrsti hlutinn, greining, hefur pad ad markmidi ad akveda hvernig nuverandi ferli virkar, Ut
fréa fleedi og virdi. Mismunandi adferdum er beitt til ad flokka soun i ferlinu og astedur a bak

vid soun, timaskipting i ferlinu er skodud og frammistéduvisar skilgreindir.
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Annar hlutinn er innleiding & breytingum. Nidurstodur ur fyrsta hluta eru metnar og notadar
til ad innleida mismunandi breytingar sem ad studla ad pvi ad dtiloka pa séun og vandamal
sem voru skilgreind i fyrsta hluta. Adferdin skilur & milli mismunandi flokka par sem

breytingar eiga ad fara fram. peir flokkar eru vidskiptavinurinn, yfirstjorn, verkefnid, adfong
og upplysingar.
Pridji hlutinn er eftirlit. Hér er tryggt ad peim breytingum, sem lagdar hafa verid fram, sé fylgt

eftir. Eftirlitio felst i malingum & frammistéduvisum og timaskiptingu sem var skilgreind i

fyrsta hluta.

Fjordi hlutinn er stddlun, sem felst i ad koma fastri skipan & peer breytingar sem hafa verio
gerdar og fa peer til ad virka med menningu og geedakerfi fyrirteekisins. Markmidid er ad
adferdir til ad baeta ferlid verdi nyttar til ad kynna nyja vinnuhefdir, sem stydja hénnunarferlid

og varanlega batingu. betta pydir ad venja, sem eflir grunnatridi fra fleedi og virdi, myndast.

Aoferdafraedi Freire og Alarcon (2002) leggur til sjo verkferi sem mida ad sérstokum porfum
innan fimm svada sem & ad beeta. bessi svaedi kallast CAPRI, vidskiptavinur (e.client), stjérn
(e.administration), verkefni (e.projekt), adfong (e.recources) og upplysingar (e.information).
Misjafnt er hvada verkfaerum er beitt innan hvers svedis en tafla 2 synir hvad gert er & hverju
sveedi fyrir sig.

Tafla 2 Verkfeari Straumlinu-hénnunarstjornar

Ahrifasvaedi
C A P R |
Gagnvirk samhafing X X X

Verkfeaeri

Innra net X
Gatlisti fyrir honnun X X
Gatlisti eftir hdnnun X X

gl W e

Verkkaupamidud gaedastigs-
styring (e.QFD)

Kortlagning virdisflaedis X X
7. bjalfun X

S

Freire og Alarcon beittu adferdafraedinni i ramt ar & fjogur verkefni hoénnunarfyrirteekis,
adallega innan verkfradisvids tengt byggingum, namum og idnadi. Oll verkefnin voru a
svokolludu fullnadarhénnunarstigi og vorur honnunarfyrirteekisins voru skilgreindar sem

teikningar og skjol. 1 upphafi var gerd greining 4 adstedum. Nidurstddur greiningarinnar
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leiddu i ljos ad adeins litill hluti rauntima var notadur i framleidslu vorunnar p.e. sjélfa
honnunina. Steersti hluti framleidslutima vorunnar p.e. teikninga og skjala var bidtimi par sem
varan var latin bida eftir ad unnid veeri i henni. Samkveemt Straumlinu-adferdafraedi var eini
virdisaukandi verkpatturinn sjalf hoénnunin sem reyndist einungis vera rim 16% af

heildarframleidslutima vorunnar.

I somu greiningu komu fram ymsar asteedur séunar en eftirfarandi fimm voru taldar hafa
mesta pydingu pegar minnka & séun. pessar fimm astaedur voru: takmarkadar upplysingar um
krofur vidskiptavinarins, pverfagleg samraeming ekki til stadar, skrifreedi of mikid og ad

lokum upplysingar sem ekKki voru til stadar, sem var jafnframt steersti orsakavaldur séunar.

I framhaldi af greiningu var adferdafreedi innleidd og peer adferdir og verkfaeri nytt sem
adferdafradin leggur til. | pessum hluta reyndist Kortlagning virdisfladis® (e.Value Stream
Mapping) hentugt par sem honnunarferlid var sett upp & myndraenan hatt fyrir og eftir
innleidingu. Onnur verkferi sem m.a. voru nytt voru pverfagleg samraming, notkun
verkefnavefs, gatlisti fyrir og eftir hénnun, Verkkaupamidud gaedastigs-styring® (e.Quality

Function Deployment) og pjalfun starfsfolks.

Helstu nidurstodur innleidingar pessarar adferdarfreedi voru ad 30% aukning var a hlutfalli
virdisaukandi verkpatta, 45% minnkun & mistokum i framleidslu vorunnar, og tep 60%
minnkun & bidtima voru i honnunarferlinu. Med 6drum ordum var voru skilad med betri

framleioni, auknum gedum, med faerri breytingum og & skemmri tima.

par sem adeins hluti starfsfélks og yfirmanna vidkomandi stofnana toku patt i innleidingu

adferdafraedinnar telja Freire og Alarcon ad avinningur geti ordid mun betri ef allir taki patt.

2.6.2 Straumlinu- honnun og framkveemd fyrir byggingarverkefni i heilbrigdispjonustu

I Straumlinu-hénnun og framkvaemd fyrir byggingarverkefni i heilbrigdispjonustu (e.A Lean
way of design and production for healthcare construction projects, Kemmer o.fl., 2011) segir
ad i honnunarfasanum séu bestu tekifeerin til ad auka framleidni framleidslu og virdi til
vidskiptavina i samanburdi vid onnur ferli tengd framkvaemdum. [ hénnunarferlinu eru
stadreyndir framkveemda svo sem teikningar, kostnadur, framkvaemdaferli o.fl. settar & blad.
Pvi hefur einnig verid haldid fram m.a. af Ballard og Koskela (1998) ad vinna & svidum

arkitekta, verkfraedinga og vid framkvemdir hafi i for med sér flokin stjornunarleg vandamal.

! Kortlagning virdisflaedis er verkfeeri til ad syna @ myndraenan hatt fledi upplysinga i hénnunarferlinu.
Verkfaerid er grunnur fyrir fyrirhugadar adgerdir og hvatning til virdissképunar (Freir og Alarcon, 2002).

* Verkkaupamidud geaedastigs-styring (QFD) er adferdafraedi til ad akvarda parfir og kréfur vidskiptavinar
(Gargione, 1998)
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Samkvemt Kemmer o.fl. (2011) eru verkkaupar innan heilbrigdisgeirans, adallega storra
verkefna, osattir med nidurstddur verkefna m.a. vegna 6raunhefra tima- og kostnadaraztlana,
slysa, minni gaeda en etlast var til og 6fullnagjandi virkni. Hér er verkefnastjornun medal

annars kennt um.

Pessi vandamal og Oseetti eiganda hafa verid rannsokud & ymsa vegu en ahrif pessa hafa haft
neikveed ahrif & framleidni innan pessa geira sidustu 40 ar. Kemmer o.fl. (2011) benda &
rannsokn innan framkveemda vid heilbrigdisgeirann, par sem synt var fram & yfir 150 tilvik
sounar i honnunarferli, og synt fram a ad haegt veeri ad komast hja pessu med beettri stjornun.
Jafnframt var talad um ad stjornun & honnun, badi arkitekta og verkfreedinga, veeri s hluti
byggingarframkveemda sem hefdi verid hunsadur hvad mest. Ymsir kenna pvi um ad ekki
liggi fyrir sterkur hugtaka- og adferdagrunnur fyrir hénnunarstjérnun. H6fundur bendir svo a
yfir sex greinar sem hafa rannsakad hvernig Straumlinu- adferdafraedi getur lagmarkad pessi
vandamal. Hofundar peirra greina halda pvi fram ad Straumlinu-adferdafreedi sé goour

grunnur fyrir verkefnastjérnun & floknum verkefnum.

Kemmer o.fl. (2011) rannsaka 6 byggingaframkvaemdir innan heilbrigdisgeirans, medal
annars tvaer heilbrigdisstofnanir, barnaspitala, heilsugeslu, lyfjaverksmidju o.fl. Oll pessi
verkefni voru valin med tilliti til pess ad pau veeru framkveemd eftir Straumlinu-framkveemd
(e. Lean Construction) og markmidid med rannsokninni var ad skoda aukna framleidni &

honnunar og framkvemdarferlum.
Helstu nidurstodur Kemmer o.fl. (2011) voru eftirfarandi:

- Ppétttaka pverfaglegra hénnuda byrjadi snemma i 6llum verkefnunum og i upphafi
verks voru honnudir og adrir upplystir um skipurit verkefnis og samskiptaleidir. P
betta virki einfalt pa veita skipurit og samskiptaleidir miklar upplysingar i upphafi
verks sem geta komid ad géoum notum pegar nyir adilar koma ad verkinu.

- Gagnszi & markmidum, ferlum, vinnureglum og abyrgdum. I pvi felst:

o skyr skilgreining & virdi til vidskiptavinarins og veentingum,

o opid bokhald sem gefur honnudum teekiferi & ad sja ahrif breytinga &
heildarkostnad verksins,

o prividdarlikan notad til samraemingar hdénnunar og opinn adgangur ad
frammistéduvisum vinnu 6likra adila,

- Stydjandi samstarfsumhverfi. Samstarf milli patttakenda i verkinu er mikilvaegt fyrir
sameiningu honnunar og framkvemda. Petta atridi var i raun tengt ollum
stjornunarpattum verkefnisins og nidurstédurnar stadfesta pad sem lagt er til i
fraedilegri umfjollun um Straumlinu-framleidslu.

Helstu nidurstddur pessarar rannsoknar eru ad i steerri byggingarframkvemdum parf vinna

verkfredinga, honnuda, verktaka og annarra sem koma ad verkinu ad grundvallast a
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videigandi stjornunar-adferdarfraedi. | pessu tilfelli komust peir ad pvi ad Straumlinu-
adferoarfredin er Oflugt og leidbeinandi teki i framkvaemdar-, stjornunar-, og
framleidslulegum tilgangi. Hvert og eitt verkefni hefur sin sérkenni og pvi er megin-
tilgangurinn ad préa lysandi leid til ad hjalpa notendum ad skilja og adkveda hvers konar
verkferi hentar peirra seérstaka verkefni, frekar en ad bua til lausnir sem henta 6llum
verkefnum. Oll verkefni hafa pad sameiginlegt ad heegt er ad draga leerdém af peim og skapa

pannig reynslu til ad leera og beeta pad naesta sem gert er.

2.6.3 Préun reglna um stjornun hénnunarferla i byggingaridnadinum

I ,,préun reglna um stjornun hénnunarferla i byggingarionadinum‘ (e. Developing a protocol
for managing the design process in the building industry) benda Formoso o.fl. (1998) & ad
rannsoknir hafi synt ad stor hluti galla og mistaka i byggingum megi rekja til akvardana og
verka i honnunarferlinu. Einnig vitna peir i rannséknir sem syna ad hénnun hafi sterk ahrif &
framleidni og framvindu byggingarframkveemda. Jafnframt benda peir &, eins og adrir hafa
gert, ad skoérun & honnun og framkvemd hefur aukist i peim tilgangi ad stytta

framkveemdatimann en med misjéfnum arangri.

Sokum flaekjustigs og ovissu hefur stjérnun & honnun ekki verid einféld og Formoso o.fl.
alita ad auka purfi asetlanagerd honnunar og gera stjoérnun ahrifameiri. Peir benda & ad slok
samskKipti, skortur & fullnaegjandi gégnum, vinna med dnakveem gogn, skortur & pverfaglegu
samradi og tilviljanakennd akvardanataka, séu helstu vandamal i stjornun og vinnu i

honnunarferli.

Formoso o.fl. framkvaemdu rannsékn par sem peir gengu ut fra honnun sem flaedi og fylgdu
adferdafraedi sem hafdi verid 16go fram af Huovila o.fl. (1997). Par er 1690 til adferd vid ad
eyda séun i honnunarferlinu. T pvi felst eftirfarandi:

- Ad eyda Ovissu — sem talin er ein helsta asteeda endurhénnunar.

- Ad minnka bidtima og afhenda upplysingar i minni en nakvemari skdmmtum.
- Ad auka upplysingafleedi milli pverfaglegra hopa.

Tilgangur rannsoknarinnar var ad préa samskiptareglur fyrir stjérnendur i honnunarferlinu.
Reglurnar samanstanda af almennri aztlun hénnunarferlis sem & ad nytast breidum hdpi
stjornenda i honnun. Helstu peettir sem reglurnar hafa ahrif & eru: Innihald adalverkpatta,
tenging adalverkpatta vid fyrri verkpetti, megin inntok og Utkoma fyrir hvern verkpatt,
verkferi sem haegt er ad nota til studnings vid innleidingu slikra verkpatta, abyrgdir og

hlutverk mismunandi patttakenda, fleedirit upplysinga.
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[ rannsokninni voru samskiptareglurnar notadar i fjorum mismunandi bygginga-
framkveemdum. Rannsoknin var gerd a fjogurra til fimm manna hépum sem unnu vid
verkefnin. T hépunum voru fulltriar fra hverjum hénnunarhdpi p.e. arkitektar, burdarpols-

hénnudir o.s.frv. honnunarstjori og fulltrdi verkkaupa.

I framhaldi af rannsokninni 16gdu Formoso o.fl. til leidbeiningar um hvernig préa matti
vinnureglur i honnunarferlinu. Vinnureglurnar samanstanda ekki einungis af verkpattum
innan hoénnunar en einnig verkpattum sem eru hluti verkefnastjornunar svo sem gerd
samninga og gerd opinberra gagna, samninga vid landeigendur o.s.frv. Mikilvaegt er ad pessir
peettir komi fram i upplysingafledi honnunarferlis p6 svo peir séu ekki taldir virdisaukandi
beettir.

Hafa ber i huga ad sumir verkpeettir innan honnunarferlis purfa ad proast i fosum, par sem
ferlid proast fra almennri hugmynd til nakveemrar Utfeerslu. bad pydir ad verkpattum er skipt

nidur og koma inn i ferlid & mismunandi stigum hénnunar.

Vinnureglurnar, sem proadar voru innan hvers fyrirtekis, voru ekki einungis byggdar &
nidurstddum rannsoknarinnar heldur toéku einnig tillit til freedilegra stadreynda og einnig til
bekktra bestu starfshatta (e.best practice). Helstu nyjungar sem kynntar voru i Kjolfarid a

rannsokninni voru:

- Ho6nnun a burdarpoli og teeknikerfum etti ad koma fyrr ad honnunarferlinu

- Munnleg kynning etti ad fara fram a hénnun fyrir badi framkveemdaadila og solufolk
til ad koma tilgangi hénnunar betur & framfeeri.

- Innleida etti verkferla vid upplysingadflun fra byggingarstad.

- Suma undirverkpeetti etti ad setja upp sem verkreglur m.a. breytingu/ar & hénnun ad
0sk vidskiptavinar, vidgerdir ad 0sk vidskiptavinar eftir ad framkvaemd hofst o.s.frv.

- Vegna skoérunar hoénnunar og byggingaframkvemda parf ad skilgreina i upphafi
honnunarferlis hvada skjol, upplysingar og teikningar skuli liggja fyrir adur en
framkvaemd hefst.

- T upphafi aatlunar & honnunarferli tti ad setja prjar vordur. ba fyrstu eftir fyrstu drog
burdarpols og teeknikerfa, adra eftir frumhdnnun og pa pridju eftir fullnadarhénnun.

- Nékvaem &ztlun honnunarferlis etti ad gera ad lokinni frumhdnnun, par sem Gvissa
honnunar er pad mikil &dur en frumhénnun lykur.

Pessi atridi voru 16gd fram med pad ad markmidi ad eyda soun.
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2.6.4 Skapa virdi: Fullnzgjandi leid til ad atryma séun i Straumlinu-hénnun og

framleidslu

(e. Creating value: a sufficient way to eliminate waste in lean desgin and lean prodcution)
(Mossman, 2009).

[ grein sinni leggur Mossman fram pé kenningu, ad med pvi ad leggja aherslu & ad skapa virdi
fyrir vidskiptavininn, i stad pess ad einbeita sér beint ad minnkun séunar, verdi minnkun

sounar afleiding pess ad einbeita sér ad virdi.

Mossman bendir & ad fyrsta ord bokar Womak og Jones, Lean Thinking: Banish waste and
create wealth in you cooperation, sé€ muda (séun) og i framhaldi af utgafu bokarinnar hafi
fjoldi hofunda og freedimanna einbeitt ser ad avinning pess ad minnka séun. Sidar i bokinni
kemur svo fram ad tilgangur fyrirteekja og stofnana eigi ad vera ad skapa og feera virdi til

vidskiptavina.

Einnig bendir Mossman & ad skilgreining & séun byggi a virdi, ad adeins sé haegt ad pekkja
séun med pvi ad pekkja virdi. I framhaldi af pvi bendir hann & ad hluti af flokkunarkerfi
Ohno’s & soun purfi ekki i 6llum tilfellum ad vera séun, fyrir einhverja getur t.d. umfram
framleidsla skilgreinst sem virdi. Framleidandi getur pa safnad upp lager og par af leidandi
getur hann verid betur i stakk buinn fyrir sveiflur i péntunum. Mossman er pvi ad syna fram a
i sinum ranns6knum ad ein af leidunum til ad minnka séun og auka framleidni er ad einbeita
sér ad virdi og gedum sem ad vidskiptavinurinn er tilbdinn ad borga fyrir. Mossman heldur
bvi fram ad ef einungis er einblint a ad eyda séun sé hatta fyrir hendi ad paettir sem venjulega

auka ekKki virdi, en gera pad p6 stundum, sé eytt.

Pad sem Mossman kemst ad er ad séun getur adeins att sér stad i tengslum vid virdi. Virdi er
einstaklingsbundid og pad sama gildir um soun. bar af leidandi getur framleidendi litid &
eitthvad akvedid sem virdi, en vidskiptavinurinn upplifir pad sem séun. I ljosi pessa kemst
Mossman ad pvi, ad ef framleidandi einbeitir einungis ad séun, getur hann farid a mis vid
virdi fyrir vidskiptavininn. Petta synir Mossmann einnig fram 4 med svokdlludum “waste
elimination cycle”, par sem akvedin séun missir athygli eftir ad adgerdir hafa verid gerdar til

ad minnka hana og hin muni pvi koma fram aftur sidar.
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2.7 Umrada (e. discussion)

Grunnatridi Straumlinu-adferdafreedinnar er ad uppfylla parfir og krofur vidskiptavinarins og
um leid ad hamarka framleidni fyrirtaekisins. | pessu felst ad hamarka virdi, minnka soun,
auka fledi og stadla adgerdir. Straumlinu-adferdafreedi er pvi breyting & hugsunarhetti vid
vinnu. Han felur i sér ad lita & breytingu a inntaki yfir i Gtkomu og i pvi ferli er reynt ad auka
fledi, hamarka virdi og eyda soun. I pvi skyni hefur ymsum adferdum verid beitt til ad na
pessu fram, m.a. med Kortlagningu virdiskedju, Verkkaupamidadri geedastigs-styringu,

Straumlinu-framleidslu, gatlistum o.fl.

Umraedan um virdi og séun er ekki einhlida. Haegt er ad nalgast pessi hugtok & mismunandi
hatt eins og fram hefur komid. Hugtakid virdi er hugleegt og er mismunandi eftir pvi hver & i
hlut. Sumt getur verid mikils virdi i augum eins en verid séun i augum annars. I hénnun hafa
verid gerdar tilraunir a notkun Straumlinu-adferdafreedi par sem ahersla hefur verid 16go a
verkpeetti sem teljast virdisaukandi og reynt hefur verid ad draga Ur verkpattum sem ekki auka
virdid. Nalgunin & pessu hefur verid misjofn a milli verkefna, par sem medal annars hafa verid
gerdar tilraunir til ad leita ad verkpattum sem teljast sbun og eyda peim i peim tilgangi ad
auka framleidni. Rannsoknir hafa synt ad med pvi ad minnka sounina, er hegt ad auka

framleioni.

Adrir hafa aftur & moéti adallega einbeitt sér ad virdisaukandi verkpattunum. Synt hefur verid
fram & ad pegar virdisaukandi peettir aukast, minnkar umfang dvirdisaukandi pétta sjalfkrafa.
Ef einungis er einblint & ad eyda soun er st haetta fyrir hendi ad fyrirteki geti eytt verkpattum

sem ad vidskiptavinurinn geeti talid skapa virdi.

PG svo nalgunin sé misjofn i verkefnunum sem tekin eru fyrir hér ad ofan, eru nokkrir paettir
sem Ol verkefnin eiga sameiginlegt. Komid hefur fram ad i hoénnunarferli
byggingaframkvaemda er litid um pverfaglega samvinnu, samskipti eru litil, adilar sem koma
ad verkefnunum eru ekki nogu vel upplystir og unnid er i morgum tilfellum med
6fullnaegjandi gogn. T einni rannsokninni var synt fram & ad skortur veeri & faglegri stjornun i
honnunarferlinu og segja méa ad pau atridi sem er abotavant tengist 611 6fullnaegjandi stjornun
a einn eda annan hatt. Ef stjornunin er ekki g6d og ofantéldum atridum ekki sinnt négu vel,
hefur verid synt fram a ad vinna hdnnuda og annarra sem koma ad verkunum getur ad stérum
hluta ordid soun. Ef adilar eru ekki vel upplystir eda ekki med naegjanlega god gogn geta
afleidingarnar ordid peer ad villur verda i teikningum, endurhdénnun parf ad eiga ser stad,
ofhénnun & sér stad og adrar Oparfa breytingar parf ad framkvaema sem geta verid dyrkeyptar

fyrir verkkaupa, sérstaklega ef framkvaemd er hafin.
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Fleiri rannsoknir stydja petta frekar. Pollat og Ballard (2000) komust medal annars ad

eftirfarandi orsakavoldum séunar { honnun:

- Vontun & upplysingum um gerd og sterd a efni i hdonnunargégnum
- Breyting a hénnun og endurskodun

- Vitleysa i upplysingum um gerd og steerd & efni i hénnunargégnum
- Akvordun & gerd og sterd efnis an pess ad ihuga s6un

Einnig var sambarileg rannsokn fra Bossinik og Brounwer (1996) sem gekk Gt & ad mela

magn séunar i verkefni. Eftirfarandi voru helstu orsakavaldar séunar:

- Samskipti milli mismunandi sérfreedinga

- Endurhdnnun vegna breytinga og leidréttinga

- Vontun & upplysingum vegna steerdar og tegunda efnis i hdnnunarskjélum
- Rangar upplysingar vegna steerdar og tegunda efnis i honnunarskjélum

- Osamrami i hénnunargdgnum

- Seinkun & sampykki teikninga

par ad auki vann Miles (1998) tilviksrannsokn i sambandi vid hénnunarferlid, par sem
honnunarfyrirteki var valid til ad vinna eftir Straumlinu-hénnun. Miles fann at, ad fimm
algengustu astedur fyrir pvi ad framkvemdir gengu ekki eins og lagt var upp med, voru
eftirfarandi:

- ad framkvaemdirnar voru vanmetnar,

- vontun & upplysingum fra vidskiptavininum,

- fyrri framkvaemdum var ekki lokid a tilskyldum tima,

- innri breytingar hofou ahrif & frampréun framkvaemdarinnar
- breytingar ad halfu vidskiptavinar.

[ 1j6si freedilegrar umfjéllunar og fyrri rannsokna hefur verid synt fram 4 ad ef tekid er tillit til
ofangreindra orsaka séunar og peim stjérnunarlegu adferdum sem Straumlinu-adferdafraedi
leggur til er beitt, sé haegt ad minnka séun og par af leidandi auka framleidni og virdi. Atridi
sem i eftirfarandi rannsokn verda sérstaklega skodud og hafa synt sig hafa ahrif & séun og
virdi eru pvi orsakavaldar séunnar:
- Samskipti
o bverfagleg samvinna
o Upplysingafledi
- Areidanleiki gagna
- Parfir og 6skir verkkaupa/vidskiptavinar
Pessi atridi verda lykilpeettir eftirfarandi rannsoknar par sem kannad verdur hvernig stadid er

stjornunarlega ad orsakavéldum séunar i hénnunarferlinu & verkfraedistofum a islandi.
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3 Aodferdafraedi rannsoknar

3.1 Inngangur

Meginmarkmid rannsoknarinnar er ad fa yfirsyn yfir stjérnunaradferdir i honnunarferli
byggingarframkveemda & verkfraedistofum & Islandi. Ahersla er 1698 4 ad skoda atridi vid
raunadstaedur tengd Straumlinu-adferdafraedi beint eda obeint. 1 framhaldi af pvi er synt fram
4, med samanburdi & nidurstodum freedilegrar umfjollunar, ad heaegt sé ad nota Straumlinu-

adferdafraedi til ad minnka séun i honnunarferlinu.

Fyrri reynsla af notkun Straumlinu-adferdafraedi eru rannsoknir og tilviksrannsoknir gefnar Gt
sem fraedigreinar og byggja & vidurkenndri adferdafraedi vid rannsokn. I pvi felast rannsoknir
framkvemdar a misléngum tima og & misjofnum stédum en allar tengdar radgjafa- og/eda

hénnunarvinnu vid byggingarframkvemdir.

Rannsokn & nuverandi vinnuadferdum vid honnunarstjérnun felst i greiningu & pekkingu,
notkun hugtaka, adferda og asetlana vid honnun. Verkfraedistofur eru valdar og haft samband
vid stjornendur & honnunarsvidum vidkomandi stofa. Nidurstada rannsoknar er svo borin

saman vid Straumlinu-adferdafraedi.

3.2 Rannsoknarspurningar

Samkvaemt nidurstoédum fraedilegrar umfjollunar hefur verid synt fram & ad heaegt sé ad
minnka séun med notkun Straumlinu-adferdafraedi. Einnig hefur verid bent a helstu
orsakavalda so6unar og synt fram a ad med aherslu & orsakavalda s6unar og notkun &

Straumlinu-adferdafraedi vid stjornun er einnig haegt ad minnka séun.

betta & p6 vid vinnu almennt i honnunarferlinu og hefur ekki verid rannsakad & islandi. betta

leidir pvi til eftirfarandi rannsoknarspurninga:

Hversu vel eru stjornendur verkfraedistofa & islandi ad sér i hugtékum og adferdum tengdum

Straumlinuhénnunarstjorn ?
Hversu mikid eru atlanir nyttar vid honnunarstjorn a verkfraedistofum & islandi?

Hvenzr koma honnudir ad verkefnum a verkfradistofum 4 islandi?
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3.3 Aodferdafraedi rannséknar

Eftirfarandi rannsokn er hagt ad flokka sem hagnyta rannsokn (e.applied reasearch). Robson
(2002) flokkar rannsoknir i hagnytar rannsoknir og grunnrannsoknir (e.pure research). Hann
bendir p6 a ad oft geti rannsoknirnar innihaldid peetti sem skarast parna & milli. bessi
rannsokn byggir a viotélum sem unnin hafa verid & verkfraedistofum. Nidurstédur vidtala eru
skodadar med tilliti til orsakavalda sounar og bornar saman vid hugmyndafraedi Straumlinu-
adferdafreedi.

Deilt hefur verid um hvort Straumlinu-adferdafraedi sé i raun visindaleg kenning eda hvort
pad sé adeins adferdafreedi sem byggist & reynslu (Green, 1999) og pvi erfitt ad segja hvort
fredilegur bakgrunnur rannsoknarinnar flokkist undir hagnyta eda grunnrannsokn. pad er
hvort um sé ad raeda kenningu eda adferdafraedi pegar fjallad er um Straumlinu-adferdafraedi.
Adrir paettir rannsoknarinnar flokkast po undir hagnyta rannsdékn samkveemt Robson (2011).
pad er t.d. ad rannsoknin er unnin a vettvangi en ekki & rannséknarstofu, i rannsdkninni er
verid ad spa fyrir um ahrif breytinga med pad ad markmidi ad na fram &hrifarikum
nidurstodum. Rannsoknin i heild flokkast pvi sem hagnyt rannsokn.

Pessi rannsokn er hugsud sem eigindleg. Eigindleg rannsdkn er skilgreind sem rannsékn sem
gerd er & einstaklingum og hdépum, hugsunum peirra, skilningi, aliti, syn o.s.frv. til ad
audvelda mat og skilning & astedum og grunnatridum t.d. hegdun (Fellows & Liu, 2003). |
bessari rannsokn er medal annars skodad hvernig fyrirkomulagi er hattad innan verkfraedistofa

vardandi skilgreinda og adur rannsakada orsakavalda séunar i vinnu a hénnunarstigi.

Gagnaoflun rannséknarinnar felst i pvi ad viotol eru tekin vid stjérnendur innan
verkfraedistofa og vidfangsefnid nalgast med spurningalista sem vidkomandi adilar eru spurdir

Ut Ur (sja vidauka A).

3.4 Viotol

Viotolin i pessari rannsékn eru skilgreind sem halfopin 6st6dlud einstaklingsvidtol, sja toflu
3. Slik viotol geta lyst og veitt skilning a fyrirberum og sammannlegum reynsluheimi.
Samraedur eru a jafnréttisgrundvelli pé umraeduefnid sé akvedid af rannsakanda og innihaldid
getur préast. Pau eru jafnframt personulegri en st6dlud viotél og virda og vidurkenna
sjénarhorn vidmelanda. Akvednum ramma er p6 fylgt sem gerir gagnagreiningu skilvirkari.
slikum viotélum gefst po teekifeeri fyrir adila ad fara ut fyrir spurningalistann en listinn skal

po vera leidandi i gegnum vidtalid (Gillham, 2000).
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Tafla 3 Vidd munnlegra gagna (Gillham, 2000)

Opnar ¢ P Lokadar
Hlusta a Nota ,Open- Half opio HIj6dritud Half opnar Lokadar
samtal ,venjulegt* ended” vidtal, p.e. vidtol. i raun  spurningar, spurningar.
annarra samtal tilad  vidtdl adeins  opnar og munnlega krossaspurningar Einfaldar,
spyrja faar opnar lokadar stjornud 0g opnar akvednar og
rannsdkna spurningar spurningar viotol spurningar lokadar
spurninga spurningar

Spurningalistinn samanstendur af spurningum sem eru half-opnar og krossaspurningar. Half-
opnar spurningar gefa viomealanda tekiferi & ad koma ad athugasemd/vidbot vid spurningar
eda svara undir lionum annad eigi valmoguleikar ekki vid. Krossaspurningar eru settar upp a
pann hatt ad viomaelandi velur stig spurningar sem hann telur best eiga vid, & kvardanum O til

4 fré ekkert/aldrei upp i mjog vel/alltaf.

3.4.1 Val &vidmalendum

Pegar vidmalendur voru valdir fyrir rannsoknina, vard fyrst ad finna Ut hvada verkfraedistofur
atti ad velja. Til ad n& fram markmidum rannsoknarinnar var dkvedid ad verkfreedistofurnar
skyldu vera vidurkenndur félagi FRV (Félag radgjafarverkfredinga), vera skraddar sem
hénnudir mannvirkja og med skrada verkefnisstjornun sem adra pjonustu samkvemt

upplysingum hja FRV.

Séu tekin saman pau fyrirteeki sem uppfylla sett skilyrdi pa er samanlagdur fjoldi starfsmanna
beirra verkfreedistofa fra 1240 til 1675, sja toflu 4. Akvedid var ad velja verkfraedistofur sem
hafa 41 starfsmann eda fleiri. Pau fyrirteeki hafa samanlagt umrad yfir 90% starfsfolks
verkfraedistofa innan FRV. bessi fyrirteeki eru likleg til ad hafa verkefni sem krefjast mikillar
stjornunarlegrar reynslu vegna steerdar verkfreedistofunnar og par med hafa pau tekiferi til ad

takast & vio stor verkefni.

pau fyrirteeki sem uppfylla pessi skilyrdi eru Efla verkfredistofa, Hnit hf., Almenna
verkfraedistofan, Mannvit, Verkis hf. og VSO Radgjof ehf, merkt green i t6flu 4.
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Tafla 4 Vidurkennd félég innan FRV sétt & www.frv.is 25.3.2012

Félag rddgjafarverkfredinga

FRV Fyrirteki Fj. starfsmanna Byggingar Verkefnisstjorm
Ans Radgjof ehf. 6-10 X X
Conis ehf. 1-5 X X
Efla Verkfreedistofa 301-400 X X
Ferill ehf. 21-40 X X
Hannarr ehf. 1-5 X X
HUs og radgjof ehf. 1-5 X

Hnit hf. 41-60 X X
Almenna 61-80 X X
Lagnataekni 6-10 X X
Magnus Hallgrimsson radgjafarverkfr. 1-5 X
Mannvit yfir 400 X X
Onn ehf. 1-5 X X
Teiknistofa Pals Zophdniassonar ehf. 1-5 X X
Rainrace ehf. 1-5

Teiknistofan Odinstorgi ehf. 1-5 X
Verkfredistofan Afl og Orka ehf. 11-20

Verkis hf. 301-400 X X
Verkfredistofa Gunnars Torfasonar ehf. 1-5 X
Verkfredistofan Vidsja ehf. 1-5 X X
Verkfraedistofa Johanns Indridasonar ehf. 11-20 X X
Verkfraedistofa Sudurnesja ehf. 6-10 X X
V/SB Verkfreedistofa ehf. 21-40 X X
VSO Radgjof enf. 61-80 X X
Verkfreedistofa Stanleys Palssonar ehf. 1-5

Lagt var upp med ad viomelendur hefdu mannaforrdd og reynslu af stjérnun verkefna i
honnunarferli i medalstérum eda stérum verkefnum par sem pverfaglegrar samvinnu er
krafist, p.e. vinna med utanadkomandi hénnudi og/eda radgjafa. Vid val & vidmelendum var
skipurit valinna verkfreedistofa skodad og videigandi svidsstjorar fundnir. Haft var samband
vid vidkomandi, tilgangur og markmid rannsoknar kynnt med tolvuposti (sja vidauka B). |
framhaldi var fundartimi akvedinn med vidkomandi adilum, ymist i tolvupdsti eda simleidis.

Allar verkfradistofurnar sem leitad var til toku patt i rannsokninni.

3.4.2 Framkvemd vidtala

Viotol foru fram hja verkfraedistofu hvers vidmalanda. Timasetning vidtala var akvedin i
samradi vid hvern og einn vidmelanda. Viotolin toku um 30-45 min, lengur en gert hafdi
verid rad fyrir i télvuposti til viomelanda. Vidmelandi fékk afhent eintak af spurningum og

var hann leiddur i gegnum hverja spurningu med nénari dtskyringum. Umreada skapadist i
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kringum spurningarnar og i lok hvers hluta spurninga gafst viomealanda teekiferi til ad baeta
vid, p.e. koma med frekari Gtskyringar eda athugasemdir.

3.4.3 Mealanleiki

bessari rannsokn er tilgangurinn ad finna ut hversu vel stjérnendur a verkfraedistofum a

— —

slandi pekkja og nota adferdir innan Straumlinu-adferdafraedi til ad minnka séun. Til pess var
notadur spurningalisti sem hafdur var til hlidsjonar i vidtalinu og vidmelendur ségdu til um
hversu vel/ mikid eda illa/litid peir pekktu/notudu akvednar adferdir. Vid drvinnslu gagna ur
vidtolunum var notast vid SPSS télfreediforrit. Nidurstodur vidtala voru fardar i SPSS. |

SPSS voru gerdar samantektar toflur sem nyttar voru vid greiningu gagna.

Par sem um er ad raeda adeins sex vidmalendur eru nidurstddur ur peim hluta spurninga sem
tengist adeins vidkomandi stjornenda ryrar. paer gefa ekki raunhaefa mynd af pekkingu
stjornenda almennt & hugtékum tengdum Straumlinu-adferdafraedi par sem Urtakid er svo litid
og hlutfallslegt veegi hvers og eins svars verdur mikid. Hins vegar gefa pser hugmynd um
bekkingu pessa hdéps & hugtokunum, p6é svo moguleiki sé & pvi ad adrir adilar innan

verkfraedistofanna hefdu svarad & annan hatt.

Aftur & moti gefur s& hluti spurninga sem stjornendur svorudu fyrir hénd vidkomandi
verkfreedistofa g6da mynd af stédu verkfraedastofa & islandi. Valdar stofur eru stort drtak af
bydinu sem eru verkfradistofur & islandi. par sem svarad var um adferdir almennt notadar

innan verkfradistofanna pa er pad metid svo ad nidurstodur séu markteekar.

3.5 Samantekt

I pessum kafla var rannsoknarspurningu stillt upp. 1 framhaldi var adferdafreedi rannsoknar
utskyrd en han er skilgreind sem eigindleg hagnyt rannsékn. Addragandi og framkvaemd
rannsoknarinnar sjalfrar sem byggist & vidtolum vid 6 stjérnendur & mismunandi
verkfraedistofum & Islandi var kynnt. Spurningalisti sem var hafur til hlidsjonar i vidtélunum
var skilgreindur sem halfopinn spurningalisti sem flokkast sem krossaspurningar med opnum

spurningum. Ad lokum var fjallad um melanleika og areidanleika rannséknarinnar.
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4 Nidurstoour

I pessum kafla eru nidurstodur ar rannsokninni kynntar. Rannsokninni var skipt i fimm hluta,
skilningur a hugtokum, notkun & pekktri adferdafraedi, gerd honnunaraztlana, parfir og oskir
verkkaupa og adkoma hoénnuda ad verkefnum fra tilloguskeidi ad framkvemd. Allir hlutar

tengjast Straumlinu-hénnunarstjorn eda orsakavéldum séunar i hénnun.

Almennt voru stjornendur jakvedir pegar leitast var eftir vidtali og fékkst vidtal hja 6llum
sem leitad var til. Allir viomalendur uppfylltu settar kréfur vardandi bakgrunnsupplysingar

og ekki dregin i efa st reynsla sem stjérnendur téldu sig hafa.

I upphafi rannsoknar var stada vidmalanda skrad, reynsla sem stjérnandi og bakgrunnur, p.e.

menntun. | framhaldi af pvi var spurt Gt i hvern hluta fyrir sig. Sja spurningar i vidauka A.

Hér ad nedan verdur gert grein fyrir nidurstddum ur hverjum hluta rannséknar par sem
samantektartafla asamt gréfum hvers hluta er skodud og fjallad um hverja spurningu. [
vidauka C er ad finna nanari nidurstodur fyrir hverja og eina spurningu i 6llum hlutum

rannsoknarinnar.

4.1 Upplysingar um viomeelendur

I upphafi rannsoknar voru skradar upplysingar um vidmaelanda. Skrad var stada, starfsaldur

og bakgrunnur viomalanda.

Vid val & vidmalendum fyrir rannséknina var gerd krafa um ad viomelandi hefdi mikla

reynslu sem stjérnandi & hénnunarsvidi innan verkfraedistofu & islandi.

Nidurstodur ar pessu ma sja i toflu hér ad nedan.

Nr. | Stada ?;%r?t?é?z;n di Bakgrunnur
1 | Svidsstjori byggingardeildar Yfir 20 ar Byggingarverkfraedingur M.Sc.
2 | Svidsstjéri byggingardeildar Teep 20 ar Byggingarverkfraedingur M.Sc.
3 | Svidsstjori byggingardeildar 15 ar Vélaverkfraedingur M.Sc.
4 | Svidsstjori byggingardeildar 10 éar Byggingarverkfraedingur M.Sc.
5 | Svidsstjori byggingardeildar 12 ar Byggingarverkfraedingur M.Sc.
6 | Svidsstjori raf- og lagnadeildar 8 ar Rafmagnsteeknifreedingur B.Sc.
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A pessu ma sja ad vidmalendur hafa vidteka reynslu i stjornun & hoénnunarsvidi innan
verkfraedistofu. Bakgrunnur gefur til kynna ad stjornendur eru fagmenntadir en endurspeglar
ekki ad peir hafi hlotid sérstaklega menntun a svidi stjérnunar eda einhverju tengt Straumlinu-

hénnunarstjorn.

Vidmealendur bentu & ad reynsla veeri ad hluta til reynsla sem verkefnisstjorar og hluta sem
svidsstjorar. Reynsla sem verkefnisstjorar folst m.a. i hdnnunarstjorn en einnig i annarri

stjornun tengdri byggingarframkvaemdum.

4.2 Ppekking & hugtokum

Fyrsti hluti rannsdknar fjalladi um pekkingu og skilning & hugtékum innan Straumlinu-
honnunarstjornar. Ekki var um ad reda temandi lista hugtaka innan Straumlinu-
hénnunarstjornunar. Hugtok voru valin med hlidsjon af grein Freire og Alarcon (2002) par
sem um er ad raeda innleidingu & Straumlinu-hénnunarstjorn og pvi spurt um hugték sem nytt
voru i pvi innleidingarferli. Til vidbotar vid pau hugtok sem koma par fram, var spurt almennt

um pekkingu & Straumlinu-hénnunarstjorn.

Spurt var um sex hugtok og atti viomalandi ad svara hversu vel hann pekkti hugtakid &
kvardanum ekkert til mjog vel, p.e. ekkert-litid-nokkud-vel-mjog vel. Hver kvardi var med
fyrirfram akvednu toélugildi fra O upp i 4, p.e. O=ekkert, 1=litid, 2=nokkud, 3=vel og 4=mjdg

vel. A spurningarlista voru hugtékin sett fram badi 4 islensku og ensku.

Pessi hluti rannsoknarinnar var eini hlutinn sem einungis héfdadi til pekkingar viomelandans
en adrir hlutar rannsoknarinnar attu almennt vio um vinnubrégd innan stofunnar og p.a.l.
vinnubrogd vidmelandans sem stjérnanda. | t6flu 4 ma sja nidurstddur ur fyrsta hluta

rannsoknar, pekking & hugtokum.

Tafla 5 bekking & hugtokum

Fyrsti hluti - bekking 4@ hugtékum

Kortlagning Verkkaupamidud Virdis- Straumlinu Unnid Flaedis-
virdisfleedis geedastig-styring greining honnunarstjérn Virdi stjérnun
6 6 6 6 6 6
0 0 0 0 0 0
,83 ,83 1,67 ,83 2,00 1,00
,50 ,00 2,00 ,00 2,00 ,00
,983 1,602 1,506 1,602 1,549 1,673

[ t6flunni sést ad 6llum spurningum var svarad og ekkert svar 6gilt. Sé tekid medaltal af 6llum

svorum feest gildid 1,2 sem gefur til kynna ad pekking & hugtokum tengdum Straumlinu-
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honnunarstjorn er almennt litil medal stjornenda. bad hugtak sem pekktast er medal
vidmealenda er unnid virdi og er pekking & pvi nokkud god/litil. Minnst pekking er &
verkkaupamidadri geedastigs-styringu og Straumlinu-hénnunarstjorn, og par a eftir kemur
kortlagning virdisfleedis, fleedisstjornun og ad lokum virdisgreining. A mynd 5 ma sja
medaltal nidurstada Gr hverri og einni spurningu i einu grafi. A myndinni mé & audveldan hatt
sj& hversu litil pekkingin i raun er & hugtékum tengdum Straumlinu- hénnunarstjérn.
bekking & hugtokum
0-ekkert / 1-litid / 2-nokkud / 3-vel / 4-mjog vel

Kortlagning
virdisflaedis

Verkkaupamidud

Fleedis-stjornun 2 gaedastig-styring

Unnid virodi Virdis-greining

Straumlinu
honnunarstjorn

Mynd 5 bekking & hugtokum
Adeins einn viomalandi taldi sig pekkja 61l hugtokin mjog vel fyrir utan kortlagningu
virdisflaedis sem hann taldi sig pekkja nokkud vel. Adrir vidmalendur svorudu i flestum

tilfellum ad pekking & pessum hugtékum veeri engin eda litil.

4.3 Notkun & adferdafraedi

I 68rum hluta spurninga var farid yfir notkun & mismunandi adferdafreedi vid stjornun
verkefna. Hugtok ar fyrsta hluta voru notud & pann hatt ad pau voru utskyrd an pess ad nefna
bau & nafn. Markmid var ad komast ad pvi hvort adferdafraedi tengd hugtokunum veeri nytt
Omedvitad vid stjornun verkefna, ymist med tilkomu gaedakerfis viokomandi fyrirtekis eda ut
fra reynslu stjornenda. Med pessu er leitast vid ad sja hvort unnid sé ad hluta eda i heild eftir

viokomandi adferdafraedi.
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Olikt fyrsta hluta, sem reynir & pekkingu vidmelandans, & pessi hluti almennt vid um
verkefnastjornun innan vidkomandi verkfraedistofu og hvernig adferdum er beitt vid stjornun
hénnunar. Vidmealendur voru upplystir um ad spurt veeri um almennar vinnuadferdir innan

stofunnar en ekki einungis vinnuadferd viomalanda.

I t6flu 5 ma sja nidurstddur Ur 6drum hluta rannsoknar, notkun & hugtokum. Tolugildi i

medaltali segja til um O=aldrei, 1=sjaldan, 2=stundum, 3=oft og 4=alltaf.

Tafla 6 Notkun a adferdum

Annar hluti - Notkun a adferdum

Kortlagning Verkkaupamidud  Virdis- Straumlinu  Gatlisti fyrir Gatlisti eftir  Unnid
virdisflaedis gaedastig-styring  greining honnunarstjérn  hénnun honnun virdi
6 6 6 6 6 6 6
0 0 0 0 0 0 0
1,83 3,50 1,00 2,67 2,33 3,17 2,67
1,00 3,50 ,50 2,50 2,00 4,00 2,00
1,72 ,55 1,26 1,21 1,51 1,33 1,03

Allir vidmelendur bentu & ad innan verkfraedistofunnar hefdi 1SO9001 geedakerfi verid
innleitt. beir bentu & ad geedakerfid innihéldi verkferla og lysingar sem svipar til adferda innan
Straumlinuhénnunarstjérnar. A mynd 6 sést myndraent hversu mikid ad medaltali hver adferd
er notud innan verkfraedistofanna. Hér ad nedan verdur svo gert grein fyrir hverri og einni

adferd sem spurt var Ut i.

Notkun a adferdum
0-aldrei / 1-sjaldan / 2-stundum / 3-oft / 4-alltaf

Kortlagning
virdisfleedis

Verkkaupamidud

Unnid virdi geedastig-styring

Gatlisti eftir honnun Virdis-greining

Straumlinu
honnunarstjorn

Gatlisti fyrir honnun

Mynd 6 Notkun & adferdum
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Kortlagning virdisfleedis:Ur medaltali nidurstada ma lesa ad kortlagning virdisfledis hefur
gildid 1,83 sem er teplega 2 og segir pvi ad adferdarfredinni er stundum beitt innan
verkfraedistofanna. bar sem pekking stjornenda a hugtakinu er litil, sbr. fyrsta hluta, bendir
pad til ad adferdafraedinni seé liklega ekki beitt, eins og skilgreining & henni gerir rad fyrir, &

verkfraedistofunum.

Verkkaupamidud geedastigs- styring i honnun : Samkvaemt nidurstodum hefur medaltalid
hér gildid 3,5 sem liggur mitt & milli oft og alltaf. Helmingur verkfraedistofanna segist nota
adferdina alltaf en hinn helmingurinn oft. begar nanar var spurt Ut i petta pa telja viomaelendur

ad hugad sé ad pessu i verkferlum i geedakerfinu.

Virdisgreining: Nidurstddur syna ad helmingur stofanna framkvaemi aldrei virdisgreiningu.
Medaltalid 1 gefur til kynna ad notkun sé litil & adferdafreedinni og pvi litil ahersla a ad

virdisgreina parfir og dskir hagsmunaadila med akvedinni adferdafraedi hja verkfreedistofum.

Straumlinu-hénnunarstjorn: 1 pessari spurningu var spurt um stjérnunaradferd sem hefur
pad ad markmidi ad auka fleedi og virdi i framleidslu (hénnun) og um leid minnka séun. Hér
er spurt um Straumlinu- hénnunarstjérn en med 6beinum heetti og pvi reynt ad finna ut hvort
4 einhvern hatt sé unnid ad Straumlinu-hénnunarstjorn, 6medvitad. I tveimur tilfellum telja
viomalendur ad stofurnar vinni alltaf ad pessu og i 6drum tveimur tilfellum stundum.
Medaltalid 2,67 er & milli stundum og oft. PO ber ad nefna ad engin af peim verkfraedistofum
sem toku patt i rannsokninni hafa innleitt adferdafredina. Vidmelendurnir téldu ad
markmidunum veeri ndd med 6drum heetti en ad fylgja Straumlinu-honnunarstjérn og bentu &

gaedakerfin.

Gatlisti fyrir og eftir hdnnun: Gatlistar eru mikid notadir og sérstaklega eftir hénnun. pad
kemur heim og saman vid pad, ad stofurnar vinna allar eftir gaedaeftirlitskerfi og i 6llum
tilfellum nefndu vidmeelendur ad gatlistar veeru hluti geedakerfis. Gatlistar fyrir honnun eru pé
ekki eins algengir. Gatlisti eftir hénnun er nanast i 6llum tilfellum notadur, i honum felst m.a.
ad stofurnar eru ad fara yfir hvort tekid hafi verid tillit til allra atrida sem tengjast hénnun

bygginga og annarra mannvirkja.

Unnid virdi: 1 fjorum af sex verkfraedistofum er unnid virdi stundum notad en i tveim
tilfellum alltaf. Viomelendur bentu & ad stofurnar nyta framvindueftirlit vid verkefni en notast
ekki endilega vid unnid virdi. Bent var a ad i storum verkefnum a verkkaupi pad til ad gera
kréfu um um notkun & unnu virdi en vidmealendur voru almennt ekki sannfaerdir um notagildi

bess.
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4.4 Gerd honnunarasetlana

[ pridja hluta spurninganna var spurt Ut i notkun hdnnunard®tlana auk mannafla- og
samskiptaaztlana. | upphafi var spurt um pekkingu & hugtakinu Straumlinu-astlanagerd (e.
Last Planner) sem eins og adur hefur komid fram er adferdafreedi vid azetlanagerd i
Straumlinu-verkefnum. T pvi felst ad honnudirnir sjalfir taki patt i ad eetla. Aetlanir eru

priskiptar, heildardatlun, hlutadeetlun og eins til tveggja vikna aztlun.

[ framhaldi af peirri spurningu var spurt Gt i hvort hénnudir taki patt i ad asetla og svo um
notkun & peim premur astlunum sem falla undir Straumlinuézetlanagerd. Ad lokum var spurt
um samskipta- og mannafladaetlanir en léleg samskipti eru medal orsakavalda séunar eins og

aour hefur komid fram.

Spurningar i pessum hluta eiga, likt og i sidasta hluta, vid verkfraedistofuna sem heild og
vinnubrdgd innan hennar ad undanskilinni fyrstu spurningunni sem er pekking viomelenda a
hugtakinu Straumlinu-azetlanagerd. Nidurstddur spurninga Ur pridja hluta mé sja i toflu 7 hér
ad nedan og i mynd 7.

Tafla 7 Notkun azetlana

bridji hluti - Notkun azetlana

E
Honnudirad Eins til tveggja .|ngor1gu Ndkvaemari Samskipta- Mannafla-
Last planner ) . ) heildarazetlu ’ ) )
azetla vikna aaetlun . aeetlun aeetlun EE)]

6 6 6 6 6 6 6

0 0 0 0 0 0 0
,67 2,17 2,33 ,67 3,17 1,83 3,00
,00 2,50 2,00 1,00 3,00 1,50 3,50
1,63 1,47 1,51 ,52 ,75 1,47 1,26

Straumlinu-azetlanagerd (e.Last planner): Fimm af sex vidmalendum kénnudust ekki vid
Straumlinuaatlanagerd og hafa ekki unnid eftir peirri adferdafraedi. Einn viomalenda taldi
sig pekkja pad mjog vel. Allir vidmalendur téku pé fram ad unnid veeri eftir detlunum en
ekki pannig ad peer falli inn i dkvedna adferdafraedi heldur veeri um ad raeda hefdbundnar

dzetlanir med verkpattum og timaas.

Honnudir sem asetla: Svorun vid pessu dreifdist jafnt yfir valmoguleikana, nema & tveimur
stofum var talid ad oft taki honnudir patt i ad aeetla sinn eigin vinnutima vid vidkomandi
verkefni. Bent var & ad petta veeri ekki i 6llum tilfellum videigandi og veeri i raun hao
samningum hverju sinni, par sem honnudir i storum verkum veeru r&dnir inn i verkefni a

timakaupi og veeru pvi ekki ad azetla timavinnu fram i timann.
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bekking og notkun a daetlunum
0-aldrei / 1-sjaldan / 2-stundum / 3-oft / 4-alltaf

Last planner

Mannaflaazsetiun Honnudir ad aaetla

Eins til tveggja

Samskiptaazetiun vikna asetlun

Eingbngu
heildaraaetiun

Nakvaemari aaetlun

Mynd 7 bekking og notkun & agtlunum
Eins til tveggja vikna aaetlun: Nidurstodur syna ad verkfraedistofur nyta sér stundum eins til

tveggja vikna atlanir. bad var po tekid fram ad pad etti i flestum tilfellum vid pegar

verkefnin veeru komin i timapréng og pannig aatlanir veeru ekki nyttar fra upphafi hénnunar.

Eingdngu heildaraeetlun: Flestir viomalendur, eda fjorir, t6ldu stofuna sjaldan’ nyta sér
eingdngu heildardaetlun. Almennt var pad talid eiga vio smeerri verkefni en steerri, par sem
verkkaupi hefur lagt fram grofa heildarasetlun og metid svo af verkefnisstjora ad ekki se porf &
ad brjota vinnuna frekar nidur. Einnig var bent & ad i mérgum tilfellum vid tilbodsgerd veeri
lagdur fram timarammi frd verkkaupa sem krafist frekari datlunar. beer astlanir vaeru svo

nyttar i framhaldi pegar verkefnid veeri i hofn.

Néakvemari aatlun: Algengast er ad stofurnar vinni eftir ndkveemari asetlunum. petta & vid
um aatlanir sem eru med timaskala ar/manudir/vikur og fram koma verkpeettir allra hénnuda.
Einn viomalandi tok fram ad honnunaraztlanir veeru i mérgum tilfellum unnar af arkitektum
og afhentar i verkinu til ad fylgja eftir. Hann benti jafnframt & ad pad veri i hondum
verkefnisstjora innanhuss ad adlaga peer aaetlanir ad peirra vinnu og lata passa inn i astlanir

innanhuss.

Samskiptadetlanir: Misjafnt var milli verkfraedistofa hvort samskiptadatlanir veeru notadar,

allt fra aldrei i alltaf. Flestir konnudust ekki vid samskiptadaetlanir sem slikar, en vildu pé
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haka vid ad paer veeru sjaldan/stundum notadar par sem peir téldu ad skipurit verkefna gerdu

sama gagn. Vidmalendur vitnudu almennt i skipurit sem alltaf veeri gert fyrir steerri verkefni.

Mannafladeaetlanir: Samkvemt nidurstodum eru alltaf gerdar mannafladztlanir vegna
honnunar & helmingi verkfredistofa. Allar stofur virdast p6 ad einhverju leyti gera

mannaflaasetlanir vegna hénnunar.

4.5 barfir og oskir verkkaupa

Eins og fram hefur komid getur pad haft &hrif & séun i hénnun ef honnudir eru illa upplystir
um parfir og 6skir verkkaupa. Jafnframt ef upplysingar skila sér ekki i heild til hénnuda eda ef
hénnudir eru ekki upplystir um breytingar i verkum getur pad aukid séun i hénnun. I pessum
hluta voru vidmelendur spurdir priggja spurninga er tengjast pvi ad upplysa hénnudi um
parfir og 6skir verkkaupa. Nidurstédur koma fram i t6flu 8 og mynd 8.

Tafla 8 barfir og 6skir verkkaupa

Fjordi hluti - barfir og 6skir verkkaupa

parfir og 6skir Adeins teikningar

barfagreining

munnlega arkitekts
0 0 0
,83 2,17 2,33
1,00 2,00 2,00
,75 ,98 1,03

barfir og oskir verkkaupa
0-aldrei / 1-sjaldan / 2-stundum / 3-oft / 4-alltaf

barfir og o6skir
munnlega

4

Adeins teikningar
arkitekts

barfagreining

Mynd 8 barfir og oskir verkkaupa
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parfir og oskir munnlega : A verkfraedistofum par sem innleitt hefur verid 1S09001
gaedakerfi er ekki gert rad fyrir pvi ad honnudir séu einungis upplystir munnlega um parfir og
Oskir verkkaupa. Pad er i samraemi vid nidurstodurnar pvi par kemur fram ad pdérfum og
6skum verkkaupa er sjaldan einungis komid til skila munnlega & verkfraedistofunum. i einu

tilfelli er pad stundum gert, i helmingi tilfella sjaldan og & tveim stofum aldrei.

Adeins teikningar arkitekts: A fjorum stofum af sex eru honnudir stundum upplystir um
parfir og 6skir verkkaupa adeins med teikningum fra arkitekt. Fjorir viomaelendur bentu 4 ad i
flestum tilfellum fengju honnudir teikningar arkitekta en peim fylgdu pa einnig gégn um

lysingu verkefnis likt og geedakerfid gerir krofu um.

parfagreining: Samkveaemt nidurstddum nota verkfraedistofurnar parfagreiningu stundum. bar
sem medaltal hafdi gildid 2,33. Fram kom ad parfagreining veeri ekki algeng innan
verkfraedistofanna og eetti i flestum tilfellum vid steerri verkefni. Vidmelendur bentu a ad
askilegt veeri ad parfagreining veeri framkveemd oftar en hun er gerd nu, pvi sd vinna sem i

hana er 16gd skili sér oft i minni breytingum & honnunarferlinu.

46 Aokoma teknihdnnuda

Eins og fram kemur i kafla 2 er einn af orsakavéldum sounar ad faghonnudir komi of seint ad
verkefnum. Sér i lagi pegar honnun er langt a veg komin an adkomu faghénnuda, pa geta

skapast adsteedur par sem miklu parf ad breyta vegna athugasemda fra faghénnudum.

Ferli verkefna fra upphafsskeidi ad framkveemd mé sja a mynd 9.

UPPHAFSSKEID TILLOGUSKEID FORATHUGUN FORSOGN FRUMHONNUN FORHONNUN FULLNADARHONNUN

Pbarfagreining Lykilstaerdir Mat & dkjosanleika og Markmid hénnunar og Hénnunarlysing, fyrstu Adaluppdrattir, Séruppdraettir, verk-teikningar,
Hugmyndir Nytingaraastiun ardsemi krofur uppdraettir, leidir til brunavarnauppdrattir Utbod efnis og verkframkvaemda
Hagkvamni Tilldgur til lausna lausna
Forsogn Kostnadar-, honnunar og

framkvaemdadzetiun

Mynd 9 Ferli verkefna ad framkveemdum

I pessum hluta er pvi spurt um hversu oft faghdnnudir komi ad mismunandi skeidum

verkefna. Nidurstodur rannsoknar ma sja i toflu 9 og mynd 10.
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Tafla 9 Adkoma hénnuda ad verkefnum

Fimmti hluti - Abkoma honnuda ad verkefnum

AOKOMa

Adkoma Adkoma Adkoma Adkoma . Adkoma
- . . frumhonnu )
upphaf  tilloguskeid forathugun forsogn . forhonnun
6 6 6 6 6 6
0 0 0 0 0 0
1,67 2,00 2,50 2,67 2,83 2,33
1,50 2,00 2,00 2,50 3,00 2,00
1,63 1,41 ,84 ,82 1,17 1,51

Eins og sja ma a medaltali svara ad pa koma stofurnar stundum ad verkefnum & nanast 6llum
skeidum. A stadalfraviki ma sja ad mesta samrami milli stofa er adkoma ad forsagnarskeidi
og forathugun. 1 1j6si pessa hefja verkfraedistofurnar oftast honnun i verkefnum & forsagnar og
frumhodnnunarskeidi par sem medaltalid i forsogn er 2.67 med lagt stadalfravik og medaltal i

frumhdnnun nalaegt premur.

Adkoma honnuda ad verkefnum
0-aldrei / 1-sjaldan / 2-stundum / 3-oft / 4-alltaf

Adkoma upphaf
3
. Adkoma
Adkoma forhonnun tilléguskeid
1
A6k9ma Adkoma forathugun
frumhonnun

Adkoma forsogn

Mynd 10 Adkoma hénnuda ad verkefnum
Petta endurspeglar pad sem vidmelendur bentu & ad verkfredistofurnar komi oft ekki ad

verkum fyrr en & frumhonnunarskeidi. | pvi felst ad ekki er leitad til peirra fyrr en ad
umtalsverd honnun hefur farid fram og verkkaupa hefur ekki verid gerd grein fyrir porfinni ad

kalla faghonnudi fyrr ad verkefnum.
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4.7 Samantekt

Meginmarkmid rannsoknarinnar er ad fa yfirsyn yfir stjérnunaradferdir i honnunarferli
byggingarframkveemda & verkfraedistofum & islandi. I rannsékninni var upplysinga aflad um
pekkingu hugtaka og notkun adferdafraeda tengdri Straumlinu-hdnnunarstjérn dsamt nytingu a
samskipta- og mannafladztlunum & verkfredistofum & Islandi. Gerd var grein fyrir
nidurstédum rannsoknarinnar og farid i gegnum hvern hluta rannsoknarinnar fyrir sig, toflur

og gréf med nidurstddum spurninga birtar og nidurstédur peirra kynntar.

Helstu nidurstodur voru peer ad pekking stjornenda & verkfraeedistofum & Islandi 4 hugtokum
tengdum Straumlinu-hénnunarstjérn er litil. Verkfreedistofur vinna aftur & moti nokkud i
samraemi vid ymsar adferdir tengdar Straumlinu-hénnunarstjorn p6 ekki sé unnid nakvaemlega
i samraemi vid vidkomandi adferdafredi. Notkun verkfreedistofa & honnunarasetlunum er
nokkur og pa helst &ztlanir sem flokkast sem nakveemari &ztlanir, par sem timaés er
ar/ménudur/vikur og verkpettir honnuda eru tilgreindir. Adkoma hdnnuda ad gerd dztlana er
litil og vinna eftir eins til tveggja vikna datlunum er sjaldgeef en er pé einna helst vid lok
storra verkefna. Samskiptadatlanir eru litid notadar en mannaflaaztlanir eru mikid notadar &

verkfraedistofum.

Nidurstodur eru pvi ad ekki er unnid eftir Straumlinu-hénnunarstjérnun jafnvel p6 einhverjar
adferdir innan hennar séu nyttar ad hluta. Samskiptaaztlanir eru ekki nyttar i pvi meeli sem
haegt veeri og honnudir koma heldur seint ad verkefnum. Samkvaemt nidurstodum fraedilegrar
umfjollunar geeti pad leitt til sGunar i verkefnum par sem pessi atridi teljast sem hluti

orsakavalda séunar. Nidurstodur svipa til fyrri rannsokna og stydja ennfrekar paer nidurstodur.
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5 Umreaedur

Straumlinu-hénnunarstjorn hefur préast fra Straumlinu-framleidslu i gegnum Straumlinu-
framkvemdir sem er hluti adferdafreedi adfangakedju. Pessar adferdir hafa pad sameiginlega
markmid ad vinna med mismunandi ferli og adgerdir sem skilar sér i virdi til vidskipavinar.
Straumlinu-hénnunarstjorn hefur ekki fests i sessi hér a Islandi en er pekkt i Skandinaviu og
sérstaklega i Bandarikjunum, Bretlandi og vidar. | raun hefur pad komid & ovart ad ekki beri
meira & Straumlinu-hugsunarhatti i framkveemdum & islandi par sem rannsoknir syna ad

argangur sé umtalsverdur, sérstaklega med tilliti til sbunar og virdis.

Almennt & pad eflaust vid stjornendur ad peir reyni ad lagmarka séun vid rekstur og stjérnun.
En pegar fyrirteeki hafa ekki stjornunarleg teeki til stadar sem vinna markvisst ad minnkun
sounar getur pad reynst erfidara fyrir stjornendur ad vinna ad pessu. Einnig er liklegt ad
stjornendur geri ser ekki grein fyrir allri peirri sun sem getur att sér stad. Upplifun folks &
séun er oft st ad hun eigi vid efni sem illa er nytt eda lélega radstofun & tima. I hénnun er oft
erfidara ad koma auga & soéunina par sem hun er ekki eins augljés. pPegar vara er skilgreind
sem til deemis teikningar eda skjol er liklegt ad sumir atti sig ekki & ad i vinnunni a bak vid
pessa voru geti leynst séun. Séunin getur pa falist t.d. i ofhdnnun, bidtima teikninga,
breytinga vegna lélegs upplysingafleedis o.fl. Pannig ad um er ad raeda stjornunarlega peetti,
samskipti, samreemingu, upplysingafledi o.fl. bvi tel ég ad Straumlinu-hdnnunarstjorn geti
hjalpad stjérnendum ad koma auga & sounina og eyda henni med adferdafraedinni og pannig

skapa meira virdi fyrir vidskiptavininn.

I rannsokninni var spurt Gt i hugtok tengd Straumlinu-hénnunarstjorn. Nidurstédurnar koma
ekki sérstaklega & dvart, fyrir utan hve pekking og notkun a hugtakinu unnu virdi og
virdisgreiningu var litil, par sem hvoru tveggja er adferdafraedi sem hefur verid pekkt lengi
innan verkefnisstjornunar. Pekking var reyndar almennt litil & hugtokum, p.e. i peim skilningi
ad ef viomalendur attu ad Utskyra hugtokin hefdu peir ekki getad pad, jafnvel s& adili sem
taldi sig pekkja petta allt saman mjog vel. Pad reyndist ekki vera raunin vid frekari umraedu en
vidkomandi stdd vid svor sin. petta bendir til pess ad viomalendur yki pekkingu & hugtokum
par sem pad litur ekki vel Gt fyrir stjornanda ad vita ekki neitt um hugtok tengd stjornun
verkefna. Ef til vill hefdi matt gera rad fyrir pvi ad stjornendur pekktu hugtékin betur par sem
Straumlinu-honnunarstjorn er adferd sem hefur verid pekkt i yfir 10 ar. Starfsmenn eiga i
samreemi vid krofu gaedakerfis ad sekja endurmenntun eda namskeid arlega, p.e. ad ddlast

frekari pekkingu og tileinka sér nyjungar & markadi.

45



Séun | h('jnnunarterli o
verkfraedistofa a Islandi Umraedur

Nidurstodur pekkingar stjornenda & hugtokum gefa til kynna ad ef innleida & Straumlinu-
honnunarstjorn, eda jafnvel adrar stjérnunaradferdir, er adeins haegt ad gera rad fyrir ad
bekking & hugtokum sé litil eda jafnvel engin. Par af leidandi parf innleiding ad innihalda
atlistun og utskyringar & hugtékum tengdum vidkomandi efni. bad skal po tekid fram ad po
pekking & hugtokunum sjalfum sé litil er ekki par med sagt ad vidokomandi pekki ekKi
adferdina sem hugtakid byggir &. Petta syndi sig ad hluta til i svdrum um notkun vidomelenda

a adferdafraedi tengdri Straumlinu-hénnunarstjorn.

Notkun & adferdafraedi tengdri Straumlinu-hénnunarstjérn virdist almennt meiri en pekking &
hugtokunum. Notkunin er p6 ekki mikil, eda & milli stundum og oft samkvaemt nidurstédum.
pad villir adeins fyrir ad notkun & geedakerfi spilar stort hlutverk i notkun & adferdafreedi
tengdri Straumlinu-hénnunarstjorn og héfdu viomeelendur sjalfir ord & pvi ad morg af pessum
atridum tti ad framkvaema ef gadakerfinu er fylgt. I pvi samhengi méa nefna m.a. forsendur
hénnunar og gatlista. bessar adferdir eru po ekki gerdar alveg & sama hatt og Straumlinu-
hénnunarstjornun gerir rad fyrir en par eru notadar pekktar profadar adferdir afmarkadar ad
akvednu atridi. Unnid virdi er pekkt adferd sem samkvaemt rannsdkninni er notud oft. bad
stangast adeins & vid pekkingu stjornenda & hugtakinu sjalfu. Oliklegt er ad notkunin & unnu
virdi sé eins mikil og haldid er fram, par sem erfitt er ad notast vid unnid virdi an pess ad
bekkja hugtakid vel.

Athygli vekur ad samkvemt rannsokninni er virdisgreining almennt ekki framkvemd &
verkfreedistofum & Islandi. Virdisgreining getur gefid hénnudum géda syn & pad sem ad
verkkaupi og hagsmunaadilar verkefna sakjast eftir. Virdisgreining er ekki einungis notud i
samhengi vid Straumlinu-adferoafreedi heldur hefur hin verid notud i moérg ar vid upphaf

verkefna til ad utbua forsdgn fyrir hénnudi.

A verkfradistofum litur Gt fyrir ad traust sé sett a4 geedakerfid og unnid eftir pvi. bad er ad
morgu leyti gott og gilt en rannsdknir syna ad adferdafreedi eins og t.d. Straumlinu-
honnunarstjorn getur verid styrkur fyrir m.a. verkfreedistofur ad vinna eftir og géd vidbot vid
gaedakerfio.

[ Straumlinu-hénnunarstjorn er akvedinni adferdafraedi fylgt vid asetlanagerd, nefnd Last
Planner. Olikt pvi sem Last Planner gerir rad fyrir pa taka hénnudir verkfraedistofanna sjalfir
litio sem ekkert patt i ad gera sjalfar atlanirnar samkvaemt nidurstédunum. Ad 6dru leyti er
detlanagerd a verkfraedistofum & Islandi ekki mjog frabrugdin Straumlinu-aaetlanagerd. Unnid
er eftir heildardeetlunum sem i flestum tilfellum eru brotnar nidur i nakvemari astlanir med

stuttan timaskala og sundurlidun & verkpattum hénnuda. Avinningurinn sem verkfraedistofur

46



Séun | h('jnnunarterli o
verkfraedistofa a Islandi Umraedur

geetu haft, ef honnudir kemu ad aztlanagerd, er ad fa raunhefari aatlanir og pa um leid
areidanlegri. Timarammi verkefna er reyndar i sumum tilfellum akvedinn fyrirfram af
verkkaupa og verkfraedistofum settar fastar skordur. Verkfraedistofurnar veeru betur i stakk

bunar ad bregdast vid verkefnum ef innanhissaatlanir veeru raunhafari og areidanlegri.

Einn af orsakavoldum s6unar er ad honnudir eru ekki nagilega upplystir um parfir og oskir
verkkaupa og samkveaemt nidurstédum eru peir sjaldan upplystir adeins munnlega og stundum
einungis med teikningum. Vidmeelendur bentu a ad erfitt veeri ad svara pessu almennt par sem
bad sé eins misjafnt og vidskiptavinirnir eru margir hvernig pessu er komid a framfeeri ad
peirra halfu. Eftir & ad hyggja hefdi matt spyrja nénar Gt i atridi tengd pessu. Annars vegar
hefdi verid radlegt ad spyrja Gt i hvernig stjornendur sakjast eftir upplysingum fra verkkaupa
vardandi peirra Oskir og hins vegar hvernig stjérnendur upplysa sina honnudi um parfir og
oskir fra verkkaupa. Med pvi hefdi hugsanlega verid haegt ad meta hvernig ad pessu er stadid i

stjornun.

Viomelendur bentu & ad almennt kemu hénnudir seinna ad verkefnum en peir hefdu kosio.
Pad getur m.a. haft i fér med sér ad honnudir og stjornendur hafi ekki taekifaeri til ad koma
med abendingar vardandi parfir og oskir verkkaupa par sem peir fai oft verkefni sem eru langt
komin af stad i honnun. 1 peim tilfellum getur séun m.a. falist i endurhénnun og breytingum

sem ekki hefdu purft ad eiga sér stad ef faghdnnudir keemu fyrr ad verkefnum.

Séu nidurstddur Ur rannsokninni bornar saman vid Straumlinu-hénnunarstjérn ma m.a. sja ad
ekki pyrfti mikid til ad adlaga Straumlinu-hénnunarstjorn ad verkfraedistofu par sem fyrir er
gedakerfi. Gadakerfin taka & ymsu gagnvart m.a. skilgreiningu verkefna, gatlistum,
gagnadflun o.fl. bpad sem gadakerfio aftur & moti tekur ekki négu vel 4, og pa
verkfraedistofurnar, er ad greina betur virdi verkkaupans, ymist med virdisgreiningu eda
verkkaupamidadri geedastigs-styringu, vinna eftir skyrari samskiptadetlunum vardandi

aaetlanagerd i verkefnum og gefa hénnudum teekifzeri a ad koma fyrr ad verkefnum.
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6 Innleiding

Eins og fram kemur i nidurstdum og umraedum myndi innleiding & Straumlinu-
hénnunarstjorn geta reynst vel vid ad minnka soéun i hénnunarferli. En vid innleidingu nyrra
adferoa i fyrirteeki purfa breytingar ad eiga sér stad. Miklar breytingar likt og innleiding &
Straumlinuhdnnunarstjorn  krefjast  sérstakrar innleidingarstjornunar. Radlegt er ad
verkfraedistofurnar i heild tileinki sér adferdafraedi Straumlinu-hugsunar, par sem grunnatridi
adferdarfreedinnar nytist vio stjornun a 6llum svidum innan verkfraedistofanna. Til eru nokkrar
adferdir vid innleidingarstjornun en hér & eftir verdur tekid mid af innleidingarstjornun Kotter
(1999).

Verkfraedistofur & Islandi eru margar hverjar rotgroin fyrirteeki med fastar hefdir. Hefoum
getur verid erfitt ad breyta, sérstaklega pegar peer hafa fest sig i sessi til lengri tima (Kotter,
1999). Aftur & moti er nd pegar gaedaeftirlitskerfi i morgum verkfraedistofum sem ad morgu
leyti stydur adferdir Straumlinu-hugsunar og gerir innleidingu einfaldari & margan héatt og

ttu starfsmenn ad geta tileinkad sér marga hluta adferdarfraedinnar tiltélulega fljott.

Samkvemt Kotter (1999) parf ad framkvaema hagsmunadilagreiningu vid upphaf
innleidingaferlis, p.e. greining & peim sem verda fyrir ahrifum breytinganna. Eftir greiningu er
endanleg tillaga ad breytingum gerd og ferli breytinga kynnt. Helstu hagsmunaadilar vid

innleidingu Straumlinu-hénnunarstjornar eru stjornendur og starfsmenn hénnunarsvida.

Kotter (1999) hefur proad atta skrefa breytingarstjornun sem hann telur leid til ad innleida
storar breytingar hja fyrirtekjum. Vid innleidingu Straumlinu-adferdafraedinnar veeri
innleidingarferli Kotter hentugt verkfeeri til ad fylgja. Mynd 11 synir skrefin atta og hvernig

bau skiptast i prja hluta, hvert skref er svo listad upp nedan vid myndina.
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<,

Skapa umhverfi
fyrir breytingar

(2)

Virkja patttoku i
Ollu fyrirtaekinu

-l...l 1 B

Skapa Mynda Skyrfram- Midla Hvetjatili Skammtima Ekki gefa Festai
naudsyn innleidingar tidarsyn notkunar avinningar eftir sessi
-teymi

Mynd 11 Innleidingarferli Kotter

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Koma fyrir naudsynlegri porf & breytingum

» Kanna samkeppni og markad

» Finna og raeda hattur, mogulegar heettur og helstu tekiferi
Setja saman 6flugt innleidingarteymi

» Teymi sem hefur burdi og leyfi til ad innleida breytingar

» Studla ad hépvinnu

Skapa einfalda og skyra framtidarsyn

» Skapa framtidarsyn sem leidir breytingarstjornunina

» broa adferd til ad na peirri syn

Midla framtidarsyninni

» Nota allar moégulegar leidir til ad midla nyrri framtidarsyn og adferdum
» Léata teymid vera fyrirmynd um notkun nyrra adferda
Hvetja starfsfolk til notkunar & nyrri syn

» Fjarlaegja hindranir

» Breyta adgeroum sem veikja hina nyju syn

» Yta undir dhettu og 6hefdbundnar hugmyndir eda adgerdir
Skapa skammtima avinninga

» Skipuleggja synilega avinninga eda sigra

» Gera sigrana raunhzfa

» Koma a framferi og launa starfsfolki sem attu patt i sigrinum
Styrkja endurbztur og innleida frekari breytingar

Innleida og festa
breytingar i sessi

» Nyta aukinn traverdugleika til frekari breytinga, m.a. markmidum og stefnum eda

60ru sem ekki kom fram i framtidarsyninni
» Rada eda auka stodugildi starfsmanna sem geta innleitt framtidarsyn
»  Styrkja ferlid med nyjum verkefnum, pemu eda starfsfolki
Festa breytingar i sessi
» M@ta tengingar milli nyrrar hegdunar og velgengni fyrirtaekisins
» Proa leidir til ad tryggja proun og tillogur
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Vid innleidingu a Straumlinu-adferdafreedi a verkfraedistofu parf ad adlaga skrefin atta ad
adsteedum hverju sinni. Sem deemi um adlégun ad skrefunum atta er farid i gegnum hvert og

eitt og sett i samhengi vid adstedur & verkfraedistofum.

Orsakavaldar séunar geetu verid porfin sem kallar & breytingar. Nidurstédur rannsdknarinnar
syna ad porf er & ad baeta samskipti i verkefnum og finna leidir til ad upplysa starfsfolk frekar

um parfir og 6skir vidskiptavina.

Innleidingarteymi parf ad setja saman og eiga patttakendur samkvemt Kotter (1999) ad vera
baedi fulltrar stjérnenda, millistjornenda og starfsmanna. Velja skal ad minnsta kosti einn
starfsmann sem er &hrifamikill starfskraftur, fyrirmynd og Ur hopi starfsfélks sem virding er
borin fyrir og er traverdugur. Einnig skal velja i hopinn starfsfolk sem pekkir til
vandamalanna og sem hefur talad fyrir ad vandamal geeti verid a pessu svidi innan

fyrirteekisins.

Teymid feer pad fyrsta verkefni ad skapa framtidarsyn fyrirteekisins hvad petta vardar og Utbla
stefnu og strauma sem fylgja skal vid vinnuna. Adferd vid ad na markmidum skal vera skyr
og eiga starfsmenn ad finna sig i peim hlutverkum sem sett eru fram og sja tilgang med peim.
[ pessu geeti falist markmid ad innan akvedins tima eiga starfsmenn ad vera banir ad tileinka

sér vinnu eftir Straumlinu-adferdafradi.

A pessu stigi @tti ad hafa skapast umhverfi innanhuss fyrir breytingar. BUid er ad skilgreina
porfina, vinnuhépur hefur verid settur saman og framtidarsyn fyrirteekisins i Straumlinu-

verkefnum er morkud.

[ naesta hluta innleidingar er ad virkja patttoku allra i fyrirteekinu. pad hefst med pvi ad midla
til sem flestra. Pad geeti verid notkun innri vefs, télvupostur, umradur & innanhdssfundum,
svidsfundum o.fl. A sama tima mikilveaegt ad styrihopur standi sem fyrirmynd, standi fastur &

gildum breytinganna og adstodi vid bera Ut bodskapinn.

[ framhaldi er ad byrja ad tileinka sér ny vinnubrdgd og beita nyrri adferd. Styrihdpur spilar
hér einnig mikilvaegt hlutverk vid ad fjarleegja paer hindranir sem & veginum gaetu verid og um
leid ad yta undir hugmyndir sem koma fram og adgerdir sem getu styrkt innleidingu a

Straumlinu-hugsun.

Um leid og starfsfolk byrjar ad tileinka sér Straumlinu-adferdir er mikilvaegt ad sett séu upp
skammtima markmid sem parf ad nd og ad umbun sé veitt fyrir ad na peim. Hver sigur parf ad
vera synilegur og komid & framfeeri svo pad skapist truverdugleiki ad breyting sé i raun ad

takast smatt og smatt. [ pessu geeti falist ad hluta adferda innan Straumlinu-adferdafraedi hafa
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verid ad fullu teknar i notkun, pad geeti falist i smerri verkefnum par sem Straumlinu-

adferoafraedi var notud og arangur verkefnisins var godur og gerdur synilegur.

A pessu stigi atti peim hluta ad vera lokid par sem péatttaka er virkjud i fyrirteekinu sem heild

og styrihdpur fer ad huga ad pvi ad festa breytingarnar i sessi.

StyrihGpur etti & pessu stigi ad hafa 6dlast frekari traverdugleika gagnvart sinni vinnu og geeti
nytt hann til ad koma frekari breytingum & framfaeri eda itarlegri heldur en hingad til hefur

verio gert.

Lokastig innleidingar er ad sja til pess ad breytingar hafi fests i sessi. A pessu stigi er
starfsfolki bent & pann &vinning sem fyrirteekid hefur hlotid af pessu og s& avinningur tengdur
vid velgengni fyrirteekisins. Starfsfolk fer ad lita & pad sem sjalfsagdan hlut ad vinna verkefni
eftir Straumlinu-adferdafreedi og sja fram & ad soun verdi i verkefninu sé ekki unnid

samkvaemt adferdafraedinni.
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7 Lokanidurstoour

Straumlinu-hdnnunarstjorn er adferdafraedi sem nytist vid hénnunarstjorn i mannvirkja- og
byggingarframkveemdum. Adferdafraedin hefur pad ad markmidi ad auka fleedi, minnka séun
og auka virdi i peim tilgangi ad auka hagkveemni og framleidni i hénnunarferli framkveemda i
byggingaidnadi.

Umreedur freedilegrar umfjollunar leiddu i ljos ad séun og virdi eru grunnatridi Straumlinu-
adferdafraedinnar og til ad pekkja séun verdur madur ad pekkja virdi, og 6fugt. Helstu
orsakavaldar sounar i honnunarferli framkveemda skv. nidurstodum freedilegrar umfjéllun er
m.a. samskipti, pverfagleg samraeming, upplysingafledi, areidanleiki gagna og parfir og 6skir

verkkaupa.

I tengslum vid lykilpeetti Straumlinu-framleidslu, sem koma fram i kafla 2.2.1., kemur fram
ad uppreeta eigi galla i vorum, pekkja virdi vorunnar, tryggja flaedi i virdiskedjunni og stefna
ad fullkomnum. Samanborid vid orsakavalda séunar og Straumlinu-hénnun eru peettir
Straumlinu-framleidslu einnig gildir i Straumlinu-hénnun og stydur fullyrdingar um ad pessir

Iykilpeettir skili jakveedum arangri.

Med rannsoknarspurningarnar i huga voru stjérnunaradferdir honnunar skodadar & sex
verkfreedistofum & Islandi samkvemt kafla 3. Tekin voru vidtdl vid stjornendur
hénnunarsvida verkfraedistofanna med spurningum sem byggdar voru & pattum tengdum
orsakavoldum séunar i hoénnun og hugtokum og adferoum tengdum Straumlinu-
hénnunarstjornar. Helstu nidurstédur rannsoknarinnar voru ad pekking stjornenda & hugtékum
tengdum Straumlinu-adferdafreaedi er litil, notkun adferdafraedi vid stjornun er had geedakerfi
vidkomandi verkfraedistofu, asetlanagerd vinnu er sinnt en samskiptadatlanir eru ekki gerdar

og adkoma faghonnuda ad verkefnum er seint i ferlinu.

Atridi sem hofou ahrif & séun og virdi i fyrri rannsoknum samkvaemt kafla 2, geta, samkvaemt
nidurstodum rannsoknarinnar, einnig leitt til séunar hja verkfreedistofum & Islandi.
Nidurstddurnar gafu til kynna ad beaeta ma stjérnunarlega pekkingu og adferdir a
verkfraedistofunum og i pvi samhengi nota adferdafraedi Straumlinu-hénnunarstjornar. 1 1j6si
reynslu fyrri rannsokna ad pa attu verkfraedistofur & Islandi ad geta innleitt Straumlinu-
hénnunarstjorn med peim verkfeerum sem pvi fylgja. Ahersla verkfradistofanna veri 4 ad
auka fledi sem er gert m.a. med notkun a samskiptadetlunum, auka vitund & virdi
vidskiptavinar med nanari skilgreiningu 4 porfum og 6skum verkkaupa sem fealist i

verkkaupamidadri gaedastigs-styringu og/eda virdisgreiningu.
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[ 1j6si pess sem fram hefur komid, baedi i fraedilegri umfjollun og nidurstddum rannsokna,
stendur su tilgata sem 16gd var fram i upphafi.

A verkfraedistofum & Islandi er ekki unnid markvisst eftir vidurkenndum adferdum innan

Straumlinu-hugsunar vid ad lagmarka séun i hénnunarferli.

Med réttri adferd vid innleidingu samkveemt breytingarstjornun geta verkfreedistofur  Islandi

innleitt Straumlinu-hugsun og minnkad séun i hénnunarferlinu.

7.1 Gildi verkefnis

Straumlinu-adferdafraedi hefur ekki verid innleidd & verkfraedistofum & islandi svo vitad sé til.
Orsakavaldar séunar i honnunarferli verkfraedistofanna hafa ekki adur verid skodadir i pvi
samhengi sem gert er i pessari rannsokn. Rannsokn pessi gefur pvi tekifaeri til ad skoda frekar
moguleika innleidingar Straumlinu-hénnunarstjornar par sem komist var ad pvi ad beeta ma

stjornunarlegar adferdir vid hénnunarstjorn innan verkfradistofa & islandi.

7.2 Afmarkanir

Rannsokn verkefnisins afmarkadist af vidtali vid sex adila sem téludu hver fyrir hond heillar
verkfraedistofu. Sa hluti nidurstada sem snyr ad pekkingu stjornendans er pvi ryr i ljosi fjolda
sem svorudu. ber verkfraedistofur sem stjérnendur svorudu fyrir endurspegla aftur & moti
stéran hluta verkfraedipjonustu & islandi par sem hlutdeild pessara sex stofa & markadi er ha. |
ljosi pess ad stjornendur svorudu fyrir vinnuadferdir innan vidkomandi stofu gefur sa hluti

nidurstada sem snyr ad stofunum sem heild géda mynd af raunveruleikanum.

Fyrri rannsoknir afmarkast af fjorum rannsoknum. Pé valdar rannséknir nai yfir umfangsmikil
verkefni eru peer allar erlendar og dreifast yfir langt timabil. Rannsdknirnar syna aftur & méti
allar svipadar nidurstddur en radlegt veeri ad framkveema samberilegar rannsoknir &

islenskum verkefnum sem myndi styrkja enn frekar nidurstodur fyrri rannsokna.

7.3 Frekari rannsoknir

Verkefnid synir ad verkfraedistofur & Islandi geetu baett pa paetti sem talist hafa til orsakavalda
sounar & honnunarferli verkefna. b6 verkefnid hafi synt fram & ad moguleiki sé ad séun sé
fyrir hendi & honnunarferli pA maldi pad ekki séunina og veeri pad rannséknarvert. Einnig
veeri ahugavert ad bera saman gedakerfi a verkfredistofum saman vid Straumlinu-
hénnunarstjorn. bannig maetti sja hvernig pessar adferdir stydja hvor adra og hvort nagjanlegt
veeri ad fylgja einungis gedakerfi med viobotum fra Straumlinu-adferdafreedi til ad minnka

séun & honnunarferli verkfraedistofa a Islandi.
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Spurningar fyrir viotal
Atridi sem spurt er um snda ad stjérnun & verkefnum sem unnin eru i samvinnu vid adra adila

utan stofunnar, svo sem arkitekta, verkfreedinga, adar stofur eda adra hagsmunaadila auk
verkkaupa.

Spurningarnar eru hugsadar fyrir stjornendur verkefna og gera ma rad fyrir ad spurningar eigi
vid steerri verkefni, p.e. dzetladir 500 timar i hénnun eda meira.

I upphafi er spurt um hugtakapekkingu innan stjérnunar og i framhaldi af pvi spurningar um
notkun & mismunandi stjornunaradferdum. Ad lokum er spurt um notkun & mismunandi

aaetlunum.

Bakgrunnur

Stada

Starfsaldur sem stjornandi

Bakgrunnur — Menntun
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Stjornunaradferdir -Hugtok

A kvardanum ekkert til mjog vel, p.e. 0-ekkert, 1-1itid, 2-nokkud, 3-vel og 4-mjog vel pekkir
pba kortlagningu virdisfleedis (e. Value Stream Mapping)

0 - Ekkert 1 - Litio 2 - Nokkud 3 - Vel 4 - Mjog vel

A kvardanum ekkert til mjog vel, p.e. 0-ekkert, 1-1itid, 2-nokkud, 3-vel og 4-mjog vel pekkir

ba verkkaupamidadar geedastigs-styringu (Quality Function Deployment) adferdafraedi?

0 - Ekkert 1 - Litio 2 - Nokkud 3 - Vel 4 - Mjog vel

A kvardanum ekkert til mjog vel, p.e. 0-ekkert, 1-1itid, 2-nokkud, 3-vel og 4-mjog vel pekkir

ba virdisgreiningu (e.Value Management)?

0 - Ekkert 1 - Litio 2 - Nokkud 3 - Vel 4 - Mjog vel

A kvardanum ekkert til mjog vel, p.e. 0-ekkert, 1-1itid, 2-nokkud, 3-vel og 4-mjog vel pekkir

pa Straumlinu-hénnunarstjorn (Lean Design Management)?

0 - Ekkert 1 - Litio 2 - Nokkud 3 - Vel 4 - Mjog vel

A kvardanum ekkert til mjog vel, p.e. 0-ekkert, 1-litid, 2-nokkud, 3-vel og 4-mjog vel pekkir

pu framvindueftirlit med unnu virdi (e. Earned Value Management)?

0 - Ekkert 1 - Litio 2 - Nokkud 3 - Vel 4 - Mjog vel

A kvardanum ekkert til mjog vel, p.e. 0-ekkert, 1-litid, 2-nokkud, 3-vel og 4-mjog vel pekkir

bu flaedisstjornun (e.flow management)?

0 - Ekkert 1- Litid 2 - Nokkud 3- Vel 4 - Mjog vel

Adrar stjornunaradferdir sem pu pekkir vel eda mjog vel
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Stjornunaradferdir - Notkun

A kvardanum aldrei til alltaf er flaedi virdis i hénnunarferlinu teiknad upp med pad ad

markmidi ad auka flaedi upplysinga i hénnunarferlinu? (e.Value Stream Mapping)

0 - Aldrei 1 - Sjaldan 2 - Stundum 3-Oft 4 - Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf er akvedinni adferd fylgt vid ad utbda forsendur hénnunar sem
uppfylla parfir vidskiptavinarins, gera krofur hans ad markmidi hénnunar og tryggja ad
fyrirfram &kvedid geedastig verks skili ser i framkveemd?

0 - Aldrei 1 - Sjaldan 2 - Stundum 3-Oft 4 - Alltaf

Hvada adferdir eru pad sem er fylgt?

A kvardanum aldrei til alltaf er virdisgreining (e.Value Management) framkvaemd?

Virdisgreining er adferdafraedi par sem beitt er ymsum adferoum svo sem frumkvaedi og skdpun i pvi ad greina
parfir og oskir hagsmunadila i verkefnum. Adferdafraedin stydst vid fyrirfram formada vinnufundi par sem
naverandi eda nyjar lausnir eru dregnar fram og virtar af pverfaglegum hépi i teymisvinnu. Allt med pad ad
markmidi ad hamarka virdi verkefna fra hugmyndastigi ad notkun. Nidurstada greiningar er forskrift hénnunar

og framkvaemda.

0 - Aldrei 1 - Sjaldan 2 - Stundum 3-Oft 4 - Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf er notast vid stjornunaradferd sem hefur pad ad markmidi ad

auka fleedi og virdi i framleidslu (hénnun) og um leid ad minnka séun?

0 - Aldrei 1 - Sjaldan 2 - Stundum 3-Oft 4 - Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf eru stadladir gatlistar fylltir Gt fyrir hénnun?

0 - Aldrei 1 - Sjaldan 2 - Stundum 3-0Oft 4 - Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf eru stadladir gatlistar fylltir Gt eftir hénnun?

0 - Aldrei 1 - Sjaldan 2 - Stundum 3-Oft 4 - Alltaf
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A kvardanum aldrei til alltaf er notad framvindueftirlit par sem unnid virdi er metid. I pvi felst
ad framvinda verks i kostnadi og vinnu er mald med samanburdi & mismuni pess sem er

raunverulega lokid og pvi sem er aatlad lokid pegar stadan er tekin.

0 - Aldrei 1 - Sjaldan 2 - Stundum 3-Oft 4 - Alltaf

Adrar stjérnunaradferdir notadar vid honnunarstjérn
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Honnunarasetlanir

A kvardanum ekkert til mjog vel pekkir pu til Last Planner adferdafraedi vid aaetlanagerd?

Ekkert

Litid

Nokkud

Vel

Mjog vel

A kvardanum aldrei til alltaf taka honnudir patt i ad azetla vinnu i hénnunarferlinu?

0 - Aldrei

1 - Sjaldan

2 - Stundum

3-Oft

4 - Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf er unnid eftir eins til tveggja vikna d&tlunum sem uppfeerdar eru

a stooufundum af hénnudum?

0 - Aldrei

1 - Sjaldan

2 - Stundum

3-Oft

4 - Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf er adeins notast vid heildaraztlun verkefna vid hénnun?

Heildaraatlun verkefna er skilgreind sem grof astlun sem spannar allt a&eviskeid verkefna, allt fra forathugun ad
afhendingu verkefnis/framkveemda.

0 - Aldrei

1 - Sjaldan

2 - Stundum

3-Oft

4 - Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf er unnid eftir nakvemri honnunaraetlun med timaskala

ar/ménudur/vikur og fram koma verkpeettir allra honnuda?

0 - Aldrei

1 - Sjaldan

2 - Stundum

3-Oft

4 - Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf er notast vid samskiptaaztlanir vid hénnun?

Samskiptadaetlun segir til hvernig skuli bregdast vid vegna mismunandi adstedna, hverja skal upplysa, hver tidni
upplysinga er, hver sé abyrgur o0.s.frv.

0 - Aldrei 1 - Sjaldan 2 - Stundum 3-Oft 4 - Alltaf
A kvardanum aldrei til alltaf er notast vid mannaflaaatlanir vid hénnun?
Mannafladztlun segir til um aatladan fjolda starfsmanna sem porf er a vid vinnuverkefnis.

0 - Aldrei 1 - Sjaldan 2 - Stundum 3-Oft 4 - Alltaf
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Er notast vid adrar adferdir vid aztlanagerd? ef ja, pa hvada?

parfir og 6skir verkkaupa

A kvardanum aldrei til alltaf er porfum og 6skum verkkaupa komid & framfaeri munnlega til

honnuda?

Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf er porfum og 6skum verkkaupa adeins komid & framfaeri med

teikningum til hénnuda?

Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf er pérfum og 6skum verkkaupa komid & framfaeri med skyrslu

parfagreiningar til hénnuda?

Aldrei

Sjaldan

Stundum

Oft

Alltaf

Annad
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Adkoma teknihténnuda
//" > = = = - = - - >
UPPHAFSSKEID TILLOGUSKEID FORATHUGUN FORSOGN FRUMHONNUN FORHONNUN FULLNADARHONNUN
Pbarfagreining Lykilstaerdir Mat & dkjésanleika og Markmid hénnunar og Hoénnunarlysing, fyrstu Adaluppdrattir, Séruppdrattir, verk-teikningar,

Hugmyndir Nytingaraaetiun ardsemi

Hagkvamni Tillogur til lausna

Forsogn Kostnadar-, honnunar og
framkvaemdadatiun

krofur uppdraettir, leidir til
lausna

brunavarnauppdrattir tbod efnis og verkframkvamda

-

A kvardanum aldrei til alltaf hefja faghonnudir sina vinnu & upphafsskeidi verkefna?

Aldrei Sjaldan

Stundum

Oft Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf koma faghénnudir ad tilléguskeidi verkefna?

Aldrei Sjaldan

Stundum

Oft Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf koma faghénnudir ad forathugun verkefna?

Aldrei Sjaldan

Stundum

Oft Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf koma faghénnudir ad forsogn verkefna?

Aldrei Sjaldan

Stundum

Oft Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf koma faghénnudir ad frumhénnun verkefna?

Aldrei Sjaldan

Stundum

Oft Alltaf

A kvardanum aldrei til alltaf koma faghénnudir ad forhénnun verkefna?

Aldrei Sjaldan

Stundum

Oft Alltaf

Annad
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Vidauki B — Breéf til verkfraedistofa

Vidtal v.meistaraverkefnis

Runélfur boér Astpérsson <runolfurth09@ru.is> 12. april 2012 08:43

Godan dag

Rundlfur por heiti ég og er nemi vid meistaradeild i Haskdlanum i Reykjavik,

Eg er ad vinna ad lokaverkefni vegna meistarandms i framkveemdastjornun.

Pad sem mig langadi ad athuga er hvort ég meetti koma, hitta pig og spyrja nokkurra spurninga
vardandi honnunarstjérnun verkefna, p.e. adkomu stjérnenda ad hénnunarverkefnum a

verkfraedistofum. Tekur um 15 mindtur.

Eg mun hafa samband vid pig simleidis i dag eda & morgun féstudag vegna mogulegs fundartima
eda fa radleggingu vardandi hvern skal hafa samband vié innan stofunnar vegna pessa.

Rétt er ad taka fram ad hvergi i verkefninu mun koma fram hvada adilar komu ad pessum
spurningum, heldur munu nidurstédur vera kynntar sem gogn fra verkfraedistofum a Islandi.

Med von um jakvaed vidbrogd
Kaer kvedja

Runolfur por Astpérsson
runolfurth09@ru.is
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Fyrsti hluti - Pekking a hugtokum

Kortlagning Verkkaupamidud Virdis- Straumlinu Unnid Flaedis-
virdisfleedis geedastig-styring greining honnunarstjérn Virdi stjérnun
6 6 6 6 6 6
0 0 0 0 0 0
,83 ,83 1,67 ,83 2,00 1,00
,50 ,00 2,00 ,00 2,00 ,00
,983 1,602 1,506 1,602 1,549 1,673
Kortlagning virdisflaedis
Tidni ) Gild % Uppsofnud %
Ekkert 3 50,0 50,0 50,0
Litid 1 16,7 16,7 66,7
Nokkud 2 33,3 33,3 100,0
Verkkaupamidud gaedastigs-styring
Tioni % Gild % Uppsofnud %
Ekkert 4 66,7 66,7 66,7
Litid 1 16,7 16,7 83,3
Mjog vel 1 16,7 16,7 100,0
Virdisgreining
Tidni % Gild % Uppsofnud %
Ekkert 2 33,3 33,3 33,3
Nokkud 3 50,0 50,0 83,3
Mjog vel 1 16,7 16,7 100,0
Straumlinu honnunarstjérn
Tioni ) Gild % Uppsofnud %
Ekkert 4 66,7 66,7 66,7
Litid 1 16,7 16,7 83,3
Mjog vel 1 16,7 16,7 100,0
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‘

Samtals

100,0

Fleedsstjornun

100,0

Unnid virodi
% Gild % Uppsofnud %
Ekkert 1 16,7 16,7 16,7
Litid 2 33,3 33,3 50,0
Vel 2 33,3 33,3 83,3
Mjog vel 1 16,7 16,7 100,0

% Gild % Uppsofnud %
Ekkert 4 66,7 66,7 66,7
Nokkud 1 16,7 16,7 83,3
Mjog vel 1 16,7 16,7 100,0
Samtals 6 100,0 100,0
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Kortlagning  Verkkaupamidud

Virdis-

Straumlinu

Annar hluti - Notkun & aéferdum

Gatlisti fyrir Gatlisti eftir

Unnid

virdisflaedis geedastig-styring greining honnunarstjorn hénnun hénnun virdi
6 6 6 6 6 6 6
0 0 0 0 0 0 0
1,83 3,50 1,00 2,67 2,33 3,17 2,67
1,00 3,50 ,50 2,50 2,00 4,00 2,00
1,72 ,55 1,26 1,21 1,51 1,33 1,03

Kortlagning virdisfleedis

Gild % Uppsofnud %
Aldrei 1 16,7 16,7 16,7
Sjaldan 3 50,0 50,0 66,7
Alltaf 2 33,3 33,3 100,0

Verkkaupamidud gaedastigs-styring

Tidni % Gild % Uppsofnud %
Oft 3 50,0 50,0 50,0
Alltaf 3 50,0 50,0 100,0

Virdisgreining

Tidni % Gild % Uppsofnud %
Aldrei 3 50,0 50,0 50,0
Sjaldan 1 16,7 16,7 66,7
Stundum 1 16,7 16,7 83,3
Oft 1 16,7 16,7 100,0

Straumlinu honnunarstjorn

Tidni % Gild % Uppsofnud %
Sjaldan 1 16,7 16,7 16,7
Stundum 2 33,3 33,3 50,0
Oft 1 16,7 16,7 66,7
Alltaf 2 33,3 33,3 100,0
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Gatlisti fyrir honnun

Tioni % Gild % Uppsofnud %
Aldrei 1 16,7 16,7 16,7
Stundum 3 50,0 50,0 66,7
Alltaf 2 33,3 33,3 100,0
Samtals 6 100,0 100,0

Gatlisti eftir honnun

Tidni % Gild % Uppso6fnud %
Sjaldan 1 16,7 16,7 16,7
Stundum 1 16,7 16,7 33,3
Alltaf 4 66,7 66,7 100,0
Samtals 6 100,0 100,0

Unnid virdi

Tioni % Gild % Uppsofnud %
Stundum 4 66,7 66,7 66,7
Alltaf 2 33,3 33,3 100,0
Samtals 6 100,0 100,0
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bridji hluti - Notkun aztlana

Eingongu
Honnudirad Eins til tveggja . g ,g Nakvaemari Samskipta- Mannafla-
Last planner ) . ) heildaraesetlu ’ . )
EEE] vikna dztlun daetlun daetlun daetlun

Gild

Ogild
Medaltal
Midgildi
Stadalfravik
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Last Planner

Gild % Uppsofnud %

Ekkert 83,3 83,3
Mjog vel 16,7 16,7 100,0
Samtals 100,0 100,0

Honnudir taka patt i ad dzetlan

Tidni % Gild % Uppsofnud %

Aldrei 1 16,7 16,7 16,7
Sjaldan 1 16,7 16,7 33,3
Stundum 1 16,7 16,7 50,0
Oft 2 33,3 33,3 83,3
Alltaf 1 16,7 16,7 100,0
Samtals 6 100,0 100,0

Eins til tveggja vikna aatlun

Tidni % Gild % Uppsofnud %
Aldrei 1 16,7 16,7 16,7
Stundum 3 50,0 50,0 66,7
Alltaf 2 33,3 33,3 100,0
Samtals 6 100,0 100,0

Eingéngu heildaraaetlun

Gild % Uppsofnud %

Aldrei 2 33,3 33,3 33,3
Sjaldan 4 66,7 66,7 100,0
Samtals 6 100,0 100,0

Nakvaemari datlun

Tidni % Gild % Uppsofnud %
Stundum 1 16,7 16,7 16,7
Oft 3 50,0 50,0 66,7
Alltaf 2 33,3 33,3 100,0
Samtals 6 100,0 100,0
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Samskiptadaetiun

Tioni % Gild % Uppsofnud %
Aldrei 1 16,7 16,7 16,7
Sjaldan 2 33,3 33,3 50,0
Stundum 1 16,7 16,7 66,7
Oft 1 16,7 16,7 83,3
Alltaf 1 16,7 16,7 100,0

Mannaflaazetiun

Tidni % Gild % Uppsofnud %
Sjaldan 1 16,7 16,7 16,7
Stundum 1 16,7 16,7 33,3
Oft 1 16,7 16,7 50,0
Alltaf 3 50,0 50,0 100,0
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Gild

Ogild
\ERELE]
Midgildi
Stadalfravik

Fjordi hluti - barfir og 6skir verkkaupa

parfir og 6skir Adeins teikningar
munnlega

arkitekts

parfagreining

barfir og éskir munnlega

|

Samtals

100,0

Adeins teikningar arkitekts

100,0

% Gild % Uppsofnud %
Aldrei 2 33,3 33,3 33,3
Stundum 3 50,0 50,0 83,3
Alltaf 1 16,7 16,7 100,0

Tioni % Gild % Uppsofnud %
Sjaldan 1 16,7 16,7 16,7
Stundum 4 66,7 66,7 83,3
Alltaf 1 16,7 16,7 100,0
Samtals 6 100,0 100,0

barfagreining

Tioni % Gild % Uppsofnud %
Sjaldan 1 16,7 16,7 16,7
Stundum 3 50,0 50,0 66,7
Oft 1 16,7 16,7 83,3
Alltaf 1 16,7 16,7 100,0
Samtals 6 100,0 100,0
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Fimmti hluti - Abkoma honnuda ad verkefnum

AOKOMa

Adkoma Adkoma Adkoma Adkoma . Adkoma
upphaf  tilloguskeid forathugun forsogn frumf:onnu forhénnun
0 0 0 0 0 0
1,67 2,00 2,50 2,67 2,83 2,33
1,50 2,00 2,00 2,50 3,00 2,00
1,63 1,41 ,84 ,82 1,17 1,51
Adkoma upphaf
Tioni % Gild % Uppsofnud %
Aldrei 2 33,3 33,3 33,3
Sjaldan 1 16,7 16,7 50,0
Stundum 1 16,7 16,7 66,7
Oft 1 16,7 16,7 83,3
Alltaf 1 16,7 16,7 100,0
Adkoma tilléguskeid
Tioni % Gild % Uppsofnud %
Aldrei 1 16,7 16,7 16,7
Sjaldan 1 16,7 16,7 33,3
Stundum 2 33,3 33,3 66,7
Oft 1 16,7 16,7 83,3
Alltaf 1 16,7 16,7 100,0
Adkoma forathugun
Tioni % Gild % Uppsofnud %
Stundum 4 66,7 66,7 66,7
Oft 1 16,7 16,7 83,3
Alltaf 1 16,7 16,7 100,0
Adkoma forsogn
Tidni % Gild % Uppsofnud %
Stundum 3 50,0 50,0 50,0
Oft 2 33,3 33,3 83,3
Alltaf 1 16,7 16,7 100,0
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Séun i hénnunarferli
verkfraedistofa & Islandi

Adkoma frumhonnun

‘

Samtals

100,0

100,0

Tidni % Gild % Uppsofnud %
Sjaldan 1 16,7 16,7 16,7
Stundum 1 16,7 16,7 33,3
Oft 2 33,3 33,3 66,7
Alltaf 2 33,3 33,3 100,0

Adkoma forhonnun
Tidni % Gild % Uppsofnud %
Sjaldan 3 50,0 50,0 50,0
Oft 1 16,7 16,7 66,7
Alltaf 2 33,3 33,3 100,0
Samtals 6 100,0 100,0




