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Formali

Markmid pessa rannséknarverkefnis er ad skoda hvada peettir hafa ahrif a
starfsanaegju skélastjéra i grunnskélum & islandi. Rannséknin er unnin sem
meistaraprofsverkefni i stjérnun menntastofnana & Menntavisindasvidi
Haskdla islands. Vaegi verkefnis er 30 einingar (ECTS). S6fnun gagna fér fram
a arunum 2011 og 2012 en eftir pad téku vid drvinnsla og skriftir.
Megintilgangur verkefnisins er ad greina fra nidurstodum rannsdknar a
starfsanaegju skolastjora med pad ad markmidi ad auka skilning & storfum,
starfsadstaedum og starfsanaegju skdlastjora. Tekin voru vidtol vid sjo
skolastjora i grunnskdlum. Hofundur pessa verkefnis hefur starfad sem
kennari i grunnskélum i fimmtan ar, i prem 6likum skélum og med prem
Olikum skélastjorum. Hugmyndin ad verkefninu kviknadi vié almennar
vangaveltur um gildi starfsanaegju og ba sérstaklega skolastjéra. Eg velti
fyrir mér hvada paettir pad eru sem hafa ahrif & starfsdnaegju skélastjora og
hvada méli pad skipti ad skélastjéri sé dnaegdur i starfi. Eg vonast til ad
nidurstodur rannsoknarinnar hafi gildi sem studningur fyrir yfirvold
menntamadla og skdlastjora sem lata sig varda starfsanaegju i skélum og hafi
pannig gildi til heilla fyrir skdlasamfélagid i heild.

Leidbeinandi vid verkid var Fridgeir Borkur Hansen préfessor i
stjornsyslufreedum og eru honum feerdar bestu pakkir fyrir polinmaedina og
faglegar dbendingar. Sérfraedingur var Arna Holmfridur Jonsdottir lektor i
leikskdlafreedum og stjornun. beim skolastjérum sem veittu mér vidtol eru
faerdar keerar pakkir fyrir. bad var afar laeerdéomsrikt og gefandi ad fa ad
koma i skéla peirra. Profarkalestur var i hondum Laufeyjar Valsteinsdottur
og eru henni faerdar kaerar pakkir fyrir. Vinir minir fa pakkir fyrir ad hafa haft
trd 4 mér og ekki sist vinkona min Dagny Reynisdottir kennari sem faer
bestu pakkir fyrir yfirlestur, g6 rdd og hvatningu. Fjolskylda min & pakkir
skilid fyrir gé0a adstod og pa ekki sist gullmolarnir synir minir, Gylfi Pér og
Gudjon Oli fyrir polinmaedi og vinattu.

Holmfridur Sigran Gylfadéttir






Agrip

Ritgerdin greinir fra nidurstédum eigindlegrar rannsdknar. Meginmarkmid
hennar var ad kanna hvada paettir pad eru sem hafa ahrif 3 starfsdnaegju
skélastjora i grunnskélum & Islandi. Tekin voru vidtdl vid sjo skélastjora i
skolum & hofudborgarsvaedinu, i Reykjavik og a Vesturlandi.

Helstu nidurstédur eru paer ad jakvaed samskipti skdlastjéra vid sam-

starfsfélk, foreldra og nemendur er sa pattur sem hefur mest ahrif til auk-
innar starfsanzegju peirra. Adrir mikilvaegir peaettir sem auka starfsansegju
skolastjora eru afrakstur vinnunnar, sjalfstaedi, abyrgd, vold og taekifeeri til
ad nyta fagmennsku sina og sérfradikunnattu i starfinu. Peim var umhugad
um nemandann og vildu hag hans sem bestan. Skdlastjérar voru sattir i sinu
starfi en bentu jafnframt 8 ad ymislegt meetti faera til betri vegar.
Togstreita virdist rikja a milli skdlastjéra og yfirvalda og tengist pad fyrst og
fremst bjorgum sem vidmaelendum pykir skorta i erfidum malum, dsamt
Olikum hugmyndum starfsmanna skdlans og yfirmanna a hvert hlutverk
skolastjorans sé. bad eru fyrst og fremst togstreita og alag sem leida til
starfsdanaegju sem stafar ekki sist af ofgnott verkefna, erfidum samskiptum,
of ldngum vinnutima og 6négum bjérgum.

Studst var vid tveggja patta kenningu Herzberg, Mausner og Snyderman i
rannsokninni sem gengur Ut @ ad ahrifapaettir starfsanaegju séu ymist innri
hvatar sem studla ad starfsanaegju eda ytri paettir sem orsaka danaegju.
Nidurstodur rannsdknarinnar syna ad skolastjérar upplifa ad innri paettir
eins og afrakstur og sjalfsteedi i starfi leidi frekar til starfsanaegju peirra en
ytri paettir, eins og laun og starfsadstaedur. Ytri peettir i skdlastjérastarfinu
leiddu frekar til 6anaegju skdlastjéra en anzegju. Undantekning fra pessu eru
samskipti, sem samkvaemt tveggja patta kenningunni er ytri pattur. Annars
eru nidurstédur rannsdknarinnar samsvarandi nidurstédum annarra
rannsokna sem gerdar hafa verid a starfsanagju med kenningu Herzberg,
Mausner og Snyderman til studnings.

Ekki er haegt ad alhzefa ut fra nidurstédum rannséknarinnar. Eigi ad sidur
vonast hofundur til ad nidurstédur hennar verdi til ad baeta starfsumhverfi
og auka starfsanaegju medal skélastjéra i islenskum grunnskélum.



Abstract

Job satisfaction among compulsory school head teachers in Iceland

This thesis presents the outcome of a qualitative study on job satisfaction.
The purpose of the study was to examine which factors influence job
satisfaction of head teachers in Icelandic compulsory schools (age 6-16).
Head teachers in seven compulsory schools were interviewed, some from
the Reykjavik area and others from the western part of Iceland.

The major findings indicate that communications between head
teachers, co-workers, and parents have positive effects on job satisfaction.
Also, important factors that influence their job satisfaction are
independence, successful outcomes, responsibility, and the opportunity to
participate in professional activities. Head teachers express concern and
care when dealing with their students, and their aim is to help them to both
flourish and succeed. All the the head teachers were satisfied with their
jobs, even though they pointed out a few matters they wanted to improve.

A certain tension seems to be evident between school authorities and
head teachers, mainly connected with lack of resources and relevant
support regarding difficult matters. Also, some tensions surfaced regarding
ideas between staff and heads concerning their managerial role, but
tension and stress are considered the main source for dissatisfaction. The
tensions and stress seem to stem primarily from work overload, difficult
communications, long working hours, and a lack of professional assistance
to the head teachers.

The study was conceptualized and situated in the Dual-Factor Theory of
Herzberg, Mausner and Snyderman, which is based on the assumption that
certain factors influence job satisfaction while others create dissatisfaction.
The findings show that head teachers experience inner factors, like
outcomes and independence, to increase their job satisfaction more than
external factors as salaries and working conditions. External factors are on
the other hand more likely to have negative influence, i.e. to lead to job
dissatisfaction. The exception is communication which according to the
Dual-Factor Theory is considered an external factor. The findings of this
research project are otherwise coherent with other similar studies where
job satisfaction has been examined, based on the Herzberg, Mausner and
Snyderman model.



It is not possible to generalize based on the findings of this study.
Nevertheless the author hopes that the findings of this study of Icelandic
head teachers may lead to the enhancement of the working environment in
Icelandic compulsory schools and increase job satisfaction amongst head

teachers.
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1 Inngangur

Vid verjum stérum hluta sevi okkar & vinnustddum og skipar vinnan stéran sess
i lifi okkar. Eg velti fyrir mér hvada paettir pad eru sem hafa ahrif 4 starfsanaegju
skoélastjéra og hvada mali pad skipti ad skolastjori sé anaegdur i starfi. Sjalfsagt
er pad misjafnt hverjir peir paettir eru, pvi vid erum jafn misjofn og vid erum
morg. Vidhorf til vinnunnar hefur breyst i gegnum tidina i pa att ad hun eigi ekki
adeins ad vera framfaersla heldur eigi vinnan ad vera dhugaverd og ef vel a ad
vera @ hun ad auka likur & almennri lifshamingju. Spyrja ma hvort pad eru
paettir eins og laun, vinnuadstaedur eda tengsl vid samstarfsmenn sem studla
ad starfsanaegju skolastjora eda eru pad peettir eins og vidurkenning, virding,
abyrgd og vold sem frekar studla ad starfsdnaegju peirra. Su
rannséknarspurning sem ég legg upp med er:

e Ad hve miklu leyti hafa innri og ytri hvatar ahrif a starfsanaegju
skolastjora?

Til ad leita svara vid rannséknarspurningunni er studst vid
starfshvatningarkenningu Herzberg o.fl. (2002) um starfsanaegju, en
samkvaemt henni eru pad innri og vytri starfshvatar, sem eru
persénubundnir, sem hafa 3ahrif & starfsdanaegju folks. Starfsdnzegja og
starfshvatar eru samofin fyrirbaeri samkveemt kenningunni og byggir hun a
peirri grundvallarforsendu ad uppbygging og skipulag starfs gegni
lykilhlutverki i ad hvetja einstaklinga afram i starfi.

1.1 Uppbygging ritgerdar

Uppbygging ritgerdarinnar er 4 pa leid ad i fraedilegum kafla er starfsanaegja
skilgreind og fjallad um sogulegan bakgrunn rannsékna & henni. |
framhaldinu eru skodadar rannsdknir sem gerdar hafa verid a starfsanaegju
og kenningar um starfsanaegju. Rynt er i tveggja patta kenningu Herzberg
o.fl. (2002), tilurd hennar kénnud og fjallad um nokkrar rannséknir sem
gerdar hafa verid og tengjast henni. Starfsanaegja skélastjora er skodud og i
lokin er fjallad um helstu hlutverk skolastjéra i starfi. Fjallad um
fagmennsku, starfsumhverfi og verksvid asamt pvi ad ritad verdur i stuttu
mali um breytingarnar sem ordid hafa 4 starfinu sidustu ar. |
nidurstodukafla geri ég grein fyrir arvinnslu rannséknarinnar og helstu
nidurstdodum. | lokin mun ég raeda hvad haegt sé ad alykta eda lera af
nidurstodunum.
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2 Frzedilegur hluti

[ bessum kafla er sett fram skilgreining & hugtakinu starfsanaegja. Sogulegur
bakgrunnur rannsdkna er skodadur og fjallad er um nokkrar rannsdknir sem
tengjast starfsanaegju. Fyrst og fremst er litid til rannsékna & starfsanaegju
starfsfélks i grunnskélum baedi kennara og skoélastjornenda. Einnig eru
kenningar skodadar sem settar hafa verid fram um starfsdnaegju og pa fyrst
og fremst tveggja patta kenning (Herzberg o.fl., 2002). [ lok kaflans er fjallad
um helstu hlutverk skdlastjora i grunnskélum og einkenni starfsins.

2.1 Skilgreining a starfanaegju

Starfsanaegja (e. job satisfaction) er flokid fyrirbaeri sem mikid hefur verid
rannsakad. Hoy og Miskel (2005) segja ad fra drinu 1930 hafi ekkert fyrirbaeri
innan stofnanafradanna verid eins mikid rannsakad og yfir 5000 baekur og
greinar verid birtar um efnid fra peim tima. Astaedur fyrir 4huga freedimanna &
hugtakinu eru m.a. paer ad starfsanaegja getur leitt til aukinna afkasta
starfsmanna, haft ahrif a fjarvistir og par med arangur stofnana og fyrirtaekja.
Pannig geta upplysingar um hvada paettir pad eru sem efla starfsanaegju
starfsfolks hjalpad stjornendum ad hafa ahrif 4 hegdun starfsmanna baedi peim
og stofnuninni til géds. Onnur astaedan er st ad menn telja starfsanaegju geta
haft ahrif 4 lifshamingju og andlega heilsu félks.

Flestar skilgreiningar fraedimanna eiga pad sameiginlegt ad starfsdnaegja
sé jakveett personulegt vidhorf hvers og eins til starfsins, vidhorf sem
endurspeglar upplifun einstaklings af starfi sinu.

Linda Evans (1997) telur ad rannsdknir & starfsanaegju hafi verid a
villigbtum vegna oljésrar skilgreiningar a hugtakinu. Han telur pvi porf &
endurskilgreiningu a pvi. bessa skodun byggir hin & rannsdékn sinni a
starfstengdum vidhorfum grunnskélakennara i Bretlandi & arunum 1988-
1993. L. Evans (1997) skodadi sérstaklega starfstengd vidhorf (il
starfsanaegju, starfsanda og starfshvatningar. Spurningarnar i rannsékninni
voru byggdar m.a. 4 kenningu Herzberg o.fl. (2002) um starfsanaegju og
6dnaegjupaetti. L. Evans (1997) komst ad peirri nidurstédu ad pad eru olikir
paettir sem rada starfsanaegju kennara. Sumum geti lidid vel og verid
anaegdir vid adstaedur par sem 6drum lidur mjog illa og eru éanaegdir. |
framhaldinu fannst L. Evans (1997) mikilvaegt ad greina & milli peirra patta
sem starfsmenn hofdu ansegju af, en pad voru paettir sem visudu til innri
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starfshvatningar i anda kenninga Herzberg o.fl. (2002) og peirra patta sem
kennarar voru danaegdir med en peir peaettir toku til dneegju i starfsumhverfi
kennarans.

2.2 Starfsanzegja — sogulegur bakgrunnur

Hugtakid starfsanaegja (Hoy og Miskel, 2005) fékk fyrst talsverda umfjollun
a pridja aratug sidustu aldar i kjolfar rannséknar Elton Mayo og
Roethlisberger i Hawthorne verksmidjunni i Bandarikjunum. Nidurstédur
peirrar rannsoknar leiddu i ljos ad til ad auka framleidslu verksmidjunnar og
til ad auka anesegju starfsmanna i starfi purfti ad huga ad félagslegum
pattum, lidan starfsmanna og porfum a vinnustad. Stjérnendum vard i
auknum meeli ljést mikilvaegi pess ad maeta porfum starfsmanna 3
sanngjarnan hatt og af virdingu. Starfsmenn hefdu eitthvad ad segja um
starf sitt og beeru meiri abyrgd. Eftir petta féru menn ad huga ad 68rum
pattum sem hefdu jafnvel ahrif & starfsanaegjuna eins og andrumsloft a
vinnustad, samskipti, skipulag, pdlitik og einstaka menningu & hverjum stad.
Fram ad pessum tima hofdu menn ekki veitt pérfum starfsmanna mikla
athygli. Ahersla hafdi verid 4 stjérnunarhugmyndir i anda visindastjérnunar
Frederick Taylor. baer folu i sér ad pad veeri hlutverk starfsmanna ad sinna
sinu starfi eftir fyrirmaelum yfirmanna en stjéornendur og yfirmenn hefdu
bad hlutverk ad méta starfid og starfsumhverfid (Hoy og Miskel, 2005).

A stridsarunum |ét folk sér naegja ad hafa 6rugga vinnu og laun en upp ar
1960 syndu rannséknir ad petta var ad breytast og félk lagdi meiri dherslu a
ad storf pess vaeru dhugaverd og gefandi (Hackman og Oldham, 1980). Ein
skyringin a pessari breytingu er liklega si ad @ vinnumarkadinn kom fram
menntadra vinnuafl sem hafdi adrar vaentingar og parfir. Vinnuafl sem setti
fram krofur um fjélbreytni og gagnsemi starfs i stad einhaefni og st6dnunar.

Hugmyndir um ad starfsmenn veeru hvattir afram i vinnunni af 6likum
pattum komu fram 3 eftirstridsarunum (Huczynsky og Buchanan, 2007). ba féru
freedimenn ad skoda pann moguleika i rannsdknum ad gera storf ahugaverd og
merkingarbaer med pad ad markmidi ad auka starfsanaegju starfsmanna.
parfakenningar litu dagsins ljos en peer byggdust & ad skoda dlikar parfir og
hzfileika starfsmanna, nanar verdur vikid ad peim i kafla um kenningar.

i byrjun sjdunda aratugarins komu fram hugmyndir um ad pad veeri géd
leid til ad auka starfsanzegju og bezeta afkost starfsmanna ad endurhanna
storfin (Furnham, 2006). bekktasta starfshonnunarkenningin (e. work
characeristics model) er kenning Hackman og Oldham (1980) sem einnig er
fjallad nanar um i kaflanum um kenningar.
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2.3 Rannsdknir a starfsanaegju

Ymsar rannséknir hafa verid gerdar & starfsanzegju i leik-, grunn-, og
framhaldsskélum & [slandi og hefur sjénum ymist verid beint ad kennurum,
stjérnendum eda 6dru starfsfélki skdlanna. Einnig hefur starfsanaegja verid
rannsokud 4 6drum fraedasvidum, en hér verdur dherslan a skélana.

Marsibil Olafsdéttir (2011) gerdi rannsékn & starfsanaegju og starfsanda
hja kennurum og skélastjorum i tveim grunnskélum i Reykjavik.
Meginmarkmid hennar var ad kanna reynslu og hug tveggja skdlastjéra og
atta kennara til pessara patta. Lagt var upp med spurninguna: ,,Hvernig er
haegt ad auka starfsanaegju starfsfélks og beaeta starfsanda i grunnskéla? Vid
gerd spurningaramma hafdi rannsakandi i huga Evrdpsku starfsanaegju-
visitéluna (EEI) en par eru sjo peettir lagdir til grundvallar, pad er imynd,
stjérnun, naesti yfirmadur, samstarf, starf og starfsskilyrdi, laun og kjor
asamt starfspréun. Flestir vidmaelendur i rannsékninni voru ansegdir med
starf sitt og vildu sinna pvi vel. Marsibil segir nidurstodur rannséknarinnar
trdlega endurspegla pa stadreynd ad skélarnir voru valdir ut fra abendingu
Menntasvids Reykjavikurborgar sem daemi um skéla par sem starfsandi
virtist gédur. batttakendur i rannsékninni voru sammala um ad starfid skipti
mali og pad feeli i sér abyrgd og sjalfstaed vinnubrogd. Starfid taki til margra
patta og fjdlbreytnin sé ad aukast og pa um leid abyrgdin. bad voru adallega
utanadkomandi paettir sem hofdu neikveed ahrif 4 skdélastarfid og kom fram
ad kennarar eru adallega 6anagdir med launin sin og pa neikvaedu imynd
sem starfid virdist hafa uti i samfélaginu. betta dregur ur starfsanaegju
samkvaemt rannsdkninni.

Sigfus Grétarssonar (2010) rannsakadi starfsansegju skoélastjora i
grunnskolum og var markmid rannsdknarinnar ad leita svara vid pvi hvada
paettir i starfsumhverfi skélastjora eru fyrirferdamestir ad peirra mati,
hvada paettir valdi alagi og hvada paettir geti studlad ad betri lidan i starfi.
Pad kemur m.a. fram i nidurst6dum ad skdlastjérar skilgreina starfsum-
hverfi sitt at fra gridarlega miklum samskiptum vid 6tal marga adila sem
hafa mismunandi hagsmuna ad geeta i skdlasamfélaginu, en einnig ut fra
timaskorti og ofgnétt verkefna. Alag i starfi var sa pattur sem oftast kom
fram hja skolastjorum og pad stafadi ekki sist af verkefnafjolda, erfidum
samskiptum, énégum bjorgum og l6ngum vinnutima. Med bjérgum eiga
viodmeaelendur i rannsékninni annars vegar vid pzer leidir sem peir finna til ad
slaka & utan vinnu og hins vegar paer bjargir sem peir hafa sér til adstodar i
starfi sinu og starfsumhverfi, eda vildu gjarnan hafa. Pad kom i ljés i
rannsokninni ad gridarlegur munur er @ milli sveitarfélaga, einkum peirra
steerstu og annarra, hvad vardar pjonustu vid skdlana. Nokkur togstreita
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virdist stundum vera a milli skdlastjora og sveitarstjornarmanna sem virdist
snerta stadsetningu skdlastjora innan sveitarstjérnarkerfisins. barna er att
vid ad kennarar vilja lita 4 skdlastjérann sem sinn mann, faglegan leidtoga
sem er fremstur medal jafningja, & medan sveitarstjéornarmenn skilgreina
skdlastjérann sem millistjérnanda i sinu stjérnkerfi og vilja sja hann sem
skyrari yfirmann yfir starfsménnum sinum. Einnig kemur fram i nidur-
stodum ad ymsir sveitarstjornarmenn og skdlastjérar virdast ekki alltaf
ganga i takt vid framtidarskipan skélamala og mismunandi syn er @ spenn-
andi kosti i skélastarfi. Hoéfundur segir pad eftirtektarvert ad skélastjorar
nefna fa atridi i tengslum vid starfsansegju en margfalt fleiri vid starfsé-
anagju sem tengist pa fyrst og fremst alagi i starfinu. bratt fyrir petta
virtust skolastjorar almennt sattir i sinu starfi. beir séttust eftir pvi ad hafa
ahrif, hofdu syn @ nam og kennslu og vildu hafa vold til pess ad geta hrint
ymsu i framkvaemd. beim var umhugad um nemandann og vildu hag hans
sem bestan.

Anna Pdra Baldursdottir (2003) hefur rannsakad og skrifad mikid um kulnun
i starfi grunnskélakennara. Segja ma ad kulnun sé i raun andstxda
starfsanaegju og pvi ekki Ur vegi ad skoda pad hugtak adeins. | grein Onnu béru
Kennarar og kulnun skilgreinir hin hugtakid asamt pvi ad benda 3 leidir til ad
draga ur ahrifum kulnunar i starfi. par kemur fram ad kulnun er neikveett
fyrirbaeri sem hefur ahrif 4 allt starf innan stofnunar og er i raun lokastig ferlis
pbar sem mistekist hafi ad rdda vid neikvaeda peetti streitu. Einkenni kulnunar
geta verid baedi likamleg og andleg og birtast i atferli viskomandi. Mjég margar
skilgreiningar gera rad fyrir ad kulnun komi til pegar einstaklingnum finnst of
mikill munur & pvi sem hann gefur af sér i starfi, og pvi sem hann uppsker i
formi starfsanaegju og umbunar. Ef munurinn a pessu tvennu verdur of mikill er
haetta 3 ad vidkomandi syni dhugaleysi og minnkandi umhyggju fyrir
skjdlstaedingum og samstarfsmonnum.

Anna béra (2003) segir ad rannsoknir hafi leitt pad i ljos ad kulnunar geeti
fyrst og fremst hja starfsmonnum sem vinna ad ymsum pjénustustorfum
med folki og fyrir folk, pad er storfum sem krefjast mannlegra samskipta og
oft vid krefjandi adsteedur. Med pvi ad geeta pess ad samskipti séu géd a
vinnustad og studningur i bodi fyrir starfsmenn, hlutverk séu skyr pannig ad
haegt sé ad koma i veg fyrir hlutverkaarekstra og vinnualag sé ekki of mikid
ba megi draga ur likum & pvi ad kulnunar geeti medal starfsmanna i
stofnuninni.

Anna béra (2003) leggur aherslu a ad starfsménnum veitist teekifeeri til
ad takast a vid streitu og kulnun, til deemis med radgjof og taekifeerum til
sifelldrar préunar i starfi. Med pvi méti sé moguleiki 4 ad koma i veg fyrir
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kulnun i starfi eda ad draga ur ahrifum hennar. Huga purfi ad endurskodun
a skipulagi starfs i peim tilgangi ad draga ur dlagi, med enn markvissari
stjérnun, skyrari markmidum, adferdum og vidmidum og betri
starfsadstaedum og starfskjorum starfsmanna.

2.4 Kenningar um starfsanagju

Ymsar kenningar hafa komid fram um starfsanaegju og ma par nefna
félagskerfiskenninguna (e. social-system model) sem kom fram a pridja
aratug sidustu aldar. Hoy og Miskel (2005) fjalla um kenninguna ut fra
skolum og segja ad samkvaemt henni hafi akvednir umhverfispaettir ahrif a
pad sem & sér stad innan skdlans. bar er m.a. att vid ymis konar bjargir sem
geta verid efnislegur audur eda mannaudur, opinber dkvadi og skdlastefna.
Innan skdlans eigi sér stad ummyndunarferli par sem stjérnskipulag, olikir
einstaklingar, menning, starfsandi og vald takast & og endurspeglast i
starfshattum. Afraksturinn birtist sidan i proska og arangri nemenda og
starfsanaegju kennara dsamt fjarveru, brottfalli og almennum gaedum.

Abrahams Maslow (1970) setti fram parfakenningu (e. need hierarchy
theory) sina 4 fimmta aratug sidustu aldar og byggdi hana a nidurstédum
Hawthorne-rannséknarinnar sem fjallad var um hér ad framan. [ kenningu
Maslow kemur fram ad porf kalli fram 6éjafnvaegi innra med einstaklingnum
sem leidir til pess ad hann leggur sig fram med dkvednum adgerdum vid ad
na innra jafnvaegi 4 ny. Maslow leggur dherslu @ ad hvatning folks komi
innan fra og leidi pad til hdamarks proska (Arna H. Jénsdéttir, 2003).

Starfshonnunarkenning Hackman og Oldham (1980) byggir & tengslum
innri starfshvatningar og audgandi starfsumhverfi og segja peir prja
salfreedilega peetti eda parfir liggja til grundvallar innri starfshvatningu. |
fyrsta lagi parf starf ad vera i samraemi vid mikilveeg gildi einstaklingsins, |
00ru lagi parf starfsmadur ad vera pess fullviss ad hann beri dbyrgd a
arangri og i pridja lagi parf hann ad geta lagt mat & hvort sa drangur sé
fullnaegjandi. Starfsumhverfi parf ad veita moguleika 4 ad starfsmenn geti
nytt fjdlbreytta haefni sina pannig ad peir skynji a8 mannaudur peirra sé
nyttur. Einnig er endurgjof mikilvaeg, pannig ad starfsmadur fai vitneskju um
hvada ahrif hann hafi med starfi sinu i stofnuninni og samfélaginu. Séu
pessir peettir til stadar er liklegt, samkveemt kenningunni, ad starfsmenn
skynji innri starfshvatningu, vinni arangursrikt starf og 0d0list mikla
starfsanaegju (Arna H. Jénsdéttir, 2003).

pessi umfjéllun um kenningar sem fjalla um starfsdnaegju er engan
veginn teemandi en pad ma segja ad kenningarnar tengist ad pvi leyti ad
allar leggja paer aherslu & innri starfshvatningu og parfir folks. bannig
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tengjast paer einnig peirri kenningu sem 16gd er til grundvallar i pessari
rannsokn og fjallad er um hér a eftir, en pad er tveggja patta kenning (e.
two factor theory) Herzberg o.fl. (2002).

2.5 Tveggja patta kenningin

Rannséknir & starfsanaegju hafa flestar synt ad starfsmenn eru almennt
tiltélulega anesegdir i starfi sinu (Furnham, 2006). bratt fyrir pessa almennu
anzegju pa virdist félk misjafnlega dnaegt i vinnu sinni pegar horft er til
einstakra patta. Furnham segir freedimenn nokkud sammadla um ahrif
starfstengdra patta 4 starfsanaegju starfsmanna. Starfstengdir paettir eru
t.d. starfsoryggi, laun, samskipti & vinnustad, fjolbreytileiki starfsins,
sjalfstaedi, abyrgd og askoranir i starfi. Deilt er hins vegar um ahrif
personulegra patta a starfsanaegjuna, en pa er att vid paetti eins og kyn,
aldur, vidhorf, vaentingar, pekkingu, parfir og haefni starfsmanns.

[ tveggja patta kenningunni leggja Herzberg o.fl. (2002) dherslu & samspil
starfstengdra patta og persénulegra patta og beina athyglinni ad
starfshvotum, pad er peim pattum sem drifa okkur afram i ad vinna okkar
starf og hafa ahrif 4 starfsansegju okkar. Kenningin byggir a pvi ad skoda
burfi parfir og hzfileika starfsmanna sem leidi til starfsdanaegju eda éanaegju
beirra. betta eru parfir eins og ad bera abyrgd, sjalfreedi og sjalfstaedi dsamt
porfum eins og ad njota vidurkenningar og virdingar i starfinu, starfséryggi,
laun og moguleiki a frama i starfi.

Tveggja patta kenningin (Herzberg o.fl., 2002) vakti mikla athygli pegar
hin kom fyrst fram og telja Huczynsky og Buchanan (2007) hana vera
akvedid andsvar vid kenningu Taylor og styrkleika hennar einkum fdlgna i
pbvi ad hdn gefur skyra mynd af pvi hvada peettir eru liklegir til ad hvetja
menn afram og veita anaegju i starfi. Kenningin préadist ut fra vidtélum sem
tekin voru vid 203 endurskodendur og verkfraedinga fra Pittsburg.
Megintilgangur rannséknarinnar var ad komast ad pvi hvort dlikir paettir
orsokudu starfsansegju eda starfsédnaegju starfsfélks. bad kom i ljés ad
gjorolikir peettir studludu ad dnaegju eda orsdkudu danaegju starfsmanna og
flokkudu peir svorin eftirfarandi:

e Heilbrigdis - eda umhverfispaettir - Ytri starfshvatar (e. hygiene
factors).

e Hvatapaettir - Innri starfshvatar (e. motivatiors).

Hvatningarpaettir i starfi eru t.d. vidurkenning, abyrgd og drangur og
umhverfispaettir eru paettir eins og laun, vinnuadstaedur og yfirstjorn. A
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mynd 1 sjast olikir starfsansegjupaettir og starfséansegjupaettir samkveemt
kenningu Herzberg o.fl. (2002).

Innri starfshvatar eru peir paettir sem einstaklingurinn hefur stjérn a
sjalfur og eru dnaegjuvakar (Hoy og Miskel, 2005). Uppfylling pessara patta
hefur ahrif til innri starfshvatningar 6likt ytri starfshvotum. Ytri hvatar eda
6dnaegjuvaldarnir eru peir paettir sem halda starfinu i besta falli vidunandi
og vidhald peirra getur komid i veg fyrir starfsdéanaegju. Vio ytri hvatningu er
ahuginn 3 starfinu sjalfu ekki endilega i fyrirrdmi heldur miklu frekar hvad
starfsmadur feer til baka, t.d. i formi launa.

Umbhverfispaettir Hvatningarpaettir
Ytri hvatar Innri hvatar
e lLaun e Vidurkenning og virding
e Tengsl vid samstarfsmenn e Arangur og afrakstur
e Vinnuadstaedur e Moguleikar a proska i starfi
e Starfsoryggi e Moguleikar 4 frama
e Gadi stjérnunar o Abyrgd og vold
e Stefna stofnunar o Sjdlfstxdi og sjalfraedi
Starfsoanaegja Starfsanaegja

Mynd 1: Tveggja patta kenning Herzberg o.fl. (2002): Starfséanaegjupaettir og
starfsanaegjupeettir (Hoy og Miskel, 2005).

Kenning Herzberg o.fl. (2002) beinir sjonum ad mikilveegi patta sem
starfid sjalft bydur upp a. Stjérnendur hafa nytt sér kenninguna t.d. vid
endurskipulagningu starfa med pvi ad taka mid af ahrifapattum
starfsanaegjunnar er koma fram i kenningunni. Persénulegur arangur
starfsmanns i starfi leidir til raunverulegrar starfsansegju vegna pess ad
starfsmadur fullnaegir starfstengdum pérfum sinum. Arangursrikt starf hans
verdur pannig audgandi upplifun og hann finnur til innri umbunar.

Watson (2006) segir veikleika kenningarinnar helst birtast i pvi ad sumir
peettir geta stundum verid hvatningarpeaettir, en &4 68rum tima verid
umbhverfispaettir og pannig reynist erfitt ad greina peaettina. Sem deemi um

19




petta md nefna kaupauka sem eetti ad vera, samkveemt kenningunni
umhverfispattur en ef hann pjénar peim tilgangi ad vera vidurkenning fyrir
gott starf birtist hann sem hvatningarpattur.

2.6 Rannséknir a grundvelli kenningarinnar

Ymsar rannséknir hafa verid gerdar & grundvelli tveggja-patta kenningar
Herzberg o.fl. (2002) baedi hérlendis en adallega erlendis. bessar rannséknir
eru m.a. tengdar skélum, heilbrigdisstorfum og storfum a vidskiptasvidi.
Rannsdknir & starfsanaegju skdlastjora i grunnskélum & fislandi eru ekki
margar og virdast peer sem hafa verid gerdar snua fyrst og fremst ad
starfsumhverfi skélastjora og hvernig peir geti aukid starfsanaegju
starfsmanna sinna. Hér a landi hafa miklar breytingar att sér stad a storfum
skdlastjora sem gaetu haft ahrif 4 starfsdnaegju peirra. Helstu breytingarnar
eru vegna akveeda i nyjum grunnskélalogum sem toku gildi arid 1995 en
med peim logum var rekstur grunnskéla feerdur fra riki til sveitarfélaga.
Breytingarnar félu pad i sér ad baedi inntak og umfang peirra verkefna sem
skdlastjorar bera abyrgd a vard vidfedmara en adur og abyrgd aukin (Log
um grunnskdla nr. 66/1995).

i rannsékn Gudmundar Inga Gudmundssonar (2009) eru skodadir
ahrifapeettir starfsanaegju framhaldsskélakennara 4 islandi. Markmidid var
ad skoda hvada peettir i starfi peirra hefdu ahrif 4 lidan peirra og ad greina
edli og innihald ahrifapattanna. betta voru peettir eins og laun, samstarf,
starfsandi, sjalfstaedi i starfi og abyrgd. Rannsékn hans grundvallast a
kenningum um starfsanaegju og horfdi Gudmundur til tveggja patta
kenningar Herzberg o.fl. (2002) og starfshonnunarkenningar Hackman og
Oldham (1980) sem fjallad var um hér ad framan. | rannsékninni kemur
fram ad kenningarnar eigi pad badar sameiginlegt ad byggja a peirri
grundvallarforsendu ad uppbygging og skipulag starfs gegni lykilhlutverki i
ad hvetja einstaklinga afram i starfi.

Helstu  nidurstodur  pessarar  rannsdknar  (Gudmundur Ingi
Gudmundsson, 2009) voru ad innri paettir, s.s. sjalfreedi, abyrgd,
fiolbreytileiki starfs og moguleikar a starfspréun eru ahrifavaldar &
starfsanaegju framhaldsskdlakennara. Innri paettir virtust hafa téluvert meiri
ahrif & starfsanaegjuna en ytri paettir. Sa ytri pattur sem vidmeaelendur téldu
mikilveegastan var studningur samkennara og stjornenda. Ytri paettir sem
virtust frekar leida til starfséanagju voru dagleg samskipti, adbunadur og
kjaramal. | timaritinu Uppeldi og menntun (2010) er umfjéllun um
rannsoknina og par kemur fram ad hdn hafi m.a. leitt i ljés ad kenning
Herzberg o.fl. (2002) um ytri og innri dhrifapaetti starfsins kemur ad nokkru
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leyti ad goédum notum vid greiningu ahrifapatta starfsdnaegju
framhaldsskélakennara. baettir i starfi kennarans eins og sjalfreedi,
fagmennska, abyrgd og vidurkenning falla vel ad likani Herzberg o.fl. (2002)
um innri hvatningarpaetti og leida til starfsanaegju. Ad visu syna
nidurstédurnar ad samskipti geta baedi ytt undir starfsanaegju og vandamal.
Samskipti  framhaldsskélakennara vid nemendur auka greinilega
starfsanaegju peirra. En samkveemt kenningu Herzberg o.fl. (2002) eru
samskipti ytri pattur sem i mesta lagi vidheldur starfsanaegju og er frekar
6dnaegjuvaldur. Hofundur leggur til ad samskipti kennara og nemenda verdi
flokkud sem innri hvatningarpattur olikt pvi sem kenning Herzberg o.fl.
(2002) gerir rad fyrir. Samkveemt kenningunni leidir persénulegur arangur i
starfi til raunverulegrar starfsanaegju vegna pess ad starfsmadur fullnaegir
starfstengdum porfum sinum. Arangursrikt starf hans verdur pannig
audgandi upplifun og hann finnur til innri umbunar. bpetta kom skyrt fram i
viotolum vid islensku framhaldsskdlakennarana. Eiginleg og raunveruleg
anagja peirra byggdist a pvi ad peir gatu nytt persénulega eiginleika sina,
hafni og pekkingu til arangurs i samskiptum vid nemendur.

Graham og Messner (1998) rannsokudu starfsanaegju skdlastjéra i
almennum grunnskélum i Bandarikjunum. Rannsdknin grundvallast af
tveggja patta kenningu Herzberg o.fl. (2002) og var markmidid ad skoda
tengsl starfsanaegju skdlastjora og patta eins og fjdlbreytni starfsins, abyrgd,
taekifeeri til starfspréunar, samskipti, hlutverkaarekstra og sjalfradi. Helstu
nidurstodur rannsdknarinnar voru ad skdlastjérar eru almennt anaegdir i
starfi sinu og sattir vid abyrgdina sem pvi fylgir. Aftur 4 moéti voru
skolastjorar danaegdir med laun sin og teekifaerin sem peir fa til starfs-
préunar. Graham og Messner (1998) segja pad almennt vidurkennt ad
skolastjorastarfid sé med erfidustu stjornunarstérfunum par sem skolastjori
er i raun baedi millistjornandi og yfirmadur i stofnun. Hann er pvi oft a
tveimur atakasveedum & sama tima par sem barattumalin fara ekki alltaf
saman. Hofundar segja pad mikilveegt ad skdlayfirvdld eda starfsmenn
fraedsluskrifstofanna séu medvitadir um petta og leitist vid ad vera i godu
sambandi og veita skolastjorum gddan studning og adstod i peirra starfi.
petta samband purfi skélayfirvold ad baeta. Adrar erlendar rannsdknir hafa
komist ad samskonar nidurstodu, p.e. ad skdlastjorar purfa aukin studning i
starfi hvort heldur sem jafningjastudningur eda studningur fra yfirvéldum
(National College for Leadership of Schools and Children’s Services, 2009;
Jirasinghe og Lyons, 1996).

Chandra, Cooper, Conick og Malone (2011) rannsdkudu starfsanaegju
haskdlakennara sem kenna endurskodun i Bandarikjunum. Markmid
rannsoknarinnar var ad skoda hvad purfi til ad baeta frammistodu og afkost
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kennara og var tveggja patta kenning Herzberg o.fl. (2002) 16gd til
grundvallar til ad nd pessum markmidum.

pad kom fram i nidurstodum rannséknarinnar ad laun séu ekki
hvatapattur heldur mikilveegur vidhaldspattur sem purfi ad vera til stadar,
en jafnframt hafi vidhaldspatturinn ekki ahrif til starfshvatningar og
starfsanaegju. Einnig kom fram i nidurst6édum ad haskdlarnir purfi
hvorttveggja ad leggja aherslu 4 hvata og a vidhaldspaetti sem koma fram i
kenningu Herzberg o.fl. (2002). bannig geti peir skapad umhverfi par sem
badi skélinn og kennararnir nai framférum og baeti afkostin.

2.7 Hlutverk skdlastjora og einkenni starfsins

Thomas J. Sergiovanni (2009) hefur mikid rannsakad og skrifad um storf
skélastjora. Hann segir ad skdlastjori purfi ad vera i forystu og ad bua yfir
mikilli stjérnunarhaefni sem hann syni badi i ordi og verki. Hann purfi ad
vera nalaegur, stydja starfsmenn sina og skapa traust og samstodu.
Skdlastjori verdur ad huga ad framkomu sinni og stodu sem getur haft ahrif
a andann og pekkingarmidlunina i skdélanum sem endurspeglast i dnaegju
starfsfélksins, danaegju nemenda og i framférum innan skélans. Hlutverk
skélastjéra eru morg og verksvidid vidfedmt. | grunnskélaldgum 1995 (nr.
66/1995) kemur eftirfarandi fram um hlutverk skélastjora:

e Vid grunnskoéla skal vera skdlastjori sem er forst6dumadur
grunnskéla, stjérnar honum, veitir faglega forustu og ber abyrgd 4
starfi skélans gagnvart sveitarstjorn.

o Skolastjori studlar ad samstarfi allra adila skolasamfélagsins.

e Skélastjori bodar til kennarafunda svo oft sem purfa pykir 3
starfstima grunnskala.

e Skoélastjori bodar til starfsmannafunda svo oft sem purfa pykir.

o Skoélastjori gerir tillogur til sveitarstjornar um fyrirkomulag stjéornunar
i grunnskéla med tilliti til parfa vidkomandi skéla.

Med grunnskdlaléogunum 1995 fjolgadi i stjornunarteymum skdlanna og
hefur fagleg forysta i auknum meeli feerst yfir & hendur deildarstjéra.
Verkefnum skdlastjéra fjolgadi og honum falinn, til ad mynda, aukin
fjarhagsleg abyrgd, mat a skdlastarfi, uppbygging télvu- og taeknipekkingar,
deetlanir um endurmenntun starfsmanna, moétun préunarstarfs, samrad vid
foreldra og midlun upplysinga til peirra. Sambeerilegar nidurstédur syna
erlendar rannsoknir sem gerdar hafa verid & storfum skoélastjora, miklar
breytingar hafa ordid 4 stérfum peirra sidustu arin sem hafa haft i for med
sér m.a. aukna abyrgd og alag i starfi (National College for Leadership of
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Schools and Children‘s Services 2009; Jirasinghe og Lyons, 1996; Winter,
Rinehart og Munoz, 2002).

Vid tilfeerslu grunnskdlanna til sveitarfélaganna 1995 urdu ymsar
skipulagsbreytingar og helstu rokin fyrir tilfeerslunni voru ad faera abyrgd a
framkvaemd sem naest peim sem skélinn pjonar og studla pannig ad eflingu
skélastarfs. | skyrslu um métun menntastefnu (1994) sem kom Ut vegna
yfirfeerslunnar er kvedid @ um aukid sjalfstaedi skéla og skdlastjéra sem
yfirmanna sinna stofnana dsamt pvi ad farid er ad skilgreina skélann fyrst og
fremst sem pjonustustofnun og foreldra og nemendur sem vidskiptavini
sem gera auknar kréfur um pjonustu. Einnig kom fram ad stofna eigi
foreldrarad vid hvern skéla og hver skdli semji sina skdélandmskra med
hlidsjén af dkveedum adalnamskrar. Sérhver skéli innleidi sjalfsmat sem leid
til ad vinna kerfisbundid ad umbdétum og endurmenntunaraaetlun sé motud
i hverjum skéla sem samraemist aherslum skélandmskrar vidkomandi skéla.

Skipulag er mikilvaegt en skélafraedingurinn Sergiovanni (1994) leggur
aherslu 4 ad hverfa fra of mikilli aherslu a skipulag skélans sem hefdbundins
regluveldis med skipulogdum valdapiramida, formlegum samskiptum,
formlegum starfslysingum, formlegu mati a starfsfélki o.s.frv. og lita frekar
til pess ad byggja upp sterka skélamenningu par sem myndhverfingin um
samfélag er hofd ad leidarljosi. | stadinn vill hann grundvalla alla stjérnun og
skipulag a sameiginlegu gildismati hlutadeigandi starfsmanna par sem
megineinkenni skélamenningarinnar eru abyrgd, vinsemd, traust, miklar
vaentingar og ad menn helgi stofnuninni krafta sina og unnid sé ad
sameiginlegum markmidum.

Borkur Hansen, Olafur H. Jéhannesson og Steinunn H. Larusdéttir (2002)
rannsokudu hlutverk skdlastjora i grunnskdélum og mat peirra a yfirfaerslu
grunnskélans til sveitarfélaga. Par kom m.a. fram hvernig skodlastjérar
rodudu mikilveegum vidfangsefnum nidur eftir erfidleikum og anaegju.
Namskrarvinna og daetlanagerd veita skdlastjorum mesta dnaegju i starfi. |
rannsokninni var ndmskrarvinna skilgreind sem vinna vid adal- og
skolanamskrar, sjalfsmat skola, prounarverkefni og 6nnur stérf er varda
kennsluhaetti, kennsluskipulag og ndmsefni. Asetlanagerd var skilgreind sem
skipulagsvinna til langs tima svo sem starfsdztlun fyrir nzesta skdlaar,
daetlanir um byggingar og vidhald og endurmenntun starfsmanna.
Endurnyjun i starfi og malefni nemenda fylgja fast & eftir. Minnsta dnaegju
veita malefni tengd hegdun nemenda og vidfangsefni sem tengjast
fraedsluyfirvoldum. Erfidustu vidfangsefnin varda hegdun nemenda og
namskrarvinnu. Minnsta erfidi valda vidfangsefni sem tengjast samskiptum
vio freedsluyfirvold og endurnyjun i starfi.
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Krofur & skolastjéora koma Ur moérgum dattum og gera starfsumhverfi
beirra flokid og sibreytilegt (Bérkur Hansen, Olafur H. Jéhannsson og
Steinunn Helga Larusdoéttir, 2008; Fullan, 1998). Kréfur koma t.a.m. vegna
kjarasamninga, i Skyrslu nefndar um médtun menntastefnu (1994) og i
grunnskélalégum sem hafa ahrif a hlutverk skdlastjora. Krofurnar fela i sér
motsagnir sem leida til hlutverkatogstreitu og arekstra & milli
hagsmunaadila skéla. Skélar eru hvattir til ad hlda ad sérstédu og sértaekri
skélamenningu undir forystu skdlastjora. Um leid gerir opinber
stefnumadtun, t.d. i Reykjavik, rad fyrir samreemdum markmiéum 4 morgum
svidum sem fylgt er eftir med reglubundnu eftirliti. Aukin ahersla er pvi a
sjalfstaedi skéla & sama tima og eftirlit med skdlahaldi hefur stéraukist.
Grunnskdlum er zetlad ad maeta porfum allra nemenda um leid og peir
gegna flokkunarhlutverki sem reedst af nidurstodum samreemdra prdéfa og
alpjédlegum konnunum. Loks gera l6g og reglugerdir rad fyrir ad flest
umfangsmikil verkefni skéla svo sem skélanamskra, sjalfsmat og
stefnumotun séu samvinnuverkefni stjornenda og kennara eda annars
starfsfélks. Erfitt getur reynst ad gera rdd fyrir fullri adild kennara ad slikum
verkefnum sékum pess hversu bundinn vinnutimi peirra er samkvaemt
kjarasamningum. bessar motsagnir leida til pess ad skoélastjori er oft a
atakasveedi og verdur eins og @ milli steins og sleggju i starfi sinu.

Robert Evans (1995) segir haettu 4 pvi ad skélastjorar kulni i starfi pvi
sifellt er verid ad beeta & pa verkefnum og starfsumhverfi peirra tekur
sifelldum breytingum. beir eiga ad leida umbeetur i skdlastarfi og jafnvel ad
umbreyta skélum i leerdémssamfélég sem endurnyjar sig i sifellu. | pessu
umhverfi er brynt ad skélastjorar fylgist vel med og skodi nyjustu rannséknir
til ad igrunda starf sitt og madta i nyju ljosi. R. Evans (1995) telur mikilvaegt
ad skolastjdrar séu i gédu sambandi vid sjilfa sig og bui yfir mikilli
sjalfspekkingu. beir séu medvitadir og sannir sinum gildum og vidhorfum og
skdlastarf peirra endurspegli pad. Sifellt fleiri fraedimenn hafa bent a ad
adstaedur séu sérteekar d hverjum stad og stjérnun purfi ad taka mid af pvi
auk pess sem sjalfsskodun og sjalfspekking feer aukid vaegi (Begley, 2001; R.
Evans, 1995; Fullan, 2007; Sergiovanni, 2009).

Eins og sja ma eru verkefnin aerin og starfid yfirgripsmikié og getur verid
erfitt ad manna skélastjorastodur i grunnskélum. | Bretlandi getur nylidun
ordid vandamal i framtidinni eins og kemur fram i nylegri skyrslu fra
National College for Leadership of Schools and Children’s Services (2009).
par koma fram télulegar upplysingar um anaegju skélastjora i starfi og eru
92% skélastjora anaegdir i starfi en @ sama tima kemur fram ad einungis 56%
kennara og annarra stjornenda pykir starfid eftirsdknarvert. Nidurstodur
pbessarar skyrslu eru svipadar og nidurstodur rannsdkna sem gerdar hafa
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verid hér a landi (Amalia Bjornsdéttir, Sigridur Anna Gudjonsdoéttir og Olafur
H. Jéhannsson, 2007; Sigfus Grétarsson, 2010) og stadfesta ahugaleysi
kennara 4 stéduhaekkunum. [ bresku skyrslunni (National College for
Leadership of Schools and Children‘s Services, 2009) koma fram ymsar
hugmyndir til ad baeta skdlastarf og hvernig skoélastjérar framtidarinnar
geetu helst fengid kennara til ad taka ad sér leidtogahlutverk. Einnig kemur
fram mikil dhersla & ad forystuhlutverkum og abyrgd sé deilt milli
starfsfélks. Sergiovanni (2009) tekur undir petta og segir ad dreifdri forystu
(e. distributed leadership) purfi einnig ad fylgja abyrgd. beir sem taka ad sér
forystu purfi ad vera tilbunir til pess ad vera leidtogar og fa taekifaerin og
hafa heaefileikana til pess.

Pad ma kannski finna einhverja skyringu @ dhugaleysi kennara og annarra
stjérnenda & skélastjérastarfinu i auglysingu R. Evans (1995) sem hann birtir
i grein sinni Getting real about leadership par sem hann auglysir eftir
kraftaverkamanni og a hun jafnvel enn vid i dag.

Auglyst er eftir kraftaverkamanni sem getur gert meira med
minni bjorgum en &dur, fridad andstaeda hdpa, sem bolir
sifelldar adfinnslur en feer litinn studning, getur komist hratt og
orugglega i gegnum pappirsfjoll og getur heeglega unnid
tvofaldar vaktir (75 neetur allt 4rid). Hann eda hun mun fa fullt
frelsi til ad rydja braut nyjungum, en ma ekki eyda miklum
peningum og ma hvorki skipta ut starfsménnum né raska ré
umbjoédenda sinna (R. Evans, 1995).

bratt fyrir ad R. Evans (1995) segi ad pessi auglysing muni aldrei birtast
felur hun i sér kaldan sannleikann. Hann segir hlutverk skdlastjérnenda vera
of morg, alagid of mikid, heilsa peirra sé i haettu og moguleiki & kulnun i
starfi sé mikill. Skélastjorar geti ekki verid allt i 6llu og of mikil dhersla sé a
ad stjérnendur bui yfir fjélbreyttum adferdum og verklagi i starfi sinu. betta
segir R. Evans (1995) vera raunveruleikann pratt fyrir ad vitneskja um
leidtogahlutverk stjérnenda hafi aldrei verid meiri og menntunarstig hja
skolastjorum aldrei jafnhatt. Skolayfirvold purfi ad vera raunsee a paer krofur
sem gerdar eru til stjornenda og huga ad pvi hvort hlutverkin sem peim séu
2tlud séu raunsae og vidradanleg.

i gegnum arin hafa vidhorf til starfa skélastjéra breyst og hann er ekki
lengur einn af kennarahépnum og kannski fremstur medal jafningja eins og
var (Gudny Bjornsddttir, 2001). Menn féru ad skoda hlutverk og mikilvaegi
skolastjora og i kjolfarid kom ad pvi ad bjéda upp & ndm i stjérnunarfreedum
vid Kennarahaskdla islands 1988. bar med var lagdur grunnur ad pvi ad lita
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a skélastjéra sem sérstaka fagstétt. Fagmennska skélastjéra og proski peirra
i starfi eru mikilveeg og til ad svo verdi purfa peir ad hafa svigrim og
teekifeeri til endurmenntunar. Bérkur Hansen o.fl. (2008) telja mikilvaegt ad
framhaldsnam i stjérnun menntastofnana standi félki til boda og med pvi,
asamt miklum krofum um starfshaefni, megi gera rad fyrir ad faglegt atgervi
skdlastjora i grunnskélum aukist @ komandi arum.

Arangur skolastarfs raedst fyrst og fremst af faglegri haefni stjérnenda og
kennara. Hradfara breytingar 4 samfélagshattum, betri pekking &
forsendum og skilyrdum nams og ny teekni i mérgum greinum gera pad ad
verkum ad sifellt parf ad endurskoda skélastarfid og laga pad ad nyjum
krofum og porfum. Vegna pessa parf ad skapa skilyrdi og koma 34
vinnubrégdum sem mida ad sifelldri vidleitni starfsmanna til ad gera betur.
Flestum rannsdknum & arangri skéla og skélapréun ber saman um ad
forysta og stjéornun séu lykilpaettir arangurs og skdlapréunar (Borkur
Hansen, Jén Baldvin Hannesson, Olafur H. J6hannsson, Résa Eggertsdéttir
og Mel West, 2005; Bérkur Hansen og Smadri S. Sigurdsson, 1998).

Hér ad framan hefur verid greint frd rannséknum sem gerdar hafa verid
a hlutverkum skdlastjéra, starfsanaegju skdlastjéra og kennara dsamt pvi ad
fjalla um kenningar og sogulegan bakgrunn kenninga um starfsanaegju.
Rannsdknir syna ad starfsmadur purfi ad upplifa ad starfid skiptir mali, pad
feli i sér abyrgd, vold, sjalfstaedi, sé fjolbreytt og pad leidi til starfsanaegju.
Allir pessir peettir leida til innri hvatningar skdlastjorans. Jakvaed samskipti
og godur starfsandi hefur einnig mikil ahrif a starfsanaegju skolastjora. Ytri
paettir i umhverfinu sem helst vekja dansegju eru laun, erfid samskipti og
vinnuadstedur og pa fyrst og fremst dlag sem afleiding af timaskorti,
ofgndtt verkefna og of mikilli abyrgd. betta dregur ur starfsanaegjunni.

i framhaldinu verdur greint fra rannséknaradferdinni sem beitt var vid
oflun gagna um upplifun skélastjéra & starfsanaegju til ad bera saman vid
pad sem fram hefur komid i mali freedimanna i kaflanum hér ad framan.
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3 Adfero

Um er ad raeda eigindlega (e. qualitative) rannsékn par sem varpad er ljési a
ahrifapaetti starfsanaegju skolastjéra & fIslandi. Kenningarlegur grunnur
rannsoknarinnar er tveggja patta kenning Herzberg o.fl. (2002) sem fjallad
hefur verid um hér ad framan. Vid gerd vidtalsramma (Fylgiskjal 1ll) er tekid
mid af kenningu Herzberg o.fl. (2002) um starfsansegju. Nidurstédur eru
skodadar at fra kenningunni og peim rannséknum sem fjallad er um i
fraedilegum kafla asamt almennum skilgreiningum & hlutverki skélastjora.

Studst er vid rannséknarsnid fyrirbeerafreedinnar (e. phenomeno-logical
theory). | eigindlegri adferdafraedi hefur fyrirbaerafraedin verid tengd
hugtakinu ,,lived experience” og tengist pvi mjog vel rannsdkninni sem
varpar ljési 4 starfsdnaegju og upplifun einstaklinga | starfi.
Fyrirbzerafraedileg ndlgun byggir & peim skilningi ad sérhver einstaklingur
sjai heiminn med sinum augum og ad syn hans maétist af fyrri reynslu hans
og eigin tulkun & peirri reynslu. bessi syn einstaklingsins hefur ahrif a
hvernig hann upplifir heiminn og hvernig hann lifir lifi sinu (Helga Jonsdéttir,
2003). Lichtman (2010) tekur undir petta og segir jafnframt ad hlutverk
fyrirbaerafraedinnar sé ad lysa og skilja meginkjarnann i reynslu einstaklings
af einhverri tiltekinni upplifun eda fyrirbaeri. betta rannsoéknarsnid er
algengt og vidurkennt af freedimonnum og hefur verid sérstaklega mikid
notad i tengslum vid menntarannsoéknir og innan heilbrigdiskerfisins.

Vidtél eru notud til ad safna saman lysandi gégnum med ordum
vidmeelandans. bannig getur rannsakandi myndad skilning og fengid innsyn i
pad hvernig vidmeelandinn tulkar reynslu sina og upplifun (Sigurlina
Davidsdottir, 2003).

3.1 Val askélum

[ pessari rannsékn voru tekin vidtol vid sjo skélastjora i grunnskélum. Fjérir
skolastjorar starfa & hofudborgarsvaedinu og prir & landsbyggdinni. Reynt
var ad velja alika stéra skoéla a hofudborgarsvedinu og einnig &
landsbyggdinni en landsbyggdarskélarnir eru jafnan famennari. Med pvi ad
velja vidmalendur Ur skélum af mismunandi svaedum faest breidari mynd af
pvi hvad vekur anaegju eda éanagju skdlastjéra en ef peir keemu allir ur
sama sveitarfélaginu. Ekki er um samanburd ad raeda.
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Raddir vidmaelenda minna og skélarnir sem peir starfa i eru undir
eftirfarandi dulnefnum i rannsékninni.

Tafla 1: Dulnefni patttakenda og skdla.

Skoélar Stadsetning | Skdlastjérar | Starfsaldur Steerd skola
Brjansskoli Baer Maja Um tiu ar Medalstér
Ho6fudb - Mi
Hunaskali o o.rgar Gudbjorg .|nna ?n Medalstor
sveelid fimm ar
Kriuskoli Rvik Olafur Um fimm ar Litill
Vatnaskoli Sveit Margrét Um fimm ar Litill
Um tutt
Bjarmaskoli Baer Gylfi m :r ugu Medalstér
p Um tutt
Alfaskoli Rvik Theodér m :r vet Stor
o Hofudborgar- ) ) i .
Louskdli ) Svanhvit Um fimm ar Stoér
sveedid

3.2 Tilkynningaskylda og leyfi

Tilkynna parf um rannsoéknina til Persénuverndar en formlegar, opinberar
rannséknir er skylt ad tilkynna. | reglugerd nr. 698/2004 um
tilkynningarskylda og leyfisskylda vinnslu persénuupplysinga segir:

Abyrgdaradili skv. 4.tl. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000 skal
tilkynna  Persénuvernd um sérhverja rafrena vinnslu
persdnuupplysinga sem hann framkveemir eda fer fram a hans
vegum. Hann ber ad légum d&byrgd & pvi ad vinnslu
persénuupplysinga sé avallt hagad i samraemi vid efni
tilkynningar til Persénuverndar og 16g nr. 77/2000.

begar persénuvernd hefur stadfest méttoku tilkynningar og birt hana i
tilkynningaskranni eda pegar 15 dagar eru lidnir fra pvi ad tilkynning er send
ma rannsakandi hefja vinnsluna (Persénuvernd, 2010). ba parf ad hafa
samband vid skdlaskrifstofu og gera grein fyrir rannsdkninni og afla peirra
leyfa sem porf er 4. Athuga parf hvort saekja purfi um leyfi fra
fraedsluyfirvoldum vidkomandi sveitarfélags, adur raett er vid skélastjora.
bpar sem ekki er porf a leyfi fraedsluyfirvalda er haft beint samband vid
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skdlastjora og honum fengnar upplysingar um paer verklagsreglur sem gilda
a viokomandi stad um leyfi til rannsdkna af pessu tagi.

3.3 Undirbuningur vidtala og spurningarammar

[ sidfraedi rannsokna liggja til grundvallar fjérar héfudreglur (Sigurdur
Kristinsson, 2003) sem hafdar eru ad leidarljdsi i rannsdkninni og er pa fyrst
og fremst verid ad hugsa um patttakendur. betta eru sjalfreedisreglan,
skadleysisreglan, velgjordarreglan og réttletisreglan. Reglurnar kveda
medal annars 8 um ad bera verdi virdingu fyrir patttakendum og sjalfraedi
peirra. beir fai vitneskju um til hvers er aetlast af peim, ad peir taki patt af
fusum og frjdlsum vilja og geti dskad eftir ad haetta i rannsékninni hvenaer
sem er. Rannsakandi segi frd rannsékn sinni, hvernig hann muni nota og
varOveita gbgn og ad trunadi og nafnleyndar sé geett i framkvaemd
rannséknarinnar.

Samband var haft vid vantanlega vidmalendur og dskad eftir patttoku
peirra i rannsékninni. A3 fengnu peirra sampykki var peim sendur
tolvupdstur par sem gerd var stuttlega grein fyrir vidfangsefninu og
rannsokn (Fylgiskjal I). Einnig var peim sendur texti par sem fram kemur
upplyst sampykki vidmalenda (Fylgiskjal 11) ad taka patt og skrifa undir.
Sigurdur Kristinsson (2003) segir ad med upplystu sampykki sé rannsakandi
ad koma 4 framfaeri upplysingum og aformum til vidmaelenda a heidarlegan
hatt sem vonandi studlar ad trausti.

Vid gerd vidtalsramma (Fylgiskjal 1ll) var pad haft ad leidarljési ad spyrja
peirra spurninga sem taka mid af kenningu Herzberg o.fl. (2002) um
starfsanaegju og er nefnd hér ad framan (Mynd 1). Einnig voru hafdar i huga
spurningar sem voknudu eftir lestur fraedirita i tengslum vid
rannsoknarspurningu. Vidtalsramminn var adeins notadur sem studningur i
vidtalinu til ad na betur fram adalatridum i rannsékninni. Vidtalsrammar og
umraeduefni geta breyst pegar vidtdl hefjast og var pad haft i huga og
vidtalsramminn tok breytingum eftir hvert vidtal i ljési nyrra upplysinga.
bess var gaett ad rannsoéknarspurningin sem lagt var upp med veeri alltaf
grunnatridid, pad er ad hve miklu leyti pad eru innri eda ytri peettir sem
hafa ahrif til starfsanaegju eda danaegju skélastjora.

3.4 Gagnaoflun og urvinnsla gagna

Studst var vid svo kollud half opin (e. semi-structured) einstaklings vidtol
par sem rannsakandi hvetur vidmeelendur sina til ad spjalla um
rannsoknarefnid og spyr svo spurninga til ad kafa dypra i svor peirra.
Vidtalsramminn var nyttur sem studningur en pess gaett ad vidmaelandi
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segdi fra med sinum ordum og tjadi sig frjalst (Helga Jonsdottir, 2003).
Markmidid med pvi ad nota vidtalsramma er ad na yfir dkvedin meginpemu
i rannsdkninni er taka mid af kenningu Herzberg o.fl. (2002).

Vidtolin voru hljédritud og skrdd sidan nidur ordrétt. Frumurvinnsla
gagna byrjadi strax ad loknu fyrsta vidtali med pvi ad gdgnin voru lesin oft
yfir, kédud og flokkud i pemu. Tilgangurinn med pessu var ad finna
akvedinn frasagnarprad sem var si6an borinn saman vid kenninguna sem
hofd var til hlidsjonar.

Ferlid vid greiningu gagna er eins og kofunarleidangur par sem allt er
opid, sérstaklega i upphafi. Fra athugun liggur leidin ad mynstrum og
reglubundnum fyrirbaerum, Ur peim verda til bradabirgdatilgatur, sem verda
athugadar og 4@ peim grunni er haegt ad prdéa almennar alyktanir eda
kenningar (Chalmers, 1982). bessi alyktunaradferd nefnist adleidsla (e.
induction) og er hin notud vid greiningu og uUrvinnslu gagna dsamt opinni
lyklun (e. open coding) pannig ad tengsl myndast pegar efnispaettir eru
flokkadir i pemu um sama efni (Flick, 2006).

Athugad er hvort gognin syni einhverja akvedna uppbyggingu og
innbyrdis tengsl asamt pvi ad hafa pad i huga eins og Flick (2006) bendir a
ad treysta a eigin domgreind og tilfinningu pegar gégnin eru endurskodud
og athugad hvort par leynast einhverjar motsagnir.

3.5 Takmarkanir og gildi

Med pvi ad velja rannsdknarsnid eigindlegra rannsékna pda heyrast
tiltélulega fdar raddir vidmalenda og pvi ekki hsegt ad alhzefa at fra
nidurstodunum. Hins vegar er haegt ad kafa dypra med hverju vidtali og fa
bannig breidari syn a vidfansefnid. Med pvi ad velja mismunandi skéla og
vidmaelendur pa aukast likurnar a pvi ad fidlbreyttari visbendingar faist um
einstok atridi.

Rannsakandi er ekki skoélastjori en pad hefur akvedna kosti, t.a.m.
fjarlaegd og fellur pvi sidur i pa gryfju ad hugmyndir hans um starfsvettvang
radi for. Einnig er rannsakandi ekki tengdur vidmaelendum & nokkurn hatt,
ad einum undanskildum. Rannsakandi kemur til vidmaelenda sinna fyrst og
fremst sem rannsakandi og nemandi. Gallarnir eru aftur 4 maéti peir ad pad
getur reynst rannsakanda erfitt ad spyrja réttu spurninganna, dsamt pvi ad
hugtakaskilningur & starfstengdum atridum og pekkingarleysi 8 adstaedum
getur gert rannsakanda erfidara fyrir i vidtélunum. Rannsakandi er
medvitadur um pau adferdafreedilegu vandamal sem petta getur skapad og
mikilvaegi pess ad afla sér fraedilegra heimilda og stydjast vid rannséknir,
hugtok og kenningar sem settar hafa verid fram i tengslum vid efnid.
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Vonast er til ad nidurstédur rannsdknarinnar hafi gildi sem studningur
fyrir yfirvold menntamala og skélastjora sem lata sig varda starfsanaegju i
skélum og pannig gildi fyrir skélasamfélagid.
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4 Nidurstoour

Hér greinir fra helstu nidurstodum rannsdknarinnar. Nidurstédur eru
flokkadar eftir peim pemum sem vidtélin vid skélastjérana leiddu i ljos. Pau
eru starfid sjalft, samskipti, stjornun og kjaramal og ad lokum er samantekt
ur kaflanum um nidurstodur.

4.1 Starfio sjalft

Hér verdur sagt fra peim pemum sem komu fram i vidtélunum um abyrgd
og vold skdlastjora, vidurkenningu, virdingu og mikilvaegi, arangur og
afrakstur, fagmennsku og starfspréoun og sjalfstaedi.

4.1.1 Abyrgd og véld

begar vidtolin voru greind kom i ljos ad skolastjérarnir upplifa mikla dbyrgd
og i raun beri peir alla dbyrgd i skdlanum. bad eru helst adstodarskdlastjorar
og deildastjérar sem peir kjésa ad deila abyrgdinni med og pykir
vidmalendum gott ad hafa studning fra medstjérnendum. A endanum er
abyrgdin pd peirra sem skolastjéra. Svanhvit i Louskdla segir:

...petta er mikil abyrgd og ég sé ekki alveg hvernig vaeri haegt ad
dreifa henni 6druvisi, reyndar finnst mér mjog mikilvaegt ad
hafa pessa tvo skoélastjora eins og hérna pad er svo mikill
studningur ad hafa annan adila sem er lika inni i 6llum malum
og geta leyst malin i sameiningu.

i svari Theoddrs i Alfaskéla ma finna paetti sem komu fram hja flestum
viomalendum:

Stundum finnst mér han allt of mikil. Eg held ég geti ekki dreift
henni meira. Ekki dbyrgdinni sem slikri sko, skilningurinn minn
a dbyrgd er sa ad bera abyrgd a pessu samfélagi sem skélinn er.
Nemendur, starfsfolk a vidum grunni, starfsemi skélans og
hvad eina. bannig ad abyrgdin er gridarleg og skolastjori getur
aldrei skorast undan abyrgd & neinu starfi skélans. Eg get aftur
a maéti utdeilt verkefnum til ymissa starfsmanna en abyrgdin a
verkunum verdur aldrei tekin af mér. Stundum pykir mér
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abyrgdin vera yfirpyrmandi og kannski sérstaklega pegar vid
erum ad vinna i erfidum nemendamalum, bdrn sem eiga
kannski i verulegum vanda, heimilislegum og fleira sem kemur i
skdlastarfid pa finnst mér abyrgdin vera mikil.

bpegar viomaelendur voru inntir eftir pvi hvernig peir upplifi pau véld sem
beir hafa og hvort peir séu mikid bundnir af reglugerdum hins opinbera um
innra starf skélans kemur fram ad peir taka reglugerdir og |6g alvarlega og
leggja sig fram vid ad fylgja stefnumodtun yfirvalda. bratt fyrir pad telja peir
sig hafa dkvedid svigrum innan pess ramma og er svar Gylfa i Bjarmaskdla
daemigert fyrir svor viomaelenda:

Audvidad eru nattdrulega rammar sko grunnskdlalégin ramma
okkur nattdrulega inn og adalndmskra grunnskdla en innan
peirra innan adalnamskrar getum vid samt gert ymislegt vid
getum alveg fundid leidir an pess ad vera ad brjéta, hun gefur
okkur pann moéguleika og hun veitir okkur sma svigram sidan er
bad bara okkar ad finna Ut Ur pvi hvernig vid nytum okkur
hana. Vié getum farid alveg pa leid ad fara alveg eftir 6llum
akvaedum namskrdrinnar og einblint @ hana alla daga en ég
held ad pad sé ekki mjog farszelt vid purfum adeins ad nota pad
svigrim ad nalgast pa markmidin 8 mismunandi hatt.

Olafur i Kriuskéla og Maja i Brjansskéla nefna ad peim pyki
kjarasamningar kennara vera erfidir og segir Olafur réttindi svo sem
starfsOryggi opinberra starfsmanna vera urelt fyrirkomulag. Hann segir: ,,...
ég vil ekki ad félki sé bara sagt upp af gedpdtta, en ekki heldur ad menn geti
bara verid fastir i sinu starfi bara endalaust ... pad a lika vid um skdlastjéra
eins og adra.” Olafi pykir midstyringin vera mikil hja sveitarfélaginu og
nefnir pd sérstaklega i tengslum vid fjarmalin. Hann segir:

..l stadinn  fyrir ad lata skélana bara fa dakvedinn
fjarhagsramma og hann fzer ad héndla med pad svona eins og
pbeim hentar pa er verid ad akveda pad af sveitarstjorn ad t.d.
ad minnka gaeslu eda eitthvad pess hattar sem madur vill bara
rada sjalfur.”

Hér kemur fram ad skdlastjorar telja sig hafa mikla dbyrgd i sinu starfi.

beir geti kannski dreift henni eitthvad, en upplifa sig samt hafa endanlegu
abyrgdina sem peim pykir oft vera of mikil. Voldin upplifa peir nokkud mikil

34



en pa helst bundna kjarasamningum kennara, stjérnsyslulégum i tengslum
vid starfsmannamal og peim fjarmalaramma sem peim er uthlutadur af
sveitarstjéornum. Annars fylgja skolastjorar itarlega 16gum og reglugeréum
og telja sig hafa dageetis svigrim s.s. innan adalnamskrar til ad moéta
skolastarfid.

4.1.2 Sjalfstxdi og sjalfraedi

Almennt upplifa skdlastjérar sig sjalfstaeda i starfi og fellur peim pad vel.
Gudbjorg i Hunaskdla segist vera nokkud sjalfstaed i starfinu pd svo hun
starfi mjog mikié i samrddi vid medstjérnendur og annad starfsfolk. Hun
segist vinna mikid med adstodarskdlastjora en annars finnst henni hun vera
mjog sjalfstaed og ymsar akvardanir tekur hun alveg ein.

bratt fyrir ad upplifa sjalfsteedi pa segjast viomaelendur vera bundnir af
l6gum og reglugerdum asamt skdladagatali og fjarhagsazetlun og segja
pessa petti vera dkvedinn ramma sem peir purfa ad starfa innan en
sjalfstaedid felist i ad hreyfa sig innan rammans og peir geti radié ymsu par i
samradi vid sitt folk.

Pad ma segja ad svar Gylfa sé demigert: ,,Madur getur sagt ad madur
hefur téluvert sjalfsteedi pannig ad pad er ekkert verid ad blasa ofan i
halsmalid & manni svona endalaust & medan madur heldur sig innan
fjarlaganna.”

Theoddr segist oft vilja hafa miklu meira sjalfstaedi i sinu starfi pratt fyrir
ad hann vidurkenni ad hann hafi pé nokkud sjalfstaedi. Olafur tekur undir
petta ad nokkru leyti og segir:

[ [sveitarfélaginu] er petta sko algjorlega tviskipt sko. Annars
vegar hafa skélar mikid sjalfssteedi og pad er enginn fra ... eda
fraedslustjori ad anda ofan i halsmalid @ mér og pau treysta pvi
bara ad hér sé unnid gott starf. En @ hinn bdginn er lika
toluverd midstyring hja [sveitarfélaginu) sérstaklega i
fjdrmalum og svona ymsu 6dru pannig ad petta svona pinulitid
stangast a.

Hér er sagt fra pvi ad viomaelendur upplifa sig sjalfstaeda i starfi og purfa
ekkert endilega ad leita til samstarfsfolks i dkvardanatokum en reyni samt
ad hafa sem oftast samrad. Sjalfstaedi viomaelenda takmarkast po vid reglur
og log sem peim ber ad fara eftir og nefna skdlastjérar sérstaklega
fjarhagsrammann en peir vilja hafa meira svigrum til sjalfstaedra dkvardana
innan hans.
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4.1.3 Vidurkenning, virding og mikilvaegi

Vidhorf skdlastjéra til starfsins eru mjog jakveed og almennt pykir peim
starfid skemmtilegt og fjolbreytt, en jafnframt mikid alagsstarf. Maja segir:
,,Mér finnst petta skemmtilegt starf annars veeri ég ekki i pessu, petta er
ekki starf sem madur a ad vera i ef manni pykir pad ekki skemmtilegt.”
Margrét er jakveed en ekki alveg satt vid pa proun ad skélastjori er ordinn
rekstrarstjéri sem hefur litinn sem engan tima i ad sinna pessu faglega og
ma segja ad pad sé vidhorf flestra i pessari rannsékn. Almennt eru
vidmeaelendur peirrar skodunar ad vidhorf til starfsins i samfélaginu séu
jakveed. bau hafi breyst pannig ad foreldrar eru fusari til ad hafa samband ef
pbeir purfa ad koma einhverju 4 framfeeri. Reyndar segir Svanhvit sina
upplifun vera pannig ad foreldrar hafi frekar samband ef eitthvad er ad og
beir séu désattir.

bpegar skoélastjérar voru bednir um ad tja sig um pa virdingu sem peir
upplifa i starfinu voru peir flestir a pvi ad peir pyrftu ekkert meiri virdingu
en adrir. beir nefna flestir ad pad séu helst foreldrar sem syni peim litla
virdingu. Maja segir: ,,...alltaf eru til foreldrar sem pykir allt glatad pad sem
skdlinn gerir.” Svanhvit tekur undir petta og segir ad foreldrar maettu alveg
bera adeins meiri virdingu fyrir starfinu. Han segir: ,,... madur lendir
stundum bara i pvi ad foreldrar peir vilja bara rdda ... og svo sem lika bara
stundum samstarfsfolk."

Hvernig upplifa vidmeelendur starf sitt med mikilvaegi i huga? Theodér
segist upplifa pad pannig ad starfsfolk skélans sé medvitad um pad ad
skdlastjorastarfid sé mikilvaegt og pad sama megi einnig segja um vidhorfin
fra freedsluradi. Olafur segir skolastjérastarfid mikilvaegt og ef skélastjori
gerir einhver mistok pa geta pau verid mjog dyr. Vidmaelendur upplifa sig
ekkert endilega mikilvaegari en adra starfsmenn i skélanum og er svar Gylfa
daemigert:

Ja, petta er nu erfid spurning....ég held ad allir viti na eda geri
sér grein fyrir hvar abyrgdin liggur og hérna, en ég ut af fyrir
sig, er ekkert ad setja mig haerra eda a haerri stall eda neitt skor
hzrra en hinn almenni starfsmadur pvi ég lit 4 pad svo ad vid
séum Oll i rauninni @ sama batnum og hlutverk allra jafn
mikilvaegt.

Vidmaelendur voru spurdir um vidurkenningu sem peir fa i starfinu. beir

voru jakvaedir gagnvart pvi ad fa gagnryni i starfinu, pa sérstaklega ef hun er
uppbyggileg eda sem radlegging. beir upplifa oftar gagnryni fra
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medstjérnendum heldur en kennurum og reyna ad nyta sér hana til pess ad
baeta og laga pad sem parf. Gudbjorg segir gagnryni af hinu géda og vill ad
folk komi til sin, pannig geti hun breytt pvi sem parf. Gylfi tekur undir petta
og segir:

... sem betur fer pa eru fullt af kennurum sem pora ad og gera
bad ef peim finnst ad ég sé eitthvad ad fara ut af sporinu eda
megi eitthvad gera betur pd bara koma peir og vid spjollum um
bad og pad er bara fint og mér pykir mjog veent um pad ad fa
slikt og pad segir manni pa kannski bara ad madur sé i betra
sambandi vid petta félk heldur en ekki.

Margrét i Vatnaskodla segir starfid vera i edli sinu pannig ad pad er ekki
haegt ad fara i gegnum pad an gagnryni frd samstarfsfélki, annad veeri
6edlilegt. Skélastjorar fa yfirleitt ekki hrds fra samstarfsfolki en upplifa samt
sem adur ad pad er tekid eftir pvi sem peir gera vel.

Vidmaelendur upplifa sig i mikilveegu starfi og peir upplifa pad vidhorf
einnig i kringum sig en vilja yfirleitt ekki lita 4 sig sem mikilvaegari en adra
starfsmenn. Almennt upplifa peir virdingu fra samstarfsfolki p6 peir gangi
ekki fyrir pvi ad peim sé synd sérstok virding. Einnig nefna peir ad virding
foreldra fyrir starfinu hafi breyst og meetti stundum vera meiri. beir fa
gagnryni i sinu starfi og pda yfirleitt uppbyggilega og pykir peim hdn
naudsynleg pvi pannig geta peir breytt og baett pad sem parf.

4.1.4 Arangur og afrakstur

Hér er greint fra upplifun vidmeaelenda um afrakstur vinnunnar, hvernig
haegt er ad koma auga a hann og hvort skdlastjérar upplifi sig starfa i skdla
framfara. Hja vidmealendum kom fram ad afrakstur vinnunnar veeri
gridarlegur, ad geta utskrifad bérn sem hafa tru & sjalfum sér og getu til ad
halda afram i ndmi eda vinnu uti i samfélaginu. Theoddr segir:

Eg verd eiginlega bara ad segja bad ad petta starf er
natturulega eiginlega bara alveg einstakt. bad er alveg einstakt
ad fa ad vera skolastjori i grunnskéla og vinna bara yfir hofud i
svona samfélagi med bornum og i kringum boérn og bara ad
horfa @ barn kannski koma inn i skélann sex ara og svo
Utskrifast eftir 10 ar og fylgjast med peim i framtidinni.

Margrét segist vilja sa afrakstur i beettum arangri skélans i namsgreinum
asamt pvi ad henni pykir pad akvedinn afrakstur pegar nemendum lidur vel i
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skélanum pvi an vellidunar fari ekkert ndm fram. Gylfa pykir sjaanlegur
afrakstur vera rekstur skélans, ad skélastarfid gangi vel fra degi til dags og
vill sja vaxandi starfsansegju og nadmsdrangur dsamt betri lidan nemenda
sem afrakstur skélastarfsins.

Vidmaelendur segjast sja arangur af starfinu og nefna peir maelitaeki sem
hjalpa peim vid pad s.s. Skélapulsinn, Pisaprof, samreemd préf og adrar
kannanir. betta eru peettir eins og starfsansegja, lidan nemenda og
namsarangur. Olafur segir oft erfitt ad henda reidur 4 arangri af ymsum
préounarverkefnum t.d. sem snia ad breyttum kennslu- og
namsmatshattum. Hann segir:

préunarverkefni sérstaklega i kennslu tekur svo langan tima ad
festa pau i sessi. Kannski er verkefnid sjalft i tvo ar og sidan
pbarf ad festa pau i sessi og hérna madur sér i rauninni ekki
breytingu & skoélastarfinu endilega fyrr en ad nokkrum arum
liGnum og stundum pa bara kodnar malid nidur ef peim er ekki
fylgt eftir.

Maja segir erfitt ad sja drangur fra degi til dags en pegar litid er til baka
eda pegar matspaettir eru skodadir yfir lengra timabil sé haegt ad koma auga
a drangur, gbédan eda sleeman. begar skolastjérarnir voru spurdir i
framhaldinu hvort peir upplifi skélann sinn sem skéla framfara s6gdu peir
svo vera. Svanhvit vill trda pvi ad skdlinn hennar sé skéli framfara. Hun
upplifir vidhorf kennaranna pannig ad peir séu gédir kennarar sem vilji
starfa i gddum skdla og pad sé alltaf grunnur ad farsaelu skdlastarfi. Maja
segir skdlann sinn hafa verid i akvedinni la2egd en ndna upplifir han skdlann a
réttri leid i att til framfara.

Theododr segist tvimeelalaust vera med skola framfara. Hann segir:

Skoélastarfid hér hefur alltaf verid pannig og pad hefur alltaf
verid mikill metnadur i starfinu hérna ... vid héfum verid mikid
fyrir breytingar og vid reynum st6dugt ad vera a tanum bara ad
vera i fremstu r6d og gera pad sem ad okkar mati er best
hverju sinni.

Almenn anaegja kemur fram um skélana hja vidmalendum rannsakanda
og segjast peir upplifa sig pannig ad peir starfi i skdlum par sem starfsfélk er
tilblid til ad takast a vid ny verkefni og hugmyndir til ad baeta skélastarfid.
Misjafnt er hvort skdlastjérum pyki peir sja arangur i starfinu og fer pad
nokkud eftir pvi um hvada peetti er ad reeda. Pad getur tekid langan tima ad
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sja arangur af préunarstarfi en paettir sem audvelt er ad maela til ad sja
arangur segja vidmealendur ad séu t.d. ndmspeettir, lidan nemenda og
skodanir foreldra eda kennara.

4.1.5 Fagmennska og starfsproun

Nu skal litid til pess hvad viotolin leiddu i ljos um pa moguleika sem
viomeelendur hafa til si- og endurmenntunar. Einnig er athugad hvada
menntun og starfsreynslu peir hafa og hvernig peir upplifa mannaud sinn
nytast i starfinu. Skélastjérarnir voru inntir eftir pvi hvort peir heféu
starfsreynslu sem kennarar. Pad kom fram ad allir vidmalendur hofdu
starfad sem kennarar i einhvern tima. Svar Svanhvitar er deemigert en hun
segir starfsreynslu sina sem kennara algjorlega naudsynlega, skélastjorar
verdi ad hafa skilning & pvi umhverfi sem kennarar glima vid 4 hverjum degi.
Einnig segir hun mikilveegt ad skélastjori sem aetlar ad vera faglegur leidtogi
i sinum skola hafi pessa innsyn. Maja er sammala pessu og segir eftirfarandi:

Eg er voda danaegd med ad pad sé enn pa ad skélastjori purfi ad
vera kennaramenntadur pvi mér finnst pad vera
grundvallaratridi i pessu starfi pad skiptir engu mali hvar
manneskjan situr sem sér um reksturinn og pessi fjarmal pvi ef
ad skolastjori hefur ekki pessa fagpekkingu sem parf pa bara
veit hann ekkert um hvad er verid ad tala og mér finnst
menntun min nytast mjog vel.

Viodmaelendur hafa allir einhverja vidbétarmenntun. Einn hefur lokid
meistaranam i stjérnsyslufreedum, prir eru med framhaldsnam t.d. diplému
i stjornun, tveir hafa lokid meistaranami i stjérnunarfreedum
menntastofnana og einn hefur tekid patt i namskeidum sem tengjast
stjérnun. Skélastjornendur med meistarandm | stjérnununarfreedum
menntastofnana eru sammala um ad pad nytist mjog vel og segir Maja:
,,Mér finnst stjornendanamid mitt nytast rosalega vel kannski af pvi ad ég
tok pad med vinnu og gat verid ad préfa pad sem ég var ad laera og madur
gat nytt pessi verkefni sem unnin voru inni i skélanum.” Svanhvit tekur
undir petta og segist hafa gengid i gegnum alls konar vidhorf og skodanir i
naminu og kynnst mérgum stjornendum sem hun hafi samband vid i dag.
betta telur hin mjog mikilveegt og namid sitt, meistaragrada i stjornun,
skipti hofudmali i starfinu.

begar litid er til pess hvernig starfsfolk skolaskrifstofa sveitarfélaganna er
ad standa sig med framatengda leidbeiningu, namskeid eda kynnisferdir
fyrir skélastjérnendur eru viomaelendur almennt sammala pvi ad pad meetti
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standa sig betur i peim efnum og sumir taka svo djupt i arinni ad segja ad
ekkert sé i bodi. Pad kom fram hja flestum skoélastjérunum ad peir voru
dsattir vid stéduna i dag en pod virtust sumir vera ad upplifa pad ad eitthvad
veeri ad gerast i pessum mdlum upp 4 sidkastid. Svanhvit segir
skolaskrifstofuna hafa stadid fyrir namskeidum en eitthvad litid fari fyrir
peim undanfarid.

pad kom fram hja flestum vidmaelendum ad naegilegt frambod sé 3
formlegu framhaldsnami i haskélum landsins og erlendum haskélum, pad
burfi bara ad sakjast eftir pvi og vera vel vakandi yfir pvi sem er i bodi
hverju sinni. bad helsta sem virdist standa i vegi fyrir skdlastjorum ad leggja
i pannig nam er timaskortur. Theoddr segir pessu til studnings ad taekifeeri
sin til frekara nams hafi minnkad mikid siGustu arin par sem hann hefur
burft ad skera stjérnunina mikid nidur i skélanum med peim afleidingum ad
ekki er mikill timi aflogu.

Hér hefur komid fram ad vidmeelendur telja pad mjog mikilvaegt ad
skélastjorar hafi kennslureynslu pannig ad peim geti farnast vel i sinu starfi.
Einnig alita peir alla framhaldsmenntun mikilveega, sérstaklega a svidi
stjérnunar. Vidmeelendur eru frekar 6dnaegdir med frambod skdlaskrifstofa
til ndmskeida en eitthvad virdist po vera ad gerast i peim efnum, sérstaklega
hja einu sveitarfélagi.

4.1.6 Stjornun

Hvernig zetli vidmeaelendur upplifi sig sem stjérnendur? Allir nefna peir
mikilvaegi pess ad peir séu til stadar fyrir starfsfélk sitt pegar pess er porf og
adgengi ad peim sé gott. Svar Maju um efnid er deemigert:

Stundum purfa kennarar ad setjast inn til min a6ur en peir fara
heim og pa er pad kannski klukkutimi. En ég vil ad kennarar
hafi pennan méguleika pvi kannski eru petta bara mal sem parf
ad reeda akkurat pessa stundina. Eg geeti haft lokad inn til min
og unnid verkefnin min og skellt hér i 1as klukkan fjogur en ég
vel ad hafa petta pannig svo félk finni ad pad geti leitad til min.
Hvort sem pad eru kennsluadferdir, erfid heimili eda nemendur
og b6 pad pydi kannski ad ég sé ekki komin heim fyrr en
klukkan sex.

Vidtoélin leiddu i ljéos ad skoélastjorar reyna ad dreifa verkefnum milli

medstjornenda og kennara eins og haegt er og ad lydraedi sé mikilvaegt i
stjérnuninni. beir lita ekki & sig sem drottnandi stjornendur og reyna ad fa
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folkid med sér til samrdds og fa pad til pess ad eiga hlutdeild i starfinu, pvi
saman skapi starfsfolkid skolann. Svanhvit segir pad mikilvaegt ad folki lidi
vel og sé ad taka patt i verkefnum af dhuga, vilji vinna og taka ad sér
leidtogahlutverk.

Maja segir lydraedid ekki alltaf ganga og hin sé alveg éhraedd vid ad taka
a malum sem parf. Jafnframt segist hin vera i dkvednu hlutverki og teljist
bvi ekki félagi starfsfélksins og tekur Olafur i sama streng.

Hja flestum kom fram ad erfitt sé ad setja nidur akvedinn tima fyrir
akvedin verkefni eins og Margrét segir: ,,...segjum bara ad nuna vildi ég vera
ad vinna i einhverjum dkvednum namskrarhluta bara klukkan petta til petta,
ba get ég bad ekki vegna pess ad ...pa parf félk & pér ad halda.” Rannsakandi
spyr pa: ,,bu ert ad vinna med fdlk og laetur pad ganga fyrir?“ Margrét jatar
ad svo sé og segir: ,,Ja, mér finnst pad skipta mjog miklu mali pvi ef pu ert
ekki til stadar fyrir félkid pitt, pad kannski er pad é6ruggt og veit ekki alveg
hvernig pad & ad féta sig.”

Theoddr segir sig sem skoélastjéra eiga mjog erfitt med ad vera hluti af
hinum daglegu kennslufraedilegu pattum, pad sé frekar adstodarskélastjori
sem sé pad. Jafnframt segir hann:

Eg er nattirulega mjog akvedinn og ég hef mjog sterkar
skodanir a pvi sem ég geri og starfsfélkid mitt upplifir mig alveg
skyrt, stundum abyggilega of litid sveigjanlegur. Eg er
gridarlega reglufastur, vid skulum bara nota pad. Eg er ekki, ég
gef ekkert afslatt a logum eda reglum, kjarasamningum eda
neinu sliku og reynslan hefur bara kennt mér pad ad pad kann
bara ekki godri lukku ad styra. Eg er ekki stjérnandi sem aetlar
ad vera vinur starfsmanna. En jafnframt held ég ad flestir
myndu segja pad um mig ad pegar eitthvad bjatar a hja félki pa
hafa peir sjalfsagt hvergi betri studning heldur en af mér.
bpannig ad, ég vil kalla folk til samstarfs, ég held mikié af
fundum og ég kalla félk til samstarfs.

Pad kom fram i vidtolunum ad allir skélastjoranir leggja mikid upp ur
gagnkvaemu trausti og ad geta treyst starfsfolki sinu asamt pvi ad allt
skipulag er mjog mikilvaegt og ad hafa verkferla par sem stefnt er ad pvi ad
fyrirbyggja mistok og hafa betri yfirsyn.

bPegar spurt er um hvort skoélinn fylgi einhverri akvedinni
stjérnunarstefnu pa nefna flestir skdlastjérar ad hun gangi Ut 8 samrad og
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lydraedi og ad reyna ad dreifa voldum og dbyrgd eins og haegt er an pess ad
missa yfirsynina.

Vidmeelendur nefna allir mikilveegi pess ad starfsfélk hafi gédan adgang
ad peim i skélanum og ad peir geti treyst medstjéornendum sinum og 6dru
starfsfolki skélans. beir gegni akvednu hlutverki sem yfirmenn og purfa oft
ad taka mjog erfidar og dvinsaelar dkvardanir. Skdlastjérar tala um ad
lydraedisleg stjérnun sé mikilveeg par sem peir reyna ad virkja kennara med
sér til forystustarfa og dreifa stérfum til peirra.

4.2 Samskipti

i pessum kafla er sjonum beint ad samskiptum skélastjéra vid yfirmenn,
medstjornendur, kennara, foreldra og nemendur og hvad peim pykir
mikilvaegast i peim efnum.

4.2.1 Samskipti vid starfsmenn, foreldra og nemendur

Skdlastjorar voru inntir eftir pvi hvernig peir upplifdu samskipti sin vié adra
starfsmenn a vinnustadnum og pegar vidtélin voru flokkud og greind kom
fram hja 6llum almenn anaegja med samskiptin og ma segja ad svarid hans
Theoddrs sé deemigert svar:

Eg upplifi samskipti min bara ageetlega vid skdélasamfélagid
almennt. Eg er hins vegar 6rugglega bara eins og allir, pa eru
pbau misgdd a stundum, ju audvitad ég rek stofnun med fjolda
starfsmanna og pad eru ekkert allir dagar dans & rdsum hvad
bad vardar. Pad parf ad taka a erfidum malum og pad er mitt
hlutskipti. Og um leid og pu tekur a erfidum malum ad pa pvi
midur, verda samskiptin, ruglast adeins. Og pannig ad yfir
heildina ad pa eru samskiptin gé6 en pad koma svona skuggar i
tilveruna.

Gylfi upplifir g6 samskipti vié starfsfélk og segir: ,,... ég 4 bara mjog
audvelt med ad umgangast félk og hef bara mjoég gaman af pvi, svo er svo
sem annarra ad hafa skodun a pvi hvernig pad gengur.”

begar horft er til reglulegra samskipta skolastjora vid nemendur kom pad
yfirleitt fram i vidtélunum ad vidmeelendur fai svokallada ,,gédkunningja“ til
sin og 6nnur agamal. Maja segist skammta mat reglulega i métuneyti dsamt
bvi ad leysa stundum af i forféllum sem Gudbjorg segist einnig purfa ad gera
stundum. Adrir skdlastjorar segjast yfirleitt ekki leysa af i forfollum pad sé
ba i algjorri neyd. Skélastjorar nefna einnig reglulega fundi i nemendarddum
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par sem peir hitta nemendurna. Svanhvit segist ekki eiga nein regluleg
samskipti vid nemendur pvi deildarstjoéri sjai alveg um pad.

Margrét og Olafur vildu gjarnan geta kennt meira eda jafnvel setid i
kennslustundum til ad fylgjast med eda hjalpa. Theoddr tekur undir petta
og segir:

..pad er ekki naegilega oft sem madur getur verid inni i
kennslustundum eda i tengslum vid skélastarfid par, en madur
reynir og ég allavegana, hér er hurdin alltaf opin og til guds
lukkunnar koma margir til pess ad rabba og spyrja og svoleidis
en pad er meira i svona eins og madur segir [ styttri
samskiptum.

Enn fremur segir Theodor:

J3, ja pad er nd gomul klisja ad segja ad madur vildi hafa miklu
meiri samskipti vid nemendur heldur en madur hefur, en pad
er nu bara fylgifiskur starfsins. Eg hef stundum sagt pad, bara
til pess ad pad sé alveg a hreinu ... ef ég, sem skdlastjori etti ad
segja sko ad ég vildi ad minn timi veeri miklu meira med i
jdkveedum samskiptum vid nemendur og kennara og ég veeri
hluti af svona hinu daglega kennslufraedilega pa zetti ég ad vera
adstodarskolastjori.

begar vidtolin voru greind kom fram ad samskipti vid foreldra gatu verid
flékin og erfid. Maja segir: ,,... pad erfidasta eru peir foreldrar sem ekki eru
tilbunir til samstarfs og eiga kannski bérn sem eru erfidir nemendur.“ Olafur
segir svipada sogu og jafnframt ad starfsmenn og skoélatjérar purfi betri
handleidslu i pessum erfidu samskiptum. Hann segir jafnframt ad: ,,... 90%
foreldra er bara venjulegt félk og bara frabaert folk sem virkilega stydur
mann, en hitt skyggir 4.“ Theoddr komst svona ad ordi:

... pa komum vid kannski lika ad pvi ad menn upplifa mig
kannski pannig i tengslum vid foreldra ad margir foreldrar hafa
megnan imugust & pessum skoélastjora vegna pess ad hann er
ekki ad reyna ad gera peim til geds. Eg er radinn hérna fyrir
bornin fyrst og fremst en .....og pad hefur aldrei breyst. bess
vegna lendi ég 4 moérgum veggjum og ....mjog umdeildur pad er
bara mitt ged ég parf ekki ad gera neinum til geds ég bara er ad
vinna vinnuna mina hérna.
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Gylfi segir samskipti vid erfida foreldra geta valdid kvida og streitu og
kannski af pvi ad akvérdunin sem er tekin getur reynst moérgum erfid.

Margrét segir pad skipta miklu mali ad samfélagid treysti skélanum og til
pbess ad svo megi vera purfi samskipti parna @ milli ad vera meiri. Einnig
bykir henni mikilveegt ad skélarnir hafi meira frumkvaedi i ad méta skélann i
samvinnu vid heimabygg?.

Ad ofangreindu ma sja ad samskipti skolastjéra og starfsfélks skdlanna
eru ad jafnadi géd. Skdlastjérar segja ad stundum dragi po sky fyrir sélu eins
og edlilegt er. Regluleg samskipti skolastjora vid nemendur eru allt fra pvi
ad vera nanast engin ad pvi ad vera regluleg i gegnum pad ad skammta mat
i motuneyti einu sinni i viku eda i gegnum fundi, t.d. nemendaradsfundi eda
fundi a sal i upphafi og i lok skélaars. Algengast er ad skoélastjérar fai til sin
,»,800kunningjana” og onnur agamdl sem flokkast ekki sem regluleg
samskipti. Skdlastjorum pykja samskipti vid foreldra oft erfid, sérstaklega ef
pbau tengjast erfidum malum. beir segja samskipti vid meirihluta foreldra
g060 og gefandi og mikilveegt sé ad byggja upp gott samband og traust.

4.2.2 Samskipti vid yfirstjorn

Skyldu skolastjorar upplifa studning fra skoélaskrifstofu eda fraedslu-
yfirvéldum i sveitarfélaginu? Olafur segist upplifa dkvedinn studning:

J3, ja ...ég bara madur hefur reynt ymislegt sko nyir skdlastjérar
i [sveitarfélaginu] fa svo kallaGan mentor eda handleidara
fyrsta veturinn i starfi og ég hef oft nytt mér hann ... svo faer
madur mikid af radum fra [skdlaskrifstofu] og studning og svo
bara leita ég til ymissa starfsmanna pannig ad petta er svona
ja, ja.

Rannsakandi spyr: ,,Pannig ad skdlaskrifstofa er med adstod, pad er
haegt ad leita pangad?“ Hann svarar: ,Ja einhvers konar studningsnet.”
Olafur segir jafnframt:

pad er sko ... er bara 6flug fraeedsluskrifstofa sem er med mjog
mikid eftirlit, adhald og studning og ég ... vinn mjog ndid med
ymsum starfsmonnum ... eins og mannaudsstjéranum og
ymsum fleirum sko og sjaldan med fraedslustjoranum sko hann
svona hefur samband svona annad veifid pad er mjog mikill
studningur af pessum samtokum pad er sko i rauninni ... hagar
sér svona skélavaent i rauninni pau eru mjég mikid i ad hjalpa
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til vid ad byggja upp, stydja og hvetja pau eru ekki i sko
styringu.

Svanhvit i Louskéla er dnaegd med studninginn, hin upplifir hann mjog
jakveedan og ef eitthvad hafi komid upp a pa hafi hun fengid styrkingu fra
skolaskrifstofu. Stundum upplifir hdn pé togstreitu a milli fraedsluskrifstofu,
sin og kennara og tengist pad pa adallega fjarmalum.

Maja upplifir studning fra skélaskrifstofu og Gudbjorg i Hunaskéla segir
petta um studninginn: ,,Mér finnst skolaskrifstofa vera mjog dugleg ad
stydja mann og eru mjog synilegir, koma oft hingad i skélana og bjoda upp 4
alls konar ndmskeid og studningur er mjog gddur.” Margrét segir studning
skolaskrifstofu mikilvaegan:

... pad versta sem kemur fyrir, pad er pegar folkid sem vinnur
vid skélana truir ekki @ skdlastarfid, pad finnst mér vera svona
tapad. Vid verdum ad standa vord og pad gerir madur ekkert
nema i samrddi vid sko skdlaskrifstofuna og skolaskrifstofan
parf sko lika ad gefa komment 3 ..... ja sko okkur finnst pid
standa ykkur vel parna, eda parna skilur puq,....audvitad veeri
pad natturulega voda gott.

[ tengslum vid studning fra skélaskrifstofu segir Gylfi ad frumkvaedid
verdi ad koma fra honum sjalfum og kannski meetti vera meira eftirlit eda
prystingur & pad hvort skélinn er ad standa sig a faglega svidinu.

Theoddr myndi vilja sja studninginn miklu meiri en hann er og segir enn
fremur:

J4 ég myndi vilja sja hann miklu meiri heldur en hann er. bad er
alveg bordleggjandi og ég held ad ...ég hef dhyggjur af. Eg hef
ahyggjur af ungum skdlastjérum i pvi samhengi ... sem eru ad
taka vid skdélum hér i pessu sveitarfélagi ... pad vekur mér
miklar ahyggijur.

Theoddr segist jafnframt hafa ahyggjur af pvi ad buid sé ad setja
skolastjora i sinu sveitarfélagi 4 of hatt stjornsyslustig, peir séu komnir of
nalaegt raduneytinu. bannig hafi skdlanefnd sveitarfélagsins dregid sig of
mikid til hlidar, a.m.k. pegar kemur ad erfidum malum. bparna 4 Theodor vid
mal eins og erfid foreldramal eda umkvortunarmal sem varda skipulag
skolastarfsins, en par er sveitarfélagid buid ad draga sig Ut ur myndinni.

45



Margrét i Vatnaskdla segir svipada sogu par sem hun eigi ad reka skdla
an adgreiningar. bad skorti Urraedi fyrir born med erfitt bakland eda erfida
sjukdéma. Hun segir:

pad kemur eitthvad mal upp og pa parf eitthvad dkvedio ferli
ad fara i gang, kerfid er svo pungt sko ad pad pyrfti sko ein-
hvern veginn, pad pyrfti ad vera til einhver sko svona (smellir
fingrum) sko einhver lausn en hin er bara ekki til stadar.

Margrét segir pad erfitt ad setja kennara inn i mjog erfid mal og upplifir
sig stundum radprota pvi pé svo kennarar hafi sitt ndm pa koma upp daemi
bar sem meira parf til en almenna kennslufrzaedi.

Vardandi patttoku i dkvardanatokum med freedsluyfirvoldum pa segjast
flestir skolastjorar geta komid sinum skodunum & framfaeri 4 reglulegum
fundum sem haldnir eru og peir upplifa pad yfirleitt ad 4 pa er hlustad t.d.
ef einhverra breytinga er porf. Stundum sé pad p6 pannig ad ekki er tekid
naegilega mark a pvi sem peir segja. Theoddr hefur petta um malid ad segja:

Mér finnst allt of litid, ég mundi vilja hafa miklu meiri ahrif a
skoélastefnu sveitarfélagsins sem ég starfa hja. pvi midur pa hefur
stefna sveitarfélagsins hérna hin sidustu ar verid su ad kalla
skélastjérnendur minna til stefnumétunar heldur en adur.
Skolastjdrar hér i pessu sveitarfélagi voru miklu meira kalladir til
abyrgdar hér adur fyrr heldur en er gert i dag. Pad er mjog midur.

Hér ber ad lita 4 pad ad skdlastjérar eru ekki sammala um hversu gédur
studningurinn er fra skoélaskrifstofum og parf ad hafa pad i huga ad
vidmaelendur starfa ekki i sama sveitarfélagi. Theodér er 6anaegdur med pau
ahrif sem hann hefur i stefnumétun skélamala hja sinu sveitarfélagi auk pess
studnings sem hann faer og Margrét nefnir algjort Urreedaleysi i erfidustu
malunum sem skdlinn parf ad glima vid. Einnig lysir Theoddr yfir ahyggjum
sinum af ungum skdlastjorum sem eru ad taka sin fyrstu skref i skoéla-
stjorastarfinu. Adrir viomaelendur voru nokkud anaegdir og upplifa sig oftast
hafa rodd i dkvardanatokum en pé virdist eitthvad vanta upp a pvi upplifun
sumra peirra er su ad ekki sé tekid mark a pvi sem peir hafa fram ad feera.

4.2.3 Samskipti vid medstjornendur og adra skolastjora

Hér er greint fra pvi hvad vidtolin leiddu i ljds um studningsnet milli
skdlastjora i baejarfélagi eda hverfi. Einnig upplifun vidmealenda a
samskiptum vid medstjérnendur i skélanum. Gylfi i Bjarmaskdla segir ad
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skolastjdrarnir i sveitarfélaginu tali mikid saman og reyni ad stydja hvern
annan, sidan er hann i sambandi vid adra skélastjora sem hann pekkir fra
gamalli tid. Hann segir:

Mér var bodid ad vera med i pvi samstarfi og hefur verid sidan
2000 par svona getum raett saman um hlutina pau vandamal
sem koma upp og mad segja ad vid stydjum hvort annad i pvi
sko. Vid erum ad velta upp mdalum svona hvad gerid pid pegar
petta kemur upp og svo framvegis. Pad ma segja ad pad sé
nokkurs konar studningsnet. Sidan fundum vid nokkud reglu-
lega skélastjorarnir i sveitarfélaginu hérna einu sinni i manudi
og ba med fraedslustjéra pannig ad pad er akvedid backup.

Olafur segir skélunum i sinu sveitarfélagi vera skipt upp i sveedi og eru
haldnir fundir manadarlega med peim skélum sem eru stadsettir 4 sama
svaedi. Hann vidurkennir ad hafa ekki sétt pa fundi négu vel. Astaedan fyrir
pvi er ad fundirnir sndast oft um pa skéla sem flestir eru i ibudarhverfi, en
vidurkennir jafnframt ad gott sé ad tilheyra pessum hdpi. Maja, Svanhvit og
Gudbjorg segja ad formlegur fundur skdlastjéra sé haldinn einu sinni i
manudi og ad gott sé ad pekkjast vel og vera i sambandi.

Theodér i Alfaskéla segir sambandid milli skélastjéra i hverfinu vera
naudsynlegt en megi vera meira:

Ja ég held ad hver og einn sem fer i svona stjérnunarstarf i
skola ad pad skiptir nattdrulega miklu mali eins og vid bara
pbekkjum ad takistu a hendur, alvarlega, vid starf i stjornun pa
parft pu ad koma pér upp tengli. Sa stjérnandi sem segir ad
hann purfi ekki ad koma sér upp adila til ad hafa samskipti vig,
hann er nattdrulega bara rugladur.

Vardandi samskipti vid medstjornendur i skélanum og menntun peirra
segir Maja i Brjansskdla studninginn fra stjérnendum i skélanum alltaf hafa
verid mikinn pd ekki séu pau alltaf sammala i 6llum malum: ,,Vid péssum
okkur a pvi ad vid télum alltaf Gt 4 vid sem ein manneskja og reedum okkar
agreiningsefni inni 4 fundum og vinnum bara vel saman.” Hja Maju eru allir
medstjornendur med eitthvert framhaldsnam. Gudbjorg segir studninginn
hja medstjérnendum i Hunaskdla vera mjog gédan. bad sama segir Olafur
Kriuskdla og Svanhvit segist fa studning og styrkingu fra medstjérnendum
komi eitthvad upp a asamt pvi ad mikill studningur sé i reglulegum
fundahoéldum. Theodér segir studninginn frd medstjornendum vera helst i

47



gegnum fundahodld sem eru regluleg og stundum daglega. Hja Margréti eru
allir medstjérnendur med eitthvert framhaldsndm og einnig hja Gylfa og hja
Svanhviti allir nema einn. Hjd Gudbjérgu, Olafi og Theodéri eru
medstjornendur ekki med framhaldsnam og segist Theoddér hafa valid sina
medstjérnendur sjalfur Ut fra persénuleika peirra, ekki menntun.

Skoélastjorar virdast sammala um mikilvaegi pess ad halda sambandi vid
adra skolastjora, geta leitad rdada og fengid studning i erfidum malum. betta
samstarf sé mjog mikilveegt og meetti jafnvel vera meira. Samskipti
vidmaelenda vid medstjornendur sina upplifa peir almennt géd og segja peir
studning mikilveegan. Skdlastjéornendur funda reglulega, sumir einu sinni i
viku og adrir a hverjum degi. Einnig kom fram i vidtélunum mikilvaegi pess
ad skodlastjornendur séu samstiga pd ekki séu peir alltaf sammadla um
hlutina og ad agreiningsefni séu ekki leyst fyrir opnum tjoldum.

4.2.4 Starfsandi og ahrif skolastjora

i pessum kafla er greint fra peim pemum sem fram komu i vidtélunum um
starfsanda og moguleg ahrif skélastjérans & hann.

Skoélastjoérar voru inntir eftir pvi hvernig peir uppliféu starfsandann 3
vinnustabnum. Margrét starfar i skéla sem sameinadist tveim 68rum
skélum arinu adur. HUn svaradi a pessa leid:

Bara mjog gdda, mjog gdda og ég held ... vid erum svo sem
buin ad gera kdnnun a pvi og pad kemur mjog vel ut. Vid erum
buin ad vera med starfsmannavidtol og pad kemur lika i ljés og
ég held ad okkur |idi bara voda vel hér. Eg held ad pad hafi bara
skipt voda miklu mali ad vid byrjudum hér med viku i haust.
Seinkudum skdlanum um viku og tékum bara alla starfsmenn
skélans og vorum bara hér i stefnumdtun par sem vid bara
[6gdum linurnar fyrir um o6ll pessi mal...

Maja segir starfsandann a sinum vinnustad vera mjég gédan og hafi
breyst mikid og prdast 4 peim tima sem hdn hefur starfad i skdlanum. Hun
segir enn fremur:

Mér fannst pegar ég kom hingad sem adstodarskolastjori ad
pbad var gott ad koma hingad inn. Og pad er ekkert sjalfsagt
begar pu ert ad koma inn sem stjérnandi, pad er allt 68ruvisi
begar pu kemur inn sem kennari. P4 ertu bara einn af hépnum.
Eg hef verid hér i sjo ar.
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Gylfi hefur petta ad segja um efnid:

Ja sko mér finnst sko ég hef frekar gdda tilfinningu fyrir honum.
Eg held ad hann sé ad flestu leyti gédur. Audvitad eru
einhverjir hnékrar @ milli einhverra starfsmanna eins og gengur
bara 4 fimmtiu manna vinnustad eda vinnuhdp en almennt
held ég ad starfsandinn sé gdédur ad folki lidi svona frekar vel
hérna, ég held pad.

Svanhvit hefur géda tilfinningu fyrir starfsandanum en audvitad komi
hnokrar. HUnN segir jafnframt: ,,... nU erum vid t.d. ad taka patt i heilsueflingu
sem er eins og hépefling og allir taka patt.” Svanhvit segir svona verkefni
hafa mikil ahrif & félk og starfsandann: ,,... félk er ad hvetja hvert annad
afram med tolvupdsti og ymsu 68ru.”

Theoddr segir starfsandann gédan eins og er, hann hefur upplifad annag,
en eins og stadan er i dag pa sé starfsandinn mjog gddur.

Olafur segist alltaf hafa litid & sig sem einn af hdpnum og segist vera
duglegur ad skemmta sér med starfsfélkinu og telur mikilvaegt ad gera
skemmtilega hluti saman. Hann segir jafnframt um starfsandann:

Hann hefur verid gédur hann var gédur pegar ég kom hingad
og sjalfur hefdi ég viljad ad pad hefdu verid haldin fleiri party
og svona gert meira saman en pd gerum vid alltaf eitthvad.
Nina er sem sagt dkvedinn agreiningur uppi sem er erfidur og
pad parf ad vinna upp ur pvi.

Gudbjorg hefur dhyggjur af starfsandanum eins og stadan er i dag i
hennar skéla:

Sko ég finn alveg ad pad hriktir & ymsum stodum nuna pvi pad
var ad koma i ljés og foélk var ad frétta pad ad pad a ad gera
bennan skéla ad safnskéla fyrir unglingastig. Eg finn pad alveg
ad folki lidur ekki vel med pad pvi yngri bekkjarkennarar purfa
pba ad flytja. pPad er titringur i folki en pad hefur verid mjog
godur andi og litlar breytingar a folki.

[ vigtdlunum var spurt hvort skélastjérar upplifdu sig geta haft dhrif &
starfsandann og hvad pad er sem skiptir mestu mali par. Gylfi segir sér pykja
mikilveegt ad hafa gaman af pvi ad umgangast félk, vera mannlegur og
reyna ad koma til méts vid folk eins og hzegt er. Maja segir pad ekki
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spurningu ad hun sem skélastjéri geti haft ahrif 4 starfsandann. HUn segir:
,,»Ja ekki spurning, ef ég gengi um med fylusvip allan daginn pa sendi ég ekki
g6d skilabod.”

Theoddr hefur petta um malid ad segja:

Alveg gridarlega, pad er ekkert launungarmal ad
skdlastjérnendur hafa mikil ahrif a starfsandann ... pessi skéli
hefur att vid pad ad strida ad hafa lent, eins og allir adrir, i
nidurskurdi 4 sidastlidnum drum og vidbdtarnidurskurdur i
pessari stofnun. Pa hefur nemendum faekkad a sidustu tveim til
pbrem arum um sko hundrudi, pa er fylgifiskur pess miklar
uppsagnir ég hef sagt upp miklum fjolda af starfsménnum 34
sidustu premur arum. bad er ekki til pess ad bua til gédan
starfsanda. bad er leidin til ad bua til baktjaldamakk og pa
stinga starfsmenn hverjir adra i bakid ... eins og vid pekkjum
bara ur stjérnsyslufreedunum og stjéornunarfraedum almennt,
ad ef ad menn geta sameinast um eitthvad a svoleidis timum
ad pa er gott ad sameinast um vondan yfirmann. bad er
kannski pad sem hefur verid dyrmaet reynsla sidustu arin,
sidustu tvo til prju arin hér, pad er pad ad sja hversu illa svona
astand fer med folk.

Gudbjorg segir ahrif skolastjorans a starfsandann Otviraed og ekki megi
sofna & verdinum par: ,,Eg er leerdur mannaudsstjori og er mjog vakandi
fyrir pessu og ad madur parf ad vera virkur patttakandi lika.”

Hér hefur komid fram ad almennt pa telja vidmaelendur starfsandann i
skélanum sinum gédan. Einhverjar blikur eru pé & lofti i skélunum hja Olafi
og Gudbjorgu. Skoélastjorar alita ad peir geti haft ahrif & starfsandann. beir
sendi dkvedin skilabod ut i skélasamfélagid med sinu vidmoti og framkomu
auk pess telja peir pad mikilveegt ad reyna ad taka patt i flestum
uppakomum innan skdlans. Vidmalendur upplifa ad ymsar breytingar i
skdlastarfinu geti haft neikvaed ahrif & starfsandann og mikilvaegt sé ad hafa
stodugt varann 4 sér i pessum efnum.

4.3 Kjaramal

Hér greinir frd peim pemum sem fram komu i vidtolum um starfsoryggi
skdlastjoéra, launakjor peirra og starfsadsteedur, eins og vinnuadstodu,
vinnudlag og streitu.
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4.3.1 Laun og starfsoryggi

Almennt upplifa skélastjérarnir starfsoryggi. Margrét segist vera nokkud
Orugg en samt geti hin aldrei verid viss. bPad hljoti ad fara eftir pvi hvad folki
finnist um hennar stérf dsamt pvi hverjir sitji i sveitarstjornum i pad og pad
skiptid. Enn fremur segir Margrét:

Svo er pad kannski i pessum opinbera geira ad pa getur félk
kannski bara setid pé pad sé dmogulegt og ekki sé haegt ad
hreyfa vid pvi. bad er ekki heldur géd podlitik og ekki okkur
skolafélki eda skdlastjérum til framdrattar.

Olafur upplifir sig nokkud 6ruggan i starfi en segir jafnframt:

pad eru blikur & lofti i [sveitarfélaginu] ndna, verid ad sameina
skdla og svona segja upp stjornendum. Hér mun leikskdlinn
sjalfsagt sameinast grunnskélanum. bannig ad ég sé ekki alveg
fyrir mér ad starf skolastjorans verdi lagt nidur, pd audvitad sé
pad freedilega haegt.

Enginn vidmaelenda var anaegdur med launin sin nema pa helst Gylfi sem
segist ekki purfa ad kvarta i sjalfu sér, launin séu ageet. Aftur & moti eru
adrir skolastjorar dsattir vid launin midad vid alag i starfi.

Gudbjorg sem er ad hefja skdlastjéraferil sinn segir:

Ekki ndégu ha, ég er ad vinna oll kvold og allar helgar og midad
vid pad eru pau ekki ha. Kannski er ég ad vinna meira vegna
bess ad petta er fyrsti veturinn minn sem skélastjéri pad getur
verid a medan ég er ad vinna mig inn i starfid. En petta er samt
mikid starf og maetti vera borgad betur.

Olafur bregst pannig vid launaumraedunni og pvi hvort hann sé dnaegdur
med launin sin:

Ja ég verd nu fyrst ad f4 ad segja ad laun venjulegra islendinga
og opinberra starfsmanna hérna & islandi eru allt of lag. bad er
ad segja ... dagvinnan dugar ekki fyrir, ja bara dugar ekki. Og ad
sama skapi pa held ég ad pad =tti ad vera meiri munur 3
grunnskdélakennara med nokkurra dra starfsreynslu og launum
skolastjora.
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Margrét er hugsi yfir pessari spurningu og segir:

bau eru ekki { takt vid vinnuna, ég zetla bara ad segja pad. Eg er
buin ad kenna svo rosalega lengi pannig ad ég hugsa ad ég yroi
ekkert rosalega langt fra skdlastjornunarlaununum. bad spilar
lika inn i, er pad metid til launa? Skiluru verkefnin pin, er pad
metid launalega? Audvitad hefur pad ahrif. Pad hefur ahrif ef
pbu sérd ad pu ert ekki ad fa laun sem samsvara peirri vinnu,
eda einhvern bénus fyrir pad, ad pa kannski gefst folk upp fyrir
bvi fyrir rest.

Theoddr hlzer og segir pad einfalt, launin séu bara of 1ag. Svanhvit tekur
undir petta og segir: ,,Midad vid einkageirann pd eru launin ekki sambzerileg
en midad vid kennaralaun pa er petta talsvert en pa kemur inn dbyrgdin og
annad, midad vid pad, pd eru petta lag laun.”

Almennt eru vidmelendur & peirri skodun ad launin séu of lag,
sérstaklega midad vid vinnudlag og pa abyrgd sem peir bera. Einnig benda
peir & ad of litill munur er a launum kennara med mikla kennslureynslu og
launum skoélastjéra. bess ber ad geta ad einn skdlastjéri er pokkalega
ansegdur med launin sin, jafnframt hefur sa skodlastjori stystu
kennslureynsluna af vidmalendum og mjog langan feril sem skdlastjori.
Skoélastjorar segja laun peirra vera langt fra pvi ad vera sambaerileg vid laun
stjérnenda i einkageiranum.

4.3.2 Starfsadstaedur

Vidtolin leiddu i 1jés ad dagleg vidfangsefni skélastjora i pessari rannsékn
voru svipud og nefna peir adkomu ad nemendum, starfsmannahald, fundi,
skipulagningu & forféllum, rekstrarstorf, ad svara tolvupdsti og ymsa
teymisvinnu.

Nu skal litid til pess hvernig skélastjorar nyta stjéornunartimann og hvort
beir upplifa sig komast yfir pau vidfangsefni sem askilegt er, & vinnu-
timanum sem peim er atladur. Vidmalendur starfa ekki asamt skdlastjorn-
uninni sem deildarstjérar og almennt purfa peir ekki ad fara i afleysingar, en
stokkva pé til i neyd. Gylfi hefur petta ad segja um vinnutimann:

Eg svona reyni ad skilja vinnuna eftir 4 vinnustadnum. AJ visu
vinn ég oft 4 kvoldin svona ad svara tolvupdsti og svoleidis,
pbetta er i rauninni vinna allan sélarhringinn. AJ styra svona
stofnun par sem alltaf getur komid svona upp @ sem parf ad
bregdast vid... stundum ef madur faeri ad telja saman
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klukkutima pa veeru peir sjalfsagt oft a tidum helviti margir, ég
reikna med pvi.

Vidmeelendur taka undir petta og kannast vid pad ad purfa ad taka
vinnuna sina med heim. Vinna 4 kvoldin og um helgar pé peir reyni eins og
hagt er ad skilja vinnuna eftir & vinnustadnum. Pad kom fram i vidtélunum
ad engin umbunarkerfi eru i bodi og p6 svo vidmeaelendur taki vinnu med sér
heim um helgar eda 4 kvoldin, pa er pad launalaust.

Maja upplifir pad ad of mikill timi fari i skriffinnsku og vildi geta haft
meiri tima i faglega préun pvi skdlastjori eigi ad vera faglegur leidtogi i
skolum. Segist hin mjog ésatt vid petta.

Olafur og Gylfi segja pad allt of algengt ad peir séu ad slokkva elda i stad
bess ad fyrirbyggja pa og segir Gylfi: ,,...pad eru bara hinar daglegu busorgir
sem parf ad sinna...madur er i pessum litlu verkefnum sem madur verdur ad
vinna en taka pa tima fra 66ru, madur vildi hafa faglega pattinn sterkari.”
Theoddr tekur undir petta og nefnir mikilveegi pess ad hafa gott
verkskipulag og ad vinna eftir akvednum datlunum sem snidast um skipulag
peirrar stofnunar sem hann styrir. Inn i verkasetlunina kemur hid almenna
skipulag, starfsmannahald og allir peir peettir sem fylgja pvi ad vera
stjérnandi. Theoddr segir jafnframt:

...ef madur er med gott verkskipulag og naestu stjéornendur vid
mann eru med pad 4 hreinu. ba getur madur nytt timann sinn
svo vel i pvi ad taka skorpur i pvi sko, ad endurskipuleggja
fjolda peetti starfsins.

Skoélastjorar voru inntir eftir pvi hvernig peim litist 4 pa hugmynd ad rada
rekstrarstjéra vid skolann sem taeki ad sér pau hlutverk sem snua ad
fjdrmdalum. bannig veeri hzegt ad efla hlutverk skélastjéra sem faglegs
leidtoga. Flestir voru a pvi ad petta geeti verid af hinu géda en varast yrdi ad
skolastjorinn missti yfirsynina yfir fjarmalahlidina. Theoddr segir petta géda
spurningu sem hann hafi velt fyrir sér lengi, en ekki fundid neitt einfalt svar:

Sko skélastjérinn i minum huga 4 ad rada dalitid sjalfur hvernig
hann byr til stjérnunarumhverfid i kringum sig. Skélastjori sem
hefur dhuga 3a rekstri og bokhaldi og fjarmalalegri umsyslu a ad
rada pa til sin faglega leidtoga eins og hann vill. Hér t.d. er
engin  tilvillun ad vid pennan skdéla eru tveir
adstodarskolastjérar og peir eru radnir sem faglegir leidtogar a
sinu skélastigi. En pad er alls ekki pannig ad skélastjérinn fai
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einhvern afslatt af faglegri syn sinni i skoélastarfi, alls ekki.
Margir skélar hafa radid til sin rekstrarfraedinga i mismunandi
présentur. Eg hins vegar sé alveg um pann patt i pessum skola,
algjorlega. Eg sé um launamalin og starfsmannamalin og allt
slikt og adstodarskdlastjorar i minu umbodi sja um ad vera
naest faglega bordinu.

i Kriuskdla hja Olafi er verid ad endurskoda starfslysingar skélastjéra og
adstodarskdlastjéra og par er stefnt ad pvi ad skoélastjoéri sjai meira um
faglegu peettina en adstodarskdlastjérinn um fjdrmadla- og bdkhaldsvinnuna.
Olafur segir ad pannig vonast peir til pess ad geta nytt betur mannaudinn i
skdlasamfélaginu. bad kemur fram ad adgengilegar og skyrar starfslysingar
skdlastjéra eru adeins fyrir hendi i tveim skdélum af sjo sem téku patt i
rannsokninni. Par sem starfslysingar voru ekki fyrir hendi kom fram ad paer
vaeru i vinnslu.

Eins og sja ma eiga skdlastjérar almennt erfitt med ad klara vinnuna a
hefdbundnum vinnutima og algengt er ad peir purfi ad taka med sér
verkefni heim yfir helgar eda vinna pau 4 kvoldin og pd an pess ad fa borgad
fyrir pad. Mikill timi fer i ymsa skrifstofuvinnu en minni i fagleg storf og
bykir flestum peirra pad midur. Flestum list vel & pa hugmynd ad vid skdélann
starfi rekstrarstjori, en vara jafnframt vid pvi ad skolastjéri missi yfirsynina
yfir fjarmalin. Almennt eru starfslysingar ekki skyrar og adgengilegar i peim
skélum sem téku patt i rannsdkninni.

Gylfi segist nokkud danaegdur med adstdduna til ad sinna sinu starfi en
adstoduna i skélanum purfi ad laga en pad sé ekki i bodi pessa dagana. Maja
sem starfar i skdla sem hefur byggst upp @ moérgum stigum nefnir ad gomul
hus purfi ad hugsa vel um til ad halda peim vid. Olafur hefdi viljad hafa
stjérnunardalmuna meira midsvaedis i skélanum sinum og nzer kennslunni,
en petta hefdi komid svona Ut pegar pad var byggt vid skélann og er hann
nokkud sattur vid sina starfsadstodu.

Hja Margréti eru adstedur fléknari par sem skdlinn er & prem
starfsstodvum og hefur hun petta um malid ad segja:

Adsteedur eru mjog misjafnar i pessum prem deildum og hérna
er t.d stjérnunarrymi mjog gott og adstaedur mjog gddar.
Sérstaklega hérna i pessu husi par sem er buid ad vera ad taka
allt i gegn og p6 svo ad pad hafi natturulega ekki verid alveg
klarad er heilmikid buid ad teikna. Svo er pad spurning um
framkveemdafé.

54



Margrét baetir vid:

... @ einni starfsstddinni er starfsadstadan ekki géd ... skélinn i
sjalfu sér allt i lagi, en hann er prongur, pad er litid frirymi, pad
er ekki nzegilega géd adstada fyrir kennara i undirbuningi og
ekki heldur i kennarastofu ... petta er bara framtidarsinfénia ....
svona langhlaup.

Vardandi teki og tél eru vidmaelendur flestir dnsegdir med tolvur og
annad fyrir sig sem skdlastjora. bessa paetti ma aftur 4 méti beeta almennt i
skélanum og segir Maja taekjakostinn fyrir kennara alveg skelfilegan.

begar horft er til alags i starfi skélastjora svarar Maja: ,,Mér finnst petta
mjog vidamikid starf og petta er, stundum velti ég pvi fyrir mér hvort alagid
a skolastjorum sé manneskjulegt pvi vid purfum ad vera allt.“ Svanhvit
svarar a svipudum nétum en hun segir:

PU geetir unnid allan sdélarhringinn og launin alltaf pau sému
sama hversu mikid pu leggur & pig, petta getur verid mjog
streituvaldandi pannig ad pad skiptir miklu mali ad passa sig.
Vid erum t.d. med einn deildarstjéra uti nina sem er bara
vegna streitu og alags. bannig ad petta er erfitt starf.

Gudbjorg sem starfar nina 3 fyrsta starfsarinu sinu sem skélastjori segist
stundum finna fyrir vinnualagi, henni finnst allt spennandi og skemmtilegt
og truir pvi ad félk geti audveldlega brunnid upp ef pad passar sig ekki.

Margrét segist ekki geta neitad pvi ad alagid er mikid: ,,petta er bara
verkefni sem parf ad vinna og spurningin er bara hversu langan tima.”
Olafur segir alagid vera allt of mikid og i rauninni of mikil byrdi & hans
herdum. Hann segir pad vonandi standa til béta par sem verid er ad
endurskoda starfslysingar skélastjéornenda vid skélann.

Gylfi segir ad krofurnar fra sveitarfélaginu séu sifellt ad aukast. Stodug
skyrslugjof og eftirlit med fjarmagni og starfsmannahaldi. Skélastjorar eiga
ad geeta adhalds en mega ekki sla af neinum krofum auk pess sem bjargir
eru faerri. Med bjérgum er att vid adstod og studning i tengslum vid ndm og
kennslu dsamt margs konar radgjof. Gylfi segir jafnframt:

Pad sem hefur breyst svona kannski mest er adkoma ad
malefnum nemenda hérna adur fyrr pa bara voru nemendur
eins og peir voru greyin en nu er verid ad brasa vid ad adstoda
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alla pad er skoli fyrir alla petta er i rauninni toluverd breyting
og ad reyna ad koma til méts vid alla a peirra eigin forsendum.

Svanhvit segir pad koma fyrir ad hun upplifi togstreitu a milli
fraedsluskrifstofu, sin og kennara sem tengist oftast fjarmalum.

Theododr er sa eini af vidmaelendunum sem segist ekki upplifa mjog mikid
vinnudlag a sér i dag, enda med langa starfsreynslu en hann segir enn
fremur:

Vinnudlagid er mismunandi i pessu starfi. Vinnudlagid er
svolitid skipt nidur & timabil & arinu. P4 4 ég vid pessi stéru
verkefni sem parf ad takast a vid. Eins og pvi fylgir audvitad
mikid vinnualag ad starta skélanum og ad slita skdlanum um
leid og verid er ad undirbla naesta skdlaar. bar eru audvitad
paettir sem eru hefdbundnir i pvi eins og pad er bara eitthvad
sem pu veist pegar pu gengur inn i petta starf. En allt er petta
na hluti starfsins og er Orugglega mismunandi bara eftir
starfsreynslu.

Enn fremur segir Theodér pad alag og geti verid streituvaldandi fyrir
suma ad purfa ad taka 4 erfidum malum i sambandi vid born. ba er haetta a
bvi ad félk sameinist i pvi ad finna einhvern einn til ad hella 6llu yfir og pad
er oftar en ekki skdlastjérinn. Theodor segir:

Menn verda bara ad hafa bein i nefinu pegar peir veljast i
svona storf til ad heyra ymislegt um sig og lika bara lenda i
mjog hordum rimmum .. og oftast er pad bara birt 3
ofbodslegu rugli og vitleysu. Menn verda bara ad hafa bein i
nefinu til pess ad geta skilid pad eftir i vinnunni pegar peir fara
heim til sin.

Jafnframt segir Theodor:

. madur sem skolastjéri verdur ad atta sig a pvi, ad erfidu
stundirnar i nemendamalum, foreldramalum og
starfsmannamadlum, peaer eru svo ofbodslega faar 8 méti ollu
hinu. b6 pad sé erfitt 4 medan 4 pvi stendur kannski. betta er
Otrulega gefandi ad fa ad vera i svona starfi.
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Hér ma sja ad skélastjorar finna fyrir dlagi i sinu starfi. Eitthvad er pad
misjafnt hversu mikid alag peir upplifa og virdist pad m.a. fara eftir
starfsreynslu og verkaskiptingu skélanna. Vidmeelendur finna fyrir togstreitu
sem tengist pvi ad glima vid erfid nemenda- og foreldramal, st6dugt og
vaxandi eftirlit yfirstjérnar dsamt pvi ad Urraedi skortir i mérgum malum.
Yfirleitt pykir skélastjorum vinnuadstaedur sinar vera mjog gédar p.e.a.s.
teeki og husnaedi er mjog gott.

4.4 Samantekt ur nidurstédukaflanum

Upplifun skélastjora er su ad peir beri gridarlega dbyrgd i sinu stafi og
stundum of mikla. peir eigi moguleika d@ ad dreifa abyrgdinni til samstarfs-
manna en endanleg dbyrgd sé alltaf peirra. beir telja sig hafa nokkud mikil
vold en vera bundna kjarasamningum kennara, stjornsyslulégum i tengslum
vid starfsmannamal og peim fjarmalaramma sem peim er Uthlutadur af
sveitarstjérnum. Annars fylgja skdlastjorar itarlega l6gum og reglugerdum
og telja sig hafa d4geetis svigrim s.s. innan adalnamskrar til ad moéta
skolastarfid.

Fram kemur ad skdlastjorar upplifa sig mjog sjalfstaeda i starfi og purfa
ekkert endilega ad leita til samstarfsfolks i akvardanatokum en peir reyna
samt ad hafa sem mest samrdd. Sjalfstaedi vidmaelenda takmarkast pd af
fjdrhagsramma sveitarfélaganna og peir vilja hafa meira svigrim til
sjalfsteedra dkvardana innan hans.

Vidhorf skélastjora til starfsins eru mjog jakveed og almennt pykir peim
starfid skemmtilegt og fjolbreytt, en starfinu fylgir mikid alag. beir gera sér
grein fyrir mikilvaegi starfsins og upplifa pad vidhorf i kringum sig en vilja
ekki lita & sig mikilvaegari en adra starfsmenn. imynd starfsins i samfélaginu
upplifa skdlastjérar yfirleitt jakvaeda. Almennt upplifa peir virdingu fra
samstarfsfolki sinu, en jafnframt telja peir mikilveegt ad fa gagnryni a storf
sin pvi pannig geti peir breytt og beett pad sem parf. Flestum pykir peim
virding foreldra hafa breyst og maetti stundum vera meiri.

Almenn dnzegja kemur fram med skdlana hja skdlastjérum og segjast
peir upplifa sig pannig ad peir starfi i skélum par sem starfsfélk er tilbuid til
ad takast a vid ny verkefni til ad baeta skélastarfid. Misjafnt er hvort
skolastjorum pyki peir sja arangur i starfinu og fer pad nokkud eftir pvi um
hvada peetti er ad reeda. bad getur tekid langan tima ad sja arangur af
pbréounarstarfi. baettir sem audvelt er ad meela til ad meta arangur segja
viomeelendur ad séu t.d. namspeettir, lidan nemenda og skodanir foreldra
eda kennara.
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Skoélastjorar alita ad kennslureynslu sé mjog mikilvaegt ad hafa i sinu
starfi pannig ad peim geti farnast vel. Einnig alita peir alla
framhaldsmenntun mikilvaega, sérstaklega & svidi stjérnunar. Vidmeaelendur
eru frekar 6anaegdir med frambod & ndmskeidum a vegum skélaskrifstofa.

Samskipti skolastjéra og starfsfolks skélanna er ad jafnadi gott.
Skdlastjorar segja ad stundum dragi pd sky fyrir sélu eins og edlilegt er.
Regluleg samskipti skdlastjora vid nemendur eru allt fra pvi ad vera nanast
engin i pad ad vera regluleg i hverri viku. Skélatjérar segja samskipti vid
foreldra oft erfid, en vid meirihluta peirra eru pau géd og oftast gefandi og
mikilvaegt sé ad byggja upp pessi samskipti og gagnkveemt traust.

Skoélastjorar eru ekki sammala um hversu gédur studningurinn er fra
fraedsluskrifstofum og parf ad hafa i huga ad vidmeelendur starfa ekki i sama
sveitarfélagi. Pad ber 4 éanaegju med ahrif skélastjornenda a stefnumodtun
sveitarfélaganna i skdlamdalum. bar myndu skélastjornendur vilja hafa meiri
ahrif. Urraedaleysi geeti oft hja sveitarféldgum i erfidustu malunum sem
skdlinn parf ad glima vid. Einnig kom fram ad petta veeri ahyggjuefni
sérstaklega ef hugsad er um pa skdlastjora sem eru ad taka sin fyrstu skref i
skdlastjérastarfinu.

Skélastjorar virdast sammala um mikilvaegi pess ad halda sambandi vid
adra skolastjora og geta leitad rdda og fengid studning i erfidum malum.
petta samstarf sé mjog mikilveegt og maetti jafnvel vera meira. Samskipti
vidmalenda vid medstjérnendur upplifa peir almennt géd og mikilvaeg.
Naudsynlegt sé ad vera samstiga Ut a vid og leysa agreiningsmalin sin & milli
en ekki opinberlega.

Hér hefur komid fram ad almennt pa telja vidmaelendur starfsandann i
skélanum sinum gédan. Einhverjar blikur eru pé a lofti i skélunum hja Olafi
og Gudbjorgu. Skoélastjorar alita ad peir geti haft ahrif & starfsandann. beir
sendi akvedin skilabod ut i skdlasamfélagid med viomoéti sinu og framkomu.
beir telja mikilveegt ad reyna ad taka patt i flestum uppdkomum innan
skdlans. Vidmaelendur upplifa ad ymsar breytingar i skélastarfinu geti haft
neikveed ahrif @ starfsandann og mikilvaegt sé ad hafa st6dugt varann a i
pessum efnum.

Lydraedi i stjérnun er ofarlega i huga skélastjoéra og peir reyna ad virkja
kennara med sér til forystustarfa og dreifa storfum til peirra. beir nefna allir
mikilvaegi pess ad starfsfolk hafi gédan adgang ad peim i skélanum og ad
peir geti treyst medstjérnendum sinum og 6dru starfsfélki skélans.

[ 1j6s kom ad dagleg vidfangsefni vidmaelenda i skélunum eru svipud.
Mikill timi fer i ymsa skrifstofuvinnu en minni i fagleg storf og pykir flestum
beirra pad midur. Algengt er ad skélastjorar nai ekki ad klara vinnuna a
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hefdbundnum vinnutima og pa taka peir verkefni med sér heim an pess ad
fa borgad fyrir pvi engin umbunarkerfi eru i bodi. Flestum list vel & pd
hugmynd ad vid skdlann starfi rekstrarstjéri. Theoddr var pé frekar efins um
hugmyndina og varar vid pvi ad skodlastjori missi yfirsynina yfir fjarmal
skdélans. Almennt eru starfslysingar ekki skyrar og adgengilegar.

Flestir eru viomaelendur a peirri skodun ad launin séu of lag, sérstaklega
midad vid vinnudlag og pa 4byrgd sem peir bera. Gylfi var pé ageetlega
anaegdur med sin laun. Skodlastjérar finna fyrir alagi i sinu starfi en
upplifunin er misjofn og virdist hin m.a. fara eftir starfsreynslu viekomandi.
Vidmaelendur finna fyrir togstreitu vegna stédugs og vaxandi eftirlits
fraedsluyfirvalda og dalagi sem tengist pvi ad glima vid erfid nemenda- og
foreldramal og oft pykir peim skorta urraedi i peim malum.
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5 Nidurstodur og umraedur

Hér verdur rannséknarspurningu svarad og nidurstoédur raeddar i fraedilegu
samhengi. | lokin koma fram vangaveltur héfundar um nidurstédurnar.

[ pessari rannsékn var lagt af stad med rannséknarspurninguna:

Ad hve miklu leyti hafa innri og ytri hvatar ahrif & starfsanaegju
skdlastjora?

Tekin voru vidtol vid sjo skélastjora | grunnskélum baedi a
hofudborgarsveedinu og utan pess. Skélarnir i rannsékninni voru kalladir
Brjansskoli, Hunaskoli, Kriuskéli, Vatnaskdli, Bjarmaskdli, Alfaskéli og
Léuskéli. Horft var til tveggja-patta kenningar Herzbergs o.fl. (2002) vid
matun spurningalistans og greiningu a goégnunum. Beitt var eigindlegri
rannsoknaradferd og tekin voru half opin vidtol vid skdlastjérana. Spurt var
hvernig skdlastjérar upplifdu sig i vinnunni og hvada peettir yti undir
starfsdnaegju og starfsdéanaegju peirra. Urtak rannséknarinnar er |itid og pvi
er ekki haegt ad alhaefa um nidurstédur. Nidurstédur gefa pd visbendingar
um pad ad hve miklu leyti innri og ytri hvatar hafa ahrif a starfsanaegju
skélastjora. [ heildina eru skolastjérar anaegdir i sinu starfi og dhugavert er
ad skoda nanar pa peetti sem koma fram i rannsdékninni med pad i huga ad
gera gd0a skdla enn betri.

[ vidtdlunum var sérstaklega spurt um upplifun skdlastjéra til starfsins
sjalfs sem eru paettir eins og abyrgd, sjalfstaedi, vold, vidhorf, vidurkenning,
mikilveegi, drangur og fagmennska. Enn fremur upplifun peirra i tengslum
vid samskipti, stjornun og kjaramal en allir pessir paettir hafa ahrif 4
starfsdnaegju. | pessum kafla er farid yfir pessa paetti og fjallad um pa sem
innri og vytri peetti sem samkvaemt tveggja patta kenningunni eru
anaegjuvakar eda éanaegjuvaldar.

5.1 Innri hvatar

Skoélastjorarnir upplifa sig sjalfstaeda i starfi og likar peim pad vel. beim pykir
starfid skemmtilegt og fjolbreytt og gera sér grein fyrir mikilveegi pess.
Gagnryni pykir peim af hinu jdkveeda og segjast skdlastjérar reyna ad nyta
sér hana & uppbyggilegan hatt. Jafnframt pykir peim ad tekid sé eftir pvi
sem peir gera vel. Skolastjorar upplifa arangur i skélunum, telja hann mjog
oft vel meaelanlegan og eru danaegdir med skdélann sinn.
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i anda lydraedislegra stjornunarhatta pykir vidmaelendum mikilvaegt ad
starfsfolk hafi greidan adgang ad sér og segir Sergiovanni (2009) ad
skdlastjori purfi ad vera nalaegur, stydja starfsmenn sina og skapa traust og
samstodu. Skélastjérar eru almennt dnaegdir med voldin sem peir hafa en
upplifa pau stundum of mikil og nefna af pvi tilefni starfsmannaradningar.
Theoddr segist hafa valid sina medstjéornendur sjalfur og pa hafi menntun
beirra ekki haft dhrif heldur fyrst og fremst persénuleiki peirra. Rannsakandi
veltir fyrir sér hvort skoélastjori eigi einn ad hafa pad vald ad rada sitt
starfsfolk eda hvort annar starfsmadur skdélans eda skélaskrifstofu aetti ad
hafa eitthvad um mannaradningar ad segja.

Skoélastjorar upplifa sig sem lydraedislega stjérnendur sem eru tilbunir til
ad bera pad abyrgd sem fylgir starfinu en reyna jafnframt ad virkja
starfsfolkid med pvi ad dreifa abyrgdinni. bratt fyrir pad upplifa peir
abyrgdina alltaf sina og stundum pykir peim hun of mikil. Pad ma velta fyrir
sér hvort skdlastjorar séu of tregir til ad veita starfsménnum sinum aukna
abyrgd, peir purfi ad treysta peim betur til ad dreifa dbyrgdinni. Erlendar
rannsoknir hafa synt fram a mikilvaegi pess ad dreifa forystunni, en pad
gangi illa upp an pess ad abyrgdinni sé einnig dreift (Sergiovanni, 2009;
National college for Leadership of Schools and Children‘s Services, 2009).

Almennt pykir skolastjorum of mikill timi fara i stjornun pad er
skrifstofuvinnu, rekstur, fjarmal, bréfaskriftir og skyrslugerdir en minni i
fagleg storf eins og vinnu med adal- og skélanamskra, sjalfsmat,
brounarverkefni og pykir flestum peirra pad midur. betta rimar vid
nidurstodur Barkar Hansen o.fl. (2002 og 2008) en par kemur fram ad
skolastjorar rada namskrarvinnu hja sér i raunverulega rodun i fjérda seeti
en vildu hafa hana i fyrsta seeti. Skdlastjérar segjast verja mestum tima
sinum i stjéornun og rada peir i raunverulega rodun hja sér i fyrsta saeti en
kjosa ad hafa hana i sjounda saeti. Greinilegt er ad flestir skdlastjérar upplifa
of mikinn tima fara i stjérnun eins og hin er skilgreind hér ad framan.
Vidmaelendur segja nidurskurd a stjornunarkvota gera pad ad verkum ad
sidur vinnst timi til ad afla sér endurmenntunar og pykir peim pad midur.

Endurmenntun og fagmennsku telja skolastjorar mjog mikilveega i
starfinu en i nidurstodum kemur fram ad framatengda leidbeining fra
skolaskrifstofum er ndnast engin. Gudny Bjornsdéttir (2001) segir um
mikilvaegi fagmennsku og proska skolastjora ad peir purfi ad hafa taekifeeri
og svigrum til endurmenntunar. Svipadar nidurstodur hafa komid fram i
00rum rannsoknum og segja Borkur Hansen o.fl. (2008) i umfjollun ad
faglegi patturinn i starfi skolastjora hafi vikid mikid fyrir daglegri umsyslu og
stjérnun. Alvarlegar afleidingar pess geta ordid paer ad skolastjori verdi ekki
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lengur faglegur leidtogi skélans sem kaemi nidur a 6llu skolastarfinu. Likt og
kemur fram i rannsékn Sigfusar Grétarssonar (2010) pa verdur skoélastjori
fyrst og fremst ad vera faglegur stjérnandi og eigi pad frekar ad rada
rekstrarstjora heldur en ad lata timaskort koma nidur a faglegri forystu.

Umraeda um rekstrarstjéra i skdlana bar & géma og nefndu skélastjérar
ad sumir skélar séu med slika adstod. beir eru jakveedir gagnvart pvi en
Theoddr segir ad varast beri pd ad missa yfirsynina yfir fjdrhagshlidina.
Theoddr og Gylfi kjosa frekar ad sja um rekstrarhlidina sjalfir. Erlendis hafa
skolar i auknum mezeli fengid fagadila utan skdlans til ad sja um reksrarlegu
hlid skélanna og veltir rannsakandi fyrir sér hvort pad sé haegt ad gera i
auknum mezeli i framtidinni.

Framantaldir peettir, pad eru abyrgd, vold, sjalfsteedi og sjalfraedi,
vidurkenning, virding og mikilveegi, darangur og afrakstur, fagmennska og
starfspréun eru samkvaemt kenningu Herzberg o.fl. (2002) innri
starfshvatar. betta eru paettir sem einstaklingurinn hefur porf fyrir og hefur
stjérn & sjalfur og eru anaegjuvakar. Uppfylling pessara patta hefur ahrif til
innri starfshvatningar 6likt ytri starfshvotum. Skélastjérar upplifa almenna
anaegju af pessum pattum en dkvednir paettir voru nefndir sem samramast
ekki alveg porfum og dhuga vidmaelenda. betta eru pezettir eins og dbyrgd og
vold sem sumum vidmaelendum pykja of mikil, virding maetti jafnvel vera
meiri og i pvi sambandi voru foreldrar nefndir. bad getur tekid langan tima
ad sja arangur starfi. Einnig pykir skolastjorum vanta upp 4@ ad peir fai
porfum sem tengist fagmennsku og starfspréoun fullnaegt. Pessar
nidurstodur endurspegla nidurstodur Graham og Messner (1998) ad pvi
leyti ad par kemur fram ad einn danaegjupatturinn er moguleiki a
framproéun og eflingu i starfi.

Samkvaemt kenningum Herzberg o.fl. (2002) eru samskipti ytri pattur
sem { besta falli getur vidhaldid starfsanaegjunni. [ pessari rannsékn kemur
hins vegar fram ad skdlastjérar upplifa samskipti vid adra skolastjora,
nemendur, samstarfsfolk og foreldra oftast sem jakvaed og gefandi. Edli
samskipta eru flokin og virdast pau stundum geta verid innri hvati sem
skolastjorar hafa anaegju af og verid audgandi upplifun en ekki einungis ytri
hvatapattur eins og fram kemur i kenningu Herzberg o.fl. (2002). bad virdist
pannig i samskiptum ad pegar skoélastjorar upplifa ad peir hafi géda
sjalfstjorn pa veiti samskiptin starfsanaegju. bessi nidurstada er sambarileg
nidurstédu Gudmundar Inga Gudmundssonar (2009) par sem kemur fram
ad samskipti framhaldsskélakennara vid nemendur sina sé innri
hvatningapattur frekar en ytri. Watson (2006) segir einnig ad sumir paettir

63



geti verid innri hvatningapaettir & einum tima en @ 6drum tima umbhverfis-
eda vidhaldspaettir og pannig getur verid erfitt ad greina pa.

5.2 Ytri hvatar

Almennt ldta viomaelendur vel af samskiptum sinum og samstarfsfélks og
bykir peim studningur medstjérnenda mjoég mikilvaegur og itrekadi Olafur i
Kriuskdla mikilveegi pess ad peir vaeru samstiga. Erfid starfsmannamal koma
upp, eins og gengur, en oftast er hagt ad leysa 6ll mal. Vidmalendur
sogdust allir vera i gédu sambandi vid adra skdlastjora sem peir geta leitad
rada hja og slik sambdnd séu alveg naudsynleg i pessu starfi.

Skoélastjorar vildu gjarnan hafa meiri tima og teekifzeri til ad umgangast
nemendur t.d. i tengslum vid kennslu og upplifa peir samskipti vid
nemendur gbéd jafnvel pott peir séu oft i pvi hlutverki ad leysa agamal.
Foreldrar geta reynst erfidir i samskiptum og segja skdlastjorar ad par sem
burfi ad leysa erfid mal og foreldrar eru ekki fusir til samstarfs pa geti pau
samskipti tekid verulega a. beir vilja pé taka pad fram ad megnid af
samskiptunum vid foreldra eru mjog géd og gefandi. Pad vekur athygli ad
vidmaelendur nefna allir mikid alag sem fylgir erfidtum samskiptum vid
foreldra. Rannsakandi veltir fyrir sér hvort skélastjérum purfi ekki ad standa
til boda i auknum meeli studningur fra sérfreedingum i pessum samskiptum.

pad er misjafnt hvernig skélastjorar upplifa samskipti sin vid yfirstjérn og
ber bd ad hafa i huga ad peir starfa ekki i sama sveitarfélagi. | sama
sveitarfélaginu eru tveir skélastjérar og er annar peirra ansegdur med pann
studning sem hann faer fra yfirstjorn en hinn ekki og veltir rannsakandi pvi
fyrir sér hvad veldur. Trilega er pad persénubundid hversu mikinn studning
skdlastjorar upplifa sig purfa dsamt pvi ad starfsreynsla og menntun hefur
ahrif. Allir vidmeelendur kjésa ad hafa meiri ahrif & stefnumétun hja
sveitarfélégum en stundum pykir peim ad ekki sé hlustad & pad sem peir
hafa fram ad faera.

Vidmalendur nefna mikid drraedaleysi i erfidustu malunum og segir
Theoddr ad i raun sé buid ad faera skolastjora a of hatt stjérnsyslustig og
veltir rannsakandi fyrir sér hvort pad purfi jafnvel ad skilgreina skélastjéra
betur innan stjérnkerfis sveitarfélaga. Einnig kemur fram hja Gylfa og
Margréti Urreedaleysi vardandi pa stefnu ad skolinn sé fyrir alla pvi ekki
berist naegileg adstod i skélana til ad fylgja peirri stefnu eftir svo vel sé. |
nidurstdodum rannsoknar Sigfusar Grétarssonar (2010) kemur einnig fram ad
studningur og bjargir eru 6dnaegjupattur i starfi skolastjora. bad veeri
ahugavert ad skoda hvort skdlastjorar geti gert eitthvad 6druvisi innanhuss
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med sinu folki til ad bregdast vid of faum Urraedum fra sveitarstjornum eda
hvort allar bjargir séu bannadar.

Stodugt og vaxandi eftirlit yfirstjornar virdist vera med fjarmalum
skdlanna, en minna ber & eftirliti med pvi faglega og pykir sumum
skélastjorum pad midur. | sumum sveitarfélégum virdist vera dakvedin
togstreita & milli skdlastjéra og yfirstjéornar og er pad eftirtektarvert ad
starfslysing skdlastjora er adeins i tveim skdélum sem tdku patt i pessari
rannsokn. Rannsakandi spyr sig hverju petta megi seeta. Er ekki mikilvaegt,
baedi til ad koma i veg fyrir hlutverkadrekstra og misskilning, ad
starfslysingar allra starfsmanna séu adgengilegar og ekki sist skélastjéra?
Sergiovanni (1994) segir starfslysingar mikilveegar. baer eigi ekki ad vera
fyrirfram tilbunar formgerdir fyrir samskiptin heldur eigi paer ad radast af
gildismati, einurd og abyrgd vidkomandi héps. [ starfslysingum eigi fyrst og
fremst ad vera rikjandi gildismat, en ekki ndkveem dutlistun & hverjum
verkpaetti sem inna 4 af hendi. Med starfslysingum er minni heetta a ad
verkefni gleymist eda pau gerd ad vanda annarra.

Vidmeelendur upplifa almennt gédan starfsanda i skélanum og telja sig
geta haft mikil ahrif a starfsandann. Sergiovanni (2009) segir mikilveegt ad
skolastjorar geri sér grein fyrir pessu pvi framkoma peirra hafi ahrif a
starfsandann i skélanum. Olafur i Kriuskéla og Gudbjorg i Hunaskdla segja
akvednar breytingar vera yfirvofandi i skélunum peirra og hefur pad
neikvaeed ahrif & starfsandann i skélanum hja peim pessar vikurnar.
Skoélastjorar segja pad mikilvaegt ad peir reyni ad taka patt i uppakomum
starfsmanna i skélanum, en jafnframt geti peir ekki litid a starfsfolk sitt sem
félaga sina pvi peir hafi akvedid hlutverk sem yfirmenn i stofnuninni.

Adeins einn vidmaelandi er ageetlega anaegdur med launin sin. Annars
eru skélastjorar sammala pvi ad launin séu allt of lag og alls ekki i samrami
vid abyrgd og dlag. Svanhvit i Louskdla segir launin langt fra pvi ad vera
sambeerileg vid laun stjérnenda i einkageiranum. Einnig sé of litill munur a
launum kennarar med mikla kennslureynslu og & launum skélastjora. betta
rimar vid nidurstodur fleiri rannsdkna a starfi skolastjora par sem
launapatturinn er O&danaegjuvaki (Sigfus Grétarsson, 2010; Graham og
Messner, 1998; National college for Leadership of Schools and Children’s
Services, 2009; Bérkur Hansen o.fl., 2002).

Vidmaelendur segjast allir geta unnid allan sélarhringinn an pess pé ad
komast yfir allt sem peir purfa og upplifa sig purfa ad ,vera allt.”
Fraedimenn hafa komist ad sambeerilegri nidurstédu (Sigfus Grétarsson,
2010; R. Evans; 1995) par sem upplifun skélastjora er st ad peir na ekki ad
komast yfir pau verkefni sem peir purfa. Timinn er alagspattur segir Anna
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bpéra Baldursdéttir (2003), hann getur leitt til kulnunar i starfi og
timaskortur getur ekki einungis leitt til kulnunar heldur einnig mikid
verkefnadlag, en skdlastjérar segjast oftar en ekki taka verkefni med sér
heim og vinna & kvéldin og um helgar. Alagid virdist misjafnt og fer m.a.
eftir pvi hversu lengi vidmaelendur hafa starfad sem skélastjérar og hvar
peir eru starfandi. Pad kom fram i vidtélunum ad Theoddr og Gylfi virdast
upplifa minnsta alagid og uUtskyra pad med starfsreynslu sinni. Varast ber pé
ad alhaefa og hafa parf i huga ad adsteedur og umhverfi sem skélastjori
starfar i er sérstakt a hverjum stad (Begley, 2001).

Theoddr i Alfaskdla segist uggandi yfir stodu skolastjéra sem eru ad stiga sin
fyrstu skref i starfinu, pvi studningur og adstod fra yfirstjérn sé ekki naegilega
mikil. Hja sumum sveitarfélogum virdist vera litill studningur vid skélastjora en i
00rum geta skolastjorar leitad adstodar t.d. med lausnir 4 erfidum
starfsmannamalum. [ skyrslu sem unnin var i Bretlandi (National college for
Leadership of Schools and Children‘s Services, 2009) koma einnig fram ahyggijur
sem fraedimenn par i landi hafa af skélastjérum og starfsumhverfi peirra. bar
koma m.a. fram hugmyndir ad lausnum og snyst ein peirra um ad virkja a
markvissan hatt reyndari skélastjora sem radgjafa fyrir nyja skdlastjéra. pannig
fa nyjir skélastjoérar leidsogn og rad fra peim sem virkilega pekkja starfsumhverfi
skoélastjérans. Rannsakandi veltir fyrir sér hvort petta sé hugmynd sem haegt
veeri ad nyta i grunnskélum & islandi par sem reyndir skélastjérar taka ad sér ad
vera leidbeinendur fyrir adra éreyndari.

Framantaldir pzettir, pad eru samskipti, laun, starfséryggi, yfirstjérn,
alag, starfsandi og starfsadsteedur eru samkvaemt kenningu Herzberg o.fl.
(2002), ytri hvatar eda o6anaegjuvaldarnir og eru peir paettir sem halda
starfinu i besta falli vidunandi en vidhald peirra getur komid i veg fyrir
starfsddnaegju. betta eru paettir sem starfsfélk hefur ekki fullkomna stjorn a
og getur ekki haft afgerandi ahrif & Utkomu peirra. Vid ytri hvatningu er
ahuginn & starfinu sjalfu ekki endilega i fyrirrdmi.

Erfid samskipti vid foreldra eda samstarfsmenn nefna allir skélastjorar ad
valdi peim éanaegju i starfi. Samskipti vid yfirstjorn og studningur padan eru
einnig éanaegjupaettir. P4 eru laun danaegjupattur hja ollum nema einum.
bessir paettir (Herzberg o.fl., 2002) leida ekki til raunverulegrar starfsanaegju
en med pvi ad baeta pessa peetti er i besta falli haegt ad koma i veg fyrir
O6anaegju starfsmanna. bessir paettir geta aukid vellidan i starfi en i peim
felst ekki raunveruleg dnzegja. beir leida ekki til starfsfullnegju enda eru
bessir paettir breytilegir og timabundnir. A3 visu syna nidurstédurnar ad
samskipti geta baedi ytt undir starfsanaegju og starfséanagju eins og kom
fram hér ad ofan i kaflanum um innri paetti.
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6 Lokaord

Markmid rannséknarinnar er ad afla upplysinga fra skélastjorum um hvada
paettir hafi mest ahrif a starfsanaegju peirra.

Studst var vid tveggja-patta kenningu Herzberg o.fl. (2002) um ytri og
innri dhrifahvata starfsins og syna nidurstédur rannséknarinnar ad
kenningin kom ad nokkud gédum notum sem grundvollur greiningar
ahrifapatta starfsdnaegju skdélastjora. Reyndar koma fram erfidleikar med ad
greina samskiptapattinn pvi stundum birtist hann sem innri hvatapattur par
sem hann uppfyllti parfir skdlastjora fyrir gefandi samskipti en annars vegar
sem ytri dhrifapattur eins og hja Herzberg o.fl. (2002).

Nidurstada pessarar rannséknar er ad miklu leyti samhljéma 6drum
rannséknum sem gerdar hafa verid a seinni drum, baedi hérlendis og
erlendis a starfsanaegju skdlastjéra i grunnskélum. Skdlastjérar eru almennt
anaegdir i starfi. Mun fleiri peettir eru pd nefndir i tengslum vid
starfsdanaegju heldur en starfsanaegju. Starfid er vidamikid og of mikill timi
fer i daglega stjornun og ad slokkva elda i stad pess ad fyrirbyggja pa.
Starfsumhverfid einkennist af Idngum vinnutima par sem erfitt er ad komast
yfir 6ll verkefnin og laun ekki i samraemi vid verkefni og dbyrgd. Vidmeel-
endur upplifa samskipti oft & tiGum flékin vid ymsa adila med dlika hags-
muni. Bjargir eru of litlar og skdlastjérar jafnvel of valdamiklir i stjorn-
syslunni. Sveitarfélogin hafa dregid sig of mikid fra grunnskélunum hvad
studning vardar i erfidustu malunum og hvad vardar hugmyndir ad baki
skolum an adgreiningar. Togstreita er a milli skélastjéra og yfirstjérnar sem
ma skyra ad einhverju leyti af pvi ad skélastjoérar eru skilgreindir sem
millistjiornendur sveitarfélaga, en yfirstjérnendur i skélanum og starfs-
lysingar eru ekki fyrir hendi i skélunum. Almennt vilja skélastjérar gjarnan
hafa meiri tima fyrir fagleg storf og starfspréoun asamt pvi ad fa oftar
taekifeeri til ad koma ad stefnumoétun i skdlamalum hja sveitarfélagi.

Starf skoélastjorans er fjolbreytt og gefandi en jafnframt erilsamt og
viofedmt og eru vidmeelendur anaegdir med afrakstur vinnu sinnar sem peir
hugsa fyrst og fremst ut fra bérnunum i skélanum. Umraedan i samfélaginu
um starfsemi grunnskélanna er oft & neikvaeedum nétum, ekki sist
undanfarin ar par sem itrekad hefur verid skorid nidur i grunnskolakerfinu.
Skélar eru ekki stofnanir par sem vorur eru framleiddar. Vidfangsefni
skélanna eru born og malefni peirra og allur nidurskurdur pvi afdrifarikur.
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Sergiovanni (2009) segir skélann vera samfélag sem byggi & sidferdilegum
grunni likt og margar adrar stofnanir sem snuast fyrst og fremst um folk.
Eins og einn vidmeaelandi sagdi ,,Madur er ad eiga vid folk, ekki ad skaka
hrossum & milli stia...” Ollum er ljést ad mikilvaegt starf er unnid i
grunnskélum landsins og allir eru sammala um naudsyn pess ad nemendum
lidi par vel. Vidmaelendur i rannsékninni eru @ einu mali um ad til pess ad
svo geti verid purfi samskiptin ad vera uppbyggileg og jakvaed og studla ad
starfsanaegju og gédum starfsanda i skélunum.

Eg tel ad pad megi draga pann leerddm af pessari rannséknad pad purfi
ad skoda starfsumhverfi skdlastjéra og i pvi samhengi maetti hafa kenningu
Herzberg o.fl. (2002) i huga med pad ad leidarljosi ad efla baedi ytri og innri
pbaetti starfsins. Pad parf ad adstoda skélastjéra vid ad dreifa abyrgdinni og
til pess parf m.a. ad auka vold og dabyrgd millistjérnenda, kennara og annars
starfsfélks & dkvednum svidum. | rannsékninni kemur einnig fram ad stada
skélastjora sé sérstok par sem hann er yfirmadur og millistjérnandi i senn og
vert er ad skoda ndnar ahrif pess og hvernig haegt er ad minnka togstreituna
sem skapast vegna pess. bad er kannski komid ad pvi ad endurskipuleggja
starfsumhverfi skdlastjéra og er pa ekki mikilveegt ad hreinskiptin
skodanaskipti eigi sér stad um malid baedi fra skélayfirvoldum, skélastjorn-
endum, starfsfolki skélans og samfélaginu?

bessi rannsdkn er adeins litil viobot i alla pa fléru rannsékna sem gerdar
eru a starfi skélastjora i grunnskdélum og gagnast hun vonandi sem litid brot
i heildarmyndina sem 4dvallt verdur ad vera fyrir hendi i framprdéuninni.
Starfsanaegja skolastjora er ekki einungis mikilveeg fyrir lidan peirra og
starfsandann, heldur getur hun einnig haft ahrif 4 lidan starfsfolks i
skolanum og jafnvel nemendur. bad er pvi von min ad nidurstdédur
rannsoknarinnar geti nyst i framtidinni vid mdtun & starfi skdlastjéra i
grunnskélum 4 islandi og pannig einnig til heilla fyrir skdlasamfélagid.
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Fylgiskjal | — Kynning a rannsdékn fyrir skélastjora

Kynning a rannsékn
Ahrifapaettir starfsdnaegju skolastjérnenda i grunnskélum d Islandi

Kaeri samstarfsadili.

Eg undirritud er i meistaranami vid Menntavisindasvid Héaskdla [slands og er
nu ad vinna ad lokaritgerd minni.

Ritgerdin fjallar um starfsdnsegju skdlastjora og hvernig peir tulka
fiolbreyttar krofur sem gerdar eru til peirra. Litid er til kenningar Herzbergs
o.fl. um starfsdnaegju en samkvaemt henni eru pad innri og ytri starfshvatar
sem hafa ahrif a starfsdnaegju félks. bessi kenning métar rannséknina a
pbann hatt ad vidtalsramminn er saminn med hana i huga auk pess sem
gognin eru skodud uat fra henni. Tilgangur rannsdknarinnar er ad auka
skilning & storfum, starfsadstaedum og starfsanaegju skélastjora. Eg vonast
til ad nidurstédur rannsdknarinnar hafi gildi sem studningur fyrir yfirvold
menntamdla og skdlastjora sem lata sig varda starfsansegju i skélum og
pannig einnig gildi til heilla fyrir skdlasamfélagid.

Hluti ritgerdarinnar er rannsékn par sem ég leita til skdlastjéra i sjo
grunnskolum baedi i Reykjavik og 4 landsbyggdinni. Rannsdknarspurningin
sem ég legg upp med eru:

e Ad hve miklu leyti hafa innri og ytri hvatar ahrif & starfsanaegju
skdlastjoéra?

Studst verdur vid rannsoéknarsnid fyrirbaerafraedinnar i eigindlegri
rannsokn og verda tekin vidtél sem geta verid 40-60 minutur ad lengd.
Vidmaelanda er heimilt ad haetta hvenaer sem er i vidtalinu ef hann kys af
einhverjum astaedum og er ekki skylt ad svara 6llum spurningunum. Ahersla
er 16g0 a ad vidmaelandi lysi persénulegri upplifun og igrundi svér sin vel og
af einlaegni. Einnig er vidmaelanda heimilt ad leidrétta eda eyda villandi
upplysingum ur vidtali ef hann kys pad.
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Vidtolin eru hljédritud og sidan unnin ordrétt. Ad pvi loknu er
hljédupptokunni eytt. Pad skal tekid fram ad heitid er fullum trdnadi og ekki
verda gefin upp nein nofn, hvorki & patttakendum né heldur verda gefnir
upp stadarhaettir eda annad sem getur gefid til kynna hver skélinn er.

Holmfridur Sigran Gylfadottir

Kviaholti 15
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Fylgiskjal Il — Upplyst sampykki

Eg hef lesid kynningu 4 rannsékninni og par med alla pa skilméla sem
settir eru fyrir patttéku og treysti pvi ad 6ll gogn verdi medhondlud sem
trinadarmal. Eg sampykki hér med ad taka patt i rannsékninni og stadfesti
bad med undirskrift minni.

Stadur og dagsetning

Samstarfsadili

(ma setja merki i stad nafns)
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Fylgiskjal Ill =Vidtalsrammi fyrir skélastjora

Byrja a pvi ad spyrja vidmaelanda hvort hann hafi lesid kynningarbréfid
sem ég hafdi sent viokomandi i tolvupdsti og hann skrifar undir upplyst
sampykki. Minna 3 trinad i medhéndlun gagna.

Starfsumhverfi

1. Starfid sjalft

e Hvert er daglegt starfssvid pitt?
e Hver eru almenn vidhorf pin til starfsins?

e Er starfslysing skolastjéra skyr og adgengileg i skdlanum og hvar er
haegt ad ndlgast hana?

e Vinnur pu sem deildarstjori?
e Hvad hefur pu unnid lengi sem skélastjori?

e Hvad eru margir nemendur i skdlanum?

2. Laun

e Hvada skodanir hefur pu & launum pinum fyrir starfid? Hvers
vegna?

e  Er eitthvert umbunarkerfi i bodi? Ef ja, hvernig er pad uppbyggt?

3. Samskipti
e Hvernig upplifir pi samskipi pin vid adra & vinnustadnum? Vid
adstodarskolastjéra, deildarstjora, kennara og annad starfsfélk.

e Hefur pu regluleg samskipti vid nemendur? Ef ja, af hvada toga eru
bau samskipti? | gegnum kennslu, agamal eda eitthvad annad?
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4. Starfsandi
Hvernig tilfinningu hefur pu til starfsandans 4 vinnustanum?

Telur pu pig geta haft ahrif 4 starfsandann?

5. Starfsadstaedur
Hvernig myndir pu lysa starfsadstaedum pinum?
Finnst pér stjérnunartiminn of litill, haefilegur, of mikill?

Ertu sattur vid adstedur pinar til ad sinna starfinu?
Vinnutimafyrirkomulag, vinnudlag, streita.

Hvernig er taeknibunadur til ad sinna starfinu?

6. Starfsoryggi
Hvernig er starfsoryggid?

7. Yfirstjérn
Hvernig er taekifeerum pinum hattad vardandi patttoku i
akvardanatokum med fredsluembaetti sveitarfélagsins?
Hvernig upplifir pu pann studning sem pu faerd i pinu starfi fra
freedsluembaetti sveitarfélagsins?

8. Medstjornendur
Hvad eru medstjérnendur margir?
Hvernig er samvinnan?
Hvernig er studningur i samstarfinu?
Hafa stjornendur framhaldsmenntun t.d. i stjérnun?

Hvernig er samstarfi (fundir-studningsnet) skoélastjérnenda i
baejarfélaginu, hverfinu hattad?
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Starfseinkenni og persénuleg upplifun i starfi

9. Vidurkenning

Faerdu gagnryni fra kennurum i pinu starfi? En faerdu gagnryni fra
medstjornendum? Hvernig upplifir pu pad?

Ferdu hrés eda jakvaeda gagnryni fra kennurum eda
medstjéornendum? Hvernig upplifir pd pad?

Upplifir pu ad pad sé tekid eftir pvi sem pu gerir vel?

10. Virding og mikilveegi

Hvernig myndir pu segja ad virding annarra starfsmanna gagnvart
starfi pinu birtist? En hvernig birtist virding nemenda, foreldra og
freedslurads?

Telur pu ad 60ru starfsfolki skdlans pyki starf pitt mikilvaegt? En hvad
med fraeedslurdd og foreldrar?

Hvernig upplifir pu starf pitt med mikilvaegi i huga?

11. Arangur
Hver er afrakstur vinnu pinnar?

Sérdu arangurinn audveldlega? Er hann meelanlegur?

12. Moguleika a proska i starfi
Hvernig nytist menntun pin i starfinu? Hvada menntun hefur pa?

Ef pu hefur framhaldsmenntun i stjérnun, hvernig finnst pér hun
nytast pér i starfi?

Hvada teekifeeri eru til ad proast i starfinu, si-og endurmenntun?

Hvernig upplifir pd ad mannaudur pinn nytist i starfinu? Geturdu
nefnt demi?

Hvad myndir pu segja ad einkenndi pinn stjérnunarstil?
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13. Framavonir

e Hvernig stendur starfsfélk fraedsluskrifstofu sig i ad bjéda
stjornendum framatengda leidbeiningu, t.d. med namskeidum,
kynnisferdum eda radstefnum?

14. Abyrgd og vold
e Hvada abyrgd hefur pu i starfinu?

e Finnst pér abyrgdin of mikil. Hvernig veeri haegt ad dreifa henni
meira?

e Hvernig lyst pér & pa hugmynd ad rada rekstrar- eda fjarmalastjéra ad
grunnskélunum og efla pannig hlutverk skoélastjéra sem faglegs
leidtoga?

e Hvernig upplifir pu pau vold sem pu hefur? Ertu mikid bundinn af
reglugerdum hins opinbera um innra starf skélans?

15. Sjalfstaedi og sjalfraedi
e Hvernig upplifir pu sjalfstaedi pitt i starfi?

e Hvernig tilfinning er pad ad vera sjalfstaedur i starfi?

Starfsanaegja

e Hvada paettir eru mikilveegir fyrir pig i starfi og leida til starfsanaegju
pinnar?

e Hvada peettir valda pér éanaegju i starfi?
e Hvad finnst pér anaegjulegast vid starfid pitt og hvers vegna?

e Hvad finnst pér erfidast og hvers vegna?

Kaerar pakkir fyrir patttokuna.
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