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Formali
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Agrip

Med rannsdkn pessari var leitast vid ad varpa ljési @ pad hvernig nyir
skélastjérar byggja upp traust medal skdlastarfsmanna og vidhalda pvi.
Ahersla var 16gd 4 sjonarmid kennara og vidfangsefnid skodad Ut fra
hugmyndum kennara sem hafa reynslu af stjéornun priggja eda fleiri
skélastjéra. [ rannsékninni var beitt eigindlegri rannséknaradferd par sem
tekin eru halfopin vidtol vid fjora kvenkyns kennara ar fjérum grunnskélum 3
Stor-Reykjavikursvaedinu. Leitad var svara vid spurningunni:

» Hvernig avinna nyir skélastjorar sér traust skdlasamfélagsins?

Einnig var leitad svara vid tveimur undirspurningum er tengjast
vidfangsefninu:

> Hvad telja kennarar mikilveegt i fari skdlastjora vid uppbyggingu
trausts?

> Hver eru helstu mistok nys skdlastjora sem geta haft neikvaed
ahrif 4 uppbyggingu trausts?

[ nidurstddum rannséknarinnar kemur fram ad vidmalendur eru
nokkud sammala um hvada peettir hafa ahrif & hvernig nyjum skélastjora
tekst ad byggja upp traust i skdlasamfélaginu. Sameiginleg nidurstada
kennaranna er ad mestu mistok nys skolastjora séu ad byrja ad breyta um
leid og hann tekur vid stjérn skolans. beir leggja aherslu a ad nyr skélastjori
pburfi ad gefa sér tima, ad minnsta kosti eitt ar, til ad kynnast menningu
skolans og starfsfélkinu adur en farid er Ut i breytingar a skélasamfélaginu.

Nidurstodur benda enn fremur til pess ad mannlegi patturinn, personu-
leiki stjérnandans, athafnir og tjaning hans vegi pungt pegar nyr skélastjori
tekur vid stjorn skola. Heefileiki skdlastjérans til ad treysta starfsménnum,
syna peim umhyggju og samkennd dasamt pvi ad vera til stadar pegar
kennarar hafa porf fyrir ad leita til hans og veita kennurum studning virdist
hafa mikil ahrif & pad hvort kennarar treysta skélastjoranum eda ekki.
Vidmaelendur 16géu dherslu @ ad heefileikar skdlastjérans til ad stjérna
skolanum af réttleeti og skilvirkni, og med pvi ad dreifa abyrgd, dsamt
hafi-leikum hans i mannlegum samskiptum hafi mikil ahrif &4 pad hvernig
honum tekst ad afla sér trausts innan skdlasamfélagsins.



Abstract

Trust

This study was dedicated to finding out how new school principals build
trust within the school community and maintain it over a longer period.
The main emphasis was on the views of teachers and the study focuses on
those who have experienced working for three or more school principals.
The study was based on qualitative research with interviews of four
female teachers from four elementary schools in the Reykjavik area. The
research question was:

» How do new school principals build trust within the school
community?

Answers to two sub-questions related to the subject are also sought:

> What do teachers consider to be important in a school
principal’s personality when developing trust?

» What are the most common mistakes a new school principal can
make when building trust?

The findings of the study indicate that the participants are in general
agreement about the main factors that can influence how new school
principals endeavor to build trust within the school community. It also
indicates that the common conclusion of interviews about the most
serious mistake new school principals can make is when they attempt to
start to change school cultures and practices as soon as they take charge.
They also agree that a new school principal needs time, at least one year,
to get to know the school culture and its employees before any changes in
the school community should be implemented.

The study’s conclusions further suggest that the human factor, the
school principal’s personality, his actions and the way he relates to people
are very important when he takes over as a leader of a new school. The
ability of the school principal to trust his employees, show consideration
and compassion as well as being accessible when teachers need his advice
or support, in addition to supporting the teachers when difficulties arise,



are important elements, when teachers decide whether or not they trust
the principal. Those interviewed emphasized that school principals ability
to lead the school in a just, effective way while delegating responsibility
and his inter-personal skills were decisive factors in building trust within
the school community.
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1 Inngangur

bad eru lidin prjatiu og brju ar fra pvi ad ég héf kennslu vid grunnskéla. A
pessu timabili hef ég unnid undir stjérn fimm skoélastjora. Kveikjan ad
pessari rannsékn er 6lik reynsla min af stjéornun peirra. Sagan um Jénu og
Sigga utskyrir hvad vid att er med pessu.

Jéna var skolastjéri i grunnskéla a Reykjavikursvaedinu. Hun hafdi traust
allra kennara i skélanum par sem samstarfid einkenndist af jakvaedni,
samvinnu, samstodu og mikilli vinnugledi. Allir starfsmennirnir voru
tilbunir til ad leggja hart ad sér til ad na settum markmidum. Svo kom ad
pvi ad Jona fér & eftirlaun og Siggi tok vid stjorn skélans. Allt breyttist.
Sigga tokst ekki ad mynda samband vid kennarana sem einkenndist af
virdingu og trausti. Klikur féru ad myndast hja starfsfélkinu, kennarar féru
ad vinna hver i sinu horni, neikvadni for ad verda vart hjad kennurum,
forféllum fjolgadi og starfsgledi minnkadi. Svona gekk petta i nokkur ar og
andrumsloftid i skolanum hélt afram ad versna eda pangad til Siggi heetti
og Jon ték vid stjorn skélans. Jon er allur af vilja gerdur til pess ad na
trausti og virdingu kennaranna, dsamt pvi ad studla ad jakveedri
skolamenningu en hvernig fer hann ad pvi? Af hverju eru sumir
skola-stjorar farseelir i starfi en adrir ekki?

Ahugi minn & pessu verkefni tengist hugleidingum minum um pad hvernig
nyr skolastjori studlar ad sem bestu samstarfi vid alla adila skolasamfélagsins
til ad nd jdkveedum arangri, breytingum og framférum i skoélastarfinu.
Skdlastjoérar gegna lykilhlutverki vid ad méta jakvaeda skéla-menningu sem
einkennist af sameiginlegum gildum og markmidum. | rannsékninni er 16gd
ahersla a sjonarmid kennara, hvernig peir upplifa mikilvaegi trausts pegar nyr
skoélastjori tekur vid stjorn skolans, hvad peim finnst mikilveegast og hver
helstu mistok hans geta verid vid uppbyggingu trausts.

1.1 Tilgangur rannsdéknarinnar

Tilgangur pessarar rannséknar er ad fa innsyn i reynslu kennara sem
starfad hafa undir stjérn priggja eda fleiri skdlastjora. Med pvi ad kynnast
viohorfum peirra ma fa visbendingar um mikilveeg atridi sem nyir
skolastjdrar purfa ad hafa i huga pegar peir taka vio stjorn skdla.

Eitt af meginverkefnum nys skoélastjora er ad byggja upp traust i
skolasamfélaginu (Kochanek, 2005, Tschannen-Morgan, 2004 og Kouzes-
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og Posner, 2007). begar nyr skdlastjori tekur vid stjorn skéla vill hann i
flestum tilfellum breyta, betrumbaeta skdla-starfid og fa kennara med sér i
bad verkefni. Til pess ad pad takist parf hann ad hafa traust kennara pvi an
trausts faer hann ekki pann studning sem er naudsynlegur til pess ad fa pa
med sér til breytinga og framprdunar. Hvernig fer hann ad pvi ad fa
starfsfélkid med sér? Hvernig fer hann ad pvi ad 6dlast traust starfsmanna
skélans? | ritgerdinni er rannsoknarverkefni gerd skil par sem
skolastjoraskipti i grunnskélum eru kdénnud ut frad sjénarhdli kennara og
spurt hvernig skolastjorar avinni sér traust skélasamfélagsins. Mikilvaegt er
ad hafa i huga ad po fjolmargir paettir hafi ahrif & pad hvernig nyjum
skdlastjora tekst ad na arangri i skolastarfi pa er naudsynlegt fyrir
skolastjora ad hafa traust kennara til ad na settum markmidum.

Tekin eru vidtol vid kennara sem hafa reynslu af skdlastjéraskiptum,
prisvar sinnum eda oftar a starfsferli sinum. Markmid rannsdknarinnar er
ad varpa ljési 4 pad hvernig nyr skoélastjéri avinnur sér traust
skolasamfélagsins. Rannsdéknarspurningarnar eru eftirfarandi:

» Hvernig avinna nyir skolastjorar sér traust skdlasamfélagsins?

Einnig er leitad svara vid tveimur undirspurningum er tengjast
vidfangsefninu:

> Hvad telja kennarar mikilveegt i fari skdlastjora vid uppbyggingu
trausts?

> Hver eru helstu mistok nys skdlastjora sem geta haft neikvaed
ahrif 4 uppbyggingu trausts?

Nidurstodur rannsdknarinnar geta medal annars nyst nyjum skdlastjora vid ad
byggja upp traust innan skélasamfélagsins. Ef skdlastjorar pekkja vidhorf kennara
hjalpar pad peim ad taka rétt 4 malum vid stjérnun nys skola.

1.2 Uppbygging ritgerdarinnar

Ritgerdin skiptist i sex kafla auk agrips og formdla. | inngangi er gerd grein
fyrir vali @ rannséknarefni, tilgangi rannsdknarinnar og framsetningu
ritgerdar. Annar kafli fjallar um fraedilegan bakgrunn vidfangsefnisins par
sem Utskyrd eru hugtok sem vert er ad hafa i huga pegar fjallad er um
mikilveegi trausts i skolastjornun. Sidan er raett um fyrri rannséknir er
tengjast vidfangsefni rannsdknarinnar. Naest er gerd grein fyrir pattum
sem geta verid mikilveegir vid uppbyggingu trausts og loks er rett um
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hvers vegna traust skiptir mali i skélasamfélaginu. | pridja kafla er gerd
grein fyrir rannsoknaradferdum. Fjoérdi kafli fjallar um nidurstédur
rannsoknarinnar par sem greint er fra svorum vidmaelenda og dregin fram
mikilveeg atridi sem tengjast vidfangsefninu. | fimmta kafla er reett um
nidurstodur rannsdéknar-innar og peaer skodadar i freedilegu samhengi.
Lokaord eru i sjotta kafla en par a eftir er heimildaskra og vidauki.
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2 Frzedilegur bakgrunnur

[ pessum kafla eru Utskyrd hugtdk sem mikilvaegt er ad hafa i huga pegar
fjallad er um pydingu trausts i stjéornun. Einnig er raett um fyrri rannséknir
er tengjast vidfangsefni rannséknarinnar. ba eru skodadir paettir sem geta
haft ahrif & uppbyggingu trausts i stofnunum. Enn fremur er fjallad um
ahrif mannlegra samskipta og loks reett um ahrif trausts a breytingaferli i
skolasamfélaginu.

2.1 Hugtok

Par sem adalaherslan i rannsdkninni er @ hugtakinu traust ber fyrst ad
skilgreina pad. Sidan er fjallad um skoélasamfélag, pad er samfélagid sem
kennarar og skélastjérar starfa i. Af pvi banu er reett um skélamenningu pvi
jakvaed og traust skélamenning hefur jdkvaed ahrif & ndmsdrangur nemenda
(Hoy og Miskel, 2008). Ad lokum er fjallad um hugtakid pjénandi forysta.

2.1.1 Traust

Traust verdur til pegar einstaklingur treystir annarri manneskju. bad
grundvallast & persénuleika, getu, haefni og heilindum pess sem treyst er
(Kratzer, 1997). Traust kemur ekki eingdngu fra huganum, pad kemur einnig
fra hjartanu. Til pess ad byggja upp og vidhalda sam-bondum er einkennast
af trausti parf stjérnandi ad vera faer um ad treysta 6drum, baedi ordum peirra
og gjordum. Ef framkoma og athafnir stjérnanda einkennast af vantrausti
gagnvart starfsmonnum hans er ekki liklegt ad honum takist ad byggja upp
traust samband vid starfsmenn sina (Kouzes og Posner, 2007). begar
stjérnendur treysta ekki samstarfsmonnum sinum enda peir med pvi ad gera
allt sjalfir eda verda of stjdrnsamir og smamunasamir.

Aukid traust | skélum hefur verid tengt vid aukna patttoku
skélastarfsmanna, auknum ahuga kennara a framférum, auknum tengslum
vid foreldra og betri namsarangri nemenda (Kochanek, 2005). Skoélastjori parf
ad vera faer um ad mdta menningu sem einkennist af trausti par sem traust er
kjarni samvinnu og samkenndar (Kouzes- og Posner, 2007). Hann verdur ad
byggja upp traust til pess ad na arangri i skolastarfi par sem adalaherslan er ad
gera nemendur ad gédum pjodfélagspegnum (Tschannen-Morgan, 2004).
Pegar kennarar treysta skolastjoranum trda peir pvi ad skoélastjérinn muni
avallt vinna i samraemi vid hagsmuni peirra og sé hreinskilinn, heidarlegur og
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faglegur. bvi betur sem stjérnandi treystir starfsmonnum sinum og hlustar a
b3, pvi opnari verda peir fyrir nyjungum (Kouzes og Posner, 2007). begar
stjérnanda tekst ad skapa andrimsloft sem einkennist af trausti, dreifir hann
stjornuninni og gefur starfs-moénnum teekifaeri til pess ad leita nyrra leida og
nyta hezfileika sina betur.

Einstaklingar meta traust ut fra gdédvild, heilindum, areidanleika og
fagmennsku (Brewster og Railsback, 2003, Hoy og Miskel, 2008 og
Tschannen-Moran, 2004). G&édvild er grundvollur trausts par sem
kennarinn veit ad skdlastjorinn vinnur i hans pdgu og mun vernda
hagsmuni hans. Kennarinn parf ad geta treyst pvi ad skélastjorinn stydji
hann og standi vid pad sem hann segir. Einlaegni er mikilveeg i préun
trausts milli yfirmanna og undirmanna. Skélastjérinn parf ad vera haefur i
mannlegum samskiptum og geta framkvamt verkefni a eigin verdleikum.
Ef viokomandi vill vel en skortir naudsynlega leidtogahaefileika, er dliklegt
ad honum verdi treyst (Brewster og Railsback, 2003).

bpegar kennari leitar eftir samvinnu vié adra parf hann ad geta treyst
samstarfsmonnum sinum (Tschannen-Morgan, 1999). bar af leidandi er
mikilveegt ad leidtogar geri sér grein fyrir mikilvaegi pess ad byggja upp
traust i skdlasamfélaginu. [ starfsumhverfi par sem traust rikir & milli
starfsfélks og stjérnanda einkennist samstarfid af hreinskilni, samkennd,
starfsanaegju, dsetningi um ad na faglegum arangri og gdédri samvinnu par
sem reynsla og heefileikar hvers og eins nytast til fullnustu (Kouzes og
Posner, 2007).

2.1.2 Skolasamfélag

Samfélag er skilgreint sem hépur félks sem tengist vegna sameiginlegra
hugmynda, hugsjéna og markmida (Sergiovanni, 2006). Innra starf skdla
einkennist af samskiptum félks og pvi samfélagi sem pad er i. Samskiptin
eru medal annars & milli kennara, nemenda, stjornenda, foreldra og
ymissa annarra starfsmanna sem tengjast skélanum a einn eda annan hatt.

Nidurstodur rannsékna hafa synt ad stjornun er lykilatridi i
arangursrikri skélapréun (Harris og Muijs, 2005). ba er att vid dreifda og
stydjandi forystu par sem stjornendur dreifa valdi, akvérdunum og abyrgd
til starfsfélks skolans (Hipp og Huffman, 2007). Leidtoginn parf ad geta
tulkad stefnuna og sett hana i samhengi vid ndm, kennslu og kenningar
(Fullan, 2007). Talid er askilegt ad skapa starfsumhverfi i
skdlasamfélaginu sem einkennist af sameiginlegri stefnu par sem ,, ... peir
sem skipa formlegar stjornunarstodur vinna ad malum baedi sem
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forystumenn og ,obreyttir” lidsmenn eftir edli verkefna“ (Runar
Sigbdrsson og félagar, 2005, bls. 51).

Til pess ad skélasamfélagid praist til lengri tima parf ad leggja aherslu a pad
sem skiptir mali. Fyrst md nefna ad geedi nams fyrir nemendur og
skélamenningu sem byggist & trausti og samkennd. Einnig er mikilveegt ad
samvinna sé god og ad allir i skolasamfélaginu fai jofn taekifaeri, séu metnir ad
verdleikum og fai teekifaeri til ad leera af eigin mistokum (Hargreaves, 2007).

2.1.3 Skoélamenning

Ordid menning (e. culture) er komid fra latneska ordinu ,communis”“ sem
hefur ordsifjafraedileg (e. etymological) tengsl vid ordin ,skylda“ (e.
obligation) og ,saman” (e. together) (Gereluk, 2006). Til er margs konar
menning sem stjornast af einstaklingum og umhverfi peirra. Skélamenning
einkennist af pvi hvernig peir einstaklingar sem starfa i skélum tengjast og
,» ... eru motadir af sogu skélans og félkinu i honum“ (Stoll, 1998, bls.9).
Hun er samsafn af sameiginlegum gildum, hefdum, markmidum, trausti,
abyrgd og vaentingum starfsmanna skdlans til hvers annars (Sergiovanni,
2006). Skélamenning varpar ljosi a sérst6du skdlastofnana, adgreinir paer
og hefur ahrif & stodugleika i starfsemi peirra. Hun prdast yfir langan tima
i umhverfi par sem félk vinnur saman, rifst, greetur, hlaer og leysir miserfid
verkefni saman (Deal og Peterson, 1999). Menning i stofnunum gefur til
kynna hvad félki finnst mikilvaegt.

begar skolastjori hefur storf i nyjum skdla uppgotvar hann fljétlega pad
hegdunarmynstur sem stjérnar samskiptum innan skélans. Skélamenning
hefur almennt ahrif & pad hvernig kennari kennir, tekur a og leysir pau
vandamal sem upp koma i skélanum. bad fer eftir peirri skéla-menningu
sem er rikjandi innan hvers skéla hvernig tekid er & innri vandamalum
hans. Jakvaed og traust skdlamenning, par sem kennarar hafa tru a sjalfum
sér og nemendum, hefur jakvaed ahrif & namsarangur nemenda (Hoy og
Miskel, 2008), hvetur kennara til ad gera betur og hefur um leid o6rvandi
ahrif 8 nemendur. Kannanir hafa synt fram a ad jakvaett framlag kennara
utskyrir ad hluta til mismunandi ahrif skéla 4@ drangur nemenda (Eaker og
Keating, 2008).

Skélamenning er hagnytt hugtak. bad er haegt ad hafa ahrif 4 hana
pannig ad hdn taki & sig pa mynd sem er askilegust. En pad er engin
fljdétleg og einfold leid til ad breyta skdlamenningu. Til ad breyting a
skdlamenningu takist vel parf hin ad prdast 4 [6ngu timabili. beir sem hafa
mikil ahrif & hversu vel tekst til ad byggja upp skélamenningu eru
nemendur, foreldrar, skdlastjérar og kennarar asamt 6dru starfsfolki
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skolans (Turner og Crang, 1996). Sterk, traust og g6d skéla-menning i innra
starfi skéla hefur ahrif & velgengni i skdlastarfi. Sterk menning er par sem
folk stendur vérd um akvedin gildi, pvi lidur vel og er samhent. begar
skélamenning er sterk getur hidn préad en einnig hindrad framfarir allt
eftir pvi umhverfi sem hdn er i (Hoy og Miskel, 2008). Velgengni skéla
veltur ad miklu leyti & pvi hvernig til tekst ad modta jakveeda
skélamenningu. Jakveed skolamenning er pegar peir sem  tengjast
skdlastarfinu, p.e. foreldrar, nemendur, kennarar og adrir starfsmenn, vita
fyrir hvad skdlinn stendur og eru tilbunir ad vinna saman til ad na
sameiginlegum markmidum.

2.1.4 Ppjonandi forysta (e. servant leadership)

Hugmyndin um pjénandi forystu er ad hluta til afrakstur halfrar aldar
reynslu Greenleaf vid ad madta stérar stofnanir. bad sem hafdi mest ahrif &
hugsun hans var lestur bdkarinnar The journey to the east eftir Hermann
Hesse sem fjallar um hép folks i pilagrimsferd. Eftir ad hafa lesid bdkina
alyktadi Greenleaf ad bodskapur hennar vaeri sa ad gédur leidtogi er fyrst
og fremst pjénn annarra og ad pad er sa eiginleiki sem gerir hann ad
afburdarleidtoga (Bennis og félagar, 2002).

Hugtakid pjénandi forysta 4 vid pegar traust myndast i gard einhvers
sem vinnur med 6drum og pjonar peim pannig ad peir vidurkenna hann
sem leidtoga. bessi einstaklingur er frabrugdinn peim sem vilja fyrst og
fremst vera leidtogar til ad komast til valda eda safna audi. bessar tvaer
persénur eru algjérar andstaedur. Eigi ad sidur eiga peer ymislegt
sameiginlegt eins og allar manneskjur. Mismunurinn liggur i pvi ad
pbjonandi leidtogi leggur fyrst og fremst aherslu a ad sinna pérfum peirra
sem hann pjdnar.

Med pjonandi forystu er leitast vid ad stydja einstaklinga i att ad
auknum proska dsamt pvi ad hvetja til samvinnu vid dkvardana-toku i pvi
skini ad styrkja stofnanir og samfélagid (Greenleaf, 1970). Freeimadurinn
Sergiovanni (2006) segir ad pjonandi forysta lysi vel hvad felist i pvi ad
vera skolastjori. Skdlastjorar séu abyrgir fyrir pvi ad koma til moéts vid
parfir skélanna sem peir stjorna. beir adstodi kennara, nemendur og
foreldra. beir veiti forystu sem hvetur adra til ad syna frumkveedi og
vidhalda gildum skélans. Skélastjorinn er leidtogi sem hefur gert starfid og
allt sem pvi fylgir ad adalatridi og undirgengst paer skyldur sem pvi fylgja.
Pjénandi leidtogi er faer um ad setja sig i spor annarra og avinnur sé pannig
traust starfsmanna. Hann leggur aherslu 4 ad byggja upp samheldni og
jakveett andrumsloft & vinnustad, er tilteekur pegar porf er &, sattur vid
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sjalfan sig og naemur fyrir pérfum annarra. Hann er vidsynn, framsynn,
axlar abyrgd og pjonar 6drum. Hann hefur trd & getu starfsmanna sinna og
treystir peim (Greenleaf, 1970).

pjénandi forysta er hugtak sem nytur aukinna vinszlda vegna pess ad
med henni hefur verid synt fram 4 arangur i stjérnun stofnana (Kasun,
2009). Talid er ad pad hafi jakveed ahrif pegar leidtoga tekst ad proa
samfélag sem grundvallast a pjonandi forystu. P4 er att vid pegar leidtoginn
kann ad hlusta, synir samkennd, leysir vandamal, er medvitadur, rokfastur,
skilvirkur, framsynn og studlar ad proska allra starfsmanna. Ad nota adferdir
pjénandi forystu getur haft mikil ahrif a starf skélastjora. Skdlastjérinn eflir
ekki namsarangur nemenda einn og sér heldur med pvi ad treysta
samstarfsmonnum sinum og fela 6drum medlimum stofnunarinnar dbyrgd
og vold til ad taka patt i stjornun hennar.

2.2 Fyrri rannsoknir

[ pessum kafla verdur fjallad um nokkrar rannséknir sem tengjast med einum
eda 68rum haetti vidfangsefni rannséknarinnar. Ahersla er 16gd 4 pa peetti er
tengjast rannséknaverkefninu og varda stjornunarhaetti skélastjora.

Takmark gdds skoélastjora er ad vera leidtogi leidtoganna (Sergiovanni,
2006). Hann er fyrir-mynd og gegnir taknranu hlutverki. Hann parf ad
vera goédur i mannlegum samskiptum (Trail, 2000), skilja mannlegt
hegdunarmunstur innan héps (Rodd, 2006) og vera medvitadur um parfir
hopsins i heild, jafnframt pvi ad skilja parfir einstaklinganna i hdpnum
(Gold og Evans, 1998). Gédur stjornandi hefur géda sjalfspekkingu og gott
sjalfstraust (Bucher, 2005). Hann er gdédur hlustandi (Trail, 2000) sem
hlustar, spyr réttra spurninga og skilur hvad liggur ad baki pvi sem sagt er.
Hann 0O0last traust og virGingu annarra med pvi ad hafa adladandi
framkomu og vera hvetjandi og heidarlegur (Rodd, 2006). Gdédur
skolastjori parf ad hafa géda démgreind, sveigjanleika og tilfinningu fyrir
folki og verkum. Hann ,, ... dreifir stjorninni til ad fa meiri vold i stadinn”
(Sergiovanni, 2006, bls.179) og nytir um leid pekkingu, skodanir og vinnu
annarra.

Arid 2008 gerdu Noonan, Walker og Kutsyuruba eigindlega rannsékn &
edli trausts og hvernig traust hefur ahrif 8 starf skélastjorans. Adalahersla
var 16g0 4 ad skilgreina traust og athuga pd paetti sem skipta mali til ad
koma 4 trausti, vidhalda trausti og einnig hvers vegna traust brestur. Vidtol
voru tekin vié tuttugu og fimm kanadiska skdlastjora & sjo manada
timabili. Markmid rannsdknarinnar var ad lysa og greina reynslu
skolastjora af trausti i skélasamfélaginu dsamt pvi ad prda skilning & peim
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ahrifum sem traust hefur & skélastarfid og & hvada hatt skilningur a
mikilvaegi trausts getur aukid skilvirkni skdlastjérnunar.

patttakendur i rannsdkninni toldu ad traust byggdist a pvi ad vita vid
hverju veeri ad buast, hvernig bregdast atti vid, gera réttu hlutina, syna
heilindi, hafa samskiptahzfileika og axla dbyrgd. Skdlastjérarnir téldu
mikilveegt ad vera gdédur hlustandi, taka patt i félagsstarfi starfsmanna
skdlans og proéa jakvaett andrdmsloft. beir téldu einnig mikilvaegt ad proa
andramsloft i skélum sem einkenndist af trausti par sem medlimum
skdlasamfélagsins fyndist peir hafa eitthvad til malanna ad leggja og
hlustad vaeri @ pa. Einnig l6gdu peir dherslu @ naudsyn pess ad virkja alla i
akvordunum eins oft og haegt veeri. Nidurstodur syndu enn fremur ad til
pbess ad traust riki i skdlum verda beaedi skdlastjérar og kennarar ad koma
fram af heilindum og areidanleika. Traust er had tilfinningum
einstaklingsins og ad hann viti vid hverju er ad buast af 6drum. Oruggt
starfsumhverfi ytir undir traust hja starfsménnum skola.

patttakendur i rannsékninni téku fram ad vegna persdnulegra og
faglegra ahrifa a traust veeri ekki haegt ad koma i veg fyrir ad vid vissar
adstaedur brysti traust. beir toldu ad i sumum tilfellum geetu viébrogd
skolastjora vid vandamalum eda vidfangsefnum starfsmanna haft ahrif a
traust. Haetta veeri 4 ad traust brysti pegar einstaklingar taekju hlutina of
persdnulega eda of alvarlega.

[ nidurstédum rannséknarinnar kemur fram ad patttakendur 16gdu
ahersla a mikilveegi gagnsaeis i dkvérdunum par sem vontun & gagnsaei
hefur neikveed ahrif a traust. Einnig kemur fram ad pegar byggja & upp
traust purfa skélastjorar ad syna umhyggju fyrir 68rum og moéta god
persénuleg tengsl vid starfsmenn. A hinn béginn geta opin, persénuleg
tengsl veikt stodu skélastjéra gagnvart peim sem hann setur traust sitt 4 ef
upp kemur trunadarbrestur. Svo virdist sem gédir skdlastjérar geri sér
grein fyrir peim sterku ahrifum sem traust hefur & arangursrika
skoélastjérnun (Noonan o.fl., 2008).

Styrkleiki trausts @ milli kennara og skdlastjéra dsamt pvi hvort
styrkleiki trausts hefur ahrif & framfarir nemenda eru medal peirra patta
sem Jones (2007) rannsakadi i tengslum vid doktors-ritgerd sina. Gerd var
megindleg rannsékn i sex gunnskélum og niu menntaskélum i Texas. Bzedi
skolastjdrar og kennarar téku patt i rannsékninni.

Nidurstodur rannsdknarinnar leiddu i ljds ad styrkleiki trausts @ milli
kennara og skolastjora virdist ekki hafa ahrif a framfarir nemenda. Aftur a
maoti stadfestu paer mikilveegi trausts i skdlastjérnun vegna peirra ahrifa
sem traust & milli stjornenda og kennara hefur & skélamenningu og
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andrumsloft i skdélanum. batttakendur rannséknarinnar telja velvild og
faglega faerni vera mikilvaega paetti i uppbyggingu trausts (Jones, 2007).

Kratzer (1997) gerdi eigindlega rannsdkn i grunnskodla i Los Angeles par
sem markmidid var ad rannsaka starfsheaetti, adferdir og leidir sem
einkenndu skolastarf i skdlasamfélagi sem grundvalladist a trausti, virdingu
og umhyggju. Andrimsloftid i skélanum par sem rannséknin for fram bar
blee af jakveedri samst6du, samvinnu og skilvirkri stjornun par sem
adalahersla var 16gd a nemendur. Rannséknin ték eitt ar. Rannsakandi var
a vettvangi asamt pvi ad taka vidtol vid nemendur, foreldra, kennara og
stjérnendur. begar rannsdknin fér fram stundudu 1170 nemendur ndm vid
skolann.

[ nidurstédum rannséknarinnar kom fram ad kennarar unnu
sameiginlega ad settum markmidum par sem tengsl starfsmanna skdlans
vid foreldra og nemendur einkenndust af trausti, umhyggju og virdingu.
Kennarar vissu ad skolastjorinn treysti peim og studdi pa og voru pess
vegna tilbunir til ad stydja hann til ad gera skdlann ad betri skdla. Vegna
pbessa trausts, virdingar og heilinda sem riktu & milli skolastjérans og
kennara einkenndist samstarf peirra af samvinnu par sem unnid var ad pvi
ad na sameiginlegum markmidum (Kratzer, 1997).

Bussey (2006) gerdi eigindlega rannsékn med dherslu 4 hvada
persénuleg gildi og skodanir eru naudsynleg til ad vera arangursrikur
leidbeinandi og stjornandi. Patttakendur i rannsékninni unnu allir i
skélasamfélaginu sem kennarar, rekstrarstjéorar eda skrifstofustjorar.
Kénnunin nédi til nemenda sem stundudu framhaldsnam i skélastjérnun. |
nidurstodum rannséknarinnar kom medal annars fram ad arangursrikir
stjérnendur téldu vinnu sina vera mikilvaega, vildu baeta framtid barna og
studla ad jakveedari préun lydraedis. beir hofou sterka hugsjén, voru
samkvaemir sjalfum sér i ordum og gjordum og myndudu raunveruleg
tengsl vid kennara, nemendur, foreldra og adra medlimi
skolasamfélagsins.

Fram kom i 6llum viétélunum ad leidtogar verdi ad trda pvi ad 6ll born
geti leert. Viotolin gafu einnig til kynna ad leidtogar purfa ad syna atferli
sem undirstrikar gildi og hegdun sem tengist framférum. beir purfa ad vera
tilbdnir ad taka dhaettu til ad nad framférum, vera opnir fyrir
6hefdbundnum adferdum til framfara og nyta upplysingar vid
akvardanatoku. Flestum patttakendunum fannst arangursrikir skdlastjérar
taka mid af arangri nemenda efa anzegju kennara med eigin arangur.
Neerri allir peir sem téku patt i vidtolunum téldu arangursrika skélastjora
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vera milligbngumenn sem styfja vid bakid a starfsmonnum skdélans
(Bussey, 2006).

[ meistaraverkefni sinu gerdi Baldur Palsson (2010) eigindlega rannsékn
a pvi hvernig skdlastjérar hafa ahrif & midlun sidferdilegra gilda i
skolastarfi. Tekin voru viotol vid skdlastjora i premur skélum. Einnig var
reett vid adra starfsmenn i hverjum skdla. Nidurst6dur rannsdknar-innar
leiddu medal annars i ljés ad perséna skdlastjérans og starfshaettir hans
hafa mikid ad segja um hvernig til tekst. Skélastjorinn parf ad hafa skyra
afstodu og sterkan asetning. ,Hann parf ad bua yfir mikilli sannfaeringu
um hlutverk sitt og hlutverk skéla vardandi midlun gilda og hafa
sannfaeringarkraft gagnvart samstarfsfolki, nemendum, foreldrum og
skolayfirvoldum® (Baldur Palsson, 2010, bls. 109). Einnig kemur fram ad
skolastjorarnir baru mikid traust til starfsmanna sinna og starfsfélkid bar
mikid traust til skélastjoranna sem gerdi skoélastjérunum kleift ad skapa
traustan grundvoll og gédar forsendur til pess ad nd fram studningi vid
aherslur sinar. Nidurstada rannsdknarinnar stadfestir ad mikilveegt
hlutverk skolastjéra er ad skapa einingu um sameiginleg gildi og koma
pbannig fram ad satt riki i skdlasamfélaginu.

Markmid rannsoknar sem Sun (2003) gerdi var ad kanna ahrif
skélastjérnunar 4 ahuga og skuldbindingu (e. commitment) kennara.
Rannsoknin var gerd i kanadiskum skélum. Vidtol voru tekin vid tolf
grunnskélakennara sem storfudu i mismunandi skélum. Nidurstédurnar
gafu til kynna ad ahrif skdlastjora @ kennara raddast fyrst og fremst af pvi
hvert mat kennara & gildum skdlastjora er og a hvada hatt pau fara saman
vid gildismat kennarans. Samkveemt nidurstédum rannséknarinnar hafa
skolastjérar takmorkud ahrif & dhuga og studning kennara en pau ahrif
radast af gildismati kennara. Nidurstédurnar bentu til pess ad mikilvaegt sé
ad stjérnandi sé sjalfsgagnryninn og hafi géda sjalfspekkingu.

Einnig kom fram i nidurstodunum mikilvaegi pess ad stjornandi sé
medvitadur um hvernig eigid gildismat hefur ahrif 4 hegdun hans og
viomot kennara. Af pessum sékum er naudsynlegt ad skolastjorar tileinki
sér umburdarlyndi gagnvart gildismati peirra kennara sem peir vinna mead.
pratt fyrir takmorkud ahrif skdlastjéra a dhuga og studning kennara, getur
hann aukid starfsanaegju peirra. Samkvaemt nidurstédum rannséknarinnar
er haegt ad efla starfsgledi kennara med pvi ad gera skélann ad gédum
vinnustad. Skdlastjérinn getur einnig byggt upp géd persdénuleg tengsl par
sem tekid er tillit til parfa kennara, peim veittur studningur og synd er
umhyggja fyrir velferd peirra. Mikilveegt er ad skdlastjérinn sé gdd
fyrirmynd, hvetjandi, heilsteyptur og syni dhuga 4 nemendum (Sun, 2004).
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Borkur Hansen, Olafur H. Jéhannsson og Steinunn Helga Larusdoéttir
(2008) gerdu rannsdkn par sem markmidid var ad kanna breytingar &
storfum skolastjéra i islenskum grunnskdlum 3 sidustu arum. Leitast var
vid ad varpa ljési & hlutverk skolastjérans og ahrif sem umhverfisbreytingar
grunnskélans hafa haft & starf hans. | nidurstédum rannséknarinnar kemur
medal annars fram ad vegna aukins prystings stjérnvalda geta peir ekki
sinnt ymsum verkefnum sem peir telja mikilveeg og vildu gjarna hafa meiri
tima til ad sinna. betta getur haft pau ahrif @ kennara ad peim finnist
skolastjorinn vera fjarlaegari peim en adur.

[ samraemi vid nidurstédur eigindlegrar rannséknar & pattum sem hafa
ahrif @ uppbyggingu trausts i daglegu skélastarfi kom Kochanek (2005)
fram med fjorar tilgatur (bls.71):

1. Grunngildi skdélasamfélagsins rdada pvi hvada adferdir eru
notadar til ad byggja upp traust.

2. [ skélum par sem finna ma aukid traust milli foreldra og
kennara, radast stofnanatengsl af menntun og tekjum
foreldranna.

3. begar patttaka foreldra er virk, parf skdlastjérinn ad vera
millilidur & milli foreldra og kennara til ad byggja upp traust.

4. So6mu hvatar og efla traust & milli skélastjora og kennara studla
ad auknu trausti @ medal kennara.

Mismunandi hlutverk foreldra i skdélum virdist vera i samraemi vid
fjdrhag og menntun pess samfélags par sem skélinn er stadsettur.
Nidurstodur rannsdkna Kochanek (2005) benda til pess ad nota purfi
mismunandi adferdir til ad byggja upp traust foreldra vid skdla.
Adferdirnar verdi ad midast vid ,vidskiptavini“ skélans, pad er ad segja
samfélagid sem nemendur skélans komi fra. Liklegra er ad studningur
foreldra vid skdlann hafi meiri dhrif 4 uppbyggingu trausts heldur en geta
peirra til ad taka patt i sjalfu skdlastarfinu.

S6ému adferdir og notadar eru til pess ad efla traust & milli skélastjéra
og kennara eru einnig liklegar til pess ad hafa jakveed ahrif a aukid traust
milli kennara. Sama gildir um uppbyggingu trausts skdlastjéra og annars
starfsfélks skdlans. Daemi um petta er pegar skélastjérinn dreifir valdi. ba
purfa kennarar ad vinna saman sem eykur taekifeeri til jdkvaedrar samvinnu
sem aftur ytir undir framfarir og heilindi. Pegar nyr skolastjéri tekur til
starfa geta kennarar verid tregir til ad breyta skdlastarfinu undir hans
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stjérn. begar frd lidur og peir kynnast betur gildum og starfshattum hvors
annars geta kennararnir verid tilbunari til ad taka meiri dhaettu i pessum
samskiptum. Arangursrik reynsla af minni verkefnum getur pannig aukid
traust @ milli skolastjora og kennara (Kochanek, 2005).

paer rannséknir sem fjallad er um hér ad framan syna gloggt ad ahrif
trausts a skdlastarf ma skoda ut frd moérgum sjénarhornum. Adferdafraedin
og aherslan i rannsdkn Noonan og félaga (2008) er likust peirri ndlgun sem
einkennir rannsékn pessa verkefnis. [ bAdum rannséknum er adaldherslan
16gd a ad skilgreina traust og kanna pa paetti sem skipta mali til ad byggja
upp traust og vidhalda pvi. Pa er einnig i badum tilfellum notast vié
eigindlega rannsdknaradferd par sem rannsakandi tekur viétol vid folk
sem segir fra eigin upplifun.

i rannséknum Noonan o.fl. (2008) voru vidtdl einungis tekin vid
skolastjora en i pessari rannsékn er aftur @ moéti eingdngu tekin vidtol vid
kennara. Vegna pessarar stadreyndar telur rannsakandi dhugavert ad bera
saman nidurstoédur rannsdknanna. Forvitnilegt er ad sja hvort kennarar og
skdlastjorar leggja aherslu 8 somu paettina.

2.3 A0 byggja upp traust

Til ad byggja upp og vidhalda trausti purfa leidtogar ad temja sér hegdun
sem er traustvekjandi, koma eins fram vid alla starfsmenn, takast a vid
vaentingar peirra og standa vid gefin loford asamt pvi ad deila
akvardanatoku med peim. Traust stjérnanda tengist getu hans til ad
stjérna hopvinnu a arangursrikan hatt og hrdsa fyrir vel unnin storf. bad
sem skiptir mestu mali er ad treysta starfsmonnum. Ef leidtogar vilja ad
pbeim sé treyst verda peir ad syna ad peir treysti samstarfsménnum sinum
(Skarlicki og Dirks, 2002).

Eftir rannsdknir i meira en prjatiu ar a tengslum milli leidtoga og
undirmanna komust Kouzes og Posner (2011) ad peirri nidurstédu ad
traverdugleiki sé grundvéllur gédrar stjornunar. Med traverdug-leika er
att vid hvernig leidtogar afla sér trausts og trdnadar starfsmanna sinna.
Yfirleitt treystir folk betur peim sem pad pekkir. Af pessum sokum er
mikilveegt ad leidtoginn leggi sig fram um ad kynnast samstarfsménnum
sinum og gefi peim teekifzeri til ad kynnast sér. bad gerir hann med pvi ad
vera medal starfsmanna, vera synilegur, hlusta og vera adgengilegur. Hann
parf einnig ad gefa upplysingar, deila persdnulegri upplifun og syna dhuga
a reynslu og vaentingum samstarfsmanna sinna. Samstarfsmenn vilja vita
hver leidtoginn er, hvernig honum lidur og hvort honum sé i raun og veru
umhugad um pa.
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pad tekur tima ad byggja upp traust og er gagnkveemur vilji beggja adila
forsenda pess ad traust myndist & milli lei6togans og samstarfsmanna
hans. Traust getur myndast vid einn akvedinn atburd en algengara er ad
pbad prdist vegna margra smaerri atburda i daglegum samskiptum. Pu
byrjar ad byggja upp traust med pvi ad hlusta a adra og mynda pannig
persdnuleg tengsl vid samstarfsmennina. Kouzes og Posner (2011) segja ad
ahrifamesta adferdin til ad styrkja persénuleg samskipti sé ad hlusta &
frasagnir annarra. Hlusta pannig ad pu getir sett pig i spor pess sem er ad
segja fra og skiljir pad sem sagt er. Med pvi ad hlusta 6dlast stjérnandinn
taekifeeri til pess ad kynnast folki og fa upplysingar um hvad skiptir mali og
hvad einstaklingar geta lagt af morkum vid uppbyggingu stofnunar.
Rokraedur eru taldar af hinu gdéda. bPegar hlustad er a athugasemdir
annarra og tekid tillit til mismunandi sjonarmida verda starfsmennirnir
opnari fyrir nyjungum og fa betri upplysingar um vidkomandi malaflokk.

Til pess ad starfsfolk treysti leidtoganum parf hann ad hafa framtidar-
syn. Utskyra parf ndkvaemlega hver si syn er svo starfsmenn pekki
markmidin og peir geti skipulagt leidir og adferdir til ad na peim. Mikilveegt
er ad leidtogi sakist eftir aliti og radum annarra. begar stjérnandi synir
starfsmOnnum traust verda peir liklegri til ad treysta honum. bvi meira
traust sem starfsmoénnum er synt pvi viljugri verda peir til ad taka patt i
akvardanatoku. begar peim er treyst er einnig minni haetta 4 deilum eda
motstodu. Triverdugur leidtogi sem hefur velferd starfsmanna i fyrirrami,
hefur meiri ahrif par sem félk veit ad haegt er ad treysta honum.

Starfsmonnum lidur betur pegar peir vinna med leidtogum sem peir
treysta og bera virdingu fyrir. Nidurstédur rannsdkna Kouzes og Posner
(2011) syna ad leidtogar 6dlast addaun og virdingu pegar peir leggja adal-
aherslu & vellidan starfsmanna og leita leida til pess ad koma & méts vid
parfir og ahuga peirra. Einnig er mikilvaegt ad starfsmenn trui pvi ad leid-
toginn sé heaefur og ahrifarikur. begar starfsmenn hafa sannfaerst um ad
leidtoginn viti hvad hann er ad gera, hafi raunsae markmid og sé freedilega
faer um ad na peim, mun pad efla traust starfsmanna og hvetja pa til ad
taka patt i ad na settum markmidum. Samvinna sem einkennist af trausti
hefur hvetjandi ahrif & starfsmennina til pess ad taka ahzettu og reyna
nyjar leidir.

bpegar mikil neikvaedni rikir medal einstakra kennara getur verid
naudsynlegt fyrir nyja skélastjora ad stokka upp starfslidid adur en haegt er
ad byggja upp traust. bessi kenning felur i sér ad til pess ad modta
samstilltari kennarahdp purfi ad losna vid neikvaeda eda Ohaefa
einstaklinga og rada nyja i stadinn. Kochanek (2005) segir ad pessi adferd
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geti i byrjun valdid oryggisleysi hja kennurum en pegar til lengri tima er
litid muni han efla 6ryggi og samstodu peirra. Skilningur starfsmanna og
alit peirra a@ skoélastjoranum mun aukast ef peir geta tengt uppstokkun
kennaralidsins vid einleegan dhuga skélastjorans a pvi ad gera sitt besta |
pagu barnanna.

Samkvaemt nidurstédum Kouzes og Posner (2011) er heidarleiki
mikilvaegasti eiginleiki leidtoga. Adur en einstaklingar eru tilbanir til ad
fylgja leidtoga purfa peir ad vera vissir um ad hann sé traustsins verdur.
Starfsmenn purfa ad geta treyst yfirmanni sinum en pad gera peir einungis
ef hann er heidarlegur og hreinskilinn. Med heidarleika avinnur stjérnandi
sér virdingu annarra og eflir trd peirra @ pvi ad hann sé traustsins verdur.
Einnig er mikilvaegt ad stjornendur geri pad sem peir segjast tla ad gera,
standi vid ord sin og vidurkenni pegar peim verdur a ad gera mistok. begar
leidtogar vidurkenna mistok, baeta fyrir pau, bidjast afsékunar og taka patt
i ad leidrétta mistokin er folk i flestum tilfellum tilbdid ad halda afram ad
treysta peim. Til pess ad missa ekki traustid er mikilveegt ad saekjast eftir
vidbrégdum og hlusta @ gagnryni annarra an pess ad fara i varnarstddu.

Hofundur telur rétt ad enda pennan undirkafla med ordum Kouzes og
Posner (2011, bls.201) ,, ... pad sem pu gerir sem leidtogi verdur til i huga
pinum og er tjad med pinum eigin ordum og gjérdum. begar fra lidur verda
verk pin tdknraen fyrir pad hver pu ert og pad traust sem pu nytur og pa
arfleifd sem pu moétar og skilur eftir”.

2.4 Hvers vegna skiptir traust mali?

[ pessum kafla verdur fjallad um i fraedilegu samhengi med hvada heetti
traust er mikilvaegt i skolastarfi. Kaflinn skiptist i tvo undirkafla. | fyrri
undirkaflanum er raett um mannleg samskipti og Utskyrt hvernig pau geta
haft ahrif & uppbyggingu trausts i skélasamfélaginu. [ seinni kaflanum er
fjallad stuttlega um breytingar i skélastarfi par sem nyr skolastjori parf ad
byggja upp traust i skdlasamfélaginu d4dur en hann hrindir breytingum i
framkvaemd.

2.4.1 Mannleg samskipti

G6d samskipti innan skdla byggjast & trausti. Ef gengid er at fra pvi ad
starfsmennirnir séu haefir, mannlegir og abyrgir munu vidsynir stjérnendur
treysta peim til ad koma fram i samraemi vid peer vaentingar. Pannig mun
stiérnandinn stydja stefnu, verkferla, verkefni og formgerd sem
grundvallast & pessum l6gmalum (Stoll og Fink,1995). Traust er fjarfesting {
areidanleika vidkomandi og godum vilja. Pad tekur tima ad byggja upp
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traust sem er had jdkveedum mannlegum samskiptum (Hargreaves, 2007).
Af pessum sokum getur vitneskja skdlastjorans um afstédu kennara til
skdlastjornunar hjalpad honum ad byggja upp traust og jakveeda samvinnu
sem er naudsynleg til pess ad skdlastarfid gangi vel (Oduro, 2004).

Stjérnandi er sa sem hjdlpar hépnum til ad préa og nd sameiginlegum
markmidum. Pad snyst ekki adeins um hver hann er heldur hvad hann
gerir (Nye, 2008). Skélastjoéri nytur ekki trausts pegar pad sem hann segir
stenst ekki. Framkoma skdlastjérans, hvad hann gerir og segir gefur
starfsfélki visbendingar um pad hvad er mikilveegt og dyrmaett i skélanum
(Sergiovanni, 2006). Leidtogi sem er bjartsynn, ber virdingu fyrir 66rum og
treystir starfsménnum getur préad samskiptaform sem leidir til 6flugs
samrads innan skolasamfélagsins (Stoll og Fink, 1995). Sterk
skolasamfélog einkennast af 6flugri menningu kennara sem treysta hver
606rum og meta hvern annan badi persénulega og faglega. beir geta
rokraett um vinnuadferdir til ad baeta kennsluna og hvetja hvern annan til
framfara. Persdnulegt alit einstaklinga innan skéla-samfélagsins er deemi
um mikil-veegan maelikvarda vid ad akveda hvernig manneskjur greina
traust. Til pess ad utskyra petta segja Bryk og Schneider (2003) fra
nidurstodum rannsoéknar par sem naestum allir foreldrar og kennarar lystu
aliti sinu 4 jdkvaedum persénueinkennum skélastjéra sem einkenndust af
velvilja og studningi vid foreldra, kennara og nemendur. patttakendur
rannsoknarinnar treystu skdlastjéranum og vissu ad hann gaf meira af
sjalfum sér en krafist er i starfslysingu eda starfssamningi.

Skélastjorinn parf ad vera su fyrirmynd sem allt starfsfdlk ber virdingu
fyrir. Framkoma hans, hvad hann gerir og segir gefur starfsfélkinu
visbendingar um hvad er mikilvaegt og dyrmaett i skélanum (Sergiovanni,
2006). Stjornandi kemur eigin skodunum & framfaeri med gjérdum sinum.
Pa er att vid hverju hann tekur eftir, athugasemdir sem hann kemur 3
framfaeri, fyrir hvad hann hrdsar og hvernig hann tekur @ vandamalum.
pad sem stjornendur veita athygli, verdlauna fyrir eda eru dnaegdir med
gefur visbendingu um forgangsrédun, markmid og veentingar peirra. Ef
peir veita of mérgum atridum athygli, ef dhugasvid peirra er of breitt eda
skilabod peirra misvisandi, munu undirmenn peirra leita eftir 66rum
atridum og byggja a eigin reynslu til ad akveda hvad hafi forgang. betta
getur leitt til mismunandi forgangsrodunar og pess ad undirhdépar myndist
medal starfsmanna (Schein, 2010). Jafnframt taka undirmenn eftir pvi sem
stjérnendur taka ekki eftir eda ldta kyrrt liggja og gefur slik hattsemi
starfsfélki akvednar visbendingar.
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Tjaskipti og upplysingar eru lykillinn ad farsaelu samstarfi. En fullri
nytingu upplysinga er adeins haegt ad na ef allir i hdpnum lzera ad treysta
hver 68rum og ad pad traust grundvallist @ pvi ad segja hver 6drum
sannleikann innan pess ramma sem skdlasamfélagid leyfir (Schein, 2010).
pegar ekki rikir traust & milli starfsmanna skdlans geta kennarar ekki treyst
a studning skélastjorans eda annarra samstarfsmanna sem sidan ytir undir
ahaettufaelni og hvetur til einstaklingsframtaks frekar en samstodu. bar
sem einangrun kennara i starfi er talin ein helsta hindrun edlilegrar
skolapréunar, med tilliti til kennslu, freda og einstaklinga (Sergiovanni,
2006), ma alykta ad mikilvaegt sé ad byggja upp traust innan
skdlasamfélagsins og koma pannig i veg fyrir Oryggisleysi og einangrun
kennara. Flestum kennurum er dagleg hvatning og gédur
samfélagsstudningur naudsynlegur (Fullan, 2007). Nidurstodur rannsokna
benda til pess ad kennarar vilji starfa vid adstaedur sem einkennast af
studningi vid vinnu peirra. Hvernig til tekst ad skapa pannig adstaedur fer
eftir heefileikum skélastjérans til ad stjorna skolanum af réttsyni og
skilvirkni (Bryk og Scneider, 2003).

Arangursrik adferd til ad efla samstddu og traust medal starfsmanna er
ad hlusta og tja sig pannig ad allir skilji hvad sagt er. beir sem hlustad er af
athygli hafa tilfinningu fyrir ad peir tilheyri hépnum, séu persénulega
abyrgir og peir eru par af leidandi viljugir til ad taka patt i ad na settum
markmidum. Slikt leidir sidan til betra samstarfs, aukinnar sjalfsvitundar
og meiri hépsamvinnu (Redburn, 2009). Bryk og Scneider (2002) telja ad
med pvi ad syna persdnulegum malum starfsmanna ahuga auki skélastjori
traust milli sin og peirra. begar medlimir skélasamfélagsins finna fyrir
umhyggiju, styrkir pad félagslega stodu peirra og tengsl. Slik framkoma
leidir sidan til jdkveedra vidbragda af peirra halfu sem eflir persénuleg
samskipti og traust.

Ef andrims-loftid einkennist af trausti og sameiginlegum gildum laetur
avinningurinn ekki 4 sér standa, pvi pa skilja einstaklingar hver annan,
hvers er atlast til af peim, hvert stefnt er og hvers vegna. Kouzes og
Posner (2007) telja ad til pess ad na pessu takmarki purfi leidtoginn ad
vera su fyrirmynd sem syni i verki ad hann hlusti 8 pad sem starfsmenn
hafa ad segja. Hann parf ad tala skyrt og skilmerkilega pannig ad allir skilji,
viti hver gildin eru og til hvers er atlast. Hann parf ad spyrja réttra
spurninga og um pad sem skiptir mestu mali. Hann parf einnig ad sakja
rad til annarra og hlusta a radleggingar. Grunnur ad gédum akvérdunum er
ad kynnast malinu frd sem flestum hlidum, medal annars med pvi ad
hlusta 4 rok og radleggingar starfsmanna stofnunarinnar. Greenleaf (1970)
telur ad pvi meira traust sem starfsmenn hafa 4 leidtoganum pvi meiri
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upplysingar faer hann og getur par ad leidandi tekid betri akvardanir. begar
starfsmenn vita ad leidtoginn hlustar @ pa og virdir skodanir peirra, ytir pad
undir samstarf og traust.

Pad getur verid mjog misjafnt hvernig kennarar taka & maéti nyjum
skolastjora og raedst oft af pvi hvernig frafarandi skélastjori var lidinn. Ef
hluti kennara vid skélann er dsattur vid radningu nys skélastjora, er haetta
a ad klikur myndist sem geta gert skdlastjoranum erfitt fyrir. En pad ad
gera sér grein fyrir hdpmyndunum i skélanum er talid eitt af lykilatridum
arangursrikra breytinga (Fullan, 2007). Samkvamt kenningum Schein
(2010) felst styrkleiki og stodugleiki menningar i pvi ad til séu hdpar par
sem einstaklingar adhyllast akvedin sameiginleg gildi. Ef einhver fer fram a
bad ad peir breyti eigin atferli og skodunum, sem hafa myndast innan
hdpsins, munu einstaklingarnir leggjast gegn pvi, jafnvel p6 ad peir innst
inni telji ad hépurinn hafi 4 rongu ad standa. broun hépgilda og skipting i
klikur asamt stodu einstaklinga og undirhdépa, mdtast beint af
skdlastjornun og o6beint af skélaumhverfinu (Hoy og Miskel, 2008).
Samsetning kennara-hépsins, persénuleiki peirra og tengsl vid skolastjora
skipta miklu mali. pegar breytingar eiga sér stad er mogulegt ad upp komi
motprdi hja kennurum vegna stodnunar, vanhezefni eda Oryggisleysis
(Harris, 2008).

Klikumyndun getur dregid ur frumkvaedi og metnadi kennara og ,, ...
leitt til pess ad menn pori ekki ad taka ahsettu med of miklum
samskiptum® (Runar Sigpdrsson og félagar, 2005, bls. 59). b6 ad hagt sé
ad beita ymsum adferdum til pess ad reyna ad brjéta nidur slika préskulda
getur pad reynst erfitt. Pegar nyr skdlastjori tekur vid stjorn skola par sem
héopmyndun starfsmanna einkennist af , ... félagslegri samveru og
skilyrdislausri samst6du ... “ (Runar Sigpdrsson og félagar, 2005, bls. 59)
geta héparnir haft neikvaed ahrif & uppbyggingu trausts. Erfitt getur verid
fyrir nyjan skdlastjéra ad leysa upp pannig hdpa pvi oft & tidum skortir
hopinn sjalfsgagnryni og athugasemdir eda gagnryni sem koma fra
skolastjoranum geta gert hann fjandsamlegan eda tor-tryggilegan i augum
peirra sem tilheyra hépnum.

Freedimadurinn Schein (2010) telur ad persénutofrar séu mikilvaegur
hluti af félagslegum samskiptum, en fra sjonarhdli stofnana eda
samfélagsins er sa pattur ekki areidanlegur par sem ahrif peirra eru dviss.
Pa segir hann ad undirmdnnum finnist tilfinningaleg vidbrogd stjérnenda
sarsaukafull og ad peir reyni ad fordast ad lenda i slikum adstadum.
Margir stjornendur telja ad fordast eigi ad lata tilfinningar hafa ahrif a
akvardanatokur. Rannsdknir hafa synt fram 4 ad sterk tilfinningaleg
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vidbrogd stjornenda geta haft mikil ahrif a kennara. betta a sérstaklega vid
pegar skdlastjérar syna tilfinningaleg merki um ad peim finnist
mikilveegum gildum peirra eda skodunum misbodid (Schein, 2010).

pad er enginn vafi &4 pvi i huga rannsakanda ad skdlastjérastarfid er
margbrotid og ad naudsyn-legt sé ad veita fjolmorgum pattum starfsins
athygli. Leidtogi sem er bjartsynn, ber virdingu fyrir 6drum og treystir
samstarfsmonnum sinum getur préad samskiptaform sem leidir til 6flugs
samrads innan skdla og samfélagsins (Stoll og Fink, 1995). Eins og Hipp og
Huffman (2007) segja pa , ... pburfa skdlar ad préa menningu sem er
sibreytileg og grundvallast & gildum, skodunum og vidhorfum starfsfélksins
til ad efla traust pess 4 medal” (bls. 128). Ef leidtogi er tilbdinn ad syna
vilja til ad treysta 68rum eru meiri likur til ad honum takist ad koma i veg
fyrir efasemdir og Oryggisleysi starfsmanna. Til pess ad byggja upp traust
medal starfsmanna telja Kouzes og Posner (2007, bls. 244) ad sem leidtogi
purfir pa ad vera fyrstur til ad:

» upplysa starfsfolk um hver pu ert og fyrir hvad pu stendur.
vidurkenna mistok.

vidurkenna porf fyrir persénulegar framfarir.

bidja um gagnryni, baedi jakveeda og neikvaeda.

hlusta med athygli 4 pad sem adrir hafa ad segja.

deila upplysingum sem koma ad gagni fyrir adra.

vV VYV VYV VYV V V

vera tilbdinn ad skipta um skodun pegar adrir koma med gdda
hugmynd.

A\

fordast ad tala neikveett um adra.
> segja ,vi0 getum treyst peim” og meina pad.

Kouzes og Posner (2007) segja ad pott leidtogi taki vissa ahaettu med
pvi ad mynda trinadarsamband vid samstarfsmenn sina, pa sé pad
margfalt pess virdi. Eins og Bucher, arangursrikur leidtogi, ordar pad i
vidtali vid Bryant (2012) ,treystu pangad til traust brestur”. Med 6drum
ordum, gefdu starfsmonnum pinum frjalsreedi og abyrgd til pess ad na
settum markmidum. Treystu peim til pess ad taka réttar dkvardanir og
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stattu vid bakid a peim. Ef starfsmenn vita ad leidtoginn treystir peim
bangad til traust brestur, verda framfarir i stofnuninni.

2.4.2 Breytingar i skolastarfi

Undirstada skdlasamfélagsins er traust. Vid breytingar i stofnunum aukast
vaentingar félks um traust og sanngirni (Skarlicki og Dirks, 2002). Leitin ad
endurbdotum og breytingum a starfsemi stofnana i vanda framkallar oft
kvida, otta, dgn og tilfinninguna ad missa eitthvad (Hargreaves, 2007). Af
pessum sokum er talid naudsynlegt ad pad riki gédur andi og traust i
skélanum milli starfsmanna a6ur en farid er Ut i breytingar (Moore, 2008).
Vid breytingar felst atakid i pvi ad fa studning félks og tryggja samstddu
um ahrifamiklar hugmyndir. bad er gert med pvi ad nota traust og
vidurkennd gildi i hdpi vinnuteyma sem tengjast i steerra samhengi i
kringum leidtoga sem leggur dherslu 8@ ad na drangri (Mulford, 2007) par
sem breytingaferlid einkennist af trausti og ndinni samvinnu.

P6 ad stjornendur séu mikilvaegir fer pad eftir félkinu i skélanum hvernig
breytinga-ferlid i skélasamfélaginu heppnast. bar skiptir vidhorf og 3ahugi
kennara miklu mali. Breytingar sntdast um ad fa folk til ad breyta fyrri
hugmyndum sinum og vidhorfum (Fullan, 2007). bar sem ekki er haegt ad pvinga
félk til breytinga (Shein, 2010) er patttaka pess mikilveeg pegar greina parf
rikjandi starfsferli og hvad parf ad gera til ad baeta kennslu og skdlasamfélag.

Samkveemt kenningum Hargreaves (2007, bls. 188) er menning, traust
og tengsl starfsmanna innan skélasamfélagsins , ... hjarta og sal ... “
faglegs leerddmssamfélags. Godur drangur naest par sem starfsmenn syna
frumkveedi og peim er treyst til ad taka patt i dkvardanatdku 4 gagnsaejan
og jakveedan hatt par sem veittur er studningur og synd virding og
mannleg hlyja (Mulford, 2007). Ef stjornandi hugsar fyrst og fremst um
vidfangsefnin en ekki um starfsfolkid mun hann ekki na gédum arangri.
Ofullnaegjandi drangur i stjérnun er oft vegna pess ad aherslan er & form
en ekki a innihald (Sergiovanni, 2006). bar sem skolastarfid er sibreytilegt
purfa starfsmennirnir ad vera tilbunir ad breyta skipulagi og
vinnuadferdum eftir adstadum i nainni samvinnu vid skélastjora.

[ flestum tilvikum verda breytingar 4 skolasamfélagi pegar nyr
skélastjori tekur vid stjérn skéla. | upphafi breytinga rikir oft dryggisleysi
medal starfsmanna & medan peir eru ad venjast nyjum dherslum og
adferdum. Samkvaemt kenningum Schein (2010) parf leidtoginn ad skapa
stodugleika og syna skilning 4 medan breytingaferlid stendur vyfir.
Starfsmennirnir purfa ekki eingéngu ad venjast nyjum adsteedum og
vinnubrégdum, peir purfa einnig ad lata af gdmlum venjum og hefdum.
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par sem ,pad gamla“ er oft stér hluti af einkennum hdpsins eda
einstaklinga innan hdépsins, getur verid erfitt ad gera breytingar. Pad sem
hefur afgerandi ahrif & pad hvernig til tekst er hvort stjornanda tekst ad
utskyra framtidarsyn sina, hversu polinmdédur hann er og tilbdinn til ad
syna sveigjanleika.

Schein (2010) telur ad til pess ad breytingar takist vel purfi stjérnandi
ad skilja hvers vegna modtstada vid breytingar er fyrir hendi. Upp getur
komid oryggisleysi medal starfsmanna pegar peir gera sér grein fyrir ad
ekki verdur komist hja breytingum. Asteedan fyrir 66ryggi getur medal
annars verid hradsla vid nyjungar og 6tti vid ad sleppa pvi ,gamla”.
Hlutverk stjérnanda er ad sannfaera starfsfélkid um ad breytingarnar séu
naudsynlegar og gerdar til pess ad efla starfsemi stofnunarinnar. begar nyr
stjérnandi kemur inn i skdlasamfélagid kemur hann med fyrri starfsreynslu
og menningarségu. bvi er mikilveegt ad hann komi skyrum og
skilmerkilegum skilabodum til starfsmanna pannig ad peir skilji fyrir hvad
hann stendur dsamt pvi ad byggja upp traust medal starfsmanna. bvi meiri
upplysingar sem starfsmenn fa pvi fleiri spurningar vakna. bess vegna er
mikilvaegt ad starfsmenn fai taekifaeri ad spyrja og reeda um vafaatridi og
ad peir fai hreinskilin svor. Til pess ad hépurinn fai teemandi upplysingar er
naudsynlegt ad starfsmenn treysti hver 6drum og ad traustid grundvallist &
pvi ad allir segi hver 6drum sannleikann, innan pess ramma sem
samfélagid innan stofnunarinnar leyfir (Schein, 2010).

Stjérnandi parf ad finna leidir til ad koma skilabodum til starfsmanna
um hvad betur megi fara og ef naudsyn krefur fa utanadkomandi hjalp.
Breytingar gera kréfu um ad stjérnandinn sé undir pad buinn ad takast 4
vid dhyggjur starfsmanna og stydja pa i breytinga-ferlinu, jafnvel pé fram
komi reidi og andstada. Breytingar geta verid sarsaukafullar og erfidar. bvi
parf stjéornandinn ekki adeins ad geta stjéornad heldur einnig ad geta
hlustad, treyst 66rum og fengid starfsfolkid til ad gera pad sem pvi finnst
skipta mali (Shein, 2010) og taka pannig virkan patt i breytingaferlinu.

Hér ad framan hefur verid reett um paetti er tengjast vidfangsefni
rannsoknarinnar i fraedilegu samhengi. Leitast var vid ad draga fram
hugmyndir freedimanna um mikilvaegi trausts i skélasamfélaginu og fjallad
um nidurstodur rannsdkna sem pegar hafa verid gerdar i tengslum vid
uppbyggingu trausts i stofnunum.

Naesti kafli fjallar um paer adferdir sem beitt var til ad afla upplysinga
um pad hvernig nyir skolastjorar byggja upp traust medal
skolastarfsmanna og vidhalda pvi.
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3 Rannsoknaradferd

Rannsdknin flokkast undir eigindlega rannsdknaradferd. begar eigindlegum
adferdum er beitt er medal annars verid ad kanna upplifun folks a8 akvednum
atridum i lifi pess (Sigurlina Davidsdéttir, 2008). Rannsoknin felst i pvi ad fa
vidmaelendur til pess ad segja sem nakvaemast fra eigin upplifun (Lichtman,
2010). Logd var ahersla @ ad dypka skilning rannsakanda & reynslu, vidhorfum
og upplifun kennara a skélastjéraskiptum.

Halfopin vidtol eru samraedur sem fara fram 4@ milli rannsakanda og
patttakanda. Pegar farid er a vettvang er rannsakandinn med prijar til
fjorar vidtalsspurningar en sidan er pad i hondum vidmeelanda hvernig
vidtalid prdast. Markmid med halfopnum vidtélum er ad rannsakandinn
hlusti & hvad viodmaelandinn hefur ad segja og 64list vitneskju um pekkingu
og reynslu hans. Rannsakandinn nytir sér fradsogn vidmaelandans til ad
gefa peim goégnum sem fyrir liggja um rannséknarefnid aukna vidd.
Lichtman (2010) segir ad eitt af markmidum eigindlegs vidtals sé ad leyfa
vidmalandanum ad segja sdgu sina a eigin forsendum. pvi sé mikilvaegt ad
spyrja spurninga sem gefa patttakendum tezekifzeri til ad svara pvi hvad
beim finnst um vidkomandi malefni. | rannsékninni er leitast vid ad draga
upp mynd af vidhorfi grunnskdélakennara til peirra patta er hafa ahrif a
uppbyggingu trausts nys skodlastjora og samstarfsmanna hans. Vid
gagnasofnun hefur rannsakandi til hlidsjonar atridi er Iita ad pemum eda
flokkum sem tengjast uppbyggingu trausts. Tekin eru halfopin vidtol par
sem rannsakandi stjérnar umraeduefninu Ut frd 3akvednum vidtals-
spurningum sem eru akvednar fyrirfram (sja vidauka 1). b6 lagt sé upp
med akvednar vidtalsspurningar er 16gd dhersla @ ad vidmeaelendur hafi
ahrif 4 innihald umraednanna og fai taekifaeri til pess ad tja sig um alla pa
pbaetti er peir telja ad skipti mali vardandi efni rannséknarinnar. Fjallad
verdur ,, ... um atburdi, hugrenningar, tilfinningar, hegdun, skynjun, vonir,
vaentingar og annad sem er til marks um pad sem skiptir patttakendur
mali“ (Helga Jénsddttir, 2003, bls. 73).

3.1 Skraning og urvinnsla gagna

Eg sendi patttakendunum tdlvupdst i agustmdanudi &rid 2011 i peim
tilgangi ad fa leyfi peirra til ad taka vid pa vidtal. Eg Gtskyrdi fyrir peim
tilgang rannsdknarinnar, hvad ég myndi spyrja um og hvernig vidtol i
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eigindlegri rannsékn fara fram. beir toku vel i beidni mina. [ framhaldi af
pvi var ég i simasambandi vid pa og komst sidan ad samkomulagi vid hvern
og einn um hvar og hvenaer best veeri ad hittast.

Vidtoélin féru fram i ndvember 2011. bau voru hljédritud med sampykki
patttakenda. Sidan voru pau skrad fra ordi til ords og néfnum breytt svo
ekki veeri haegt ad bera kennsl 4 viomaelendur. Vidtolin voru sidan lyklud
med pvi ad finna adalatridin sem koma fram i vidtélunum. Til pess ad leita
ad ,, ... mynstrum og flokkum* (Sigurlina Davidsddttir, 2008, bls. 120) voru
nidurstdédur vidtalanna bornar saman og athugad hvort sameiginlegir eda
Olikir peaettir keemu fram i peim. Fjallad er um nidurstédurnar med visan til
peirra rannsékna sem gerd er grein fyrir i freedilega kaflanum.

3.2 batttakendur

patttakendur i rannsékninni voru fjorir kvenkyns kennarar, ur fjorum
mismunandi grunnskdlum, sem & starfsferli sinum hafa reynslu af premur
eda fleiri skolastjéraskiptum. bar sem vidtolin byggjast a patttokumidudu
mati (Sigurlina Davidsdottir, 2008) kennara og beinast ad upplifun peirra
er naudsynlegt ad vidmeelendurnir hafi langa starfsreynslu i grunnskélum
sem gerir pda faerari um ad meta mismunandi stjérnunaradferdir og hvernig
pbaer adferdir hafa ahrif a skélastarfsemina. Med patttokumidudu mati er
att vid mat par sem meginahersla er & patttakendur og er pvi fyrst og
fremst zetlad ad skilja upplifun peirra sem patt taka i rannsékninni,
gildismat peirra og parfir (Sigurlina Davidsdéttir, 2008).
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Mynd 1 Hlutfall grunnskdélakennara vid kennslu eftir kyni.
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Haegt er ad tulka val patttakenda i pessari rannsékn med tvennum haetti. Su
stadreynd ad patttakendur eru eingéngu konur getur verid takmorkun 3
rannsékninni par sem munur getur verid a vidhorfum kynjanna. Aftur & méti
syna tolur fra Hagstofu islands (Hagstofan, 2011) ad & &rinu 2010 voru 74
présent starfandi grunn-skéla——kennara sem eru med kennsluréttindi kvenkyns
og hefur hlutfall kvenna aukist um 12 présent fra arinu 1998 (sja mynd 1). A
grundvelli pessara upplysinga telur rannsakandi videigandi ad hafa eingdbngu
kvenkyns patttakendur i rannsékninni.

3.3 Kostir og gallar

Helsti kostur eigindlegra rannsékna er ad vidmaelandinn faer moguleika til ad tja
sig frjalst um vidfangsefnid (Helga Jonsdottir, 2003) par sem notadar eru opnar
spurningar til ad na fram gildismati, vidhorfi, reynslu og svorun i meiri
smaatridum (Sigurlina Davifsdottir, 2008). Aftur 4 méti er pad rannsakandinn
sem er ,sian“ sem vinnur Ur 6llum gégnum rannsoknarinnar (Lichtman, 2010)
og par af leidandi er ekki haegt ad koma i veg fyrir ad perséna og hugmyndir
rannsakandans hafi ahrif 4 tulkun gagna. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad ,allir
hafa einhverja skekkjur i hugsun sinni ... “ (Sigurlina Davidsdottir, 2008, bls.138),
medvitadar eda dmedvitadar.

Alitamalin um kosti og galla rannséknarinnar snda fyrst og fremst ad
vali & patttakendum. [ kaflanum hér & undan Utskyrir rannsakandi dsteedur
pess ad eingdngu kvenkyns kennarar voru valdir til ad taka patt i
rannsokninni. Par sem rannsakandi telur naudsynlegt ad patttakendur hafi
langa starfsreynslu eru peir allir komnir vel & aldur. Likur eru a ad
aldursdreifing patttakenda hafi ahrif & nidurstédur rannsdknar-innar par
sem beir sem eldri eru geta haft adrar skodanir & stjérnunarhattum
skolastjora en yngri kennarar med minni starfsreynslu.

3.4 Sioferdileg abyrgd

Sidferdileg alitamal skipta miklu mali i 6llum rannséknum og mun rannsakandi
leitast vid ad réttur patttakenda verdi tryggdur. ,Sidferdileg hegdun
endurspeglar sidferdilegar forsendur, reglur eda gildi sem stjorna einstaklingi
eda stofnun” (Lichtman, 2010, bls. 54). Rannsakendur eru abyrgir fyrir ad tryggja
ad patttakendur beri ekki skada af, persénuvernd sé tryggd og ad allir hafi gefid
sampykki sitt til patttoku (Lichtman, 2010).

Utskyrt var fyrir patttakendum i hverju pétttaka peirra faelist og hvernig
upplysingarnar yrdu notadar. beim var einnig gerd grein fyrir pvi ad heimilt vaeri
ad draga eigin patttdku til baka hvenzer sem er (Sigurdur Kristinsson, 2003).
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Fyllsta trinadi og nafnleynd var heitid og ad urvinnslu lokinni var persénulegum
skjolum og hljédskram eytt.

38



4 Nidurstoour

[ pessum kafla er greint fra pvi helsta sem fram kom i viétélum vid fjéra
kennara. Varpad er ljosi 4 pa peetti sem kennarar telja mikilveegasta i
skdlastjérnun til pess ad byggja upp traust innan skélasamfélagsins. Einnig er
leitast vid ad draga fram atridi sem skolastjérum ber ad fordast ad mati kennara
asamt peim pattum sem valda pvi ad skdlastjorar missa traust kennara.

Raunveruleg n6fn kennaranna koma ekki fram i ritgerdinni og eru peim
gefin ny nofn til audkenningar sem eru Asa, Birna, Elsa og Disa. Fjallad er
um hvern kennara fyrir sig og gerd grein fyrir vidkomandi sjénarmidum
hans er varda uppbyggingu trausts og pa paetti sem teljast mikilveegir i pvi
sambandi.

4.1 Viomeaelendur

4.1.1 Vidmaelandi A - Asa

Asa er kona 4@ midjum aldri. Hun er frekar lagvaxin med stutt, dokkt har.
Han er snogg i hreyfingum og talar med miklum dhuga um allt er vardar
kennslu og nemendur. Asa hefur unnid undir stjérn fidgurra skélastjora,
tveggja karla og tveggja kvenna. Skélinn sem hun starfar i er ramlega 200
nemenda skoli i uthverfi Reykjavikur.

Eg maetti i skdlann & tilsettum tima med belgiskt konfekt i annarri
hendinni og tdsku i hinni sem innihélt upptokutaeki og spurningalista. |
anddyri skélans var hépur af krokkum sem satu afsloppud @ bekkjum og
raeddu saman. begar komid er inn i skélann blasir vid stért, hvitmalad rymi
bar sem mjog hatt er til lofts. | midju ryminu er stigi sem Asa kom gangandi
nidur i sbmu andra og ég kom inn Ur dyrunum. Han ték brosandi & moéti
mér og baud mig velkomna. A leidinni inn & kennarastofu kynnti hin mig
fyrir 6llum sem urdu a vegi okkar. begar komid var inn a kennarastofu satu
par nokkrir kennarar sem hun kynnti mig fyrir og sagdi hun 6llum til hvers
ég var maett 4 stadinn. Svo virtist sem gddur starfsandi veeri i skélanum.
Med tebolla i hond gengum vid sidan um skdlann um leid og hun sagdi
mér fra pvi mikla starfi sem par for fram. Allt sem ég var vitni ad bendir til
ad géd samvinna og mikil starfsgledi sé medal kennara.
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4.1.2 Vidhorf Asu

Pegar Asa var spurd hvad hun teldi mikilvaegast pegar nyr skélastjéri tekur vid
stjorn skéla, fannst henni skipta mestu mali ad nyi skélastjérinn keemi haegt
og rélega inn i skélastarfid og ad hann ,, ... gefi sér tima til ad kynnast 6llum
svona i rélegheitunum. Fyrsta arid & hann bara ad kynnast”. Skdlastjérinn 3
ekki ad gera breytingar a skoélastarfinu strax & fyrsta ari. Han telur mikilvaegt
ad breytingar séu gerdar i samvinnu vio félkid i skélanum.

Ef pad eru einhverjar breytingar pa 4 hann ad bera paer undir
folkid. Fa folkid med sér. Akvordunin komi ekki ad ofan
heldur sem sagt pessi lipurd ad fa adra med sér. b6 ad hann
hafi einhver sjénarmid parf hann ad hlusta og vidurkenna ad
hann hafi ekki alltaf rétt fyrir sér.

Til pess ad geta treyst skélastjoranum telur Asa ad hann burfi ad
fylgjast vel med, hlusta, hvetja kennara og hrdsa peim. ba parf hann ad
leidbeina samstarfsfolki sinu og treysta pvi til ad vinna sjalfstaett.

Hann parf ad geta hlustad, hann parf ad fylgjast med og hann
parf ad vera hvetjandi og lika ad hrésa og lika ad geta sagt sko
ef madur er ekki ad fara ad gera rétt. bessi dreifir valdinu og
pad er svo gott og treystir hinum fyrir verkunum.

begar raett er um hvernig kennarinn geti séd ad skdlastjorinn treysti
honum telur vidmealandi ad Aastedan sé einfaldlega su ad sumir
skolastjorar hafa heefileika til ad syna med fasi sinu og or6um ad bpeir
treysti starfsmonnum. Asa telur einnig mikilvaegt ad skélastjérinn standi
vid bakid @ kennurum pegar peir gera mistok. Til pess ad Utskyra petta
segir hun fra pvi hvernig ndverandi skdlastjéri hennar synir ad hann treysti
kennurunum.

Hann segir bara ad petta sé gott hja manni og madur finnur
ad madur er haefur til ad gera petta. Madur hefur pad bara a
tilfinningunni ad madur hafi fullkomid traust. Hann hefur pa
hzfileika ad hann laetur kennarana finna ad hann treystir
peim. Hann gefur okkur endurgjof og fylgir pvi sem hann
segir. Lika ef madur akvedur eitthvad og pa faer madur
teekifeeri til ad gera pad og hann stydur mann i pvi. Svo ef
madur gerir einhver mistok pa tekur hann pvi mjég vel og
stydur mann i gegnum pad.
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i huga Asu skipta mannkostir skélastjérans miklu mali 4samt faerni hans
i mannlegum samskiptum. Hann parf ad vera synilegur, hafa yfirsyn yfir
pad sem er ad gerast i skélanum, syna samkennd og vera umhugad um
starfsmenn skélans. Hun telur einnig mikilveegt ad skélastjorinn kunni ad
hlusta, sé polinmdédur, standi vid bakid & starfsmonnum skélans og ad
hann stydji pa og hvetji.

Til pess ad skdlastjori sé farszell i starfi telur Asa mikilveegt ad hann
starfi medal félksins, sé adgengilegur, akvedinn, barnveenn, maeti snemma
a morgnana til pess ad taka @ méti nemendum og sé faer um ad leysa erfid
mal. Til pess ad lysa pessu betur ték hun daemi af skdlastjéra sem hun
hafdi unnid med.

Hann meetti alltaf snemma & morgnana og ték & moti
bornunum i anddyrinu. Hann var svona barnvaenn. Hann sa
pad géda i nemendum og kennurum. Dyrnar inn & skrifstofu
hans voru alltaf opnar og madur var alltaf velkominn. Honum
var umhugad um félkié og vid fundum pad. ... Hann gat lika
tekid af skarid ef pad var eitthvad sem purfti ad dkveda, ef
hann sa ad petta var pad sem purfti ad gera.

Asa telur mikilvaegt ad skélastjorinn sé faglegur og hafi reynslu af
kennslu. ,Skélastjérinn parf nattirulega ad vera faglegur og pekkja starf
kennarans vel“. bessa skodun byggir hin & langri reynslu sem kennari og
heldur hun pvi fram ad enginn skilji pad sem fram fer i skélastofunni nema
hafa kennt i nokkur ar.

Pegar raett er um hvad geti komid i veg fyrir ad nyjum skdlastjdra takist
ad afla sér trausts starfsmanna skdlans, segir hun fra Opaegilegri
lifsreynslu, vegna neikveedrar kliku-myndunar nokkurra kennara og
starfsfélks skolans. [ klikunni voru baedi konur og karlar. Asa telur ad
karlarnir hafi verid verstir, en konurnar hafi fylgt peim eftir. beir sem voru i
klikunni voru éanaegdir med radningu skélastjorans og vildu koma 6drum
skélastjora ad. Ad mati Asu var nyi skélastjérinn mjog haefur stjérnandi,
akvedinn og vildi gera vel. pegar honum vard a ad gera mistok styrktist
klikan og 6anaegjan magnadist. Andramsloftid i skdlanum einkenndist af
neikvaedni og peim starfsménnum sem ekki téku patt i klikunni leid illa i
vinnunni sem hafdi sla&em ahrif a allt starf skdlans.

pessi hopur kom hraedilega illa fram vid skdlastjérann og gaf
honum i raun og veru engan séns, fann bara ad 6llu sem hann
gerdi. Ollum 68rum leid illa gagnvart pessu. Klikan vildi fa
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félaga sinn sem skoélastjora og vann ad pvi Ollum arum ad
koma nyja skélastjoranum fra. ... petta vard ad ljotu einelti og
skolastjorinn hrokkladist fra eftir eitt ar. pad gerdu fleiri.
Margir haettu og féru ad starfa i 6drum skélum. ...Svona
klikumyndun grefur undan skélastarfi. Vanmatturinn vid ad
leysa upp klikur er mikill.

Asa likir klikumyndun & vinnustédum vid ,stéra fila“ sem eitra andrims-
loftid og draga Ur vinnugledi og samst6du. Hun segir ad peir starfsmenn sem
voru fyrir utan klikuna hafa upplifad hofnun, fundist peir vera i 6nddi og
utanveltu. ,Klikan vildi rada“. Asa telur ad vid adstaedur sem pessar verdi
stjérnun skélans mjog erfid par sem ekki er haegt ad fa heildina til pess ad
vinna saman. | pessu tilfelli tokst nyja skélastjoranum ekki ad afla sér trausts
starfsmannanna og haetti storfum vid skélann eftir eitt ar.

begar Asa er spurd um pad hvad skdlastjori purfi ad gera til pess ad
kennararnir treyst honum er hin ekki i vandraeedum med svor. Han telur ad
hann purfi ad fylgjast med, vera hvetjandi, hrdsa, dreifa valdinu og vera
gédur i mannlegum samskiptum. Asu lidur vel i skélanum pegar
skolastjoranum er umhugad um starfsfolkid og treystir pvi til ad vinna vel.
Han telur mikilveegt ad skélastjorinn syni jafnadarged pvi annars verdi
erfitt fyrir kennara ad vinna med honum. Hun tekur sérstaklega fram ad
pbad sé oOpaegilegt pegar skolastjori er uppstokkur og syni Oveaentar
tilfinningar eda einangri sig fra starfsménnum skdlans.

Sidast pegar skipt var um skdlastjéra hérna toku peir rosalega
vel & méti honum af pvi peir voru ordnir rosalega preyttir a
hinum af pvi ad hann var med svo erfitt skap. Hann var alltaf
svona uppi eda nidri og madur vissi aldrei hvar madur hafdi
hann. Svo gerdi hann bara allt sjalfur, kunni ekki ad deila
verkefnum, pad er mjog erfitt. Hann treysti engum nema
sjdlfum sér. ... Svo ma hann alls ekki loka sig inni i skrifstofu
eda koma med leidinleg tilsvor. Eg hef lent i pvi og vard
vodalega sar.

Asa starfar nd undir stjérn skélastjéra sem hin er mjog anaegd med.
Han er sannfaerd um ad astada pess ad henni lidi vel i skélanum og ad
jakvaedni og mikil starfsgledi kennara riki sé pad traust sem skolastjérinn
synir kennurum.
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4.1.3 Viomeelandi B —Birna

Birna er & sextugsaldri med ljost stutt har. Hin er smekklega kleedd og
hefur adladandi framkomu. Birna hefur starfad undir stjéorn priggja
kvenkyns skodlastjora. Skélinn sem hudn kennir vid er teeplega 300
nemenda skéli @ Stér-Reykjavikursvaedinu. Okkur kom saman um ad hittast
heima hja Birnu par sem hdn parf oftast ad flyta sér heim eftir skdla af
persénulegum astaedum.

Birna byr i mjog fallegu hverfi i Reykjavik. Husid hennar er hvitt og er byggt
i svipudum stil og hin husin i gétunni. begar ég kom ad husinu og =etladi ad far
ad hringja bjollunni birtist eiginmadur Birnu i dyragaettinni. Hann kynnti sig en
|ét sig sidan hverfa. Birna var nykomin heim dr vinnunni en buin ad skipta um
fot og var greinilega komin i ,peeginda” fotin sin. bad er audséd ad
listunnendur bua i pessu husi. FAaum en fallegum hlutum er komid smekklega
fyrir i hdsinu. Birna baud mig velkomna med bros a vor og baud mér ad koma
med sér inn i eldhusid sem var beint & méti innganginum. A eldhusbordinu var
te, kex og fallegir tebollar i alls kyns litum. Vid komum okkur vel fyrir vid
eldhdsbordid par sem vidtalid fér fram.

4.1.4 Vidhorf Birnu

Birna hefur greinilega mikinn dhuga a rannsékninni og akvednar skodanir a
Ollu er vardar skolastarf. HUn sagdist hafa hugsad mikid um hvernig nyr
skolastjori byggi upp traust medal starfsmanna og taldi mikilveegast ad
hann staedi med kennurunum, ad kennarar gaetu treyst pvi ad fa studning
pbegar erfid mal koma upp og ad vidbrogd hans veeru fyrirsjdanleg.

Pad sem mér pykir mikilveegt i fari skélastjéra er ad ég geti
treyst honum, treyst pvi ad hann standi med mér. Ef eitthvad
kemur upp 4, ad madur lendi i einhverju veseni med einhverja
foreldra eda eitthvad svoleidis ad ég sé orugg um pad ad
skolastjoérinn standi med mér og hérna ad allt sé i lagi. Ad
skdlastjérinn muni alltaf bakka mig upp. Ef ég er 6rugg med
pbad pa lidur mér vel. Mér finnst ekki gott ef ég veit ekki hvort
skolastjorinn standi med mér. Ef ég hef ekki hugmynd um
hvernig hann bregst vid finnst mér pad vond tilfinning.

Birnu finnst mikilveegt ad skdlastjérinn vinni med kennurum og gangi i
oll storf pegar porf krefur. Med pvi ad vinna med félkinu syni hann skilning
og pbannig telur hun ad skélastjora takist ad fa folkid med sér og ad pad
verdi vinnusamara.
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Mér finnst skélastjorinn purfi ad ganga i 6ll storf. ... Med pvi
ad gera pad pa nezer hann félkinu med sér og félkid er lidlegra
og tilbunara ad vinna vel. En ef skélastjorinn friar sig alltaf pa
er ekkert 4 bordinu, sér pad ekki og skilur pad ekki, pad er
ekki gott, pad er mjog sleemt.

{ vidtalinu kemur skyrt fram hvernig Birna telur ad nyr skélastjori eigi ad
nota fyrsta arid pegar hann tekur vid stjérn skéla. Hann 4 ad nota timann
til ad kynna sig og vera med fdlkinu til ad kynnast pvi og innra starfi
skdlans. Til ad petta takist parf hann ad vera synilegur og a stadnum i
frimindtum, i hadeginu og 4 6drum timum sem kennarar eru ekki
uppteknir i kennslu.

Hann parf ad taka tima i ad sanna sig og hann parf nattdrulega ad
kynna sig, vera med og reyna ad kynnast félkinu og atta sig, vera
med 3 kaffistofunni og fylgjast med. Vera mjog synilegur og maeta
a4 morgnanna pegar allir eru meettir, allir 8 sama tima og er i
skélanum lungann dr deginum.

Til pess ad 60last traust kennara finnst Birnu mikilvaegast ad skoélastjérinn
sé til stadar, sé synilegur, jdkvaedur, kunni ad hlusta, beri virdingu fyrir
kennurunum og stydji vid bakid 4 peim pegar erfid mal koma upp. Hun telur
einnig mikilvaegt ad skoélastjorinn deili verkefnum med starfsménnum og tekur
fram ad pad sé mjog mikilvaegt ad hann dreifi verkefnum jafnt a alla
starfsmenn. Ekki megi hlada of miklu @ suma og litlu & adra.

Hann verdur ad passa vel pegar hann er ad deila verkefnum
og 6dru a mannskapinn. Audvitad parftu ad virkja allan
mannskapinn og virkja dhuga fdlksins. Ef pu tekur alltaf somu
og dembir alltaf & pa, pa dreg ég mig saman og legg minna til
malanna. Hann geeti fengid miklu meiri virkni og blémstrun ef
pbad er rétt nytt, rétt haldid & spé6dunum ... og verkefnum
dreift jafnara.

Adspurd um hvad skélastjori purfi ad gera til pess ad byggja upp traust
innan skoéla—samfélagsins lagdi hun aherslu 4 ad sjalfsmynd skélastjérans
2etti storan patt i pvi hvernig til tekst. Hann purfi ad kunna ad hlusta 3 oll
sjénarmid, sja heildarmyndina, vera faer um ad taka akvardanir, standa vid
paer pratt fyrir mismunandi sjonarmid starfsmanna og geta leyst erfid mal
sem upp koma i skdlastarfinu.
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Pu talar vid alla og hlustar 3 alla. Svo tekur pu dkvérdun ad
lokum, endanlega dkvordun og stendur svo vid hana. Ekki ad
vingsast petta fram og til baka eftir pvi hvad hver sagdi sidast.
[ bvi felst lika traustid, parna felst pad lika raunverulega i
sjalfsmynd skdlastjérans. Skolastjérinn parf lika ad geta tekist
a vid hluti, beedi foreldra og hérna nemendur. Kunna ad
takast 4 vid erfid born til deemis, til pess ad vera almennilegur
skolastjori. ... betta er atridi sem ég held ad skipti mjoég miklu
mali, hvernig afst6du pu tekur med nemendurna pegar pu ert
ad takast 4 vid erfid vandamal. Og bara til ad halda virdingu,
virdingu i skdélanum.

begar raett er um hvernig skolastjéri vidhaldi trausti likir Birna pvi vio
barnauppeldi. Mikilveegt sé ad standa vid pad sem sagt er. ,Ef pu segir
eitthvad pa stendur pu vid pad. bPu ryfur ekki samkomulagid pitt. bannig
heldur pu traustinu®. HUn telur mikilveegt ad skélastjérinn sé faglegur, hafi
reynslu af kennslu, fylgist vel med, sé medal kennaranna, sé skipulagdur og
haldi skilvirka fundi.

Birna telur ad mannkostir skdlastjérans séu stor pattur i pvi hvort hann
O0list traust og virdingu kennara og annarra starfsmanna. Hann 4 ad vera
til stadar, kennarar purfa ad vita ad peir geti leitad til hans hvenaer sem er
og ad haegt sé ad treysta honum fyrir persénulegum og vinnutengdum
malum i peirri fullvissu ad hann fari ekki lengra med slik trdnadarmal.

Pad ad hlusta og bera ekkert dfram er bara lykilatridi, ad pu
getir treyst algjorlega. Hann mundi aldrei segja neitt sem pu
hefur sagt vid hann, ekki nema ad hann eigi ad segja pad.

begar Birna er spurd hvernig kennarar taki 8 moti nyjum skdlastjéorum,
segir huin ad pad sé mismunandi eftir pvi hversu vel fyrrverandi skélastjori
var lidinn. Han heldur ad kennarar reyni yfirleitt ad taka vel 4 méti nyjum
skolastjora en hefur samt upplifad klikumyndanir vid komu nys skélastjora.
pad telur hin ad hafi gerst vegna oryggisleysis og dvissu kennara.

Eg var sjalf einu sinni i svona kliku. Klikan myndadist kannski
vegna 6oryggis vid breytingarnar vid ad fa nyjan skolastjora
sem ekki st68 med kennurum og ... sagdi upp fullt af folki. Svo
var hann ekki eins synilegur og porf var a.
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i klikunni voru baedi karlar og konur. Birna segir fra pvi ad klikan hafi
reynt ad hittast par sem pau gdatu talad éhindrad um pad sem peim 13 3
hjarta. Medlimir klikunnar s6gdu sitt alit @ skéla-stjéranum, hvad hann
gerdi og hvad pyrfti ad gera. Umraedurnar voru beaedi neikvaedar og
jakvaedar en einkenndust af oryggisleysi. bad var raett um hvad betur
meetti fara og hvad veeri vel gert. Birna telur ad svona klikumyndun geti
hjalpad kennurum pegar peir blda vid 6vissu um hvad skdlastjérinn zetlar
ad gera og peir pekkja ekki fagleg markmid hans.

bpegar vid hittumst var spjallad saman, hlegid, pelt, sumt
gagnrynt neikveaett og annad gagnrynt til gagns. ... Liklega hafa
einkenni umraednanna stundum verid vegna 6o6ryggis okkar
um hvad stjérinn vaeri ad gera og hvad hann atladi ad gera og
svo framvegis. Eins reeddum vid hvad og hvernig vid vildum
sja hlutina.

[ vidtalinu kemur fram ad nyi skélastjorinn hafi komid pvi til skila ad
hann vildi ekki hafa klikur i skélanum en mistékst ad virkja hdpinn i heild
sinni vegna trdnadarbrests og upplysingaleka fra hans hendi. Skélastjorinn
for fram a@ ad einstaklingar Ur hépnum taekju patt i ad mdta framtid
skolastarfsins, en vegna trinadarbrests vard ekkert ur pvi.

... Stjérinn eetladi ad virkja nokkra ur hépnum til ad sinna
akvednum verkefnum, en nadi einhvern veginn ad kludra pvi
med trunadarbresti. ... Trunadartraust vid viokomandi vard
pvi ad engu.

i lok vidtalsins rifjar Birna upp minningar um pann skélastjéra sem hin
hélt mest upp 4 og er ad hennar aliti deemigerdur gédur skdlastjori sem
starfsfolk treystir, virdir og er tilbuid ad fylgja.

Han var dalitid modurstjornandi en ték af skarid. Hun var
samkvaem sjalfri sér, st6d med pvi sem hdn sagdi. Hun
hlustadi @ mann, madur gat alltaf treyst henni, gat komid med
hvada vandamal sem er til hennar og gat treyst pvi ad hun
sagdi engum pad. Godur stjornandi parf ad hafa gott
trunadartraust. Hann stydur mann, er vakandi, synilegur,
ahugasamur um starfid mitt og nemendur mina. Hann setur
skyr mork og gefur skyr skilabod og stoppar alla vitleysu. Ja,
og ber virdingu.
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4.1.5 Viomeelandi C - Elsa

Elsa er & fimmtugsaldri med ljést, slegid har sem naer nidur & bak. HUn
hefur rélegt yfirbragd sem einkennist af gédu fasi, jafnveegi og umhyggju.
Elsa er kennari i rimlega 700 nemenda skdla sem & Stér-Reykjavikur-
svaedinu. Hun hefur starfad undir stjorn fjogurra skolastjora, priggja
kvenna og eins karls.

Rannsakandi maetti timanlega og hafdi taekifeeri til ad skoda hudsakynni
skolans. begar gengid er inn um skdladyrnar er komid inn 4 nemendagang
en beint 8 moti dyrunum er skdlasalurinn. Allir veggir eru skreyttir med
vinnu nemenda sem gefur visbendingu um pad fjolbreytta starf sem fram
fer i skélanum. Pad var notalegt koma inn i skélann og 6rfair nemendur
saust a ferli. Mjog rélegt var 4 géngum skdlans par sem kennsla fér fram i
Ollum kennslustofum. Samkvaemt lysingu Elsu fann ég stjérnunaralmuna
og kennara-stofuna par sem Elsa tok brosandi @ méti mér, baué mér upp a
te og kynnti mig fyrir peim starfsménnum sem voru & kennarastofunni. bar
sem kennsla std0 yfir i kennslustofu Elsu fengum vid herbergi sérkennara
til afnota. bad var mjog notalegt, békahillur poktu tvo veggi en i midju
herberginu var bord par sem vid komum okkur fyrir og h6fum vidtalid.

4.1.6 Vidhorf Elsu

Elsa leggur aherslu & ad til ad byggja upp traust medal starfsmanna verdi
nyr skolastjori ad vera jadkvaedur gagnvart starfinu og pvi sem fram fer i
skélanum, gefa sér tima til ad kynnast starfs—folki skdlans og peirri vinnu
sem par fer fram. Hun telur mikilvaegt ad nyr skdlastjori fari ekki at i
breytingar fyrr en hann er bdinn ad atta sig 4 starfsemi skélans og hefur
studning félksins.

Hann parf ad byrja 4 pvi ad vera jakvaedur Gt i pad sem hefur
verid gert i skdlanum, horfa samt 4 pad med sinum augum en
ekki byrja & pvi ad breyta 6llu pegar hann byrjar. Eg held ad
hann purfi lika ad vera medal starfsfélksins. Fara inn &
kennarastofu i friminitum og tala vid kennara og annad
starfsfélk. ... Hann parf allavega ad vera i skdlanum i eitt til
tvo ar, adlagast og sjad hvad hefur verid gott gert og sidan ad
koma breytingum inn smatt og smatt a jakvaedan hatt.

Huan telur ad pegar skolastjérinn er bdinn ad kynna sér venjur, markmid

og gildi skdlans geti hann gert breytingar i ndinni samvinnu vid starfsfélk
skdlans. Elsa heldur pvi fram ad med pvi ad rokstydja breytingar og syna
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fram & ad paer séu til géds fyrir skdélann muni skéla-stjorum takast ad fa
studning kennara.

Ef breytingin er til géds fyrir skdlann, nemendur og kennara
pba getur hann nattarulega komid breytingunni inn ef hann
rokstydur breytinguna og gerir pad a jdkveedan hatt. ... Mér
finnst alltaf ad pad purfi ad vera rok fyrir 6llum breytingum.
Pad ma ekki breyta bara til ad breyta. Pad parf ad breyta til
pbess ad pad sé i jakvaeda att.

Eitt sinn starfadi Elsa undir stjérn skdlastjéra sem fékk flesta kennara a
moéti sér a fyrsta ari vegna pess ad hann byrjadi strax ad breyta an pess ad
hafa studning kennara og annars starfs-félks. Hun undirstrikar aé pannig
vinnubrogd séu mestu mistok sem nyir skélastjorar geti gert ef peir etla
ad byggja upp traust i skélasamfélaginu.

Hann kom inn i sitt starf og byrjadi & pvi ad breyta 6llu og for
ad fa alla @ méti sér. Skolastjori ma alls ekki byrja a pvi ad
breyta 6llu sem gerst hefur i skélanum med einhverjum
frekjugangi og ytni.

Til pess ad Elsa treysti nyjum skoélastjéra parf hann ad vera sannsogull,
standa vié pad sem hann segir, vera rokfastur og jadkveedur. Hann parf
einnig ad bera umhyggju fyrir starfsfélki og nemendum med pvi ad fylgjast
med pvi sem er ad gerast i skdlanum og syna i verki ad honum pyki veent
um skélann, nemendur, kennara og annad starfsfélk.

Hann parf natturulega ad syna ad pad sem hann segir sé satt
og standi vid pad sem hann segir. Ef hann gerir pad pa fer
madur ad treysta honum. Hann parf ad vera rokfastur og
jadkveedur i pvi sem hann er ad gera. Adalatridid til ad ég
treysti honum er ad hann standi vid pad sem hann segir og
syni svona hlyju og umhyggju gagnvart starfsfolkinu og
nemendum. ... Hann parf ad syna nemendum ad hann vilji ad
pbeim lidi vel i skélanum og kennurum lika. bykja vaent um sinn
vinnustad og sitt starfsfolk.

Elsa leggur dherslu 4 ad skolastjori purfi ad vera fraedilegur, fastur fyrir, hafa
frumkvaedi, pekkja kennarastarfid, vera vinnusamur og virkur patttakandi i starfi
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skélans. Hun telur einnig mikilvaegt ad skolastjori fylgist vel med, sé synilegur,
starfi med kennurum og sé faer um ad leysa erfid mal.

AQ vera jakveedur, fylgjast med ... og vera virkur patttakandi i
starfi skdlans. Mikilveegt er ad peir hafi kennslureynslu til
pbess ad geta sett sig i spor kennaranna. Mér finnst pad
naudsynlegt pannig ad peir viti adeins hvad er ad gerast inni i
kennslustofunum. ... Mér finnst skipta miklu mali ad
skdlastjori sé medal kennara, radleggi ef parf ad rddleggja og
taki 4 malum ef parf ad taka 4 malum.

Elsa er mjog dnaegd med ndverandi skélastjéra en telur ad hann sé
heldur mikid i burtu og saknar pess ad ekki sé fastur vidtalstimi par sem
haegt sé ad fa 6ruggt adgengi ad honum. ,, ... Hin hefur ekki négu fasta
vidtalstima. Pad parf ad vera pannig ad kennarar geti gengid ad honum
pbegar eitthvad kemur upp a“.

[ huga Elsu er mikilvaegt ad skolastjorinn treysti kennurum, leyfi peim
ad taka sjalfstaedar dkvardanir, peir purfi ekki ad fara til hans med alla hluti
og ad skdlastjérinn hroési fyrir vel unnin storf pegar vid a.

Eg er natturulega pannig ad ég er mjog sjalfstaed { minni vinnu
og er ekkert mikid ad leita til skélastjérans. Eg er natturulega
ordin reynslubolti og parf mjog litid & skdlastjéranum ad
halda. Hun kann ad meta pad, hdn treystir mér. ... HUn er
svona paegileg og kann ad hrdsa okkur. bad er mjog mikilveegt
pbegar pad 4 vid.

Elsa telur mikilveegt ad nyr skdlastjori byggi einnig upp traust foreldra og noti
til pess svipadar adferdir og vid starfsfélk skolans. Hun segir ad hann purfi ad
halda foreldrum vel upplystum, vera heidarlegur i samskiptum vid p3, standa
vid pad sem hann segir og vera faer um ad leysa vandamal sem upp koma i
skdlastarfinu. A8 lokum undirstrikar Elsa mikilvaegi pess ad stjorna af keerleik,
treysta kennurum og meta pad sem vel er gert.

4.1.7 Viomeelandi D — Disa

Disa er @ midjum aldri med ljdst, stutt har. Han hefur rélegt yfirbragd og
talar dvenjulega haegt og skyrt en pad einkennir oft kennara sem kennt
hafa ungum nemendum til margra ara. Disa kennir i 500 nemenda skdla i
Reykjavik. Hin hefur reynslu af sjo skdlastjérum, sex kérlum og einni konu.
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Disa 4 fri einn dag i viku og taldi hun best ad vid hittumst pann dag heima
hja henni par sem oft er mikill erill i skdlanum. bad vaeri miklu betra nadi
heima hja henni. Eg maetti eins og i 6ll vidtdlin med belgiskt konfekt,
spurningar og upptokutaeki. Disa ték vel & méti mér og byrjadi 4 pvi ad syna
mér heimilid sitt sem hun er greinilega mjog stolt af, enda er pad mjog ,, kdsy”
og godur andi i husinu. Vié férum sidan inn i stofu par sem hdn baud mér szeti
i paegilegum stdl og kom hdn sér fyrir i eins stél hinum megin vid bordid.
Rannsakandi setti upptokutaekid 4 bordid og vidtalid hoéfst.

4.1.8 Vidhorf Disu

Disa byrjar a ad segja fra pvi sem hun tekur fyrst eftir pegar hun hittir
nyjan skdlastjéra og hvad pad sé i fari hans sem hafi ahrif & pad hvort hin
treysti honum i byrjun. Hin telur ad persdnueinkenni skélastjorans eins og
augnarad, handaband og bros hafi ahrif & hvernig hann virkar 4 kennara
vio fyrstu kynni.

Pad sem madur tekur eftir og metur er eiginlega fyrsta
framkoma audvitad, hvernig persénan er, hvernig hdn heilsar

. er fasid hlylegt, er hann gladlegur, heilsar hann med
handabandi, horfir hann i augun a pér og hefur hann dhuga 4
pvi sem pu ert ad segja.

Vardandi pad hvernig nyr skolastjéri byggir upp traust leggur huin
aherslu & naudsyn pess ad hann kynni sér starfsemina sem er i skdlanum
adur en farid er ut i breytingar. Henni finnst mikilvaegt ad skélastjérinn hafi
reynslu i kennslu, sé triverdugur og hreinskilinn.

Manni pykir pad mjog mikilveegt ad pegar skolastjori er ad hefja
sin storf ad hann |ati sig varda pad sem er ad gerast 4 sveedinu ...
tekur tima til ad kynnast starfinu eins og pad er i skélanum pegar
hann tekur vid. Virkilega fara a vettvang, taka patt i starfinu og
reeda vid starfsfélk. Hann parf ad hlusta mjog vel a allt sem sagt
er og ef hann vill breyta einhverju pa parf hann ad gera pad i
gbdu samradi vid adra adila innan skdlans.

Disa er eini patttakandinn sem talar af fyrra bragdi um kleedaburd skola-
stjdra. Hun telur mikilvaegt ad hann sé snyrtilega klaeddur en ma ekki ganga of
langt i pvi pannig ad hann verdi dberandi 6druvisi kleeddur en adrir starfsmenn
skolans. | pessu sambandi minnist hin sérstaklega & kleednad kvenkyns
skdlastjéra og ad peim sé haettara vid ad gera pannig mistok.
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Pad er ekki sama hvernig skolastjérarnir eru kleeddir. Mér
finnst pad rosalega mikid atridi ad hofud skoélans komi parna
snyrtilega til fara. Aftur & méti hef ég lika upplifad pad ad
skdlastjori leggur sig fram ad vera i einhverjum hagada
tiskufatnadi, mikilli merkjavoru, merki sem dingla bara utan 3
viokomandi. ... Pa imyndar madur sér ad félk sé svona ad
synast ... pa er ég ekki bara ad tala gagnvart kennurum heldur
lika gagnvart foreldrum. Konum haettir frekar til pess ad vera
klaeddar svona.

i vidtalinu kemur fram ad Disu finnst mikilveegt ad skolastjérinn dreifi
abyrgdinni og verkefnum en samt ekki of mikid. Ad hennar aliti mun félk haetta
ad treysta skdlastjora sem hlifir sjdlfum sér en hledur of mikilli vinnu 4 adra.

. [ skélanum sem ég kenni i nuna, Gtdeilir skdlastjérinn
verkefnunum of hratt fra sér og félki finnst vinnudalagid innan
skdlans hafa aukist gridarlega. Vinnuharkan er meiri, félkinu
finnst alagid hafa aukist gridarlega. Hun hefur dalitid misst
traustid vid petta. Fdlkinu finnst han ekki vinna naegilega vel,
heldur dtdeila verkefnum og kasta dalitid abyrgdinni
Sparflega mikid yfir 4 adra.

Til pess ad utskyra hvernig skélastjori byggir upp traust og heldur pvi
segir Disa fra tveimur skélastjorum sem hun og adrir starfsmenn i
skélanum baru mikid traust til pann tima sem peir storfudu i skélanum.

Peir voru afskaplega hjartahlyir badir og hoféu hjartagaeskuna
bara lysandi af sér. Madur ték eftir pvi ad peir [6gdu sig mikid
fram, ekki bara vid kennara heldur lika vid nemendur og
foreldra. ... beir voru gédir i mannlegum samskiptum, sérlega
baegilegir i umgengni. Eg man ekki til pess ad peir hafi ordid
reidir. ... Pad hefur svo mikid ad segja ad hafa mikla umhyggju
fyrir starfsfélkinu. Pad var allt i lagi ad gera mistdk, pau voru
bara til ad laera af peim.

Parna kemur fram mikilveegi pess ad skélastjori syni hjartahlyju, sé
godur i mannlegum samskiptum, syni umhyggju, hafi jafnadarged og missi
ekki stjorn a skapi sinu pegar kennurum verdur a ad gera mistok i starfi. Til
ad undirstrika petta segir hin frd 6drum skdlastjéra sem stjérnadi af hérku
og stéd ekki med starfsfolki pegar pad gerdi mistok.
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bpegar kennarar gerdu mistdk voru peir bara kalladir a teppid
og gjorsamlega brotnir nidur. ... betta ma alls ekki gera.
Hja pessum sem stanslaust skammadi mig hefdi ég reynt ad
fela allt eitthvad neikvaett og mistok. Sa byggdi ekki upp traust
vid kennara.

bpegar Disa er spurd um pad hvernig kennarar taki & méti nyjum
skdlastjora og hvada ahrif skélastjéraskiptin hafi, pa segir hun ad pad fari
eftir adstaedum. Til ad utskyra pad nanar segir hun fra komu tveggja nyrra
skdlastjora. Sa fyrri var karlmadur sem starfad hafdi til margra ara sem
adstodarskolastjori vid sama skoéla. Eitt af fyrstu verkum hans sem nyr
skolastjori var ad velja adstodarskoélastjéra. Til pess starfs valdi hann
kvenkyns kennara sem starfad hafdi lengi i skélanum. [ beinu framhaldi af
radningu hennar myndadist klika sem hafdi pad ad markmidi ad koma
henni i burtu. Samstarfid i skélanum einkenndist af neikveedni og
rafmégnudu andrims-lofti sem kom fra pessari kliku. A endanum lét
skdlastjorinn adstodarskélastjdorann fara, pratt fyrir ad hann teldi ad hdn
veeri haef, og réd adra konu ur kennarahépnum i stadinn.

Pad var greinilegt ad parna myndudust fylkingar sem voru
ekki sammala akvordun nyja skdlastjérans. SuU kona sem
skolastjorinn vildi i starfid, hun var kéllud a fund og henni sagt
fra 6dneegju samstarfskvenna, sem margar hofdu verid
vinkonur hennar til margra dra. Henni var sagt ad i ljosi
adstaedna veeri ekki haegt ad hafa hana i pessu starfi.

Vidmeelandi telur ad pessi klika hafi myndast vegna danzegju og
ofundar kennaranna. Eftir ad adstodarskélastjorinn var farinn, hélt
skdlastjdrinn sinu striki og ,, ... pad var eins og ekkert hefdi komid fyrir”.

Hitt deemid er um kvenkyns skélastjora sem kom ny inn i skdélann.
Einhverjir kennarar ar skélanum hofdu sétt um stéduna en fengu ekki.
Strax & fyrsta fundi virtist nyi skoélastjérinn o6ryggislaus og akvednir
kennarar voru ekki sattir vid hana. [ byrjun virtist allt ganga vel en pegar
lida tok & fyrsta arid for ad bera a klikumyndun akvedinna kennara sem
voru neikvaedir vegna stjérnuna-rhatta nyja skolastjorans.

Han dvarpadi kennarana og var frekar 66rugg, mismaelti sig og
leid sjalfsagt ekki naegilega vel. ... HUn vildi allt fyrir alla gera
og hver starfsmadur skipti svo gridarlega miklu mali. Ollum
var klappad a bakid og 6llum éspart hrésad. ... Fundarholdum
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og fjoldi kennarafunda jokst. Verkefnum var dreift milli
kennara og mikid af skriflegum verkefnum. ... Eftir fyrsta arid
voru kennarar farnir ad kvarta hastofum yfir of miklu
vinnualagi. ... Stjérnandi innan skélans sem lika hafdi sétt um
starfid dkvad ad haetta, en hun gat ekki fellt sig vid nyja
skdlastjérann. Skélastyran var mjog dugleg ad lata adra vinna
verkin ... og skrifa bréf sem i rauninni & ad vera hennar verk.
... HUn var vinszel fyrsta arid eda svo, en par & eftir féru
vinszldirnar dvinandi.

Disa telur ad stér pattur i édnzegju kennara hafi verid rddning nys
adstodarskolastjéra. Nokkrir kennarar i skélanum séttu um en yngsti og
reynsluminnsti kennarinn fékk stéduna. Eftir pessa rddningu vard mikil
6dnaxgja medal dkvedinna kennara og ,, ... stundum ma einu gilda hvad
skolastjorinn segir, pad er gjorsamlega alveg dmogulegt ad mati peirra
kennara ... “ sem eru 6anaegdir med stjérn skdlans. Disu virdist sem
skdlastjorinn hafi ekki verid négu oruggur og par af leidandi misst traust
margra kennara og pa helst kvenkennara.

Eg finn stundum til 66ryggis skolastjorans. Eg held ad hun hafi
stundum tilfinningu fyrir peim neikvaedu straumum sem parna
krauma i dkvednum hépum. Hun verdur stressud, endurtekur sig
mikid, tafsar og pad getur verid erfitt ad hlusta a hana.

Disu virdist sem neikveett umtal klikunnar hafi haft 6lik ahrif a nyju
skdlastjorana. Karlkyns skoélastjorinn syndi ,,ekki miklar tilfinningar” og hélt
afram ad stjorna skdlanum eins og ekkert hefdi i skorist. Kvenkyns
skoélastjorinn virtist aftur @ maéti 6ryggislausari og ,stressadri“. Disu finnst
athyglisvert ad i badum skdlunum voru eingdngu kvenkyns kennarar i pessum
neikveedu klikum. bad var eins og karlkyns kennararnir gerdu sér ekki grein
fyrir spennunni eda létu sig hana engu varda og toku ekki patt i klikunum.

Disa er viss um ad pad fari mikid eftir persdnuleika hvort tekst ad
byggja upp traust. HUn telur ad skdlastjoéri purfi ad hafa faglega pekkingu,
hann geti synt samkennd, unnid med kennurunum og stjérnaé med peim.

Hann parf ad hafa mikla faglega pekkingu. Hann parf ad geta
sett sig i spor annarra. bu parft ad vinna a golfinu med 6llum
hinum, jafnfaetis. ... PU getur sko ekki stadid a stalli fyrir ofan
og stjérnad til peirra nidur a vid. betta er samvinna fyrst og
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sidast. Pad a enginn ad vera hraeddur vid ad banka upp a og
fa vidtal. ... Pér a ad geta lidid vel i navist hans.

Disa telur ad nyr skoélastjori geti notad svipadar adferdir til ad afla sér
trausts foreldra og hann noti til ad na trausti starfsmanna skdlans. Hun
segir ad mikilvaegt sé ad hann gefi foreldrum taekifeeri til ad kynnast sér og
upplysi pa um fyrri storf og reynslu. Einnig telur hun mikilvaegt ad foreldrar
viti ad skélastjéranum sé umhugad um velferd allra nemenda, ad hann sé
til stadar pegar foreldrar eda nemendur purfi & honum ad halda og sé
synilegur. Hann purfi ad vera géd6ur i mannlegum samskiptum,
polinmédur, hlylegur, sanngjarn, kunna ad hlusta, vera feer um ad setja sig
i spor annarra og bidjast afsokunar pegar hann hefur rangt fyrir sér.

AJ lokum talar Disa um 3ahuga. Med pvi ad syna skdlastarfinu,
nemendum og starfsfélki ahuga muni skdlastjéranum takast ad virkja
folkid og skapa sameiginlegan dhuga allra starfs—=manna skélasamfélagsins.

4.2 Samantekt

begar helstu nidurstédur rannsdknarinnar eru dregnar saman ma sja ad
toluvert samraemi er i aherslum vidmeelenda vardandi hvad skiptir mali vid
uppbyggingu trausts i skélasamfélaginu. Tafla eitt synir pa paetti sem
viomeelendur 16gdu mesta aherslu & hvad petta vardar. Nidurstodurnar
benda til pess ad kennarar séu nokkud sammala um hvada hafileikum nyir
skolastjorar purfi ad vera bunir og hvad hefur ahrif 4 hversu vel tekst ad
avinna sér traust.

Samkveemt nidurstodum rannséknarinnar er naudsynlegt fyrir nyjan
skolastjora ad byggja upp traust medal starfsmanna skélans 4dur en hann
fer ut i breytingar a skélasamfélaginu. Allir patttakendur rannsdknarinnar
telja einnig mikilveegt ad nyr skolastjori gefi sér tima til ad kynnast
skolasamfélaginu, starfsfolki pess, hefdum og gildum a8ur en hann fer Ut i
breytingar eda ad mynda sér skodanir & pvi hverju purfi ad breyta. beir
benda & ad an studnings og samvinnu vid kennara sé ekki haegt ad gera
arangursrikar breytingar a skélastarfinu.

Ad mati vidmaelenda getur skolastjorinn byggt upp traust med pvi ad vinna
med starfsfolkinu og vera medal pess i daglegum dnnum. begar hann tekur vid
stjérn skola parf hann ad syna samkennd, kunna ad hlusta, vera adgengilegur,
virda skodanir annarra og gera sér far um ad syna i verki ad hann hafi dhuga
starfi skélans. Timinn sem vidmaelendur toldu ad skélastjorinn pyrfti til ad atta
sig 4 skdlaumhverfinu er ad minnsta kosti eitt 4r. A peim tima parf skélastjérinn
ad fylgjast vel med 6llu sem fram fer i skdlanum, gera sér far um ad kynnast
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starfsménnum skélans og fa félkid med sér. Adur en hann getur farid ut i
breytingar verdur hann ad hafa géd rok fyrir peim og framkvaema paer sidan i
samvinnu vid starfsfélkid i skdlanum.

Tafla 1 baettir sem vidmaelendur telja ad hafi ahrif a uppbyggingu trausts nys
skolastjora.

baettir sem allir baettir sem helmingur viomaelenda
viomeaelendur téldu mikilvaega téldu mikilvaega
—  Gefa sér tima til pess ad —  Dreifa verkefnum jafnt @ milli
kynnast skélasamfélaginu, starfsmanna.
gildum og hefdum pess 48ur — Veratil stadar.
en farid er Ut i breytingar. — Veraskipulagdur.
—  Vinna med starfsfolkinu og — Kunna ad hrésa.
vera medal pess i daglegum — Veragodur i mannlegum
dnnum. samskiptum.
—  Kunna ad hlusta. — Vera heidarlegur.
—  Hafa kennslureynslu. — Verarokfastur.
—  Syna hjartahlyju og keerleik i — Veravinnusamur.
umgengni vid starfsfélk, — Standa vid akvardanir.
vera ,médurstjérnandi. —  Vera samkvaemur sjalfum sér.
—  Synasamkennd. — Maeta snemma & morgnanna.

—  Takast & vid vandamal.

— Vera traverdugur.

— Vera vel til fara, snyrtilegur.
—  Fylgjast med.

—  Fafoélkid med sér.

—  Gera breytingar med starfsfolkinu.
—  Treysta 66rum.

— Hafa jafnadarged.

—  Vera synilegur.

— Vera faglegur.

—  Standa med kennurum.

— Vera hreinskilinn.

— Syna umhyggju.

—  Fyrirgefa mistok.

Allir vidmeaelendurnir toldu mikilvaegt ad skélastjorinn hefdi kennslu-
reynslu til pess ad vera faer um ad skilja skélastarfsemina. Astaeduna téldu
pbeir medal annars vera sérstodu starfseminnar sem fram fer i skélanum
asamt naudsyn pess ad pekkja dagleg storf kennara.
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Mikilvaegi pess ad skolastjorinn komi fram vid allt starfsfolkid af
virdingu kemur mjog greinilega fram i vidtélunum. Kennararnir tala um ad
hann purfi ad syna hjartahlyju og keerleik i umgengni vid starfsfélkid. Hann
parf ad vera einhverskonar ,moédurstjornandi sem hefur umhyggiju fyrir
nemendum, starfsfélki og starfi skélans.

Vidmaelendum er tidraett um ad mannkostir og samskiptahzfileikar nys
skélastjéra skipti miklu mali pegar hann byggir upp traust innan
skélasamfélagsins. Hann parf ad geta treyst 6drum. Ef hann er ekki feer um ad
treysta 60rum pa mun enginn treysta honum. Kennarar purfa ad vera 6ruggir
um ad hann standi med peim pegar upp koma vandamal og ad hann fyrirgefi
mistok. Hann parf ad bua yfir jafnadargedi, vera akvedinn, hreinskilinn og faer
um ad taka faglega 4 peim vandamalum sem upp koma.

Greinilegt er ad vidmaelendum finnst einnig mikilvaegt ad skolastjérinn
sé synilegur og ad haegt sé ad na i hann pegar porf krefur. | pessu
sambandi telja peir mikilveegt ad hann sé i skélanum i frimindtum og i
hadeginu pegar kennarar eru ekki ad kenna inni i skélastofu. Einnig telja
viomaelendur mikilveegt ad skdlastjéri hafi akvedinn vidtalstima sem
kennarar geti nytt.

Tafla 2 baettir sem vidmeelendur telja ad geti valdid vantrausti

baettir sem valda vantrausti batttakendur

Byrja strax ad breyta/breyta an pess ad hafa folkid med sér A B C D

Gera eitthvad an rékstudnings/gripa fram i an rékstudnings C, D

Segja Osatt D

Vera med yfirgang, stjérna med hardri hendi, lita nidur a ACD
starfsmenn, stjorna ofan fra (ekki med samvinnu)

Kasta abyrgdinni of mikid yfir 4 adra/hlada of miklu &8 somu B, C
starfsmennina

Brjdta nidur einstaklinga/vera med leidinleg tilsvor A C

Loka sig af, vera ekki med félkinu A B

Vidmeelendur tala um kennaraklikur sem geta myndast pegar nyr
skolastjori tekur vid stjorn skdla. beir telja ad slik klikumyndun geti haft
neikvaed ahrif 4 uppbyggingu trausts. [ vidtdlunum kemur fram ad helstu
astaedur fyrir klikumyndunum séu Oryggisleysi, skortur a upplysingum,
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6fund og 6dnaegja med val & folki i stjérnunarstodur. | tveimur skélum
voru badi karlar og konur i klikunum en i einum skélanum téku eingéngu
kvenkennarar patt i klikunni. Svo virtist sem karlkyns kennarar taekju ekki
patt i neikvaeedum umraedum og héldu sig fyrir utan klikumyndun.

begar patttakendurnir voru spurdir hvad nyr skélastjori meetti alls ekki
gera kom fram ad peir telja ad hann megi ekki fara Gt i breytingar an pess
ad hafa studning félksins. Hann ma heldur ekki vera med yfirgang, lita
nidur a starfsfolkid eda stjérna ofanfra an samrads vid annad starfsfélk.
Einnig telur helmingur viomaelenda ad pott mikilvaegt sé ad skdlastjérinn
deili verkefnum a alla starfsmenn pa purfi hann ad gera pad rétt. Hann
verdur ad varast ad hlada of morgum verkefnum & adra pannig ad
kennararnir hafi pad 3 tilfinningunni ad hann sé ad hlifa sjalfum sér. b3 er
mikilveegt ad hann dreifi verkefnum jafnt a starfsmenn. Tafla tvo synir pa
paetti sem vidmaelendur téldu ad gaetu helst valdid vantrausti.

Eins og fram kemur hér ad framan hefur mannlegi patturinn greinilega
mikil ahrif & pad hvort nyjum skdlastjora tekst ad byggja upp traust innan
skdlasamfélagsins. Pa parf hann ad vera faglegur og feer um ad skapa
jakvaeda skélamenningu par sem starfsmonnum er synt traust. Samkvamt
nidurstddum rannsoknarinnar eru kennarar 6ruggir i starfi pegar peir vita
ad haegt er ad treysta skdlastjéranum og ad hann vinni med starfsfolkinu
pannig ad baedi nemendum, kennurum og 60ru starfsfélki lidi vel i
skolanum.
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5 Umrada

[ pbessum kafla verda nidurstddur rannséknarinnar reeddar med hlidsjon af
meginspurningu rannséknarinnar asamt tveimur undirspurningum er
tengjast vidfangsefninu:

» Hvernig avinna nyir skélastjorar sér traust skdlasamfélagsins?

> Hvad telja kennarar mikilveegt i fari skdlastjora vid uppbyggingu
trausts?

> Hver eru helstu mistok nys skolastjora sem geta haft neikvaed
ahrif 4 uppbyggingu trausts?

Dregnar eru alyktanir at fra peim megindherslum sem komu fram i
svorum kennaranna sem patt tdku i rannsdkninni. Raett verdur hvernig
hugmyndir viomalenda varpa ljdsi 4 paetti i skolastarfinu sem hafa ahrif a
uppbygginu trausts nys skolastjora. Kaflinn skiptist i prja undirkafla. Leitast
er vid ad tengja nidurstédur rannsdknarinnar vid freedilega pekkingu um
efnid sem gerd er grein fyrir i 68rum kafla ritgerdarinnar.

5.1 Adur en farid er Gt i breytingar

Upphaf stjornunarferils i nyjum skola hefur mikil ahrif & hvernig skoélastjéra
tekst ad avinna sér traust starfsmanna skélans. betta er sameiginleg
nidurstada allra vidmaelenda sem patt téku i rannsdkninni. Eins og fram
kemur i kafla tvo er traust undirstada skélasamfélagsins. Af peim sokum
telur Moore (2008) naudsynlegt ad skdla—samfélagid einkennist af
jakveedu andrumslofti og trausti @ milli starfsmanna pegar farié er at i
breytingar a skélastarfseminni.

Stoll (1998) segir ad skélamenning einkennist af sogu skdlans, félkinu i
honum og hvernig starfsmenn skélans tengjast. [ nidurstédum rannséknar-
innar kemur skyrt fram ad kennarar telja ad breytingar i skélasamfélaginu
geti adeins att sér stad pegar nyr skolastjori hefur kynnt sér gildi, hefdir og
vaentingar skdlastarfsmanna. Pbessi visbending gefur til kynna ad ef
skodanir kennara samramast ekki skodun stjérnenda um hvad parf ad
gera til ad studla ad umbdtum muni ekkert breytast (Runar Sigporsson
o.fl., 2005).
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[ svorum vidmaelenda kemur fram naudsyn pess ad nyir skdlastjorar
leeri hegdunarmynstrid sem stjornar samskiptum innan skélans. Skoéla-
menning grundvallast 4 gildum sem prdast hafa i skélasamfélaginu pannig
ad samstada er um hvada vidhorf rada vardandi skilning, hugsun og
tilfinningar vid lausn vandamala (Schein, 20l0). Vegna ahrifa skélamenn-
ingar a allt skdlastarf md setla ad ef nyr skélastjori tekur sér tima til pess ad
kynna sér reglur og gildi -menningar-innar  sem einkennir starfsemi
skélans muni hann atta sig @ asteedum fyrir atvikum og hegdun sem hann
ella mundi ekki skilja eda mistilka. Pannig getur hann komid i veg fyrir
arekstra sem hafa sleem ahrif 3 uppbyggingu trausts.

SU skodun vidmaelenda ad mikilvaegt sé ad gera sér grein fyrir ad
breytingar taka tima er i samrami vid nidurstodur fraeedimanna (Deal, 1999
og Fullan, 2007) sem alykta ad breytingar taki langan tima og proist i
umhverfi par sem félk vinnur saman ad lausn miserfiéra verkefna.
Vidmeaelendur telja einnig mikilveegt ad breytingar séu gerdar i samvinnu
vid skolastarfsmenn og feerd rok fyrir peim og hvada afleidingar paer hafi 4
starfsemi skdlans fyrir nemendur og starfsmenn. bessi skodun
vidmeaelenda er i samrami vid hugmyndir Kochanek (2005) pegar hun segir
ad aukid traust i skélum hafi verid tengt vid aukinn ahuga kennara.

Kennararnir nefna einnig mikilveegi pess ad byggja upp jakveett samstarf
par sem traust rikir & milli kennara og skdlastjora adur en farid er at i
breytingar. An samvinnu sem einkennist af trausti allra adila eru litlar likur &
bvi ad breytingaferlid verdi drangursrikt og nai ad festa reetur i skélastarfinu.
Nidurstédur rannséknar Jones (2007) & ahrifum styrkleika trausts & milli
kennara og skolastjéra synir fram a mikilvaegi trausts i skélastjérnun vegna
ahrifanna sem pad hefur @ skélamenningu og andrimsloftid i skélanum. Af
pessu ma alykta ad velgengni nys skoélastjora sé ad morgu leyti had pvi hvernig
honum tekst ad afla sér trausts manna sinna og byggja upp jakveeda
skélamenningu med monnum sem eru tilbdnir til ad vinna saman ad
breytingum og na sameiginlegum markmidum.

Pad sem fram kemur hér ad framan er i samraemi vid nidurstodur
rannsoknar Sun (2004) sem gerd var til ad kanna ahrif skdlastjéra & ahuga
og studning vid kennara. Nidurstédurnar gefa til kynna ad hollusta kennara
vid skolastjorann radist af gildismati peirra og hvernig pad fer saman vid
gildismat skolastjérans. ba kemur fram ad eeskilegt er ad skélastjori geri
sér grein fyrir hvernig eigid gildismat hefur ahrif 3 hegdun hans og vidmot
kennara. Af pessum sokum telur Sun (2004) mikilveegt ad skdlastjori
tileinki sér umburdalyndi gagnvart gildismati peirra kennara sem hann
vinnur med. Ennfremur kemur fram i nidurst6dum rannséknar Baldurs
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Palssonar (2010) ad traust er mikilvaeg forsenda fyrir arangri i skdlastarfi.
par sem gagnkvaeemt traust rikir & milli kennara og skdlastjora ma skapa
traustan grundvoll og gédar forsendur til pess ad skéla-stjdrar nai fram
eigin aherslum og markmidum. &£tla ma ad nidurstdodur rannsdknanna gefi
til kynna naudsyn pess ad nyr skolastjori pekki gildin sem einkenna
skolastarfid, ad pau séu i samraemi vid hans eigid gildismat og ad hann hafi
aunnid sér traust kennara adur en farid er ut i breytingar.

5.2 Samanburdur a viohorfum kennara og skélastjora

Eru kennarar og skdlastjérnendur sammala um hvernig nyir skdlastjérar
avinna sér traust skdlasamfélagsins? Til ad leita svara vid peirri spurningu
verda nidurstdédur rannséknarinnar bornar saman vid nidurstédur séknar
Noonan o.fl. (2008). Eins og fram hefur komid voru vidmaelendur i pessari
rannsokn einungis kennarar en i rannsékn Noonan og félaga voru géngu
tekin vidtol vid skélastjéra. Af pessum sokum telur héfundur dhugavert ad
bera pessar tveer rannséknir saman til ad kanna hvort samrami sé a milli
vidhorfa kennara og skélastjéra. | bAdum séknunum er adaldhersla 16gd &
ad skilgreina traust og athuga pa paetti sem skipta mali vid ad byggja upp
traust og vidhalda pvi. ba er i badum tilfellum notast vid eigindlega
rannsoknaradferd par sem rannsakandi tekur vidtol vid folk sem segir fra
eigin upplifunum.

Eins og fram hefur komid er rannsékn pessi gerd i peim tilgangi ad
varpa ljési & hvernig nyr skolastjéri byggir upp traust medal manna pegar
hann tekur vid stjorn skoéla. Til pess ad fa svor vid pvi voru tekin vidtol vid
fijora islenska kennara, dr fjorum mismunandi skélum. Markmidid var ad
fa fram sjénarmid peirra um hvad veeri mikilvaegt vid uppbyggingu trausts {
skolasamfélaginu.

Noonan og félagar (2008) gerdu rannsdkn & edli trausts og hvernig
traust hefur ahrif & starf skélastjora. Til pess ad athuga hvad skipti mali til
ad koma 4 trausti og vidhalda pvi og hvers vegna traust brestur, voru tekin
viotol vid tuttugu og fimm kanadiska skélastjora. bratt fyrir mismunandi
umfang rannséknanna tveggja telur rannsakandi dhugavert ad bera saman
nidur-stédur rannséknanna til pess ad athuga hvort kennarar og
skolastjorar leggi aherslu @ somu peetti pegar byggja & upp traust innan
skolasamfélagsins.

[ 1jos kemur ad toluverd samsvérun er i nidurstddum rannséknanna.
Bzdi kennarar og skoélastjorar telja ad vid uppbyggingu trausts sé vaegt ad
kennarar viti vid hverju er ad buast, pekki vidbrogd skolastjérans, hvad
hann segir og gerir, ad skélastjorinn syni heilindi, hafi samskiptahzefileika,
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sé abyrgur, syni umhyggju og sé feer um ad mynda tengsl vid starfsmenn.
Einnig telja badir hdparnir mikilvaegt ad skélastjorinn sé gddur hlustandi,
hann vinni med starfsmonnum og efli jakvaett andrimsloft sem einkennist
af trausti, 6ryggi, gagnsaei og sameigin-legri akvordanatdku.

[ vidtdlum vid kennara kom eingdngu fram skodun bpeirra 4@ hlutverki
skdlastjora vid upp-byggingu trausts i skélasamfélaginu en skdlastjorar i
rannsokn Noonan o.fl. (2008) benda &, ad til pess ad traust riki i skdlum
verdi baedi skoélastjorar og kennarar ad koma fram af heilindum og
areidanleika. Hvergi kemur fram i svorum kennara ad mikilvaegt sé fyrir
skolastjorann ad taka patt i félagsstarfi starfsmanna skélans pratt fyrir ad
skolastjorar telji pad mikilveegt. Hugsanlega ma alykta sem svo ad svor
kennara, pbegar peir segja ad skdlastjorinn purfi ad vera synilegur og medal
kennara, hafi sému merkingu og pegar skdlastjérar tala um patttoku i
félagsstarfi starfsmanna.

Pegar raett er um vié hvada adstaedur traust getur brostid virdist sem baedi
kennarar og skéla-stjorar sjai ,,sokuddlginn” hvor hja 6drum. Kennarar telja
ad til ad vidhalda trausti verdi skolastjori ad standa vid gefin loford og bera
aldrei persénulegar upplysingar & milli starfsmanna. Kennarar tala einnig um
ad pegar skolastjori missir stjorn a skapi sinu, er med yfirgang, stendur ekki vid
bakid 4 kennurum eda er ésanngjarn geti hann misst traust starfsmanna. Aftur
a mati telja skélastjérar i rannsdkn Noonan o.fl. (2008) ad vegna personulegra
og faglegra ahrifa 4 traust, geti vidbrogd skoélastjérans vid lausn vandamala
eda vegna vidfangsefna starfsmanna haft ahrif a traust. Haetta sé 4 ad traust
bresti ef einstaklingar taka hlutina of persénulega eda of alvarlega. Taka ma
daemi ur fradsogn Disu sem lysir skolastjoranum sem missti stjorn a skapi sinum
yfir atvikum sem hann var ésattur vid og ,skammadi stanslaust” kennarana.
betta vard til pess ad kennarar reyndu ad fela mistok og skdlastjorinn missti
traust peirra. Var pad vegna pess ad skélastjérinn var dsanngjarn eda var pad
vegna pess ad kennarar tdku pessum atvikum of persénulega eda alvarlega?

Samkvaemt Schein (2010) finnst undirménnum tilfinningaleg vidbrégd
skoélastjérnenda sarsauka-full og reyna peir ad fordast pau. betta a sérstaklega
vid pegar skolastjorar syna tilfinningaleg merki um ad peim finnist
mikilvaegum gildum eda markmidum peirra misbodid. A6 mati rannsakanda er
mikilvaegt ad baedi kennari og skodlastjori reyni vid erfidar adsteedur ad setja
sig i spor hvors annars og umfram allt hafa stjérn 4 skapi sinu.

Af nidurst6dum rannsdknanna ma dlykta ad vidvera skélastjora og ad
hann sé til stadar pegar kennarar purfa @ honum ad halda sé mikilvaegara
en skolastjorar gera sér almennt grein fyrir. Samkveemt nidurst6dum
rannsoknar Noonan og félaga (2008) virdist sem skdla-stjorar minnist ekki
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a mikilvaegi pess ad peir séu a stadnum en pad er aftur & méti mjog
aberandi i svorum peirra kennara er patt toku i pessari rannsdkn.

[ I6gum um islenska grunnskdla segir ad hlutverk skélastjérans sé ad
vera forstodumadur skélans, stjérna honum, veita faglega forystu og bera
abyrgd & starfi skdlans. Hann & einnig ad studla ad samstarfi allra adila
skélasamfélagsins (L6g um grunnskdla nr. 91/2008). Af pessu ma sja ad
starf skdlastjéra er umfangsmikié og i morg horn ad lita. Rannsakanda
viréist sem daherslumunurinn, sem fram kemur hér ad ofan, hjd
skolastjorum og kennurum sé ad hluta til vegna anna skélastjérans.
Reynsla kennara hefur synt fram 4 ad oft 4 tiGum er erfitt ad nd sambandi
vid skoélastjora vegna anna og ekki er haegt ad treysta a ad peir séu til
stadar pegar kennarar purfa naudsynlega a studningi peirra ad halda eda
fa rad vegna atvika er upp koma i skdlastarfinu.

pratt fyrir dherslumun i ymsum malum syna nidurstddur rannséknanna
ad skolastjorar og kennarar eru ad mestu leyti sammala um hvada paettir
eru mikilvaegir pegar byggja & upp traust i skélasamfélaginu. A6 mati
rannsakanda endurspeglast vidhorf kennara og stjéornenda i mismunandi
reynslu peirra Ut fra dlikum sjénarhdli pegar raett er um skdlastjérnun og
uppbyggingu trausts innan skdélastofnana.

5.3 Heefni og mannleg samskipti

begar spurt var um hvernig nyr skolastjori afli sér trausts skdlasamfélagsins
vard viomalendum tidraett um ad pad sem skipti mali vaeri mannkostir,
framkoma, hegdun og samskiptahafileikar hans. | mali peirra kemur
einnig fram ad nyr skoélastjori parf ad hafa leidtogahaefileika sem
einkennast af sjalfstrausti, sjalfspekkingu og gddri sjalfsmynd. Svo virdist
sem haefni nys skélastjora, athafnir og tjaning hans, asamt feerni hans i
mannlegum samskiptum vegi pyngst pegar kennarar gera upp vid sig hvort
hann sé traustsins verdur. betta sjénarmid er i samraemi vid nidurstédur
free@imanna. Bucher (2005) heldur pvi fram ad gédur stjérnandi hafi baedi
godda sjalfspekkingu og gott sjalfstraust. Brewster og Railsback (2003) telja
ad pott skolastjori vilji vel, en skorti hann naudsynlega leidtogahaefileika,
sé d6liklegt ad honum verdi treyst. beir telja enn fremur ad pa hafi hann
ekki mikla moéguleika & ad byggja upp traust medal starfsmanna.

Vidmaelendur telja ad nyr skolastjori purfi ad hafa marga hzfileika til pess
ad kennarar treysti honum. Hann parf ad vera: gddviljadur, hjartahlyr,
hreinskilinn, heidarlegur, sannsogull, skipulagdur, gédur i mannlegum
samskiptum, dreidanlegur, med gott jafnadarged, abyrgur, dhugasamur,
faglegur, synilegur, rokfastur, hvetjandi, syna studning og samkennd, syna
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traust, vera sanngjarn, akvedinn, eiga frumkvaedi og umgangast starfsmenn
af virdingu. Allt eru petta paettir sem vidmaelendur telja mikilvaega pegar nyr
skolastjori aetlar ad moéta jakvaeda skéla-menningu sem einkennist af trausti &
milli starfsmanna og skoélastjéra. bessi skodun virdist i storum drattum vera su
sama og freedimenn hafa komist ad (Brewster og Railsback, 2003, Tschannen-
Morgan, 2004, Kouzes og Posner, 2007 og Hoy og Miskel, 2008) pegar peir
segja ad einstaklingar meti traust i samraemi vid gédvild, heilindi, hreinskilni,
areidanleika og fagmennsku stjérnenda.

Einnig kemur fram i vidtolunum ad skoélastjorinn parf ad fylgjast vel
med, hlusta a kennarana, hvetja pa afram, leidbeina peim og hrésa pegar
vi0 4. betta er i samrami vid nidurstodur Redburn (2009) par sem 16gd er
ahersla @ mikilveegi pess ad hlusta med athygli. Einstaklingar sem hlustad
er 3, hafi tilfinningu fyrir ad peir tilheyri hdpnum, séu persénulega abyrgir
og viljugri ad taka patt i settum markmidum.

Lykilatridi er ad skélastjérinn treysti samstarfsfolkinu til ad vinna
sjalfsteett og gera vel. Ef hann er ekki feer um ad treysta 66rum pa mun
enginn treysta honum. Eins og fram kemur i 68rum kafla ritgerdarinnar pa
er petta sjonarmid kennaranna i samraemi vid kenningar fraedimanna
(Skarlicki og Dirks, 2002, Kouzes og Posner, 2007, Noonan o.fl., 2008, Hoy
og Miskel, 2008) sem segja ad ef framkoma og athafnir stjérnanda
einkennist af vantrausti gagnvart starfsmonnum sé ekki liklegt ad honum
takist ad byggja upp traust samband vid pa. beir dlykta einnig ad traust sé
mikilveegur ahrifavaldur i lifi okkar allra og ad skélastarfsmenn, sem sé
treyst, séu viljugri til ad taka aheaettu i samstarfi vid adra sem grundvallast 4
tru peirra @ ad sa hinn sami syni velvild, areidanleika, hafni, heilindi og
hreinskilni. bvi betur sem stjérnandi treystir starfsménnum sinum og
hlustar a pa pvi opnari verda peir fyrir nyjungum.

pad kemur skyrt fram i nidurstodum rannsdknarinnar ad til pess ad
kennurum lidi vel og séu Oruggir i starfi, purfi peir ad vita ad skdlastjérinn
muni avallt standa vid bakid & peim vid erfidar adstaedur. Einnig téldu
viodmeelendur mikilvaegt ad skdlastjéri keemi, med athofnum sinum, peim
skilabodum til starfsmanna ad mistok séu fyrirgefin og til ad laera af.
Kouzes og Posner (2007) segja ad traust skolastarfsmanna til skolastjéra
grundvallist @ framkomu hans og pvi hvort hann veiti studning og syni
tillitssemi eda samkennd. betta stadfesta einnig nidurstodur rannsokna
Kratzer (1997) og Bussey (2006) en par segir ad pegar kennarar vita ad
skolastjdrinn treystir peim og hann muni standa vid bakid & peim, pa eru
peir tilbunir ad stydja hann i breytingaferli sem midast vid ad gera skdlann
ad betri skola.
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Svo virdist sem umhyggja fyrir starfsfélki og nemendum, samkennd,
heefileiki til ad syna veentumpykju og pad ad gefa sér tima til ad vera til
stadar pegar kennarar hafa porf fyrir ad leita til skdlastjora, hafi sterk ahrif
a pad hvort kennarar treysti skolastjoranum eda ekki. Kouzes og Posner
(2011) telja ad gagnkvaemur vilji beggja adila sé forsenda pess ad traust
myndist & milli leidtogans og samstarfsmanna hans. Bryk og Scheider
(2002) segja ad personulegt traust aukist ef einstaklingar skynji ad 68rum
sé ekki sama um pda. bpegar medlimir skdlasamfélagsins finna fyrir
umhyggju, styrkir pad félagslega stodu peirra og tengsl. Slik vibrogd kalla
a gagnkvaemni af peirra halfu sem efla persénuleg samskipti og traust.

Allir vidmaelendur pessarar rannséknar kvortudu yfir timaskorti
skolastjéranna. beir vildu gjarnan ad skoélastjorar hefdu meiri tima til ad
vera a medal starfsfolksins og ad kennarar geetu treyst 4 leidségn peirra
pegar 4 parf ad halda vid nemendur eda annad sem upp kemur i
skolastarfinu. petta rennur stodum undir nidurstédur Barkar Hansen o.fl.
(2008) sem benda til pess ad vegna anna skélastjéra vié hin ymis verkefni
finnist kennurum peir vera fjarleegari en d4dur. Samkvaemt nidurstédum
Kouzes og Posner (2011) treystir folk frekar peim sem pad pekkir. bess
vegna telja peir ad stjornendur purfi ad leggja sig fram vié ad kynnast
samstarfsmonnum sinum og gefa peim taekifeeri til ad kynnast sér. bad
gera peir medal annars med pvi ad vera medal starfsmanna og vera
adgengilegir. Midad vid nidurstodur rannsdknarinnar ma atla ad vegna
timaskorts eydi nyr skélastjori of litlum tima medal samstarfsmanna sinna
til pess ad efla persdnuleg tengsl vid pa.

Ad gera sér grein fyrir hdpmyndunum i skélanum er talid eitt af
lykilatridum i &rangursrikum breytingum (Fullan, 2007). | nidurstédum
rannsoknarinnar kemur fram hvernig nyju skdla-stjérarnir téku a
klikumyndun. Kvenkyns skdlastjoranum, sem Birna talar um, mistdkst ad
brjota nidur neikvaedni vegna trinadar-——brests af hennar halfu og kom pad i
veg fyrir ad vidkomandi kennarar treystu henni. Kvenkyns skélastjéranum,
sem Disa segir fra, gekk vel i fyrstu en fér ad missa traust peirra i lok fyrsta
arsins og nadi hun ekki ad dvinna sér traust kennaranna aftur. Svo virdist sem
astaedan fyrir minnkandi trausti hafi verid framkoma skolastjérans sem
einkenndist af 6ryggis—leysi. Aftur 8 méti ma aetla ad karlkyns skélastjéranum,
sem Disa segir einnig fra, hafi tekist ad koma i veg fyrir aframhaldandi
neikveed ahrif klikunnar. Med pvi ad taka faglega & malum, an pess ad taka
hlutunum of persénulega, viGhélt hann trausti meirihluta kennara i skélanum.
Kochanek (2005) telur ad pegar mikil neikvaedni rikir medal einstakra kennara
geti verid naudsynlegt fyrir nyja skdlastjéra ad stokka upp starfslidid til ad
mogulegt sé ad byggja upp traust.
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Nidurstodur pessarar rannsdknar benda til pess ad nyr skélastjéri purfi
ad koma eins fram vid kennara, nemendur, foreldra og annad starfsfélk
skélans til pess ad byggja upp traust innan skélasamfélagsins. | pessu
sambandi var vidmalendum tidrzaett um mikilvaegi pess ad foreldrar vaeru
upplystir um starfsemi skdlans, ad peir vissu ad skdlastjoranum veeri
umhugad um velferd hvers nemanda, ad hann veeri faer um ad setja sig i
spor annarra og syna umhyggju, vaeri gédur i mannlegum samskiptum,
adgengilegur, synilegur, dkvedinn og teeki @ vandamalum sem upp koma i
skélastarfinu og leysi pau. [ vidtélunum kemur fram ad nemendur koma
fra mismunandi heimilum par sem farid er eftir élikum heféum, gildum og
reglum. Af pessum sokum telja vidmaelendur mikilvaegt ad skdlastjorinn sé
faer um ad skilja sjénarmid foreldra. betta sjonarmid vidmaelenda er i
samraemi vid nidurstédur Kochanek (2005) pegar hun segir ad grunngildi
skdlasamfélagsins radi pvi hvada adferdir eru notadar til ad byggja upp
traust og ad i skélum par sem finna ma aukid traust milli foreldra og
kennara, radist stofnanatengsl af menntun og tekjum foreldranna. begar
foreldrar sja ad skdlastjorinn skilur pa og er umhugad um ad finna lausn &
vandamalum, séu meiri likur & ad foreldrar treysti honum til ad stjérna
skola par sem dhersla er 16gd 4 velferd hvers nemanda.

pad sem fram kemur hér ad framan samramist kenningum Sergiovanni
(2006) um ad skolastjérinn purfi ad vera su fyrirmynd sem starfsfolkid geti
borid virdingu fyrir og ad framkoma hans, hvad hann segir og gerir, gefi
starfsfélkinu visbendingu um hvad er mikilvaegt og dyrmeett i skdlanum. Ef
litid er yfir nidurstédur rannséknarinnar dsamt nidur-stédum fraedi-
manna ma dlykta ad haefni skélastjorans og feerni hans i mannlegum
samskiptum hafi mikil ahrif & hvernig til tekst ad byggja upp jakvaeda
skélamenningu sem einkennist af trausti og virdingu. bPessi nidurstada
stadfestir ad heaefileikar skolastjora til ad stjorna skola af réttleti og
skilvirkni asamt haefileikum hans i mannlegum samskiptum, hafi mikil ahrif
a pad hvernig nyjum skoéla-stjéra tekst ad afla sér trausts starfsmanna
skolasamfélagsins.

Ad mati rannsakanda er vert ad velta fyrir sér hvernig leidtogi skéla-
stjérinn parf ad vera til pess ad vera feer um ad byggja upp skélasamfélag
sem einkennist af trausti @ milli starfsmanna skélans. Samkvaemt
nidurstodum rannsdknarinnar parf skdlastjérinn ad geta tekid faglega a
vandamalum sem upp koma i skdlastarfinu an pess ad blanda saman pvi
faglega og pvi persénulega. Einnig kemur fram ad skdlastjérinn parf ad
syna med framkomu sinni ad hann hafi pad mikid sjalfséryggi ad pd upp
komi reidi hja kennurum geti hann verid akvedinn og leyst erfid mal an
pbess ad pad hafi ahrif 4 framkomu hans vid kennara. bessi nidurstada er a
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margan hatt i samraemi vid nidurstodur fraeedimanna. Schein (2010) segir
ad stjérnandi purfi ad vera undir pad buinn ad takast & vid ahyggjur
starfsmanna og stydja pa, jafnvel pott fram komi reidi og andstada.

Vidmaelendur telja mikilveegt ad skélastjorinn standi vié pad sem hann
segir og ad hann rjufi ekki trunad starfsmanna. Samkvaemt Sergiovanni
(2006) mun skdlastjori ekki njota trausts pegar pad sem hann segir stenst
ekki. Framkoma hans, hvad hann gerir og segir, gefur starfsfélki
visbendingu um hvad skélastjéoranum finnst mikilveegt og hverjar dherslur
hans eru. bPa kemur fram i nidurstédum pessarar rannsoknar ad
skolastjorinn parf ad stjorna a gagnsaejan hatt og geeta pess ad kennarar
séu vel upplystir um aform hans og framtidarsyn til pess ad koma i veg
fyrir oryggisleysi medal starfsmanna skélans. Noonan og félagar (2008)
komast ad peirri nidurstodu ad skortur & gagnsai hafi neikvaed ahrif a
traust. Skélastjorinn parf ad skilja mannlegt hegdun i hép (Rodd, 2006) og
gera sér grein fyrir porfum hépsins i heild, jafnframt pvi ad skilja parfir
einstaklinganna i hdpnum (Gold, 1998).

SU skodun patttakenda ad mikilveegt sé ad kennarar pekki aform
skolastjorans og ad skoéla-stjorinn komi réttum skilabodum til starfsmanna
er i samraemi vid kenningar Schein (2010). Hann leggur aherslu & ad
stjornendur komi skyrum skilabodum til starfsmanna um forgangs-rédun,
markmid og vaentingar. begar skilabodin eru ekki skyr verda starfsmenn-
irnir éryggislausir sem getur leitt til myndunar undirhépa medal peirra.

Hugmyndir vidmalenda um hvernig nyir skdlastjorar dvinna sér traust
skolasamfélagsins og hvada eiginleikum peir purfa ad vera geeddir eru i
samraemi vid lysingar & pjonandi leidtoga. Eins og fram kemur i kafla tvo er
pjénandi leidtogi samkvaemt kenningum Grennleaf (1970) fyrst og fremst
pjonn annarra. bjénandi leidtogi hefur i upphafi vilja til ad pjéna 66rum
sem prdast yfir i ad vilja veita forystu. bjénandi leidtogi leggur fyrst og
fremst aherslu 4 ad sinna poérfum peirra sem hann pjénar. | svérum
viomaelenda rannsdknarinnar kemur fram ad skélastjorinn parf ad vera
faer um ad syna samkennd, hvatningu, traust, hreinskilni og umhyggiju til
pbess ad kennarar geti treyst honum. bessi eiginleikar eru i samraemi vid
lysingu Greenleaf (1970) & pjonandi leidtoga. Hann getur sett sig i spor
annarra og verid naemur fyrir pérfum starfsmanna sinna og er par af
leidandi faer um ad syna samkennd.

Skyrt kemur fram i nidurstodum rannséknarinnar ad kennarar telja
mikilveegt ad skoélastjorinn sé tiltaekur pegar porf er 4, ad hann sé sattur
vid sjalfan sig, treysti starfsmonnum sinum og trdi pvi ad peir vinni
samviskusamlega. bessir eiginleikar eru einnig i samraemi vid lysingar

67



Greenleaf (1970) & pjénandi leidtoga. Svo virdist sem vidhorf kennara til
arangursrikrar skdlastjornunar séu i samrami vié nidurstodur rannsdkna
sem synt hafa fram & arangur i rekstri stofnana par sem stjérnun
einkennist af pjéonandi forystu (Kasun, 2009). Ad mati rannsakanda lysir
hugtakid pjonandi forysta vel hugmyndum kennara um pad hvernig forysta
er arangursrikust ef byggja a upp og vidhalda trausti i skdlasamfélaginu. Af
ofans6gdu ma alykta ad skolastjéri sem er pjonandi leidtogi hafi til ad bera
pba eiginleika sem naudsynlegir eru til pess ad geta aflad sér trausts
skolastarfsmanna og byggt upp jakveeda skélamenningu sem einkennist af
ahuga og samvinnu allra skdlastarfsmanna.

Eins og fram hefur komid byggjast nidurstédurnar & reynslu og
frasognum kvenkyns grunnskéla-kennara. bezer telja ad til pess ad Odlast
traust skélasamfélagsins purfi nyr skélastjori ad gefa sér tima til pess ad
kynnast  hegd@unarmynstri,  gildum, hefdum og  veentingum
skolastarfsmanna adur en farid er at i breytingar. Kennurum finnst
mikilveegt ad skoélastjérinn sé oftar til stadar og stydji vid bakid a peim.
Nidurstodur benda 4@ hinn bdginn eindregid til pess ad kennurum finnist
sem skodlastjérar séu oft a tidum i of mikilli fjarleegd fra kennurum vegna
anna vid onnur verkefni. ba benda nidurstdédurnar til pess ad persénuleiki,
sjalfsoryggi, umhyggja og hvort skdlastjorinn taki faglega @ malum hafi
ahrif 3 pad hvernig nyjum skoélastjéra tekst ad afla sér trausts skdla-
samfélagsins.
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6 Lokaord

Rannsdkn pessi var gerd i peim tilgangi ad leita svara vid rannsdknar-
spurningunni: Hvernig avinna nyir skolastjérar sér traust skdélasam-
félagsins? Markmid hennar er ad rannsaka hvernig kennarar telja aé nyr
skolastjori avinni sér traust skoélastarfsmanna. Athygli rannsakanda
beindist ad reynslu og vidhorfum kennara sem hafa kynnst mismunandi
aherslum stjérnenda pegar peir taka vid stjérn skola.

Helstu nidurstédur rannséknarinnar benda til pess ad nyr skélastjori
purfi ad byggja upp traust medal skdlastarfsmanna adur en hann fer at i
breytingar. Hann parf enn fremur ad studla ad jakvaedu andrumslofti sem
einkennist af trausti, virdingu, dreifdri dbyrgd, samstodu og samvinnu.
Kennarar sem patt toku i rannsékninni eru nokkud sammala um hvada
paettir hafa ahrif 4 pad hvernig nyjum skolastjéra tekst ad efla traust i
skolasamfélaginu. Greinilegt er ad haefni skdlastjérans, athafnir og tjaning
hans dsamt hafileikum hans i mannlegum samskiptum vega pungt pegar
hann tekur vid stjorn skdla. Heefileiki skdlastjérans til ad treysta
starfs=-monnum, syna peim umhyggju og samkennd asamt pvi ad vera til
stadar pegar kennarar purfa ad leita til hans, virdist hafa mikil ahrif 4 pad
hvort kennarar treysta skolastjéranum eda ekki. En hvernig avinnur nyr
skolastjori sér traust skéla-samfélagsins? Helstu nidurstodur pessarar
rannsoknar gefa til kynna ad hann geri pad med pvi ad gefa sér tima til
pess ad kynnast gildum, markmidum og starfsménnum skdlans adur en
farid er Ut i breytingar i skélastarfinu asamt pvi ad vera pjénandi leidtogi
sem er einkennandi fyrir pad sem kallad er pjonandi forysta. Pad sem helst
einkennir petta afbrigdi forystu er i pessu sambandi pegar traust myndast i
gard skolastjora sem pjonar starfsmonnum skdlans pannig ad peir
vidurkenna hann sem leidtoga.

bratt fyrir hugsanlegar takmarkanir rannséknarinnar vegna famenns
urtaks og ad eingdngu voru tekin vidtol vid kennara eru nidurstédur
hennar ad morgu leyti i samraemi vié nidurstédur vidameiri rannsdkna sem
gerdar hafa verid um mikilvaegi trausts i skdlasamfélaginu. Til ad fa frekari
upplysingar geeti verid ahugavert ad hafa urtakid steerra og fjolbreytilegra.
pa veeri til deemis haegt ad bera saman vidhorf nyutskrifadra, reynsluminni
kennara og peirra sem unnid hafa undir stjérn margra skdlastjora.
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Eins og fram kemur i inngangi pessarar ritgerfar tengist ahugi
rannsakanda, 4 mikilveegi trausts i stjérnun, hugleidingum hennar um pad
hvernig nyr skdlastjori studlar ad sem bestu samstarfi vid alla adila
skolasamfélagsins til ad na fram jakvaedum breytingum og framférum i
skola-starfi. Til ad pad takist parf skélastjorinn ad hafa traust kennara pvi
an pess feer hann ekki studning peirra og 4n studnings kennara verda
engar breytingar. Pad er von rannsakanda ad nidurstada pessarar
rannsoknar nytist i umraedunni um mikilvaegi trausts i skélasamfélaginu
asamt pvi ad vera nyjum skdlastjérum til gagns vid uppbyggingu trausts er
peir taka vid stjérn skéla.
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Vidaukar

Vidauki 1

Vidtalsspurningar:

>

>

>

A\

YV V V VY

Hvernig upplifdir pu breytingarnar vid skolastjéraskiptin?
Hvernig brugdust kennarar vié?

Hvernig telur pu ad skdlastjorar byggi upp traust innan
skdlasamfélagsins?

Hvad gerir skélastjorinn rétt?
Hvad gerir skolastjérinn rangt?

Hvernig fer skdlastjori ad pvi ad yfirvinna pa proskulda sem
maeta honum pegar hann tekur vid stjérn nys skéla?

Hvernig vidheldur skdlastjori traustinu?
A hverju byggist traust?
Vid hvada adstaedur getur traust brostid?

Er eitthvad sem pu vilt bzeta vid ad lokum?
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Vidauki 2

Beidni til kennara um patttoku

Seel

Tilgangur pessa tolvupdsts er ad leita eftir adstod pinni vid gerd
rannsoknar sem ég er ad vinna vegna M.Ed. - ndms mins vid Haskéla
islands i stjérnunarfraedi menntastofnana. Rannséknin felst i pvi ad kanna
viohorf kennara um hvernig nyr skdlastjéri byggir upp traust innan
skolasamfélagsins. Einnig verdur leitast vid ad fa alyktun kennara a pvi
hvad nyr skolastjori parf ad fordast pegar hann tekur vid stjorn skdla.

Rannsdknin fer pannig fram ad ég tek vidtal vid fjéra kennara Ur fjorum
mismunandi skélum. Eg mun stydjast vid nokkrar grunnspurningar en ad
00ru leyti er komid undir patttakendum hvada dherslur skipta mestu mali i
pessu sambandi.

Nofnum verdur breytt svo ekki verdi haegt ad bera kennsl a patttakendur.
Fyllsta trdnadi og nafnleyndar er heitid og ad drvinnslu lokinni verdur
persénulegum skjolum og hljodskram eytt.

Vegna busetu minnar erlendis purfa vidtolin ad fara fram i névember pvi
ba verd ég stodd heima 4 islandi. Mér paetti vaent um ad heyra fra pér
sem fyrst.

Med fyrirfram pokk.
Bestu kvedjur,

Gudrun Matthiasdottir
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