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Formali

Ritgerd pessi er 16gd fram i meistarandmi vid Menntavisindasvid Haskdla
islands. Vaegi ritgerdarinnar er 30 ECTS einingar i meistaranami i Uppeldis-
og menntunarfraedum a namsbrautinni Nam fullordinna. Ritgerdin byggir a
eigindlegri rannsékn sem ég vann vorid 2011 og fjallar um markpjalfa og
hvernig peir upplifa starf sitt, hlutverk og abyrgd og jafnframt hvernig
fagmennska birtist peim i markpjalfun.

Astaeda pess ad ég valdi petta umfjollunarefni er ahugi minn & starfi
markpjalfa og pvi sem gerist i markpjalfunarsamtélum. Sjalf hef ég starfad
sem markpjalfi undanfarin ar og mig langadi einnig ad efla pekkingu mina a
pvi svidi sem ég hyggst leggja fyrir mig i framtidinni.

Leidbeinandi vid ritgerdina var Hrébjartur Arnason, lektor og
umsjénarmadur med namsbrautinni Nam fullordinna og pakka ég honum
Omeeldan studning, radleggingar og leidsogn vid ritgerdarsmidina.

Vidmalendum minum pakka ég sannan ahuga a verkefninu og pad
traust sem peir syndu mér med pvi ad veita mér innsyn i hugarheim sinn,
skodanir og vinnubrégd. An peirra hefdi pessi rannsékn aldrei ordid ad
veruleika.

Ad lokum vid ég pakka Sigrdnu Helgu Sigurjénsdottur fyrir ad sla vidtolin
inn { télvu, Kristinu Lou Olafsdéttur fyrir maelda polinmaedi vid yfirlestur og
gagnlegar abendingar og Svévu Gudrunu Sigurdarddttur fyrir yfirlestur og
frabeerar dbendingar a lokasprettinum. Ad lokum vil ég pakka systur minni
Gudridi Olafsdéttur fyrir stéduga hvatningu & medan rannséknin og
ritgerdarskrifin féru fram.






Agrip

Markpjalfun (e. coaching) hefur verid i rum vexti undanfarin ar og segja ma
ad hidn sé enn i métun sem starfsgrein. beim fjdlgar 6rt sem kjésa ad nota
markpjalfun sem adferd til ad nd enn betri drangri i lifi og starfi. ba hefur
peim einstaklingum fjolgad sem hafa leert markpjalfun og vinna sem
markpjalfar, ymist sjalfstaett eda innan fyrirtaekja.

Margar skilgreiningar eru til & markpjalfun. Ein peirra er ad hdn snuist
um voxt, umbreytingu, laerddm og ad markpjalfar hjalpi vidskiptavinum
sinum ad na peim markmidum sem beir setja sér. Eg laerdi markpjalfun hja
Coachutbildning Sverige (ndmid fér fram & islandi) 4rid 2007 og hef starfad
vid markpjalfun sidan ymist innan fyrirtaekis eda sem sjalfstaett starfandi
markpjalfi.

Titill ritgerdarinnar er fenginn ad lani dr bokinni , The Counterfeiters”
eftir André Gide (1927/1973, bls. 353).

Pessi ritgerd byggir & rannsdékn sem var unnin veturinn 2011-2012.
Markmidid med rannsdkninni er ad skyra sjénarhorn markpjalfans a8 hvad
markpjalfun stendur fyrir. Astaeda pess ad ég valdi petta efni er min eigin
I6ngun til ad 0Odlast skilning & pvi hvernig starfandi markpjalfar skilja
hlutverk sitt, dbyrgd og fagmennsku i markpjalfunarsamtélum.

Rannséknarspurningin fjallar um hvernig markpjalfar (e. coach) upplifa
fag sitt, hlutverk, abyrgd og fagmennsku i markpjalfunarsamtalinu.

Eg akvad ad beita eigindlegri rannséknaradferd. Tekin voru niu vidtol vid
tiu markpjalfa, atta konur og tvo karla. | einu vidtalinu voru tveir
vidmaelendur og var su tilhégun ad 6sk peirra. Eg midadi vid ad reeda vid
markpjalfa sem hefdu lokid skipuldgdu nami i markpjalfun annadhvort a
islandi eda erlendis. Eg vil p6 sla pann varnagla strax ad Urtakid var litid,
adeins tiu markpjalfar, og pvi ekki haegt ad alhaefa ut fra nidurstédunum.

Nidurstodur rannsdéknarinnar benda til pess ad peir sem leggja fyrir sig
markpjalfun telji pad hlutverk sitt og dbyrgd ad hjalpa einstaklingum ad
komast ad pvi hvad peir vilja fa at ur lifi eda starfi og yfirstiga hindranir.
Jafnframt benda peer til ad markpjalfar vilji hjalpa einstaklingum ad uppfylla
langanir og prar & heidarlegan og arangursrikan hatt. Nidurstodur benda
einnig til pess ad markpjalfar leggi metnad sinn i fagleg vinnubrégd og beri
hag vidskiptavina sinna fyrir brjosti.



Helstu dlyktanir sem ég get dregid af rannsékninni eru pezer ad
markpjalfarnir sem ég raeddi vid finnst pad skipta miklu mali ad vera
heidarlegir og faglegir i vinnu sinni og ad peir telji pad hlutverk sitt ad skapa
ram til vaxtar fyrir pa sem peir markpjalfa og kalla viokomandi til abyrgdar a
eigin dkvordunum. Fagleg vinnubrogd og ordspor markpjalfunar virdast vera
pbeim afar hugleikin.

Einnig ma draga pa alyktun ad vidmaelendur minir telji ad mikil groska sé
i markpjalfun og ad hin sé fysilegur vettvangur fyrir pa sem vilja studla ad
arangri og vellidan annarra. bessi rannsékn verdur vonandi til ad auka
faglega umraedu medal markpjélfa a Islandi.



Abstract

One doesn‘t discover new lands without consentings
to lose sight of the shore

On the role, responsibilites and professionalism in coaching

Coaching has been emerging as a profession in the last decades and the
number of students in coaching has increased considerably. Many are
working as coaches in companies or are independent coaches.

The objective of this research is to understand how coaches experience their
work. The reason behind my choice is simple being a coach myself | would like to
understand how working coaches define their role, responsibilities and
professionalism in coaching conversations. The title of my research is a quote
from the novel , The Counterfeiters” by André Gide (1927/1973, bls. 353).

There are many different definitions of coaching, one of which is that
coaching revolves around growth, change and learning and that coahces
help their clients to reach their goals The question that | wanted to answer
is how Icelandic coaches experience their profession, role and
responsibilities in the coaching conversation.

The study is qualitative and based on nine interviews with eight women
and two men, aged between thirty and sixty - five.

The results indicate that Icelandic coaches regard their role as helping
others discovering their true meaning in life and career and overcome
obstacles. They also feel it is their responsibility to create an environment
that is safe and encourages coachees to make necessary and longed for
changes in their lives and work to become more successful. The results also
indicate that coaches are professional and ambitious individuals that care
about their coachees and their wellbeing.

The conclusion is that the Icelandic coaches | interviewed are honest and
professional in their coaching. They seem to regard it as their role and
responsibility to create an environment in which others can grow and develop.

Hopefully this research will inspire some of my collegues to explore
futher avenues in coaching that have not been explored in Iceland yet,such
as what the future of coaching as a profession will be in Iceland, coaching
from a cultural perspective and how coaching can contribute to adult
education in Iceland. | also hope that my research will add to the discourse
on coaching amongst Icelandic coaches.
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1 Inngangur

Markpjalfun (e. coaching) er starfsgrein i métun. Hun hefur préast hratt a
undanférnum dratugum og haslad sér voll baedi medal almennings og
stjérnenda fyrirtaekja. HUn hefur sétt sér efnivid Ur morgum o6likum
fraedigreinum, svo sem salfreedi, heimspeki, kennslufreedi, félagsfreedi og
stjérnunarfraeedi og ny starfsgrein, markpjalfun, er smam saman ad lita
dagsins ljés (Bachkirova, Cox og Clutterbuck, 2010, bls. 4).

Markpjalfun er akvedin spurnaradferd/vidtalstaekni sem haegt er ad
nota til ad hjalpa félki ad na meiri drangri og studla ad laerdéomi. Haegt er ad
nyta hana til pess ad stydja folk og hvetja til ad baeta frammistédu sina um
leid og reynt er ad lada fram bestu eiginleika pess. Adferdinni er haegt ad
beita 4 ymsa vegu badi i tengslum vid vinnu og einkalif. Markpjalfar
sérhafa sig oft 4 akvednu svidi markpjalfunar og ma par til deemis nefna
stiéornendamarkpjalfun, starfspréunarmarkpjalfun eda lifsmarkpjalfun
(McNamara, 2008, bls. 2).

I markpjalfunarsamtali myndast oft naid samband milli markpjalfans og
pess sem hann pjalfar. Til pess ad pad gerist parf markpjalfinn ad hafa
einlaegan vilja og dhuga a framgangi pess sem hann pjalfar. pa spinnst pessi
osynilegi pradur eda samband 4 milli einstaklinga sem skapar naudsynlegt
traust fyrir gott samband. Badir adilar vinna 6tullega ad sama markmidi,
sem er pad ad efla vidskiptavininn. Sambandid byggir & samstarfi (e.
partnership) par sem badir adilar eru jafnrétthdir og takmarkid er
sameiginlegt; ad vidskiptavinurinn nai peim arangri og markmidum sem
hann hefur sett sér (Silsbee, 2010, bls. 4).

1.1 Val viofangsefnis

Eg starfadi lengi sem mannaudsradgjafi hja stéru fjarskiptafyrirtaeki. Eitt af
peim verkefnum sem ég hafdi par med hondum var ad markpjalfa
starfsmenn  til  demis pa sem hugdu & starfspréun.
markpjalfunarsamtélum upplifdi ég oft hvernig pessi adferd kalladi fram
nyja vitneskju og breytingu hja peim sem voru i markpjalfun. Vidkomandi
uppgotvadi ymislegt um sjalfan sig, til deemis hvert hann vildi stefna og
hvada leid vaeri heppilegust fyrir hann til ad nd markmidum sinum. Oft kom
fram i samtalinu ny syn og pannig vard til ny pekking og nyr skilningur,
badi hja starfsmanninum og mér.
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Eg hef toéluverda reynslu af markpjalfun og kennslu fullordinna og su
reynsla hefur styrkt trd mina a pvi ad pessi adferd geti verid verkfzeri allra
peirra sem vilja hjalpa félki til ad na meiri arangri i lifinu.

Mér finnst dhugavert ad skoda markpjalfun at frd okkur sem mdétum
hana, eins og hvernig markpjalfar skilja starf sitt, hvad felst i markpjalfun og
hvert hlutverk og abyrgd markpjalfans er i markpjalfunarferlinu. NU pegar
hafa verid skrifadar tveer meistararitgerdir vid Haskdla fislands fra
sjénarhorni peirra sem piggja markpjalfun, pad er ad segja vidskiptavina a
islandi, og langar mig ad baeta nyrri vidd inn i umraeduna; upplifun og
skodunum markpjalfans sjalfs. Einnig mun rannséknin dypka skilning minn
a peirri starfsgrein sem ég eetla ad starfa vid i framtidinni og vonandi gera
mig ad betri markpjalfa.

1.2 Uppbygging og framsetning verkefnisins

Markmidid med pessari rannsékn er ad 6dlast skilning & pvi hvernig mark-
pjalfar upplifa og skilja starf markpjalfans. Rannsdknarspurning min er:

Hvernig upplifa markpjalfar fag sitt, hlutverk og abyrgd6?

e Hvert er hlutverk markpjalfa i markpjalfunarsamtali?

e Hver er abyrgd markpjalfa i markpjalfunarsamtali?

e Hvernig myndast samband milli markpjalfa og vidskiptavinar?

e Hvada merkingu leggja markpjalfar i fagmennsku?

[ inngangi geri ég grein fyrir efnisvalinu, markmidi rannséknarinnar og
efnistokum. [ 68rum kafla er gerd grein fyrir fraedilegu samhengi og bakgrunni
markpjalfunar. Raett er um uppruna markpjalfunar en aherslan er a hlutverk,
abyrgd og fagmennsku markpjalfa. Saga greinarinnar er rakin stuttlega.
Sérstaklega verdur gerd grein fyrir skilningi markpjalfa a hlutverki sinu og
abyrgd og hvernig markpjalfar mynda naudsynleg tengsl vid vidskiptavini og ad
lokum verdur fjallad um pad hvernig fagmennska birtist peim. Pridji kafli snyst
um rannsoknaradferdina og hvers vegna vidkomandi adferd var valin med
hlidsjon af peim heimildum sem ég kynnti mér. Rannséknin var eigindleg en
peirri adferd er oft beitt pegar lysa parf vidfangsefni eda tulka pad ut fra
sjonarhorni einstaklinga, samskiptum eda menningu. Tekin voru vidtoél vid tiu
markpjalfa, atta konur og tvo karla sem 6ll eru menntadir markpjalfar. Fjérdi
kafli er helgadur nidurstodum rannsdknarinnar en paer leiddu medal annars i
lios ad vidmeelendur minir téldu ad markpjalfar verdi ad hafa trd a
markpjalfunarferlinu til pess ad pad verdi drangursrikt. Umraedukaflinn kemur i
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kjolfarid og er numer fimm. bar eru nidurstédur minar settar i pad fraedilega
samhengi sem greint er fra i 68rum kafla. | sjétta kaflanum, eda lokaordunum,
eru nidurstddur dregnar saman og stuttlega reett um frekari rannséknir sem
spennandi vaeri ad gera i framtidinni.
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2 Fraedilegt samhengi

Henry Newman, breskur prestur og fraedimadur a nitjdndu 6ld, sagdi: ,,Ad
lifa er ad breytast og til pess ad verda fullkominn parf madur ad hafa breyst
oft“1 (Newman, 1968, bls. 39). Margir markpjalfar telja ad folk sem fer i
markpjalfun eigi ad breytast og 6dlast nyjan skilning & sjalfu sér. Likja ma
markpjalfun vid hreyfiafl sem kemur einstaklingnum fra einum stad til
annars, pangad sem hann vill komast.

{ bessum hluta ritgerdarinnar aetla ég ad fjalla almennt um markpjalfun,
skoda hver uppruni hennar er og hvad vard til pess ad hun hefur ordid svo
vinszl sem raun ber vitni. Til pess ad komast ad pessu hef ég kynnt mér
pad sem skrifad hefur verid um tilurd og uppruna markpjalfunar, eins og
rannsékn Vikki Brock um uppruna markpjalfunar. Eg hef lika kynnt mér
erlendar rannsdknir 4 rannsdknarefni minu og skrif virtra erlendra
markpjalfa. Heimildamenn minir eiga pad sameiginlegt ad vera og starfa
sem markpjalfar ad Gerald Corey undanskyldum.

Megindhersla kaflans er & hlutverk, dbyrgd og starf markpjalfans,
hvernig hann myndar naudsynleg tengsl vid vidskiptavini og loks hvad felst i
fagmennsku.

2.1 Almennt um markpjalfun

Markpjalfun (e. coaching) hefur verid i 6rum vexti undanfarna aratugi sem
starfsgrein og @ fleiri hafa gert hana ad atvinnu sinni hér 3a landi.
Markpjalfun er kennd & ymsum skoélastigum, namid er misjafnlega
uppbyggt og ndmstiminn er mismunandi, allt frd stuttum namskeiéum upp
i meistaranam & haskdlastigi. [ pessari ritgerd verdur ekki fjallad nanar um
uppbyggingu nams i markpjalfun par sem ég tel ad pad veeri efni i adra
ritsmid. Hér & landi eru tveir adilar sem kenna markpjalfun, fyrirteekio
Evolvia (adur Leidtogi) og Opni haskdlinn vid Haskdélann i Reykjavik.
Samkveemt upplysingum fra Matildu Gregersdottir, sem styrir og & Evolviu
(munnleg heimild, 22. mars 2012) og Gudrunu Hoégnadottur,
framkvaemdastjéra Opna haskdlans (munnleg heimild, 19. mars 2012) hafa

! John Henry Newman: To live is to change, and to be perfect is to have
changed often
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um 190 einstaklingar lokid nami i markpjalfun & Islandi. Erlendis hafa baedi
haskdlar og einkareknir sérskélar bodid upp a nam i markpjalfun
undanfarin ar.

Segja ma ad starfsgreinin sé enn i métun og ekki alveg ljost i hvada att
huan stefnir, svo sem hvort markpjalfun verdi vidurkennd starfsgrein, med
peim vidmidum og regluverki sem pvi fylgir, eda hvort hdn verdi
pbjonustugrein (Lane, Stelter og Rostron, 2010, bls. 364). Bakgrunnur peirra
sem titla sig markpjalfa er adi 6likur, sumir hafa lokid haskdlapréfi a
medan adrir eru med minni menntun. Adur en lengra er haldid verdur gerd
grein fyrir peim farvegi sem markpjalfun er sprottin Ur og hvers vegna hin
nytur svo mikilla vinsaelda nu, baedi medal almennings og stjornenda
fyrirtaekja.

2.2 Starfsgrein i métun
2.2.1 Reatur markpjalfunar

Raetur markpjalfunar liggja vida og i henni sameinast adferdir og kenningar
sem notadar eru til deemis i salfreedi, heimspeki, félagsfreedi, fullord-
insfreedslu, menntunarfreedum, ipréttafreedum, radgjof, pjalfunarfreedum,
mannaudsstjérnun og stjérnunar- og leidtogafreedum (Bachkirova, Cox og
Clutterbuck, 2010, bls. 4; Grant og Cavanagh, 2004, bls. 4, McNamara,
2008, bls. 2). Ppekkingarsvid markpjalfunar kemur pvi dar morgum
mismunandi attum og pad hefur ahrif 3 nalgun og vidhorf markpjalfa til
markpjalfunar (Stober og Grant, 2006a, bls. 1—2; Stober og Grant, 2006b,
bls. 358—359).

f rannsékn sinni um uppruna og tilurd markpjalfunar komst Vikki Brock (2008,
bls. 156-157) ad peirri nidurstodu ad mest hefdi markpjalfun fengid ad lani fra
sélfraedi og vidskiptafraedi, einkum hvad vardar stjornun, préoun skipulagsheilda
og radgjof. Fast a hala pessara starfsgreina koma ipréttafreedi og
fullordinsfraedsla. David Gray (2011, bls. 8) telur einnig ad markpjalfun vinni
pvert & nokkur visindasvid og nefnir baedi stjornunarfreedi, hagfraedi og
fullordinsfraedslu i pvi sambandi en hann telur pé ad helstu ahrifin megi rekja til
atferlisvisinda. Samkvaemt Sabine Rettinger (2011, bls. 426) er markpjalfun
nyjung a svidi persdnulegrar og starfstengdrar prounar sem bydur
vidskiptavinum radgjof eda adstod i lifi og starfi.

Grant og Cavanagh (2004, bls. 2) segja ad markpjalfar taki med sér
sérpekkingu, starfsreglur og sidareglur sem peir hafa tileinkad sér i fyrra
nami og starfi og yfirfeeri & markpjalfun sina. bPvi meetti segja ad
markpjalfun hafi motast af kenningum og adferdafreedi annarra
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starfsgreina en um leid skapad sin eigin verkfzeri, viéfangsefni og
samtalsramma til ad vinna eftir. Markpjalfun skilur sig @ ymsan hatt fra
peim greinum sem hin hefur sott verkferi til, svo sem med
samtalsrommunum sem notadir eru og samningnum sem gerdur er i
upphafi markpjalfunar. Pannig er ny starfsgrein smam saman ad lita
dagsins ljés. Ef til vill ma likja henni vid naglasupu, innihald hennar er sott
til margra fraedigreina en Utkoman er ny sdpa, ny blanda af
bragdtegundum, sem margir vilja bragda a.

2.2.2 Tilurd markpjalfunar

Ekkert er nytt undir sélinni og markpjalfun er par ekki undanskilin. Pé heitid
markpjalfun hafi ekki verid notad ykja lengi ma feera rok fyrir pvi ad
markpjalfun hafi verid lengi vid lydi; ef til vill ma rekja reetur hennar allt
aftur til Forn-Grikkja og heimspekingsins Sokratesar. Hann kenndi med pvi
ad spyrja aleitinna opinna spurninga og fékk nemendur sina til ad hugsa ut
fyrir rammann eins og pad er kallad i dag. Markpjalfun hefur verid
skilgreind sem spurnaradferd og 4 pad sameiginlegt med kennslu
Sékratesar ad spyrja krefjandi spurninga. Annar ahrifamikill madur i
veraldarségunni, franski kardindlinn Richelieu, helsti radgjafi Ludviks XIlII,
naut dyggrar adstodar munks ad nafni Francois Leclerc du Tremblay vid alla
akvardanatoku. Ef til vill var munkurinn stjérnendamarkpjalfi sins tima
(Coutu, Kauffman, Charan, Peterson, Maccoby, Scoular, og Grant, 2009, bls.
91). Einhvers konar starfsemi i sama anda og markpjalfun hefur pvi lengi
verid til stadar en gengid undir mismunandi heitum eins og radgjof,
mannaudsradgjof eda stjdrnendaradgjof. A niunda dratug sidustu aldar var
markpjalfun oft nefnd frammistodustjérnun eda radgjof til stiornenda um
frammist6du (Peltier, 2001, bls. xix).

Eins og fleiri starfsgreinar sprettur markpjalfun fram af akvedinni porf.
Han myndadist ekki i tdmardmi heldur vard hun til i akvednu samhengi
sem hefur mdtast af skilgreiningum, markmidum og tilgangi
starfsgreinarinnar i pvi pjodfélagi og vid peer adstaedur sem hun fer fram i.
Pannig hafa baedi pjédfélagsgerdin og markpjalfinn ahrif a3 pad hvad
markpjalfun stendur fyrir (Brock, 2008, bls. 9). Johnson (1972) rzer & svipud
mid og Brock i sinum skrifum hvad petta vardar en samkvaeemt honum
verQa starfsstéttir til pegar raunveruleg porf fyrir starfshaefni peirra kemur
fram hja storum hépi neytenda (Johnson, 1972, vitnad til eftir Gray, 2011,
bls. 6). bad er greinileg porf fyrir starfsheefni markpjalfa og hefur verid
undanfarna dratugi ef marka mda pda eftirspurn sem ordid hefur eftir
markpjalfun. Markpjalfun er tiltdlulega ung starfsgrein og er enn ad prdast
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og pad er askorun fyrir freedimenn, rannsakendur og markpjalfa ad bua til
sérhafdar kenningar um markpjalfun (Grant og Cavanagh, 2007, bls. 241).

Hér hef ég raett um uppruna markpjalfunar og hvad vard til pess ad hun
nadi ad skjota rotum sem adferdafraedi a oldinni sem leid. bad eru til
margar skilgreiningar & markpjalfun og vert ad skoda hvad pad er sem
tengir paer saman og ad hvada leyti paer eru dlikar. Naest verdur pvi fjallad
um skilgreiningar erlendra freedimanna @ markpjalfun.

2.3 Skilgreiningar @ markpjalfun

Markpjalfun snyst um voxt, proska og ad hjalpa einstaklingum til ad na
markmidum sinum. Markpjalfun snyst um umbreytingu, hdn er dans, i
henni felst ad finna nyja pekkingu og beita henni og hun er lika
markmidadrifid ferli. Eins og pessi upptalning ber med sér eru til margar
skilgreiningar & hugtakinu markpjalfun sem stundum eru moétsagna-
kenndar. Skilgreiningarnar byggja oft & bakgrunni vidkomandi markpjalfa,
peim kenningum sem hann adhyllist og sem hann hefur tileinkad sér ur
60rum starfsgreinum (Brock, 2008, bls. 13). Hér verdur fjallad um
skilgreiningar nokkurra virtra markpjalfa sem skilgreina markpjalfun ymist
sem ferli, laardém, adferd, ferdalag eda breytingu 4 hegdun.

Sumir vilja skilgreina markpjalfun sem ferli, eins og til daemis Kerryn
Griffiths og Marilyn Campbell, en i rannsékn sinni & leerdémsferli i
markpjalfun leggja paer til eina yfirskilgreiningu sem paer hafa dregid saman
ur moérgum skilgreiningum annarra freedimanna sem paer hafa kynnt sér.
baer skilgreina markpjalfun sem margslungid markmidadrifid ferli til pess ad
efla einstaklinga, baedi i starfi og daglegu lifi (Griffiths og Campbell, 2009,
bls. 17; Almeborg, 2011, bls. 39; Grant, Cavanagh og Parker, 2010, bls. 147,
ICF, 2012, e.d.). Dianne R. Stober, sem vinnur Ut fra mannudarsalfraedi,
skilgreinir markpjalfun sem breytingu og proska mannsins. A§ hennar mati
er markpjalfun ferli sem beinist ad pvi ad vinna med parfir, langanir,
markmid og syn pess einstaklings sem i hlut 4 og hjalpa vidkomandi ad
komast pangad sem hann stefnir. HUn telur ad hugmyndin um ad jakvaed
breyting sé drifkrafturinn i markpjalfun sé komin fra hugmyndafraedi
mannudarsalfreedinga (e. humanistic psychologists) eins og Carl Rogers.
Stober tilgreinir fleiri atridi i markpjalfun sem fengin hafi verid ad lani fra
kennismidum mannudarsalfreedinnar, eins og ad tengsl séu grundvallar-
forsendur breytinga, ad lita verdi @ hvern mann sem eina heild og valfrelsi
fylgi persénuleg abyrgd einstaklingsins (Stober, 2006, bls. 17—19).

Markpjalfun hefur lika verid skilgreind & pa lund ad hun eigi ad snuast
um leerddm en hér er ekki verid ad tala um laerdom sem ferli heldur eigi
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markpjalfun ad skapa skilyrdi fyrir folk til ad laera og proskast og er John
Whitmore gott deemi um virtan markpjalfa sem litur svo a (Whitmore,
2009, bls. 5). Fleiri markpjalfar reeda um markpjalfun sem lserdém. Brock
telur til deemis ad markpjalfar leeri af vidskiptavinum sinum og ad
leerddmur sé samofinn markpjalfun (Brock, 2008, bls. 122; Alr6 og Keller,
2011, bls. 76).

Sofia Manning leggur aherslu @ markpjalfun sem adferdafraedi til ad
hjalpa 68rum til ad komast ad pvi hvad peir vilji fa at dr lifinu, hvad pad er
sem hindrar pa i ad finna l6ngunum sinum farveg og hjalpa peim til ad
uppfylla langanir sinar og prar a heidarlegan, arangursrikan og
skemmtilegan hatt. Markpjalfun hjalpar folki ad finna sitt sanna sjalf, ad
uppgoétva og nyta moguleika sina til hins ytrasta. Hun likir markpjalfun
einnig vid brd, vid annan endann er einstaklingurinn eins og hann er nu en
handan brdarinnar er hann eins og hann langar til ad verda eda geeti ordid
ef hann er tilbdinn ad ganga yfir brdna ad hinum bakkanum med pvi ad fara
i markpjalfun (Manning, 2008, bls. 13—29; Robert Hargrove 2003, bls. 16).
Hér er dherslan ekki lengur a ferlid heldur a8 aéferd sem adstodar félk vid ad
breyta lifi sinu @ pann hatt sem pad kys.

Athyglisverd skilgreining @ markpjalfun kemur fram hja Whitworth,
Kimsey-House, Kimsey-House og Sandahl, en pau telja ad adferdin snuist
hvorki um ad leysa vandamal, pé ymis vandamal leysist i markpjalfun, né
ad baeta frammistédu, setja markmid eda na arangri po pessi atridi séu
oftast nidurstada markpjalfunar. Markpjalfun snuist aftur & moéti um
uppgotvanir, skilning og val einstaklingsins. Adferdin byggist a pvi ad leyfa
einstaklingum ad finna eigin svor, hvetja pa og stydja til ad taka mikilvaegar
akvardanir & eigin forsendum. | 4durnefndri skilgreiningu sinni ganga
Whitworth og félagar ut fra pvi ad einstaklingar hafi val, markpjalfun snuist
til deemis um val @ hegdun, hugsun og adgerdum (Whitworth o.fl., 2009,
bls. xx). Whitworth og félagar eiga pad sameiginlegt med Manning ad
leggja dherslu & uppgotvanir vidskiptavinarins um sjalfan sig |
markpjalfunarferlinu.

Jeffrey E. Auerbach, sem stydst vid hugraena salfraedi i markpjalfun, lysir
markpjalfun sem heildraenni gildismidadri adferd sem midar ad pvi ad
vidskiptavinurinn ndi mikilveegum markmidum sem eru i samraemi vid
lifsgildi hans. Hann fjallar lika um markpjalfun sem hugsun, eda pad sem
hann nefnir ,careful thinking” sem maetti pyda sem igrundun a islensku
(Auerbach, 2006, bls. 103).
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Markpjalfun hefur lika verid skilgreind sem breyting eins og David
Peterson gerir en hann telur ad markpjalfun sé einfaldlega ad breyta
hegdun. Bakgrunnur hans er Ur vinnusalfraedi (Peterson, 2006, bls. 51).

Oft er talad um ad markpjalfun sndist um nuid og framtidina en ekki
fortiGina en ekki eru allir markpjalfar sammala pessari skilgreiningu, pad er
ad markpjalfun geti ekki snuist um fortidina. Til eru peir markpjalfar sem
telja ad séu i fortidinni hindranir sem komid geti i veg fyrir ad
vidskiptavinur nai peim drangri sem hann szkist eftir verdi markpjalfinn ad
fara med vidskiptavininum i pa vegferd og adstoda hann vid ad breyta
vidhorfi sinu til lidinna atburda sem hindra framgang viokomandi. Hér 3 ég
til deemis vid pa markpjalfa sem starfa i anda hugmyndafraedi NLP (e.
neuro-linguistic programming) en han byggir 4 pvi ad hegdun hafi akvedio
mynstur sem haegt er ad breyta til deemis med adstod markpjdlfa
(Steinhouse, 2010, bls. 131).

Eins og fram kom i upphafi kaflans eru skilgreiningar a markpjalfun
misjafnar og vidfangsefnin margvisleg og engin ein skilgreining hefur nad
ad festa sig i sessi sem hin eina rétta (Griffiths og Campbell, 2009, bls. 17).
Marvin Feit (2003, bls, 357) segir frd svipudum adsteedum innan
félagsradgjafarinnar, sem hann telur ad hafi att vid lik vandamal ad strida 4
upphafsarum sinum og markpjalfun gerir nd. A8 hans mati hefur reynst
erfitt ad finna eina sameiginlega skilgreiningu a starfi félagsradgjafa par
sem verkefni peirra og storf spanni vitt svid. Eins og i félagsradgjof eru
vidfangsefni markpjalfunar fjdlbreytt og af mismunandi toga spunnin og
engin ein skilgreining hefur ndd ad festa sig i sessi enn sem komid er
(Brock, 2008, bls. 6).

P6 fredimenn & pessu svidi séu pannig ekki a eitt sattir pegar kemur ad
skilgreiningum & markpjalfun er eitt sem peir eru flestir sammala um og
pad er hvad markpjalfun er ekki, en pad er radgjof. Einnig eru peir flestir
sammala um ad markpjalfun eigi ekki vid pegar um einstaklinga med
gedraen vandamal er ad raeda. Markpjalfun er pvi ekki medferd heldur er
han teeki til ad hjdlpa heilbrigdum einstaklingum og fyrirtaekjum ad na peim
arangri sem stefnt er ad (Alré og Keller, 2011, bls. 73; Stober og Grant,
20064, bls. 5; Stober og Grant, 2006b, bls. 356).

pad virdist vera sameiginlegt skilgreiningunum sem ég hef fjallad um hér
ad ofan ad markpjalfun snuist um ad auka personulega og/eda faglega
hafni folks og studla ad pvi ad folk verdi ,steerri Utgafa af sjalfu sér”. Allar
skilgreiningarnar gera rad fyrir pvi ad unnid sé med heilbrigdum
einstaklingum. bad sem er 6likt er ad sumir lita @ markpjalfun sem
markmidadrifid ferli, eins og Grant og Cavanagh og Griffiths og Campbell,
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en adrir lysa henni sem adferd til ad hjalpa félki ad na arangri, eins og til
daemis Manning gerir.

Stober og Grant telja ad 6likur bakgrunnur markpjalfa hafi ahrif a pad
hvernig viokomandi skilgreinir markpjalfun og ad bakgrunnurinn kalli oft a
6lika syn, vidhorf og nalgun (Stober og Grant, 2006b, bls. 358-360). bar af
leidandi meetti segja ad salfreedibakgrunnur peirra Grant, Stober og
Auerbach hafi ahrif & vidhorf peirra til markpjalfunar. En hvernig sem
skilgreiningunni @ hugtakinu markpjalfun er hattad ma segja ad kjarninn i
markpjalfun sé sa ad hun geti studlad ad breytingu eda vitundarvakningu
pbar sem vidskiptavinurinn uppgotvar ymsar langanir eda prar sem hann
hafdi en pordi ekki ad horfast i augu vié og fai i gegnum markpjalfun kjark
til pess ad lifa eftir lifsgildum sinum. En hin getur einnig fjallad um ad setja
sér markmid og nd peim med adstod markpjalfans. Markpjalfun getur
pannig badi verid markmidadrifid ferli og ferdalag pvi pegar allt kemur til
alls lytur han ad pvi ad audga lif vidskiptavinarins, baedi i einkalifi og i starfi
og i naesta kafla verdur fjallad nanar um markpjalfunarsamtélin.

2.4 Markpjalfunarsamtol

Markpjalfunarsamtol skapa umgjordina utan um markpjalfun. Hin hefur
stundum verid kollud spurnaradferd pvi eitt af hlutverkum markpjalfans er
ad spyrja spurninga. Markpjalfun fer fram med samtélum og getur formid
verid mismunandi eftir pvi hvad hentar hverjum og einum. Oft fara
samtodlin fram augliti til auglitis 4 fyrirfram akvednum fundarstad en pau
geta einnig farid fram i sima eda tolvu. | upphafi markpjalfunar er gerdur
samningur par sem kvedid er a um tilgang markpjalfunar, yfir hversu langt
timabil hdan eigi ad nd og hvad hun muni kosta. Oft eru samtolin um pad bil
ein klukkustund ad lengd en pad fer pd eftir samkomulagi milli
markpjalfans og vidskiptavinarins. Eins er fjoldi skipta samkomulagsatridi
(ICF, 2012, e.d.). | pessum kafla verdur fjallad um &tta paetti sem skipt geta
skopum um arangur af markpjalfun. Hér er pd ahersla 16gd 4 ad skoda
markpjalfun at fra markpjalfanum.

2.4.1 Hlutverk markpjalfa i markpjalfunarsamtolum

Markpjalfar purfa ad vita vel hvada hlutverki peir gegna i samtolunum, peir
purfa ad vita upp a har hver stada peirra er og hvernig peir geta best sinnt
starfi sinu og peir verda ad hafa sterka sjalfsmynd og tru 4 eigin getu adur
en peir taka ad sér markpjalfun pvi vidskiptavinir eru fljotir ad atta sig a pvi
ef markpjalfinn er é6ruggur med sig og pad ryrir traust peirra & honum
(Manning, 2008, bls. 41).i markpjalfunarsamtélunum eru yfirleitt tveir
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patttakendur med olik hlutverk, pad er ad segja pegar um
einstaklingsmarkpjalfun er ad raeda. Hlutverk markpjdlfans er hér til
skodunar en 6hjakvaemilegt er ad minnast a hlutverk vidskiptavinarins til ad
utskyra betur hlutverk pess fyrrnefnda. Pad er til deemis hlutverk
vidskiptavinar ad akveda umraeduefni hvers fundar og ad stefna einlaeglega
ad peim markmidum sem hann setur sér (Whitworth o.fl. 2009, bls. 4—5).
bessi atridi falla lika undir abyrgd vidskiptavinarins og pvi mun ég fjalla
nanar um pau i kaflanum um 34byrgd. begar ég skodadi hinar ymsu
skilgreiningar @ hlutverki markpjalfa komu nokkur atridi i ljés sem mér
finnst ahugavert ad skoda. Hér & ég vid atridi eins og ad hlutverkid feli i sér
adstod, Urrxedi og ad skapa umhverfi par sem markpjalfun getur faridé fram
og ad markpjalfinn sé hugsanafélagi vidskiptavinarins og sidast en ekki sist
ad hann eigi ad vera efnahvati sem studlar ad breytingum hja
vidskiptavinum. | rannsékn sem Hooijberg og Lane (2009, bls. 491)gerdu
um stjornendamenntun kom fram ad patttakendur i rannsékn peirra sau
pad sem hlutverk markpjalfans ad hjalpa vidskiptavininum ad komast ad
nidurst6du og koma med tillogur ad adgerdardaetiun. Markpjalfinn a ekki
ad segja vidskiptavininum hvad hann eigi ad gera eda hvernig hann eigi ad
haga lifi sinu eda starfi en hann 4 ad hjalpa viokomandi vid ad finna réttu
lausnirnar. Sabine Rettinger kemst hins vegar ad peirri nidurstdédu i grein
sinni um haefni og faglega sjalfsmynd (e. professional identity) i
markpjalfun ad hlutverk markpjalfans sé ad hafa urraedi til reidu til pess ad
vidskiptavinur geti fundid lausnir a3 vandamalum i lifi eda starfi. pau felast
til deemis i pvi ad skapa umhverfi par sem vidskiptavinurinn attar sig a pvi
hvert hann vill stefna, sja hvada breytingar eru naudsynlegar til pess ad
hann ndi markmidum sinum og hvada leidir hann aetlar ad fara til pess ad
uppfylla Oskir sinar (Rettinger, 2011, bls. 429). Whitworth og félagar
adhyllast svokallada ,Co — Active“-nalgun en han felur i sér virkni og
samvinnu milli markpjélfans og vidskiptavinarins. | pessari nalgun er pad
hlutverk markpjalfans ad vera eins konar breytingarafl (e. change agent),
en nidurstadan eda breytingin sjalf er ekki i hondum markpjalfans heldur
vidskiptavinarins. Vidskiptavinurinn akvedur hverju hann vill breyta og
hvernig hann atlar ad nd fram peim breytingum en markpjalfinn skapar
umhverfi eda adstadur sem eru hvetjandi og leida til arangurs. bau leggja
aherslu 4 ad hlutverk markpjdlfans sé lika ad hjalpa vidskiptavinum ad finna
tilgang, sem pau kalla 2dri tilgang. begar vidskiptavinur finnur adri tilgang
segja hofundar ad tekist hafi ad skapa 6ruggt og traustvekjandi umhverfi
par sem trinadur og traust rikir milli markpjalfa og vidskiptavinar. A8 peirra
mati neer hlutverkid lika yfir peer grundvallarreglur, veaentingar og
samkomulag sem markpjalfinn og vidskiptavinurinn gera med sér.
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Markpjalfinn notar hlustun, forvitni, sjalfsstjérn, innsai og spurningar til
bess ad vidskiptavinur framkvaemi og leeri (Whitworth o.fl. 2009, bls. 13—
17; Sieler, 2010, bls. 109). Mér fannst ahugavert ad skoda hvernig
Auerbach lysir hlutverki markpjalfans sem hugsanafélaga, pad er ad segja
ad markpijalfi hjalpi vidskiptavini sinum ad hugsa dypra og skyrar og draga
ur bjogudum hugsunum eda ranghugmyndum (Auerbach, 2006, bls. 103)
en pad er i samraemi vid skilgreiningu hans @ markpjalfun sem igrundun.
Peterson er med adra nalgun a hlutverki markpjalfans pvi hann vill fa
vidskiptavini sina til ad velta fyrir sér hvad peir vilji gera 6druvisi en adur til
pess ad breytast og pvi spyr hann pa hreint Ut peirrar spurningar (Peterson,
2006, bls. 51) enda skilgreinir hann markpjalfun sem breytingu.

Samkvaemt pvi sem kemur fram hér ad ofan er hlutverk markpjalfans pvi
yfirleitt ekki ad rétta vidskiptavinum tilbdnar lausnir heldur ad hjalpa
viokomandi ad uppgotva og finna sjalfur peer lausnir sem henta.
Markpjalfinn styrir samtalinu en gefur vidskiptavininum radrim til ad hugsa
upphdtt og dkveda hvad hann vill gera. £tla ma ad pad sé mikilveegt ad
markpjalfar geri sér grein fyrir pvi i hverju hlutverk peirra er félgid og sinni
pvi af heilindum; ad skapa adsteedur par sem markpjalfun getur att sér
stad. pad felur i sér ad hafa tilteek naudsynleg Urraedi og hjalpa
vidskiptavininum ad na fram peim breytingum sem hann vill gera. Einn
mikilveegan patt i hlutverki markpjalfans hef ég ekki fjallad um en pad er
samningur sem markpjalfi og vidskiptavinur purfa ad gera i upphafi
ferlisins. Um hann verdur fjallad sérstaklega i naesta kafla.

2.4.1.1 Samningur

pad kemur skyrt fram hja peim sem skrifad hafa um markpjalfun og sem ég
hef kynnt mér ad naudsynlegt sé ad gera samning um markpjalfun strax a
fyrsta fundi med vidskiptavini. bPar purfa ymis atridi ad vera skyrt sett fram,
eins og tilgangurinn med markpjalfun og hvad hun felur i sér og hvad ekki.
Pad er eitt af hlutverkum markpjalfans ad gera pennan samning vid
vidskiptavininn. Elaine Cox og Peter Jackson telja ad i samningnum eigi ad
felast hver tilgangurinn sé med markpjalfuninni. bau raeda um samninginn
ut fra ferlinu. Pad sé naudsynlegt ad geta visad i hann ef til samningsrofs
kemur og eins ef porf er & pvi ad endurskoda innihaldid og gera breytingar
a markpjalfuninni (Cox og Jackson, 2010, bls. 221-222; Hawkings og Smith,
2010, bls. 234; Whitworth o.fl., 2009, bls. 179). Alan Sieler (2010, bls. 110)
batir vid ad i samningnum purfi ad koma fram hvernig meta eigi
arangurinn en ad 00ru leyti er hann sammadla framangreindum
fredimonnum. Robbie Steinhouse telur aridandi ad i samningnum sé
kvedid @ um markpjalfunarstil, hvernig vidkomandi vidskiptavinur vill vera
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markpjalfadur. Einnig telur Steinhouse naudsynlegt ad rsett sé um ad
markpjalfinn geti verid dagengur og spurt spurninga sem ad mati
vidskiptavinarins séu rangar. bannig gefist vidskiptavininum taekifaeri til ad
hafa ahrif @ pad hvernig markpjalfunin fer fram og hann getur sagt stopp
pegar hann er ekki tilbdinn ad reeda einhver atridi. Vidskiptavinurinn faer
pannig a tilfinninguna ad hann hafi val og stjérni ferdinni (Steinhouse,
2010, bls. 17; Stober, 2006, bls. 26), sem er mikilveegt i markpjalfun.
Stratford Sherman og Alyssa Freas telja ad i samningnum purfi lika ad
skilgreina hlutverk og dbyrgd hvers adila. betta sé ekki sist mikilvaegt pegar
bridji adili kemur ad markpjalfun eins og oft gerist pegar fyrirtaeki kaupa
markpjalfun fyrir starfsmenn sina (Sherman og Freas, 2008, bls. 88).

Merkja ma nokkur grundvallaratridi sem peir freedimenn sem ég kynnti
mér telja ad samningur purfi ad innihalda. betta eru hagnyt atridi eins og
ad utskyra vel hvad felst i markpjalfun, upplysingar um kostnad,
stadsetningu og trunad. Onnur atridi eru mismunandi,bannig vill
Steinhouse ad tekid sé fram hvernig vidskiptavinur vilji lata markpjalfa sig,
Sieler leggur aherslu @ ad i samningnum komi fram hvernig meta eigi
arangur og Sherman og Freas vilja skilgreina i samningnum hlutverk og
abyrgo beggja adila.

Petta leidir hugann ad abyrgd i markpjalfun, einkum peirri abyrgd sem
markpjalfinn ber i samtalinu, og pbad er umfjéllunarefni naesta kafla.

2.4.2 Abyrgd markpjalfans

Abyrgd markpjalfans i markpjalfun er margraed og skiptar skodanir medal
manna i hverju hun liggur nakveemlega. Morkin milli dbyrgdar markpjalfans
og vidskiptavinarins virdast heldur ekki alltaf ljés. Samkveemt peim
heimildum sem ég hef kynnt mér bera markpjalfar dbyrgd a pvi ad hjalpa
vidskiptavinum ad setja sér markmid og ad skuldbinda sig til ad vinna
heidarlega ad peim, pad er ad segja ad na fram skuldbindingu til ad
framfylgja markmidunum. Manning (2008, bls. 273) heldur pvi fram ad i
fyrsta samtalinu beri markpjalfinn abyrgd a ad styra samtalinu i pa att ad
samkomulag naist um tilgang og markmid med markpjalfun. Hun tilgreinir
sex atridi sem samkomulag purfi ad ndst um strax og markpjalfinn ber
abyrgd a pvi ad pad gerist.

e Gagnkvaem kynning
e Utskyringar 4 leikreglum

e Hvad felst i markpjalfun og hvad ekki
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e  Markmid vidskiptavinarins med markpjalfun
e Markmidasetning og heimaverkefni

e Utskyringar & mikilvaegustu gildum og pérfum

Pessi atridi eru grundvollurinn ad pvi ad markpjalfun geti hafist 8 réttum
forsendum ad mati hennar og liklegt ma telja ad flestir markpjalfar séu
henni sammala pvi med pessu moti feest sameiginlegur skilningur beggja
adila @ pvi sem fara mun fram i markpjalfunarsamtélunum og hvernig
framvinda peirra verdur.

Brock telur ad vidskiptavinir hafa oft vaentingar til pess ad fa radgjof og
svor en ekki adstod til ad komast ad eigin nidurstodum eda lausnum og pvi
falli pad undir dbyrgd markpjalfans ad upplysa vidskiptavininn um pad hvad
markpjalfun er og hvad ekki (Brock, 2008, bls. 15). | ,Co — Active“-
markpjalfun fellur pad undir abyrgdarsvid markpjalfans ad taka eftir, benda
a og vera med vidskiptavininum par sem hann er staddur i ferlinu.
Samkvaemt pessari nalgun & markpjalfinn ad hvetja, stydja og leida
vidskiptavininn afram. Abyrgd markpjalfans er félgin i pvi ad skapa
adstaedur fyrir arangursrika markpjalfun, hann parf ad styra ferlinu
(Whitworth o.fl., 2009, bls. 9). Jennifer G.Berger heldur pvi fram ad til pess
ad markpjalfun nai tilgangi sinum purfi markpjalfar ad leggja adherslu &
reynslu vidskiptavinarins og skilja nudverandi adstaedur hans eins og
vidkomandi vidskiptavinur skilur paer. Markpjalfinn parf med 68rum ordum
ad geta sett sig i spor vidskiptavinarins en um leid verdur hann ad hafa
yfirsyn an pess ad pad trufli ferlid. Segja ma ad markpjalfar beri dbyrgd a
pvi ad hugsa ut fra vidskiptavininum og hans adstaedum en vera sjalfum sér
trair um leid (Berger, 2006, bls. 77). Ad mati Lyons felst dbyrgdin einnig i
pvi ad hlusta vel & pad sem vidskiptavinurinn segir, spyrja videigandi
spurninga sem vekja hann til umhugsunar um sjalfan sig og veita heidarlega
endurgjof sem heldur samtalinu vid raunveruleikann (Lyons, 2000, bls. 56).
AJ mati Luecke er pad eitt af abyrgdarsvidum markpjalfans ad gera
vidskiptavininn dbyrgan fyrir arangrinum; annars er hzetta a ad
markpjalfunin renni Gt i sandinn. Ekki sé ndog ad gera adgerdaplan og
komast ad nyjum hlutum um sjalfan sig heldur purfi vidskiptavinurinn ad
hrinda markmidum i framkvaemd og yfirfaera nyja pekkingu a starf sitt eda
einkalif. Segja ma ad abyrgd vidskiptavinarins felist i pvi ad framkvama pau
markmid sem hann hefur sett sér. Hann ber einnig abyrgd a pvi ad koma
med umfjollunarefni fyrir hvern fund (Luecke, 2004, bls. 57). Hann ber auk
bess abyrgd a peim arangri sem hann naer en pad er & abyrgd markpjalfans
ad styra umradunni i attina ad akvordunarstadnum eda akvordun og
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adgerdum. bannig er framkveemdin i hondum vidskiptavinarins en
markpjalfinn sér um ad umhverfid og ferlid yti undir drangur vidskipta-
vinarins (Whitworth o.fl. 2009, bls. 166; Stober, 2006, bls. 27).

Ztla ma ad abyrgd markpjalfans felist einkum i pvi ad skapa umhverfi og
adstaedur til pess ad markpjalfun eigi sér stad. Sem markpjalfi beri madur
abyrgd 4 pvi ad umhverfid hjalpi vidskiptavininum til pess ad na peim
markmidum sem hann hefur sett sér.

Hlekkur i markpjalfunarferlinu eru tengslin eda sambandid sem
markpjalfi parf ad mynda vid vidskiptavin til pess ad markpjalfun geti att
sér stad. Ekki virdist vera ndg ad markpjalfi sé medvitadur um abyrgd sina
og hlutverk heldur parf hann ad geta myndad tengsl vid vidskiptavini sem
byggija 4 trausti og heidarleika og er pad umfjollunarefni naesta kafla.

2.4.3 A0 mynda tengsl eda samband vid vidskiptavini

Luecke telur ad i markpjalfunarsamtali purfi ad myndast ndid samband milli
markpjdlfans og pess sem hann pjalfar til pess ad markpjalfun skili peim
arangri sem stefnt er ad. Til pess ad nd fram samskiptum sem byggjast a
pessu nana eda gdéda sambandi parf markpjalfinn ad hafa einlaegan vilja og
ahuga a framgangi pess sem hann markpjalfar. Badir adilar purfa ad vinna
Otullega ad sama markmidi, sem felst i pvi ad efla pann sem bpiggur
markpjalfun. Sambandid byggir a samstarfi par sem badir adilar eru jafn
rétthdir og takmarkid er sameiginlegt badum; ad vidskiptavinurinn nai peim
arangri og markmidum sem hann hefur sett sér. Lykilatridi i pvi ad
naudsynleg tenging myndist er til deemis ad skapa traustvekjandi
andrumsloft par sem skilningur og traust rikir og vidskiptavinurinn finnur
ad hann er 6ruggur, gedin i sambandinu purfa ad framkalla drangur og
trunadur parf ad vera til stadar (Luecke, 2004, bls. 54—57; Stober, 2006,
bls. 30-40). Um pessi atridi verdur fjallad nanar hér a eftir.

2.4.3.1 Gadi sambandsins

Fraedimenn hafa bent @ ymsa paetti sem peir telja naudsynlega til ad skapa
gott samband milli markpjalfa og vidskiptavinar. Hja Kowal og Steiner
kemur fram ad arangur markpjalfa byggist ekki hvad sist a trausti og tru-
verdugleika hans. Hann parf ad bua yfir gédri samskiptahaefni og eiga aud-
velt med ad mynda tengsl vid folk (Kowal og Steiner, 2007, bls. 4). Luecke
tilgreinir prju atridi sem purfa ad vera til stadar svo pessi tenging verdi til:

e Gagnkveemt traust

e Ad gera vidskiptavininn abyrgan fyrir arangrinum
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e Ad hvetja vidskiptavininn til ad lzera og efla sig 4 einhvern hatt

Gagnkveemt traust byggir ad hans dliti medal annars a pvi ad
vidskiptavinurinn skynji ad markpjalfinn hafi sérfraedipekkingu 34
markpjalfun og pad parf ad koma fram ad hann hafi raunverulegan dhuga a
malefnum vidskiptavinarins. Samkvaemt Luecke parf markpjalfinn einnig

ad gera pad sem hann segist atla ad gera, vera sjalfum sér samkveemur
og heidarlegur. Hann telur einnig ad markpjalfi purfi ad gera vidskipta-
vininn abyrgan fyrir drangrinum og ad pad feli i sér ad markpjalfinn sé
reidubuinn ad standa vid bakid & vidskiptavininum og hjalpa honum til ad
na markmidum sinum en pad purfi ad vera badum adilum ljost ad
vidskiptavinurinn parf ad setja sér raunveruleg markmid til ad framfylgja og
na peim arangri sem hann hefur l6ngun til. Ad sidustu telur Luecke ad
markpjalfar purfi ad hvetja vidskiptavini og vekja med peim dhuga 4 ad na
markmidum sinum. Hvatningin er pvi mikilvaeg til pess ad skapa pessi geedi
i sambandinu (Luecke, 2004, bls. 54-57). bvi meetti segja ad gadi
sambandsins velti @ haefni markpjalfans til pess ad skapa gagnkvaemt
traust, pori hans til ad draga vidskiptavininn til abyrgdar & eigin arangri og
sidast en ekki sist pvi hversu vel honum tekst ad hvetja vidskiptavininn til
pbess ad lera og efla sjalfan sig. Svipadar hugmyndir ma finna hja
Steinhouse sem telur ad gaedi sambandsins milli markpjalfans og
vidskiptavinarins séu mikilveegasti hlekkurinn i arangursrikri markpjalfun.
Traust og oruggt samband gerir vidskiptavinum par af leidandi kleift ad
skoda sjalfa sig & heidarlegan hatt, gera tilraunir med ymsar utgafur af
sjalfum sér og breyta sér ef peir kjdésa pad. Samkvaemt Steinhouse er eitt af
bvi sem markpjalfinn parf ad gera til ad skapa petta samband ad hlusta
med hluttekningu a vidskiptavininn, spegla pad sem hann segir an pess ad
deema a nokkurn hatt, hann parf ad vera med vidskiptavininum par sem
hann er (Steinhouse, 2010, bls. 29). Ad hlusta a vidskiptavininn er pvi eitt af
pbvi sem eykur gaedi sambandsins ad hans mati. Berger er 8 sama mali par
sem hun telur gott samband eda tengsl vid vidskiptavin vera lykilinn ad
godri markpjalfun og baetir vid kdnstinni ad spyrja videigandi spurninga,
sem veita innsyn og hjalpa vidskiptavininum til ad 6dlast nyja haefni, annad
sjénarhorn a hlutina og auka skilning sinn (Berger, 2006, bls. 77). A8 mati
Whitmore (2009, bls. 20).er samvinna & grundvelli trausts, Oryggis og
hoflegs prystings mikilveeg til pess ad tengsl myndist

Pad meetti pvi segja ad pad sé margt sem markpjalfar purfa ad huga ad
pbegar kemur ad pvi ad na arangri i markpjalfun miéad vid paer heimildir
sem ég hef kynnt mér. Atridi eins og hlustun, videigandi spurningar og
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virding fyrir sjdlfum sér og vidskiptavinum eiga par hlut ad mali. Gadi
sambandsins milli vidskiptavinar og markpjalfa viréast birtast i vidhorfi
markpjalfans til vidskiptavinarins, einleegum &huga hans, skilyrdislausri
vidurkenningu a vidskiptavininum og samhygd. Carl Rogers sagdi ad
sambandid milli radpega og salfraeedings veeri lykillinn ad arangri medferdar
eda kennslu (Rogers, 1961, bls.33) og pad sama mazetti ef til vill segja um
arangur i markpjalfun.

Samkveemt Brenner og Wildflower (2010, bls.374) er trinadur eitt af
lykilatridum til ad naid samband myndist milli markpjalfa og vidskiptavinar
og peer telja mikilvaegt ad markpjalfar séu minnugir pess ad geeta hlutleysis
og virda skodanir og tilfinningar vidskiptavina. Trdnadur er einmitt
umfjéllunarefni naesta kafla. Trdnadur

Samkvaemt heimildum minum virdast flestir markpjalfar vera sammala
um ad trunadur sé fyrst og fremst vid vidskiptavininn. Hann/hun parf ad
geta tjad sig ottalaust, vitandi pad ad ekkert sem vidkomandi segir eda
akvedur fari til annarra nema hann vilji pad sjalfur. begar vidskiptavinur er
starfsmadur i fyrirteeki og kaupandi pjénustunnar er yfirmadur hans eda
svokalladur pridji adili, parf ad vera ljést i huga pessara priggja adila ad
trunadur riki gagnvart starfsmanninum. Markpjalfi getur ekki greint
yfirmanni frd neinu sem fram kemur i samtalinu nema med leyfi
vidskiptavinar. Annad veeri trunadarbrestur og Ooheilindi gagnvart
vidskiptavini (Brennan og Wildflower, 2010, bls. 374; ICF, 2012; Peltier,
2001, bls. 228; Steinhouse, 2010, bls. 15—16). Brennan og Wildflower
(2010, bls. 374) ganga svo langt ad segja ad edlilegast sé ad skyra fra pvi i
samningnum ad pad sé vidskiptavinurinn sem gefi yfirmanni sinum skyrslu
um darangur markpjalfunar en ekki markpjalfinn. Pannig telja pser ad megi
koma i veg fyrir trunadarbrest og i raun ofagleg vinnubrogd af halfu
markpjalfans. bad auki aftur & maéti gildi markpjalfunar og truverdugleika
markpjalfans.

2.4.3.2 Virk hlustun

Margir eru @ einu mali um naudsyn pess ad markpjalfar bui yfir dkvednum
haefnispattum til na arangri i markpjalfun. Neemni (e. sensitize) er einn peirra
patta sem oft er nefndur i pessu sambandi, neemni til ad lesa adstaedur og
vidskiptavini rétt (Rettinger, 2011, bls.442—443). Whitmore (2009, bls. 10)
raedir um haefni markpjalfa til ad hjalpa félki ad fjarlaegja innri hindranir og til
ad leysa Ur laedingi moguleika pess @ ad na hamarks arangri.

[ 48urnefndri rannsékn Hooijberg og Lane (2009, bls. 485) kom fram ad
margir freedimenn telja ad pad séu fjorir haefnispaettir sem mikilvaegt er ad
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markpjalfar bui yfir, 1) hlustun, 2) ad spyrja spurninga, 3) gloppugreining og
4) ad koma auga a feerni sem vidskiptavinir bua yfir. Af pvi leidir ad haefnin
til ad hlusta og spyrja aleitinna spurninga, ad geta greint adalatridi fra
aukaatridum og atta sig @ hvar faerni vidskiptavinar liggur er markpjalfum
naudsynleg eigi peir ad nd arangri i starfi sinu. patttakendur i rannsdkn
pbeirra Hooijberg og Lane veaentu pess aftur & méti ad markpjalfar peirra
keemu med tillogur ad adgerdardzetlunum og heféu skodanir & arangri
vidskiptavina sinna og tdldu pad mikilveegara en virk hlustun og ad spyrja
réttra spurninga (Hooijberg og Lane, 2009, bls. 491) sem er i mdtsogn vid
skodanir marga fraedimenn sem telja pad einn af hornsteinum
markpjalfunar ad koma ekki med tilbanar lausnir fyrir vidskiptavini sina
heldur ad hlusta og spyrja réttra spurninga. Luecke er til deemis einn peirra
fredimanna sem halda pvi fram ad pad ad geta hlustad sé ein veigamesta
haefni sem markpjalfar purfi ad bua yfir. Oft sé félk svo upptekid af eigin
skodunum og lausnum ad pad nai ekki ad hlusta 4 pad sem sagt er og geti
pba ekki sett pad i samhengi eda spurt réttra spurninga sem leida til
breytinga hja vidskiptavinum. Hann segir ad virk hlustun syni vidskiptavini
ad markpjalfinn sé med alla athyglina a vidskiptavininum og syni honum pvi
tilheyrandi virdingu. Virk hlustun felst ad mati Luecke (2004, bls. 27-28) i
atridum eins og:

e Adveraiaugnsambandi

e Brosa a videigandi st6dum

e Fordast truflanir

e Skrifa athugasemdir ef naudsyn ber til
e Taka eftir likamstjaningu vidskiptavinar
e Hlusta fyrst og meta sidan

e Gripa aldrei fram i nema til ad fa ndnari skyringu a pvi sem
vidskiptavinurinn segir

e Endurtaka pad sem sagt er af og til til ad syna ad fylgst sé med.

Virk hlustun virdist pvi vera mjog mikilvaegt verkfaeri fyrir markpjalfa til
bess ad studla ad arangri og auka traust (Whitworth o.fl., 2009, bls. 31, 40)
og til pess ad hun geti att sér stad er mikilvaegt ad velja samtalsramma sem
hentar best vidskiptavininum hverju sinni (Stoltzfus, 2008, bls. 27). Slikir
rammar eru umfjoéllunarefni naesta kafla.

29



2.4.4 Samtalsrammar

Eitt af peim verkfaerum sem markpjalfar stydjast oft vid i markpjalfun eru
samtalsrammar sem skapa umgjord utan um samtalid og leida
markpjalfann og vidskiptavininn afram id fyrir li6 fra vidfangsefninu eda
dagskranni ad lausninni i gegnum fyrirfram akvedin skref (Stoltzfus, 2008,
bls. 28). Ymislegt hefur dhrif & pad hvada samtalsramma markpjalfar kjésa
ad nota, til deemis menntunarlegur bakgrunnur peirra (Stober og Grant,
2006b, bls. 358—360). Stober og Grant telja ad peir sem koma ur sdlfraedi
nalgist vidfangsefni sitt a annan hatt en peir sem koma ur
vidskiptaumhverfi og séu liklegri til ad notfera sér samtalsramma ur
salfredi & medan vidskiptafreedimenntadir markpjalfar séu liklegri til ad
nyta sér verkfeeri sem spretta ur vidskiptafraedi (Stober og Grant, 2006b,
bls. 363). Med somu rokum meetti halda fram ad skdlar sem markpjalfar
nema fraedin vid hafi ahrif 4 pennan patt markpjalfunar med pvi ad nyta
akvedinn samtalsramma i kennslu og oft nota markpjalfar pau teki og tél
sem peir fengu i hendur i ndminu (Manning, 2008, bls. 11). Til er aragrui af
samtalsrommum (De Haan, Bertie, Day og Sills, 2010, bls. 607) en hér
verdur fjallad um fjéra samtalsramma, hvad peir eiga sameiginlegt. Eg valdi
pessa ramma med pad i huga ad benda islenskum markpjalfum a fleiri
gerdir samtalsramma.

Adur en fjallad verdur um samtalsrammana er rétt ad staldra vid og
reda um ,meta model”, sem ég kys ad kalla safnlikan, en pad er likan sem
Stober og Grant hafa sett fram og kenna vid samhengismidada nalgun (e.
contextual approach model). A3 peirra mati geta adrir samtalsrammar
falist i pessu safnlikani. bau byggja likan sitt medal annars & hugmyndum
Wampolt fra 2001 um samhengismidad likan i salgreiningu en hafa lagad
pbad ad markpjalfunarferlinu. Pau halda pvi fram ad umraedd umgjord geti
virkad sem rammi 6had freedilegri nalgun markpjalfans og geti aukid
skilning @ pvi sem er sameiginlegt og 6likt med hinum ymsu nalgunum i
markpjalfun og pannig studlad ad aframhaldandi préun kenninga og
starfsvenja i markpjalfun (Stober og Grant, 2006b, bls. 360). Safnlikanid
stydst vid sjo peetti eda meginstodir:

1. Skyrt markmid sem markpjalfi og vidskiptavinur vinna ad i
sameiningu

2. Forsendur eda Utskyringar & pvi hvernig markpjalfun sem ferli er
snidin ad porfum vidskiptavinar

3. Adferd eda adgerdir sem eru i samraemi vid forsendur og krefjast
virkrar patttoku beggja adila
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4. Samband sem skiptir bada adila mali og gefur til kynna ad
markpjalfinn vinni heilshugar ad velgengni vidskiptavinarins

5. Bandalag sem grundvallast @ samvinnu par sem markpjalfinn gegnir
bvi hlutverki ad auka proska, frammistodu og feerni vidskiptavinar
med pvi ad hvetja hann til dada og audvelda honum breytingar

6. Vilji og haefni vidskiptavinar til ad breytast og hversu reidubuinn
hann er til ad vinna ad breytingunum

7. Vilji og haefni markpjdlfans til ad hjalpa vidskiptavini ad framkalla
breytingar asamt haefni markpjalfans til ad audvelda breytingaferlid
(Stober og Grant, 2006b, bls. 357—358)

i pessu safnlikani felast sjo grundvallarforsendur (sja mynd 1), sem ad
mati Stober og Grant eru samvinna og reikningsskil, vitund, abyrgg,
skuldbinding, adgerdir og arangur.

‘ ‘ Arangur
Adgerdir
‘ I Skuldbinding
I Abyrgd

4
‘ Vitund
Samvinna
og

reikningsskil
Mynd 1. Sj6 grundvallarforsendur i arangursrikri markpjalfun.

Stober og Grant halda pvi fram ad markpjalfunarsamband sem hvilir a
samvinnu par sem markpjalfinn getur gert vidskiptavininn abyrgan fyrir pvi ad
vinna ad markmidum sinum sé grundvallaratridi i markpjalfun. Pau minna 4 ad
breytingar séu aldrei audveldar og pvi purfi markpjalfinn ad gera rad fyrir tima i
upphafi par sem raett er um edli sambandsins og hvernig pad verdi best raektad.
pa fyrst geti markpjalfinn farid ad auka vitund vidskiptavinarins um pau malefni
sem hann vill taka fyrir og hjalpa honum ad finna leidir til ad taka abyrgd 4
sjalfum sér. Vidskiptavinurinn parf ad vera medvitadur um malefnin til pess ad
geta verid abyrgur og tilbuinn ad skuldbinda sig til ad framkvaema markmid sin
og pa naest sa drangur sem stefnt hefur verid ad. AG mati Stober og Grant parf
alltaf ad gera rad fyrir dkvednu takmarki i markpjalfun, ad &kvednum
markmidum sé nad (Stober og Grant, 2006b, bls. 360—362). Hér & eftir verdur
studst vid pessa flokkun til ad greina fjora samtalsramma og koma auga 4 pad
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sem peir eiga sameiginlegt med safnlikani Stober og Grant. Eg hef merkt pau
atridi sem ég tel sameiginleg med bleiku i myndum 2 til 5. Hver nalgun hefur
sérstakan samtalsramma til ad byggja 4, sérstakt malsnid, en pau Stober og
Grant telja ad framangreindar grundvallarforsendur séu alltaf til stadar.

2.4.4.1 Sex prepa samtalsramminn

Manning (2008, 256) hefur sett fram sex prepa samtalsramma og byggir
hdan a langri reynslu sinni i markpjalfun (sjd mynd 2). Hun notar pennan
ramma i markpjalfunarkennslu sinni:

AQd setja markmid

Ad skoda hindranir

Ad hvetja vidskiptavininn til dada
Ad brjéta upp gémul mynstur

Ad skoda nyja valmoguleika og gera aaetlanir

o v & w bNR

Ad na fram skuldbindingu og veita endurgjof

Hlidsteebu ma finna milli samtalsramma Manning annars vegar og
safnlikans Stober og Grant hins vegar hvad vardar markmidasetningu,
skuldbindingu og adgerdir eins og sjd ma a mynd 2 hér ad nedan.

Setja
markmid

Skuldbinding
og endurgjof

Skoda nyja
valkosti og
gera daetlanir

Mynd 2 Sex prepa samtalsrammi Manning.
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2.4.4.2 ,Co-Active“-samtalsramminn

“"

Annar samtalsrammi sem markpjalfar hafa nytt sér er ,Co-Active “-
ramminn (sja mynd 3). Eins og ordid ,Co-Active” felur i sér visar ramminn
til pess ad markpjalfi og vidskiptavinur séu samstarfsmenn. | pessum
ramma er sambandid i formi sattmdla eda bandalags milli tveggja
einstaklinga og hefur pann tilgang ad maeta porfum vidskiptavinarins
(Whitworth o.fl.,, 2009, bls. 3—9). bessi nalgun felur i sér heildarmynd (e.
holistic) af vidskiptavininum, ekki er haegt ad skilja ad vinnu og einkalif par
sem pessir paettir eru tveer hlidar 4 sama peningnum. Samtalsramminn
byggir a fjorum hornsteinum:

1. Vidskiptavinurinn er heill, hugmyndarikur og urraedagdédur
2. Dagskra/umraeduefni kemur fra vidskiptavininum

3. Markpjalfinn ,, dansar i augnablikinu”
4

. Snertir baedi vinnu og einkalif vidskiptavinarins

Bandalagid
myndad

Mynd 3 Samtalsrammi i ,,Co-Active“-markpjalfun.

[, Co-Active“-markpjalfun er litid 4 manneskjuna i heild sinni og dagskra
vidskiptavinarins er i fyrirrdmi og pvi er han i midju rammans. Dagskrain
hvilir & premur meginstodum, sem eru:

e Efndir vidskiptavinarins & verkefninu
e Jafnvaegi

e Ferli eda hattur (e. process) vidskiptavinarins
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,Co-Active“-samtalsramminn & pad pvi sameiginlegt med safnlikani
Stober og Grant ad leggja dherslu & mikilveegi samvinnu og dbyrgdar, sem
pbau nefna bandalag eins og fram kemur a mynd 3 hér ad ofan.

2.4.4.3 Grow og Trektar-samtalsrammarnir

Grow og trektar-samtalsrammarnir eru af svipudum toga p6 nokkur munur
sé par 4. Grow-samtalsramminn byggir a fjérum pattum (sja mynd 4):

1. Markmid vidskiptavinar med samtalinu
2. Greining & niverandi st66u

3. Valmoguleikar sem eru fyrir hendi

4

Akvordun um adgerdir

Markmid Akvéraunarta!ka og
framkvaemdadaetlun

Mynd 4 GROW-samtalsramminn.

Tony Stoltzfus (2008, bls. 28) telur ad GROW-samtalsramminn henti best pegar
koma parf hagnytum hlutum i verk, eins og ad skapa nyjar venjur og bazeta
frammistodu. Stoltzfus telur ad GROW-samtalsramminn eigi sidur vid pegar
um er ad raeda vidfangsefni eins og hvad folk vilji fa ut dr lifinu, sem er
hugleegara en ad breyta um venju. ba parf samtalsramminn ad vera
sveigjanlegri (e. free-form) og ad mati Stoltzfus keemi pa ,Funnel“-eda
trektarsamtalsramminn ad betri notum.Trektarsamtalsramminn er settur fram
eins og tveer trektir hvor ofan & annarri pannig ad vidari endarnir maetast {
midjunni (sjd mynd 5). Ramminn er prongur i upphafi, pegar verid er ad setja
markmid, vikkar at pegar farid er i rannsokn og valmaoguleika en prengist aftur
pegar akvordun er tekin um framkveemd og adgerdadaetlun gerd.

1. Hvad vill vidskiptavinur fa Ut Ur samtalinu, hvada markmid vill hann
setja sér?

2. Rannsoékn, hvad hefur leitt til pess ad vidskiptavinur vil nd markmidi
sinu?
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3. Moguleikar, hvada lausnir eru mogulegar i st6dunni, hvada valkostir
eru i bodi?

4. Akvordun, akveda hvada valkostur hentar best til ad nd markmidinu

5. Adgerdir, gera adgerdarplan sem leidir til pess ad markmid ndist
(Stoltzfus, 2008, bls. 20 — 31).

N

Mynd 5 Trektarsamtalsramminn.

Pessir tveir samtalsrammar eiga pau skref sameiginleg med safnlikani
Stober og Grant ad setja markmid og taka akvordun eins og sja ma a
myndum 4 og 5.

Samtalsrammar eru pvi medal peirra verkfaera sem markpjalfa standa til
boda vid markpjalfun. beim er tlad ad leida markpjalfann skref fyrir skref i
gegnum samtalid, allt fra pvi ad vidskiptavinurinn setur sér markmid
pangad til hann hefur tekid akvérdun um adgerdir og hannad adgerdaplan
og darangurs er ad vaenta af hans halfu (Stoltzfus, 2008, bls. 27). begar
grannt er skodad ma segja ad safnlikan peirra Stober og Grant feli i sér pa
samtalsramma sem ég hef lyst hér ad framan pé ordaval og aherslupaettir
séu ekki endilega i somu rod.

Samtalsrammar geta verid oflugt verkfzeri fyrir markpjalfa til ad gera
samtalid markvissara og hnitmidadra. Ef til vill maetti lita & notkun
samtalsramma sem umgjérd utan um markpjalfunarsamtal sem
visbendingu um fagleg vinnubrégd markpjalfa og pad leidir hugann ad
hugmyndum manna um fagvitund og fagmennsku markpjalfa og peirri
pbydingu sem pad hefur fyrir pa ad astunda fagleg vinnubrogd, en pad er
efni naesta kafla.
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2.5 Fagmennska i markpjalfun

pad er ljést ad @ akvednum timapunkti velja fullordnir einstaklingar sér
tiltekid hlutverk og starf og valinu fylgja skyldur og abyrgd sem haldast i
hendur vid edli starfsins. Adild ad tilteknu fagsambandi eda starfsstétt felur
i sér dkvednar skyldur og skuldbindingar til ad breyta samkveemt peim
sidareglum (e. code of ethics) sem settar hafa verid fram af medlimum
stéttarinnar. Islenskir markpjalfar, sem eru flestir medlimir i Félagi
markpjalfunar & islandi (FMI), hafa skuldbundid sig til pess ad fara eftir
sidareglum félagsins (FMI, 2012, e.d.).

Ordid fagmennska finnst ekki i islenskum ordabdkum pd vandlega hafi
verid leitad (en leit 4 Netinu leidir i ljdos um 586.000 vefsidur par sem ordid
,fagmennska“ kemur fyrir). [ ordabokum ma finna ordin ,faglegur” sem merkir
ad vinna af sérpekkingu og ,,fagmadur” sem haft er um pa sem eru sérlzerdir til
einhvers verks (Moérdur Arnason, 2007, bls. 200), eins og til deemis
markpjalfunar. Fagleg vinnubrogd eru ollum starfsgreinum mikilvaeg og par er
markpjalfun ekki undanskilin. Hér eftir verdur ordid ,fagmennska” notad um
bad ad vera faglegur og astunda fagleg vinnubrogd.

Fagstéttir eins og gedlaeknar, salfreedingar, félagsradgjafar og kennarar
hafa komid sér saman um sidareglur til ad vinna eftir. Brautrydjendur i
markpjalfun eins og Laura Whitworth, Thomas Leonard og Allert De Jong
sau snemma ad porf veeri a slikum reglum innan markpjalfunar enda
bakgrunnur markpjalfa afar misjafn og umhverfid sem peir komu ur 6likt og
pvi téldu pau ad sameiginlegar sidareglur vaeru naudsynlegar og stéttinni til
framdrattar (Brennan og Wildflower, 2010, bls. 370) og pad taldi Bruce
Peltier (2001, bls. 222) einnig. Brock telur ad timabilid 2002 til 2003 hafi
reynst afdrifarikt hvad snertir sidareglur markpjalfa en a peim tima settu
morg alpjédasamtok sér sidareglur eda endurskodudu paer sem fyrir voru
(Brock, 2008, bls. 227).

Hér verdur fjallad um fagmennsku i ljdési sidareglna sem alpjédleg
samtok markpjalfa hafa sett i markpjalfun og hvada tilgangi peer pjéna i
starfi markpjalfa. Einkum verdur staldrad vid atridi sem markpjalfar standa
frammi fyrir i starfi sinu, eins og pad ad mynda fagsamband vid
vidskiptavini, triunad og pagmeelsku, en sidareglur eru undirstada
fagmennsku og pvi er edlilegt ad byrja naesta kafla 4 ad fjalla um peer.

2.5.1 Sidareglur

Pall Skulason (1986, bls. 5) skilgreinir sidferdi sem safn reglna um pad
hvernig vid tengjum saman athafnir og myndum ur peim akvedna breytni
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eda umgengni, tokum afstédu til annarra og metum sjalf okkur og
umbhverfid sem vid lifum i. Sidareglur segja til um hvad megi gera og hvad
ekki, hvad er rétt og hvad er rangt. baer fjalla um skyldur félks hvert vid
annad og samfélagid i heild sinni. [ sidareglum birtast gjarnan pau gildi sem
eiga ad einkenna samskipti folks og samskipti innan fagfélaga. baer eiga ad
hvetja til fagmennsku og vera félagsménnum studningur pegar kemur ad
sioferdilegum alitamalum. Segja ma ad paer séu skilgreind vidmid um pad
hvernig viokomandi fagfélag eda fagadili eigi ad vinna; hvada gildi séu i
heidri hofd. Gunnar Hersveinn (2008, bls. 81—82) segir ad meginhlutverk
sidareglna sé:

A0 vera starfsgreinum hjalpartaeki i vidleitni peirra til ad pjéna
sem best réttmaetu og porfu hlutverki sinu i samfélaginu.
Markmid sidareglna er medal annars ad vernda mannhelgi og
velferd einstaklinga. Hlutverk skradra reglna er ad adstoda folk
vid ad gera upp hug sinn i sidferdilegum malum.

Samkveemt Pali Skudlasyni tengjast sidareglur hugmyndum manna um
pad sem skiptir mestu mali i lifinu (Pall Skulason, 1986, bls. 6). Gunnar
Hersveinn (2008, bls. 82) telur ad skradar sidareglur starfsstétta séu:
Htilraun til ad lysa peim reglum sem fagfdlk vill fara eftir til ad geta raekt
skyldur sinar vid samfélagid, starfid og starfsfélaga”. Hann segir paer
ennfremur lysa hugarfari, dyggdum og vinnubrégdum. Sidareglur eiga
medal annars ad audvelda einstaklingum ad gera sér grein fyrir pvi hverju
peir geta buist vid af vidkomandi fagadila og hverju ekki, hvad felist i
pjonustunni og hvad ekki og hvert peir geti leitad med kvartanir um
d6saemilega hegdun (Brock, 2008, bls. 224). Brennan og Wildflower (2010,
bls. 370) hafa skodad sidareglur hinna dliku fagstétta og hafa komist ad pvi
ad fimm atridi eru peim sameiginleg:

e Ekki meida eda valda sarsauka

e Umbhyggja er skylda: adgerdir eiga ad studla ad velferd annarra

e bekktu takmork pin: starfadu innan haefni pinnar og svids

e Virtu dhugasvid vidskiptavinarins

e Virtu log og reglur

Finna ma akvedna samsvorun vid ofangreind atridi og peer sidareglur

sem alpjédasambond i markpjalfun hafa sett félagsménnum sinum sem
viomid eda skilgreiningar a pvi hvad felst i fagmennsku og peir eiga ad
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fylgja i starfi. begar markpjalfi gerist adili ad akvednu fagsambandi gengst
hann undir ad vinna samkvaemt sidareglum vidkomandi fagsambands. bzer
Brennan og Wildflower segja ad i grunninn séu sidareglur alpjédasambanda
markpjalfa keimlikar en paer séu or6adar a mismunandi hatt, segja ma ad
ordalagid sé olikt en innihaldid sé pad sama (Brennan og Wildflower, 2010,
bls. 371). bzer telja ad eftirtalin atridi séu sameiginleg 6llum sidareglum
6had pvi hvada alpjédasambandi markpjalfar tilheyra:

e Ad halda trunad vid vidskiptavininn

e AQ varast hagsmunaarekstra

e Ad pekkja og virda takmork sin sem markpjalfa
e Ad virda hagsmuni vidskiptavina

e AQvirda log og reglur

bess ber p6 ad geta ad markpjalfum er ekki skylt ad vera i fagfélagi og
sumir hafa kosid ad starfa utan peirra. bad leysir pa pé ekki undan pvi ad
starfa af heilindum og i anda fagsins.

Brock kemst ad svipadri nidurstodu i rannsokn sinni par sem hun nefnir
atridi 4 bord vid trinad, hagsmuni vidskiptavina og ad gefa réttar
upplysingar um haefni og menntun vidkomandi markpjalfa sem veigamikil
atridi i fagmennsku. Hun tilgreinir sjo alpjédasamtdk um markpjalfun, sem
oll hafa sett fram sidareglur fyrir félagsmenn sina. Fern samtok starfa i
Evrépu, Association for Coaching UK (AC), The Association for Professional
Executive Coaching and Supervision (APECS), ECI sem virdist vera hluti af
International Institute of Coaching (lIC) og The European Mentoring &
Coaching Council (EMCC). | Bandarikjunum tilgreinir hin prenn slik samtdk,
The International Association of Coaching (IAC), International Coach
Federation (ICF), og Worldwide Association of Business Coaches (WABC).
Sameiginlegt med sidareglum pessara samtaka telur hin vera atridi eins og
meginreglur og hugmyndafraedi markpjalfunar, ad segja rétt til um heefi
manns sem markpjalfa, ad hafa ahuga a vidskiptavinum og gera samning,
vidhalda trunadi og mismuna ekki vidskiptavinum (Brock, 2008, bls. 232).

Fjolmennust pessara samtaka eru ICF en samkvaemt upplysingum &
heimasidu peirra eru félagsmenn rumlega tuttugu pusund (ICF, 2012, e.d.).
Arid 2006 greindi ICF kvartanir sem samtokunum hofdu borist fra
vidskiptavinum og snertu sidareglur peirra i fjora flokka:

e Ad gera skyran samning vid vidskiptavini strax i upphafi
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e Skilyrdislaus trunadur vid vidskiptavini

o AJd gefa ekki rangar eda villandi upplysingar um hafni sem
markpjalfi

e Ad koma i veg fyrir hagsmunaarekstra

Hér er enn ein visbending um hversu mikilveegt pad er ad gera strax
samning um pad sem markpjalfun & ad fjalla um og ad itreka
trdnadarpattinn i samtalinu.

A alheimspingi markpjalfa(Global Convention on Coaching) sem haldid
var i Dublin 2008 var medal annars tekin afstada til sidareglna og hversu
mikilveegar paer veeru starfsgreininni. Nidurstada pingsins var su ad skyrar
sidareglur veeru naudsynlegar pvi peer renndu frekari stodum undir
markpjalfun sem starfsgrein, styrktu stodu hennar i samfélaginu, menntun
markpjalfa, préun og pa haefni i markpjalfun sem markpjalfar purfa ad bua
yfir til ad markpjalfa. Sidareglur purfa ad vera skyrar og hafa gagnseett
abyrgdarferli (e. accountability mechanism). Sidareglur bera starfsgreinina
uppi (GCC, 2008, bls. 18). Greinilegan samhljom ma finna milli alyktunar
pingsins og peirrar forgangsrodunar sem ICF vann ad arid 2006, eins og
vardandi dherslur & trdnad, mikilveegi pess ad koma i veg fyrir
hagmunadrekstra og vera heidarlegur um haefni sina sem markpjalfi.

Eins og ad framagreindu ma sja eru sidareglur orjufanlegur pattur i
starfsemi hverrar peirrar starfsgreinar sem vill lata taka sig alvarlega. beer
eru lika pau vidmid sem farid er eftir pegar dgreiningur um sidferdileg mal
koma upp. Félag markpjalfunar & islandi (FMI) setti sér sidareglur fljétlega
eftir ad félagid var stofnad og i peim kemur til deemis fram hvers konar
samskipti eiga ad vera lysandi fyrir markpjélfa og vidskiptavini peirra. |
naesta kafla aetla ég ad fjalla sérstaklega um sidareglur FMI.

2.5.2 Sidareglur Félags markpjalfunar 4 islandi

Félag markpjalfunar & islandi (FMI) leitadi i smidju ICF pegar akvedid var ad
semja siGareglur fljdtlega eftir ad félagid var stofnad arid 2006 (Félag
markpjélfunar a islandi, 2012, e.d, sja einnig vidauka 1). Sidareglur FMI skiptast
i fjéra hluta. Fyrsti hlutinn fjallar um almennar skilgreiningar & markpjalfun,
skyldum og réttindum markpjalfa og vidskiptavinar og pridja adila, pegar pad a
vid. Annar hlutinn lytur ad faglegri framgdngu markpjalfans en par er fjallad
um faglega hegdun markpjalfa og hvernig hun birtist i vinnu peirra og vidhorfi
til markpjalfunar. pbridji hluti snyr ad sidlegri breytni, svo sem siraeenum og
lagalegum skyldum markpjalfans og fjordi hlutinn fjallar um medferd brota a
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sidareglum. Pad er einkum annar hlutinn sem er mér hugleikinn enda rdmar
hann pau atridi sem alheimspingid fra 2008 litur & sem grundvallaratridi i
sidareglum fagsins i heild.

2.5.2.1 Fagleg framganga

[ faglegri framgdngu felst ad markpjalfar gefi sanna mynd af haefni sinni og
fegri hana ekki. bpeim ber atid ad gera grein fyrir starfshaefni og
sérfraedikunnattu sinni. Fagleg framganga felur i sér ad greina & milli
persénulegra malefna og faglegrar hegdunar og vinna samkvemt
sidareglum félagsins sem markpjalfinn er adili ad. Markpjalfar verda avallt
ad setja hagsmuni vidskiptavinar ofar sinum eigin og ef likur eru a ad peir
skarist parf markpjalfinn ad raeda pad vid vidskiptavininn og jafnvel haetta
markpjalfun og visa vidskiptavininum annad ef hag hans er betur borgid
med peim heaetti. Pa felur fagleg framganga i sér ad eigna sér ekki
hugmyndir eda afurdir annarra (FMI, 2012, e.d). Markpjalfar sem eru adilar
ad FMI heita pvi ad virda sidareglur félagsins i hvivetna.

2.5.2.2 Hagsmunadrekstrar

[ sidareglum FMI er kvedid 4 um ad markpjalfar skuli fordast adstaedur sem
kalla & arekstra milli hagsmuna peirra sjalfra og vidskiptavina. Ef slikt gerist
parf ad raeda pad vid vidskiptavininn og finna pa lausn sem hentar honum
best. Markpjalfum ber ad hafa hagsmuni vidskiptavinarins avallt i fyrirrdmi
jafnvel pdé pad pydi ad visa vidskiptavinum annad. bad pykir ekki
samraemast sidareglum FMI ad markpjalfi hagnist persénulega, faglega eda
fjarhagslega a markpjalfunarsambandi nema pad sé skyrt tekid fram i
samningnum. Ef markpjalfi feer greidslur fra pridja adila, ef hann til deemis
visar vidskiptavinum til annars fagadila og faer pdknun fyrir, parf ad greina
fra pvi strax eins og segir i sidareglum FMI:

...ekki visvitandi atla mér nokkurn persénulegan, faglegan eda
fjarhagslegan hagnad af markpjalfunarsambandinu, nema pa
poknun sem kvedid er 4 um i samkomulagi eda samningi um
markpjalfunina (FMi, 2012, e.d.).

2.5.2.3 Faglegt samband

Markpjalfi parf dvallt ad vinna at fra markpjalfunarsambandinu. Til pess ad
pbad haldist heidarlegt parf markpjalfinn ad vera eerlegur i samskiptum
sinum vid vidskiptavininn. Hann parf ad gefa vidskiptavini eda kostunar-
adila sénn fyrirheit um gagnsemi markpjalfunar. Hann parf ad gera skyran
samning um edli markpjalfunar og reeda um trinad og adra pa skilmala
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sem naudsynlegir eru til pess ad markpjalfunin verdi & faglegum grunni
reist. Ymis fleiri skilyrdi liggja til grundvallar pvi ad sambandid sé faglegt og
FMI telur upp atridi eins og ad eiga ekki i kynferdislegu sambandi vid
vidskiptavin, virda rétt hans til pess ad haetta markpjalfun og, ef purfa
bykir, ad visa vidskiptavini til annars markpjalfa eda fagadila. Sidast en ekki
sist felur faglegt samband vid vidskiptavininn i sér ad gera avallt samning i
upphafi markpjalfunar par sem skyrt er tekié fram hvad er innifalid i
markpjalfuninni eda eins og stendur i kaflanum um faglegt samband hja
FMIi: ,Gera skyrt samkomulag eda samning vid vidskiptavini mina og
kostunaradila. Eg mun virda allt sem um er samid i tengslum vid faglegt
markpjalfunarsamband” (FMi, 2012, e.d.). Hér birtist ein af grund-
vallarstodunum i markpjalfun: samningur vid vidskiptavininn par sem til-
greint er skilmerkilega um hvad er ad raeda og hvad ekki (FMI, 2012, e.d.).

2.5.2.4 Trunadur

FMI leggur aherslu & pad i kaflanum um trinad ad markpjalfar veiti ekki
pridja adila upplysingar um pad sem gerist i markpjalfuninni nema med
formlegu sampykki vidskiptavinar eda vegna pess ad 16g krefjist pess.
Markpjalfum ber skylda til pess ad reeda vid vidskiptavini um trinad og
Utskyra reglur sem settar hafa verid 4 vegum FMI par ad lGtandi. Mikilveegt
er a0 petta sé ollum ljést strax i upphafi ferlisins og eins ad triunadur haldist
bo markpjalfun ljuki.

[ sidareglum FMI er einnig kvedid & um hvert vidskiptavinir geti sntid sér
ef peir telja markpjalfa hafa brotid & sér 4 einhvern hatt. FMi hefur 4 sinum
snaerum sidanefnd sem feaer til sin mal félagsmanna og getur bzedi visad
félagsmonnum ur félaginu og sent nidurstodur til ICF hafi vidkomandi
markpjalfi fengid vottun frd ICF um haefni sina sem markpjélfi. | sidareglum
er einnig tilgreint ad vidskiptavinir geti komid malum sinum & framfaeri vid
FMI p6 svo ad vidkomandi markpjalfi sé ekki félagsmadur. bannig hafa allir
peir sem fara i markpjalfun Urraedi sem peir geta gripid til ef peim finnst
brotid a sér (FMI, 2012. e.d.).

Samkvaeemt Brennan og Wildflower eru sidareglur vegvisir og i peim
birtist sameiginlegur skilningur markpjalfa @ peim gildum sem unnid er
eftir. Tilgangurinn med peim er einnig ad auka fagvitund markpjalfa. pad er
svo undir sérhverjum markpjalfa komid hvernig og hvort hann beitir peim i
storfum sinum. Einn lidur i pvi ad vidhalda fagmennsku i markpjalfun er ad
til sé samfélag markpjalfa par sem peir geta midlad reynslu sinni og
pekkingu & jafnréttisgrundvelli (Brennan og Wildflower, 2010 bls. 377).
Markpjalfar hér a landi hafa adgang ad alpjédlegum sambéndum eins og
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ICF og APECS. Einnig stendur 6llum markpjalfum hér til boda ad gerast
adilar ad FMI sem vinnur ad pvi ad auka hrédur markpjalfunar og efla
samstdodu medal markpjalfa.

2.6 Nidurlag

[ pessum kafla hef ég skodad freedilegan bakgrunn markpjalfunar og pann
farveg sem hun sprettur ar. Eg hef velt upp hugmyndum heimildamanna
minna um hlutverk, abyrgd, tengsl og fagmennsku i markpjalfun. Hlutverk
markpjalfans er ad gera samning vid vidskiptavininn um markpjalfun og i
honum purfa ad koma fram 6ll hagnyt atridi eins og hvad felst i markpjalfun
og hvad ekki, kostnadur og timalengd. Athyglisvert er ad sumir vilja ad par
komi fram hlutverk og abyrgd hvors adila og hvernig arangur sé metinn.
Markpjalfinn ber abyrgd a pvi ad skapa umhverfi par sem vidskiptavinurinn
getur fhugad stodu sina og tekid akvordun um framhaldid en
vidskiptavinurinn ber abyrgd a pvi ad fylgja eftir peim markmidum sem
hann hefur sett sér. Spurningar markpjalfans eiga ad leida til uppgotvunar,
pbaer purfa ad 6gra vidskiptavinum, fa pa til ad kanna ny l6nd. Sambandid
milli markpjalfa og vidskiptavinar verdur ad grundvallast & heidarleika,
trausti, samraedum og jafnredi. Virk hlustun er afar mikilveeg og
grundvollur pess ad markpjalfi geti spurt kréftugra spurning sem leida til
vitundarvakningar hja vidskiptavinum. bvi er mikilvaegt ad markpjalfinn
hlusti 4@ pad sem vidskiptavinurinn hefur fram ad faera og bregdist vid pvi a
videigandi hatt. Fagmennska er veigamikill pattur i markpjalfun. A3 vera
markpjalfi felur i sér akvednar skyldur gagnvart vidskiptavinum eins og ad
vera heidarlegur, virda trunad, gefa réttar upplysingar um hafni og
menntun og hafa hagsmuni vidskiptavina aetid ad leidarljosi. Fagmennska
markpjalfans er félgin i pvi ad vera trur sjalfum sér og lifa eftir eigin gildum.

Markpjalfum vard pad snemma ljost ad porf veeri & sameiginlegum
sidareglum fyrir markpjalfa og alpjédasamtok markpjalfa hafa sidareglur
sem félagsmenn skuldbinda sig til ad fara eftir i storfum sinum. islenskir
markpjalfar eru flestir adilar ad FMi og hafa heitid pvi ad vinna samkvaemt
beim sidareglum sem félagid hefur sett. | naesta kafla verdur fjallad um
rannsoéknaradferdir.
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3 Rannsodknaradferdir

Markmidid med rannsékninni er ad skyra sjonarhorn markpjalfans a pad
hvad markpjalfun stendur fyrir. Rannsdknarspurning min var eftirfarandi:
Hvernig upplifa markpjalfar fag sitt, hlutverk og abyrgd6?

Til pess ad fa svor vid henni lagdi ég eftirfarandi spurningar fyrir
viodmalendur mina:

e Hvert er hlutverk markpjalfa i markpjalfunarsamtali?
e Hver er abyrgd markpjalfa i markpjalfunarsamtali?
e Hvernig myndast samband milli markpjalfa og vidskiptavinar?

e Hvada merkingu leggja markpjalfar i fagmennsku?

3.1 Rannsdknarsnid

bpegar rannsoknir eru gerdar er mikilveegt ad huga ad pvi hvada
rannsoknarsnid og adferd hentar best viokomandi rannséknarefni. ba er
ekki sidur mikilveegt ad vanda val a vidmeaelendum i rannsdkninni pannig ad
svor faist vid rannsoknarspurningum. Eg akvad ad beita eigindlegri
rannsoknaradferd i pessari rannsékn. bessari nalgun er oft beitt pegar lysa
parf vidfangsefni eda tulka pad ut fra sjonarhorni einstaklinga, samskiptum
eda menningu. Hun byggir 4 pvi ad rannsakendur afli sér heildstaedrar
pbekkingar & pvi fyrirberi sem peir eru ad skoda (Hanna Bjorg
Sigurjonsdottir, 2003, bls. 367). Segja ma ad pessi adferdafraedi feli i sér ad
rannsakendur lysi, tulki og reyni ad skilja vidfangsefni sitt at fra gégnum
sem peir afla sér & vettvangi, til demis med vidtdlum,
myndbandsupptokum eda vettvangsathugunum. Med pvi ad beita pessari
adferd er verid ad leita eftir peirri merkingu sem einstaklingar leggja i
umhverfi sitt og storf sin. Vidhorf og gildismat einstaklinga er i brennidepli.
Med pessari adferd er dhersla lika 16gd & ad skoda hvernig samhengi hluta
birtist. Gognin sem aflad er geyma lysingar & atburéum eda vidhorfum og
pad er svo rannsakandans ad tulka og draga alyktanir Ut fra peim. Helsti
gallinn vid eigindlega rannséknaradferd er talin vera sa ad med henni er
ekki haegt ad alhaefa yfir & heildina. HUn lysir skodunum, vidhorfum,
tilfinningum, reynslu og upplifun vidmaelenda i rannsékninni en getur ef til
vill gefid visbendingu um heildina (Kvale, 2009, bls. 3; Lilja M. Jonsdéttir,
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2007, bls. 4). pessi rannsdknaradferd gaf mér sem rannsakanda og
markpjalfa taekifeeri til ad setja markpjalfann sjalfan i forgrunn og velta upp
persénulegri reynslu viokomandi og vidhorfum til starfsins; komast ad pvi
hvada paettir pad eru sem vidmaelendur minir telja mikilvaegasta til pess ad
markpjalfun eigi sér stad.

Eg akvad ad taka hefdbundin vidtdl par sem ég legg fjérar spurningar
fyrir alla patttakendur i rannsékninni. Adrar spurningar radast af framvindu
samtalsins. Pannig reedur vidmeaelandinn miklu um pad hvernig vidtalid
préast. Hann feer taekifaeri til ad Utskyra sjonarmid sin og segja sdgu sina og
audveldara verdur ad kafa undir yfirbordid pegar porf krefur. Pannig er
haegt ad dypka skilning @ umfjollunarefninu. Samtalid leidir okkur a nyjar
brautir. bekking og skilningur verdur til vid samskipti rannsakanda og
patttakenda og pad er ef til vill steersti kosturinn vid eigindlegar
rannséknaradferdir.

3.2 batttakendur

Adur en ég valdi patttakendur til ad raeda vid i rannsékninni lagdi ég nidur
fyrir mér akvedin vidmid eda forsendur til fara eftir eins og hversu marga
ég taldi naudsynlegt ad raeda vid og hvernig best veeri ad ndlgast
vidmaelendur mina. begar ég valdi vidmaelendur skodadi ég félagaskrd FMI
og valdi af handahéfi sjo n6fn. Haft var pvi beint samband vid sj6 af tiu
patttakendum en prir komu eftir dbendingum annarra patttakenda i
rannsékninni. Atta patttakendur eru konur og tveir eru karlar. Fimm
vidmalenda minna hafa lokid nami i markpjalfun erlendis og fimm hafa
lokid ndmi fra [slandi par af koma bprir fra Evolviu og tveir frd Opna
haskdlanum i Haskdlanum i Reykjavik. Vidmaelendur minir eru a aldrinum
35 — 65 ara og medalaldur peirra er 48 ar. Menntunarlegur bakgrunnur
vidmeelenda minna skiptist pannig ad fimm hafa lokid haskdlaproéfi og fimm
hafa minni menntun eins og studentsprof eda sambaerilega menntun.
Fimm hafa lokid ACC-préfi fra International Coach Federation (ICF) og fimm
hofdu ekki lokid pvi & peim tima sem vidtoélin foru fram.

Tekin voru niu vidtol vié tiu markpjalfa, i einu vidtalanna voru tveir
vidmeelendur og var pad gert ad 6sk peirra. Eins og fram hefur komid tok
ég vidtol vid atta konur og tvo karla og stafar mismundandi fjéldi karla og
kvenna af peirri einfoldu stadreynd ad mun fzerri karlmenn en konur hafa
lokid nami i markpjalfun. bau hafa mismikla reynslu af pvi ad starfa sem
markpjalfar og fjoldi markpjalfunartima sem vidmaelendur hafa ad baki er a
bilinu 90 — 2000 klukkustundir, flestir eru med & bilinu 200 — 300
klukkustundir & bak vid sig. Vidmalendur minir starfa allir sem markpjalfar
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3 hofudborgarsveedinu og pvi var audvelt ad nalgast pa og taka vidtol
augliti til auglitis.

Byrjad var @ ad hringja i vibkomandi einstakling og Utskyra rannsdknina
stuttlega fyrir honum. A& pvi bunu fékk viokomandi sendan télvupdst med
nanari Utskyringum 4 rannsdkninni og markmidum hennar. bannig reyndi
ég ad tryggja ad allir vibmaelendur minir vaeru upplystir um rannsdéknina og
ad fyllsta trunadar og nafnleyndar yréi geett svo ad tryggja maetti gaedi
rannsoknarinnar (Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir, 2003, bls. 367).

3.3 Gagnasofnun

Rannsdknin byggir & niu vidtdlum vid tiu starfandi markpjalfa 3
hofudborgarsveedinu. Gagnaoflun fér fram i febrdar og mars 2011. Vidtolin
voru hljodritud & stafreent upptokutaeki og afritud med leyfi vibmaelenda.
Fullum trdnadi var heitid og ekki er haegt ad rekja svor til einstakra
vidmaelenda. Atta vidtol voru einstaklingsvidtol en i sidasta vidtalinu voru
tveir vidmalendur. Allir sem samband var haft vid lystu ahuga 4
rannsokninni og voru fusir i vidtal.

patttakendur rédu pvi hvar vidtolin féru fram. Nokkrir voldu ad taka pau
a skrifstofum sinum eda i fundarherbergjum & vinnustad. Eitt var tekid
heima hja viokomandi og tvo voru tekin @ hételum i Reykjavik. bau rédu
fundartima og voldu flestir ad hitta mig & dagvinnutima. Eg hef kosid ad
kalla vidmaelendur mina eftirfarandi n6fnum, Asa, Freyja, Helga, Ingveldur,
Jénina, Résa, Signy, Sif, O8inn og bér. Samfélag markpjalfa & islandi er enn
frekar litid og til ad fyrirbyggja ad haegt sé ad rekja svorin laet ég neegja ad
segja ad pau séu a aldrinum 35 - 65 dra, ad medalaldur peirra sé 48 ar og
starfi 8 hofudborgarsvaedinu.

3.4 Gagnagreining

Greining gagna hofst samhlida gagnaséfnun. Likja ma greiningunni vid trekt
par sem byrjad er mjog vitt & ad skoda textann ur vidtélunum en smam
saman prengist trektin eftir pvi sem pemu og lykilatridi birtast. Eg byrjadi &
ad nota opna lyklun en prengdi svo greininguna eftir pvi sem & leid (Kvale,
2009, bls. 202-203).

Eg byrjadi & pvi ad lesa hvert vidtal i heild sinni og merkja vid lykilord i
textanum. Sidan bar ég nidurstédur minar i hverju vidtali saman vid naesta
vidtal og svo koll af kolli. | naesta yfirlestri skodadi ég svor vid
rannsoknarspurningunum og merkti vid pau lykilhugtok eda yrdingar sem
ég fann. bvi naest las ég vidtolin nakveemlega aftur til pess ad flokka
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hugmyndir og skodanir og reyndi ad finna tengingar sem fram komu og bjé
til yfirbemu. Vidtolin voru sidan flokkud afram i undirpemu og leitast vid ad
finna samhengi i pemunum. Skodad var hvada mynstur birtist i vidtélunum,
hvort pad vaeri raudur pradur i skodunum vidmaelenda eda hvort svorin
vaeru sundurleit. [ allri greiningunni leitast ég vid ad finna tengingar vid
rannsoknarspurningarnar og ef eitthvad nytt og dvaent kemur sidan fram er
mikilveegt ad greina pad (Kvale 2009, bls. 202203). Einnig leitadist ég vid ad
tengja nidurstédur minar vid paer freedilegu heimildir sem ég las.

3.5 Sidferdileg alitamal - leyfi

Leitad var eftir skriflegu leyfi patttakenda til pess ad vidtolin veeru tekin
upp og notud til ad framkvaema rannsdknina. Vidmealendum var gerd
itarleg grein fyrir framkveemd rannséknarinnar, tilgangi hennar og
markmidum. Einnig fengu peir ad vita hverjir hefdu adgang ad gégnunum
medan 4 rannsdkninni staedi og hvad yrdi um gognin ad henni lokinni.
Vidmaelendum var heitid fullum tranadi og n6fn peirra koma hvergi fram.

Eg tel ad leyfi Persénuverndar eigi ekki vid um pessa rannsékn par sem
allir vidmaelendur minir hafa veitt upplyst sampykki sitt og ekki verdur
haegt ad rekja svorin til akvedinna einstaklinga.
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4 Nidurstoour

[ nidurstédum verdur gerd grein fyrir peim meginpemum sem komu fram i
vidtolunum. Hafa ber i huga ad um eigindlega rannsdkn er ad raeda og pvi
ekki haegt ad alhafa um nidurstédur par sem dUrtakid er adeins tiu
einstaklingar. Hér er um ad raeda tulkun mina a upplifun, skodunum, syn og
hugmyndum vidmaelenda minna.

Vid greiningu gagna komu i ljos nokkur hoéfudpemu sem snerta
rannsoknarspurningarnar. Pau helstu voru spurnarform, trdnadur og
samtalsrammi, fagleg vinnubrégd, ad beita virkri hlustun og naudsyn pess
ad til sé virkt pekkingarsamfélag markpjdlfa par sem fram fer fagleg
umraeda og markpjalfar geta vidhaldid faglegri pekkingu sinni og aukid
hana. Auk pess komu fram atridi eins og mikilvaegi pess ad vera hlutlaus i
samtalinu og vinna alltaf at fra hagsmunum vidskiptavinarins.

[ pessum kafla mun ég greina frd pvi hvernig framagreind pemu um
spurningaformid, samtalsrammann og faglegu vinnubrogdin svara
rannsoknarspurningunum minum um hlutverk og abyrgd markpjalfans,
tengslin milli hans og vidskiptavinarins og hvad felst i faglegum
vinnubrégdum. Hvernig pau tengjast innbyrdis og mynda i raun pa heild
sem parf ad vera til stadar svo ad markpjalfun verdi arangursrik ad mati
vidmalenda minna. | upphafi mun ég bé fjalla um skilgreiningar
viomaelenda minna @ markpjalfun par sem paer tengjast viohorfum peirra til
hlutverks, abyrgdar og fagmennsku markpjalfa. [ lokin mun ég draga saman
helstu nidurstodur.

4.1  Skilgreiningar viomalenda & markpjalfun

Skilgreiningar vidmalenda minna @ markpjalfun voru a heildina litid jafn
misjafnar og peer voru margar og oftar en ekki gripu pau til likinga med
ordum eins og efnahvati, virkjun, leidségumadur, galdur, uppgdétvun,
vitundarvakning, dans eda kjarni.

Ingveldur likti markpjalfun til deemis vid fjallgdngu. Ferdalagid upp fjallid
er markpjalfunarferlid. Markpjalfinn er leidségumadurinn og hjalpar
vidskiptavininum ad velja bestu leidina 4 toppinn. Hann er vidskiptavininum
til halds og trausts en vidkomandi parf sjalfur ad akveda hvada leid hann vill
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fara, hann parf ad velja leidina ut fra eigin forsendum og I6ngunum.
Ingveldur lysir markpjalfun jafnframt a eftirfarandi hatt:

Markpjalfun er ahrifasamband milli tveggja einstaklinga par
sem sjénum er beint ad drangri annars peirra og ad leida hann
ad eigin lausnum ad eigin arangri.

Sif aftur @ moti segir ad markpjalfun sé: ,,adferd sem noti spurningar til
pbess ad hjalpa vidskiptavini ad uppgotva styrkleika sina og nyta betur pad
sem i honum byr“. Jénina likti markpjalfun & einum stad vid og segir:
,verkfeeri eda adferd til ad hjalpa félki ad finna kjarnann i sjalfu sér, ad
finna styrkleika sina og vera tilbuid til ad vinna med pa“. bér talar um ad
markpjalfun sé ,kraftmesta og skilvirkasta leidin til ad losa um verdmazeti
sem bua innra med fdlki, hjalpa pvi ad atta sig @ peim og nyta sér til vaxtar
og drangurs”.

A3 mati Résu og Odins er markpjalfun eins konar galdur, pad er eitthvad
sem gerist sem erfitt er ad skilgreina. Signy lysir markpjalfun sem taeki til ad
virkja frumdrifkraft félks. i huga hennar er markpjalfun , lifid sjalft“.

Af pvi sem kom fram hja sumum vidmaelenda minna ma rada ad peir telji
ad markpjalfun sé ndid samband tveggja einstaklinga sem midar ad pvi ad
vidskiptavinurinn taki skref fram a vid sem geri framtidarsyn, markmid og 6skir
hans ad veruleika. Résa kemst skemmtilega ad ordi pegar hun skilgreinir
markpjalfun sem ,vorhreingerningu a einum stad i vidtalinu. Nokkrir
viodmaelenda minna nefndu ad markpjalfun vaeri vitundarvakning, ad i henni
feelist breyting a vidhorfi eda lifssyn folks. Hun veeri leid til ad hjalpa folki ad
finna kjarnann i sjalfu sér. Freyja telur ad markpjalfun faist vié ad ,sja leyndar
hindranir, ad leysa upp gomul vidhorf og hjalpa folki til ad takast a vid lifid og
tilveruna og einfalda lifid“. Hun segir lika ad markpjalfun felist i pvi ,ad
uppgotva nyja syn & veruleikann®.  huga Odins er markpjalfun drangursmidad
ferli sem snyst um varanlegar breytingar i lifi folks:

Markpjalfun er marksaekid, arangursmidad og kerfisbundid ferli par
sem einn einstaklingur audveldar 66rum einstaklingi eda hodpi ad
O0last varanlega breytingu a lifi sinu med pvi ad hlda ad
sjalfmidudu ndmi og persdnulegum vexti pess sem er i pjalfun.

Vidmaelendur minir tala um markpjalfun sem leerdémsferli. bau telja
einnig ad markpjalfunarferlid hjalpi vidskiptavininum baedi ad skilgreina og
na faglegum og persénulegum markmidum hradar og 4 audveldari hatt en
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annars veeri mogulegt. bessar skilgreiningar leida huga manns ad hlutverki
markpjdlfans i samtalinu og pad er umfjollunarefni naesta kafla.

4.2 Markpjalfunarsamtalio
4.2.1 Hlutverk markpjalfans i markpjalfunarsamtalinu

Fyrsta vidtalsspurningin laut ad pvi hvernig vidmaelendur minir uppliféu
hlutverk markpjalfans i markpjalfunarsamtalinu. bpegar ég fér ad greina
svorin  vid pessari spurningu komu fram nokkrar sameiginlegar
skilgreiningar sem verda umfj6llunarefni pessa kafla. Pau voru sammala um
ad eitt pydingarmesta hlutverk markpjdlfans veeri ad astunda fagleg
vinnubrégd en i pvi felst til deemis ad umgjord samtalsins sé avallt i
samraemi vid starfsvenjur markpjalfa.

Vidmeaelendur minir téldu pad vera hlutverk markpjalfans ad hjalpa
vidskiptavinum ad skoda styrkleika sina og efla p3, eins og Signy kemst ad
ordi: ,pad er hlutverk markpjalfans ad hjdlpa vidskiptavinum ad skoda
styrkleika sina“. Jénina raedir um hreinskilni i endurgjof til vidskiptavina og
segir ad markpjalfar séu ekki i hlutverki klappstyra:

Madur er ekki klappstyra. bad eru engir hagsmunir adrir i
sambandinu en peir sem snerta vidskiptavininn. Eg lit 4 pad
sem hlutverk okkar ad leida félk pinulitié afram ef pad er ad
fara i hringi og pad er hlutverk manns ad koma folki aftur a
beinu brautina.

Han heldur afram og segir ad pad sé hlutverk markpjalfans: ,ad faera
folk upp ur peim hjolforum sem pad er i og stydja pad til ad lifa i takt vid sin
eigin gildi og framtidarsyn”“. Markpjalfar eiga ad hennar dliti ekki ad vera
einhverjar ,ja-manneskjur” heldur eiga peir ad yta vid vidskiptavinunum
med krefjandi spurningum. Svipud vidhorf ma greina hja Ingveldi en hun
telur lika mikilvaegt ad undirbda samtélin vel.

Allir vidmaelendur minir tengja innsaei vid hlutverk markpjalfa, pad er ad
segja ad peir noti innseei sitt til pess ad traust og trinadur myndist milli
markpjalfans og vidskiptavinarins. Pau segja ad markpjalfar purfi sjalfir ad
treysta fleedi samtalsins, til deemis med pvi ad nota pezer pagnir sem
stundum koma, og peir eigi ad vekja vidskiptavini sina til umhugsunar,
studla ad sjalfsvakningu peirra og draga pa til abyrgdar a eigin lifi og
hvernig peir vilji lifa pvi. Deemi um pad er pegar Freyja segir ad hlutverkid
felist medal annars i pvi ad: , kalla félk til dbyrgdar og spyrja ‘hvad sérd pu i
st6dunni?’ ,hvad vilt pa gera?‘ “. Freyja talar lika um ad kveikja gledi i folki
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en Asa aftur 4 méti talar um ad hjalpa félki til ad virkja hugann: ,,ad virkja
huga vidskiptavinar, hjalpa honum ad taka ofan hattinn og leyfa vindum ad
blasa“. Segja ma ad vidmaelendur minir liti svo & ad hlutverk markpjalfa sé
folgid i pvi ad hjalpa fdélki til ad ,lifa lifinu lifandi“, ad lifa samkvaemt eigin
gildismati og hafa hugrekki til ad taka sjalfstaedar akvardanir um framvindu
lifs sins. Markpjalfi a ad vekja forvitni og longum hja vidskiptavinum til ad
finna nyja moéguleika i lifinu og 6dlast tru a eigin faerni og getu til ad lifa pvi
lifi sem peir kjosa.

Veigamikill pattur i pvi hlutverki sem markpjalfinn tekst 4 hendur er ad
gera strax a fyrsta fundi samkomulag vid vidskiptavininn um dherslupeetti i
markpjalfuninni. Pad parf ad gera vidskiptavininum strax ljost hvad felst i
markpjalfun og hvad ekki, hvad hin muni kosta og hvar hun fari fram svo
nokkur atridi séu nefnd. Vidmaelendur minir kalla petta ad gera samning vid
vidskiptavininn og i naesta kafla etla ég ad fjalla um pad sem pau s6gdu ad
slikur samningur eetti ad innihalda og paer astaedur sem liggja ad baki.

4.2.1.1 Samningur um markpjdlfun

Vidmeelendur minir raeddu allir um mikilvaegi pess ad gera samkomulag eda
samning strax 4 fyrsta fundi med vidskiptavininum um pau atridi sem hann
vildi leggja dherslu & i markpjalfuninni. Ad peirra mati parf samningurinn ad
kveda nakvaemlega 4 um pa pjonustu sem veita a og mikilveegt er ad
vidskiptavinir viti lika hvad ekki er innifalid i markpjalfun, eins og til deemis
radgjof. pa parf ad peirra mati ad tilgreina hlutverk og abyrgd hvors adila
um sig i samningnum til pess ad badir adilar séu medvitadir um hvad fara
eigi fram i samtoélunum. Ingveldur greinir frd pvi ad i samningum hennar
komi atid fram hverju vidskiptavinir megi buast vid i ferlinu/samtolunum:
,a0 ég er eingdngu ad veita pér tom til pess ad hugsa upphatt og komast ad
nidurstodu”. Hja vidmeaelendum minum kom einnig fram ad samningur eigi
ad innihalda dkveedi um pad ad hvor adili um sig geti rift honum ef svo ber
undir, til deemis ef vandamalin eru ekki pess edlis ad markpjalfun sé rétta
adferdafraedin. Freyja telur ad visa eigi félki sem a vid gedraen vandamal
eda einhvers konar fikn ad strida til annarra fagadila:

Eg hef komist ad raun um ad pad er alveg fullt af hlutum sem
ég kann ekki og sérstaklega pegar félk er med einhvers konar
fiknir, gedlaeg vandamal, pa er manni kennt ad visa folki til
annars adila.

Vidmaelendum minum pykir sem sagt 6llum pad bera merki um fagleg
vinnubrogd ad gera samning i upphafi markpjalfunarferlisins og pad sé lidur
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i hlutverki markpjalfans ad gera slikan samning. bad leidir mig ad naesta
kafla sem fjallar um abyrgd markpjalfans i samtalinu eda ferlinu.

4.2.2 Abyrgd markpjalfans i markpjalfunarsamtalinu

Onnur vidtalsspurning min sneri ad 4byrgd markpjalfans i samtalinu. Skilin
milli dbyrgdar og hlutverks markpjalfans voru stundum éskyr i hugum vid-
meelenda minna og oftar en ekki komu sému atridin fram pegar spurt var
um pessi tvo atridi en pegar ndnar er ad gad ma sja ad peir telja ad abyrgd
markpjalfa snudist um pad ad virda og styra markpjalfuninni eftir mark-
pjalfunarferlinu og fara eftir peim sidareglum sem Félag markpjalfunar 3
islandi (FMI) hefur sett fram en ad hlutverk hans sé medal annars ad skapa
umgjord utan um samtalid. [ pessum kafla verdur vidhorf markpjélfanna til
peirrar dbyrgdar sem markpjalfar bera i samtalinu skodud nanar.

Signy segir um abyrgd markpjdlfans ad hann sé eins og verkefnastjori:
,hann ber dbyrgd a pvi ad virda ferlid“. Helga telur ad dbyrgd markpjalfans
sé medal annars falin i pvi ad skapa umhverfi par sem markpjalfun geti att
sér stad. Hun segir lika ad markpjalfun eigi ad vera verkfeeri til pess ad
leerddmur geti att sér stad: ,Vid berum abyrgd 3 pvi ad allt sé til reidu
pannig ad laerdomur geti ordid“.

Vidmaelendum minum ber saman um ad markpjalfinn beri abyrgd a pvi
ad nota fagleg vinnubrégd i markpjalfun, ad farid sé eftir sidareglum
markpjalfa. Pau segja ad pad sé 4 abyrgd markpjalfans ad skapa traust milli
sin og vidskiptavinarins pannig ad tjaskipti séu heidarleg og raunveruleg
I6ngun til ad na pvi markmidi sem lagt var upp med sé til stadar hja
vidskiptavininum.

Ad mati Helgu ber markpjalfinn dbyrgd a pvi ad eftirfylgni eigi sér stad
milli funda og hann ber einnig abyrgd a pvi ad visa folki fra ef markpjalfunin
skilar ekki pvi sem hun & ad gera samkveemt samningi og pvi ber
markpjalfinn dbyrgd 4 pvi ad pad komi skyrt fram i samningnum hvada
pjonusta er i bodi.

Vidmeaelendur minir reeddu flestir um abyrgd markpjalfans vardandi
samninginn sem gera parf i upphafi markpjalfunar. bau segja markpjalfann
bera dbyrgd a pvi ad par komi fram 6ll mikilvaegustu atridi sem varda
markpjalfunina. Ingveldur telur mikilveegt ad skyrt sé kvedid & um pad i
samningnum hvada abyrgd hvor adili ber i markpjalfunarsamtalinu og
ferlinu i heild:

pannig ad ég skilgreini mjog vel abyrgd mina og abyrgd
viokomandi, kannski er su verkaskipting einmitt Iykill ad
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arangri ad ég kalla & abyrgd vidmeelanda strax i upphafi
samnings pannig ad pad er hans ad vinna dfram med sin mal,
bad er hans ad koma hlutunum i framkveemd og hans ad maeta
og vera buinn ad vinna ad malum adur en hann maetir naest.

Jénina telur mikilveegt ad vera sjalfum sér trar og lifa eftir eigin gildum.
Hun segir ad ,markpjalfar purfi ad geta sett mork, ekki sampykkja hvad
sem er heldur fa félk til ad utskyra hvers vegna pad vill dkvedna hluti“. Rdsa
telur ad abyrgdin endurspeglist i pvi ad markpjalfar eigi ad lada pad besta
fram i félki og hjalpa pvi ad takast a vid ymsar épekktar hindranir:

Sleppa ekki hendinni af félkinu fyrr en pad sjalft er tilbuid til
pess. Madur er bara ad lada fram i manneskjunni pad sem
hefur verid lokad i litlu svortu herbergjunum. Alveg an pess ad
madur vildi pad. bad bara parf ad gera smahreingerningu i
hugarfylgsnunum og leyfa 6llu ad koma og blémstra.

Jénina telur ad abyrgd markpjalfans liggi medal annars i pvi ad gefa félki
frelsi til ad axla eigin abyrgd:

en pvi meira frelsi sem pu gefur félki til pess ad axla abyrgd, ekki
bara frelsi til ad sleppa pvi lausu heldur frelsi til ad axla abyrgdina
sjalft, pvi meira faer vidskiptavinurinn Gt Ur samtalinu.

Vidmeelendur minir hallast ad pvi ad abyrgd markpjilfans felist til
deemis i pvi ad skapa umhverfi par sem vidskiptavinir geti tjad sig dhindrad.
beir alita ad abyrgdin felist lika i pvi ad veita folki frelsi til pess ad axla eigin
abyrgd og lada fram pad besta i hverjum og einum. Ad astunda fagleg
vinnubrégd var medal pess sem viodmeaelendur minir téldu ad faelist { dbyrgd
sinni sem markpjalfa, og ad fylgja adferdinni. Adferdin birtist skyrast i
samtalsrommum sem markpjalfar halda sig gjarnan vié i samtélum sinum
og um pa etla ég ad fjalla i naesta kafla.

4.2.3 AJ mynda tengsl vid vidskiptavini

pridja vidtalsspurningin min laut ad pvi hvad purfi ad vera til stadar svo ad
samband eda tengsl myndist milli markpjalfa og vidskiptavinar pannig ad
markpjalfun geti att sér stad. Hér nefndu vidmaelendur minir atridi eins og
traust, trunad, virka hlustun, virdingu, heidarleika, ahuga a vidskipta-vininum,
innszei og pad ad hafa trd @ markpjalfunarferlinu. Mal er ad skoda betur hvad
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vidmaelendum minum finnst ad purfi ad vera til stadar svo pessi tengsl eda
samband myndist, sem aftur leidir til breytinga 4 lifi vidskiptavina peirra.

Ad mati vidmalenda minna er mikilveegt ad traust skapist strax i fyrsta
samtali og ad pad gerist til deemis med pvi ad markpjalfinn dtskyri vel hvad
markpjalfun er og hvernig ferlid fer fram. Jafnframt er mikilveegt ad
umgjoérd og umhverfi yti undir vellidan og 6ryggi vidskiptavinarins pannig
ad traust skapist. Til pess ad traust myndist parf tranadur ad rikja milli adila
og ad mati vidmalenda minna er trunadur lykilatridi pegar mynda parf
samband vid vidskiptavini. Pau telja naudsynlegt ad fara vandlega yfir
trinadarpatt samtala svo ad vidskiptavinurinn viti ad pad sem fram kemur i
samtolum fari ekki lengra en hann vill og hann skynji einlaegan ahuga
markpjalfans a velferd hans.

Vidmaelendur minir segja ad virk hlustun sé lika naudsynlegur pattur i ad
skapa tengslin. Markpjalfinn parf pvi ad hlusta eftir pvi sem er ad gerast hja
vidskiptavininum og spegla pad. Rdsa segir ad pad sé mikilveegt ad ,hlusta
vel & pad sem vidskiptavinur segir og spegla pad til pess ad fa fram fleedid i
samtalinu®. A mati Helgu er pognin ein birtingarmynd hlustunar og hin
leggur dherslu @ ad markpjalfar kunni bzedi ad: , pegja og hlusta, leyfa
vidskiptavinum ad uppgotva sjalfum®. A6 koma med beittar spurningar 4
harréttu augnabliki sem vekja félk til umhugsunar og gefa peim nyja syn er
hluti af pvi ad hlusta og skapa tengslin eda sambandid milli markpjalfa og
vidskiptavinar ad mati vidmeelenda minna.

AJ mati vidmaelenda minna er virding fyrir vidskiptavininum mikilvaegur
pattur i pvi ad mynda tengsl vid vidskiptavini og pvi purfi markpjalfinn ad
vinna 0t fra porfum og aherslum, [er petta rétta ordid?log styrkleika
vidskiptavinar. bau segja ad markpjalfinn eigi ad setja skodanir sinar og
lausnir til hlidar, hann eigi hvorki ad daema né gagnryna langanir
vidskiptavinarins heldur virda skodanir hans en skapa um leid umhverfi par
sem vidskiptavinurinn hefur taekifeeri til ad 6dlast nyja pekkingu. bPér segir
um virdinguna:

Um leid og madur er tilbdinn til ad setja vidmaelandann
forgrunn, pegar vidmaelandinn finnur ad pad er alveg sama
hvad hann talar um, alveg sama hver hann er, alveg sama
hvadan hann kemur og hvert hann er ad fara pa er honum
veitt full virding og pad er metid sem sjalfsagt og jakveett, ad
ba dsjalfratt myndast traust og tenging naest.
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pad kom fram i mali vidmaelenda minna ad heidarleiki og einleegur ahugi
markpjalfans & malefnum vidskiptavinarins sé mikilveegur pattur i ad skapa
tenginguna sem er raudi pradurinn i sambandi peirra. Pau nefndu ad
folskvalaus ahugi a pvi ad sja félk blémstra med pvi ad taka eigin akvardanir og
uppgotva fyrir hvad pad vill standa vaeri stér pattur i pvi ad skapa tengsl milli
folks eda eins og Sif sagdi: ,,ad audvelda félki ad nd arangri og vaxa og
blémstra“.

Annad sem vidmaelendur minir nefndu er ad treysta 4 innsaei sitt og flaedid i
samtalinu. Odinn segir: ,,Galdurinn { samtélunum felst { ad nota innsaei mitt og
hlusta & innsaei vidskiptavinarins med pvi ad skapa traust og nalaegd”.

Eitt atridi tilgreindu viomaelendur minir oft sem patt i tengingu, en pad
er ad markpjalfar purfi ad vera sannfaerdir um kosti markpjalfunar, hafa tra
a ferlinu og adferdinni. Ingveldur telur pad hjalpa sér i markpjalfun ad hafa:

pbessa ofurtrd 8 adferdafraedina og trua pvi ad folk komi med
eigin svor .Vid erum svo firnafeer i pvi ad leysa okkar mal sjalf
og stundum purfum vid bara ad fa sma push. Eg hef trd &
faginu, tra 4 félkinu og svo hef ég tru a ferlinu.

Einnig parf markpjalfinn ad hafa naegilegt hugrekki til ad kalla
vidskiptavininn til abyrgdar & lifi sinu og markmidum ef honum finnst
viokomandi vera ad fara ut af sporinu.

Vidmaelendur minir telja ad til pess ad geta myndad tengingu vid
vidskiptavini sina purfi markpjalfar ad pekkja vel styrkleika sina og veikleika.
peir purfi ad hafa gott sjalfstraust. Odinn segir: ,markpjalfar verda ad hafa gott
sjalfstraust og pekkja sjalfa sig vel til pess ad markpjalfa“.

Vidmaelendur minir hafa nefnt morg atridi til ad lysa pvi hvernig
markpjalfunarsamband verdur til i markpjalfun. Sambandié myndast pegar
markpjalfinn naer ad skapa umhverfi og adsteedur par sem rikir fullkomid
traust og trunadur. bad gerir hann med pvi ad vera heill i samskiptum, vera
sjalfum sér samkvaemur og bera virdingu fyrir vidskiptavinum sinum. Sumir
viomeaelenda minna reeddu um mikilveegi pess ad markpjalfar fari sjalfir i
markpjalfun til pess ad geta skilid hvad vidskiptavinir ganga i gegnum i
markpjalfun, ad , peir upplifi markpjalfun a eigin skinni“ eins og Helga sagdi
a einum stad.

Undirliggjandi er alltaf sa eiginleiki ad geta skapad traust pannig ad
tengsl milli markpjalfans og vidskiptavinarins verdi til og markpjalfun eigi
sér stad. Mikilvaegt er ad geta sett sig i spor vidmeaelanda og ad vinna atid
ut fra porfum pess sem verid er ad markpjalfa. Tilvalid er ad enda kaflann a
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oréum Signyjar: ,Tenging skapast med heilindum, faglegri vinnu og trausti,
ad markpjalfinn sé heidarlegur og lifi samkveemt eigin gildum®. Hér er
tenging komin vid naesta kafla sem fjallar um fagmennsku, sem er
grundvallaratridi i markpjalfun samkvaemt viomaelendum minum.

4.2.4 Samtalsrammar

Eitt verkfaeri sem vidmaelendur minir nefndu oft i vidtélunum var rammi utan
um samtolin eda formid & samtalinu, uppbygging pess. AG mati flestra
vidmaelenda minna gerir petta form eda rammi samtalid markvissara pannig ad
bad setur dkvedid upphaf, midju og endi i samtalid en pad gefur vidskiptavinum
feeri & ad hugsa upphatt, dkveda umfjollunarefni, velta fyrir sér moguleikum i
stodunni,  forgangsrada  valkostum og gera  framkvaemdadaetlun.
Samtalsramminn eda formid er svipad hja 6llum vidmaelendum minum:

e Vidskiptavinirnir akveda sjalfir umraeduefni
e Kanna moguleikana a pvi ad nd markmidum
e Forgangsrada valkostum og

e Gera framkveemdaaaetlun

e Samantekt

i lok samtalsins dregur vidskiptavinurinn saman helstu dhersluatridin
pbannig ad badir adilar viti hvada nidurstada hefur fengist og hvad
vidskiptavinurinn zetlar ad gera fram ad naesta tima. Por segir mikilvaegt ad
fara eftir markpjalfunarferlinu og pegar farid er Ut fyrir rammann sem
upprunalega var settur purfi ad staldra vid og endurskoda markmidid med
samtalinu og halda svo afram:

Markpjalfinn parf ad vera til stadar til pess ad stoppa pegar
farid er at fyrir rammann sem upprunalega er settur en parf
lika ad vera tilbdinn til ad skoda hvort ramminn sé réttur.
Pannig ad hann parf alla tid ad vera tilbuinn til ad gagnryna,
efast og skoda hvort peir séu a réttri leid.

i mali Freyju kom fram ad hun notar samtalsrammann sem hun lzerdi i
nami sinu. HAn finnur akvedid oryggi i pvi og ramminn leidir hana skref fyrir
skref i gegnum samtalid. HUn segir: ,Petta er sex prepa likan, pad segir pér
nakvaemlega hvernig pu att ad bera pig ad”. Hun tekur p6 fram ad ramminn
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sé teeki til ad stydjast vid, ad hann hjalpi markpjalfanum ad halda utan um
samtalid og halda vidskiptavininum a réttri braut.

Sif telur ad med pvi ad stydjast vid pann samtalsramma sem hun lzerdi i
nami sinu aukist likur @ pvi ad markpjalfunin skili vidskiptavininum peim
arangri sem stefnt er ad: ,med pvi ad vinna eftir pessum samtalsramma
sem vid leerum i ndminu skilar hver fundur arangri”.

[ hnotskurn ma segja ad peir markpjalfar sem ég raeddi vid stydjist vid
akvedna en mismunandi samtalsramma i vinnu sinni sem markpjalfar og ad
bau liti svo @ ad med pvi ad nyta vidkomandi ramma verdi markpjalfunar-
samtalid markvisst og heilsteypt. Med pvi ad nota samtalsramma gefst
teekifeeri til ad hjalpa vidskiptavininum ad gera sér ljdsar parfir sinar, gildi
og vonir. Med pvi ad nota samtalsramma er markpjalfinn ad hjalpa
vidskiptavininum ad dkveda hvad hann vill gera og hver hann er med pvi ad
spyrja ahrifarikra spurninga og beita virkri hlustun. Notkun sérstakra
samtalsramma audveldar markpjalfum ad mynda tengsl vid vidskiptavini og
um pad ztla ég ad fjalla i naesta kafla.

4.3 Fagmennska i markpjalfun

Fjorda vidtalsspurning min sneri ad vidhorfum vidmeaelenda minna til
fagmennsku i markpjalfun. Medal pess sem pau telja til fagmennsku er pad
ad vinna eftir sidareglum FMI, vinna af heilindum ad malefnum
vidskiptavinarins, ad fara ekki i radgjafahlutverkid, eiga ekki i kynferdislegu
sambandi vid vidskiptavini, skilja 4 milli skodana sinna og vidskiptavinar og
beita virkri hlustun.

Pad kom skyrt fram i mali vidmalenda minna ad fagmennska er einn
veigamesti patturinn i markpjalfunarsamtalinu og pau telja ad pad feli
medal annars i sér ad vinna af heilindum ad malefnum vidskiptavinarins.
Eins og Pér kemst ad ordi: ,,ad leggja eigin metnad og dagskra til hlidar og
vinna uat fra vidskiptavini og pvi sem er honum fyrir bestu”. beir
viodmaelendur minir sem hafa unnié sem radgjafar nefndu pad sem askorun
ad fara ekki i rddgjafahlutverkid i markpjalfunarferlinu, ad feera
vidskiptavininum ekki pa lausn sem peir teldu besta og ,,ad blanda aldrei
60rum storfum sinum inn i sambandid” eins og Ingveldur lagdi aherslu a.
Hér gildir ad vera hlutlaus og leyfa viokomandi ad hugsa upp pa lausn sem
hann telur besta fyrir sig og, eins og. Signy taldi, er pad einn pattur
fagmennsku ad eiga ekki i kynferdislegu sambandi vid vidskiptavini sina par
sem pad ryrir traverdugleika markpjalfans og er andsteett pvi ad vinna
faglega. Vidmaelendur minir bentu einnig @ mikilvaegi pess ad vera ekki
undanlatssamur og geta stoppad ferlid ef vidskiptavinurinn fer at fyrir
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dagskrana. pad gerir markpjalfinn medal annars med pvi ad beita virkri
hlustun, sem fjallad verdur um i naesta kafla.

4.3.1 Virk hlustun

begar ég raddi um fagmennsku vié vidmealendur mina kom oft upp
mikilveegi pess ad hlusta a vidskiptavinina. AS peirra mati er pad deemi um
fagmennsku markpjalfans ad hlusta og bregdast vid pvi sem
vidskiptavinurinn segir, en alltaf 4 forsendum vidkomandi. Markpjalfinn
noti virka hlustun og spurningar til pess ad skapa vitundarvakningu hja
vidskiptavininum. Helga talar um ad ,hlusta og taka upp spurningar ef
manni finnst eitthvad ekki ganga upp”. Pad er markpjalfans ad leggja upp
rammann, hlusta a vidskiptavininn og vera par med faglegur eda eins og
Asa segir:

Eg legg upp rammann, ég er med samning, ég styd
viokomandi, ég hvet hann og hvet, hlusta og bendi 4 og vid
erum i samvinnu, ég er ekki radgjafinn. Eg hlusta & astriduna,
ég hlusta a stefnuna, hvert ertu ad fara, hvad viltu fa at ar
lifinu. Eg vek félk til umhugsunar og medvitundar.

Til pess ad geta markpjalfad a faglegan hatt parf markpjalfinn ad kunna
ad hlusta baedi 4 pad sem er sagt med ordum og latbragdi, stundum parf ad
hlusta a pad sem ekki er sagt en liggur i loftinu og jafnvel lesa i svipbrigdi
vidskiptavinarins, segja vidmaelendur minir.

Pa er komid ad pvi ad fjalla um sidareglur en vidmaelendur minir 16gdu
aherslu @ mikilvaegi peirra.

4.3.2 Sidareglur

i huga vidmaelenda minna eru sidareglur hluti af pvi ad vera faglegur i starfi
og einn hornsteinn pess ad markpjalfun verdi arangursrik. Atridi er varda
sioreglur og fram komu i mali vidmealenda minna eru trdnadur,
heidarleiki/heilindi og ad varast hagsmunadarekstra. Allir vidmaelendur minir
|6gdu aherslu & ad halda i heidri sidareglur FMI. bau téldu pad mikinn styrk
ad hafa formlegar sidareglur ad vinna eftir eda eins og Sif segir:

Styrkur i pvi ad hafa sidareglur til ad stydjast vid og vinna eftir
og geta tengt sig vid eitthvad sem madur hefur trd a og er i
linu vid sannfaeringu manns vardandi starfsgreinina.
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Signy tekur i sama streng en telur ad trdnadarpatturinn i sidareglunum
sé mikilvaegastur: ,,mér finnst pd trdnadurinn skipta mestu mali“.

Vidmaelendur minir sem lokid h6féu ndmi erlendis téldu upp svipud
sidferdileg atridi sem vaeru naudsynleg p6 ekki nefndu peir sidareglur ICF
beint. Asa nefndi heidarleika og ad vera sjalfum sér samkveemur sem
mikilveega peetti i fagmennsku:

Ad vera heidarlegur vid viokomandi. bad er ad hérna ad syna
folki ad ég standi vid ord min. Ad pau fai ad finna pad ad ég er
ekki bara ordin innantém.

Eitt af peim atridum sem koma fram i svérum vidmaelenda minna i
tengslum vid fagmennsku er hugtakid hagsmunaarekstur. Ad peirra mati 4
2tid ad hafa hagsmuni vidskiptavina ad leidarljosi og pad er lidur i pvi ad
vinna a faglegan hatt ad vera tilbdinn ad visa vidskiptavini fra sér ef
viokomandi markpjalfi telur hag hans betur borgid annars stadar.

beir vidmaslenda minna sem lokid héfdu markpjalfunarnami a islandi
toldu allir ad peim baeri ad hafa i heidri hina ellefu hafnispaetti ICF (sja
vidauka 2). Rdsa sagdi ad ef hun skynjadi ad vidskiptavinur ynni ekki i sinum
malum af heilindum legdi hun til ad pau riftu samningnum: ,bd myndi ég
athuga hvort ad viokomandi myndi vilja slita samningnum eda vera tilbdinn
til ad vinna af heilindum ad markmidum sinum*.

Nidurstodurnar benda til pess ad vidmalendur minir séu medvitadir um
mikilvaegi fagmennsku i markpjalfun. A8 peirra mati birtist hdn i pvi ad fara
eftir sidareglum félagsins sem pau eru adilar ad og ad syna avallt
trumennsku og heidarleika gagnvart vidskiptavinum.

4.3.3 Samfélag markpjalfa

Samkvaemt vidmalendum minum er pad grundvollur fagmennsku ad vera
menntadur markpjalfi og hafa stadgdéda pekkingu & markpjalfun, kunna skil
a markpjalfunarferlinu og hugmyndafraedinni er byr ad baki markpjalfun.

Eitt af pvi sem upp kom i vidtélunum var samvinna markpjalfa og
hvernig best veeri stadid ad henni, hvernig markpjalfar geti aukid faglega
pbekkingu sina. baer Rdsa, Ingveldur og Helga 16gdu aherslu & ad markpjalfar
yrdu ad vinna saman ad malefnum stéttarinnar og skapa vettvang par sem
markpjalfar koma saman og midla pekkingu sin @ milli. Rdsa taldi jafnframt
aridandi ad markpjalfar leitudu leida til pess ad vidhalda pekkingu sinni og
faerni med ymsum haetti:
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A0 vidhalda og auka fagpekkingu sina med pvi ad sxkja
namskeid og radstefnur, lesa fagbaekur og timarit um
markpjalfun. Ad fylgjast med pvi sem er ad gerast erlendis. Ad
stunda rannsoknir & pvi sem er ad gerast i faginu er lika
visbending um ad markpjalfar séu faglegir i starfi sinu.

Ad mati Helgu er mikilveegt ad ,hafa pessa lI6ngun til ad vera nalaegt
leerdémi, gledi og ad uppgotva nyja hluti”. Sif talar um ,ad hafa pennan
pborsta i ad leera meira og proskast i pessu”. Pad er grundvallaratridi i pvi ad
vera faglegur markpjalfi ad peirra mati, og Sif segir: ,Markpjalfun er i raun
2vilangt nam“. Einnig raeddu vidmaelendur minir um naudsyn pess ad
markpjalfar feeru sjalfir i markpjalfun til pess medal annars ad geta sett sig i
spor vidskiptavina og skilja betur hvernig upplifun pad er ad fara i
markpjalfun. Vidmaelendur minir telja ad simenntun sé lykilpattur i pvi ad
vidhalda fagmennsku markpjdlfa og ad starfsgreinin proist hér a landi.

4.4 Framtidin

[ grein sinn frd 2007 leggur Gordon B. Spence &dherslu & rannsodknir og
fraedileg skrif um framgang markpjalfunar enda verdur starfsgrein sem ekki
rannsakar sjalfa sig aldrei barn i brék ad hans mati. Hann telur ad fjolga
pburfi rannséknum & svidi markpjalfunar, sem syni fram & gadi
pbjonustunnar sem markpjalfun veitir og gildi hennar sem adferdafreedi sem
eigi erindi inn i fraedasamfélagid. Einungis med rannséknum og
fraediskrifum geti markpjalfun fordad sér fra 6rlogum Human Potential
Movement (HPM ) sem var kréftug hugmyndafraedi milli 1940 og 1970 en
hvarf sidan af sjénarsvidinu. i greininni faerir Spence rék fyrir pvi ad ef rof
verdur milli sérfraedinga (i pessu tilfelli markpjalfa) og trausts kenningarlegs
rokstudnings og fraedilegra rannsdkna a svidi markpjalfunar muni hun ekki
na ad skapa sér 6ruggan sess medal annarra starfsgreina. Hann nefnir 6rlog
HPM sem daemi um petta og segir ad fylgjendur hennar hafi flaskad a pvi
ad gera ekki naegilegar rannsdknir & svidinu og pvi hafi peir lognast at af
(Spence, 2007, bls. 255—263). Whitmore telur framtid markpjalfunar medal
annars byggja a heilindum sem krafist er af markpjalfum. Krofur sem gerdar
eru til markpjalfa aukast og ad hans mati purfa peir ad hafa almenna
pekkingu, til deemis & pjodfélagsmalum. Hann telur ad su stada gaeti komid
upp hja markpjalfa ad draga i efa sidgaedi, gildismat og hegdun
vidskiptavina sinna. | pvi tilfelli sé mikilvaegara ad fylgja sidareglum en
hagsmunum vidskiptavinar og markpjalfi geeti par af leidandi purft ad hafna
vidskiptavini af sidferdilegum astaedum (Whitmore, 2009, bls. 222—225).
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A sidustu aratugum hefur adhugi vaknad medal markpjilfa & ad fa
markpjalfun vidurkennda til jafns vid starfsgreinar eins og félagsradgjof og
salfraedi. | rannsékn sinni setur Brock (2008, bls. 493-494) fram sex
meginforsendur fyrir préun markpjalfunar & heimsvisu:

1. AJ skilja og virda pad sem hefur studlad ad og haft ahrif a
markpjalfun

2. Skilgreining @ markpjalfun parf ad innihalda og virda
margbreytileikann sem markpjalfun byr vid

3. A8 yta undir fjolbreytni i gegnum samfellt og opid félagsnet
markpjalfa

4. A0 sty@ja vid alla sem vilja nota pekkingu, haefni og faerni til pess ad
markpjalfa

5. Ad vera fyrirmynd og lifa samkveemt adferdafraedi markpjalfunar

6. Markpjalfun er félagslegt fyrirbaeri & 21. 6ld og verdur pad i
framtidinni

Segja md ad pod ad nalgun peirra sem vinna vid markpjalfun kunni ad
vera olik er tilgangurinn og markmidid pad sama, ad studla ad farseeld og
arangri einstaklinga og skipulagsheilda med pvi ad stunda fagleg
vinnubrégd og hafa i heidri vidurkennda starfshaetti i markpjalfun.

4.5 Nidurlag

[ nidurstodukaflanum hef ég rakid vidhorf og syn vidmaelenda minna 4
vidtalsspurningarnar. Hvad snertir vidhorf peirra til hlutverksins [6gdu pau
aherslu & ad gera samning i upphafi til pess ad tryggja sameiginlegan
skilning beggja adila & dhersluatridum markpjalfunarinnar. bad kom lika
fram hja peim ad hlutverk markpjalfa sé félgid i pvi ad adstoda vidskiptavini
vi0 ad taka akvardanir a eigin forsendum um pa stefnu sem peir vilja taka i
lifinu. Ad peirra mati ber markpjalfinn dbyrgd a pvi ad skapa umhverfi par
sem laerddmur og uppgotvanir geta farid fram i skjoli pess trausts sem
myndast hefur. bau segja einnig ad markpjalfinn beri dbyrgd a pvi med
vinnu sinni ad lada fram pad besta i folki. Geedi sambands eda tengsla milli
markpjalfa og vidskiptavina telja pau ad velti & trausti, umhyggju,
gagnkvaemri virdingu og ad markpjalfinn sampykki vidskiptavin a for-
sendum pess sidarnefnda. Ad mati vidmalenda minna er pad lika pattur i
bvi ad mynda géd tengsl ad markpjalfar hafi trd & ad markpjalfunarferlié
skili arangri pvi vidskiptavinir skynja fljott ef svo er ekki. Einnig téldu pau
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aridandi ad vinna Ut fra porfum og longunum vidskiptavinarins, ad geta lagt
eigin skodanir og lausnir til hlidar og leyft vidkomandi ad finna eigin leidir
og lausnir. Ad sidustu l6gdu pau Oll mikla aherslu & fagmennsku i
markpjalfun, eins og ad fara eftir sidareglum FMI og ad visa vidskiptavinum
fra ef til hagsmunadrekstra kemur eda ef markpjalfinn telur ad
vidskiptavinurinn purfi @ annars konar adstod ad halda. Ad mati
vidmeaelenda minna er tru a eigin getu og gdd sjalfspekking naudsynlegir
eiginleikar i fari markpjalfa ef peir eiga ad geta markpjalfad adra a
arangursrikan hatt. pa telja pau oll ad markpjdlfar purfi ad vidhalda
fagpekkingu sinni og baeta hana med pvi til deemis ad saekja namskeid og
radstefnur. Pa toludu pau o6ll um ad markpjalfar purfi sjalfir ad fa
markpjalfun til ad eiga audveldara med ad setja sig i spor vidskiptavina
sinna. En hvernig samrymast vidhorf peirra skodunum annarra markpjalfa a
pbessu svidi? bPad er umfjollunarefni naesta kafla.
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5 Umradur

[ eftirfarandi kafla mun ég reeda nidurstédur minar i 4. kafla Gt fra pvi
hvernig vidmaelendur minir skilgreina markpjalfun, hlutverk sitt og abyrgd.
Pa mun ég skoda hvernig pau téldu ad sambandid myndadist og hvernig
samtalsrammar hjalpi peim til ad gera samtol markvissari. Sidast en ekki
sist fjalla ég um pad sem pau hofdu ad segja um pydingu fagmennsku i
markpjalfun. Eg mun tengja skodanir peirra vid hugmyndir peirra erlendu
fraedimanna sem ég kynnti mér.

5.1 Skilgreiningar @ markpjalfun

Haegt er ad skilgreina markpjalfun ut frd moérgum élikum sjénarhornum og
um pad eru vidmalendur minir og erlendu fraedimennirnir sem ég kynnti
mér sammadla. bPad sem var likt med vidmalendum minum og fraedi-
monnunum var hversu tamt peim var ad gripa til likinga pegar kom ad
skilgreiningum. Freyja og Helga nefna ad markpjalfun sé medal annars
,dans” og svipadar lysingar ma sja hja Whitworth og félégum en pau segja
ad markpjalfar purfi ad ,dansa i augnablikinu” med pvi ad spyrja réttra
spurninga og meta adstaedur (Whitworth o.fl., 2009, bls. 5). Adrir lysa
markpjalfun sem ferdalagi (Hargrove, 2003, bls. 16) eins og Ingveldur gerir
pegar hun likir markpjalfun vid fjallgdngu par sem markpjalfunin er ekki
akvordunarstadurinn heldur sjalft ferdalagid.

Eitt af pvi sem nidurst6dur minar leiddu i ljds var ad sumir vidmaelenda
minna litu & markpjalfun sem markmidadrifid ferli eda laerdomsferli par sem
folk faer teekifeeri til ad auka persénulegan proska sinn og breyta par med
hegdun sinni og vidhorfum, taka nyja afst6du til sjalfs sin og pess lifs sem
viokomandi lifir. betta vidhorf ma tengja vid skilgreiningu Grant, Cavanagh,
Parker og Passmore (2010, bls. 147), en pau segja ad markpjalfun sé
kerfisbundid, markmidadrifid og d&rangursmidad ferli par sem einn
einstaklingur hjalpar 68rum ad na fram varanlegri breytingu med pvi ad efla
persénulegan proska og ad markpjalfun byggi a sjalfmidudum leerdémi. bau
Helga, Ingveldur og Odinn sdgdu 6ll ad markpjalfun veeri leerddmsferli par sem
vidskiptavinurinn uppgotvadi adur O&pekktar hlidar a sjalfum sér og
moguleikum sinum. Finna ma enn frekari samsvérun milli pessa vidhorfs og
erlendu freedimannanna sem lysa markpjalfun gjarnan sem laerdémsferli par

63



sem fdlk 66list nyja pekkingu a sjalfu sér (Griffiths og Campbell, 2009, bls. 17;,
Whitworth o.fl., 2009, bls. 6; AlImeborg, 2011, bls. 39).

Sumir vidmelenda minna telja ad markpjalfun leidi til breytinga a
vidhorfum félks, ad hun veiti pvi teekifaeri til ad endurskoda afstédu sina og
syn a sjalft sig og umhverfid sem pad lifir i og skapi pannig sterkari
einstaklinga sem hafi betri vitund um sjalfa sig, verkefni og annad félk.
Petta er i samraemi vid skodanir nokkurra peirra erlendu fraedimanna sem
ég kynnti mér, eins og Stober (2006, bls. 17) sem segir markpjalfun snuast
um breytingar og proska og Peterson sem segir markpjalfun sndast um
breytingu 4 hegdun (Peterson, 2006, bls. 51).

Ymislegt getur hindrad folk i ad na peim &arangri sem pad stefnir ad.
Stundum eru hindranirnar af innri orsokum, eitthvad i persdnuleika félks,
og stundum er pad ytra umhverfid sem truflar og kemur i veg fyrir drangur.
P6 markpjalfun sé oftast skilgreind sem ferli sem hefst i ndinu og fari inn i
framtidina finnst sumum markpjalfum naudsynlegt ad skoda hvad pad er i
fortidinni sem hindrar voxt folks og hjalpa pvi ad yfirstiga pessar hindranir
svo pad geti haldid 4fram og ndd peim arangri sem pad vill. Freyja talar um
leyndar hindranir dr fortidinni sem geti truflad arangur fdlks og verdi
markpjalfinn ad skoda hvad par er i fortidinni sem hindrar og hjalpa
vidskiptavininum ad yfirstiga hindrunina svo hann geti haldid afram 3
proskabraut sinni. M3 finna par samhljém vid skrif Manning og Steinhouse
en pau hafa einnig lagt dherslu & vaegi fyrri reynslu i markpjalfunarferlinu
(Manning, 2008, bls. 13; Steinhouse, 2010, bls. 131).

Ad lokum benda nidurstodur til pess ad vidmeelendur minir telji ad
markpjalfun geti verid leid fyrir einstakling til ad vaxa og dafna eda eins og
Pér ordadi pad: ,kraftmesta og skilvirkasta leidin til ad losa um verdmeeti
sem bua innra med fdélki, hjalpa peim til ad atta sig a peim og nyta sér til
vaxtar og arangurs”. betta samramist skrifum Whitworth og félaga (2009,
bls. 76) er telja ad i markpjalfun fai folk teaekifeeri til ad endurskoda og
endurhanna hegdun, vidhorf og adgerdir. Pad leidir hugann ad hlutverki
markpjalfans sem fjallad verdur um i naesta kafla.

5.2 Markpjalfunarsamtalid
5.2.1 Hlutverk markpjalfans i markpjalfunarsamtélum

A0 vera eda vera ekki“ spurdi Hamlet sig i samnefndu leikriti Shakespeares
og veentanlega hafa margir markpjalfar spurt sig svipadrar spurningar i
byrjun ferils sins, hvad pad sé ad vera markpjalfi, hvada hlutverki hann
gegni og hvernig hann fari med hlutverkid. Allt skiptir petta mali pegar
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hugsad er Ut fra arangri og tilgangi med markpjalfun. A3 mati vibmaelenda
minna parf markpjalfinn ad vinna af heidarleika/heilindum ad hagsmunum
vidskiptavinar, eda eins og Por ordadi pad svo skemmtilega ,,ad vinna
hundrad prdsent fyrir vidskiptavininn®.

Vidmaelendur minir segja lika ad hlutverkid krefjist pess ad markpjalfinn
dragi vidskiptavininn til abyrgdar 4 akvordunum sinum en sé um leid
tilbdinn til ad hjalpa honum ad na arangri. Pau eru sammala Whitworth og
félogum ad pessu leyti (Whitworth o.fl. 2009, bls. xxi). Med 68rum ordum,
markpjalfinn er til stadar fyrir f6lk sem vill fa meira at ur lifinu.

[ vidtdlunum kom medal annars fram ad hlutverk markpjalfans sé ad
vekja folk til umhugsunar um hvert pad stefni i lifinu, hverju pad vilji breyta
og hjalpa pvi ,upp ur hjélforunum” eins og Sif segir. S6mu skodun er ad
finna i flestum peim erlendu heimildum sem ég las (t.d. Whitworth o.fl.
2009, bls. 13; Sieler, 2010, bls. 109; Peterson, 2006, bls. 51).

Pad kom fram hja vidmaelendum minum ad stundum parf markpjalfinn
ad stoppa vidskiptavin af pegar ljést er ad hann er kominn i 6géngur og fa
hann til ad endurskoda pad sem hann er ad tala um. Hann parf einnig ad
draga vidskiptavininn til dbyrgdar, ef vidskiptavinurinn er til deemis ekki ad
fylgja markmidum eftir; pa parf ad stoppa og ihuga hvad er i gangi og hvert
viokomandi vill raunverulega stefna, eins og fram kemur i kafla 4.2.1, og
svipada skodun ma finna hja Luecke (2004, bls. 54-57).

Hlutverk markpjalfans endurspeglast i fleiri atridum. Eitt mikilvaegt atridi
a eftir ad reda en pad er samningurinn sem gera parf i upphafi
markpjalfunar og fjallad er um i naesta kafla.

5.2.1.1 Samningur um markpjdlfun

Nidurstodur minar benda til pess ad vidmalendur minir telji ad pad sé
pydingarmikid hlutverk markpjalfans ad gera samning eda samkomulag
strax i upphafi vid vidskiptavini sina. bad er gert til pess ad ljost sé strax i
upphafi hvad a ad fara fram og hvad ekki. Segja ma ad samningurinn feli i
sér sameiginlegan skilning beggja adila a pvi hvad 4 ad gerast og hvad ekki,
hvernig pad mun gerast, hver gerir hvad og hvenaer markpjalfun fer fram.
Vaentingar vidskiptavina geta verid mismunandi, sumir halda ef til vill ad
peir fai svorin a silfurfati frd markpjalfanum og atta sig ekki & pvi ad peir
purfi ad finna svorin sjalfir en med hjalp markpjalfans og mikilveegt ad petta
komi fram i samningnum. bvi er aridandi ad skilgreina vel hlutverk og
abyrgd hvors adila um sig i samningnum eins og fram kemur i kafla 4.2.1.1.
Er petta i samraemi vid alit erlendra markpjalfa sem lagt hafa aherslu a
mikilveegi samningsgerdar pegar i upphafi markpjalfunar (t.d. Hawkings og
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Smith, 2010, bls. 234; Whitworth o.fl., 2009, bls. 179; Sherman og Freas,
2004, bls. 88). Ad mati vidmalenda minna verdur ad taka & ymsum
hagnytum atridum i samningnum, eins og fjolda skipta, hvar samtolin eiga
ad fara fram og hver kostnadurinn verdur. Eitt akvaedi sem flestir tala um
ad purfi ad vera i samningum er ad haegt sé ad rifta samningnum ef 66rum
hvorum adilanum finnst ekki ad arangur hafi nadst eda annar hvor hafi
brotid gegn hinum. Fleiri atridi voru tiundud, svo sem ad tilgangurinn med
markpjalfuninni sé skyrt fram settur i samningnum pannig ad haegt sé ad
visa i hann ef porf krefur og jafnvel endurskoda samninginn ef forsendur
hafa breyst og bua pa til nyjan samning med nyjum &hersluatriGum.
Svipadar skodanir er til deemis ad finna hja Cox og Jackson (2010, bls.
221—222). bannig maetti alykta ad pad sé ekki reginmunur & vidhorfum
vidmeelenda minna og peirra erlendu markpjalfa sem ég kynnti mér hvad
vardar petta atridi. | naesta kafla verdur fjallad um skodanir peirra & pvi
hvad felist i dbyrgd.

5.2.2 Abyrgd markpjalfans i markpjalfunarsamtalinu

Abyrgd markpjélfans er ekki sidur margraed en hlutverk hans og 4 stundum
téldu vidmaelendur minir upp sému atridin, hvort heldur spurt var um
hlutverk eda abyrgd markpjalfans, eins og ad spyrja kroftugra spurninga,
nota virka hlustun og gera samning. bannig virtist dbyrgé vera samofinn og
orjufanlegur pattur i hlutverki markpjalfans i huga vidmaelenda minna og
lysir pad vel pvi vaegi sem pessi pattur hefur i markpjalfunarferlinu. Eins og
fram kemur i kafla 4.2.2 telja vidmaelendur minir ad abyrgd markpjalfans
|ati medal annars ad pvi ad styra markpjalfunarferlinu, fara eftir sidareglum
og skapa umhverfi par sem markpjalfun getur farid fram. Hlutverkid lytur
oftar ad pvi ad skapa ytri umgjord utan um samtalid og gera samninginn. Ef
til vill maetti segja ad hlutverkid snii ad ytri umgjord og formsatridum eins
og ad gera samning i upphafi um markpjalfun @ medan abyrgdin tekur a
innri malum eins og ad skapa traust og 6ruggt umhverfi fyrir markpjalfun.

Lesa ma Ut Ur nidurstodum minum ad vidmaelendur minir telja ad abyrgd
sin sem markpjalfa sé medal annars folgin i pvi ad lada pad besta fram i
vidskiptavininum med pvi ad hlusta 4 pad sem hann segir og spyrja spurninga
sem leida til vitundarvakningar og nyrra uppgotvana af halfu vidskiptavinarins.
Markpjalfinn parf pvi ad hlusta vel a8 pad sem kemur fram i samtalinu og spyrja
videigandi spurninga sem vekja vidskiptavininn til umhugsunar um sjalfan sig.
betta vidhorf er vel pekkt og ma medal annars sja pad i skrifum Lyons (2000,
bls. 6). Um leid og markpjalfinn hlustar @ pad sem raunverulega er sagt er hann
ad greina hismid fra kjarnanum og atta sig 4 pvi sem er ad gerast hja
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vidskiptavininum. Luecke telur lika mikilvaegt ad markpjalfar hlusti & pad sem
vidskiptavinur raedir um (Luecke, 2004, bls. 27-28).

Eins og fram kemur i kafla 4.2.2. finnst vidmaelendum minum ad abyrgd
markpjalfans birtist lika i pvi ad virda skodanir og lifsferil vidskiptavinarins.
Samkveemt peim & markpjalfinn ekki ad deema hegdun eda framkomu
vidskiptavinar eda hvernig hann lifir lifi sinu, hann parf ad sonnu ekki ad
sampykkja allt sem vidskiptavinurinn gerir eda segir en hann parf ad virda pad.
Annars er heidarlegast ad ljuka markpjalfuninni og benda a annan adila.

Samkvaemt vidmealendum minum parf markpjalfinn ad hvetja
vidskiptavininn til ad gera naudsynlegar breytingar a lifi sinu og axla abyrgd
a sjalfum sér. Markpjalfinn ber ekki abyrgd a sjalfri breytingunni sem
vidskiptavinurinn vill gera & lifi sinu, hann leysir ekki vandamalin sem
vidskiptavinurinn stendur frammi fyrir en hann ber abyrgd a pvi ad
audvelda honum ad gera breytinguna med peim Urreedum sem hann sem
markpjalfi hefur, eins og réttmatum spurningum, virkri hlustun, og sénnu
samtali. Hér er enn ad finna tengingu vid pa erlendu freedimenn sem ég
kynnti mér (t.d. Luecke, 2004, bls. 57).

Umhverfi og adstaedur markpjalfunar er dberandi i ordraedunni og mikid
skrifad um gildi peirra fyrir markpjalfun. Ekki fer milli mala hja
vidmeelendum minum ad markpjalfinn ber abyrgd 4 pvi ad umhverfid sé
adladandi og neerandi pannig ad laerdéomur geti farid fram, ad
vidskiptavinurinn skynji ad naerveru hans sé 6skad og ad hann skipti mali.
AQ petta sé stadur par sem vidskiptavinurinn getur raett um malefni sem
snerta hann og viti ad par riki algjor tranadur, sem er undirstada pess ad
markpjalfun sé framkvaemanleg eins og fram kemur i kafla 4.2.3. | sama
streng ma segja ad erlendu fraedimennirnir taki og pvi sé samsvorun milli
islensku og erlendu markpjalfanna (Brock, 2008, bls. 5; Steinhouse, 2010,
bls. 16). Ad mati viomalenda minna parf vidskiptavinurinn parf ad vera
pess fullviss ad markpjalfinn taki tillit til dska hans og framtidardrauma og
muni ekki segja fra pvi sem gerist i samtoélunum.

Sjalfspekking markpjalfa og vidskiptavina var ofarlega i huga
viomaelenda minna. bekktu sjalfan pig var letrad yfir dyr hofsins i Delfi, vist
er pessi setning sénn enn i dag og menn velta fyrir sér hvad hin merki i
raun og veru. Hér vil ég tengja hana vid trina a eigin getu til ad markpjalfa
med akjésanlegum drangri. Markpjalfar verda pvi ad hafa gdda
sjalfspekkingu, peir purfa ad rannsaka eigid gildismat, vidhorf og skodanir
og 6dlast skilning a sjalfum sér til pess ad verda 6flugir markpjalfar sem eru
vel i stakk bunir til ad hjdlpa vidskiptavinum sinum ad na betri tékum &
viofangsefni sinu. Ofangreinda skodun ma lesa Ur vidtélum minum og
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jafnframt er hana ad finna hja peim freedimonnum sem ég kynnti mér (t.d.
Corey, 2009, bls. 6, Manning, 2008, bls. 41).

5.2.3 Ad mynda tengsl eda samband vid vidskiptavini

Nidurstodur minar benda til pess ad trdnadur sé eitt af lykilhugtokunum i
markpjalfun pegar kemur ad pvi ad mynda tengsl vid vidskiptavini, beedi ad
mati peirra markpjalfa sem ég raeddi vid og peirra erlendu sérfraedinga sem
ég kynnti mér (Steinhouse, 2010, bls. 15—16; Brennan og Wildflower, 2010,
bls. 374).

Eitt er ad laera teekni og 6dlast haefni til ad nota hana en annad er ad geta
préad farszelt samband vid vidskiptavini. Markpjalfinn parf ad gera ymislegt til
bess ad skapa tengsl og eitt af pvi sem allir tilgreindu var ad skapa traust milli sin
og vidskiptavina. Tranadurinn er eitt af lykilhugtokunum sem oft bar a géma hja
vidmaelendum minum pegar raett var um tengsl, ad vidskiptavinir geetu treyst pvi
ad markpjalfinn héldi tranad vid pa péd markpjalfun lyki. Vidmaelendur minir
toldu naudsynlegt ad fara vel yfir trinadarpattinn pannig ad vidskiptavinirnir viti
ad ekkert sem rzett er um fari lengra nema peir kjosi svo, eins og fram kemur i
kafla 4.2.3 (sbr. t.d.Luecke, 2004, bls. 54-57; Steinhouse, 2010, bls. 16).
Whitmore (2009, bls. 20) beetir pvi vid ad Oryggi og héflegur prystingur sé
undanfari pess ad tengslin myndist. Tengslin myndast lika med pvi ad vinna ut
fra porfum vidskiptavinarins, ad maeta honum a peim stad par sem hann er i
lifinu. Mikilvaegt er ad markpjalfar deemi ekki vidskiptavini eda gagnryni, um pad
eru vidmaelendur minir og til deemis Steinhouse (2010, bls. 29) sammala.

Fram kom hja flestum vidmelenda minna ad peir teldu ad einn
lykilpattur i pvi ad samband komist & sé ad markpjalfar kunni ad beita virkri
hlustun og spyrja videigandi spurninga og liggja pessir tveir paettir eins og
raudur pradur i gegnum markpjalfun. bPau so6gdu pad erfitt ad spyrja
kroftugra spurninga ef paer eru ekki i samhengi vid pad sem sagt er. bad
ryri lika traust pegar greinilegt er ad markpjalfinn er ekki ad hlusta & pad
sem vidskiptavinurinn er ad rada um og spyr spurninga sem eru ekki |
samhengi vid umraeduefnid. Pad truflar flaedid i samtalinu ad peirra mati og
dregur ar truverdugleika markpjalfans. bau s6gdu ad tenging myndast lika
begar markpjalfi naer ad nyta paer pagnir sem koma og gefur vidskipavini
teekifeeri til ad hugsa upphatt og velta fyrir sér pvi sem hann er ad hugsa
um. Sumum markpjalfum haettir til ad flyta sér um of vid ad finna lausnir og
gleyma ad gefa tima fyrir heilabrot en pad er oft pa sem vidskiptavinurinn
er ad 6dlast nyja pekkingu a sjalfum sér (sbr. Griffiths og Campbell, 2009,
bls. 27). Helga segir til deemis ad markpjalfi purfi ad geta nytt pagnir sem
eina tegund hlustunar til pess ad vidskiptavinurinn uppgotvi nyja hluti (sbr.
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t.d. Stoltzfus, 2008, bls. 18). Ad mati margra markpjalfa eru geedi
sambandsins mikilveegasti hlekkurinn i arangursrikri markpjalfun. Freyja
telur ad kimnigafa hjalpi til vid tengslamyndum og pad sama gera
Whitworth og félagar (2009, bls. 162) sem telja ad huan geti hjalpad
markpjalfum ad mynda tengsl vid vidskiptavini, einkum pegar
umraeduefnid er erfitt.

Pad eru geedin sem skapa traustid og 6ryggid sem hjalpar vidskiptavini ad tja
sig 6hindrad og finna Ut hvad pad er sem hann langar til ad gera eda vera i
framtidinni. Gefa honum kjark til pess ad horfast i augu vié sjalfan sig og breyta
um stefnu henti pad honum eins og sja ma i koflum 2.4.3 og og 4.2.3.

5.2.4 Samtalsrammar

Markpjalfun byggir @ samtali og préast hafa margs konar samtalsrammar
sem allir pjéna peim tilgangi ad bua til umgjord utan um samtalid og leida
markpjalfann og vidskiptavininn afram eftir fyrirfram dkvednum skrefum i
attina ad utkomunni (Stoltzfus, 2008, bls. 28).

Nidurstodur minar leiddu i ljos ad vidmeelendur minir segjast flestir
stydjast vid akvedinn samtalsramma i markpjalfun sinni og oftar en ekki
nefndu pau pann ramma sem pau lerdu i ndminu, eins og paer Signy,
Freyja, Sif og Jonina eru gott deemi um og fram kemur i kafla 4.4.
Vidmalendum minum finnst naudsynlegt ad stydjast vid samtalsramma
svo samtalid fari ekki ut um vidan voll, alltaf sé haegt ad draga vidskiptavini
til baka og spyrja hvort petta sé umraeduefnid eda hvort vidkomandi vilji
breyta um umraduefni og er pad deemi um hvernig ramminn getur nyst
markpjalfum til pess ad halda vidskiptavinum vid efnid. Por ordar petta a
eftirfarandi hatt: ,Markpjalfinn parf ad vera til stadar ad stoppa ef farid er
ut fyrir umraeduefnid” Ad mati Sifjar er pad lika avinningur fyrir
vidskiptavini ad markpjalfar noti samtalsramma i markpjalfun pvi pad auki
likur @ arangri:;,med pvi ad vinna eftir pessum samtalsramma sem vid
leerdum i skdlanum skilar hver fundur arangri“. Svipad kemur fram hja peim
erlendu sérfreedingum sem ég kynnti mér eins og fram kemur i kafla 2.6.

islensku markpjalfarnir sem ég reeddi vid téldu ad samtalsramminn
gerdi samtalid heilsteyptara og arangursrikara, pad hefdi upphaf, midju og
endi eda med 06drum ordum markmidasetningu, vangaveltur eda
umhugsun og i lokin keemi akvordun eda lausn og allra sidast keemi fram
adgerdadeaetlun, eins og fram kemur i kafla 4.5.3. bessi nidurstada stydur
vid hugmyndir peirra erlendu fredimenn sem ég kynnti mér eins og
Stoltzfus (2008, bls. 28).

69



Nidurstodur minar syna berlega hversu mikid markpjalfar reida sig a
rammana til pess ad gera samtalid markvisst og arangursrikt. Notkun
samtalsramma er einnig mikilvaegur pattur i pvi ad mynda tengsl vid
vidskiptavini, sem er umraeduefni naesta kafla.

5.3 Fagmennska i markpjalfun

Nidurstodur minar benda til pess ad fagmennska sé raudur pradur i
storfum markpjalfa ad mati vidmaelenda minna og ad hin sé einn
veigamesti patturinn i ad gera markpjalfunarferlid heilsteypt og
arangursrikt. Samkvaemt peim er fagleg vinna markpjalfa grundvollur pess
ad markpjalfun verdi raunverulegur valkostur fyrirtaekjasamfélagsins til
bess ad auka arangur félks og vellidan i starfi. Fagmennskan tengist
hlutverki markpjalfans, abyrgd og eins pvi hvernig hann myndar tengsl vid
vidskiptavini. Ahugavert er pvi ad skoda hvernig vidhorf vidmaelenda minna
samrymast skodunum hinna erlendu sérfraedinga.

Samkveemt vidmalendum minum felst fagmennska medal annars i pvi
ad hafa malefni vidskiptavinarins avallt i fyrirrdmi og leggja eigin metnad og
lausnir til hlidar. Aridandi sé fyrir markpjalfa ad skilja & milli skodana sinna
og vidskiptavinarins, muna ad sa sidarnefndi er i forgrunni. beir
viodmaelendur minir sem vinna einnig sem radgjafar nefndu pad til deemis
sem askorun ad fara ekki i radgjafahlutverkid, ad feera vidskiptavini ekki pa
lausn sem peir teldu besta og ,,ad blanda aldrei 66rum stérfum sinum inn i
sambandid” eins og Ingveldur lagdi aherslu 3, og pad veltur a fagmennsku
beirra. | sama streng taka til deemis pau Whitworth, og félagar (2009,
bls.178-179).

5.3.1 Virk hlustun

Samkvaemt vidmaelendum minum er virk hlustun eitt mikilveegasta verkfzerid
sem markpjalfi hefur yfir ad rada i markpjalfun. pau 16gdu 6ll dherslu a pydingu
hennar fyrir framgang samtalsins og drangur vidskiptavinarins. Asa talar um ad
hlusta a astriduna i félki og hvert pad stefnir og hvad pad vill fa ut ur lifinu. Han
segist vekja folk til umhugsunar um sjalft sig og hvert pad stefnir i lifinu (sbr.
t.d. Whitworth o.fl. 2009, bls. 40; Lyons, 2000, bls. 6). Samkveemt
viodmaelendum minum felur hlustun i sér ad greina badi pad sem er sagt
upphatt og pad sem tjad er med 6drum heetti og Signy talar um ad mikilvaegt
sé ad hlusta a8 baedi 4 pad sem er sagt og ekki sagt. Sumir vidmaelenda minna
s6gdu ad pegar markpjalfi beiti virkri hlustun nai hann ad spegla pad sem
vidskiptavinurinn er ad tala um og pannig getur vidskiptavinurinn uppgoétvad
nyja syn, 6dlast nyja pekkingu og breytt vidhorfi sinu. Virk hlustun vekur
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pannig vidskiptavininn til umhugsunar og medvitundar. Svipud viéhorf til
virkrar hlustunar er ad finna hja peim Luecke, (2004, bls. 27—28) og Whitworth
o.fl. (2009, bls. 40).

5.3.2 Sidareglur

Sidareglur eru drjufanlegur pattur i mannlegu samfélagi og fjalla um skyldur
okkar hvert vid annad og samfélagid i heild sinni (Pall Skulason, 1986, bls. 5). |
sidareglum birtast gjarnan pau gildi sem eiga ad einkenna samskipti folks.
Markpjalfarnir sem ég reeddi vid vir8ast vera vel ad sér um tilgang og mikilvaegi
pess ad vinna eftir sidareglum til ad vidhalda fagmennsku i markpjalfun og
tryggja akvedinn samvinnugrundvoll. Greinilegt er ad pau alita sig pekkja vel
sidareglur FMI og ICF og ad paer endurspeglist i vinnulagi peirra. Pau tludu um
trinad, ad geeta ad hagsmunum vidskiptavina og ad gefa réttar upplysingar um
haefni og menntun sina sem veigamikil atridi i fagmennsku sbr. Brennan og
Wildflower (2010, bls. 370). ba fannst vidmalendum minum naudsynlegt ad
hafa sidareglur til ad stydjast vid til ad taka rétta akvordun og ad geta visad |
paer mali sinu til studnings ef upp koma dlitamal eins og trunadarbrestur.
Nidurstédur benda pvi til pess ad vidmaelendunum sé 6llum mjog i mun ad
halda trunad vid vidskiptavini og hafa hagsmuni peirra i fyrirrimi. pad er einn
mikilvaegasti patturinn i sidareglum og kemur heim vid skodanir hinna erlendu
freedimanna eins og Steinhouse (2010, bls. 15—16).

5.3.3 Samfélag markpjalfa

Fagleg vinnubrogd eins og ad vinna eftir sidareglur eru grundvéllur pess ad
haegt sé ad byggja upp traverduga fagstétt sem verdur vidurkennd i
fraedaumhverfinu og ad fyrirtaeekjasamfélagié vidurkenni markpjalfun sem
goda adferd til pess ad auka arangur félks og vellidan i starfi.

Lesa ma pad ur nidurstddunum ad viomeelendur minir telja ad menntun
i markpjalfun er lykilatridi i pvi ad vinna faglega sem markpjalfi. Pad ad
kunna skil a adferdafraedinni og hugmyndafraedi markpjalfunar er lika
undirstoduatridi fagmennsku ad mati viomaelenda minna. Eitt af pvi sem
bar @ gédma i vidtélum minum var naudsyn pess ad markpjalfar fari sjalfir i
markpjalfun til pess ad geta betur sett sig i spor vidskiptavina og upplifunar
peirra af markpjalfun eins og fram kemur i kafla 4.3.3. Finna ma svipadar
skodanir hja til deemis hja Whitworth og félogum (2009, bls. 169). Eitt af pvi
sem upp kom i vidtélunum var hvernig markpjalfar geetu vidhaldid
fagpekkingu sinni og aukid vid hana og nefndu pau sem daemi ad
naudsynlegt veeri ad markpjalfar seektu radstefnur og namskeid erlendis.
betta er i samraemi vid skodanir Backirova, Clutterbuck og Cox sem telja ad
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pbad sé naudsynlegt ad markpjalfar skapi pekkingarsamfélég par sem hvatt
sé til ymiss konar tilraunastarfsemi og nyjunga i markpjalfun, reynslu og
pekkingu deilt og hugsanlega hannadir nyir samtalsrammar eda adferdir i
markpjalfun (Bachkirova, Clutterbuck og Cox, 2010, bls. 419).

5.4 Nidurlag

[ umraedukaflanum hef ég reynt ad tengja saman svér vidmaelenda minna vid
vidtalsspurningarnar og skodanir peirra & pvi hvad markpjalfun sé i raun og
veru. Eg reyndi einnig eftir fremsta megni ad tengja peer vid hugmyndir
beirra erlendu fraedimanna sem ég hef kynnt mér. Eg tel nidurstédurnar syna
ad vidmeaelendur minir séu vel ad sér i markpjalfunarfreedum, hafi mikinn
metnad fyrir starfsgreininni og telji sig vinna 4 faglegan og dbyrgan hatt.

Fram kom ad pad er mjog mikilvaegt ad markpjalfar pekki hlutverk sitt i
markpjalfun og fylgi pvi eftir svo ad hin verdi arangursrik. bPad virdist vera
grundvallaratridi i markpjalfun ad gera skyran samning i upphafi
markpjalfunarferlisins. [ pessum samningi parf ad kveda & um helstu
ahersluatridi markpjalfunarinnar, eins og hvad markpjalfun er og hvad ekki.
Nidurstodur minar gefa einnig til kynna ad naudsynlegt sé i samningnum ad
skerpa & hlutverki og d4byrgd hvors adila fyrir sig til pess ad finstilla
vaentingar vidskiptavinarins um pad sem fara muni fram. [ Ijés kom ad oft
er litid @ samninginn sem ramma utan um markpjalfunarferlid og pad parf
ad vera haegt ad breyta honum til samraemis vid oskir vidskiptavinarins ef
og begar pess er porf. betta er dkvedinn oryggisventill fyrir bada adila.
Spurningunni um abyrgd var svarad a pa lund ad markpjalfar baeru dbyrgd a
bvi ad virda markpjalfunarferlid, draga vidskiptavini til abyrgdar 8 efndum
og markmidum og a pvi ad skapa umhverfi og adstedur par sem
markpjalfun geeti farid fram. Ad skapa traust og geeta trunadar i hvivetna.
pa er komid ad spurningunni um tengsl og hvad parf til ad pau myndist i
markpjalfun. Til pess parf markpjalfinn ad vera heidarlegur, geta skapad
traust, nota virka hlustun og spyrja réttra spurninga sem vekja
vidskiptavininn til umhugsunar um sjalfan sig og hvert hann stefni. Svarid
vid spurningunni um fagmennsku i markpjalfun er samkvaemt vidmael-
endum minum medal annars ad vinna atid samkvaemt sidareglum pess
fagfélags sem vidkomandi markpjalfi er adili ad. Fagmennska birtist einnig |
pvi ad vinna ut fra porfum vidskiptavinar. Pa raeeddu pau um mikilvaegi pess
ad vera heidarlegar manneskjur og starfa af heilindum fyrir vidskiptavini
sina. Ekki er haegt ad tala um fagmennsku an pess ad abyrgd og hlutverk
komi par ad. Allir pessir paettir, hlutverk, abyrgd, tengsl og fagmennska, eru
drjufanlegir paettir og saman mynda peir eina heild: markpjalfun.
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Ad lokum reeddu vidmeelendur minir um naudsyn pess ad markpjalfar
fari sjalfir i markpjalfun til pess ad geta betur sett sig i spor vidskiptavina
sinna. Pad audveldar peim ad vinna ut fra vidskiptavininum og skilja betur
vidbrogd peirra i markpjalfuninni.
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6 Lokaord

Megintilgangurinn med pessari ritgerd var ad 6dlast skilning 4 pvi hvernig
markpjalfar upplifa starf sitt. Mig langad til ad komast ad pvi hvernig peir
skilja hlutverk sitt og abyrgd, hvernig sambandinu milli markpjalfans og
vidskiptavinarins er hattad og hvernig hann heldur i heidri fagmennsku. Eg
tel ad ég hafi fengid svor vid rannsdknarspurningu minni.

Nidurstodur benda til pess ad markpjalfar purfi ad hafa gddan
pbekkingargrunn i markpjalfun, pekkja mismunandi adferdir og geta beitt
peim. Vidskiptavinir eru ekki allir steyptir i sama mét og pvi parf
markpjalfinn ad atta sig @ pvi hvers konar markpjalfunaradferdir henta
hverju sinni. Hér gildir ekki ad ,ein sterd” henti 6llum heldur parf
markpjalfinn ad bua yfir haefni og kunnattu til pess ad velja pa adferd sem
sérhverjum vidskiptavini. Vid gerd rannsdknarinnar vakti pad medal annars
athygli mina hversu margar skilgreininga eru til & markpjalfun og hversu
Olikar paer eru, badi i huga islensku markpjalfanna sem ég raeddi vid og i
peim ritum fraedimanna sem ég las. Sumir markpjalfar lita 4 hana sem
markvisst og drangursbundid ferli en adrir sja hana sem galdur eda dans.
Allir eru p6 sammadla um ad markpjalfun eigi ad sndast um félk, ad breyta
draumum i veruleika og na meiri arangri, 68last meiri sjalfspekkingu og
sjalfstraust til pess ad breytast.

A sama hatt koma markpjalfar Ur mismunandi jardvegi, peir hafa lika
dlikan menntunarlegan bakgrunn og nalgast markpjalfun @ misjafnan hatt.
Markpjalfar hafa pé sama markmid i huga, pad er ad adstoda folk til ad
breytast i pa manneskju sem pad langar til vera. Markpjalfinn er ad vissu
leyti fyrirmynd pess sem hann markpjalfar og pegar hann er heidarlegur,
areidanlegur og gefandi persdna eru allar likur & pvi ad vidskiptavinurinn sé
heidarlegur og nai peim arangri sem hann stefnir ad. Syni markpjalfinn ekki
a sér sinar bestu hlidar er haetta a pvi ad vidskiptavinurinn ndi pvi ekki
heldur og markpjalfunin beri ekki arangur. Mikilvaegt er ad markpjalfar hafi
tru a eigin getu, hafi géda sjalfspekkingu og tru a sjalfum sér i faginu, a
ferlinu og félki. beir purfa pvi ad vera heilsteyptir persénuleikar. Med pessu
a ég ekki vid ad peir verdi ad vera ofurmannlegir heldur pvert 8 méti ad
peir séu audmjukar manneskjur sem hafi trd & sjalfum sér og
hugmyndafraedi efa adferdafreedi markpjalfunar og beiti henni i
markpjalfun sinni. Sidast en ekki sist hafi peir trd 4 hinu géda i folki, ad hver
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og einn sé sérfraedingur i sjalfum sér en purfi stundum tima og teekifaeri til
pbess ad atta sig a pvi. bvi er naudsynlegt ad markpjalfinn sé polinmédur og
umhyggjusamur en geti tekid af skarid pegar pess gerist porf, hafi hugrekki
til pess ad 6gra vidskiptavininum ef svo ber undir.

Flestir pekkja sdguna um Galdrakarlinn i Oz en hun lysir dgeetlega peim
viofangsefnum sem blasad geta vid markpjalfum. Séguhetjurnar vildu allar
na fram breytingum i lifi sinu, Dorothea vildi komast heim, 1jénid vildi
o0last hugrekki til ad takast a4 vid lifid, fuglahraedan vildi fa heila til ad geta
hugsad og tinkarlinn vildi fa hjarta til ad geta elskad. Audvelt vaeri ad hugsa
sér galdrakarlinn pannig ad hann hjalpadi peim ad na markmidum sinum
enda vilja sumir markpjalfar meina ad markpjalfun sé galdur. Markpjalfun
er spennandi valkostur fyrir alla sem vilja studla ad pvi ad folk uppgotvi og
pori ad nyta sér moguleika sina, takist ad verda besta utgafan af sjalfum sér
ef svo md ad ordi komast. Pad er von min ad markpjalfun eigi eftir ad vaxa
og dafna sem starfsgrein um dkominn tima og verda vidurkennd ndmsgrein
i islenskum hdaskdlum likt og t.d. félagsradgjof og nams- og starfsradgjof.

i bessari ritgerd hef ég kannad afmarkad svid markpjalfunar sem snertir
upplifun og vidhorf markpjalfa til starfs sins. Vid talkun mina a nidurstééum
reyndi ég eftir fremsta megni ad gaeta hlutleysis en vitanlega geeti su
stadreynd ad ég starfa sem markpjalfi hafa haft ahrif 4 pad hvernig ég tulka
nidurstodur pd ég hafi reynt ad gaeta hlutleysis i hvivetna.Vié vinnslu
ritgerdarinnar hafa vaknad fleiri spurningar sem gaman vaeri ad fa svor vid.
Rannsdknum hefur fjolgad undanfarinn dratug og mikil groska virdist vera i
vali & rannséknarefnum. Mér verdur hugsad til fullordinsfraedslu i pessu
sambandi, pad veeri dhugavert ad rannsaka hvernig haegt veeri ad nyta
adferdafraedi markpjalfunar til pess ad auka enn frekar gadi
fullordinsfraedslu hér a landi.

Eitt enn sem parft vaeri ad rannsaka er hvort menningarmunur hafi ahrif
a pad hvada markpjalfunaradferdum er beitt. Hér er vaxandi hépur félks
sem kemur Ur annarri menningu og spurning hvort markpjalfun geeti
audveldad pvi ad laga sig ad islensku samfélagi og pa hvernig. Jafnframt
maetti hugsa sér ad rannsaka stédu markpjalfunar & islandi og hvernig
framtidarsyn islenskra markpjalfa litur ut. Rannsdknir eru mikilvaegur lidur {
pvi ad vidhalda framgangi fagsins og islenskir markpjalfar eiga og purfa ad
auka rannsoknir sinar og leggja par sitt af morkum til pess ad markpjalfun
haldi hér velli i framtidinni.
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Vidauki 1

Sidareglur Félags markpjalfunar 4 islandi

Fyrsti hluti: Skilgreiningar

Markpjalfun: Markpjalfun grundvallast 8 6grandi og skapandi samvinnu vid
vidskiptavini sem hvetur pa til ad hamarka persénulega og starfstengda
haefileika sina og teekifeeri.

Faglegt markpjalfunarsamband: Faglegt markpjalfunarsamband er til stadar
begar vidskiptasamningur eda samningur sem skilgreinir abyrgd adila liggur
til grundvallar markpjalfuninni.

Medlimir FMI, sem stunda markpjalfun & islandi, sampykkja ad stunda starf
sitt i samraemi vid grunnhaefniskrofur félagsins og heita ad hlita sidareglum
pess.

Til ad skyrgreina hlutverk adila i markpjalfunarsambandi parf idulega ad
greina milli vidskiptavinar og kostunaradila. Oftast er vidskiptavinur og
kostunaradili sami einstaklingurinn og er pa einungis talad um vidskiptavin.
En til ad unnt sé ad bera kennsl & hin éliku hlutverk skilgreinir FMi pau &
eftirfarandi hatt:

Vidskiptavinur: Sa einstaklingur sem undirgengst markpjalfunina.

Kostunaradili: Sa adili (og fulltriar hans) sem greidir fyrir markpjalfunina
og/eda sér um ad hun standi til boda.

[ samningi um markpjalfun skal ztid kvedid skyrt 4 um réttindi, hlutverk og
skyldur beaedi vidskiptavinar og kostunaradila, séu peir sitt hvor adilinn.

Annar hluti: Sidareglur FMI

Formali: Markpijalfar leitast vid ad tileinka sér hegdun sem varpar jakvaedu
ljési & markpjalfun sem starfsgrein; bera virdingu fyrir mismunandi

Kafli 1: Almennt um faglega framgoéngu

Sem markpjdlfi mun éq:

1) Ekki koma neinu visvitandi & opinbert framfaeri sem er ésatt eda villandi
um pad sem ég hef ad bjoda sem markpjalfi, né vidhafa rangar fullyrdingar i
ritudum gégnum sem tengjast markpjalfun, minum eigin vidurkenndu
réttindum til starfans eda um FMI.
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2) Gera nakvaema grein fyrir starfshafni minni, sérfraedikunnattu og reynslu
sem markpjalfi, sem og vidurkenndum réttindum minum og vottunum.

3) Virda storf og framlag annarra og ekki eigna mér pau ranglega. Eg skil ad
brot a pessari reglu geti leitt til I6gsdknar af halfu pridja adila.

4) /tid leitast vid ad greina personuleg malefni sem gaetu skert, brotid i
baga vid eda truflad storf min sem markpjalfi eda fagleg sambond a pvi
svidi. Kalli stadreyndir eda kringumstaedur fram naudsyn pess, pa mun ég
strax leita faglegrar adstodar og gera videigandi radstafanir, par 8 medal
akveda hvort rétt sé ad rjufa markpjalfunarsamband/sambdnd timabundid
eda ad fullu.

5) Atid halda i heidri sidareglur FMi er ég gegni hlutverki markpjalfa,
leidbeinanda eda handleidara i markpjalfun.

6) Kynna nidurstddur rannsdkna minna af fagmennsku og heidarleika og
fylgja i hvivetna vidurkenndum reglum i visindum. Rannsdknir minar mun ég
stunda med sampykki eda heimild peirra sem malid vardar og 4 pann hatt
ad patttakendur séu sem best verndadir gegn mogulegu tjoni. Allar
rannsoknir skulu vera i samraemi vid 10g pess lands par sem paer eru
stundadar.

7) Vidhalda og vardveita gogn er varda starf mitt sem markpjalfi, og farga
beim, pannig ad fyllsta trinadar og oryggis sé gaett og videigandi l6gum og
sampykktum sé fylgt.

8) Einungis nota upplysingar um félaga FMI (netféng, simandmer o.p.h.) &
pbann hatt og ad pvi marki sem félagid heimilar.

Kafli 2: Hagsmunadarekstrar

Sem markpjalfi mun ég:

9) Leitast vid ad fordast raunverulega eda mogulega hagsmunaarekstra og
upplysa pa séu peir til stadar.Eg mun bjédast til ad draga mig i hlé komi til
hagsmunaarekstra.

10) Greina vidskiptavini minum og kostunaradila vidkomandi fra hvers kyns
poknun frd pridja adila sem ég kann ad hljota eda greida fyrir vegna
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tilvisunar til pridja adila.

11) bvi a8eins semja um pjonustu/voruskipti eda énnur hlunnindi ad pad
spilli ekki markpjalfunarsambandinu.

12) Ekki visvitandi setla mér nokkurn persénulegan, faglegan eda
fjdrhagslegan hagnad af markpjalfunarsambandinu, nema pa pdknun sem
kvedid er 8 um i samkomulagi eda samningi um markpjalfunina.

Kafli 3: Faglegt samband vid vidskiptavini

Sem markpjdlfi mun éq:

13) Ekki gefa viljandi villandi eda rong fyrirheit um hvada gagn
vidskiptavinurinn eda kostunaradilinn muni hafa af markpjalfun eda af mér
sem markpjalfa.

14) Ekki veita verdandi vidskiptavinum eda kostunaradilum upplysingar eda
rad sem ég veit eda held ad séu villandi eda rong.

15) Gera skyrt samkomulag eda samning vid vidskiptavina mina og
kostunaradila. Eg mun virda allt sem um er samid i tengslum vid faglegt
markpjalfunarsamband.

16) Tryggja, ymist fyrir eda a fyrsta fundi, ad vidskiptavinur minn og
kostunaradili/adilar skilji edli markpjalfunar, edli og mork trinadar,
fjarhagslegar radstafanir og adra skilmala markpjalfunarsamningsins.

17) Taka abyrgd a pvi ad setja skyr og videigandi mork, sem taka tillit til
Olikra pjédfélagshdopa og menningarheima, i samskiptum minum vid
vidskiptavini eda kostunaradila.

18) Ekki eiga i kynferdislegu sambandi vid naverandi vidskiptavini eda
kostunaradila.

19) Virda rétt vidskiptavinarins til ad rjufa markpjalfunarferlid hvenzer sem
er, i samraemi vid samningsakvaedi. Eg skal vera vakandi fyrir merkjum um
ad vidskiptavinurinn kunni ekki lengur ad hafa hag af
markpjalfunarsambandinu.

20) Hvetja vidskiptavin eda kostunaradila til breytinga ef ég tel ad annar
markpjalfi eda adili geeti betur pjénad pérfum hans.
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21) Leggja til ad vidskiptavinur minn leiti pjénustu annarra fagadila telji ég
pad videigandi eda naudsynlegt.

Kafli 4: Trinadur og pagmaelska

Sem markpjdlfi mun éq:

22) Halda i hvivetna trinad um upplysingar fra vidskiptavinum og
kostunaradilum, nema peir, med formlegu sampykki, heimili annad eda log
krefjist pess. Trunadarskylda helst pétt samningi sé lokid.

23) Gera skyrt samkomulag um hvernig upplysingum er markpjalfunina
varda, er midlad milli markpjalfa, vidskiptavinar og kostunaradila.

24) Skyra vidteknar reglur um trinad er ég starfa vid pjalfun nylida i
markpjalfun.

25) Tryggja ad markpjalfar og adrir, 4 launum eda élaunadir, sem starfa a
minum vegum, geri skyrt samkomulag um ad halda i heidri kafla 4 i 66rum
hluta sidareglna FMIi: Trinadur og pagmaelska, svo og sidareglurnar i heild
sinni eftir pvi sem vid 3.

bridji hluti: Heit FMi um sidlega breytni

Sem markpjalfi heiti ég pvi ad virda sidraenar og lagalegar skyldur minar
gagnvart vidskiptavinum minum, kostunaradilum, 6drum markpjalfum sem
og gagnvart almenningi. Eg heiti pvi ad halda i heidri sidareglur FMI i starfi
minu sem markpijalfi.

Rjufi ég heit mitt eda brjoti sidareglur FMI sampykki ég ad félagid geti krafid
mig til dbyrgdar. Eg sampykki enn fremur ad gerist ég brotleg(-ur) vid
sidareglur félagsins skv. Urskurdi sidanefndar, geti dbyrgdarskylda min
gagnvart FM[ leitt til pess ad mér verdi visad ur félaginu. Sé ég jafnframt
félagi i Alpjodasambandi markpjalfa (ICF) hefur sidanefnd heimild til pess ad
tilkynna urskurd sinn til ICF.
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Fjordi hluti: Medferd brota a sidareglum.

26) Stjorn félagsins hefur eftirlit med ad reglum pessum sé fylgt.
Félagsmadur, eda eftir atvikum, adili utan félags, getur visad mali til stjérnar
telji viokomandi ad markpjalfi hafi synt af sér hegdun sem brjéti i baga vid
sidareglur FMI. Stjorn visar malum til sidanefndar félagsins.

27) Stjorn sker Ur um agreining um skilning 4 reglum pessum.

28) Félagsmanni er skylt, ad bodi sidanefndar, ad gera vidhlitandi grein fyrir
mali sinu vegna meints brots eda agreinings um skilning a reglum pessum.
Ber félagsmanni i pvi efni ad svara og sinna afdrattarlaust fyrirspurnum og
kvadningum sidanefndar.

29) Sidanefnd getur veitt einstokum félagsmonnum aminningu eda beitt
strangari vidurlogum eins og brottvisun ur félaginu.

(islensk pyding Ur ensku fra ICF 4samt stadfaeringum. Leidtogi ehf., Humus
ehf., Karl Benediktsson o.fl.)
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Vidauki 2

Sidarelgur ICF
Section 1: Definitions

Coaching: Coaching is partnering with clients in a thought-provoking and
creative process that inspires them to maximize their personal and
professional potential.

A professional coaching relationship: A professional coaching relationship
exists when coaching includes a business agreement or contract that
defines the responsibilities of each party.

An ICF Professional Coach: An ICF Professional Coach also agrees to practice
the ICF Professional Core Competencies and pledges accountability to the
ICF Code of Ethics.

In order to clarify roles in the coaching relationship, it is often necessary to
distinguish between the client and the sponsor. In most cases, the client
and sponsor are the same person and therefore jointly referred to as the
client. For purposes of identification, however, the International Coach
Federation defines these roles as follows:

Client: The "client" is the person(s) being coached.

Sponsor: The "sponsor" is the entity (including its representatives) paying
for and/or arranging for coaching services to be provided.

In all cases, coaching engagement contracts or agreements should clearly
establish the rights, roles, and responsibilities for both the client and
sponsor if they are not the same persons.

Part Two: The ICF Standards of Ethical Conduct

Preamble: ICF Professional Coaches aspire to conduct themselves in a
manner that reflects positively upon the coaching profession; are respectful
of different approaches to coaching; and recognize that they are also bound
by applicable laws and regulations.

Section 1: Professional Conduct At Large
As a coach:

1) | will not knowingly make any public statement that is untrue or
misleading about what | offer as a coach, or make false claims in any
written documents relating to the coaching profession or my credentials or
the ICF.
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2) | will accurately identify my coaching qualifications, expertise,
experience, certifications and ICF Credentials.

3) I will recognize and honor the efforts and contributions of others and not
misrepresent them as my own. | understand that violating this standard
may leave me subject to legal remedy by a third party.

4) 1 will, at all times, strive to recognize personal issues that may impair,
conflict, or interfere with my coaching performance or my professional
coaching relationships. Whenever the facts and circumstances necessitate, |
will promptly seek professional assistance and determine the action to be
taken, including whether it is appropriate to suspend or terminate my
coaching relationship(s).

5) | will conduct myself in accordance with the ICF Code of Ethics in all
coach training, coach mentoring, and coach supervisory activities.

6) | will conduct and report research with competence, honesty, and within
recognized scientific standards and applicable subject guidelines. My
research will be carried out with the necessary consent and approval of
those involved, and with an approach that will protect participants from
any potential harm. All research efforts will be performed in a manner that
complies with all the applicable laws of the country in which the research is
conducted.

7) | will maintain, store, and dispose of any records created during my
coaching business in a manner that promotes confidentiality, security, and
privacy, and complies with any applicable laws and agreements

8) | will use ICF member contact information (e-mail addresses, telephone
numbers, etc.) only in the manner and to the extent authorized by the ICF.

Section 2: Conflicts of Interest
As a coach:

9) I will seek to avoid conflicts of interest and potential conflicts of interest
and openly disclose any such conflicts. | will offer to remove myself when
such a conflict arises.

10) | will disclose to my client and his or her sponsor all anticipated
compensation from third parties that | may pay or receive for referrals of
that client.

11) | will only barter for services, goods or other non-monetary
remuneration when it will not impair the coaching relationship.
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12) | will not knowingly take any personal, professional, or monetary
advantage or benefit of the coach-client relationship, except by a form of
compensation as agreed in the agreement or contract.

Section 3: Professional Conduct with Clients
As a coach:

13) I will not knowingly mislead or make false claims about what my client
or sponsor will receive from the coaching process or from me as the coach.

14) | will not give my prospective clients or sponsors information or advice |
know or believe to be misleading or false.

15) I will have clear agreements or contracts with my clients and sponsor(s).
| will honor all agreements or contracts made in the context of professional
coaching relationships.

16) | will carefully explain and strive to ensure that, prior to or at the initial
meeting, my coaching client and sponsor(s) understand the nature of
coaching, the nature and limits of confidentiality, financial arrangements,
and any other terms of the coaching agreement or contract.

17) | will be responsible for setting clear, appropriate, and culturally
sensitive boundaries that govern any physical contact | may have with my
clients or sponsors.

18) | will not become sexually intimate with any of my current clients or
sponsors.

19) | will respect the client's right to terminate the coaching relationship at
any point during the process, subject to the provisions of the agreement or
contract. | will be alert to indications that the client is no longer benefiting
from our coaching relationship.

20) | will encourage the client or sponsor to make a change if | believe the
client or sponsor would be better served by another coach or by another
resource.

21) | will suggest my client seek the services of other professionals when
deemed necessary or appropriate.

Section 4: Confidentiality/Privacy
As a coach:

22) | will maintain the strictest levels of confidentiality with all client and
sponsor information. | will have a clear agreement or contract before
releasing information to another person, unless required by law.

23) | will have a clear agreement upon how coaching information will be
exchanged among coach, client, and sponsor.
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24) When acting as a trainer of student coaches, | will clarify confidentiality
policies with the students.

25) | will have associated coaches and other persons whom | manage in
service of my clients and their sponsors in a paid or volunteer capacity
make clear agreements or contracts to adhere to the ICF Code of Ethics Part
2, Section 4: Confidentiality/Privacy standards and the entire ICF Code of
Ethics to the extent applicable.

Part Three: The ICF Pledge of Ethics

As an ICF Professional Coach, | acknowledge and agree to honor my ethical
and legal obligations to my coaching clients and sponsors, colleagues, and
to the public at large. | pledge to comply with the ICF Code of Ethics, and to
practice these standards with those whom | coach.

If I breach this Pledge of Ethics or any part of the ICF Code of Ethics, | agree
that the ICF in its sole discretion may hold me accountable for so doing. |
further agree that my accountability to the ICF for any breach may include
sanctions, such as loss of my ICF membership and/or my ICF Credentials.
Approved by the Ethics and Standards Committee on October 30, 2008.

Approved by the ICF Board of Directors on December 18, 2008.
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