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Abstract

In this research the main goal was to take a look at the world of social media and its
impact on Icelandic companies and their managers. The research question was "What is
the attitude of Icelandic leaders towards social media in the light of the growing use of

social media platforms".

To answer this question, four other questions needed to be answered, i.e.: Is it
financially beneficial to use social media? Does lack of knowledge cause restriction of
access for employees to social media websites? What effect do restrictions have on
employees access to social media with the rapid growth of mobile technology? And last

but not least if social media policies have been implemented?

A web survey was created with questions based on the above research questions and

sent to 2.000 companies.

The main results were that Icelandic leaders do have quite a positive attitude towards
social media and think it does have financial benefits to use these kinds of platforms.
Icelandic leaders are knowledgeable about these platforms, although they but do lack
the knowledge on emerging mobile technology and new ways to access social media.
Results also showed that a lack of social media policies is common amongst Icelandic

companies.
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Utdrattur & islensku

Markmid med pessari rannsékn er ad ryna i heim samfélagsmidla og skoda ahrif peirra &
islensk fyrirteeki og islenska stjornendur. Rannsoknarspurning verkefnisins er ,,Hvert er
vidhorf islenskra stjornenda til samfélagsmidla i 1jési sivaxandi notkunar einstaklinga a
slikum midlum?“. Til ad komast ad pessu var unnid Ut fra fjorum pattum sem sneru ad
bvi hvort fjarhagslegur avinningur veeri af notkun midlana, hvort pekkingarleysi
stjornenda orsakadi takmarkad adgengi ad midlunum, hvort bod og bodnn veeru
arangursrikar adferdir til ad koma i veg fyrir notkun Gt fra nyrri farsimatekni og svo

hvort til veeri skyr stefna innan fyrirteekis vardandi framsetningu efnis i nafni pess.
Framkvaemd var vefkdnnun sem send var & 2.000 stjornendur islenskra fyrirteekja.

Helstu nidurstddur verkefnsins eru paer ad islenskir stjornendur eru nokkud jakveedir
gagnvart samfélagsmidlum og telja fjarhagslegan avinning felast i notkun peirra.
pekking peirra a samfélagsmidlum virtist vera nokkud gdéd en pratt fyrir pad rikir
akvedid andvara- og framtaksleysi gagnvart adgengi starfsmanna ad midlunum sem og
teekninyjungum. Jafnframt pessu virtist pad ekki vera nagilega algengt ad til veeru

skyrar reglur um midlana.

Lykilord: Samfélagsmidlar, stjornendur, erlendir, islenskir, &vinningur.



Efnisyfirlit

IVIYNDASKRA .....cvevetiniiiessessetetsssssessessessessesssssssessessessassessesessessessessesessessessessensessssessessessessessessseses 7
TOFLUSKRA ......ooiteeeeeeiieeeiestestessseessesssessessessessssssessesssessessssssessessssssessassssssessesssessessessssssessessesssessassans 9
1. INNGANGUR .....ccoueiieeneitreeneetteeneettensieeeenseesenseesseassesssassesssnssesssnsssssssnssssesnssssennsssssnnsssssnnssssssnnnns 11
1.1. ALMENNT UM VERKEFNID «..eeeevetuuuieeeeereetnnuseeeesrsssnnnesesessssssnnnaseeesssssnnnseseeessssmsnseeeesssssnnnseeesssssnnnnns 11
1.2. RANNSOKNARSPURNING .vvvvverrrrrrrrrrerrreeeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 12
1.3. TILGATUR wevtttueieeeeeettuttieeeeereeetsuaeeeeesesssnnaesesssssssanseeessssssnnnseeesssstannaesessssssnannseesssssssnnnesesessssssnnnns 12
1.4. UPPBYGGING VERKEFNISINS ..eevvvtuueeeererersnueseeesesssnnnasesersssssnnsesesesssssmnsesessssssssnnseseesssssnnnnsesesssssnnnnns 12

2. KENNINGARLEGT YFIRLIT .ccuuitteuiiiteeiirirneieeteneeertenesereenssestenssssssnssssssnsssssesnssssessssssssnssssssnssssssnnnns 13
2.1. |2 (VT (o] U 13
2.0 00 WD 2.0ttt et ettt e e ettt e e e e e et e e e e e a it e e e e e a i ——raaaanaaas 13

D o [ 0] =1 (o o LY 1o | Lo T SRS 14
2.1.30 SNYGHSIM ettt ettt ettt et teeae st 16

2.2. STADA PEKKINGAR «...eutvrveeeeeeeeesusseeeeeseeasisssesesesesesissasesesssasasssasssesssesssssssssesesesasssssssesesesesssnssseseeenns 17
2.2.1.  Islenskar rannsOknir 0G UMEBIUN...........c.cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 18
2.2.1.1. Umfjollun um islenskar rannSOKNIE ........eecveerieeiieeeeree e see e e sreeeneeens 18

2.2.1.2. Umfjollun um islenskar greinar 0g SKrif.......ccvie i 20

2.2.1.3. islenskar rannséknir/greinar i samhengi Vid rannsOKN...........cccueveeeevereeeererceereeeeeesesaeseseeeeees 21

2.2.2.  Erlendar rannsoknir 0g UMfJOIIUN ...............cccueeeeeeeeeeeiieeeeeee e eeeea et teaeeeevaa e e 25

3. FRAMKV/ENMD RANNSOKNAR .....cooverieureeereerersesesseeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssses 36
3.1. RANNSOKNARADFERDIR ... .uuvrereeeeeeeiesrareeeeeeesesssreessesesesssssesseesesesmsssssssesesesesssssssssesssessssssssesssennnnnes 36
3.2. VAL A RANNSOKNARADFERD ..eivieiiiiieieieieieieeeeereeeeeeeseseseseseseseseseserssssesesesrsessssseresrsssesesrssrsressssssesreee 37
3.3. VEFKONNUN. ..ttt etetttttieeeeeeetetuuaeeeeeetaenuaseseeeeetsnassseeeeeanssasssseeeesnsssnssseeessnnsnneseseeensssnnnsseseeenssnnnnns 37
I 2 B o ' 141 47 =1 1 ¢ T BSOS TTN 37
3.3.2.  TaKMQAIrKQNIr FANNSOKNAL .......cccovueveeeieeeeeieiiiieiieeeeesssiiseeeeeeesestiasreeseeeeessisssesesseesssssssrseeseenias 39

3.4, SAMANTEKT SVARA T VEFKONNUN ...coieieieieiiieieieeeiiieieieieieieieieeeieeeeeeeeeseeeeeseseseseteseseseseseessessseseeeseeeeeees 40
O B C 1 4V [ T K o1V [ g1 [ o Lo | (P PP P P UPPPPPPPPPRE 40
3.4.2.  SpUrningar Um fYrirtaBKiQ..........uueecueeeeeiiieeeeieeeesieeeeeeteeeestee e e st e e e e seeeessesessssaaesstsesenanes 44
3.4.3.  Spurningar um @iNStAKIINGINN ..............cc.vveeeeeeeeeieeeeeeiie et eeteeeeeeteeeesteaeesiteaaeestsaaenans 58

B 751U 1y o >] U O 61
4.1. FIARHAGSLEGUR AVINNINGUR...eeetteeiutttreeesesesessuereeesesssssnssseeeesssssasssneeesssssasssssenesessssssnsseeseessssssnnnes 62
4.2. PEKKINGARLEYSI STIORNENDA ....evvvetreerereereereerrerererreereessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 65
4.3. 12013 o T T ]V PP 67



4.4, EIGNARHALD OG FRAMSETNING UPPLYSINGA ....ceevvvvuuiieeeeerrrssnneneseesressssneeesesssssssuneeesessssssnnesessssssssnnnns 70

UMRZEDA OG ALYKTANIR ..ceouveierieneieseeeseeeseeesseessesssesssesssessssssssesssesssssssssssessssssssssssssssssssssssesssons 73
5.1. FJARHAGSLEGUR AVINNINGUR....eevvrerrrrrrereeereeeeeeeressserssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 73
5.2. PEKKINGARLEYSI STIORNENDA ....evvvvteerrreeereereeeeerereeerseeessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrssee 74
5.3. (207> N ol cl o] N U 75
5.4. EIGNARHALD OG FRAMSETNING UPPLYSINGA ..vvvvvvererrrererererereresesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 76
5.5. RANNSOKNARSPURNINGIN vvvvvvrrrrrrrerrrerrereereeeeeeesesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 77

SAMANTEKT e iiuiiteerenieteieteerreierneerenseressersssesssessssssssssenserassesassesssessssssnsssensersssessssssnsssnssssnsssanse 80

HEIMILDASKRAL.......oeeueiieeeiteitesresseitessessnessessesssessessesseessessassssssessesssessessesssessessasssessessesssessassans 82

VIDAUKAR. ... cteitteiettetteetenietenertnsersesernseresserassssasessssessssssnsessssssassssssessnsesnssssnsssassssasessnsesnnsssnsene 86
8.1. SPURNINGAR [ VEFKONNUN ..ceteeteieeeieieieieieieieieeeieieeeeeieieseeeseseseseseeesesesesesesesssesesesesesessseseessessseeseesens 86
8.2. BEIDNI UM PATTTOKU | KONNUN { FORMI BREFS ..evvvvvrrerererereeereeeeeseeeeesesesesesesessssssssssssssssessesssssssmssmsene 94
8.3. FYRRA AMINNINGABREF | TOLVUPOST vevvvvverererrrererererereeesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 95
8.4. SEINNA AMINNINGABREF I TOLVUPOSTI.ceeieieieiiieieieieieieieieieieieieeeeeseeeseseeesesesesesesesesesessseseseeesesseeseeeeees 96
8.5. VAKTARINN = FLEDIRIT SAMSKIPTA ... ttttietettueeeettiaeeetteeessueeesstnaeessaneeessneesstnesssnnesessnesesssnneessnneesssnns 97
8.6. INTEL SOCIAL IMIEDIA GUIDELINES .vvvvvererererererereeereeeseseeesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrssssrssmsnne 98



Myndaskra

Mynd 2.1
Mynd 2.2
Mynd 2.3
Mynd 2.4
Mynd 2.5
Mynd 3.1
Mynd 3.2
Mynd 3.3
Mynd 3.4
Mynd 3.5
Mynd 3.6
Mynd 3.7
Mynd 3.9
Mynd 3.10
Mynd 3.11
Mynd 3.12
Mynd 3.13
Mynd 3.14
Mynd 3.15
Mynd 3.16
Mynd 3.17
Mynd 3.18
Mynd 3.19

Mynd 3.20

Proun Web hugmyndafraedinnar.............cooeiiienineneieseees e 13
Social Media Landscape 2011 .........ccoveieiieiieieeieseesie e se e sie e 16
Feernilikan Mumford 0.Fl. ... 30
Morgan Stanley: Mobile User Vs. Desktop Internet Users..........c.ccocevenene 32
Intels Three Rules of ENgagement...........covevvieienininisieeeeese s 35
ATSVEIA FYTIMEKIA. ..ot 40
Starfsmannafjoldi fyrirteekja..........ccoviveiieeiieiie e 41
Markadur FYrirtaeKja.........ooieeieiieie e 41
AlQUE FYTIIBKIA ... 42
KYN SVAIENUA ... 42
ALTUF SVAIENGA. ... 43
MeNNtastig SVArENda ..........ueiveeiiiiieiee e 43
Fjoldi barna sVarenda ..o 44
Notkun samfélagsmiola ..o 44
Fjarhagslegur arangur fyrirteekja.........cccocveveiieiieeie i 45
Notkun samfélagsmiola i arum...........cc.ccceevveiiiiiic i, 46
Fyrri notkun samfélagsmiola..........ccocooeiiiiiiiiiiieee e 46
Vidhorf gagnvart fjarhagslegum avinningi..........c.ccocvvvvienencicnennn, 48
Notkun meliadferda & fjarhagslegum avinningi .............ccccceveveiiernnnnn. 48
Vidhorf gagnvart maliadferdum ... 49
Adgengi ad samfelagsmidlum ...........occooiiiiiniiniiee e 50
Vidhorf gagnvart lokunum a samfélagsmidla ..........ccccceovevviieiiieinennns 50
Vidorf gagnvart lokunum & samfélagsmiola ............ccccceeveiviiiiiicceenns 51
Astaedur lokana & samfélagsmidIum.............ccceveveereeeeveceeeseeseeeeees 51

-7-



Mynd 3.21
Mynd 3.22
Mynd 3.23
Mynd 3.24
Mynd 3.25
Mynd 3.26
Mynd 3.27
Mynd 3.28
Mynd 3.29
Mynd 3.30
Mynd 3.31

Mynd 3.32

Tekur svarandi &kvordun um 1oKanir?..........cococvvinnienene e 53
SEArfSSVIO SVAraNda.......ccveiviiiiiieiieieieie e 53
Hver tekur Akvoraun um IoKUN..........cccooeiiiiii e 54
Fyrirteeki med stefnu & samfélagsmiolum ... 55
Er stefna synileg starfsSmonnum?...........cccooe e 55
Er porf & skriflegri Stefnu?........c.coeeiiiie e 56
Hversu opnir eru starfsmenn fyrir teekninyjungum?...........ccccoeoeeveinenen. 56
Hlutfall starfsmanna med snjallsima ..o 57
TeeknipekKing & VINNUSEAO..........ccoviiiieiie e 57
Personuleg notkun & samfélagsmidlum ..........ccccceeveievncic e, 58
Hversu lengi hefur svarandi notad samfélagsmidla..............c..cccccoeeneeee. 59
Vikuleg notkun & samfélagsmidlum..........ccccoveveviininiiecieiese e 59



Tofluskra

Tafla 2.1
Tafla 3.1
Tafla 3.2
Tafla 3.3
Tafla 3.4
Tafla 3.5
Tafla 3.6
Tafla 3.7
Tafla 3.8
Tafla 3.9
Tafla 3.10
Tafla 4.1
Tafla 4.2
Tafla 4.3
Tafla 4.4
Tafla 4.5
Tafla 4.6
Tafla 4.7
Tafla 4.8
Tafla 4.9
Tafla 4.10
Tafla4.11
Tafla 4.12

Tafla 4.13

Samanburdartafla Kotters & leidtoga og stjérnanda.............cccccceeevevrennnne. 29
Tegund samfélagsmiola............ccceeeiiiiicic i 45
TeguNd MIBIA......cceiieiiice e 47
Opin svOr um &steedur ad midlar eru ekKi NYLHIr.........ccocveveveveiieicicinenns 47
Adferdir vid melingar & fjarhagslegum arangri ..........ccccooeveiniiennienennn. 49
Adrar astaedur fyrir lokunum 8 a0geNngi.........ccccorevrereinieneneiesene e 52
Adgengi ad akvednum samfélagsmiolum ...........cccooeviiiiiieii e 52
Opin SVOr starfssvias SVarenda ............cceeeevveiiieieeie e 54
Opin SVOr StarfSSVias SVArenda ...........ocooeerererieeneneese e 54
Persénuleg notkun svaranda & samfélagsmidlum...........ccccoceviiiieinnnnnns 58

Hvada midla kannast svarandi Vid............cccceeeeeiineiiiiencise e 60
Krosskeyrsla d sp. 900 11 .....cooiiiiiiiiiece e 62
Krosskeyrsla @ sp. 10 00 SP 11 ..oeoiiiiiiiiiiieieese e 63
Krosskeyrsla @ sp. 1109 9.1.1....ccviiiiiiiieiee e 64
Krosskeyrsla dsp. 10 09 9.1.1 ......ocoiiiiiieiececeee e 64
Krosskeyrsla d sp. 600 9....cc.eoviiuiiiiieciecce e 65
Krosskeyrsla & sp. 12 og 6 med sp. 14 sem afmorkun...........ccccoocevvvvennne. 66
Krosskeyrsla @ sp. 9 00 19.....coiiiiiiiiiiiee s 66
Krosskeyrsla dsp. 900 19.1.2.......coviiiiieieiieceee e 67
Krosskeyrsla d sp. 12 00 16.......cccvevuiiiiiieiiiiiecie e 68

Krosskeyrsla @ sp. 12 00 18.......cocviiiiiiireieesie s 68

Krosskeyrsla d Sp. 12 00 17 ....ccvcueiieieeii e 69

Krosskeyrsla d sp. 1500 9..ccvvevviiiiiiiiecc e 70

Er stefna synileg starfsSmonnum?...........cccooeveiiiiiiesieieiece e 71

-9-



Tafla4.14

Tafla 4.15

Krosskeyrsla & sp. 15 og 2

Krosskeyrsla & sp. 15 og 4

-10 -



1.Inngangur

1.1. Almennt um verkefnio

I pessu meistaraverkefni er etlunin ad ryna i heim samfélagsmidla og ahrif peirra &
islensk fyrirteeki og islenska stjornendur. Samfélagsmidlar eru midlar sem studla ad
virkri umraedu og midlun upplysinga & milli netnotenda. bPegar ordid ,,samfélagsmidlar®
ber a goma er algengt ad vidmelendur/lesendur haldi ad eingéngu sé um ad reeda
Facebook. Raunin er s ad samfélagsmidlar eru svo miklu meira en bara Facebook. Sem
demi um samfélagsmidla ma nefna vefi eins og Twitter, YouTube, Flickr, bloggsidur,

skjalasidur likt og Scribd, Wiki sidur og svona metti lengi telja.

Hofundur verkefnisins er starfandi markadsstjori hja islensku fyrirteeki sem selur
pbjonustu a fyrirteekjamarkadi. Eftir ad hafa farid a nokkur ndmskeid arid 2010 kviknadi
ahugi og forvitni & nytingu samfélagsmidla i markadsstarfi fyrirtekisins. Fra peim tima
hefur hdfundur varid miklum tima i ad skoda hina ymsu midla, kosti peirra og galla. Pad
var pvi tilvalid ad velja pann mdguleika ad dypka enn frekar skilning & pessum midlum
med pvi ad tengja pa vid meistaraverkefni i alpjodavidskiptum vid Haskolann &

Akureyri.

Samfélagsmidlar virdast vera ad na dypri fotfestu med hverjum deginum sem lidur og
um leid opnar pad a moguleika fyrirteekja til markadssetningar a voru og pjénustu.
Samhlida pessu vakna upp spurningar um hvada kosti og galla pessir midlar hafa sem

og hvada hettur peir fela i sér.
[ 1j6si pessa verdur unnid ut fra eftirfarandi atridum vid gerd verkefnisins:

e Hvert er vidhorf islenskra stjérnenda gagnvart pessum midlum?

e Er fjarhagslegur avinningur af notkun samfélagsmidla?

e Af hverju er lokad a pessa midla hja sumum fyrirteekjum og eins af hverju er
opid fyrir pessa midla hja 6drum fyrirteekjum?

e Erskynsamlegt ad loka a adgang starfsmanna ad pessum midlum i vinnutima?

e Hvernig er eignarhaldi hattad & peim upplysingum sem starfsmenn setja fram i
nafni fyrirtekis. ?

Ut fra pessum punktum hefur rannsoknarspurning verkefnisins verid motud asamt

tilgdtum sem etlunin er ad svara i pessu verkefni.
-11 -



1.2. Rannsoknarspurning

Hvert er vidhorf islenskra stjérnenda til samfélagsmidla i 1josi sivaxandi notkunar

einstaklinga a slikum midlum?
1.3. Tilgatur

e T1: Fjarhagslegur avinningur getur verid af pvi ad nota samfélagsmidla sem hluta af
heildsteedri markadsaztlun fyrirtekja.

e T2: bekkingarleysi stjérnenda veldur pvi ad lokad er & ymsa samfélagsmidla hja
fyrirteekjum.

e T3: Bod og bonn eru ekki arangursrik leid til ad koma i veg fyrir notkun
starfsmanna & ymsum samfélagsmidlum i vinnutima vegna tilkomu nyrrar
farsimataekni.

e T4: Fyrirteki eru med skyra stefnu vardandi eignarhald og framsetningu upplysinga
sem settar eru fram i nafni fyrirteekisins. bessi skyra stefna felur i sér rammalysingu

a pvi hvad ma og hvad ma ekki skrifa i nafni fyrirtekisins.

1.4. Uppbygging verkefnisins

Verkefni petta er sett upp i samraemi vid krofur Haskdlans & Akureyri sem finna ma i
leidbeiningum um meistaraverkefni. Byrjad er & almennri umfjéllun i inngangi par sem
helstu markmidum verkefnisins er lyst asamt pvi ad sett er fram rannsoknarspurning og
tilgatur. bvi nast er farid i kenningarlegt yfirlit par sem fjallad er um helstu hugtok sem
koma fram i verkefninu. Einnig er tekid a stodu pekkingar badi hér heima og erlendis
0g su pekking sett i samhengi vid umfjollunarefnid. pvi naest er fjallad um val og
framkveemd rannsdknaradferdar og rannsoknar. Ad lokum eru nidurstédur dregnar

saman og helstu alyktanir settar fram 0t fra rannsoknarspurningu og tilgatum.

-12 -



2.Kenningarlegt yfirlit

2.1. Hugtok

2.1.1. Web 2.0

A upphafsarum internetsins var, eins og gefur ad skilja, takmarkad efni i bodi. Fair voru
med adgang ad netinu og pad sem var sett fram var sett fram med akvednum
einstefnuhaetti, p.e. ekki var haegt ad eiga i samskiptum um efnid vid adra. |
mannsedlinu er rikur vilji til samskipta og pvi atti sér stad su breyting i kringum
aldamotin ad einstaklingar foru ad geta att samraedur a netinu. Med breyttri tekni gatu
einstaklingar allt i einu att samskipti i gegnum télvu og skja. Teeknin er pad sem vid
kollum i daglegu tali Web 2.0. (O’Reilly, 2005)

[ raun ma lysa pessari préun & einfaldan myndrenan mata i premur prepum.
Einstefnumiolunin & sér fyrst stad og kallast pa Web 1.0. Sidan breytist
samskiptaméatinn med tilkomu Web 2.0 og pa geta einstaklingar att samskipt sin & milli
a vefnum. pad stig kdllum vid Samskipti. bridja prepinu héfum vid ekki enn nad en pa
er gert rad fyrir ad teeknin verdi slik ad télvan verdur farin ad préast sjalfstaett med peim
moguleika ad vinna ur upplysingum og svara einstaklingnum med nyjum upplysingum.
Eitthvad sem meetti i raun kallast gervigreind. bad stig kallast Virkni. (Fjalar
Sigurdarson munnleg heimild 2. juni 2011)

miglun = @) ——— Web 1.0
Samskipti —> ﬁ Web 2.0
k - b 3.0
Virkni — & W .
[ I 3 o e
Mynd 2.1 pPréun Web hugmyndafraedinnar

(Fjalar Sigurdarson munnleg heimild 2. jani 2011)
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2.1.2. Samfélagsmidlar

A fyrstu stigum internetsins var virkni pess afskaplega frumstsed. Samskipti voru litil og
i flestum, ef ekki 6llum, tilvikum einstefnusamskipti. Med pvi er att vid ad efni sem sett
var inn & vefinn var adeins hagt ad lesa, likt og bakur. Skodanaskipti einstaklinga
bekktust ekki pvi midillinn baud einfaldlega ekki upp & slikt. Med tilkomu Web 2.0
adferdafraedinnar breyttist pad. S adferdafreedi kom til skjalanna i kringum sidustu
aldamét og vard til pess ad netsamfélagid gat ordid til, p.e. samskipti & milli

einstaklinga i gegnum internetid gat att sér stad. (O’Reilly, 2005)

Pad er pvi i raun algengur misskilningur ad samfélagsmidlar seu eingdngu midlar likt og
Facebook og Twitter. Samfelagsmidlar eru i raun hver s& midill sem bydur upp &
tjaskipti med einum eda 6drum hatti. Tjaningin getur verid i formi skodanaskipta,
upplysingafleedis, mynda og myndbanda eda jafnvel vidskipta. (Porsteinn Mar
Gunnlaugsson, 2011)

Af pessu leidir ad fjoldi samfélagsmidla er téluverdur. Sidustu ar hafa freedimenn og
ahugafélk um samfélagsmidla reynt ad flokka pessa midla en par sem midlarnir taka
sifelldum breytingum getur slik flokkun verid afskaplega erfid. I pessu verkefni verdur
studst vid flokkun samfelagsmidla eftir Fred Cavazza (2011). Sidustu ar hefur Cavazza
flokkad samfélagsmidla eftir proun peirra og a sidasta ari var flokkunin uppfeerd i
samraemi vid sidustu breytingar. Cavazza flokkar midlana nidur i 7 flokka par sem hver

flokkur hefur sérkenni.

Flokkarnir eru eftirfarandi:

e Blogg (e. Publish)
Bloggsidur eru samfélagsmidlar par sem lesendum er gert kleift ad skrifa
athugasemdir sinar vid hverja feerslu. Pannig getur skapast umraeda um
hverja feerslu fyrir sig. Daemi um bloggsidur eru t.d. blog.is, Wordpress sidur
og bloggar.is. Einnig ma telja 6érblogg sem hluta af pessum flokki en pad eru
siour eins og t.d. Twitter. Sidast en ekki sist m& ekki gleyma ad nefna wiki
sidur likt og Wikipedia.

e Deilun (e. Share)
Sidur sem nyta deilun eru vefir par sem efni likt og myndir, myndbdnd,
tonlist og 6nnur skraarform er deilt til annarra notenda. Mé& par nefna sidur
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likt og YouTube, Flickr, Vimeo, Last.fm og Slideshare. Islensku sidurnar
Gogoyoko og Tonlist.is eru einnig slikar sidur.

Vidskipti (e. Commerce)

Vid fyrstu syn er erfitt ad greina samfélagsmidlatenginguna vid
vidskiptasidur en pad sem hefur verid ad rydja sér til rams & slikum sidum
eru alitsgjafir & vorur og pjonustu par sem notendur geta gefid medmeeli.
Einnig eru vefir flokkadir sem samfélagsmidlar sem standa ad hdpkaupum a
akvednum vérum en nyverid hefur ordid mikil aukning i slikum vefjum hér &
islandi. Daemi um slika vefi er t.d. hopkaup.is og magntilbod.is.

Stadsetning (e. Location)

Svokallad LBS eda Location Based Services hefur verid ad rydja sér til rams
sidustu 2 - 3 arin. Slikt ma rekja til peirrar prounar sem att hefur sér stad i
snjallsimum. Med pjonustu sem pessari geta notendur skrad sig inn &
akvedna stadi, t.d. kaffihds, og fengid abendingar fra 6drum notendum og
jafnvel tilbod fra pjénustuadilanum. Sem deemi um slika midla mé nefna
Foursquare, Facebook places o0.s.frv.

Tengslasiour (e. Network)

Einstaklingum er tamt ad safna vinum i kringum sig og tengja sig pannig vid
akvedna hdpa. Med tenglasioum er pessi virkni feerd i rafreenan buning par
sem einstaklingar geta tengst hver 6drum og skipst pannig a skodunum,
vidhorfum o.s.frv. Hér & Islandi hefur Linkedin sidan aukid mjog fylgi sitt ad
undanfdrnu og ma slikt fyrst og fremst rekja til pess ad mannaudsstjorar eru
farnir ad nyta sér slikar sidur i meira meli vid radningar. MySpace er einnig
daemi um tenglasidu.

Leikir (e. Games)

FjoéInotendaleikir eru deemi um samfélagsmidla en i peim leikjum, 6likt
hefdbundnum leikjum, geta notendur hdpad sig saman og myndad samfélag
likt og i raunveruleikanum. Eve Online er deemi um leik par sem slikt hefur
myndast.

Umradur (e. Discuss)

Umreadubord keyrd & kerfum likt og phpbb eru deemi um midla sem flokkast
geta sem samfélagsmidlar. A slikum midlum gefst notendum taekifeeri & ad

skiptast & skodunum a akvednum malefnum. Einnig hefur ferst i aukana ad
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fjélmidlar baeti umraeduvirkni vid vefi sina. DV er gott deemi um slikan vef

par sem hver grein a vefnum er tengd Facebook umradukerfi.
(Cavazza, 2010) og (Porsteinn Mar Gunnlaugsson, 2011)

A Mynd 2.2 ma sja fyrrgreinda flokkun og deemi um vefi sem falla undir hvern flokk.
Athygli skal vakin a pvi ad samkvaemt pessari flokkun eru Facebook og Google einu

vefirnir sem hagt er ad setja i alla flokka. beir eru pvi settir i sér hring utan vid hina.
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Mynd 2.2 Social Media Landscape 2011

(Cavazza, 2010)

2.1.3. Snjallsimi

Snjallsimar eru gerd farsima sem hefur verid proud skrefinu lengra i att ad télvum. Ma
bvi segja ad snjallsimar séu blanda af farsima og télvu. Meginmunurinn & hefébundnum
farsima og snjallsima er ad snjallsiminn keyrir a sérhaefoum hugbinadi sem
einstaklingar med forritunarpekkingu geta skrifad forrit fyrir og pannig bett vid
eiginleika i simann. Af pessu leidir islenska ordid snjallsimi, p.e. ad med vidbotum er
heegt ad auka notagildi simans fyrir notandann og med pvi er siminn farinn ad vinna
fyrir notandann. Pad sem einkennir einnig pennan hugbunad er ad hann er byggdur a
akvednum grunni sem er oftast 6hadur framleidanda, p.e. ad hugbunadurinn getur keyrt
& hvada sima sem er svo lengi sem hann stydur vidkomandi grunn. Eldri simar bjéda

ekki upp a pennan moguleika. (Phonescoop, e.d.)
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2.2. Stada pekkingar

Samfélagsmidlar eru nokkud ungt fyrirbaeri hvort sem horft er til peirra hér a landi eda
erlendis. bad eru ekki nema rétt raim 10 ar sidan Web 2.0 teeknin var fundin upp og vard
til pess ad grundvollur skapadist fyrir samfélagsmidla. Stada pekkingar & pessu
fyrirbeeri ber pvi pess merki ad vera stutt & veg komin. b6 hefur petta viofangsefni verid
mikid rannsakad u.p.b. sidustu 5 ar og pekkingin er sifellt ad aukast. pad er hinsvegar
alveg 1jost ad pekking & pessu svidi hér & Islandi er takmdrkud en slikt ma sja & fjolda
rannsoknarverkefna sem unnin hafa verid. Sér i lagi verkefni sem unnin hafa verio af
nemendum i haskélasamfélaginu. Hitt er annad mal pegar horft er til erlendra
rannsdkna, sér i lagi bandariskra, en par hefur verid skrifad mikid efni, badi af
freediménnum sem og ahugafélki. Vidfangsefnin virdast pé vera mis spennandi en Ut fra
rannsoknartilgatum matti sja ad vidfangsefnin um fjarhagslegan avinning (T1) og bod
og bonn (T3) virtust hafa verid mun meira rannsokud heldur en pekkingarleysi
stjornenda (T2) og eignarhald upplysinga (T4).

Rannsokn pessari er @tlad ad varpa ljosi a vidhorf islenskra stjornenda til
samfélagsmidla og pannig studla ad aukinni pekkingu & pessum midlum. NU pegar
samfélagsmidlar likt og Facebook eru ad verda mun algengari i netrapi einstaklinga
byrftu fyrirteki og stjornendur ad atta sig betur & pvi hvad fylgir pessum midlum og
hvad ber ad varast, ef pad er pa nokkud sem parf ad varast. A upphafsarum internetsins
horfdu stjornendur & internetid sem algjoran Oparfa og tdldu innleidingu a slikri
tengingu skapa heettu & timasoun hja starfsménnum. Sama & vid i dag. Er porf a pvi ad
hafa slikar ahyggjur?

I koflunum hér & eftir er atlunin ad kafa ofan i rannsoknir og umfjéllun at fra
rannsoknarspurningu og tilgatum. Vidfangsefninu er skipt upp i innlendar og erlendar

rannsoknir og umfjollun.
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2.2.1. islenskar rannsoknir og umfjéllun

Vegna pess hve ungt vidfangsefnid samfélagsmidlar er, hafa faar islenskar rannsoknir
sem tengjast efni pessa verkefnis verid gerdar med beinum heetti. Fra &rinu 2009 hafa
a.m.k. 8 verkefni verid unnin ymist sem lokaverkefni i grunnnami eda sem lokaverkefni
a framhaldsstigi islenskra haskola og tengjast vidfangsefni pessa verks. Eins og fyrr
segir fjallar ekkert pessara verkefna med nakveemlega sama hetti um samfélagsmidla og
efni pessa verkefnis. Hér a eftir er farid stuttlega inn a umfjollunarefni pessara verkefna

og helstu nidurstodur peirra i ljosi Utgangspunkta pessa verkefnis.

2.2.1.1. Umfjollun um islenskar rannsoknir
B.Sc. verkefni:

Markadssetning islenskra fyrirteekja 4 Facebook. (2010). Verkefni eftir Agust Holm

Haraldsson og Ernu Gudmundsdottur. Vidskiptadeild Haskdlans i Reykjavik.

I verkefni Agusts og Ernu er tekid & notkun islenskra fyrirteekja og hvernig pau nyta sér
midilinn til markadssetningar samhlida hefdbundnum midlum. Einnig koma pau inn &
markmidasetningar med svokalladri POST adferd, ,,Word of mouth“ og ,viral*
markadssetningu. Ad sidustu kanna pau hvernig abyrgd starfsmanna er héattad a
midlunum fyrir hond fyrirteekja og samhlida pvi hvernig &rangur notkunar midlana er
maldur. (Aglst Holm Haraldsson og Erna Gudmundsdattir, 2010)

Hver er notkun samfélagsmidla i markadsmalum islenskra fyrirteekja. (2010). Verkefni

eftir Aniku Rés Palsdéttur og Irisi Fjolu Bjarnadéttur. Vidskiptadeild Haskolans i
Reykjavik.

Eins og hja Aglsti og Ernu er i verkefni Aniku Résar og irisar Fjolu tekid &
markadssetningu fyrirtekja i gegnum samfélagsmidla asamt pvi ad kanna hver beri
abyrgd & samfélagsmidlastefnu hvers fyrirtaeekis. Munurinn & pessum verkefnum er
einna helst s&, ad hér er lagt meira upp Ur pvi ad rannsaka hvada samfélagsmidla islensk
fyrirteeki nota sem hluta af markadsstarfi og hvernig peir midlar eru notadir. (Anika Ros
Palsdottir og iris Fjola Bjarnadottir, 2010)
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Notkun samfélagsmidla vid markadssetningu & internetinu. (2010).Verkefni eftir Gissur

Orn Hakonarson. Vidskiptadeild Haskélans & Bifrost.

Verkefni Gissurar fjallar um markadssetningu fyrirteekja med notkun samfélagsmidla
likt og i fyrri tveimur rannséknum sem hér hafa verid taldar upp. Gerdar voru badi
megindlegar og eigindlegar rannsoknir par sem annars vegar var ratt vid tvo
markadsstjora islenskra fyrirteekja og hins vegar var sendur spurningalisti & einstaklinga
par sem spurt var Gt i notkun peirra & Facebook med sér aherslu & hvort peir hefou gerst
,vinir® fyrirteekja. Hér skal bent 4 ad um ,,vin®“ er ad raeda pegar notendur hafa smellt 4
svokalladan ,,Like* hnapp & Facebook sidum fyrirteekja og stofnana. Sérahersla pessa

verkefnis er pvi st nalgun. (Gissur Orn Hakonarson, 2010)

Vidhorf neytenda til fyrirteekja og auglysinga a Facebook. (2010). Verkefni eftir Lory

Benjaminsdattur og Solveigu Gudlin Sigurdardattur.

Hér er & ferdinni onnur nalgun & samfélagsmidla en fyrri verkefni par sem horft er &
samfélagsmidlana og fyrirteeki sem nyta slika midla sem hluta af markadsstarfi med
augum neytenda. Tilgangur med verkefninu var ad komast ad pvi hvort neytendur
treysti peim upplysingum sem fyrirtaeki setja fram i sinu nafni eda hvort ad peir treysti
frekar medmelum med vorum og pjonustu i gegnum vini og kunningja. (Lory

Benjaminsddttir og Solveig Gudlin Sigurdardottir, 2010)

M.Sc. verkefni:

Notkun samfélagsmidla til markadsferslu. (2010). Verkefni eftir Hermann Grétarsson.
Vidskiptafreedideild Haskola Islands.

Verkefni Hermanns er keimlikt B.Sc. verkefni Gissurar fra 2010 par sem tekin eru
vidtol vio fulltrda fyrirtekja og peir spurdir Gt i notkun fyrirtekjanna a
samfélagsmidlum i markadsstarfi pess. Hér var pdé ekki framkvemd megindleg
rannsokn. Hins vegar voru bornir saman kostir og gallar samfélagsmidla vid
hefdbundnu ljosvaka- og prentmidla sem hafa verid til stadar i fjéldamorg ar. (Hermann
Grétarsson, 2010)
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Oryggishegdun islenskra notenda 4 Facebook. (2011). Verkefni eftir Bjarna Kristin

Gunnarsson. Heilbrigdisvisindadeild Haskdla Islands.

Med tilkomu samfélagsmidla hefur upplysingastreymi breyst til muna en algengt er ad
notendur gefi upp mikid magn persénuupplysinga. bessi proun hefur vakid marga upp
til ihugunar um netdryggi og par af leidandi hvada haettur fylgi samfélagsmidlum. Buast
méa vid ad med audveldara adgengi ad personuupplysingum séu meiri likur & ad
Oprattnir adilar misnoti slikar upplysingar sér i hag. | pessu verkefni var rannsékud og
kortlogd oryggishegdun islenskra Facebook notenda med pvi ad senda spurningalista &
245 islenska Facebook notendur. (Bjarni Kristinn Gunnarsson, 2011)

What‘s on your mind? Examining consumer behaviour on Facebook. (2012). Verkefni

eftir Audi Hermannsdéttur. Vidskiptafraedideild Haskolans islands

Eins og i rannsokn Loryar og Solveigar er rynt i hlid neytandans. I pessari rannsokn er
hins vegar reynt ad komast ad hvad valdi pvi ad islenskir neytendur & aldrinum 25 - 30
ara deili hugmyndum, nyskdépun og upplifun sinni af vérumerkjum med 6drum a
Facebook. (Audur Hermannsdottir, 2012) Eins og gefur ad skilja er umfjéllunarsvid
verkefnisins afar prongt pegar horft er til pess hops sem notar Facebook en verkefnid
gefur géda mynd af samskiptaleidum sem pessir nyju midlar bjéda upp a sem og af

hverju yngri einstaklingar kjésa pessar samskiptaleidir.

2.2.1.2.  Umfj6llun um islenskar greinar og skrif

Eins og adur sagdi eru afskaplega faar islenskar rannsoknir til um samfélagsmidla og
alla pa fjolbreyttu floru vefja sem kallast geta samfélagsmidlar. Sama & vid um islenskar
freedigreinar og skrif almennt & netinu. Hilmar Thor Bjarnason og Gudbjorg Hildur
Kolbeins (2010) skrifudu hins vegar grein sem birt var i Pjodarspeglinum 2010 eftir
erindi sem flutt var & radstefnu Félagsvisindadeildar Haskola Islands i oktober sama ar.
[ greininni setja hofundar fram spurninguna hvort ,,Facebook sé flagd undir fogru
skinni?*. bar velta greinarhéfundar fyrir sér hvada ahrif formid sem Facebook bydur
upp & hefur haft & samskiptahegdun félks og raeda kosti og galla hugsanlegra breytinga &
samskiptum folks. Greinina segja greinarh6fundar vera afrakstur skodanaskipta peirra &
milli sem og vid adra notendur vefjarins d&samt heimildaleitar. Greinarhdfundar benda

einnig & ad fraedileg pekking islenska samfélagsins & Facebook sé litil par sem
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vidfangsefnid hafi litid verid rannsakad. (Hilmar Thor Bjarnason og Gudbjérg Hildur
Kolbeins, 2010).

Faar islenskar sidur hafa ad megin markmidi ad fjalla um samfélagsmidla og allt sem
beim vid kemur. Su sida sem kemst nast pessu er http://www.markadssetning.is en a
henni skrifa nokkrir einstaklingar faerslur um allt & milli himins og jardar sem vidkemur
markadssetningu a netinu. Oftar en ekki eru feerslurnar tengdar samfélagsmidlum.
(Markadssetning a Internetinu, e.d) Einnig eru nokkrar adrar bloggsidur par sem birtar

hafa verid einstakar greinar um samfélagsmidla.

2.2.1.3. Islenskar rannséknir/greinar i samhengi vid rannsékn

Til pess ad koma O6llu i samhengi verdur i pessum kafla farid i gegnum tilgatur
verkefnisins Gt fra nidurstodum peirra islensku rannsoknarverkefna sem skrifud hafa

verid, sem og peim greinum sem birtar hafa verid & islenskum midlum.
Tilgata 1:

Fjarhagslequr avinningur getur verid af pvi ad nota samfélagsmidla sem hluta af

heildstedri markadsasetlun fyrirtekja.

Fjarhagslegur avinningur af notkun samfélagsmidla er nokkud sem erfitt hefur verid ad
greina enda hafa menn ekki enn fundid hagkveemustu leidina til ad meta pennan
avinning. Sama a vid pegar kemur ad islenskum stjérnendum. Pegar peir eru spurdir ad
bvi hvad peir telji vera helstu hindrunina vid ad innleida samfélagsmidla er skortur a
sannfeeringu um efnahagslegan avinning ofarlega 4 lista. I raun er petta pad atridi sem er
nefnt strax & eftir timaleysi. (Anika R6s Palsdottir og iris Fjola Bjarnadottir, 2010)

I verkefni Agusts Holm Haraldssonar og Ernu Gudmundsdéttur (2010) eru stjérnendur
spurdir ad pvi hvort arangur af markadssetningu & Facebook sé maldur med
kerfisbundnum hatti. RUm 77% svarenda sogdust mela &rangurinn en athygli vekur ad
adeins 8% af peim svarendum segjast mala arangurinn med pvi ad fylgjast med beinum
ahrifum & tekjur. Meirihluti svarenda telur upp meliadferdir likt og heimsdknir a
heimasidur, fjolda vina og fjolda ummaela sem adferd til ad fylgjast med &rangri. Slikar
adferoir gefa ekki med beinum heetti upplysingar um fjarhagslegan arangur en er haegt
ad nyta sem visbendingar um slikt. P06 er aldrei haegt ad vita med vissu hversu liklegir
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kaupendur ad voru/pjonustu notendur eru jafnvel po ad peir hafi heimsétt vefsiou eda

hafa ,,like*“-ad Facebook sidu fyrirtaekis.
Tilgata 2:

pbekkingarleysi stiérnenda veldur pvi ad lokad er & ymsa samfélagsmidla hja
fyrirteekjum.

pekkingarleysi stjérnenda getur haft margvisleg ahrif a starfsemi fyrirteekis. Eitt er ad

loka 4 adgang starfsmanna ad samfélagsmidlum vegna pekkingarleysis og annad er ad
atta sig ekki & pvi ad umraeda & sér stad um fyrirteekid/vorumerkid jafnvel p6 svo ad
vidkomandi fyrirteeki sé ekki virkt & samfélagsmidlum.

I rannsokn Aniku Résar Palsdéttur og irisar Fjolu Bjarnadéttur (2010) spyrja peer
hopinn sinn hvort fyrirtaekid sem vidkomandi svarandi starfar hja fylgist med umfjéllun
um fyrirteekid & samfélagsmidlum. Rimlega 56% svarenda svara pvi jatandi en rimlega
43% neitandi. Adeins einn svarandi sagdist ekki vita hvort slikt veeri gert.

Med tilkomu pessara midla og aukinna gagnvirka samskipta a netinu eykst mikilvaegi
bess ad skilja og pekkja hvernig pessir midlar virka pannig ad hagt sé ad fylgjast med
pvi hvada umreaeda & sér stad a peim. Fra arinu 1980 hafa starfad fyrirtaeki hér & islandi
sem sérhaefa sig i ad safna saman gégnum ut fra akvednum leitarordum. bar & medal er
fyrirteekid Creditinfo sem selur pjonustu sem peir kalla Fjolmidlavaktin. (Creditinfo.
e.d.) Einnig héf sprotafyrirtaekid Vaktarinn storf fyrir nokkrum arum sidan en eins og
Fjolmidlavaktin rekur Vaktarinn kerfi sem fylgist med umfjollun at fra akvednum

leitaroroum. (Vaktarinn. e.d.)

AJd 0dru leyti er ekki mikid fjallad um petta sjonarhorn i islenskum rannséknum né
heldur greinum. bréatt fyrir ad spurt sé um pad i verkefni Aniku Roésar og Irisar Fjolu
hvort vidkomandi fylgist med umfjéllun um vidkomandi fyrirteeki & samfélagsmidlum
snertir pad ekki alveg beint tilgatuna i pessu verkefni sem snyr fremur ad pvi ad komast
ad pvi hvort pekkingarleysi a midlinum sjalfum valdi pvi ad starfsmenn fai ekki adgang

ad samfélagsmidlum. Nidurstddur rannsoknarinnar munu pvi vonandi svara pessu.
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Tilgata 3:

Bod og bonn eru ekki arangursrik leid til ad koma i veqg fyrir notkun starfsmanna &

ymsum samfélagsmidlum i vinnutima vegna tilkomu nyrrar farsimataekni.

Samfélagsmidlar og pa sérstaklega Facebook hafa nad miklum vinsaeldum & islandi
undanfarin ar og er heildarfjoldi landsmanna & Facebook na (4. mai 2012) 305.780. Par
af eru karlar 163.060 og konur 140.020. (Checkfacebook, e.d.) Ef pessar tolur eru
bornar saman vid heildarfjolda islendinga & aldrinum 13 til 108 samkvaemt gégnum fra
Hagstofu mé sja ad rimlega 167% islendinga & pessum aldri eru & Facebook. (Hagstofa
islands, e.d.) Aldursbili® fra 13 ara aldri er valid par sem einstaklingar yngri en 13 ara
mega ekki samkvaemt reglum Facebook fa adgang ad vefnum. (Facebook, e.d.) Af
pessum télum ma hins vegar sja ad pear ganga ekki upp. Samkvemt Hirti Smarasyni
markadsradgjafa méa rekja asteeduna fyrir pessu til pess ad eitthvad er um ad fyrirteeki
stofni sidur sem einstaklingar, einstaklingar sem stofna fleiri en eina sidu, sem og ad

born yngri en 13 ara stofni sidur pratt fyrir reglur Facebook. (Marketing Safari, 2010)

préatt fyrir ad pessi tala gefi ekki alveg rétta mynd ma atla ad vinsaldir samfélagsmidla
0g pa sér i lagi Facebook séu gridarlegar & Islandi. Fair, ef nokkrir, midlar hafa nad jafn
mikilli fotfestu hér a landi. Sidasta arid hafa vinsaldir Twitter aukist til muna en sa
midill & po langt i land midad vid vinsaldir Facebook. Samkvaemt nidurstédum Aniku
Roésar Palsdottur og Irisar Fjolu Bjarnadéttur (2010) voru um 64,86% svarenda virkir &
Facebook en adeins 12,84% & Twitter. b6 var Twitter s& midill sem kom naest & eftir
Facebook i notkun. Likur eru & ad fra gerd konnunar Aniku og lrisar hafi notkun &
Twitter aukist um einhverjar prosentur par sem a fleiri fyrirteeki eru farin ad sja hag
sinn i ad nota pennan midil. (Mbl.is, 2012) Sem deemi hefur Siminn tekid upp notkun a

Twitter og gengid nokkud vel og jafnvel fengid verdlaun fyrir. (Netid Expo, e.d.)

Af pessum vinseldum ma etla ad notendur vilji aukid adgengi ad midlunum, hvort
heldur sem er i vinnutima eda utan hans. A sama tima og pessi vinsaldaaukning hefur
att sér stad hefur farsimaeign aukist til muna hja Islendingum. [ kénnun sem birt var af
MMR i febrtar 2011 segjast 43% landsmanna a aldursbilinu 18-67 &ra eiga snjallsima.
(MMR, 2011) bar sem snjallsimar eru samblanda af t6lvum og simum og med gott
adgengi ad netinu ma pvi einnig etla ad adgengi starfsfolks fyrirtekja ad
samfélagsmidlum sé sifellt ad verda betra og audveldara &n pess ad stjoérnendur
fyrirteekja hafi nokkud um pad ad segja. par af leidandi vaknar upp spurning um hvort
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bod og bonn i starfi séu arangursrik leid til ad koma i veg fyrir notkun starfsmanna &

ymsum samfélagsmidlum i vinnutima.
Tilgata 4:

Fyrirteeki eru med skyra stefnu vardandi eignarhald og framsetningu upplysinga sem

settar eru fram i nafni fyrirteekisins. bessi skyra stefna felur i sér rammalysingu & pvi

hvad ma og hvad ma ekki skrifa i nafni fyrirtekisins.

peer islensku rannsdknir sem hafa verid gerdar hafa ekki tekid beint a pessu atridi. Pad
sem hefur verid kannad snyr frekar ad pvi hver sjdi um pa vinnu sem tengist
samfélagsmidlum fyrir hond fyrirtaeekis. [ verkefni Aniku Résar Palsdéttur og irisar
Fjélu Bjarnadéttur (2010) spyrja par rannsdknarhdpinn sinn ad pvi hver beri abyrgo a
efni og svérum fyrir hénd fyrirteekisins. [ 75% tilvika eru pad forstjori,
framkveemdastjori eda markadsstjori. Af pvi ma pa atla ad i flestum tilvikum sé adeins
einn einstaklingur sem sér um pessa vinnu fyrir hond fyrirtekis par sem sjaldnast eru

fleiri en einn einstaklingur i hverri stodu.

| freedilega hluta verkefnis Gissurar Arnar Hakonarsonar (2010) kemur hann inn & ad
fyrirteeki verdi ad temja sér dkvednar vidmidunarreglur sem pau verdi ad setja sér og
eins pa mikilveegu stadreynd ad reglubdk verdi ad vera til stadar um hvernig eigi ad
bregdast vid sleemu umtali. Hins vegar kemur hann hvergi inn & pennan patt i vidtélum
vid viomalendur sina. Pad er pvi ekki haegt ad draga pa alyktun Gt fra verkefni hans ad
slikt sé gert hja peim fyrirteekjum sem vidmelendur hans starfa hja. Sama a vid um
verkefni Hermanns Greétarssonar (2010) par sem hann spyr vidmelendur sina a
tilteknum timapunkti hvort stjornendur fyrirteekisins hafi sett starfsfélki sinu akvednar

reglur og ferla sem snda ad notkun samfélagsmidla i nafni fyrirtaekisins.

Vidbrogd vid sleemu umtali er eitt af peim atridum sem parf ad skilgreina vel og hvernig
starfsmenn eigi ad bregdast vid. Fyrirtekid Clara hefur sett upp leidbeinandi flaedirit
(sja vidauka 8.5) fyrir vidskiptavini sina um hvernig eigi ad bregdast vid umtali &
internetinu. Flaedirit petta getur nyst starfsmonnum fyrirteekja vel sem vidmidunarreglur.
(Vaktarinn, e.d.)

Vidbrogd Brimborgar &rid 2010 vid slemu umtali er demi um g6d vidbrogd. | pvi
tilviki tok einstaklingur/einstaklingar upp a pvi ad setja upp sidur i nafni Brimborgar
med gyllibodum um ars afnot af bifreidum fra Brimborg med dkeypis tryggingum og

friu eldsneyti ef adeins yroi skrifad nafn Brimborgar inn & vidkomandi sidu. Vidbrogd
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starfsmanna Brimborgar voru med peim heatti ad lata Gtbua merki sem 4 st6d ,,06rugg
sida: Varist falssidur og — hopa a Facebook.* og baud notendum og vidskiptavinum upp
& a0 setja petta merki & peer siour sem budu upp & pessi gyllibod. (Brimborg, 23. april
2010) | stad pess ad radast af kappi i l6gfredihotanir og yfirlysingagledi var malid leyst
med stoiskri ré par sem notendur og vidskiptavinir fyrirtekisins voru fengir med i lid.
EkKi eingéngu var markmidid ad loka a pessi gyllibod heldur var einnig vakin athygli
notenda & pvi hvernig veeri best ad varast svona gyllibod med fraedslu. Med pessu var

pbvi neikvaed umfjéllun snuid yfir i jakveeda umfjollun og umraedu.

2.2.2. Erlendar rannsoknir og umfjéllun
Tilgata 1

Fjarhagslequr avinningur getur verid af pvi ad nota samfélagsmidla sem hluta af

heildstedri markadsasetlun fyrirtekja.

Eins og med allt i vidskiptalifinu purfa adgerdir ad studla ad heildardvinningi fyrir
fyrirteeki, hvort sem pad er med beinum eda Obeinum fjarhagslegum avinningi.
Markadsadgerdir eru par engin undantekning en i gegnum arin hefur markadsfolk nytt
ymsar adferdir til pess ad meela arangur. Adferdirnar eru mismunandi eftir pvi um hvada
midil er ad reeda po ad peer seu i mérgum tilfellum mjog svipadar & milli midlana. Eins
geta verid misjafnar meliadferdir eftir pvi hvernig upphaflegi markhopur

markadsherferdarinnar var.

Fyrir nokkrum arum var tekin upp meliadferd & islandi sem kallast i daglegu méli PPM
og er skammstofun & enska heitinu Portable People Meter. bessi meliadferd byggir a
bvi ad urtak einstaklinga er latid bera rafreent meeliteeki sem nemur merki sem berst med
hljodi fra sjénvarps- og Utvarpsstddvum. bannig er haegt ad mela hverja pa minatu sem
vidkomandi einstaklingur hlustar a utvarp eda horfir & sjonvarp. Med pessu méti fast
mun areidanlegri meelingar & hlustun og ahorfi en adur. Ut fra pvi er haegt ad aztla med
mun meiri nakveemni til hversu margra einstaklinga auglysingar na. par af leidandi
audveldar pad Utreikninga a peim avinningi sem auglysingar skila. (Capacent, 2011) b6
skal pad tekio fram ad malingin ein og sér getur ekki sagt til um fjarhagslega avinning,
heldur verda fleiri peettir ad koma til. Arangur slikra malinga er pvi alltaf hadur pvi ad

fulltrbar viokomandi auglysenda vinni heimavinnuna sina.
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NU pegar samfélagsmidlar eru ad verda sterri pattur i markadsherferoum eykst par af
leidandi krafa stjornenda um ad markadsfélk syni med beinum hatti pann fjarhagslega
avinning sem felst i pvi ad eyda tima og fjarmagni i midlana. (Fisher. T, 2009)
Vandamalid vid pa krofu er hins vegar pad ad par sem midlarnir eru tiltélulega nyir er
ekki enn komin neagileg reynsla a notkun meliadferda, hvort sem pad eru gémlu

meeliadferdirnar eda nyju.

Eitt af pvi sem mikid hefur verid i umraedunni pegar kemur ad fjarhagslegum avinningi
vid notkun samfélagsmidla er svokollud ROl adferd sem er skammstéfun fyrir Return
On Investment eda avinningur af fjarfestingu & islensku. bessi adferd hefur verid notud i
maorg ar vid utreikning & fjarhagslegum avinningi adgerda, adallega i fjarfestingum. ROI
er byggt & reikniformulu sem gerir rad fyrir ad teknar séu saman allar paer tekjur sem
myndast vid fjarfestingu (e. Gain From Investment) og frd peim dreginn allur s&
kostnadur sem myndast vid fjarfestingu (e. Cost Of Investment). I pa télu er sidan deilt i

med kostnadinum af fjarfestingunni (e. Cost Of Investment).

(Gain From Investment—Cost Of Investment)

Formulan litur svona ut: ROI =
Cost Of Investment

(Investopedia, 2011)

Ef leitad er ad pessari hlutfallsadferd a netinu, hvort sem er i gagnabonkum eda i
almennri leit a netinu, ma finna urmul greina par sem rynt er i adferdina med tilvisan til
samfélagsmidla. Mjog skiptar skodanir virdast vera & pvi hvort haegt sé ad beita pessari
adferd & samfelagsmidla og hvernig eigi pa ad gera pad. Margir hafa meira ad segja
gengid svo langt ad endurskilgreina hugtakid og kalla pad ,,Return On Influence® eda
jafnvel ,,Return On Engagement®. (Fisher, 2009)

Paul Gillin (2010) vill meina ad hagt sé ad beita ROI adferdinni a samfélagsmidla. Hins
vegar purfi ad gera akvednar breytingar a hefdbundnu ROI formulunni par sem hdn
gangi ekki upp i obreyttri mynd & samfélagsmidla. Til pess ad slikir Gtreikningar séu
raunhzfir purfa fyrirteeki ad hafa prja peetti i goou lagi hja sér. Fyrst er ad stunda goda
og skilvirka séfnun gagna. bvi lengur sem géngum er safnad, peim mun betra. 1 6dru
lagi purfa fyrirteeki ad hafa skilvirka og goda CRM (e. Customer Relationship
Management) ferla, p.e. allir sem eru i samskiptum vid vidskiptavini purfa ad skra nidur
alla pa peetti sem geta haft ahrif & vidskipti vidskiptavinarins. I pridja og sidasta lagi
burfa ad vera til stadar géd greiningartél a vefheimsoknum vidskiptavina & alla

nettengda midla, par & medal samfélagsmidla. Med pessar upplysingar i héndunum er
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heegt ad fylla Ut eftirfarandi formulu sem & endanum gefur okkur endanlegt ROI vid

notkun akvedinna samfélagsmidla.

ROI = (((Audience*Conversion Rate)*Average Lifetime Value)/Profit Margin) —Cost Of Acquisition)
Cost Of Acquisition

Eftirfarandi er Utskyring & hverjum lid i formalunni:
Audience: svarar til fjolda einstaklinga sem adgerdin & ad na til.

Conversion Rate: svarar til pess hlutfalls vidskiptavina sem bregdast vid areiti med

vidskiptum.

Average Lifetime Value: svarar til medallengdar pess tima sem vidskiptavinur er i
vidskiptum vid fyrirtaekid.

Profit Margin: svarar til detladrar hagnadartdlu & hvern vidskiptavin, p.e. tekjur minus

kostnadur.

Cost of Acquisition: kostnadur vid ad na i vidskiptavin.

Augljoslega parf ad reikna petta hlutfall fyrir hvern midill fyrir sig enda geta breytur
verid mismunandi & milli midla. (Gillin, 2010)

Af pessari adferd ma sja ad Utreikningarnir eru ekki einfaldir og geta ordid mérgum
bungbarir. Kannanir a medal markadsfdolks hafa synt ad pad telur erfidleika vid ad
meala ROI hlutfallid helstu hindrun pess ad taka upp samfélagsmidla sem hluta af
markadsstarfi fyrirtekis. (Markting Sherpa, 2009)

I grein sem Tia Fisher (2009) skrifar visar han i ord einstaklinga sem vilja meina ad
ROI sé¢ meliteki af ,gamla skolanum™ og sé ekki notheft & midla likt og
samfélagsmidla. (Metricsman, 2009) Astaeduna fyrir pvi ma medal annars rekja til pess
ad midlarnir snuist um folk og einstaklinga en ekki peninga. Ef vid horfum a ordin
samfélag, samt6l og deiling, p.e. drifkrafta samfélagsmidla, ma augljéslega sja ad pau
eru 6ll midud ut fra einstaklingnum. Samfélagsmidlar eru ekki soluverkferi. (Social
Media Explorer, 2008) | pessu liggur einmitt helsta vandamalid vardandi notkun
samfélagsmidla. Mikid af pvi sem fer fram & midlunum er byggt a hugleegum pattum og

tengist i raun ad mestu upplifun og tengslum vidskiptavina vid vorumerkid sjalft.

Svo ma einnig velta fyrir sér hvort prongsyni stjornenda & ROI & samfélagsmidlum valdi
bvi ad peir sjai ekki mikilveegi hugleegu pattanna sem tengjast samfélagsmidlunum, p.e.
ein litil umsdgn um akvedid vorumerki getur haft ahrif & fjolda einstaklinga sem aftur
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getur leitt af sér virdisauka fyrir vorumerkid i framtidinni. Eina litla umsogn er
hugsanlega erfitt ad mala i ROI formulu og par af leidandi geetu stjornendur, sem

krefjast nidurstadna um ROI, hundsad svona tengsl einstaklinga vid vérumerkid sitt.

Af pessu leidir ad hugsanlega sé porf & pvi ad snda hugsuninni um ROI & hvolf, p.e. i
stad pess ad reikna ut fjarfestingu fyrirteekisins i samfelagsmidlum, megi frekar hugsa
betta sem fjarfestingu vidskiptavinarins i vérumerkinu og langvarandi tengsl hans til
framtidar eins og &dur var komid inn a i reikniadferd Paul Gillins. (Hoffman og Fodor,
2010)

Tilgata 2

pbekkingarleysi stjérnenda veldur pvi ad lokad er 4 ymsa samfélagsmidla hja

fyrirteekjum.

Adur en rynt er i pekkingarleysi stjornenda er agett ad byrja & pvi ad skoda hver sé

munurinn & stjérnanda og leidtoga. Samkvaemt Northouse (2007) er gerdur skyr
greinarmunur & pessu tvennu pratt fyrir ad i edli sinu séu hlutverk leidtoga og stjornenda
eins. Hlutverk leidtogans ma rekja allt aftur til tima Aristotelesar en hlutverk stjérnenda
til aldamotana 1900 i kjolfar idnbyltingarinnar. Stjornun vard til at fra glundroda sem
rikti innan fyrirteekja i kjolfar byltingarinnar og vard til pess ad koma & skipulagi og

hagkveemni i fyrirteekjarekstur.
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I bok sinni A Force for Change: How Leadership Differs From Management setur J.P.
Kotter (1990) upp samanburdartéflu & stjornanda og leidtoga sem synir vel muninn &

bessu tvennu.

Leidtogi: Stjérnandi:
Innleidir nyjungar Stjérnar

proar Vidheldur
Hvetur Hefur eftirlit
Langtimasyn Skammtimasyn

Spyr hvad og hvers vegna Spyr hvernig og hvengr

Frumlegur Hrindir af stad
Storkar rikjandi &standi Gengst undir rikjandi astand
Gerir réttu hlutina Gerir hlutina rétt

Tafla 2.1 Samanburdartafla Kotters a leidtoga og stjornanda

(Kotter, 1990)

Ut fra pessu ma sja ad leidtogi er liklegri til pess ad skoda nyjar leidir, proa og hvetja
med pad ad markmidi ad skapa langtimasyn fyrir fyrirteeki & medan stjérnandi horfir

skemur & veg og vinnur eingdngu ut fra pekktum steerdum.

Upp Ur aldamotunum sidustu setja Mumford, Zaccarao, Harding Jacobs, Fleishman og
Yammarion fram likan sem peir kalla feernilikan og snyr ad leidtogamennsku. Adal
markmid pessa likans var ad skyra hvada peettir liggja til grundvallar arangursrikri
frammistddu i skipulagsheild, t.a.m. hvers vegna sumir leidtogar eru gédir ad leysa
vandamal. Fearnilikanid samanstendur af fimm hlutum par sem prir fyrstu eru
lykilhlutar.

Einstaklingsbundnir eiginleikar.
Feernipaettir og geta.
Afrakstur leidtogamennsku.

Starfs- og lifsreynsla

S

Umhverfisahrif.
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Faernipeettir og geta Afrakstur

Einstaklingsbundnir leidtogahaefni

eiginleikar

A 4

Lausn vandamala

A 4

Félagsferni Skilvirk lausn vandamala
pekking Frammistada
J\ A A
Starfs- og
lifsreynsla
Umhverfispeettir
Mynd 2.3 Faernilikan Mumford o.fl.

(Northouse, 2007)

I pessu modeli mé sja hvada peettir pad eru sem taldir eru hafa ahrif & afrakstur og
frammistodu skipulagsheildar (fyrirtaekis). | fyrsta lagi parf einstaklingurinn (leidtoginn)
ad vera geddur akveonum einstaklingsbundnum eiginleikum sem motast af starfs- og
lifsreynslunni &samt umhverfispattum. Sama & sidan vid um feernipzttina og getu. Eitt
af peim atridum sem skipta verulega mali i feernipaettinum er einmitt pekking. Til pess
ad geta leyst vandamal og tekio arangursikar dkvardanir parf leidtoginn ad hafa mikla
pekkingu & vandamalinu sem hann stendur frammi fyrir. Hér er pvi komid ad kjarnanum
i tilgatunni um ad pekkingarleysi stjérnenda valdi pvi ad lokad sé a ymsa
samfélagsmidla hja fyrirteekjum. Pvi ma etla ad likur aukist & ad lokad sé a

samfélagsmidla vegna vanpekkingar stjornenda (leidtoga) & midlunum.

I grein sem Mark Schaefer skrifar & vefsidunni SocialMediaToday.com veltir hann pvi
fyrir sér hvad valdi pvi ad sumir stjornendur séu svo & moti samfélagsmidolum og kemst
ad pvi ad eina af mérgum asteedum megi rekja til gerdar stjérnenda og visar um leid i
fimmta prep stjornendalikans Jim Collins. (Schaefer, 2010) pbar talar Schaefer um ad
einkenni fimmta stigs stjornenda skv. rannséknum Collins sé ad peir séu oft hlédragir,
jafnvel feimnir og lati litio fyrir sér fara. Pessi lysing a litid sameiginlegt med
skilgreiningu Kotter a leidtoga en & betur vid um stjornandann. Einstaklingur sem hefur
bennan stjornendastil er pvi mun 6liklegri til ad taka upp & nyjum adferdum og leita Ut &
vid. Utgangspunktur Schaefer i pessari grein er einmitt sa, p.e. ad stjérnendur skv.
fimmta preps likani Jim Collins eru oliklegri til ad preifa fyrir sér & samfélagsmidlum
0g pvi méa etla ad peir séu einnig Oliklegri til pess ad leyfa opin samskipti undirmanna

sinna i gegnum slika midla.
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En hvad er pad sem veldur pekkingarleysi stjornenda & pessum midlum? I grein sem
George Colony (2010) skrifar veltir hann pessu fyrir sér og kemst ad pvi ad prjar megin
astaedur séu fyrir pessu. I fyrsta lagi er aldri um ad kenna en i 100 staerstu fyrirteekjum
heims er medalaldur stjérnenda um 59 ar sem pydir ad viokomandi stjornendur eru a
peim aldri ad hafa ekki alist upp vid pa teekni sem er til stadar i dag og hafa faestir kynnt
sér hana og leert. 1 pridja lagi er hémlunum um ad kenna sem stjérnendum eru oft settar
af stjornum, almannatengslafulltrGum, markadsfélki og l6gfreedingum fyrirtekja.
Oafvitandi geta stjornendur sett fram einhverjar skodanir eda hugmyndir sem geta haft
annad hvort ahrif & samreemd skilabod fra fyrirteekjunum i gegnum auglysingaherferdir
eda pa ad peir setji fram efni sem getur orsakad skadabotadbyrgd & fyrirtekid. I pridja
lagi vill Colony meina ad nuverandi samfélagsmidlamddel henti ekki stjornendum.
Einstaklingur med vidveru & samfélagsmidlum parf ad syna ad hann sé virkur pannig ad
einhver arangur naist. P4 er att vid ad viokomandi purfi ad setja inn tiltekinn fjolda
feersla a dag/viku hvort sem um er ad raeda & vefjum likt og Facebook og Twitter og eins
bloggvefjum. Timaplan stjérnenda yfir eina viku er mjog oft pétt og par af leidandi hafa
stjornendur litinn tima til pess ad sinna 6dru en pvi sem kallast getur brynustu malin
innan fyrirtekisins. Skrif & samfélagsmidlum eru par af leidandi ekki eitt af peim

atrioum sem falla inn i slikt timaplan. (Colony, 2010)
Tilgata 3

Bod og bonn eru ekki arangursrik leid til ad koma i veq fyrir notkun starfsmanna &

ymsum samfélagsmidlum i vinnutima vegna tilkomu nyrrar farsimateekni.

A sidustu 10 arum hafa ordid gifurlegar breytingar & pvi hvernig vid notum farsimann
okkar og sér i lagi sidustu 5 arin eda fra pvi fyrsti iPhone siminn frd Apple kom a
markadinn. Med tilkomu pessa tekis breyttust ymsir paettir sem snla ad gerd farsima a
markadi svo sem hvernig vid handfjétlum teekin en pad sem skiptir mestu mali hér er su
teekni sem Apple kynnti vardandi hugbdnad i simum. Pad ma ekki skilja pad sem svo ad
fyrir tima iPhone hafi ekki verid haegt ad sekja sér forrit i siman sinn. pvert & moti. pad
sem Apple gerdi hins vegar var ad einfalda til muna hvernig notendur gatu sott forrit i
simana sina med pvi ad gera ferilinn mun einfaldari en &dur hafdi pekkst. Einnig urdu
mdoguleikar forritara til pess ad skrifa forrit i simana mun einfaldari og adgengilegri.
Med pessu méti opnudust nyir heimar fyrir notendum og notagildi sima vard allt i einu
mun meira en nokkurn timan hafdi pekkst par sem hugmyndaaudgi forritara virtist vera

endalaust. (Cult of Mac, 2011)
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Midad vid pa préun sem hefur att sér stad a sidustu arum er varla annad hagt en ad gera
rad fyrir ad han muni halda afram. Hér er mikilvaegt ad horfa til pess ad notendur eru
sifellt & ferli og pvi kemur til med ad skipta meiri mali hversu vel tengdir notendur eru &
ferdinni. Med peirri farsimataekni sem til stadar er i dag, og mun halda afram ad préast,
bendir allt til pess ad arid 2013/2014 muni fjéldi internetnotenda sem flakkar um
internetid i gegnum farsima eda annars konar handheld teeki fara fram ar fjélda notenda
sem flakka um internetid i gegnum télvu. (Gigaom, 2010) betta birtist i tolum sem sja
ma i skyrslu fra Morgan Stanley fra &rinu 2010.

Mobile Users > Desktop Internet Users
Within 5 Years

Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 — 2015E
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Morgan Stanley

Mynd 2.4 Morgan Stanley: Mobile User Vs. Desktop Internet Users

(Meeker, Devitt og Wu, 2010)

Af pessu ma pvi @tla ad adgengi notenda ad samfélagsmidlum i gegnum farsima eda
annars konar handheld teeki eigi eftir aukast til muna & naestu arum sem aftur mun gera
stjornendum enn erfidara fyrir um ad stddva adgengi starfsmanna sinna ad fyrrgreindum

midlum.

En farsimataeknin ein og sér er ekki asteda pess ad bod og bonn eru ekki arangursrik
leid til ad koma i veg fyrir notkun starfsmanna a ymsum samfélagsmidlum i vinnutima.
Eins og komid var inn & hér fyrr i verkefninu er munur a stjérnanda og leidtoga par sem
stjornandinn er stifari og fylgir fyrirfram skilgreindum reglum og adferdum en
leidtoginn fer nyjar leidir og er tilbtinn ad profa nyjar adferdir. Ut fra pessu meetti peim

&tla ad stjérnandi sé liklegri til pess ad beita bodum og bénnum i starfi en leidtogi.
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Leidtoginn veeri liklegri til ad leyfa starfsmonnum ad prufa sig afram med pvi ad treysta
peim. Leidtogahaefni snyst ekki um eiginleika eda personugerd leidtoga heldur er um ad
reeda gagnvirk samskipti milli leidtoga og fylgjenda par sem leidtogi hefur ahrif &
fylgjendur og fylgjendur hafa ahrif a leidtogann. (Northouse, 2007) Leidtoginn synir
fylgjendum sinum mikid traust sem verdur sidan gagnkveemt. begar horft er til boda og
banna i starfi verdur einnig ad gera sér grein fyrir pvi ad pad hljomar half undarlega ef
stjornendur/leidtogar leyfa starfsfolki sinu ekki ad skoda samfélagsmidla en & sama tima
er peim leyft, og farid fram &, ad medhdndla mikilveeg trinadargdgn fyrirtekisins,
dyrmeeta vidskiptavini eda jafnvel medhodndla sjuklinga i tilvikum starfsfolks i
heilbrigdisstéettinni. (McTigue, 2010) Bod og bonn vid adgengi ad samfélagsmidlum
hljomar pvi half undarlega i pessu samhengi. Frjalsleika fylgir hins vegar mikil abyrgo,
abyrgd sem sumir r&da ekki vid. bvi er mikilveegt fyrir fyrirteeki ad setja a blad
akvednar reglur og stefnu um hvernig eigi ad medhondla vefi. Nanar verdur fjallad um

reglur og stefnu i tilgatu 4.
Tilgata 4

Fyrirteeki eru med skyra stefnu vardandi eignarhald og framsetningu upplysinga sem

settar eru fram i nafni fyrirteekisins. bessi skyra stefna felur i sér rammalysingu & pvi

hvad ma og hvad ma ekki skrifa i nafni fyrirtekisins.

Med opnara samfélagi i gegnum samfélagsmidla purfa notendur ad vera enn meira a
vardbergi um hvad peir senda fra sér inn & slika midla par sem efnid sem par er sett inn
verdur avallt adgengilegt 6llum sem vilja skoda. bad er pvi ekki sama hvad er sent fra
sér. petta er eitt af peim atridum sem stjornendur fyrirteekja eru smeykir vid og veldur i
sumum tilfellum ad lokad er a samfélagsmidla innan fyrirteekja. bvi er malt med ad
fyrirteeki setji upp skyrar reglur og stefnu um hvad starfsmenn mega skrifa og segja i
nafni fyrirtekisins. Samkveemt kénnun sem unnin var arid 2010 eru fjogur af hverjum
fimm fyrirteekjum i Bandarikjunum ekki med leidbeinandi reglur fyrir starfsmenn sina

um hvad peir megi skrifa og segja i nafni fyrirtekisins. (Lacombe, 2010)

Pegar leidbeinandi reglur eda ,,Social Media Policy eru bunar til parf ad hafa i huga
hvad pad er sem getur leitt til lagalegs agreinings sem og markadsfraedilegra arekstra.

e (Gagnatryggi: Starfsmadur geeti dvitandi smellt & tengla sem leidir til pess ad

gagnadryggi netkerfis fyrirteekis yrdi égnad.
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Tranadur: bad hversu audvelt er ad setja inn stodufeerslur & samfélagsmidla
getur skapad haettuna & ad upplysingum sem eiga ekki heima & netinu sé dreift.
Sem daemi meetti taka vorur i préun, héfundarréttarvario efni eda annad efni sem
ekki ma fara ut fyrir veggi fyrirtaekisins.

Meidyrdi: Sleemt umtal um t.d. samkeppnisadila sem getur skapad meidyrdamal
gagnvart fyrirteekinu.

Skadad ordspor: Ordspor fyrirtekis geeti skadast ut fra folskum sidum eda ef
skrifad er i nafni fyrirteekisins an heimildar.

Martrod almannatengla: Mal sem geta synt fyrirteekid eda starfsmenn pess i
sleemu 1josi, sbr. mal sem kom upp arido 2007 hja Dominos i tengslum vid

myndband af tveimur starfsménnum pess sem syna af sér sleema hegdun i starfi.

(Raysman, 2012)

Ut fra pessum punktum parf sidan ad méta leidbeinandi reglur. pegar reglurnar eru

ordadar er gott ad hafa eftirfarandi i huga.

Gagnsei: begar starfsmenn skrifa & samfélagsmidlum purfa peir ad taka pad
skyrt fram ad peir séu starfsmenn fyrirteekisins.

Tonn: Starfsmenn purfa ad vanda ordalag og mega ekki koma fram med
nidrandi heetti.

Almennt bann: Reglurnar a&ttu ad banna 6loglega notkun & héfundarréttavérou
efni eda annad sem geeti talist I6gbrot.

Trunadur: Starfsmenn verda ad virda tranad sem rikir um t.d. vorur i proun eda
onnur mal sem geta flokkast sem tranadarmal innan fyrirtaekisins.

Upplysingasofn & netinu: Starfsmenn fyrirteekja sttu ekki ad eyda ut neikvaedri
umfjollun um fyrirteekid a vefjum likt og Wikipedia par sem slikt getur komid
verr ut fyrir fyrirtekio.

(Raysman, 2012)

pratt fyrir ad fa fyrirteeki hafi sett sér reglur sem pessar eru p6é nokkur fyrirteeki sem

hafa gert slikt og jafnvel gert reglurnar opinberar pannig ad vidskiptavinir geti skodad

beer. Intel er demi um fyrirteeki sem hefur tekid samfélagsmidlum opnum 6rmum en pé

med festu og sett starfsménnum sinum skyrar reglur um hvernig eigi ad nota pessa

midla. | raun eru petta ekki nema prja atridi sem peir purfa ad muna:

Gegnsai (e. Disclose)
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o Vidvera pin & samfélagsmidlum verdur ad vera gegnse.
e Verja (e. Protect)

o Vertu sérstaklega varkar og passadu vel upp & pig og Intel sem
vorumerki.

e Almenn skynsemi (e. Use Common Sense)

o Mundu ad fagmennska, sannleikurinn og videigandi samskipti eru avallt
best.

3 Rules of Engagement

Protect

Take extra care to
protect both Intel
and yourself

Use
Common Sense

Remember that professional,
straightforward and appropriate
communication is best

Mynd 2.5 Intels Three Rules of Engagement.
(Intel, e.d.)

PG pessi mynd sé einfoldud fylgja henni itarlegri lysingar & hverjum peetti fyrir sig.
itarlegri upplysingar ma finna i vidauka 8.6. bessi framsetning er skyrt merki um mikla

fagmennsku og etti ad vera nytt sem fyrirmynd fyrir 6nnur fyrirtaeki.
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3.Framkvaemd rannsoéknar

I pessum kafla verdur fjallad um algengar rannsoknaradferdir, val & rannsoknaradferd Gt

fra megininntaki verkefnisins, uppsetningu rannsoknar og urvinnslu.
3.1. Rannsoéknaradferdir

Pegar lagt er af stad i rannsokn & vidfangsefni parf ad huga ad mérgum pattum. Fyrir
utan pad ad skilgreina hvad & ad rannsaka, rannséknarspurningu og tilgatur parf einnig
ad akveda hvers konar rannsokn & ad framkveema, p.e. & rannsoknin ad taka & glufum
fyrri rannsokna um sama eda samberilegt efni eda er rannsoknin frumrannsokn &
tilteknu efni. (Collis og Hussey, 2003) Ef skoda a nalgun eldri rannsdkna er hugsanlega
heaegt ad notast vid fyrirliggjandi gogn (e. secondary data) og halda rannsokn afram ut
fra peim. Ef um frumrannsokn er ad raeda parf hins vegar ad safna saman frumgdgnum
(e. Primary data). (McDaniels og Gates, 2005) Ef um frumrannsokn er ad reda parf
einnig ad skoda hversu adgengileg gogn eru og meta hvada leid er skynsamlegust til
bess ad verda sér Ut um pau. P4 verdur ad huga ad tima og fjarmagni. (Collis og Hussey,
2003)

Vid val a rannsdknaradferd stendur pad a milli megindlegra (e. quantitative) og
eigindilegra (e. qualitative) rannsdknaradferda. Ef safna a saman gégnum um tidni
atburda eda viohorfa asamt pvi ad geta framkvemt tolfredilegan samanburd & milli
einstakra eda fleiri patta eru megindlegar adferdir nyttar. Hins vegar ef safna & saman
gégnum um merkingu fyrirbaera er studst vido s6fnum med eigindlegum adferdum.
(Collis og Hussey, 2003 og McDaniels og Gates, 2005)

Helstu gagnasdfnunaradferdirnar eru:

e Greining sérstedra tilvika (e. Critical Incident Technique)
e Dagbakur (e. Diaries)

e Rynihopar (e. Focus Groups)

e Viatol (e. Interviews)

e Athuganir (e. Observations)

e Greining a lausn vandamal (e. Protocol Analysis)

¢ Kannanir (e. Questionaries)
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(Collis og Hussey, 2003)
3.2. Val a rannsoknaradferd

par sem megin inntak pessa verkefnis er vidhorf islenskra stjornenda gagnvart
samfélagsmidlum Ia beinast vid ad framkveema megindlega (e. quantitative) rannsokn
en eins og fyrr sagdi hentar megindlega rannsdknaradferdin betur fyrir slikt auk pess

sem reyna & ad komast ad pvi hvort haegt sé ad yfirfera nidurstédurnar yfir a pyaid.

par sem petta vidfangsefni hefur litid verid rannsakad var ljost ad framkvema yrdi

kénnun til pess ad safna saman gégnum i arvinnslu. Fyrir valinu vard vefkdnnun.

Til pess ad geta ndd fram vidhorfi einstaklinga var best ad stydjast vid spurningaadferdir
sem etlad er ad draga fram vidhorf einstaklinga til &kvedinna atrida. Hluti spurninganna
i rannsokninni var pvi settur upp a svokalladan Likert skala, en sa skali er nefndur eftir
héfundi sinum. Spurningar i formi Likert skala krefjast pess af svarendum ad svara pvi
hversu fylgjandi peir eru dkvednum atridum. Slikum spurningum er i raun skipt i tvo
peetti. Annars vegar atridi sem spurt er um og hins vegar vidhorf einstaklingsins til
spurningarinnar. Med pvi ad leggja sidan saman gildi svarenda ma fa ut upplysingar um

bad hversu fylgjandi svarendur eru akvednum malum. (Aaker, Kumar og Day, 2001)

3.3. Vefkdnnun

3.3.1. Framkveemd

| agust 2011 var byrjad & pvi ad skilgreina spurningar i samremi vid
rannsoknarspurningu verkefnisins, sem og per tilgatur sem settar héfou verid fram.
Reynt var ad halda heildarfjélda yfirspurninga i lagmarki par sem um vefkdnnun var ad
reeda. | einhverjum tilvikum voru afleiddar spurningar Gt fra yfirspurningum. Fjoldi
heildarspurninga endadi i 20 en i peirri t6lu eru einnig grunnbreytur, svo sem kyn

svarenda, aldur, steerd fyrirtaekis 0.s.frv.

Eftir ad drog ad spurningalista voru tilbdin, voru pau send til yfirlestrar hja
islenskufraedingi sem kom med abendingar vardandi stafsetningu og ordalag. Pvi naest
var spurningalistinn borinn undir leidbeinanda til sampykktar. Smavaegilegar
lagfeeringar voru gerdar & spurningunum eftir samtal vid leidbeinanda. Fjoldi spurninga

hélt sér hins vegar i gegnum pad ferli. Eftir ad spurningalistinn hafdi verid sampykktur
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af halfu leidbeinanda var hann sendur til forprofunar hja premur einstaklingum sem allir

gafu honum jakvaeda umfjollun.

Fenginn var Grtakslisti fra Creditinfo med 2.000 fyrirteeki sem skiludu hagnadi & arunum
2009 og 2010 asamt pvi ad hafa haft virka greidslu greidslusedla. pessi uppstilling er
fyrirmynd sem Creditinfo hefur unnid eftir i nokkurn tima til pess eins ad skilja ad
skaffufyrirteeki og eignarhaldsféldg fra fyrirtekjum i virkum rekstri. Augljéslega hefdi
pad ekki pjonad neinum tilgangi ad senda kdnnun a skuffufyrirteeki og pvi var pessi

adferd valin. Listinn var keyptur.

par sem listinn innihélt ekki naegjanlega morg netfong (ca. 600 af 2000) var ekkert
annad i stodunni en ad senda ut patttokubref i posti a urtakid. bvi var utbuid formlegt
bréf (Sja vidauka - 8.2 Beidni um patttoku i koénnun i formi bréfs) sem Prentsmidjan
Oddi prentadi og postsent svarendum af Umslagi ehf. pann 26. september 2011. pegar
bréfin hofdu verid postsend kom i 1jos ad & sama tima hafdi Islandspostur breytt
verdskranni sinni sem orsakadi pad ad pyngdarflokkur bréfanna hakkad téluvert i verdi.
par af leidandi vard kostnadurinn vid ad postsenda bréfin mun meiri en upphaflega
hafdi verid gert rad fyrir. Kostnadur vid eina dtsendingu (2.000 bréf) hljéoadi upp & um
pad bil 150.000 kr. bad var pvi ljost ad of dyrt yrdi ad senda Ut tvdé aminningabréf til

vidbotar eins og gert hafdi verid rad fyrir vid skipulag rannsoknarinnar.

Til pess ad leysa petta vandamal var akvedid ad ganga i pad ad beeta vid netféngum &
urtakslistann og senda Gt tolvupdst med dminningum um ad taka pétt i kdénnuninni.
Hofst pvi naerri tveggja vikna vinna vid ad leita upp heimasidur fyrirteekja i von um ad
netfong stjérnenda fyrirteekjanna veeru gefin par upp. Nidurstadan vard st ad um 1.000

netfong séfnudust saman.

par sem mikil heetta er & ad fjoldapostur endi i SPAM vornum fyrirtekja var dkvedid ad
stydjast vid vidurkennd utsendikerfi til ad lagmarka pessa heattu. Kerfid Campaign
Monitor (http://www.campaignmonitor.com) vard fyrir valinu par sem hoéfundur hefur
aour nytt pad i starfi med godum arangri. Fyrra aminningabreéf (Sja vidauka - 8.3 Fyrra
aminningabréf i tolvupdsti ) var pvi Gtbuid og sent Gt manudi & eftir upphaflega bréfinu,
b.e. 26. oktober 2011.

Seinna aminningabréfid (Sja vidauka - 8.4 Seinna aminningabréf i télvupdsti) var sidan

sent Ut pann 3. névember 2011.
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Svorun i konnuninni proadist jafnt og pétt med hverju bréfinu sem sent var Ut.

Heildarsvor urdu 453.

3.3.2. Takmarkanir rannséknar

Vefkannanir eru ordnar mjog algengt form kannana nu til dags og eiga vinszldir pessa
forms vafalaust ekki eftir ad minnka & komandi arum. prétt fyrir ad téluverd reynsla sé
komin & pessa adferdafraedi, sem og ad notendur séu ad verda vanari forminu, er enn
margt sem getur valdid pvi ad taka verdi nidurstodur slikra kannana med fyrirvara.
Kannanir sem eru byggdar & pessu formi eiga pad allar sameiginlegt ad erfitt er ad styra
svOrun par sem rannsakandinn er hadur pvi ad svarandinn taki sér tima fra daglegu
amstri og svari kdnnuninni. Einnig er mikid um brottfall par sem oftar en ekki eru bod i
kannanir sem pessar sendar Ut i télvuposti og lenda par af leidandi & milli fjolda
tolvuposta sem svarendur fa i innhdlfin sin. Sidast en ekki sist er ekki med nokkru moti
haegt ad ganga Ur skugga um ad vidkomandi adili sem fékk bod um ad svara kdnnuninni
hafi svarad henni. Hann geti allt eins hafa &framsent bodin til annars einstaklings sem
sidan svarar fyrir vidkomandi. (Collis og Hussey, 2005) Ut fra pessu ma pvi @tla ad
ekki sé haegt ad segja med 100% vissu ad peir adilar hafi svarad sem var bodid ad taka

patt i kdnnuninni.

Eftir & ad hyggja ma velta pvi fyrir sér hvort Urtakslistinn hafi verid fullnzegjandi eda
Ollu heldur hafi verio rétt tekid Gt ur gégnum Creditinfo. Listinn var byggdur a
hagnadartélum 2.000 fyrirteekja byggdum a innsendum arsreikningum. bar sem pad er
algengt hér & Islandi ad fyrirtaeki skili ekki arsreikningum, pratt fyrir ad pau séu skyldug
til pess, ma draga i efa ad listinn yfir 2.000 hagnadarmestu fyrirteki landsins sé réttur.
(Vidskiptarad Islands, 2010)

Annar stor vankantur 4 framkvaemd rannsoknar er ad eftir ad upphaflegt patttokubréf
var sent Ut i posti kom i ljos ad postburdargjold hofou haekkad umtalsvert sem orsakadi
ad ekki var haegt ad réttleeta frekari kostnad i pdstburdargjold vegna itrekunarbreéfa.
Aztlad var ad senda Gt tvo itrekunarbréf. Brugdid var pvi 4 pad rad ad safna saman
netfongum allra skradra fyrirteekja en ekki nadist ad safha saman nema um 1.000
netfong. Pad voru pvi um 1.000 fyrirteki sem fengu ekki itrekunarbréf send til sin. Slikt
skekkir vafalitid utkomuna og verdur pvi ad taka nidurstddum med pessum fyrirvara.
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3.4. Samantekt svara i vefkdnnun

I pessum kafla verda birtar helstu nidurstédur ar vefkdnnuninni. Svérin eru annad hvort
birt sem sGlurit eda toflur eftir edli spurninganna. I tilvikum par sem um opin svér er ad
reeda verda helstu svor tekin saman og birt. Ekki verdur fjallad sérstaklega um oll svor
heldur einungis pau svor sem koma verulega & Gvart. [ nidurstddum verda sidan helstu

nidurstodur settar fram en ymsar krosskeyrslur & svorum eru birtar par.

Spurningarnar eru tolusettar en pegar kemur ad afleiduspurningum birtist ,,Ja“ eda
,Nei“ a eftir tolustaf. Daemi: Sa sem svarar spurningu 9 jatandi fékk adra spurningu/ar
en sa sem svarada neitandi. Par spurningar eru pvi merktar med ,,9.J4.1° par sem 1
merkir nr. spurningar. I sumum tilvikum voru fleiri en ein spurning og pvi eru per
afmarkadar med tolustaf. Nanari upplysingar um uppbyggingu spurningalistans ma sja i
vidauka 8.1.

3.4.1. Grunnspurningar

1. A hvada bili er arsvelta fyrirtaekisins sem pu starfar hja?

125

1007

Fjoldi

—
w
1

—

(=]

I
—
o
[e3]

50

T T T T T
0-49 milljgnir ~ 50-939 milljénir  100-193 milljénir 200-499 milljdnir 500 milljénir eda
meira

A hvada bili er arsvelta fyrirtkisins sem pi starfar hja?

Mynd 3.1 Arsvelta fyrirtaekja
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2. Hver er heildarfjoldi starfsmanna fyrirtaekisins sem hefur adgang ad interneti?
Par med taldir fastradnir og lausraonir einstaklingar.

250
200
150
5
o
2
226
100
50 102
60
o T T T T T
Faerriens  E-14 starfsmenn 15-49 starfsmenn 50-100 Fleiri en 100
starffsmenn starfsmenn
Hver er heildarfjéldi starfsmanna fyrirtakisins sem hefur adgang ad
interneti? bar med taldir fastradnir og lausradnir einstaklingar.
Mynd 3.2 Starfsmannafjoldi fyrirtaekja

3. A hvada markadi er fyrirtaekid sem pu starfar hja?

250+
200+
150
5
o
=
225
100+
o 118 o4
0 T T I
Neytendamarkadi Fyrirtazkjamarkadi Basdi neytenda- og
fyrirtazkjamarkadi
A hvada markadi er fyrirtaekid sem p( starfar hja?
Mynd 3.3 Markadur fyrirteekja
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4. Hver er aldur fyrirtaekisins?

200
150+
5
©
e 100
161
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I
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0-2 ara 25 ara 5-15 ara 15-25 ara Eldra en 25 ara
Hver er aldur fyrirtakisins?
Mynd 3.4 Aldur fyrirteekja

5. Hvert er kyn pitt?
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Hvert er kyn pitt?
Mynd 3.5 Kyn svarenda
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6. Hver er aldur pinn?
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Hver er aldur pinn?
Mynd 3.6 Aldur svarenda

7. Hvada menntastigi laukstu sidast?

200
150
5
=]
o 100
158
138
0 101
0 R ] pe—
5 5 5, 5 .,
g
%-5‘4 /;2;6'/ %"'f- 0?4-9/ 944}%9/{/4/
%, 85, @ a, N aC
L o 65" K % o
o 3, % ‘9’,5
Ly % )
e 1'%
Hvada menntastigi laukstu sidast?
Mynd 3.7 Menntastig svarenda
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8. Hversu moérg born (undir 18 &ra) eru & heimilinu pinu?

2007

150
5
o
i 100
167
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66
26
o ==
I T T 1 I =
Engin birmn Eitt barn Twd bém Prja barn Fjagur bém  Fleiri en fiégur
bam
Hversu mérg bérn (undir 18 ara) eru a heimilinu pinu?
Mynd 3.8 Fjoldi barna svarenda

3.4.2. Spurningar um fyrirteekio

9. Notar fyrirtaekid sem pu starfar hja samfélagsmidla til markadssetningar?

300

200
5
2
[
251
100 200
0 T T
Ja Mei
Notar fyrirt=kid sem pu starfar hja samféelagsmidla til markadssetningar?
Mynd 3.9 Notkun samfélagsmidla
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9.J4.1. Hvernig teldirdu fjarhagslegan arangur fyrirteekisins vera i nytingu
samfélagsmidla til markadssetningar?

100+

807
50
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Mjég gédan Frekar gadan Hvarki né Frekar slazman

Hvernig teldirdu fjarhagslegan arangur fyrirtaekisins vera i nytingu
samfélagsmidla til markadssetningar?

Mynd 3.10 Fjarhagslegur &rangur fyrirtaekja

9.J4.2. Hakadu vid pa samfélagsmidla sem fyrirtekid pitt notar i markadssetningu.

Svor Svor
Fjoldi Présenta Undir ,Adrir midlar® | Fj6ldi Présenta
Facebook 165 38,90% Heimasida 16 | 36,36%
Google+ 53 12,50% Hefdbundnir midlar 9| 20,45%
YouTube 47  11,10% Auglysingar & vefjum 4 9,09%
Adrir midlar. Hverjir pa? 44 10,40% TripAdvisor 3 6,82%
Twitter 33 7,80% Gulu sidurnar 2 4,55%
Linkedin 24 5,70% 123.is 2 4,55%
Bland.is 15 3,50% Finna.is 1 2,27%
Wikipedia 7 1,70% E-mail 1 2,27%
Flickr 6 1,40% Skype 1 2,27%
Foursquare 6 1,40% Spjallvefir 1 2,27%
Blog.is 4 0,90% Enga midla 1 2,27%
MySpace 4 0,90% Blogcentral.is 1 2,27T%
Picasa 4 0,90% uUms.is 1 2,27%
Vimeo 4 0,90% Simteeki 1 2,27%
Wordpress.com 3 0,70%
Blogger.com 2 0,50%
Tumblr 2 0,50%
Blogspot.com 1 0,20%
Samtals: 424 100,00% Samtals 44 | 100,00%
Tafla 3.1 Tegund samfélagsmidla

Svor sem voru undir ,,Adrir midlar. Hverjir pa?* er birt i toflunni hér haegra megin en
athygli vekur ad i mérgum tilfellum nefndu svarendur svor sem ekki tengjast

samfélagsmidlum. bar & medal ma sja ad i nast efsta seti eru hefdbundnir midlar svo
sem bldd, Utvarp og sjonvarp. Einnig var nefnt i einu tilviki notkun hefdbundins sima.
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9.J4.3. Hversu lengi hefur fyrirtekio pitt nytt sér samfélagsmidla til
markadssetningar?
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Innan vid eitt ar 1-2 ar 2-3ar 3-4 ar 5 ar eda lengur
Hversu lengi hefur fyrirtakid pitt nytt sér samfélagsmidla til
markadssetningar?
Mynd 3.11 Notkun samfélagsmidla i &rum

9.Nei.l. Hefur fyrirteekid pitt notad samfélagsmidla til markadssetningar, pé pad
gerir pad ekki nuna?
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Hefur fyrirtaekid pitt notad samfélagsmidla til markadssetningar, po pad geri
pad ekki nuna?

Mynd 3.12 Fyrri notkun samfélagsmidla
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9.Nei.Ja.1. Vinsamlegast hakadu vid pa midla sem fyrirtekid hefur notad.

Svor Svor

Fjoldi Présenta Undir ,Adrir midlar® | Fjoldi Présenta
Facebook 14 37,8% Heimasida 1 25,0%
YouTube 6 16,2% Gular sidur 1 25,0%
Google+ 4 10,8% Haninn.is 1 25,0%
Adrir midlar. Hverjir pa? 4 10,8% Mbl.is 1 25,0%
Picasa 3 8,1%
Twitter 2 5,4%
Wikipedia 2 5,4%
Bland.is 1 2, 7%
Flickr 1 2, 7%
Samtals: 37 100,0% Samtals: 4| 100,0%
Tafla 3.2 Tegund midla

Svor sem voru skradu undir ,,Adrir midlar. Hverjir pa? eru utlistadir i toflunni hér

haegra megin.

9.Nei.Nei.2. Hver er astaeda pess ad slikir midlar hafa ekki verid nyttir?

Svor
Fjoldi Présenta
Ekki porf & pvi 77 40,53%
Eiga ekki vid starfsemina 51 26,84%
Ekki vaenlegt ad nota 17 8,95%
Timaskortur 13 6,84%
Takmarkad markadsstarf 12 6,32%
Litid peelt i pvi 6 3,16%
Skortur & skilningi 5 2,63%
Einungis heimasida notud 4 2,11%
Framkvaemdaleysi 3 1,58%
i vinnslu 2 1,05%
Samtals: 190 100,00%
Tafla 3.3 Opin svOr um astaedur ad midlar eru ekki nyttir

Taka skal fram ad samantekt & ofangreindum svérum voru i héndum héfundar at fra
beim svorum sem barust. Flokkarnir eru pvi algjorlega hugleegir en attu ad endurspegla

med nokkud gdédoum heetti pau svor sem barust.
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10. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu? ,,Notkun samfélagsmiola til

markadssetningar skapar fjarhagslegan avinning fyrir fyrirtaekio“.
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Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyréingu? , Notkun samfélagsmidla til
markadssetningar skapar fjarhagslegan avinning fyrir fyrirtzkié”

Mynd 3.13 Vidhorf gagnvart fjarhagslegum avinningi

11. Eru nyttar einhverjar adferdir til pess ad mala hvort markadssetning med
adstod samfélagsmidla skili fjarhagslegum arangri?
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Eru nyttar einhverjar adéferdir til pess ad mala hvort markadssetning med
adstod samfélagsmidla skili fjarhagslegum arangri?

Mynd 3.14 Notkun meeliadferda a fjarhagslegum avinningi
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11.Ja.1. Hvernig melingar eru framkvemdar?

Svor

Fjoldi Présenta
Vefmaelingar 27 69,23%
Kannanir 5 12,82%
Almenn sala 3 7,69%
Annad 3 7,69%
Veit ekki 1 2,56%
Samtals: 39 100,00%
Tafla 3.4 Adferdir vid maelingar & fjarhagslegum arangri

Taka skal fram ad samantekt a ofangreindum svérum voru i héndum héfundar at fra

peim svérum sem barust.

11.Nei.1. Hversu hlynnt/ur ertu ad slikum mealingum sé beitt i starfi?
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Hversu hlynntlur ertu ad slikum malingum sé beitt i starfi?

Mynd 3.15 Viohorf gagnvart meeliadferoum
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12. Er starfsménnum almennt veittur adgangur ad samfélagsmidlum a vinnutima?
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Ja Mei Adeins peim sem vinna med
slika midla fyrir fyritazkid

Er starfsmdnnum almennt veittur abgangur ad samfélagsmiélum a
vinnutima?

Mynd 3.16 Adgengi ad samfélagsmidlum

12.J4.1. Hversu hlynnt/ur ertu pvi ad lokad sé & slikan adgang starfsmanna ad
samfélagsmidlum & vinnutima?
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Hversu hlynntiur ertu pvi ad lokad sé a slikan adgang starfsmanna aé
samfélagsmidlum a vinnutima?

Mynd 3.17 Viohorf gagnvart lokunum & samfélagsmidla
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12.Nei.1. Hversu hlynnt/ur ertu slikum lokunum?
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Hversu hlynntlur ertu slikum lokunum?
Mynd 3.18 Vidorf gagnvart lokunum a samfélagsmidla

12.Nei.2. Hver er meginastaeda pess ad starfsmonnum er ekKi veittur adgangur ad
samfélagsmidlum?
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Hver er meginast=da pess ad starfsménnum er ekki veittur adgangur ad
samfélagsmidlum?

Mynd 3.19 Asteedur lokana & samfélagsmidlum
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Svor
Fjoldi Présenta
Takmarkadur adgangur ad neti 32 78,05%

A ekki vid 4  9,76%
Leyft & akvednum timum 1 2,44%
Einn starfsmadur 1 2,44%
Foélk & ad vinna i vinnunni 3 7,32%
Samtals: 41 100,00%
Tafla 3.5 Adrar astaedur fyrir lokunum a adgengi

Taka skal fram ad samantekt & ofangreindum svoérum var i hondum hofundar at fra peim

svorum sem barust.

13. Hverja af eftirtéldum samfélagsmidlum hafa starfsmenn adgang ad &
vinnutima?

Svor
Fjoldi  Présenta
Facebook 254 7,7%
Google+ 228 6,9%
YouTube 215 6,5%
Wikipedia 203 6,2%
Bland.is 199 6,0%
Blog.is 199 6,0%
Twitter 178 5,4%
Linkedin 167 5,1%
MySpace 167 5,1%
Flickr 162 4,9%
Blogspot.com 161 4,9%
Picasa 161 4,9%
Blogger.com 160 4,9%
Wordpress.com 157 4,8%
Leikjanet.is 154 4.7%
Vimeo 144 4,4%
Tumblr 143 4,3%
Foursquare 139 4,2%
Engum 99 3,0%
Samtals: 3290 100,0%
Tafla 3.6 Adgengi ad akvednum samfélagsmidlum
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14. Tekur pa akvardanir um hvada samfélagsmidlum starfsfdlk fyrirteekisins sem
pu starfar hja hefur adgang ad?
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Tekur pi akvardanir um hvada samfélagsmidlum starfsfolk fyrirtakisins sem
bl starfar hja hefur adgang adé?
Mynd 3.20 Tekur svarandi akvérdun um lokanir?

14.J4.1. Innan hvada svids fellur starfsheiti pitt?
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Innan hvada svids fellur starfsheiti pitt?

Mynd 3.21 Starfssvid svaranda
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Svor

Fjoldi Présenta

Eigandi 6 37,50%

Fjarmalastjori 6 37,50%

Markadsstjori 2 12,50%

Skrifstofustjori 1 6,25%

Annad 1 6,25%

Samtals: 16 100,00%
Tafla 3.7 Opin svor starfssvids svarenda

Tekid skal fram ad i einu tilviki var ekki tekid fram hvada starfssvid viokomandi adili

félli undir. Pad svar var pvi sett undir ,,Annad*.

14.Nei.1. Hver innan fyrirtaekisins tekur slikar akvardanir?
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Hver innan fyrirtakis tekur slikar akvardanir?.
Mynd 3.22 Hver tekur &kvdrdun um lokun
Svor
Fjoldi Présenta
Enginn 32  49,23%
Annad 23  35,38%
Eigandi 4 6,15%
Forstjori 3 4.62%
Framkvaemdastjorn 1 1,54%
Markaésstjéri 1 1,54%
Oryggistjori 1 1,54%
Samtals: 65 100,00%
Tafla 3.8 Opin svor starfssvids svarenda

Athygli vekur ad i opnum svorum virdist hafa verid mikid um svor sem tengjast ekki
starfssvidi og pvi ma velta pvi fyrir sér hvort pessi spurning hafi verid misskilin. bessi

svOr voru sett undir ,,Annad* og tronir i naest efsta saeti.
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15. Er fyrirtaekid med skyra stefnu um hvad starfsmenn mega skrifa og segja i
nafni pess?
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Er fyrirtaekid med skyra stefnu um hvad starfsmenn mega skrifa og segja i
nafni pess?
Mynd 3.23 Fyrirteeki med stefnu & samfélagsmidlum

15.Ja.1. Er pessi stefna synileg starfsménnum fyrirtekisins?
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Er pessi stefna synileg starfsménnum fyrirtakisins?
Mynd 3.24 Er stefna synileg starfsménnum?
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15.Nei.1l. Telurdu ad porf sé & pvi ad skrifa itarlega lysingu & pvi hvad starfsmenn
mega segja og skrifa i nafni fyrirteekisins?
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Telurdu ad porf sé a pvi ad skrifa itarlega lysingu a pvi hvad starfsmenn
mega segja og skrifa i nafni fyrirtaekisins?

Mynd 3.25 Er porf & skriflegri stefnu?

16. A heildina litid, hversu opna telurdu starfsmenn fyrirtaekisins vera fyrir
teekninyjungum?
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A heildina litié, hversu opna telurdu starfsmenn fyrirtekisins vera fyrir
takninjjungum?
Mynd 3.26 Hversu opnir eru starfsmenn fyrir taekninyjungum?
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17. A heildina liti®, hversu stort hlutfall starfsmanna fyrirtaekisins telurdu vera
med snjallsima & vegum pess?
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A heildina litid, hversu stért hlutfall starfsmanna fyrirtakisins teluréu vera
med snjallsima a vegum pess?.
Mynd 3.27 Hlutfall starfsmanna med snjallsima

18. A heildina litid, hversu mikil teeknipekking telurdu vera til stadar & pinum
vinnustad?
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A heildina litid, hversu mikil t=knipekking telurdu vera til stadar a pinum
vinhustaé?

Mynd 3.28 Taeknipekking & vinnustad
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3.4.3. Spurningar um einstaklinginn

19. Notar pu sjélf/ur einhverja samfélagsmidla?
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Notar pi sjalflur einhverja samfélagsmidla?

Mynd 3.29

Persénuleg notkun a samfélagsmiolum

19.Ja.1. Vinsamlegast hakadu vid p& midla sem pu notar fyrir pig sjalfa/n.

Svor
Fjoldi  Prosenta
Facebook 276 21,4%
YouTube 206 16,0%
Google+ 168 13,1%
Wikipedia 124 9,6%
Bland.is 95 7,4%
Linkedin 75 5,8%
Twitter 53 4,1%
Picasa 51 4,0%
Blog.is 44 3,4%
Flickr 44 3,4%
Leikjanet.is 36 2,8%
Wordpress 29 2,3%
Adrir midlar 19 1,5%
MySpace 18 1,4%
Vimeo 17 1,3%
Foursquare 10 ,8%
Blogger.com 9 7%
Blogspot.com 8 ,6%
Tumblr 5 4%
Samtals: 1287 100,0%
Tafla 3.9

Svor sem voru skrddu undir ,,Adrir midlar. Hverjir pa? eru utlistadir i toflunni hér

heegra megin.
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Svor

Fjoldi Prosenta
Fréttamidlar 7 36,84%
Allir miolar 5 26,32%
Blog 3 15,79%
Skype 2 10,53%
E-mail 1 5,26%
Spjallsiour 1 5,26%
Samtals: 19 100,00%

Personuleg notkun svaranda & samfélagsmidlum




19.Ja.2. Hversu lengi hefur pu sjélf/ur nytt pér slika midla?
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Hversu lengi hefur pa sjalflur nytt pér slika midla?

Mynd 3.30 Hversu lengi hefur svarandi notad samfélagsmidla

19.J4.3. Hversu oft ferdu ad medaltali inn & samfélagsmidla i hverri viku?
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sinnum
Hversu oft ferdu ad medaltali inn a samfélagsmidla i hverri viku?
Mynd 3.31 Vikuleg notkun & samfélagsmidlum
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20. Vinsamlegast hakadu vid pa midla sem pu kannast vid

Svor
Fjoldi  Présenta
Facebook 395 11,2%
YouTube 378 10,7%
Google+ 316 9,0%
Wikipedia 290 8,2%
Twitter 285 8,1%
Bland.is 280 7,9%
Blog.is 256 7,3%
Leikjanet.is 238 6,7%
MySpace 236 6,7%
Flickr 205 5,8%
Picasa 143 4,1%
Linkedin 138 3,9%
Blogspot.com 106 3,0%
Wordpress 98 2,8%
Vimeo 61 1,7%
Blogger.com 48 1,4%
Foursquare 30 ,8%
Tumblr 27 ,8%
Samtals: 3530 100,0%
Tafla 3.10 Hvada midla kannast svarandi vid
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4. Niourstoour

pegar kdnnuninni var lokad ad kvoldi laugardagsins 12. névember 2011 hofou borist
453 gild svor i gegnum vefkdénnunarformid hja Outcome Surveys. Grunnnidurstoour
kénnunarinnar hafa verid birtar i kafla 3.4 en hér & eftir fer itarlegri greining at fra

tilgatum. Nidurstddukaflanum er skipt upp i samsvarandi undirkafla.

Krosskeyrslutdflur eru litadar til ad syna med skyrari hetti hvar flest/feest svor liggja.
Fjoldi svara fer eftir litar6d umferdarljosa, p.e. flest svor eru litud med graenu og eftir
bvi sem svérum faekkar dofnar liturinn Ut i gulan og endar i raudum par sem faest svor
eru. Tilgangurinn, eins og adur sagadi, er til ad gefa gleggri mynd & i hvada att svorin
liggja.

Krosskeyrslur voru keyrdar i gegnum SPSS tolfraediforritid og pad latid reikna ut ymis
préf @ gdgnunum pannig ad haegt veeri ad meta areidanleika og tulka nidurstodur. Til ad
akvarda hvort samband veeri & milli breyta i krosskeyrslum var notast vid Ki-kvadrat
préf i SPSS en ki-kvadrat prof segir til um hvort sambandid sé tolfreedilega marktaekt.
Einnig var fylgni & milli breytanna skodad med Phi, Chramer‘'s V og Pearsons

préfunum.

Undir hverri krosskeyrslutoflu ma finna fyrrgreind gildi fyrir hverja keyrslu. Ef ki-
kvadratgildid er hatt og markteknigildid & bilinu 0 til 0,05 ma ganga Gt frd pvi ad
tolfreedileg marktaekni sé til stadar & milli breytanna. Par fyrir nedan ma sja fylgnistudla
en peir liggja & bilinu -1 til +1. Eftir pvi sem utkoman er nar -1 eda +1 er samband a
milli breytanna sterkara i neikvaeda eda jakvada att. Utkoma sem er & nalli (0) segir pvi

til um ad ekkert samband sé & milli breytanna.

I einhverjum tilvikum eru nidurstodur & Likert skala dregnar saman i feerri hopa til ad
kalla fram skyrari linur i1 vidhorfum einstaklinga. Sem demi er 7 kvarda skali fra ,,Mjog
liklegur til ,,Mjog oliklegur dreginn saman i 3 kvarda skal fra ,Liklegur til
,,Oliklegur“.
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4.1. Fjarhagslegur avinningur

Tilgata 1: Fjarhagslegur avinningur getur verid af pvi ad nota samfélagsmidla sem hluta

af heildsteedri markadsaeetlun fyrirtaekja.

Af peim 453 pétttakendum i rannsékninni svorudu einungis 301 badum spurningum um
notkun fyrirteekis & samfélagsmidlum og fullyrdingu um fjarhagslegan arangur af
notkun samfélagsmidla. Af pessum svérum er merkilegt ad sja ad jafnt er a milli peirra
hopa sem nota samfélagsmidla og eru sammala pvi ad peir geti skapad fjarhagslegan
avinning sem og peirra sem nota midlana ekki og hafa ekki skodun & fjarhagslegum
avinningi. Nidurstodur nedangreindrar krosskeyrslu (Tafla 4.1) synir ad markteekni er til
stadar og ad fylgnin & milli breytana er jakvaed og nokkud sterk (r = 0,458). betta segir
okkur ad nokkud sterkt samband sé a milli pess ad fyrirteeki noti samfelagsmidla til

markadssetningar og viohorfs gagnvart pvi ad notkunin skili fjarhagslegum avinningi.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu? ,Notkun
samfélagsmidla til markadssetningar skapar
fiarhagslegan avinning fyrir fyrirteekid”

Sammala Hvorki né Osammaéla Samtals

Notar fyrirteekid sem . i 99
pu starfar hja Ja &9 2 @ 1
samfélagsmidla til .

markadssetningar? | V€ 61 144 41 246
Samtals 53 201 47 301
Ki-kvadrat xz =932

Marktaekni: p<0,01

Fylgni: r=0,458

Tafla 4.1 Krosskeyrsla & sp. 9 og 11

Af peim sem svara pvi neitandi ad notadir seu samfélagsmidlar hja fyrirtekinu telja um
76,32% ad midlarnir eigi ekki vid starfsemina eda ad ekki sé porf a peim (Tafla 3.2, bls
47). bad ma pvi etla ad meirihluti svarenda sé pvi fylgjandi ad fjarhagslegur avinningur

sé af notkun samfélagsmidla sem hluta af markadsstarfi.

Af pessum 453 patttakendum svara um 440 spurningum um fjarhagslegar meaeliadferdir
a4 samfélagsmidlum og fullyrdingu um fjarhagslegan arangur vid notkun &
samfélagsmidlum. Af peim eru 43,64% svarenda sammala fullyrdingunni ad notkun
samfélagsmidla til markadssetningar skapi fjarhagslegan avinning fyrir fyrirteeki en
einungis 10% svarenda sem nyta i raun adferdir til pess ad mela hvort notkun
samfélagsmidla skili einhverjum fjarhagslegum &rangri. | krosskeyrslu (Tafla 4.2) &

pessum tveimur spurningum i kénnuninni ma sja pessar nidurstédur Gt fra fjolda svara.
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Marktaekni er til stadar en ljost er ad fylgnin a milli breytanna er ekki pad jakveett sterk
par sem fylgnistudullinn er einungis r = 0,324. Veikt samband er pvi & milli svara um
meliadferdir & mati viohorfi gagnvart fullyrdingu um fjarhagslegan &vinning med
notkun samfélagsmidla.

Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?
.Notkun samfélagsmidla til markadssetningar
skapar fijarhagslegan avinning fyrir fyrirteekid“

Sammala Hvorki né Osamméala  Samtals

Eru nyttar einhverjar
aoferdir til pess ad meela 14 m 12 2 58
hvort markadssetning med a
adstod samfélagsmidla
skili fijarhagslegum
arangri?
Nei 148 190 44 382
Samtals 192 202 46 440
Ki-kvadrat ¥2= 46,182
Marktaekni: p< 0,01
Fylgni: r=0,324
Tafla 4.2 Krosskeyrsla & sp. 10 og sp 11

Pad er pvi alveg ljost ad mat pessa hdps & pvi hvort fjarhagslegur avinningur af notkun
samfélagsmidla er algjorlega huglegur sem & i raun ekki ad koma a Ovart par sem
erlendar rannséknir benda einnig til pess ad pessi pattur sé sa sem markadsfolk telur

mestu hindrunina vid ad taka upp samfélagsmidla. (Marketing Sherpa, 2009)

Einnig er petta i samraemi vid grein sem birt var i Social Media Explorer (2008) par sem
bent var & ad samfélagsmidlar sndist fyrst og fremst um folk og einstaklinga en ekki
peninga og pess vegna sé erfitt ad meela fjarhagslegan arangur af notkun samfélagsmidla

i markadsstarfi.

Ef horft er & raunnotkun patttakenda med pvi ad keyra saman spurningar um
meeliadferdir og mat peirra & pvi hvort fjarhagslegur avinningur sé af notkun midlana,
kemur pessi hugleegi pattur bersynilega i ljos (Tafla 4.3, bls. 64). Einungis 16,75%
svarenda nota i raun meliadferdir og telja fjarhagslegan arangur gédan & méti pvi ad
40,10% svarenda sem framkvaema engar meliadferdir og telja fjarhagslegan arangur
g6dan. Ut fra pessu ma pvi i raun velta pvi fyrir sér hvort haegt sé ad meela fjarhagslegan
arangur af notkun samfélagsmidla likt og komid var inn a i grein Social Media Explorer
(2008). PO krosskeyrslan sé marktek verdur ad hafa i huga ad sambandid & milli

breytanna er mjog veikt eda r = 0,226.
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Hvernig teldirdu fijarhagslegan arangur
fyrirtzekisins vera i nytingu samfélagsmidla til
markadssetningar?

Gédan Hvorki né Sleeman Samtals

Eru nyttar einhverjar
adferdir til pess ad meela  {J& 33 12 1 46
hvort markadssetning med
adstod samfélagsmidla

skili fjarhagslegum Nei 79 69 3 151
arangri?

Samtals 112 81 4 197
Ki-kvadrat x%= 10,103

Marktaekni: p < 0,018

Fylgni: r=0,226

Tafla 4.3 Krosskeyrsla & sp. 11 0og 9.1.1

Ad sidustu er ahugavert ad taka fyrir krosskeyrslu Gt fra svérum peirra sem svara pvi
jatandi ad nota einhvers konar meliteki til pess ad mela fjarhagslegan arangur af
notkun samfélagsmidla. Ef vid skodum vidhorf pessara einstaklinga til fullyrdingar um
fjarhagslegan avinning af notkun samfélagsmidla, & méti spurningu um raunverulegan
fjarhagslegan arangur fyrirtekisins af notkun samfélagsmidla, kemur i ljos ad 50%
svarenda eru sammala fullyrdingunni um ad notkun samfélagsmidla skapi fjarhagslegan
arangur & sama tima og peir mela fjarhagslegan arangur i sinum fyrirteekjum af notkun
samfélagsmidla (Tafla 4.4). Nidurstédur krosskeyrslunnar benda til pess ad peer séu
marktaekar auk pess sem sterkt samband (r = 0,51) sé & milli svara um fjarhagslegan

avinning og fjarhagslegan arangur i notkun samfélagsmidla til markadssetningar.

Hvernig teldirdu fijarhagslegan arangur
fyrirteekisins vera i nytingu samfélagsmidla til
markadssetningar?

Go6dan Hvorki né Sleeman Samtals

Hversu sammala ertu Sammala 99 35 1 42
eftirfarandi fullyrdingu?

4Notkun samfélagsmidla L

. N Hvorki né 13 42 2 93
til markadssetningar

skapar fijarhagslegan

avinning fyrir fyrirteekid®  {Osammaéla 1 4 1 57
Samtals 113 81 4 198
Ki-kvadrat x2= 89,379

Marktaekni: p< 0,01

Fylgni: r=0,51
Tafla 4.4 Krosskeyrsla a sp. 10 0og 9.1.1
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4.2. bekkingarleysi stjornenda

Tilgata 2: pekkingarleysi stjornenda veldur pvi ad lokad er & ymsa samfélagsmidla hja
fyrirteekjum.

Ef nidurstodur rannséknarinnar eru skodadar ut frd fyrstu astedu pess sem Colony
(2010) telur valda pekkingarleysi stjornenda & samfélagsmidlum, p.e. ad aldri sé um ad
kenna, ma sja ad flestir svarendur eru & aldrinum 40 til 59 ara. Colony benti & ad
medalaldur 100 steerstu fyrirteekja heims veeri i kringum 59 ara. Nidurstodur pessarar
rannsoknar er ekki svo fjarri lagi i peim efnum en medalaldur svarenda er um 54 ar. Af
pessum tolum er ekki haegt ad greina mun & pvi eftir aldri hvort liklegra sé ad fyrirteki
nyti sér samfélagsmidla til markadsstarfs par sem dreifing svara er nokkud einsleit. P6
eru ivio fleiri svor sem gefa til kynna ad haerri aldur dragi ar likum & ad midlarnir séu
notadir. Aftur & moti er alveg a mérkunum ad marktaekni sé til stadar par sem p < 0,044
0g pvi mjog nalegt 5% marktektarmorkum. Einnig er mjog veikt fylgnisamband & milli
notkunar fyrirtekis a samfélagsmidlum og aldurs svarenda par sem r = 0,159.

Hver er aldur pinn?

Yngri en 70 ara og

20 ara 20-29 &ra 30-39 &ra 40-49 ara 50-59 &ra 60-69 ara eldri Samtals
N N -

otar fyrirteekid sem Ja 0 4 32 74 69 18 2 199

pu starfar hja
samfélagsmidlatil iNej
markadssetningar? 0 0 37 82 89 42 1 251
Samtals 0 4 69 156 158 60 3 450
Ki-kvadrat: x2= 11,381
Marktaekni: p< 0,044
Fylgni: r=0,159
Tafla 4.5 Krosskeyrsla & sp. 6 og 9

Ef horft er til aldurs og adgengis stafsmanna ad samfélagsmidlum med hlidsjon af aldri
bess starfsmanns sem tekur akvoroun um adgengi, eru nidurstoournar nokkud i
samreemi vid fyrri krosskeyrslu (Tafla 4.6, bls. 66). Meirihluti svarenda er & aldursbilinu
40 til 59 ara en pd vekur pad forvitni ad peir stjérnendur sem eru baedi liklegri til ad
opna eda loka & adgang eru a aldursbilinu 40 - 49 &ara sem gengur gegn kenningu
Colony (2010). b6 nidurstada krosskeyrslurnar sé pessi er ekki hagt ad fullyrda um ad
petta sé algilt par sem markteaekni er ekki til stadar (p < 0,397) auk pess sem mjog veikt
samband er & milli breytana eda r = 0,218. bessi svor gefa okkur pvi eingdngu akvednar

visbendingar en hafa ekki alhafingargildi.
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Hver er aldur pinn?

Tekur p dkvardanir um hvada samfélagsmidlum starfsfélk Yngri en 20 70 &ra og
fyrirteekisins sem pu starfar hja hefur adgang ad? ara 20-29 &ra  30-394ra 40-49 ara  50-59 ara  60-69 ara eldri Samtals
Ja Er starfsménnum 43 16 1 138
agmenntmlgur 14 2 55
:agmiglgaursamialum a Adeins peim sem
R " 9 vinna med slika midla 1 15 9 3 28
vinnutima? e X
ir fyrirtaekid
Samtals 0 2 39 92 66 21 1 221
Nei Er starfsmonnum M 24 1 141
agmenntvelgur i 15 25 8 1 57
:a?nafglgiiurs;iélum a Adeins peim sem i
vinnuﬁmg? \inna med slika midla 3 4 6 4 17
! fyrir fyrirteekid
Samtals 0 2 29 59 87 36 2 215
Tolfraedi fyrir valmoguleikann "Ja" Tolfraedi fyrir valmoguleikann "Nei"
Ki-kvadrat: x%= 10,514 Ki-kvadrat: x2= 3,166
Marktaekni: p< 0,397 Marktaekni: p< 0,977
Fylgni: r=0,218 Fylgni: r=0,121
Tafla 4.6 Krosskeyrsla a sp. 12 og 6 med sp. 14 sem afmdrkun

Pegar horft er til pekkingarleysis stjornenda & samfélagsmidlum meetti atla ad slikir
stjornendur nyttu sér pa ekki enda er einstaklingur sem hefur ekki pekkingu a akvednum
malum ekki liklegur til ad geta tekid rokréttar akvardanir vardandi vidkomandi mal. Ut
fr4 tilgatu um pekkingarleysi stjornenda i pessu verkefni var pvi ahugavert ad
krosskeyra notkun fyrirteekja & samfélagsmiolum og eigin notkun svarenda. ba kemur i
[jos ad mikill meirihluti svarenda notar sjalfur einhverja samfélagsmidla eda um 77%
svarenda. Litill sem enginn munur er & svorum ut fra pvi hvort fyrirteki noti
samfélagsmidla i tilfellum sem svarendur nota pa en meiri i peim tilfellum sem
svarendur nota ekki samfélagsmidla. P& eru auknar likur & pvi ad fyrirteekid noti ekki
samfélagsmidla ef einstaklingurinn notar pa ekki heldur sjalfur. Marktaekni er til stadar i

pessari krosskeyrslu en fylgni a milli breytanna er mjog veikt eda r = 0,177.

Notar pu sjalffur
einhverja
samfélagsmidla?

Ja Nei Samtals
Notar fyrirteekid sem
pu starfar hja 200
samfélagsmidla til
markadssetningar? 248
Samtals T wis
Ki-kvadrat x2= 14,045
Marktaekni: p< 0,01
Fylgni: r=0,177
Tafla 4.7 Krosskeyrsla a sp. 9 og 19

Ef horft er eingdngu til pess hdps sem notar samfélagsmidla i einkaerindum at fra pvi
hvort fyrirteekid noti samfélagsmidla, og lengd pess timabils sem einstaklingurinn hefur
notad samfélagsmidla, kemur i ljos ad flestir hafa notad midlana i 5 ar eda lengur sem
verdur ad teljast nokkud langur timi (Tafla 4.8, bls. 67). Litill munur virdist vera & pvi

hvort fyrirteeki noti samfélagsmidla eda ekki en hafa verdur p6 i huga ad krosskeyrslan
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er ekki marktek (p < 0,241) auk pess sem mjog veikt samband er a milli pess hvort
fyrirteeki noti samfélagsmidla og timalengdar einkanota svarenda a samfélagsmidlum (r
=0,128)

Hversu lengi hefur pa sjalfiur nytt pér slika misla?
Innan vié 5éareda
eittar 1-2 ar 2-3ar 3-4 ar lengur Samtals

Notar fyrirteekid sem  {Ja

b starfar hia 1 21 43 40 63 168
samfélagsmidla til Nei

markadssetningar? 4 23 34 31 7 169
Samtals 5 44 77 71 140 337
Ki-kvadrat xz= 5,481

Marktaekni: p< 0,241

Fylgni: r=0,128

Tafla 4.8 Krosskeyrsla a sp. 9 og 19.1.2

4.3. Bod og bonn

Tilgata 3: Bod og bonn eru ekki arangursrik leid til ad koma i veg fyrir notkun

starfsmanna & ymsum samfélagsmidlum i vinnutima vegna tilkomu nyrrar farsimateekni.

Eins og komid hefur verid inn & i verkefninu er fjarskiptaumhverfid sibreytilegt og hefur
tekid miklum framférum sidustu ar. Svo hradar hafa breytingarnar verid ad na er talid
ad netnotkun einstaklinga i handheldum taekjum eigi eftir ad fara fram Ur netnotkun
einstaklinga i gegnum bord- og fartélvur innan skamms tima (Mynd 2.4, bls. 32). Bara
petta eitt tti ad teljast sterk visbending um ad bod og bonn gagnvart starfsménnum, t.d.
vardandi adgengi ad samfélagsmidlum, eigi ekki eftir ad bera arangur til lengri tima
litio.

I svorum svarenda i rannsokninni er ljost ad meirihluti starfsmanna, eda 63,67%,
pbessara fyrirtekja hafa greidan adgang ad samfélagsmidlum (Mynd 3.16, bls. 50), p.e.
adgengi ad samfélagsmidlum i gegnum bord- og fartdlvur er ekki takmarkad & neinn

hatt i vinnutima.

Pegar adgengi ad samfélagsmiolum er borid saman vid hversu opnir starfsmenn eru
fyrir tekninyjungum er stor meirihluti starfsmanna, eda um 55,38%, sem eru opnir fyrir
teekninyjungum og hafa somuleidis adgengi ad samfélagsmidlum (Tafla 4.9).
Markteekniprof synir fram & ad marktaekni en fylgniprof synir fram & veikt samband &
milli breytanna eda r = 0,203.
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Aheildina litid, hversu opna
telurdu starfsmenn fyrirteekisins
vera fyrir teekninyjungum?

Opnir Hvorkiné Lokadir  Samtals

Er starffsménnum {Ja
almennt veittur 244 28 8 280
adgangur ad
samfélagsmidlum ineij
avinnutima? 83 27 6 116

Adeins peim sem

vinna med slika 38 4 3 45
midla fyrir fyrirtaekid
Samtals 365 59 17 441
Ki-kvadrat: x’= 18,193
Marktaekni: p < 0,006
Fylgni: r=0,203
Tafla 4.9 Krosskeyrsla a sp. 12 og 16

Svipada s6gu ma segja pegar teknipekking starfsmanna er borin saman vid adgengi
starfsmanna ad samfélagsmidlum. Marktakni og fylgni er nénast su sama og vid fyrri

krosskreyslu.

Anheildina litid, hversu mikil
taeknipekking telurdu vera til
stadar & pinum vinnustad?

Mikil Hvorki né Litil Samtals

Er starffsménnum Ja 187 69 25 281
almennt veittur Nei 50 43 23 116
aégar?gur aé. . Adeins peim
samfélagsmidlum & sem vinna med
) PN
vinnutima? slika midla fyrir 27 14 4 45

fyrirtaekid
Samtals 264 126 52 442
Ki-kvadrat: xz= 25,674
Marktaekni: p < 0,001
Fylgni: r=0,241

Tafla 4.10 Krosskeyrsla & sp. 12 og 18

[ eftirfarandi krosskeyrslu er &tlunin ad komast ad pvi hversu stdrt hlutfall starfsmanna
hefur adgengi ad samfélagsmidlum i vinnutima & méti pvi hversu stort hlutfall hefur
snjallsima sem fyrirteekid Utvegar. Eins og fyrr segir er gert rad fyrir ad internetraf
einstaklinga eigi eftir ad aukast til muna i gegnum snjallsima til mots vid internetraf i
gegnum bord- og fartélvur. Markmidid med pessari krosskeyrslu er pvi fyrst og fremst
ad komast ad pvi hversu stért hlutfall fyrirteekja meina starfsménnum sinum adgengi ad
samfélagsmidlum i gegnum bord- og fartélvur en & sama tima Utvega peim snjallsima

par sem adgengi ad pessum somu midlum er 6takmarkad.

-68 -



Aheildina litid, hversu stort hlutfall starfsmanna fyrirteekisins telurdu vera
med snjallsima & vegum pess?.

Hef ekki slikar
0-19%  20-39%  40-59%  60-79% 80-100% upplysingar  Samtals

Er starffsménnum {Ja

almennt veittur 125 37 30 21 37 30 280

adgangur ad

samfélagsmidlum {Neij

& vinnutima? 72 9 7 8 2 22 115
Adeins peim sem
vinna med slika midla 30 4 1 0 2 8 45
fyrir fyrirteekid

Samtals 227 50 38 24 41 60 440

Ki-kvadrat: ¥ 2= 38,042

Marktaekni: p < 0,001

Fylgni: r=0,294

Tafla 4.11 Krosskeyrsla & sp. 12 og 17

Eins og sja ma a krosskeyrslunni (Tafla 4.10) eru i mesta lagi 24% med snjallsima &
vegum fyrirtaekisins. Pad vekur pvi furdu ad stjérnendur neiti starfsménnum sinum um
adgengi ad samfélagsmidlum i gegnum bord- og fartdlvur i vinnutima en & sama tima
afhenda peir starfsménnum sinum snjallsima par sem 6takmarkad adgengi er ad pessum
somu midlum. Petta vekur upp spurningar sem snua aftur ad tilgatu 2 par sem fjallad var
um pekkingarleysi stjérnenda. Getur verid ad stjornendur hafi einfaldlega ekki pekkingu

& samfelagsmidlum og snjallsimateekninni til ad taka upplystar akvardanir um adgengi

og bod og bénn?
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4.4. Eignarhald og framsetning upplysinga

Tilgata 4: Fyrirteeki eru med skyra stefnu vardandi eignarhald og framsetningu
upplysinga sem settar eru fram i nafni fyrirtekisins. pessi skyra stefna felur i sér

rammalysingu & pvi hvad mé og hvad ma ekki skrifa i nafni fyrirtaekisins.

Ef horft er eingdngu & svor svarenda hja peim fyrirteekjum sem nota samfélagsmidla til
markadssetningar med hlidsjon af pvi hvort pau séu med skyrar leidbeinandi
samfélagsmidlareglur, er ljost ad einungis 45,59% peirra hafa skyra og skriflega stefnu
(Tafla 4.12). bad er pvi ljost af svérum pess hops sem tdk patt i rannsokninni ad téluvert
vantar upp & ad fyrirteekin setji upp skyrar og skriflegar reglur um hvad starfsmenn
mega segja og skrifa i nafni fyrirtaekis. Eins og komid var inn a fyrr i verkefninu eru t.d.
adeins eitt af hverjum fimm fyrirtekjum i Bandarikjunum med skyrar skriflegar reglur
um hvad ma og ma ekki segja og skrifa i nafni fyrirtaekis. Pad er po6 ljost ad hér purfa
fyrirteeki ad beeta sig all verulega. PG verdur ad taka pessari keyrslu med fyrirvara par
sem hun er ekki tolfreedilega marktaek auk pess sem mjog veikt samband er & milli pess
hvort ad fyrirteeki séu med skyra stefnu um hvad starfsmenn mega segja og skrifa og
bess hvort fyrirteeki nyti sér samfélagmidla til markadssetningar. Eins og fyrr gefa

pbessar tolur pvi eingdngu dkvednar visbendingar en hafa ekki alhafingargildi.

Notar fyrirteekid sem
pu starfar hja
samfélagsmidla il
markadssetningar?

Ja Nei Samtals

Er fyrirteekid med

skyra stefnuum  {Ja 88 108 196
hvad starfsmenn

mega skrifa og

segja i nafni Nei 105 136 241
pess?

Samtals 193 244 437
Ki-kvadrat: x’= 0,077

Marktaekni: p< 0,781

Fylgni: r=0,013

Tafla 4.12 Krosskeyrsla a sp. 15 og 9

Einhverra hluta vegna virdist vera algengt ad reglur séu settar upp en pegar kemur ad
framkvaemd og eftirfylgni virdist botninn detta ur 6llu. | kjélfarid gleymast sidan
reglurnar og Utprentud eintok af reglunum gera ekkert annad en ad safna ryki i hillum
starfsmanna. Flestir sem hafa starfsreynslu i einka- eda opinbera geiranum kannast
sjalfsagt vid petta. Til pess ad stefnur og reglur séu virkar og skili pvi sem peer eiga ad
gera purfa paer ad vera synilegar starfsménnum auk pess sem pad parf ad vidhalda
bekkingu peirra a peim.
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Peir sem svorudu spurningu jatandi um hvort fyrirteeki veeri med skriflega stefnu um
hvad megi skrifa i nafni fyrirteekis voru einnig spurdir ad pvi hvort stefnan veeri peim
synileg. Af 186 svérum sem barust voru 155 sem svorudu pvi til ad stefnan veeri synileg
starfsmonnum og pvi ma etla ad pau fyrirteki sem pd hafa fyrir pvi ad setja
starfsmonnum sinum akvednar reglur passi einnig upp a ad pessar reglur seu synilegar

starfsmonnum. Pad ma pvi etla ad pessi pattur sé tekinn alvarlega hja pessum

fyrirteekjum.
200
150
5
0
i 100+
155
50
o T T
Ja Mei
Er pessi stefna synileg starfsménnum fyrirtakisins?
Tafla 4.13 Er stefna synileg starfsménnum?

En hvad einkennir pessi fyrirteeki sem setja fram skyra og skriflega stefnu um hvad
starfsmenn mega segja og skrifa i nafni fyrirtekisins? Ef vid horfum til fjélda
starfsmanna, sjdum vid ad pad eru fleiri fyrirteeki i minni kantinum, p.e. med
starfsmannafjolda undir ca. 15, sem virdast setja peim reglur (Tafla 4.14, bls. 72). Steerri
fyrirteekin virdast ekki huga ad pessum pattum i eins rikum meeli. Krosskeyrslan synir

b6 ad mjog veikt samband er a milli breytanna pé svo ad marktaekni sé til stadar.
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Hver er heildarfjéldi starfsmanna fyrirteekisins sem hefur adgang ad
interneti? bar med taldir fastradnir og lausradnir einstaklingar.
5-14 15-49 50-100 Fleiri en 100
Feerrien 5 starfsmenn  starfsmenn  starffsmenn  starfsmenn  Samtals

240

Er fyrirteekid med
skyra stefnu um hvad Ja 85 42 29
starfsmenn mega
skrifa og segja i nafni |\ 56 30
pess?
Samtals 219 98 59 22 38 436

Ki-kvadrat: x’= 16,169
Marktaekni: p< 0,03
Fylgni: r=0,193

Tafla 4.14 Krosskeyrsla a sp. 15 og 2

Eins virdist pad vera frekar rikjandi hja eldri fyrirteekjum ad settar séu skyrari reglur par

sem yfir 88% fyrirteekja sem setja starfsménnum sinum reglur og stefnu eru yfir 5-15

ara gomul.
Hver er aldur fyrirteekisins?
Eldraen
0-2 ara 2-54ra 5-154ra 15-254ra 254ara Samtals
Er fyrirteekid med
skyra stefnu um Ja 22 72 46 56 196

hvad starfsmenn
mega skrifa og

segja i nafni pess? {Nei 34 58 62 239
Samtals 2 56 155 104 118 435
Ki-kvadrat: x2= 2,819

Marktaekni: p < 0,589

Fylgni: r= 0,08

Tafla 4.15 Krosskeyrsla a sp. 15 0g 4
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5.Umraeda og alyktanir

Markmid med rannsokninni er ad kanna vidhorf islenskra stjérenda til samfélagsmidla i
ljosi sivaxandi notkunar einstaklinga a slikum midlum. Settar voru fram fjorar tilgatur

til ad geta svarad rannsdknarspurningunni.

Eins og i nidurstddukaflanum er kaflanum skipt upp i samsvarandi undirkafla ut fra
tilgadtum en til vidbotar er sér kafli Gt frd rannsdknarspurningu par sem tilgatur eru

dregnar saman og rannsoknarspurningunni svarad.

5.1. Fjarhagslegur avinningur

Tilgata 1: Fjarhagslegur avinningur getur verid af pvi ad nota samfélagsmidla sem

hluta af heildsteedri markadsaatlun fyrirtekja.

| fredilega hluta verkefnisins var komid inn & ad gerd er rikari krafa i dag um pad ad
markadsadgerdir skili areidanlegum fjarhagslegum arangri til ad heaegt sé ad réttleta
akvednar adgerdir. [ sjalfu sér er petta ekki 6edlileg krafa en pa er hins vegar spurningin
hvernig fjarhagslegur arangur er meeldur og pé sér i lagi pegar kemur ad midlum likt og
samfélagsmidlum par sem midillinn er tiltélulega nyr og faar areidanlegar adferdir til ad
meela arangur. Reynt hefur verid ad yfirfera eldri adferdir & samfélagsmidla, svo sem
ROI (e. Return On Investment), en margir freedimenn hafa hins vegar bent & ad slikt sé
einfaldlega ekki haegt par sem form midlana bjodi ekki upp & slikar malingar. Sumir
hafa jafnvel bent & ad snta purfi &kvednum hugsunarhatti & hvolf og horfa & avinning ut
fra sjonarmidi neytanda og reikna sig pannig til baka ad vorumerkinu i stad pess ad
horfa 4 petta Gt fra avinningi fyrir vérumerkid. | pessu verkefni var ekki tlunin ad
varpa ljosi & pad hvada adferd telst betri en dnnur til pess ad mela pennan avinning,
heldur eingdngu ad reyna ad varpa ljési & pad hvort ad islenskir stjornendur telji
fjarhagslegan abata felast i pvi ad notast vid samfélagsmidla i markadsstarfi fyrirteekja.
Ut fra svérum peirra einstaklinga sem svara pvi jatandi ad nota samfélagsmidla i
markadsstarfi fyrirteekja mé sja ad 56,78% peirra telja fjarhagslegan abata felast i pvi
fyrir fyrirteekid. Eins og kemur fram i fraedilega hluta verkefnisins telur meirihluti
markadsfolks pad einnig vera helstu hindrunina vid ad taka upp samfélagsmidla i
markadsstarfi, hversu erfitt sé ad mela fjarhagslegan arangur. I svérum einstaklinga i
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rannsokninni, pegar horft er a pa adila sem segjast vera sammala pvi ad fjarhagslegur
avinningur sé af notkun samfélagsmidla & moti notkun & melikvérdum, ma sja ad
adeins 10% svarenda nyta sér i raun einhverjar meliadferdir til ad mela hvort um
raunverulegan fjarhagslegan avinning sé ad raeda. Ut fra pessu ma pvi sja ad mat &
fjarhagslegum avinningi med notkun samfélagsmidla er algjérlega huglegt hja
meirihluta stjérnenda og ekki stutt med neinum rékum af viti. Pvi er i raun ekki haegt ad
segja med vissu hvort fjarhagslegur avinningur sé af notkun samfélagsmidla i

markadsstarfi.

5.2. bekkingarleysi stjornenda

Tilgata 2: bekkingarleysi stjérnenda veldur pvi ad lokad er & ymsa samfélagsmidla hja
fyrirteekjum.

Hlutverkum leidtoga og stjérnanda voru gerd skyr skil i verkefninu en par kom fram ad
leidtogi er liklegri til pess ad horfa til lengri tima og skoda nyjar leidir, proa og hvetja
starfsmenn sina med pad ad markmidi ad skapa langtimasyn fyrir fyrirteeki & medan
stjornandi horfir skemur & veg og vinnur eingéngu ut fra pekktum steerdum. Stjornandi
er pvi liklegri en leidtoginn til ad hafa eftirlit med starfsménnum sinum og um leid loka

a samfélagsmidla.

Sett var fram feernilikan Mumfords par sem markmid pess er ad skyra hvada peettir liggi
til grundvallar arangursrikri frammistodu i skipulagsheild, t.a.m. hvers vegna sumir
leidtogar eru godir ad leysa vandamal. Faernilikanid samanstendur af fimm pattum sem
sja mé i kafla 2.2.2. Einn peirra patta sem horft er & vid mat & feerni er pekking. Til pess
ad geta leyst vandamal og tekid arangursrikar akvardanir parf leidtoginn ad hafa mikla
bekkingu & vandamalinu sem hann stendur frammi fyrir. Hér er pvi komid ad kjarnanum
i tilgatunni, um pekkingarleysi stjornanda. Hvernig getur stjérnandi tekid upplysta
akvoroun um mal likt og lokanir & samfélagsmidla ef pekkingarleysi er algjort? Slikt

liggur i augum uppi ad gengur ekKi.

Einnig var komid inn & ad pad virdist rikjandi ad stjornendur i eldri kantinum hafi ekki
nagilega pekkingu & samfélagsmidlum sem ma ad einhverju leyti Utskyra Gt fra aldri

vidkomandi adila. Colnoy (2010) Einstaklingar sem nélgast sextugt hafa ekki alist upp
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vid teekni likt og yngri kynslédin og nytir sér hana par af leidandi mun minna en yngri

kynslodin.

[ nidurstvdum rannsoknarinnar kom i 1jos ad medalaldur svarenda er & svipudu reiki og
kom fram i rannsékn (Colony, 2010). P6 er merkilegt ad sja ad pratt fyrir ad medalaldur
sé har i kénnuninni, skiptist svarendahopurinn & aldrinum 40 til 59 ara ner alveg til
helminga pegar horft er & hann Gt fra pvi hvort samfélgasmidlunum sé beitt i
markadsstarfi. Einnig var dhugavert ad prengja nidurstddur svara pessara einstaklinga
med tilliti til svara um hvort peir taki &kvardanir um adgengi starfsmanna sinna ad
samfélagsmidlum. [ pvi tilviki var teplega 50% starfsmanna veittur adgangur ad
samfélagsmidlum i vinnutima. betta er pvi i algjorri pversdgn vid nidurstodur Colony
um ad heerri aldri sé um ad kenna pegar kemur ad pvi ad stjornendur loki & adgengi

starfsmanna ad samfélagsmidlum.

Pegar horft er & pessar nidurstéour verdur hins vegar ad taka med inn i myndina ad peer
gilda eingbngu um pennan hép og erfitt er ad atla ad yfirfeera nidurstédurnar & pydid
par sem marktaekni var ekki til stadar a nokkrum krosskeyrslum, sem og ad fylgni &
milli breyta var lag. Pessar tolur ettu par af leidandi eingdngu ad gefa okkur akvednar

visbendingar.

[ 1j6si pessa er pvi ekki hagt ad segja med fullnegjandi heetti ad t.d. aldri sé um ad
kenna pegar kemur ad pekkingarleysi og ad pad hafi ahrif 4 ad stjornandi loki a adgengi

starfsmanna sinna ad samfélagsmidlum.

5.3. Bod og bonn

Tilgata 3: Bod og bonn eru ekki arangursrik leid til ad koma i veg fyrir notkun

starfsmanna & ymsum samfélagsmidlum i vinnutima vegna tilkomu nyrrar farsimataekni.

Lengi hefur verid vitad ad Islendingar eru teekniglod pjod og hafa verid um langt skeid.
Adur en langt um lidur ma gera rad fyrir ad meirihluti landsmanna komi til med ad eiga
snjallsima. En islendingar eru ekki bara tekniveeddir i peim skilningi ad peir eigi
nyjustu teeki og tol heldur eru peir einnig fljétir ad nyta og tileinka sér nyja pjénustu likt
og Facebook. I ljosi pess hversu vinsall midillinn er, og reyndar adrir midlar lika, ma
gera rad fyrir ad krofur einstaklinga til hans (og annarra midla) komi til med ad aukast

eftir pvi sem & lidur.
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Ef horft er til farsimanotkunar og préunar snjallsima ma gera rad fyrir ad & naestu arum
komi netraf einstaklinga i gegnum snjallsima til med ad aukast mun meir en netraf i
gegnum bord- og fartélvur. Pbetta pydir einfaldlega ad adgengi einstaklinga ad
samfélagsmidlum kemur til med ad aukast an pess ad stjornendur fyrirteekja hafi nokkud
um pad ad segja. Samkvemt spam Morgan Stanley kemur snjallsimanetraf til med ad

fara fram Ur bord- og fartélvunetrafi strax a fyrri hluta arsins 2014.

Af peim sem svorudu pvi neitandi ad starfsmenn hefdu adgang ad samfélagsmidlum i
vinnutima voru teplega 65% sem s6gdou ad slikt veeri gert vegna pess ad midlarnir veeru
timapjofar. Hvad etla pessir stjornendur ad gera pegar peir atta sig & pvi ad pessir sému

starfsmenn peirra komast i midlana i gegnum snjallsima?

Einnig var dhugavert ad sja i ad i 24% tilvika neitudu fyrirteeki starfsménnum sinum um
adgengi ad samfélagsmidlum en Utvegudu peim & sama tima snjallsima. pad skytur pvi
svolitid skokku vid ad loka & adgang vidkomandi adila ad samfelagsmidlum i gegnum

far- og bordtolvu en afhenda peim jafnframt snjallsima par sem adgengi er 6takmarkad.

Af pessum asteedum veltir hofundur pvi fyrir sér hver tilgangurinn sé i raun og veru med
lokunum & samfélagsmidla i vinnutima. Pad er a.m.k. deginum lj6sara ad stjornendur
gera sér ekki grein fyrir breyttu umhverfi med tilkomu snjallsima og peim mdguleikum
sem peir bjéda upp 4 Bod og bonn vegna samfélagsmidla eru pvi Ureltur

hugsunarhattur.

5.4. Eignarhald og framsetning upplysinga

Tilgata 4: Fyrirteki eru med skyra stefnu vardandi eignarhald og framsetningu
upplysinga sem settar eru fram i nafni fyrirteekisins. Pessi skyra stefna felur i sér

rammalysingu & pvi hvad ma og hvad ma ekki skrifa i nafni fyrirteekisins.

Féar islenskar rannsoknir hafa verid gerdar par sem spurt hefur verid sérstaklega um
pennan patt er snertir akvedna Oryggispetti fyrirtaekis. I einni rannsokn var spurt um
hver baeri abyrgd a efni og svorum & samfelagsmidlum fyrir hond fyrirtekisins og i
tveimur verkefnum var spurt um pennan patt en sidan litid fjallad nanar um hann.
Erlendis hefur meira verid fjallad um petta en pratt fyrir pad hafa t.d. ekki nema 1 af

hverjum 5 fyrirteekjum i Bandarikjunum sett a blad skyrar reglur um hvad megi segja og
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skrifa i nafni pess. (Lacombe, 2010) Pad ma pvi gera rad fyrir ad mun algengara sé ad

slikar reglur séu ekki til stadar frekar en hitt.

I rannsokn pessari kom fram ad 45,59% fyrirteekja sem nota samfélagsmidla til
markadssetningar segjast vera med skyrar leidbeinandi reglur um hvad megi segja og
skrifa i nafni pess & samfélagsmidlum. Petta verdur ad teljast nokkud hatt hlutfall i
samanburdi vid peer tdlur sem birtar voru i rannsokn Lacombe (2010). P4 verdur ad taka
pbessari télu med fyrirvara par sem ekki var marktakni til stadar. Hun gefur okkur pvi

eingdngu akvednar visbendingar um stéduna.

Peir sem svOrudu pvi jatandi ad hafa skyra stefnu voru einnig spurdir ad pvi hvort ad st

stefna veeri synileg starfsmonnum. Peir sem svorudu pvi jatandi voru rimlega 83%.

Pad er pvi ljost ad minnihluti fyrirteekja setja starfsménnum sinum skyrar reglur um
hvad megi segja og skrifa i nafni pess en pau sem gera pad passa a.m.k. upp & ad su
stefna sé peim synileg.

5.5. Rannsoéknarspurningin

Rannséknarspurningin: Hvert er vidhorf islenskra stjornenda til samfélagsmidla i ljosi

sivaxandi notkunar einstaklinga & slikum midlum?

Til pess ad geta svarad rannsoknarspurningunni er best ad skoda upphaflegt markmid
rannsoknarinnar og nidurstddur tilgata verkefnisins. Pessar upplysingar parf sidan ad
draga saman i peim tilgangi ad geta alyktad um rannsoknarspurninguna og hvort henni

hafi verid svarad.

Markmid med rannsokninni var ad kanna ahrif samfelagsmidla a islensk fyrirtaeki og ser
i lagi islenska stjornendur i ljosi pess ad pessir midlar njota sivaxandi vinsaelda & medal

einstaklinga.

I tilgatum ranns6knarinnar voru settar fram vangaveltur um hvort fjarhagslegur
avinningur sé af notkun samfélagsmidla, af hverju lokad er fyrir samfélagsmidla hja
sumum fyrirtekjum og 6drum ekki, hvort ad bod og bdnn séu arangursrik leid til ad
koma i veg fyrir notkun starfsmanna & samfelagsmidlum i vinnutima vegna nyrrar
teekni. Sidast en ekki sist hvort fyrirteeki hafi sett sér skyra stefnu um eignarhald og

framsetningu upplysinga i nafni pess.
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Pegar tilgaturnar eru dregnar saman er ljost ad vidhorf islenskra stjérnenda er jakveedara
en hofundur hafdi porad ad vona i upphafi. Stjornendur telja fjarhagslegan avinning
felast i pvi ad fyrirteeki séu med tilvist & samfélagsmidlum jafnvel p6 svo ad mat a
arangrinum sé i mérgum tilvikum byggt & huglegum pattum. Pad er pvi i festum
tilvikum sem stjérnendur geta sagt til med 100% vissu ad vidvera a pessum midlum

skili fjarhagslegum arangri par sem maliteekjum er ekki beitt.

pekking islenskra stjornenda & samfélagsmidlum verdur ad teljast nokkud god auk pess
sem mikill meirihluti peirra er sjalfur virkur & midlunum, pa einna helst Facebook.
Hversu vidtek pekkingin er, er hins vegar ekki heaegt ad segja til um par sem ekki voru
lagdar spurningar fyrir svarendur sem toku & sliku. I minnihluta tilvika virdist vidhorfid
gagnvart samfélagsmidlunum vera a pa leid ad peir séu timapjofar og par af leidandi ad
starfsmonnum sé meinadur adgangur ad midlunum. Hofundur atti von & pvi i upphafi ad
algengara hefdi verid en raun bar vitni ad lokad vaeri & midlana vegna 6ryggismala. Svo

var hins vegar ekki.

Ef horft er til vidhorfs gagnvart teekni, og pa sér i lagi snjallsimatekninnar, verdur ad
segja sem svo ad akvedid andvara- og framtaksleysi riki par vegna pess ad i sumum
tilvikum virdast stjornendur vera tilbunir ad setja lokanir a adgengi starfsmanna sinna
ad samfélagsmidlum en & sama tima afhenda peir starfsménnum sinum snjallsima til
notkunar. I gegnum snjallsimana er sidan oheftur adgangur ad samfélagsmidlum. bvi
veltir hofundur fyrir sér hvers vegna verid sé pa ad setja starfsmonnum takmarkanir i

gegnum far- og bordtolvur.

Einnig er pad ljost ad tiltélulega fa fyrirteeki setja sér skyra stefnu um hvad starfsmenn
bess mega skrifa og segja i nafni pess. Hugsanlega er pad vegna pess hversu sumir
midlar eru nyir og litil reynsla komin a pa. pad er pvi hugsanlegt ad slikt komi til med

ad breytast eftir pvi sem reynslan eykst.

Tekio skal sérstaklega fram ad nidurstodur pessarar rannsoknar tengjast ekki a beinan
hatt neinum islenskum rannséknum sem hafa verid gerdar hingad til. beer standa pvi
alveg sér og eru ekki aframhald af fyrra verkefni. Einnig er ljost ad nokkrir vankantar
eru a framkvemd rannsoknar sem hofundur fékk ekki vid radio & framkvemdastigi
hennar og er 6hjakveemilegt ad horfa a slikt pegar rynt er i nidurstodur verkefnisins.
Velta mé pvi fyrir sér hvort marktaekni svara i einhverjum tilvikum hefdi verid betri ef

framkvamdin hefdi gengid betur fyrir sig.

-78 -



Ut fra pessu verkefni mettu framtidarrannsakendur halda afram ad rannsaka hverja
tilgatu fyrir sig og fara dypra i hvert vidfangsefni fyrir sig. Tilgatur pessa verkefnis voru

hugsanlega full vidtekar og lidur verkefnid pa fyrir pad, reynist svo vera.

Svar vid rannsdknarspurningunni:

Hid eiginlega svar vid rannsoknarspurningunni er & pa leid ad almennt vidhorf islenskra
stjornenda til samfélagsmidla er nokkud jakveett og pekking peirra a notkun midlana
sjalfra gbd auk pess sem peir telja fjarhagslegan avinning felast i notkun peirra. P6
virdist i flestum tilvikum vera skortur & pvi ad stjornendur setji starfsménnumn sinum

skyrar reglur um notkun samfélagsmidla i nafni fyrirteekisins.

[ peim tilvikum par sem vidhorf islenskra stjérnenda til samfélagsmidla var neikvaett
virdist rikja hja pessum sému adilum akvedid andvara- og framtaksleysi gagnvart tekni
og tekninyjungum. Um leid og pessir stjornendur loka & adgengi starfsmanna sinna ad
samfélagsmidlum afhenda peir pessum sému starfsménnum snjallsima med 6takmarkad
adgengi ad samfélagsmidolum. Med aukinni notkun & snjallsimum er pvi ljést ad sa

hugsunarhattur ad takmarka adgengi er ureldur.
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6.Samantekt

Markmid med pessari rannsokn var ad ryna i heim samfélagsmidla og skoda ahrif peirra
a islensk fyrirteeki og islenska stjérnendur. begar ordid ,,samfélagsmidlar* ber 4 goma er
algengt ad vidmealendur/lesendur haldi ad eingéngu sé um ad raeda Facebook. Raunin er
hins vegar st ad samfélagsmidlar eru miklu meira en bara Facebook. Sem daemi um
samfélagsmidla ma nefna vefsidur eins og Twitter, YouTube, Flickr, bloggsidur,

skjalasidur likt og Scribd, Wikisidur og svona meetti lengi telja.

Til pess ad kanna petta viofangsefni var sett fram rannsoknarspurning asamt fjorum
tilgatum. Rannsoknarspurning: Hvert er vidhorf islenskra stjornenda til samfélagsmidla

i 1j6si sivaxandi notkunar einstaklinga & slikum midlum?

e Tilgata 1: Fjarhagslegur avinningur getur verid af pvi ad nota samfélagsmidla sem
hluta af heildstedri markadsaaetlun fyrirtaekja.

e Tilgata 2: bekkingarleysi stjornenda veldur pvi ad lokad er & ymsa samfélagsmidla
hja fyrirteekjum.

e Tilgata 3: Bod og bonn eru ekki arangursrik leid til ad koma i veg fyrir notkun
starfsmanna & ymsum samfélagsmidlum i vinnutima vegna tilkomu nyrrar
farsimataekni.

e T4: Fyrirteki eru med skyra stefnu vardandi eignarhald og framsetningu upplysinga
sem settar eru fram i nafni fyrirtekisins. Pessi skyra stefna felur i sér rammalysingu

& pvi hvad ma og hvad mé ekki skrifa i nafni fyrirtaekisins.

Framkveemd var megindleg rannsokn i formi vefkdnnunar sem var send & 2.000
vidtakendur en vegna akvedinna annmarka var aminning send a einungis 1.000

vidtakendur.

Nidurstddur urdu & pann veg ad pegar horft er a fjarhagslegan avinning vio notkun &
samfélagsmidlum er ljost ad skiptar skodanir eru & hvort haegt sé i raun ad mela
fjarhagslegan arangur. Erlendis hefur verid fjallad mikid um petta vidfangsefni en hér
heima litid sem ekkert. | rannsokninni kom einnig i 1j6s ad i tilfellum par sem svarendur
voru sammala mikilveegi fjarhagslegra melinga og raunnotkunar, virtust melingar vera
byggdar & huglegum pattum. Adeins um 10% svarenda nyttu sér i raun einhverjar

adferdir til meelinga.
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Pegar horft er & pekkingarleysi stjérnenda virtist ekki vera haegt ad tengja pad aldri eins
og erlendar rannsoknir bentu til par sem mikill hluti eldri svarenda, eda um 77%,
sogdust nota samfélagsmidla fyrir sig sjalfa. Hins vegar var ekki haegt ad meta hversu
vidtek pekking svarenda var par sem slikar spurningar voru ekki lagdar fyrir svarendur.

Nokkud ljost poétti ad bod og bonn eru ekki arangursrik leid til ad koma i veg fyrir
notkun starfsmanna & samfélagsmidlum par sem hrdd teknipréun & sér stad a
snjallsimamarkadnum. Einnig vakti athygli ad i sumum tilvikum virtust stjérnendur loka
& adgengi starfsmanna sinna i gegnum bord- og fartélvur en & sama tima Utvega peir
starfsmonnum sinum snjallsima par sem adgengi er 6takmarkad. Eins og sja ma er petta
i hropandi pversdgn og vekur upp spurningar um andvara- og framtaksleysi stjérnenda

gagnvart teekninyjunum.

I minnihluta tilvika eda 45,59%, virtust fyrirtaeki hafa sett skyrar reglur um hvad maetti
segja og skrifa i peirra nafni. | raun var petta hearri prosenta en erlendar rannsoknir
syndu fram & og verdur pvi ad teljast ageett. Einnig virtust um 83% af pessum fyrirteekja

passa upp & ad adgengi ad pessum reglum veeri gott fyrir starfsmenn.

Hid eiginlega svar vid rannsdknarspurningunni er pvi & pa leid ad vidhorf islenskra
stjornenda til samfélagsmidla er nokkud jakveett og pekking peirra & midlunum géd, auk
bess sem peir telja fjarhagslegan avinning felast i notkun peirra. Hins vegar rikir
akvedid andvara- og framtaksleysi hja peim gagnvart adgengi starfsmanna peirra ad
midlunum i gegnum nyja tekni, auk pess sem peir hafa i flestum tilvikum ekki sett

starfsmonnum sinum skyrar reglum um notkun midlana i nafni fyrirteekis.
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8.Vioaukar

8.1. Spurningar i vefkdnnun

Abyrgdarmadur pessarar kdnnunar er Andri Mar Helgason, meistaranemi vid Haskolann & Akureyri.
Islenskir stjornendur i heimi samfélagsmidla

Ageti patttakandi

Rannsoknin islenskir stjornendur i heimi samfélagsmidla hefur ad markmidi ad kanna vidhorf
islenskra stjornenda til samfélagsmidla i 1j6si sivaxandi notkunar einstaklinga & slikum midlum.
Rannsoknin er unnin sem hluti af meistaraverkefni Andra Més Helgasonar vid Haskdlann & Akureyri
og er send & 2.000 fyrirteeki sem skilad hafa hagnadi & sidustu tveimur arum samkvemt

arsreikningaskra. Urtakid er fengid Gr géngum CreditInfo.

pad er einleeg von min ad pu takir patt i kénnuninni med pvi ad svara spurningunum hér fyrir nedan.
Teljirdu ad pessi kdnnun eigi heima hja einhverjum 6drum innan fyrirteekisins bid ég pig vinsamlegast

um ad aframsenda kdnnunina & viokomandi adila.

Pér er ad sjalfsogou ekki skylt ad taka patt i rannsokninni eda svara 6llum spurningum, en patttaka pin

er mér mikils virdi og yroi ég pér pakklatur fyrir hana.

Komi upp einhverjar spurningar vardandi rannsoknina er pér velkomid adé hafa samband vid mig.

Kvedja,

Andri Mar Helgason
Meistaranemi vid Haskélann & Akureyri
Simi: 858 8009

Netfang: andrimar@andrimar.com

! Athugid: Konnunin er algjorlega nafnlaus. Ekki er med nokkru méti haegt ad rekja svor til

einstakra svarenda, hvorki af rannsakanda né starfsménnum vefkonnunarfyrirtekisins Outcome.

-86 -



mailto:andrimar@andrimar.com

Grunnspurningar

1. A hvada bili er arsvelta fyrirteekisins sem pu starfar hja?

= 0-49 milljonir

= 50-99 milljonir

= 100-199 milljénir

= 200-499 milljonir

= 500 milljonir eda meira

2. Hver er heildarfjéldi starfsmanna fyrirtaekisins sem hefur adgang ad
interneti? Par med taldir fastradnir og lausradnir einstaklingar.
= Ferrienb
= 5-14 starfsmenn
= 15-49 starfsmenn
= 50-100 starfsmenn
= Fleiri en 100 starfsmenn
3. A hvada markadi er fyrirtaekid sem pu starfar hja?
= Neytendamarkadi
» Fyrirtekjamarkadi
= Badi neytenda og fyrirteekjamarkadi

4. Hver er aldur fyrirtaekisins?

= (0-2ara

= 2-5dra

= 5-154ra

= 15-254ara

= Eldraen 25 ara

5. Hverter kyn pitt?
= Karlkyn
= Kvenkyn

6. Hver er aldur pinn?
Yngri en 20
20-29 éara
30-39 ara
40-49 ara
50-59 ara
60-69 ara

70 éra og eldri

7. Hvada menntastigi laukstu sidast?
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= Grunnskolastigi

» Framhaldsskolastigi

= Grunnstigi haskola

» Framhaldsstigi haskdla

= Hef ekki klarad ofangreind menntastig

8. Hversu morg born (undir 18 &ra) eru & heimilinu pinu?
= Engin born

= Eijtt barn
= Tvd bdorn
= brju born

= Fjogur born
= Fleiri en fjogur born

Fyrirtekid

Hér & eftir verdur spurt um notkun fyrirteekisins, sem pu starfar hja, & samfélagsmidlum. Til ad taka

allan vafa af um hvao samfélagsmidill er, fylgir hér orstutt skilgreining.

"Samfélagsmidill er hver sa midill & netinu par sem notendur geta tjad sig med einum eda 6drum
heetti. SU tjaning getur verid i formi skodanaskipta, upplysingafledis, mynda og myndbanda eda
vidskipta."

9. Notar fyrirtaekid sem pu starfar hja samfélagsmidla til
markadssetningar?
= Svar: Ja
e Hvernig teldirdu fjarhagslegan arangur fyrirtaekisins vera i
nytingu samfélagsmidla til markadssetningar?
o Mijog gbdan
o Frekar gbdan
o Hvorkiné
o Frekar sleman
o Mjog sleman
e Hakadu vid pa samfélagsmidla sem fyrirtaekid pitt notar i
markadssetningu.
o Bland.is (Fyrrum barnaland.is)
Blog.is
Blogger.com
Blogspot.com
Facebook
Flickr
Foursquare
Google+
Leikjanet.is
Linkedin
MySpace
Picassa
Tumblr
Twitter

-88 -

O O O OO OO OO0 O0OO0o0OO0OO0



Vimeo
Wikipedia

O O O O

YouTube

O

Wordpress.com

Adrir midlar: Hverjir pa?

e Hversu lengi hefur fyrirteekid pitt nytt sér samfélagsmidla

til markadssetningar?
Inna vid eitt ar

1-2 ar
2-3 ar
3-4 ar

O O O O O

Svar: Nei

5 ar eda lengur

e Hefur fyrirteekio pitt notad samfélagsmidla til
markadssetningar, pé pad geri pad ekki nuna?

o Svar: Ja

» Vinsamlegast hakadu vid pa midla sem
fyrirtekid hefur notad.

o Svar: Nei

Bland.is (Fyrrum barnaland.is)
Blog.is

Blogger.com
Blogspot.com

Facebook

Flickr

Foursquare

Google+

Leikjanet.is

Linkedin

MySpace

Picassa

Tumblr

Twitter

Vimeo

Wikipedia
Wordpress.com
YouTube

Adrir midlar: Hverjir pa?

= Hver er asteda pess ad slikir midlar hafa
ekki verid nyttir?
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10. Hversu sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu? ,,Notkun
samfélagsmidla til markadssetningar skapar fjarhagslegan avinning
fyrir fyrirtaekio*

= Mjobg sammala
= Frekar sammala
= Hvorkiné

» Frekar 6sammala
=  Mjog 6sammaéla

11. Eru nyttar einhverjar adferdir til pess ad mela hvort markadssetning
med adstod samfelagsmidla skili fjarhagslegum arangri?

= Svar: Ja
e Hvernig melingar eru framkvaemdar?
o Opid svar
= Svar: Nei

e Hversu hlynnt/ur ertu ad slikum malingum sé beitt i starfi?
o Mjog hlynnt/ur

Frekar hlynnt/ur

Hvorki né

Frekar andvig/ur

Mjog andvig/ur

OO O O O

12. Er starfsménnum almennt veittur adgangur ad samfélagsmidlum a
vinnutima?
= Svar: Ja
e Hversu hlynnt/ur ertu pvi ad lokad se & slikan adgang
starfsmanna ad samfélagsmidlum a vinnutima?

o Mjog hlynnt/ur
Frekar hlynnt/ur
Hvorki né
Frekar andvig/ur
Mjog andvig/ur

O O O O

= Svar: Nei
e Hversu hlynnt/ur ertu slikum lokunum?
o Mjog hlynnt/ur
o Frekar hlynnt/ur
o Hvorkiné
o Frekar andvig/ur
o Mijog andvig/ur
e Hver er meginasteda pess ad starfsmonnum er ekki veittur
adgangur ad samfélagsmidlum?
o Timapjofur
o Hetta & imyndarskada fyrir fyrirtekid
o Of mikil bandviddanotkun
o Skortur & 6ryggi midlanna
o Annagd, hvad?
= Adeins peim sem vinna med slika midla fyrir fyrirteekid.
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13. Hverja af eftirtoldum samfélagsmidlum hafa starfsmenn adgang ad a
vinnutima?
=  Valmoguleikar:
e Bland.is (Fyrrum barnaland.is)

Blog.is
Blogger.com
Blogspot.com
Facebook
Flickr
Foursquare
Google+
Leikjanet.is
Linkedin
MySpace
Picassa
Tumblr
Twitter
Vimeo
Wikipedia
Wordpress.com
YouTube
Engum ofangreindum midlum.

14. Tekur pu dkvardanir um hvada samfélagsmidlum starfsfolk
fyrirteekisins sem pu starfar hja hefur adgang ad?
= Svar: Ja
¢ Innan hvada svids fellur starfsheiti pitt?
o Forstjori

Framkveaemdastjori
Yfirmadur tolvu- og teeknimala
Mannaudsstjori
Annad, hvad?

O O O O

= Svar: Nei
e Huver innan fyrirtaekis tekur slikar dkvardanir?
o Forstjori
Framkveaemdastjori
Yfirmadur tolvu- og teeknimala
Mannaudsstjori
Annar, hver?

O O O O

15. Er fyrirtaekid med skyra stefnu um hvad starfsmenn mega skrifa og
segja i nafni pess?

= Svar: Ja
e Er pessi stefna synileg starfsménnum?
o Ja
o Nei
= Svar: Nei
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e Telurdu ad porf sé & pvi ad skrifa itarlega lysingu & pvi
hvad starfsmenn mega segja og hvernig?
o Ja
o Nei

16. A heildina litid, hversu opna telurdu starfsmenn fyrirteaekisins vera
fyrir tekninyjungum?

= Mjbg opir

= Frekar opnir

= Hvorki né

= Frekar lokadir
» Mjog lokadir

17. A heildina litid, hversu stort hlutfall starfsmanna fyrirtaekisins
telurdu vera med snjallsima & vegum pess?

= 0-19%

= 20-39%
= 40-59%
= 60-79%
= 80-100%

Hef ekki slikar upplysingar

18. A heildina litid, hversu mikil teeknipekking telurdu vera til stadar &
pinum vinnustad?

= Mjoég mikil
= Frekar mikil
=  Hvorki né

= Frekar litil
= Mjag litil

Pin eigin notkun

19. Notar pu sjalfur einhverja samfélagsmidla?
= Ja
¢ Vinsamlegast hakadu vid pa midla sem pu notar fyrir pig
sjalfa/n.
o Bland.is (Fyrrum barnaland.is)
Blog.is
Blogger.com
Blogspot.com
Facebook
Flickr
Foursquare
Google+
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Leikjanet.is
Linkedin
MySpace
Picassa
Tumblr
Twitter
Vimeo
Wikipedia
Wordpress.com
YouTube
o Adrir midlar: Hverjir pa?
e Hversu lengi hefur pa sjalf/ur nytt pér slika midla?
o Innavid eitt &r
o 1-24&r
o 2-3ar
o 3-4ar
o 5aredalengur
e Hversu oft ferou ad medaltali inn & samfélagsmidla i hverri
viku?
o Einu sinni
2-5 sinnum
6-10 sinnum
11-15 sinnum
Oftar en 15 sinnum

O O O O O O O 0O 0 OO0

O O O O

= Nei

20. Vinsamlegast hakadu vid pa midla sem pu kannast vid.
= Bland.is (Fyrrum barnaland.is)

Blog.is

Blogger.com

Blogspot.com

Facebook

Flickr

Foursquare

Google+

Leikjanet.is

Linkedin

MySpace

Picassa

Tumblr

Twitter

Vimeo

Wikipedia

Wordpress.com

YouTube

-03-



8.2. Beioni um patttoku i konnun i formi bréfs

26. september 2011

[Nafn fyrirtaekis]

[Nafn viotakanda]
[Heimilisfang]
[Péstnumer], [Péstfang]

Agaeti vidtakandi.

Rannséknin Islenskir stjérnendur i heimi samfélagsmidla hefur ad markmidi ad kanna vidhorf

islenskra stjérnenda til samfélagsmidla i ljési sivaxandi notkunar einstaklinga a slikum midlum.
Rannsoéknin er unnin sem hluti af meistaraverkefni Andra Mas Helgasonar vio Haskélann a
Akureyri og er send 4 2.000 fyrirteeki sem skilad hafa hagnadi & sidustu tveimur &rum samkveemt
arsreikningaskra. Urtakid er fengid tir gongum CreditInfo.

Pad er einlaeg von min ad pu takir patt { konnuninni med pvi ad svara spurningunum 3 eftirfarandi
vefsléd. Teljirdu ad pessi kdnnun eigi heima hja einhverjum 6drum innan fyrirtekisins bid ég pig
vinsamlegast um ad aframsenda bréfio & vibkomandi adila.

Pér er ad sjalfsogou ekki skylt ad taka patt { rannsokninni eda svara 6llum spurningum, en patttaka
pin er mér mikils virdi og yroi ég pér pakklatur fyrir hana.

Med pvi a0 sla inn eftirfarandi vefsl6o { vafra verdur pér visad 4 6ruggt vefsveedi kdnnunarinnar.
Koénnunarkerfio sjalft er 4 vegum islenska vefkdnnunarfyrirteekisins

Outcome hugbuinadar ehf. '
i

Juicome &

SURVEY SYSTEM

Vefsl6d: http://konnun.andrimar.com

Komi upp einhverjar spurningar vardandi rannséknina er pér velkomid ad hafa samband vid mig.

Kvedja,

Andri Mar Helgason

Meistaranemi vid Haskélann 4 Akureyri
Simi: 858 8009

Netfang: andrimar@andrimar.com
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8.3. Fyrra aminningabréf i tolvuposti

From:
Subject:
Format:

Andri Mar Helgason <andrimar@andrimar coms>

Tslenskir stjérnendur i heimi samfélagsmidla

template and plain text (show plain text version

Skosadu hann | vafra

Islenskir stjornendur i heimi samfélagsmidla

Agzeti vidtakandi

Framkvemdastjori

A dbgunum sendi ég bér/fyrirtekinu binu bréf vegna
stjornendur i heimi samfélagsmidla - kénnun a vidhorfi islenskra stjornenda til
samfélagsmidla i1jési sivaxandi notkunar einstaklinga a slfkum midlum.

Heimtur 4 svirum fram til bessa hafa verid allgédar en bé vantar herslumuninn 4 til ad
marktzkni nidurstadna verdi nmgjanleg. b leita égtil bin um ad verda vid beidni minni
um atttsku { kénnuninni.
Pad er einleg von min ad bi takir batt { kinnuninni med bvi ad svara spurningunum &
eftirfarandi vefsléd. Teljirdu ad bessi konnun eigi heima hjs einhverjum 6drum innan

4 bié ég big vi umad 3 da t8lvupéstinn & vigkomandi aéila.
Dér er ad sidlfstgdu ekki skylt ad taka batt i ranns6kninni eda svara 8llum spurningum, en
patttaka bin er mér mikils virdi og yrdi ég pér bakklatur fyrir hana.

Med bvi a8 smella 4 eftirfarandi vefsléd verdur bér visad & Sruggt vefsveedi konnunarinnar.

Kénnunarkerfid sjalft er 4 vegum islenska ins Outcome

ehf.

Vefsl6d: http://konnun.andrimar.com

Hafir bt, eda einhver innan fyrirtekisins, nd begar svarad spurningakénnuninni bis ég
Pig/ykkur velvirdingar 4 6nadinu og bakka bér/ykiur um leid karlega fyrir batttskuna

Kvedia,

Andri Mar Helgason

Meistaranemi vid Hasklann & Akureyri
Simi: 858 Soog

Netfang: andrimar@andrimar.com

afskraning

-905-
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8.4. Seinna aminningabreéf i tolvuposti

From: Andri Mar Helgason <andrimar@andrimar.com>
Subject:  Lokapéstur - Islenskir stiémendur { heimi samfélagsmidla

Format: template and plain text (show plain text version

Skosadu hann | vafra

Islenskir stjiornendur 1 heimi samfélagsmidla

i

Ageeti viotakandi

B/t framkvaemdastjora

A dbgunum sendi ég bér/fyrirtekinu binu bréf vegna 6
stjornendur i heimi samfélagsmidla - kénnun a vidhorfi islenskra stjornenda til
samfélagsmidla i ljési sivaxandi notkunar einstaklinga a slfkum midlum.

Heimtur 4 svirum fram til bessa hafa verid allgédar en bé vantar herslumunian 4 til ad
marktzkni nidurstadna verdi nmgjanleg, b leita égtil bin um ad verda vid beidni minni
um atttsku { kénmuninni.
Pad er einleg von min ad b takir bétt { kénnuninni med bvi ad svara spurningunum &
eftirfarandi vefsl68. Teljirdu ad bessi kinnun eigi heima hjs einhverjum 8drum innan
irtaekisins bid ég big vi umad da t8lvupéstinn & vigkomandi aéila.
Dér er ad sidlfstgdu ekki skylt ad taka batt i rannsékninni efa svara dllum spurningum, en
patttaka bin er mér mikils virdi og yrdi ég pér bakklatur fyrir hana.

Med bvi a8 smella 4 eftirfarandi vefsléd verdur bér visad & sruggt vefsveedi ksnnunarinnar.

Kénnunarkerfid sjalft er 4 vegum islenska isins Outcome 2

ehf, il

Vefsléd: http://konnun.andrimar.com

Hafir b, eda einhver innan fyrirtekisins, ni begar svarad spurningakénnuninni bid ég

Dbig/ykkur velvirdingar & 6nazdinu og bakka pér/ykkur um leid karlega fyrir batttékuna.

athugid ad betta er lokapéstur um batttéku i rannsékninni.
Athugid einnig ad rannsokninni verdur lokad ad kvildi laugardagsins 13.
névember nwstkomandi.

Kvedja,

Andri Mér Helgason

Meistaranemi vid Haskélann & Akureyri
Simi: 858 Boog

Netfang: andrimar@andrimar.com

m

afskraning
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Blogg uppgétvad

Hefur nytt blogg uppgétvast sem
snertir fyrirtaekid & einhvern hatt?

Er pad jakvaett?

Leidindi

Birtist petta & vefsvaedi sem er
pekkt fyrir ad tala illa um
fyrirteeki, manneskjur eda
malefni?

NEI

Skotspénn

Er bloggid grin, skop eda
hadsdeila?

NEI

Misskilningur
Er réngum stadreyndum eda
6sannindum haldid fram?

]3]

Osattur vidskiptavinur

Er feerslan afleiding neikvaedrar
upplifunnar vidskiptavinar a voéru
eda pjénustu fyrirtaekisins?

Lokamat

Metid svarid utfra niverandi
adstaedum, hverijir lesa bloggid
og hverijir eiga bloggid.

Er rétt ad svara?

JA

Uppgotvun

8.5. Vaktarinn - Fleedirit samskipta

Fylgjast med

Ekki skal svara viokomandi
posti. Fylgjast med préun
umraedunnar og meta sidar.

Laga stadreyndir

Svarid malefninu; upplysid
og leidréttid misskilninginn
med stadreyndum.

Vidgerd

Lagid astandid, svarid og
gerid videigangi radstafanir
til ad laga astandid (finna
adila sem er abyrgur fyrir ad
leida malid til lykta)

-Sja Gott ad hafa i huga hér
ad nedan.

Svorun

VAKTARINN

Medvirkur

Faersla med réttum stadreyndum
og vel uppbyggdum rékum, par
sem haegt er ad vera bzedi
sammala og 6sammala, en er
ekki neikvaed feersla.

Heegt er ad vera sammala
postinum, lata hann vera eda
svara med jakvaedri feerslu.

Starfsmanni i sjalfsvaldi sett
hvort hann svari.

JA NEI

Svara ekki posti

Péstur latinn
afskiptalaus.

Deila arangri

Hafid frumkveedi af pvi ad deila sogu
vorumerkisins og markmid heimséknar
pinnar med lesendum bloggsins.

Sja Gott ad hafa i huga hér ad nedan.

Gegnszei

Komid fram undir nafni
fyrirteekisins

Mistok

Pad er allt i lagi ad gera
mistok ef madur er til
stadar ad leidrétta pau.
Utskyra hlutina og gera
betur naest.

Gott ad hafa i huga YA

Timarammi

Takid ykkur tima i ad
svara, faid radgjof og
innlegg fra 66rum
starfsmonnum. Svar ma
taka fra nokkrum
klukkustundum upp i einn
sélarhring.

Strax i dag

Pekking
Parf sérfraedipekkingu til

ad svara postinum? E.t.v.

er gott ad lata einhvern
med pekkingu & svidi
postsins lesa hann yfir
adur en pu birtir hann.

Byrjid strax i dag ad taka patt. Pad verdur erfidara ad
skapa traust med hverjum degi sem liéur.
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Ténn

Skrifid i ton sem
endurspeglar stolt ykkar af
pvi ad vera starfsmenn
fyrirtaekisins.

Heimildir
Segid fra heimildum i
svari. Gefid upp hlekk &

heimild, myndband,
myndir og adrar tilvisanir.




8.6. Intel Social Media Guidelines

Social media is changing the way we work, offering a new model to engage with
customers, colleagues, and the world at large. We believe this kind of interaction can
help you to build stronger, more successful business relationships. And it's a way for
you to take part in global conversations related to the work we are doing at Intel and the

things we care about. 3 Rules of Engagement

These are the official guidelines for participating in
social media for Intel. If you’re an Intel employee or

contractor creating or contributing to blogs, wikis, Protect

Take extra care to

social networks, virtual worlds, or any other kind of ]
and yourself

social media, these guidelines are for you. They will

evolve as new social networking tools emerge, so Use
Common Sense
check back regularly to make sure you’re up to date. B

communication is best

Participation in social computing on behalf of Intel is

not a right but an opportunity, so please treat it seriously and with respect. If you want
to participate on behalf of Intel, take the Social Media@Intel training and contact
the Social Media Center of Excellence. Please know and follow the Intel Code of
Conduct. Failure to abide by these guidelines and the Intel Code of Conduct could put
your participation at risk. Contact social. media@intel.com for more information. Please

also follow the terms and conditions for any third-party sites.

1. Disclose

Your honesty—or dishonesty—will be quickly noticed in the social media environment.

Please represent Intel ethically and with integrity.

e Be transparent: Use your real name, identify that you work for Intel, and be
clear about your role.

e Be truthful: If you have a vested interest in something you are discussing, be
the first to point it out and be specific about what it is.

e Be yourself: Stick to your area of expertise; write what you know. If you
publish to a website outside Intel, please use a disclaimer something like this:
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“The postings on this site are my own and don't necessarily represent Intel’s

positions, strategies, or opinions.”
2. Protect

Make sure all that transparency doesn’t violate Intel’s confidentiality or legal guidelines
for commercial speech—or your own privacy. Remember, if you’re online, you’re on
the record—everything on the Internet is public and searchable. And what you write is

ultimately your responsibility.

e Don't tell secrets: Never reveal Intel-classified or confidential information. If
you’re unsure, check with Intel PR or Global Communications Group. Off-limit
topics include: litigation, non-published financials, and unreleased product info.
Also, please respect brand, trademark, copyright, fair use, and trade secrets. If it
gives you pause...pause rather than publish.

e Don't slam the competition (or Intel): Play nice. Anything you publish must
be true and not misleading, and all claims must be substantiated and approved.
Product benchmarks must be approved for external posting by the appropriate
product benchmarking team.

e Don't overshare: Be careful out there—once you hit "share," you usually can’t
get it back. Plus being judicious will help make your content more crisp and

audience-relevant.
3. Use Common Sense

Perception is reality and in online social networks, the lines between public and private,
personal and professional are blurred. Just by identifying yourself as an Intel employee,

you are creating perceptions about your expertise and about Intel. Do us all proud.

e Add value: There are millions of words out there—make yours helpful and
thought-provoking. Remember, it’s a conversation, so keep it real. Build
community by posting content that invites responses—then stay engaged. You
can also broaden the dialogue by citing others who are writing about the same
topic and allowing your content to be shared.

e Keep it cool: There can be a fine line between healthy debate and incendiary

reaction. Try to frame what you write to invite differing points of view without

-99 -



inflaming others. And you don’t need to respond to every criticism or barb. Be
careful and considerate.

e Did you screw up? If you make a mistake, admit it. Be upfront and be quick
with your correction. If you're posting to a blog, you may choose to modify an

earlier post—just make it clear that you have done so.

Contractors and Endorsements

As the Intel Social Media Guidelines describe, we support transparency and are
committed to clear disclosure of relationships and endorsements. If you are contracted,
seeded, or in any way compensated by Intel to create social media, please be sure to

read and follow the intel sponsored. Seeded, or Incentivized Social Media Practitioner Guidelines. AS part of these

guidelines, you need to disclose that you have been seeded or otherwise compensated
by Intel. Your blog will be monitored for compliance with our guidelines and accurate
descriptions of products and claims.

Moderation

Moderation (reviewing and approving content) applies to any social media content
written on behalf of Intel by people outside the company, whether the site is on or off
intel.com. We do not endorse or take responsibility for content posted by third parties,
a.k.a. user-generated content (UGC). This includes text input and uploaded files,
including video, images, audio, executables, and documents. While we strongly
encourage user participation, there are some guidelines we ask third parties to follow to

keep it safe for everyone.

e Post-moderation: Even when a site requires the user to register before posting,
simple user name and email entry doesn't really validate the person. So to ensure
least risk/most security, we require moderation of all UGC posts. The designated
moderator scans all posts to be sure they adhere to Intel’s guidelines.

e Community moderation (a.k.a. reactive moderation): For established,
healthy communities, group moderation by regular users can work well. This
will sometimes be allowed to take the place of post-moderation—but it must be
applied for and approved.

e The “house rules”: Whether content is post-moderated or community

moderated, we use this rule of thumb: the Good, the Bad, but not the Ugly. If the
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content is positive or negative and in context to the conversation, then it can be
approved, regardless of whether it’s favorable or unfavorable to Intel. But if the
content is ugly, offensive, denigrating, and/or completely out of context, then we

ask our moderators and communities to reject the content.

Intel Sponsored, Seeded, or Incentivized Social Media Practitioner Guidelines

Intel supports transparency. We are committed to ensuring that our social media
practitioners (SMPs) clearly disclose relationships and endorsements, and that
statements about Intel products are truthful and substantiated. If you are a social media
practitioner who has been seeded with product, incentivized, or otherwise has an
ongoing relationship with Intel, these guidelines apply to you. If you have any questions

or concerns about them, get in touch with your Intel sponsor.

Please keep in mind that Intel monitors social media related to our business, including
the activities of our sponsored, seeded, or incentivized SMPs. If we find any non-
disclosed relationships or statements that are false or misleading, we will contact you
for correction. If, as a sponsored SMP, you are found to repetitively make inaccurate
statements about Intel, Intel products, or Intel services, we may discontinue our

relationship with you.
Rules of Engagement for Intel Sponsored, Seeded, or Incentivized SMPs

e Be transparent: Please clearly and conspicuously disclose your relationship to
Intel, including any incentives or sponsorships. Be sure this information is
readily apparent to the public and to readers of each of your posts.

e Be specific:Do not make general claims about Intel products, but talk
specifically about what you experienced.

e Be yourself: We encourage you to write in the first person and stick to your area
of expertise as it relates to Intel technology.

e Be conscientious: Keep in mind that what you write is your responsibility and
failure to abide by these guidelines could put your Intel sponsorship or incentive
at risk. Also please always follow the terms and conditions for any third-party

sites in which you participate.
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