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UTDRATTUR

Tilgangurinn med pessu lokaverkefni er ad reyna atta sig a pvi hvort og pa hvad adgreinir
ba sem lokid hafa mastersgradu i verkefnstjéornun (MPM) fra 68rum i atvinnuleit. Med
vidtolum vid hatt i 20 manns er gerd tilraun til ad komast ad hvort starfsmadur med MPM
sé betri starfsmadur. Leitast er vid ad svara spurningum a bord vid, er hann undirbdinn
undir flékin verkefni, stenst ndmid veentingar og hvert er alit stjérnenda & vinnumarkadi
a MPM gradunni. Tekin voru hdp- og einstaklingsvidtol. Reett var vid 12 starfsmenn med
MPM gradu og fjéra stjornendur sem hafa styrt starfsmonnum med MPM. Notast er vid
eigindlega adferdafreedi. Helstu nidurstédur eru ad nemendur sem hafa Utskrifast med
MPM gradu eru haefir til ad styra verkefnum og ndmid stenst vaentingar peirra. Ahersla &
skilning @ mannlegu atferli stéd upp Ur hja nemendunum. Pad kom einnig i ljés adé
stjornendur telja starfsmenn med MPM ekki betri i ad leysa mannleg vandamal en ad peir
séu afburdagodir i styringu verkefna. Nidurstada hofundar er su ad starfsfolk med MPM
getur nytt adferdafreedi verkefnastjornunar betur en adrir vegna peirrar aherslu sem 16gd
er a sjalfsskilning og verkfaerni i MPM vid Haskolann i Reykjavik.
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INNGANGUR

Eg stend & timamotum, ég er ad Utskrifast og i leit ad vinnu. Mig langar ad vita
hvad adgreinir mig fra 68rum i atvinnuleit. bréunin & vinnumarkadi & Islandi er su ad
sifellt fleiri og fleiri umsaekjendur eru um hvert starf. Stjornendur fa pad erfida verkefni
ad velja ur mérgum haefum einstaklinum i hvert starf og peir vilja hamarka likur & ad
valid verdi rétt. Vid val @8 nami er pad von nemenda ad veentingar peirra verdi uppfylltar
vid Uskrift. Veentingar eins og ad i kjolfarid eigi handhafi skirteinisins meiri moguleika &
ad fa draumastarfid. Starf sem er ahugavert og 6grandi og nyfengin pekking sé nytt til
hlitar. En pad er ekki audvelt par sem samkeppnin um spennandi storf er hord og fleiri en
einn er haefastur i starfis.

Sumarid 2010 ték ég akvordun um ad fara i nam i verkefnastjornun. Minar
veentingar voru ad efla haefni i daetlanagerd og auka skilning & samhengi verkefnis vid
stefnu fyrirtaekis. Eg vildi lika efla haefni mina i ad skipuleggja, verkstyra og leysa Ur
agreiningi og leggja raekt vid leidtoga- og samskiptafeerni. NU pegar namid er naestum
loki® og ég stend i peim sporum ad spyrja sjalfan mig: Hefur petta raest? Get ég an pess
ad hika haldid pvi fram ad ég bui yfir pessari pekkingu? Hvada eiginleikar eru pad sem ég
get haldid a lofti pegar ég fee atvinnuvidtal? Hvad er pad sem yfirmenn eru ad leita ad?
Vita allir hvad petta nam stendur fyrir? Var eitthvad kennt sem vard dévant gott
veganesti Ut i atvinnulifid an pess ad vita pad i upphafi vegferdar? Eru atvinnurekendur
medvitadir um pad?

Mastersnam i verkefnastjornun (MPM) hefur verid kennt fra arinu 2006, fyrst i
Haskdla Islands sidan vid Haskolann i Reykjavik. Namid er 90 einingar og spannar fjorar
annir. Gert er rad fyrir ad nemandinn hafi kost & ad sinna ndminu samhlida starfi. Ahersla
er 16gd & ad kenna stjornun flékinna verkefna og hvernig ma takast & vid fléknar
mannlegar adstaedur sem geta komid upp i teymum eda skipulagsheildum. Namspeaettir
eru medal annars stefnumétun, gerd séknarazetlana, fjarmognun verkefna, sjalfskilningur
og aflfreedi hépa. A medan & ndmi stendur hljdta nemendur alpjédavottun i
verkefnastjornun (,Gagnast nemendum og samfélagi“, 2010). MPM namid leitast vid ad
skila nemendum Gt i samfélagid sem eru haefari en adrir ad fast vié krefjandi verkefni
sem reyna a hugvit, verkvit og sidvit. Er pad svo? Nytast nemendum pessar adferdir og
teekni sem er kennd i MPM? Stendur ndamid undir veentingum? Hvad finnst peim vanta? Er
pbekkingin sem verdur til & pessum tveimur arum einhvers virdi? Er hun eftirsdknarverd?
Hvad zetti ég ad leggja adherslu & i atvinnuvidtali pegar menntun min er raedd?

Ritgerdin byggir & vidtélum og freedilegum heimildum. baer rannsdknarspurningar
sem leitast verdur vid ad svara eru:

e Undirbyr MPM ndmid nemendur neegjanlega vel til ad leysa ar askorunum i
verkefnastjérnun?

e Stenst MPM namid vaentingar nemenda?

e Hvert er mat peirra sem hafa haft MPM nemendur sem undirmenn?



FRAEDILEGUR BAKGRUNNUR

Eru allir 6ruggir pegar peir Utskrifast Ur nami um ad peir séu undirbunir undir pad
sem bidur peirra & vinnumarkadi? bessu velti ég fyrir mér. Er namid naegilegur
undirbuningur fyrir mig ? Frambod af haefileikariku félki er til stadar og samkeppnin um
storfin er hord. Svo er pad hin hlidin & peningnum. Stenst ndmid vaentingar nemenda?
Allir sem standa a timamétum og taka akvordun um ad fara i ndm hafa vaentingar til
namsins og hvad pad skilur eftir sig. Pad ad hafa starf er talin dyggd og telja menn sig
standa utan samfélagsins hafi peir ekki vinnu. pegar akvordun er tekin ad fara i nam eru
nemendur bjartsynir a ad fa starf og ma halda pvi fram ad su bjartsyni stafi ad peirra
akvordun ad baeta vid sig menntun (Helga Ran Rundlfsdéttir, 2011). MPM namid er ungt
fag og freedigreinar um arangur pess eda reynslu ekki margar. Engar greinar eru til um
vidbrogd atvinnulifsins gagnvart pessari namsleid. Hvada skodun hafa atvinnurekendur &
pbessu nami og hvad segja peir um starfsmenn med MPM gradu sem starfa hja peim?

Verkefnastjornun hefur préast fra pvi ad vera litill partur af stjéornun i stérhuga
framtak sem teygir anga sina til allra hluta stjornunar og hefur ahrif & allar deildir
fyrirtaekis (Kerzner, 2006). Flest verkefni sem fengist er vid eru bysna augljés i peim
skilningi ad tilgangur verksins er ad fara fra A til B. Helsti Utgangspunkturinn i freedum
verkefnastjornunar hefur verid ad klara verkefni med tilliti til tima, kostnadar og gaeda. Ef
verkefnastjori gerir pad pa aetti hann ad vera bysna farszell verkefnastjori (Meredith og
Mantel 2003). Eda hvad? bPad ma segja ad bépekktu breyturnar liggi i verkefnateyminu.
Par er hopur af folki sem hefur pann tilgang ad koma verkefni fra A til B. beirra personur,
lidan, vidhorf og sidferdi hefur allt ad segja med arangur verkefnisins.

Verkefnastjornun innan skipulagsheilda er i hradri préun. Fyrirtaeki purfa ad
bregdast hradar og hradar vidé pérfum markadarins og kréfum um ardsemi. Geta til ad
styra verkefnum i sibreytilegu umhverfi og innan prongs timaramma & arangursrikan hatt
barf ad vera til stadar ef fyrirteekid & ad lifa af. Verkefnstjornun og ndm eins og MPM
skipar mikilvaegan sess i ad maeta pessari porf. Starf verkefnastjérans er pvi krefjandi og
frabrugdid 6drum stjérnendastodum. Verkefnastjérinn parf ad geta brugdist hratt vid vid
breytingum og geta tekid fjélbreyttum verkefnum og askorunum fagnandi. Farid er yfir
nidurstédur nokkurra rannsokna sem fjalla um arangur i verkefnum Ut frd mannlega
peettinum i grein Edvalds Méller (2011). par dregur hann saman nidurstédur rannsokna
sem benda til ad ahersla i verkefnastjornun sé ad breytast. Aherslur i verkefnastjornun
eru ad fara fra pvi ad ljuka verkefni innan gaeda, tima- og kostnadarmarka i
drangursmidada verkefnastjornun. Arangur verkefna er metinn Ut fré dhrifum pess &
stodu og samkeppnishaefni fyrirtaekisins ekki einvordungu ut fra framkvemd
verkefnisins. Edvald Moller bendir & prid meginpaetti (2011) sem auka &rangur. I fyrsta
lagi studningur stjérnenda vid verkefnastjérann, i 6dru lagi sa heaefileiki verkefnastjérans
ad geta framkvaemt hlutina i gegnum adra og i pridja lagi styring verkefnastjorans &
teyminu.

Adferdafraedi verkefnastjornunar er ad miklu leyti megindleg og verkefnid er
nalgast af hlutlaegni. Verkefnid er hlutgert, pad er afmarkad og azetlun um framkveemd
bess er 16gd nidur. bess vegna hefur petta fag préast i hlutlaegar attir frekar en huglaegar
med traustar raetur i verkfreedi (Helgi pPér Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2006).
Verkefnastjorar natimans vita hvad hin gengur Ut @ og hve gagnleg hun er. En peir gera
sér lika grein fyrir pessi adferd naer ekki nogu vel utan um huglaega hluta
verkefnastjornunar. Allir sem koma ad verkefnum, styringu peirra og teymisvinnu vita
hve mikil ahrif pessi pattur getur haft & verkefni. Forsvarsmenn MPM namsins lysa
naminu sem voélundarhdsi par sem nemendur fara i gegnum itarlegt ndm i stjérnun og
utanumhaldi verkefna en fara lika i ferdalag um undirheima mannlegs salarlifs. Med
bessari leid er tilraun gerd til ad flétta saman pvi hlutlaega og pvi huglaega sem er hin
nyja syn a verkefnastjornun um allan heim (Helgi P6r Ingason og Haukur Ingi Jénasson,
2006).

Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jonasson gerdu samantekt arié 2009 a aherslupattum i
verkefnastjornun hér heima og erlendis. Med samantekt sinni vildu peir fa greinargott
yfirlit yfir dherslupaetti i verkefnastjérnun i heiminum til pess ad geta gert MPM namid



betra, samkeppnishafara og préa MPM namid pannig ad pad staedist samanburd. beirra
samantekt syndi ad téluverd ahersla er enn & hina hefbundnu verkefnstjérnun i kennslu,
bad er ad standast geeda, tima- og kostnadarmarkmid. Minna er fjallad um sambléndun
verkfaerni og sjalfsskilnings sem 16gd er ahersla @ i MPM naminu. En peirra tilgata er ad
namsbakurnar séu seinni til ad proast og petta muni breytast i framtidinni. pad er lika i
samrami vid nidurstédur Edvalds Moller (2011).

Rannsoknir a vidhorfi til MPM namsins eda pessarar blondunar innan MPM namsins
eru faar. Hildur Helgadottir gerdi rannsokn arid 2007 & sidferdilegri hugsun i
verkefnastjérnun. Hennar nidurstédur syndu ad nemendahdépur ar MPM, sem hun
rannsakadi hefdu ekki reett til fullnustu hvernig zetti ad takast a vid agreining. Allir voru
peir ad vinna ad verkefnum sem skiludu raunverulegri afurd. beir héféu allir sett saman
kafla um samvinnu og aaetlun um samskipti par sem kvedid var & um traust, virdingu,
stundvisi, abyrgd og fleira i peim dur. En ekkert var kvedid @ um vidbrogd vid pvi ef
einhver fer ekki eftir pessu. Hvad pa? Ekkert sett nidur um hvernig skuli bregdast vid ef
su sidferdislega klemma kemur upp. Nidurstada Hildar Helgadottur (2007) var su ad ef
verkefnastjorar eru fengnir til ad hugsa um sidferdisgildi sin og annarra & uppbyggilegan
mata og hunsa ekki pa dhaettu sem pvi fylgir ad sleppa allri umraedu pa breytist vidhorf
beirra og syn a val verkefna, tilgang verkefnis, dhaettu, hagsmunaadila, markmid og
utkomu.

RANNSOKNARVERKEFNID

Markmid pessarar rannséknar er ad leitast vid ad svara hvers vegna
atvinnurekandi eigi ad rédda mig. Er starfsmadur med MPM gradu buinn undir ad takast &
vid flokin verkefni i nyju starfi med adstod nyfenginnar menntunar? Stenst namid
vaentingar peirra sem pegar hafa Utskrifast? Hvad segja stjornendur @ vinnumarkadi um
namid? Hér verdur farid yfir peer adferdir sem notadar voru til pess ad svara
rannsoknarspurningum pessa lokaverkefnis.

Adferdafraedi rannsoknar

Til pess ad varpa ljosi & rannsdknarspurningar pessarar greinar pa var stéra
spurningin hvada lei® skyldi fara. Ymsar leidir voru faerar. Vissulega kom upp su
hugmynd ad leggja fyrir stéra kénnun. Adgangur ad nuverandi og fyrrverandi nemendum
MPM er frekar audveldur, haegt veeri ad koma inn mérgum spurningum og kanna o6lik
vidhorf og bakgrunnsbreytur. En fyrir pessa rannsékn er slik kdnnun épersénuleg og
fjarlaegdin vid svarendur of mikil. Hofundur vildi fa ad hitta félk og spyrja spurninga
auglitis til auglitis. Onnur adferd hefdi verid ad hafa adeins eitt vidfang, sjalfan sig. Fa
fagmenn til ad setja saman préf Ur 6llu sem i ndminu er kennt og draga alyktanir um
haefni og moguleikum & vinnumarkadi ut fra peim nidurstédum.

En til pess ad fa meira Gt Ur skrifunum valdi héfundur ad stydjast vid eigindlega
rannséknaradferd og taka viétol. Samkvaemt Taylor og Bogdan (1998) pa er engin énnur
adferd jafn god til ad ad skilja vidmalandann og hvert hann er ad fara. Til pess ad
uppfylla forsendur og tilgang rannsdknarinnar pa komu adrar leidir ekki til greina.

Forsendur fyrir areidanleika eru ad skodanir og vidhorf rannsakandans liti ekki
nidurstédur. Hofundur er med rannsokn pessari ad klara MPM nam og hefur akvednar
skodanir og vidhorf til ndmsins. Reynt var ad fremsta megni ad leggja eigin vidhorf til
hlidar og vera medvitadur um pau ahrif sem rannsakandinn getur haft & vidmeelendur.
Ollum sjénarmidum var tekid af opnum hug og leitast var vid ad fa vidhorf allra sem
hofundur atti vidtal via.

f fyrri hluta upplysingadflunar voru vidtol tekin vid adila sem hafa MPM gradu.
Notast var vid hentugleikalrtak og audfundin netféng gerdu vinnuna audvelda. Ymist er
haegt ad hafa einstaklingsviétol eda hépvidtol. bar sem ekki er um ad raeda vidkveeman
malaflokk par sem vidmeelendur attu erfidara med ad tja sig i hopi pa var akvedid ad
nota hopvidtél. Hopvidtolin hafa pad fram yfir einstaklingsvidtol ad gdédur moguleiki er a
ad fa4 umraedur i gang og hitta fleiri & styttri tima. I hopvidtali geta medlimir velt
malefninu fyrir sér, spurt spurninga, komid med stadhaefingar og 6rvad hvern annan til
ad tja sig. bar sem um var ad reeda menntun sem allir vidmaelendurnir hafa valid, pa



matti bdast vid miklum skodanaskiptum og umraedu. bvi var akvedid ad i hverjum hdpur
veeri adeins fjorir patttakendur.

f seinni hluta rannséknarinnar vildi rannsakandi f& innlegg stjérnenda sem hafa
eda hafa haft starfsfolk med MPM grddu i vinnu hja sér. Ekki kom til greina ad hafa pessi
vidtol i hop par sem folkid pekktist ekki. Adgengi ad peim var ekki eins audvelt. Hofundur
vildi hitta stjornendur sem heféu haft ad minnsta kosti prja starfsmenn med MPM i vinnu
hja sér, annadhvort ni eda a sidastlidnum arum til pess ad tryggja ad einhver reynsla af
starfsmonnum med MPM veeri til stadar. Slikar upplysingar voru ekki augljésar. En eftir
ad hafa spurst fyrir nddi héfundur sambandi vid samtals atta yfirmenn sem vitad var ad
hefdu reynslu af starfsfolki med MPM gradu. Nokkrir svérudu ekki fyrirspurn hoéfundar.
Tekin voru fjogur einstaklingsvidtol vid stjornendur pegar hépvidtdlum var lokid.

Hugarflugsspurningafundur

Akvedid var ad undirbla hopvidtolin med pvi ad nota nystarlega adferd. Kalladir
voru saman nokkrir samstarfsmenn hoéfundar @ hugarflugsspurningafund (e. question
breakdown structure, QBS). bessi adferd var kynnt fyrir MPM nemendum 13. jantar 2012
af Pér Haukssyni, samnemanda hofundar sem hefur préad pessa adferd. Adferdin gengur
ut ad kalla saman hép af folki til pess ad leggja fram spurningar um akvedid vidfangsefni.
Ekki er etlunin ad finna svor, adeins spurningar. S& sem glimir vid verkefnid, kynnir
verkefnid, umfangid og tilgang. Samstarfsmennirnir sem valdir voru af hentugleika fengu
post-it mida til pess ad skrifa nidur paer spurningar sem komu upp i huga peirra vardandi
yfirheiti verkefnisins. Ein spurning a einn post-it mida. Skrifin foru fram i hljoai.

Nidurstéodour QBS
Hofundur fékk i hendur mida med 22 hugarflugsspurningum. Heegt var ad flokka
spurningarnar i akvedna flokka (tafla 1).

Tafla 1. Hugarflugsspurningar.

QBS Fjoldi spurninga
Yfirburdir MPM 9
Handhafi graou 9
Verkefnastjérnun 2
Annad 2
Samtals 22

I flokknum ,Yfirburdir MPM“ voru niu spurningar. Dami um spurningar i pessum
flokki eru: ,Hvad hefur MPM fram yfir®?, ,Er MPM mikilvaegari pegar sétt er um
stjérnunarstédur“? og ,Hvada haefni gefur ndm i MPM pér sem almenn géd starfsreynsla
gefur pér ekki“?

Adrar niu spurningar flokkudust undir ,handhafi gradu®. par komu upp spurningar

eins og ,Geaeti atvinnurekandi hikad vid ad rada MPM utskrifadan i stédu undirmanns?
Kannski heldur hann ad vidkomandi vilji bara vera [ stjornunarstédu og raekist illa sem
undirmadur®,,Hvada haefni byrdu yfir sem UGtskrifadur med MPM* og ,Er einstaklingur med



MPM gradu heefari til ad styra verkefni heldur en einstaklingur med haskdlagradu i
vidkomandi fagi“? T hinum tveimur flokkunum var velt upp spurningum vardandi ofnotkun
a starfsheitinu verkefnastjori og 68rum spurningum tengdum atvinnuvidtélum.

Eftir hugarflugsspurningafundinn var audveldara ad setja saman
spurningarammann. bessi adferd gaf héfundi upplysingar um skodun og spurningar peirra
sem ekki hafa setid namskeid MPM namsins. Fundurinn var gott innlegg inn i naesta hluta
rannséknarinnar, vidtolin.

Spurningarammi

bPegar kom ad pvi ad velja réttu spurningarnar var gott ad vera buin ad hita upp
med hugarflugsspurningafundinum. Vid Utfzerslu spurninganna og val a peim var alls ekki
verid ad saekjast eftir ad akvedinn hépur folks kaemist ad akvedinni sameiginlegri
nidurstédu. Heldur var tilgangurinn ad fa hop til ad svara dkvednum spurningum og
upplysa um veaentingar og hugleidingar i kringum paer.

Til pess ad komast ad nyrri pekkingu er naudsynlegt ad spyrja spurninga. Eru
vidmeaelendur minir ad segja pad sama? Eru svorin 6lik? Er einhver raudur pradur i
gegnum oll vidtolin? Allir rannsakendur vilja spyrja réttra (gédra) spurninga, spurninga
sem na til kjarna malsins. Svorin sem fast geta leyst Ur 6llum heimsins radgatum en geta
lika vakid fleiri (Strauss, 1998). Oft verda goddar spurningar ekki til fyrr en i vidtalinu
sjalfu og stundum er einni spurningu svarad med svari vid annarri spurningu. Pad sem
gbédur rannsakandi parf lika ad hafa i huga er ad mikilvaegt er ad halda sig vid meginefni
rannsoknarinnar og ekki fara Gt fyrir pann ramma (Séley S. Bender, 2003).

Tekid var forvidtal um midjan januar til pess ad profa spurningarammann. Fyrir
valinu vard samnemandi ur MPM naminu sem gaf leyfi sitt til pess préfa spurningarnar a
honum. Nemandinn var valinn af hentugleika. Menntunarbakgrunnur nemandans er ur
télvunarfreedum. Nemandinn var bedinn um ad ihuga spurningarnar vel, ordalag og
innihald. Vidtalid var tekid upp & segulband. Forvidtalid gekk vel og komu nokkrar
athugasemdir fra nemandanum sem spyrillinn akvad ad taka tillit til og breyta
spurningarammanum i samraemi vid paer.

patttakendurnir i  hépvidtélunum  voru spurdir 12 spurninga en i
einstaklingsvidtdélunum var spurt 11 spurninga. Sumum spurningum var svarad pegar
umraedur hofust um adra spurningu spyrils. bvi var talid éparfi ad spyrja peirra spurninga
aftur.

Hoépviotol

Ekki eru morg fyrirtaeki & Islandi sem hafa fleiri en prjé starfsmenn i vinnu med
MPM gradu. En eftirgrennslan leiddi i 1jés nokkra vinnustadi. Nidurstadan a vali i hépvistol
var aseaettanleg. prir vinnustadir i premur élikum geirum. batttakendur i hépunum komu
ur banka, hugbunadarfyrirtaeki og rikisstofnun. Audvelt var ad ndlgast adila i hépunum og
vidbrogdin voru gdd pegar éskad var eftir vidtali. Var pad gert i télvupdstssamskiptum.
Hoépavidtélin voru prju. Vidmeelendur voru 12 nemendur Ur MPM nami. Tiu peirra hoféu
Utskrifast @ arunum 2007 - 2011. Tveir peirra stefna & atskrift vor 2012. Hver hépur
innihélt fjéra einstaklinga, kynjahlutfall var jafnt, 6 konur og sex karlar. Viétolin féru
fram & vinnustad peirra starfsmanna sem toku patt. Vidtdlin voru tekin a bilinu 31. januar
til 6. mars 2012.  6llum premur hépunum voru patttakendur med dlika grunnmenntun
eins og mynd 1 synir.



Stjérnmalafraedingur

Mynd 1. Starfsgreinar patttakenda i hopvidtolum.

Rannsakandi leitadist vid ad hafa hépana prja ur délikum starfsstéttum til pess ad koma i
veg fyrir einsleitni svara. En afraksturinn ma sja 4 mynd 1.

Hofundur haféi gert vidmaelendum grein fyrir tilgangi rannséknar og markmidum i
tolvuposti pegar hann éskadi eftir vidtali. Rannsakandi Utbjo lista yfir atridi til pess ad
fara yfir i upphafi vidtals. Greint var frd upptékunni og ad hun yrdi nafnlaus og
orekjanleg, timalengd vidtalsins og fjoldi spurninga og ad déskad veeri eftir upplysingum
um menntunarbakgrunn. Vidtélin voru oll rétt undir klukkustund ad lengd. Viétolin hofust
med spurningum um astaedur vals &8 MPM naminu og veentingar vid upphaf ndms. Sidan
spurt Gt i hverjar veeru liklegar vaentingar atvinnurekenda til starfsmanna med MPM, um
starfsheiti® verkefnastjori og hvada pekking stendur upp Ur ad loknu némi. I lokin var
farid i parfir atvinnulifsins, styrkleika og veikleika namsins.

Einstaklingsviotol

Tekin voru fjogur vidtol vid stjornendur til ad kanna peirra vidhorf gagnvart MPM
gradunni og kanna reynslu peirra af starfsménnum med MPM gradu (sja mynd 2).

Lyfjafyrirtaeki

Fjarmalafyrirtaeki

Mynd 2. Atvinnugeiri stjornenda i einstaklingsvidtolunum.



Tveir peirra eru yfirmenn MPM nemenda hdépa sem hofundur raeddi vid. Ekki var hzegt ad
fa vidtal vid yfirmann pridja hdpsins par sem sa hépur hafdi ekki sama yfirmann likt og
hinir tveir héparnir. Hofundur taladi vid einn yfirmann i orkugeiranum sem hefur haft
nokkra starfsmenn med MPM gradu i vinnu og svo sérfreeding a starfsmannasvidi
lyfjafyrirtaekis sem hefur komid ad radningum starfsfélks med MPM gradu. Haft var
samband vid adilana i gegnum tolvupdst og vidtolin attu sér stad a vinnustad peirra.
Vidtolin voru tekin a bilinu 27. februdar til 3. april 2012.

Vid greiningu a innihaldi vidtala voru baedi hdépvidtdlin og einstaklingsviétoélin
skrifud upp ord fra ordi i forritid Excel. Pannig gat hofundur rynt betur i svérin og skodad
hvad svor voru einsleit og hver voru 6lik. Hvad var lagt aherslu & og hvad ekki og fleira i
pbeim duar. bessi greining hjalpadi lika vid ad greina svor vid sumum spurningum i
megindlegar nidurstédur. Farid er i nidurstédur i naesta kafla.

NIDURSTODUR

Kaflinn er skiptur nidur a tvo meginpeetti. Annarsvegar eigindlegar nidurstdédur ar
einstaklings- og hévidtélum og hinsvegar télulegar nidurstédur sem hoéfundur dréd Gt Ur
vidtolunum. Hér eru nidurstédur ar hopvidtolum vid starfsmenn med MPM gradu dregnar
saman. Vidtolin vid yfirmenn eru i sérkafla.

Hoépviotol

I vidtslunum komu fram margskonar skodanir & ndminu og notagildi pess. Ekki
reyndist erfitt ad fa vidbrégd og vidhorf fram. Hér ad nedan er stutt samantekt ur
hopvidtélunum annarsvegar og einstaklingsvidtolunum hinsvegar.

Ein af opnunarspurningum hoépvidtalanna snéri ad astaedum pess ad velja MPM
namid. Einn nefnir ad ein af astaedum pess ad fara i MPM ,veeri ad vera ekki lengur ad
vinna fyrir ruslatunnuna". Hann segist hafa fengid nog af pvi ad vera ad vinna ad
verkefnum sem fylgdu dlag og mikil ferdalég sem féru aldrei i lofti® og endudu i
ruslatunnunni. Hann vildi ,stoppa ruglid" og fara ad vinna ad verkefnum sem hoféu
tilgang og taldi ad ndmid geeti styrkt hann i pvi. Annar sagdi fra pvi pegar hann ték
akvoérdun um ad fara i MPM ad pad sem ytti honum af stad var: ,Oft byrjudu verkefnin
skakkt, verkefnin voru stdor, samningar storir og heimurinn litill. b6 ad sélumennirnir
veeru gladir ad selja pbad sem atti ad selja pa var erfitt var ad skila pvi sem vid attum ad
skila". Pad var ekki anaegjulegt ad vinna pannig og hann vildi f& ad vita hvernig zetti ad
vinna verkefni rétt. Einn vidmaelandinn tok akvérdun um ad fara i namid til pess ad eiga
moguleika & starfi utan pess geira sem hann haféi starfad i mjog lengi. Hann hélt ad
namid veeri leid Gt Ur starfi en svo kom i |jés ad adferdir og teekni sem kennd var nyttist
mjog vel i naverandi starfi og pvi vard ekkert ar pvi ad skipta um starfsvettvang heldur
leid til uppbyggingar & vinnustadnum. I peim geira sem einn vidmaelandinn starfar pa
hefur dherslan & verkefnastjornun sidastlidin ar gjorbreytt ,tungumalinu™ sem talad er og
gert starfsmennina, sérstaklega pa sem hafa farid i gegnum namid, gildandi vidar a
vinnumarkadi.

Svor vid spurningum um vinnumarkad og radningar voru ymsar. Einn benti & ad:
~beir sem eru ad rada inn hafa ekki neegjanlega pekkingu & ad pvi hvad felst i pvi ad hafa
bessa menntun. Eru kannski bara svo & endanum ad leita ad manneskju i daglegan
rekstur". Annar taldi ad: ,ad folk hafi verid uppgefid a pvi ad taka patt i vinnu sem endadi
hvergi". bess vegna veeri porf fyrir menntun eins og MPM bydur upp a.

Allir hdpmedlimir voru sammala um gildi namsins i nuverandi starfi og almennt a
vinnumarkadi. Helstu styrkleikar sem nefndir voru, fyrir utan almennar umraedur um
naudsyn nams i verkefnastjornun af pessu tagi, eru listadir upp hér ad nedan. R6dun er
handahdéfskennd:

e Sjalfsskilningur og skodun

e Hagnytt ndm. Gefur mikid ad taekjum og télum
e Sambland pessara tveggja sem nefnt er aé ofan
e Fjolbreytt kennarafléra



Spurt var um hvad vantar i MPM namid eda veikleika ndamsins. Flestir nefndu eitthvad
og undir sum atridin var tekid, undir énnur ekki. En pad sem var nefnt er listad hér ad
nedan i handahofskenndri rod.

e Vantar inn i ndmid tiskubylgjur i stjérnunarfreedum sem atvinnulifid er ad nota

e Vantar fleiri haldbeer teeki og tél sem haegt er ad gripa i daglegu starfi

e Skortur a kennslu og midlun & pekkingu um programs og portfolios

e Of mikid um hoépavinnu, meetti vera meira um einstaklingsverkefni

e Upplysingataekniafanginn er slakur og skilar ekki pekkingu til nemenda

e Vantar itarlegri pjalfun i reedumennsku.

e Vantar inn fleiri reynsluségur Gr atvinnulifinu

Tekid skal fram ad ekki héféu allir skodanir a styrkleika eda veikleika MPM namsins.

Starfsheitid verkefnastjori kom lika upp i umraedunni. Starfsheitid er Gtbreytt og getur
starfslysing verkefnastjéra milli deilda/fyrirtaekja/geira verid mjog 6lik. MPM nemendurnir
voru spurdir Ut i petta. ,Farid er frjalslega med starfsheitid og stundum erfitt ad utskyra
hver hlutverk verkefnastjérans er ut a vid, jafnvel makinn hefur ekki fullan skilning. bad
sem flaekir petta er pessi vidtaeka notkun®, Einn vidmeelandinn sagdist nota eftirfarandi til
ad utskyra MPM. ,Vid gerum eitthvad og a eftir er komid nytt astand. Breyting.
Breytingastjérnun®,

An pess p6 ad spyrja beint Ut i 4fanga eda kennslu tengt sjalfsskilningi eda aflfraedi
hopa pa foér hluti vidtalanna allra priggja Ut i umraedur um pann leerddm. Einn
vidmeelandinn sagdi: ,Hef verid ad semja um agreiningsefni og pad sem vid laerdum eins
um sjalfan mig, hépa, hdpdynamik, algjérlega dmetanlegt, pad sem ég er ad nota mest
nuna“. Annar komst svo ad ordi: ,Eftirminnilegast var hépafifraeedin. Svakalegur
leerdémur. Hvad pad er audvelt ad f& manneskju inn & vidkvaemt stig med einlaagum
samraedum. Svakalega upplifgandi. Hopurinn sem pekkist litid8 sem getur ndd svona
nand. Hvad getur madur pd nédd med vinnufélégunum?“.

Annar vidmeelandi sagdist hafa gagngert farid Ut i namid vegna aherslu pess & mannlega
hluta pess ad styra verkefnum. Hann sagdist hafa mikla tri a pvi ad ef folki lidur vel i
starfi pa naerdu pvi besta Ut ar peim. ,Vid erum vissulega ad vinna med 6lik verkefni en
oftar en ekki pa erum vid ad vinna eftir ferlum sem hafa jafnvel verid vel rannsakadir og
Utfaerdir og eru pvi areidanlegir og breytast litid fra verkefni til verkefnis. En folk breytist.
bad getur breyst fré einum degi til annars®. Einn hélt pvi fram ad verkefni sem ekki na

arangri séu vegna pess ad folk kom ad peim. ,pad er langmikilvaegast [
verkefnastjornunarferlinu. bessi ahersla a8 mannlega hlutann gerir mann klarlega ad
6flugri starfsmanni”.

Margir minntust & ad pad besta vid namid veeri pessi blanda af adferdafraedi til
bess ad keyra verkefni afram og ad kenna félki a sjalft sig og adra. Allir voru sammala
um ad bléndunin gefur ndaminu meira vaegi og allir nemendur kaemu sterkari Ut en ella.

Einstaklingsviotol

Allir stjérnendurnir sem héfundur reeddi vid hoféu heyrt um namid og pekkt til
bess i nokkur ar, ymist i gegnum undirmenn sina, af eigin reynslu, af afspurn eda ur
fjolmidlum. Allir hoféu setid styttri kirsa um verkefnastjéornun ymist i haskéla og undir
stjorn forsvarsmanna MPM eda & namskeidum i tengslum vid vinnustad.

Allir vidmeaelendurnir toku undir pa fullyrdingu aéd mikilveegt veeri ad rada inn i
stodu verkefnastjora einhvern sem heféi MPM gradu, ,koma adferdafraedilega frabeerir ad
bordinu, koma sterkir inn i deildina, teekin og tdlin til ad nyta sér & mismunandi stédum.
bekking & hlutverkinu, skyra syn a hvad pau vilja, préa deildina, faglega mjég sterk, efla
deildina mjég mikid og viljum f3 fleiri®. bad var lika teki® fram ad adrir peettir eins og
hvada menntun er i grunninn spila lika stért hlutverk.

bpegar spurt var Ut i upplifun peirra & starfsménnum sem hafa MPM gradu téku pau
Oll i sama streng. Starfsfolk med MPM kemur adferdafraedilega sterkt ad bordinu, hafa



teeki og tol til ad nyta sér i dlikum verkefnum. Vita hvad hlutverkid gengur Ut & og eru
faglega mjog sterk i samanburdi vid adra starfsmenn. Einn sagéi eftirfarandi: ,pau atta
sig & hvernig @ ad byggja upp hop, hvert er hlutverk hvers og eins i hépnum. hvad parf
til ad na arangri, halda utan um umfang, halda i timaaeetlanir, afurdir, ad heegt sé ad
stoppa verkefnid a midri leid, fara ekki i framkvaemd an pess ad vera buin ad skilgreina
og undirbua. pad skapar akvedid 6ryggi ad vita ad pad eru akvednir einstaklingar sem
hafa pessa hugsun alla leid”.

bPegar spurt var um hvort nemendurnir steedu framar en adrir i ad takast a vid
vanda eda togstreitu sem kemur upp vegna mannlega pattarins i 6llum verkefnum pa var
nidurstadan su ad enginn peirra vildi segja ad pau staedu framar en adrir starfsmenn.
Lbetta med pad mannlega pa er pad dljésara & milli peirra og persénubundnara. MPM
namid gerir pau ekki endilega gera pau sterklega mannlega frekar sterklega
adferdafreedilega, kerfislega, vita hvad pau eiga ad gera en hversu flinkur pu ert |
samskiptum er bara pjalfun. Laerir pad ekki®. Einn vidmaelandi taladi lika um persénur

hvers og eins og baetti vid: ,bessir hafa lika akvedid forskot & adra og geta lika valtad yfir
med akvedna hluti i skjoli yfirburda. beir fa heilmikil véld og ahrif sem peir geta spilad
ur. b4 & hann vid ba sem hafa menntad sig i verkefnastjéornun (MPM).

Allir s6gdu ad peir starfsmenn sem peir h6fdu undir sinni stjorn veeru faglega
mjog sterkir. En ndmid er ekki skila starfsmonnum afburdasterkum i leidtogahaefni. begar
spurt var Ut i getuna ad standast azetlanir pa voru allir nema einn sammala um ad
starfsfolk med MPM er afburdagott i ad setja saman aaetlanir og standast paer mida vid
tima, kostnad og gaedi. bessi eini sagdist ekki geta svarad pvi vegna vanpekkingar. Einn
vidmeaelandinn segir fra adsteedum & sinum vinnustad: ,,Ad geta lagt nidur fyrir sig
verkefnin og haldid utan um, nytt sér akvedin forrit. Skiptir mjég miklu mali. Til deemis a
akvednu svidi ad fylgja mjég stréngum timalinum i ferlinu pegar er verid ad sakja um
markadsleyfi um allan heim. bpau med MPM eru buin ad temja sér, eda ad setja nidur
dkvedid plan og halda pvi. Audvelda sér vinnunna med pennan bakgrunn®.

Vidmeaelendurnir voru bednir um ad koma med tillogur ad Urbétum i naminu. Ekki
allir treystu sér til pess en peer tillogur sem komu er listadar hér upp ad nedan i
handahoéfskenndri r6d:

Vettvangsnam
G643 vidbot veeri ad senda nemendurnar i vettvangsnam likt og i kennaranami. Byggja
upp einhverskonar mentorakerfi med fyrirtaekjum i islensku atvinnulifi.
Adferdafraedi
- Fara betur yfir Lean og Agile adferdir.
- Vantar tengingu vid 6nnur kerfi sem eru parna ut. Ekki bara hasgt aé lifa i sinni
adferdafraedi. Pad eru straumar og stefnur i gangi sem nemendurnir verda ad vita

af og taka tillit til.

Tolulegar nidurstodour

patttakendur i hdépavidtslunum voru spurdir 10 - 12 spurninga. Ut Gr nokkrum
beirra var haegt ad draga fram nidurstédur i télum. Vidmeelendurnir attu allir kost & ad
svara 6llum spurningum rannsakanda. Vid sumum spurninganna kom ekki svar fra ollum.
En vid nokkrum spurninganna komu svor fra 6llum og vid greiningu kom i 1jés ad morg
peirra voru einsleit og pvi haegt ad flokka svorin.

Til pess ad kanna asteedur ad baki akvérdunar um ad fara i MPM var bedid um ad
lysa addraganda peirrar akvordunar. Haegt var ad skipta svorunum i tvo flokka sem ma
sja a mynd 3.



m Ut fra verkefnum i starfi

M Personu- og faglegur
voxtur

Mynd 3. Astadur pess ad velja MPM. Raunskipting svara.

bpegar farid var yfir svorin ar vidtolum kom i |jés ad hépurinn gaf ymist pa astzedu ad
verkefni i paverandi starfi kolludu & menntun (5) eda pa astzedu ad svarendum fannst
kominn timi & ad baeta vid sig pekkingu til pess ad vaxa baedi persénu- og faglega (7)
(mynd 3).

Mynd 4 synir ad svor patttakenda vid spurningum sem snérust um veentingar og
ba haefni sem aetlunin var ad baeta med inngéngu i MPM namia.

= Leidtogahaefni
m Skipulagshaefni
Atvinnuhaefni

Mynd 4. Hvada heefni atti helst ad auka i naminu? Raunskipting svara.

Helmingurinn, eda 6 af 12 sem tekid var vidtal vid vildu auka haefni sina til pess ad styra
verkefnum Ut fra betri daetlanagerd og skipulagi. Fjorir féru i ndamid til ad verda betri i
mannlegum samskiptum og leggja reekt vid leidtogahaefni sina. Tveir vidmaelendur féru
gagngert i namid med pad markmid ad skipta um starf.

Spurt var Gt i hvad keemi upp i huga starfsmannanna pegar peir veltu fyrir sér
hvada aherslur i nAminu staedu upp ur. Nidurstadan er synd i mynd 5.



1 Sjalfsskilningur
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Mynd 5. Hvada stendur upp Gr ad loknu nami? Raunskipting svara.

34 af patttakendum i hopvidtdolunum toldu namspeetti er snéru ad sjalfsskilningi, sidfraedi
og aflfreedi hdpa, steedu upp Ur bpegar kom ad bpvi ad rifja upp bad sem var
eftirminnilegast G4r naminu (mynd 5). prir patttakendur toludu um pa feerni sem peir
0dludust til ad skipuleggja og framkvaema verkefni sem pad sem kom fyrst i huga peirra.

f greiningu & vidtélunum kom i ljés ad umraedur patttakenda var um prja paetti. I
fyrsta lagi um verkefnastjérnun og ndmid i heild sinni. I 68ru lagi um pann hluta ndmsins
sem naer yfir mannlegt atferli og i pridja lagi um adferdir, teeki og tél til daetlanagerdar.
Umraeda allra hopanna priggja var skrifud upp i forritid excel. par adgreindi hofundur
umraduna eftir pessum prem flokkum og lét forritid sidan telja ordin. Hve morg ord
vidmaelendur s6gdu um hvern flokk er synt i hlutféllum i mynd 6.

Verkfeerni -
Sjalfsskilningur '
Verkefnastjornun '

/
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Mynd 6. Um hvad var raett? Hlutfallsskipting svara.

T T T 1

Mynd 6 synir ad vidmeelendurnir 12 vérdu 1480 ordum eda 62% af vidtoélunum i ad reeda
um verkefnastjornun, MPM namid og fleira tengt almennri umraedu um namid. beir vordu
28% (673 ordum) i ad raeda um bann hluta namsins er fjallar um sjalfsskilning, aflfraedi
hdépa og leidtogafraedi. bridja og efsta sulan synir ad patttakendurnir i hépvidtélunum
vordu 10% (248 ord) af vidtalinu ad raeda beint notagildi daetlana, framkvaemd verkefna,
ahaettustjornun og pess hattar er tengist framgangi verkefnis.

UMRZAEDA

I pessum hluta greinarinnar verda nidurstédur rannséknarinnar reeddar Gt fra
freedunum og mati hofundar. Farid verdur yfir takmarkanir og velt upp moguleikum a
frekari rannsoknum. bar sem um eigindlega rannsokn er ad raeda pa er henni ekki ztlad
ad hafa alhaefingargildi, heldur auka skilning & viéfangsefninu.



Hugarflugsspurningafundur

Notkunin & hugarflugsspurningafundinum gaf goéda raun. Hofundur hafdi litlar
veentingar gagnvart aéferdinni vegna pess hve éreynd hun er. Fundurinn og afrakstur
hans var ekki bara gagnlegur fyrir spurningarammann heldur varpadi hann einnig ljosi a
bekkingu samstarfsmanna @ MPM naminu. Midad vid gdgnin sem hofundur fékk i hendur
ma alykta ad pekking & gagnsemi og notagildi MPM namsins sé heldur takmorkud.
Nidurstodur syndu fleiri fleti sem maetti skoda betur eins og markadsetning @ MPM
naminu og synileiki ndmsins Ut a vid.

Mannlegi patturinn

Tekin voru morg vidtdl og vidmaelendur voru ur 6likum starfsstéttum. Hofundur
reyndi ad fordast einsleitni og hamarka likur & ad fa 6lik og fjolbreytt svor. Segja ma ad
bad hafi pé ekki nadst. Svor vidmaelenda innan hépvidtala og samanburdi milli hdpa voru
mun einsleitari en héfundur atti von a.

Nidurstédur um asteedur og veaentingar til namsins eru ahugaverdar i peim
skilningi ad meirihluti peirra sem reett var vid, fara i namid til ad auka feerni sina i ad
lzera adferdafreedi og nd samhengi verkefna, eda ad auka verkfaerni sina, fremur en ad
skilja betur mannlegt atferli. pad kom pvi verulega & dvart ad sja hve fogin sem snéru ad
mannlegu atferli satu ofarlega i huga vidmeaelendanna. Allir vidmeelendurnir nema tveir
hoféu sterka skodun & pvi hve mikilveegt pad veeri i naminu ad fara i sjalfsskodun og
0dlast skilning a eigin atferli og atferli annarra. betta atti vid um alla, 6had pvi hvenaer
peir klarudu namid. petta er merkilegt i 1josi pess ad nidurstédur pessarar rannsoknar
syna breytingar i dherslum verkefnastjornunar. Aherslan var fyrst og fremst a taeknilega
hluta verkefnis. Ad halda verkefni innan geeda, tima- og kostnadarmarka. Gert var rad
fyrir ad heaefnin til ad styra teyminu keemi ad sjalfu sér. Reynslan synir ad svo er ekki.
Fyrirtaeki og verkefnastjorar gera sér sifellt betur grein fyrir mannlega peettinum og
hversu mikil ahrif hann hefur & drangur verkefna og par med arangur fyrirtaekis (Berg og
Karlsen, 2007).

Samkvaemt vidmalendum er pad bpessi bléndun & taknilegum adferdum,
samhengi verkefna og mannlegu atferli sem gerir petta ndm élikt 68rum namsleidum.
Margir téludu um hve mikid petta kom peim & dvart. Vissulega hluti af okkar lifi en augun
voru opnud gagnvart pvi ad nyta petta i starfi og stjornun verkefna.

I 90 eininga mastersndmi er um bpridjungur af ndminu kennsla er vardar
sjalfsskilning, sidfreedi, samningataekni og aflfreedi hopa. Atti hlutfallid ad vera haerra?
Midad vid vidtolin pa var pessi pridjungur sem stdéd upp Ur eftirminnilegastur. begar
hopvidtélum lauk og pessi raudi pradur ordinn ljos, for hofundur med fyrirfram akvednar
alyktanir inn i einstaklingsvidtélin. Hofundur var sannfeerdur eftir hépvidtolin ad
stjéornendur myndu spegla pessa skodun og segja frabaerar ségur um starfsmenn med
MPM sem leystu ur floknum vandamalum sem lutu ad mannlegu atferli. En svo reyndist
ekki. Stjornendur toldu ekki ad starfsfolk med MPM veeri betra i mannlegum samskiptum
eda i ad beita sér i ad leysa agreining eda mannlegan vanda. bPad veeri algjorlega
personulegt og hefdi ekkert med graduna ad gera. Hinsvegar kom i |jés ad stjornendur
héldu fram ad starfsfolk med MPM veaeri framlrskarandi i framkveemd verkefna, hefdi
afburdapekkingu a teekjum og télum og veeri betra i ad ljuka verkefnum med tilliti til
tima, kostnadar og geeda.

Lardémur héfundar

Hvers vegna petta misraemi i svérum? Hvers vegna vildu MPM nemendurnir frekar
minnast & pad sem beir laerdu um sjalfan sig og adra, mannlega part namsins heldur en
azxtlanagerd og samhengi verkefna, pegar yfirmenn segja ad par liggi peirra helsti
styrkur?

Kenning hoéfundar er su ad vegna bpessarar blondunar i ndminu, annarsvegar
verkfeerni og hinsvegar sjalfsskilningur pa verdi til starfsfolk sem geti, medvitad og
jafnvel dmedvitad, stjornad verkefnum af mikill haefni og getu. bvi er lyst i vidtali vid
Milton D. Rosenau, radgjafa i verkefnum til fjolda ara og stofnanda Rosenau
radgjafafyrirtaekisins, ad haegt sé ad kenna verkefnastjornun, adferdafraedi pess og
samhengi verkefna. En go6d verkefnastjornun, Aarangursrik teymisvinna sem er



naudsynleg fyrir farsalt verkefni parfnast mannlegrar faerni. Pad ad na markmidum i
verkefnum er samblondun lista og visinda (Scanlan, 2006). Nidurstédur rannséknar
hofundar eru lika i takti vid rannsokn Hildar Helgadéttur (2007) sem adur hefur verid
minnst &. beir paettir sem hdn bendir & i sinni grein eiga einnig vid um pessa rannsékn,
b6 adeins sé um visbendingar ad raeda vegna smadar rannsoknar. En pessar
visbendingar gefa vissulega sterklega til kynna ad Ur naminu koma ekki heimspekilegir
verkefnastjorar med sjdlfskilning og aflfraeedi hdépa i oOndvegi heldur verda il
verkefnastjérar sem styra verkefnum & arangursrikari hatt vegna pess ndms sem beir
stundudu.

Rannsoknarspurningar snéru ad gildi namsins og hvort ad hofundur gaeti med
réttu flaggad henni an samviskubits. Eftir viétol vid & annan tug einstaklinga sem
tengjast naminu beint og ébeint eru visbendingarnar pessar:

e namid undirbyr nemendur sina vel til pess ad takast & vid flokin verkefni med
menntunina ad vopni.

e Namid stenst vaentingar nemenda

e Alit stjérnenda & MPM ndminu er gott

Pessi rannsékn gefur dkvednar visbendingar um MPM namid sem nefndar eru hér ad
ofan. Helsti styrkleiki rannséknarinnar sem koma fram eru lysandi frasagnir
verkefnastjora sem starfa daglega ad styringu verkefna og hafa gengid i gegnum MPM.
Namsleidin er ung, ekki er mikid til skjalfest um mat nemenda og stjérnenda & gradunni
og pvi er grein pessi ageett innlegg inn i umraedu og mat a gildi gradunnar.

Umbaetur a MPM naminu

Almennt voru patttakendur dnaegdir med ndmid en alltaf ma einhverju breyta. i
umraedunni um framkomu og tjaningu, er héfundur sammala pvi sem fram kom hja
einum vidmeelandanum: Alltof litid gert til pess ad efla folk i ad koma fram og halda
framsogu. Verkefnastjori verdur ad geta stadid upp og talad. Spurt spurninga 6hikad og
fengid svor. Hann getur ekki leyft sér ad vera hlédraegur. beir sému veljast alltaf til ad
halda fyrirlestra i ndaminu og hinir sem purfa ad zfa sig, sleppa.

Annar vidmaelandi minntist & reynslusdgur. Forsvarsmenn namsins hafa stadid sig
gifurlega vel i ad fa inn fjoélbreytta kennarafloru en pad vantar inn fleiri sem segja fra
sinni reynslu. bPad a sérstaklega vid um ad fa inn adila til ad segja fra hvernig peir leystu
Ur agreiningi eda vandamalum sem snéru ad folki. baer ségur gefa innsyn og leerdom.

Takmarkanir

Vidtolin fyrir pessa rannsékn voru ageet leid til ad fa visbendingar og svara
rannséknarspurningunum. Eins og adur hefur komid fram gekk vel ad fa hépvidtdl med
starfsmonnum MPM eftir ad buid ad var ad vinna i ad skoda hvar haegt vaeri ad nalgast
slika hopa.  tveimur hépvidtolum af premur gekk umraedan mjog vel og allir hoféu
mikinn dhuga & ad tja sig. i pridja hdpvidtalinu gekk pad ekki jafn vel pd ad svérunin hafi
vel verid vidunandi. Hofundur telur ad astaeda fyrir pvi ad ekki gekk jafn vel pa, ad sa
hépur vann ekki & sama svaedi. Hépurinn vann vissulega fyrir saman atvinnurekanda en
var ekki i daglegum samskiptum. Hofundur fann pvi fyrir ad andrimsloftié var ekki jafn
afslappad og i hinum hépunum. Til pess ad fa sem mest Ut ar vidtélum af pessu tagi er
naudsynlegt ad patttakendur finni fyrir Iongun ad segja sina skodun og ad andrimsloft sé
afslappad og notalegt.

Mjog frodlegt og naudsynlegt var ad hitta ekki bara starfsmenn med MPM gradu
heldur einnig stjérnendur sem tjadu sig um sina reynslu af starfsfolki med MPM gradu.
Tveir stjornendur tjadu sig af 6ryggi og voru mjog viljugir ad adstoda vid ad varpa ljési a
haefni starfsmanna med MPM. Einn hafdi vissulega slika starfsmenn i vinnu en var mjog
varkar i svérum og gaf litid af sér. Pad var midur. Ef til vill hefdi matt undirbla vidtélin
betur. Senda spurningarlista @ undan, hafa fyrri hluta vidtals i sima og sidan ad hittast til
bess ad auka 6ryggi vidkomanda til ad tja sig. Einn évissupatturinn i vidtolum er einmitt
bessi. Ef vidmeelandinn er pér 6kunnugur pa er erfitt segja til um hve viljugur hann verdi
ad tja skodanir sinar. Fjordi stjérnandinn sem raett var vid, var sérfraedingur i
starfsmannahaldi. Hann gat upplyst um ymislegt en sumum spurningum gat hann alls



ekki svarad og duttu paer nidur. Ef 6nnur rannsokn faeri fram pa er pad tillaga hofundar
ad raeda adeins vid pa sem hafa beina reynslu af starfsmanninum med MPM gradu.

Frekari skodun

Nokkur atridi meetti skoda frekar. Pad er ahugavert ad fa ad vita hver gildi MPM
namsins eru. Gildi eiga ad endurspegla framtidarsyn og hugsjén og eru sett fram sem
stok nafnord, minnst prju pd ekki fleiri en fimm. Gildin segja til um raunverulegt
gildismat personu eda skipulagsheildar (Haukur Ingi Jonasson og Helgi bor Ingason,
2011). pau hjalpa til vid ad gera sér grein fyrir hvad MPM namid stendur fyrir og hvort ad
bau gildi séu pau sem nemandinn er tilbdinn ad vinna eftir medan @ nami stendur. bau
koma einnig ad notum pegar MPM namid er kynnt fyrir atvinnulifinu og i markadssetningu
pess.

ftarlegri rannsékn & vidhorfi nemenda til ndmsins yrdi dhugaverd og upplysandi.
Heegt er ad kortleggja veentingar nemendanna a fimm punkta kvarda og kanna hvort
MPM namid nytist betur félki sem starfar til deemis i hugblUnadargeiranum en i
fjarmalageiranum. Adgengi ad uUtskrifudum MPM nemendum er audvelt og haegt veeri ad
gera gbda og itarlega megindlega og eigindlega rannsékn.

Steerri konnun & vidhorfi stjornenda til nadmsins veeri lika mjog gagnleg fyrir
namid. Slikir adilar eru ahrifavaldar pegar kemur ad radningum og pvi er peirra skodun
og vidhorf gagnvart ndminu mikilvaeg innsyn i pad hvernig ma hamarka tengsl pess vid
atvinnulifid. Hvada paettir namsins eru ad nytast best ad mati stjérnenda? Hvad meetti
baeta? Maetti styrkja betur tengsl MPM nemenda vid atvinnulifid yfir ndmstimann? Hvernig
ba?

LOKAORD

Vidtolin og fundirnir sem ég atti med hatt i tuttugu manns vegna verkefnisins voru
leerdémsrik. Fra undirbuningi spurningarammans med vinnufélogunum, ad fa ad sja
hvada spurningar vakna hja peim var baedi gaman og haféi notagildi. pad kom lika &
ovart hve skemmtilegt pad var ad fa taekifeeri til ad reeda namid vid fyrrum nemendur og
fa innsyn inn i peirra vidhorf til ndms og atvinnulifs.

Ferlid reyndist mér lezerddmsrikt og mun skemmtilegra en ég bjost vid. bad er ju
vist dkvedin myta parna Uti ad pad sé ekki samasem merki & milli masterverkefnis og
anaegju. En kannski var pad su myta sem ég var stadradin i ad hunsa sem gerdi pad ad
verkum ad dagarnir & békasafninu i Haskdla Reykjavikur voru hreint ekki svo skelfilegir.

Skrif pessarar greinar hefur leitt ymislegt ahugavert i 1jos og er pad von min ad
han varpi ljési & MPM namid og hve tengsl verkfaerni og sjalfsskilnings i MPM naminu eru
i raun merkileg og mikilvaeg. Pad ad vera vel tengdur vid eigid sjalf gerir pad ad verkum
ad onnur verkhaefni verdur sterkari. I kjolfar pessarar vegferdar pa er 6nnur vegferd ad
hefjast en & medan skrifum stdd baudst hofundi nytt starf & nyjum vettvangi. Verda
nidurstodur pessa lokaverkefnis gott veganesti i pad starf.

PAKKIR

Hofundur vill pakka Hauki Inga Jénassyni og Helga Pér Ingasyni fyrir allar
vinnuloturnar sem voru avallt dhugaverdar og skemmtilegar. Laufeyju Gunnlaugsdottur
fyrir goda leidsdogn og Gudjoni Ingasyni, eiginmanni, fyrir ad gefa mér fri fra 6llum
verkefnum sem snéru ad heimilisrekstri @ medan & naminu stéa.
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