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Urdrattur

Markmidid med pessari grein er ad greina hvada fyrirtaekjamenning er rikjandi hja Marel
Iceland ehf. Beitt var eigindlegri- og megindlegri rannséknaradferd. Vid gerd
megindlegrar rannséknar var notast vid spurningalista Schneider Ur bokinni The
Reengineering Alternative. Spurningalistinn var sendur rafraent & starfsmenn Marels. Hér
skal tekid fram ad einungis var sent @ 30 starfsmenn og fengust svor fra 19 peirra. betta
verdur ad teljast mjog litid pydi og verdur ad taka tillit til pess pegar veegi er sett &
nidurstdédur rannsdéknarinnar.

Vid gerd eigindlegrar rannséknar voru bunar til fjérar spurningar sem skipt var upp i
flokka eftir spurningalista Schneiders. baer voru svo notadar til ad taka djapvidtal vid
einn stjornanda Marels.

Nidurstodur megindlegrar- og eigindlegrar rannsékna voru bornar saman og fundinn Ut
hvada fyrirtaekjamenning er liklega rikjandi hja Marel.

Schneider setur fram pa kenningu i ddurnefndri bk sinni, The Reengineering Alternative
ad fyrirtaeekjamenning skipulagsheilda séu samsetning af eftirtéldum fjorum tegundum
menningar: Stjérnunarmenning, samstarfsmenning, faernismenning og raektunarmenning.
Nidurstodur pessarar rannsoknar benda til ad rikjandi menning hja Marel sé
reektunarmenning en samstarfsmenning er einnig mjég sterk. bPad sem bpessar tveaer
menningar hafa sameiginlegt er hve mikil ahersla er 16gd &8 ad hafa opid og hvetjandi
andruamsloft i fyrirteekinu og hve litil ahersla er 16gd & skipurit og drottnunarhatt
stjérnenda.



1. INNGANGUR

Hofundi pétti adhugavert ad skoda hverskonar fyrirtaekjamenning veeri rikjandi i
verkefnadrifnu fyrirtaeki og pvi var haft samband vid Marel par sem héfundur pekkti til
bess fyrirtaekis.

Margar rannsoknir hafa verid gerdar a svidi stjornunarfraeda er lGta ad pvi ad rannsaka
fyrirtaekjamenningu skipulagsheilda. I pessari grein verdur fjallad um fyrirtaekjamenningu.
Markmid greinarinnar er ad bera saman rannsokn Schneiders (2000) &
fyrirteekjamenningu en hann hefur lagt fram spurningalista til greiningar 2a
fyrirtaekjamenningu.

Markmidid er ad svara rannsoknarspurningunni ,Hvada tegund fyrirtackjamenningar er
rikjandi hja Marel Iceland ehf., skv. spurningalista Schneider um tegundir
fyrirtaekjamenningar?".

Marel Iceland ehf. er hluti af Marel samsteypunni, en hun hefur starfstédvar vida um
heim. 1 pessari grein verdur adeins horft til pess hluta sem er & Islandi, p.e Marel
Iceland ehf.

Til pess ad komast ad nidurstédu var gerd athugun 3 fyrirteekinu Marel dsamt pvi ad
lagdur var fyrir svarendur spurningalisti og tekid var djupvidtal vid stjornanda i
skipulagsheildinni.

2. ADFERDAFRADI

Adferdir vid rannsokn. Gerd var rannsokn og studst vid megindlega- og eigindlega
rannsoknaradferdir. Megindleg rannsékn var framkveemd med tilbUnum spurningalista
Schneiders (2000) og hann lagdur fyrir hluta af starfsménnum Marels. Spurningalistinn
var settur upp a rafraenu formi & heimasidunni Surveymonkey (surveymonkey, 2012) og
sendur til svarenda med tolvupdsti. Vid gerd eigindlega hluta rannsdknarinnar var farid
yfir 20 spurningar fra Schneider og paer settar i fjora flokka eftir innihaldi peirra. pvi
naest var buin til ein spurning fyrir hvern spurningaflokk pannig ad hin nadi sem best
yfir allt pad svid sem spurningarnar i flokknum nadu yfir.

3. FRADILEGUR BAKGRUNNUR
3.1 Fyrirtaekjamenning

Ahugi & fyrirtaeekjamenningu hefur vaxid mikid & undanférnum arum par sem fraedimenn
og stjornendur skipulagsheilda eru farnir ad vidurkenna ahrif hennar @ hegdun
starfsmanna. [ innra umhverfi skipulagsheilda geta stjérnendur nytt sér
fyrirtaekjameningu baedi sem takmarkandi patt og sem studning vid ad styra
skipulagsheildinni (Daft, 2012). Hvernig stjérnendum tekst ad skilja, tulka og vinna ur
fyrirtaekjamenningu vid ymsar adsteedur hefur mikil ahrif & frammistédu beirra og
arangur (Daft, 2012). Fyrirteekjamenningu ma skilgreina sem safn af gildismati,
leidbeinandi skodunum, reglum, sameiginlegum gildum og venjum sem méta samskipti
og einkenni starfsmanna i skipulagsheild sem og samskipti peirra vid alla hagsmunaaadila.
Med fyrirteekjamenningu verdur til sameignlegur hugsunarhattur sem er sameiginlegur
starfsménnum sem starfa saman i skipulagsheild. Fyrirtaekjamenning hefur mikil ahrif &
starfsemi skipulagsheilda og peim vidbrégdum sem koma fram vid dkvednar adstaedur
(Daft, 2012 og Schermerhorn, 2011). Fyrirtaekjamenning er pad sem starfsmenn telja ad
sé tekid sem sjalfsogdum hlut er vardar hegdun, hugsun og lidan peirra (Kreitner, 2008).
Fyrirtaekjamenningu ma skipta i tvo stig, pau eru synileg takn og dsynileg takn. Synileg
takn er audvelt ad taka eftir en pau geetu verid klaedaburdur, hegdunarmynstur,
uppakomur, sogur, slagord, vinnuadstzedur og uppstilling skrifstofu eda husakynni
skipulagsheildarinnar. és{/nileg takn geetu verid gildismat, forsendur, skodanir, vidhorf,
tilfinningar, tengsl vid umhverfid, skynjun a raunveruleika, sannleika, mannlegri hegdun



og tengslum. Gildi skipulagsheildar eru hluti af fyrirtaekjamenningu og eru pau almenn
vidmid sem stydja heildarstefnu skipulagsheildarinnar og sem starfsmenn stydjast vid til
ad atta sig & hvada hegdun er askjéosanleg og hvada hegdun er ekki akjésanleg i
skipulagsheildinni. Pau koma fram i sameiginlegum venjum, trd, atlun, hugsun og
hegdun sem starfsmenn skipulagsheildarinnar nota i samskiptum sin @ milli og vid
vidskiptavini (Daft 2012).

Skipta ma fyrirtaekjamenningu i annars vegar sterka og hins vegar veika menningu.
Sterk fyrirtaekjamenning hefur pau einkenni ad gildi og venjur eru almennt sampykkt af
starfsmdénnum og er peim fylgt eftir um alla skipulagsheildina (Daft, 2012). Fjélmargir
halda pvi fram ad slik fyrirtaekjamenning hjalpi vid ad adlaga nylida ad vidkomandi
skipulagsheildum (Boddy, 2011). Sterk fyrirtaekjamenning getur verid undirstada og
uppspretta samkeppnisforskots. Veik fyrirtaekjamenning einkennist af pvi ad misraami ma
sja t.d. i hegdun starfmanna og gera ma rad fyrir vidvarandi 6ansegju medal starfsmanna
(Daft, 2012).

Rannsdkn sem gerd var vid Stanford hdaskdla gefur til kynna ad sa lidur sem eykur virdi
skipulagsheilda hvad mest eru starfsmenn og hvernig komid er fram vi® pa. I kdnnum
medal kanadiskra yfirmanna kemur fram ad 82% tria & ad bein tengsl séu a milli
fyrirtaekjamenningar og fjarhagslegrar afkomu (Daft, 2012).

3.2 Fyrirtaekjamenning Schneiders

I bok sinni, The reenginering alternative, (2000) leggur Schneider fram hugmyndina um
fjérar megin tegundir fyrirtaekjamenninga. Menning allra skipulagsheilda er svo
sambland af pessum menningartegundum par sem aherslan a tegundirnar er mismunandi
eftir skipulagsheildum. Tegundir fyrirteekjamenningar eru stjéornunarmenning (e.
Control), samstarfsmenning (e. Collaburation), faerninsmenning (e. Competence) og
reektunarmenning (e.cultivation).

3.2.1 Stjornunarmenning (e.Control)

Stjérnunarmenning a raetur sinar ad rekja til hernadarlegra stofnana. Stédlun, venjur,
skrifraedi og formfesta einkenna pessa menningu sem leidir oft til pess ad hun er treg til
allra breytinga. Pessi menning metur hlutlaegni, en telur ad huglaegni, tilfinningar og
adrar ,mjukar" adferdir fai starfsmenn til ad missa sjénar af takmarkinu. Hér er farid
fram & sénnunargdégn og sannanir fyrir 6llu og skjolun er mjog mikilvaeg. Skipulagsheildir
sem hafa pessa menningu leitast oft vid ad na einokun & sinu svidi (Schneider, 2000).
Leidtogar og stjornendur i stjornunarmenningu eru oft yfirvaldslegir, akvednir og krefjast
virdingar og hlyéni frd sinum undirménnum. beir seekja sitt vald til stédu sinnar og
skipurits. Hvar vidkomandi er stadsettur & skipuriti og hvada stédu hann gegnir er mjoég
mikilveegt i stjérnendamenningu. bvi haerra sem stjérnandi er i skipuritinu, pvi heerri
laun eru i bodi, steerri og iburdarmeiri skrifstofa og svo framvegis. bPegar velja @ menn til
stoduhaekkunar, pa er litid til fyrri afreka vidkomandi og tryggd hans vid
skipulagsheildina (Schneider, 2000).

Stjornunarprep eiga ad vera virt og pad er mjog illa séd ef starfsmadur fer upp fyrir sinn
yfirmann med mal til einhvers sem er harra settur i skipuritinu.

Stjornendur eru hlutlaegir, raunszir og eiga audvelt med ad taka stjornina og syna vald.
pad er litid & pa sem starfsmenn sem geta komid reglu & éreidu og synt skyra stefnu i
hvivetna (Schneider, 2000).

Akvardanataka er avallt byggd & miklum gégnum og sénnunum. beir sem ekki geta
bakkad sinar akvardanir upp med oflugum stadreyndum eiga pad til ad falla i aliti. betta
hefur i fér med sér ad akvardanataka getur tekid langan tima (Schneider, 2000).
Upplysingaflaedi er ,ef pu parft ad vita pad, pa ferdu ad vita pad, annars ekki® (on a
need to know basis)(Schneider, 2000). Upplysingaflaedi er oftast fra laegri prepum
skipuritsins og upp, en ekki er mikid um upplysingafleedi pvert & skipuritid (Schneider,
2000).



Starfsmenn sem bprifast i stjornunarmenningu eru oftast jardbundnir, reida sig a
stadreyndir, peir er raunsaejir og vilja vinna vid apreifanleg fyrirsjdanleg vidfangsefni
(Schneider, 2000).

Stjornunarmenning &  helst heima i framleidslufyrirtekjum, spitéolum og i
skipulagsheildum & mjog proskudum morkudum (Schneider, 2000).

Stjérnunarmenning er likleg til arangurs i skipulagsheildum par sem framlegdin er 1ag og
besta leidin til ad hagnast er ad leekka kostnad (Morgan, Malek og Levitt, 2007).

3.2.2 Samstarfsmenning (e. Collaburation)

Samstarfsmenningin a reetur sinar ad rekja til fjdlskyldunnar, par sem pérfin a ad tilheyra
er rikjandi og allir hjalpast ad. bessi menning prifst med fjélbreyttum starfsménnum med
mismunandi bakgrunn og getu. Sambpeaetting pessara éliku eiginleika er mjog mikilvag.
Starfsmenn meta hag skipulagsheildarinnar mikils og er eiginhagsmunasemi illa lidin. A
moti kemur ad skipulagsheildin metur hag starfsmanna mikils og eru félég med pessari
menningu Yfirleitt tregari en 6nnur i ad segja starfsmonnum upp. Litid er & mistok sem
eitthvad til ad leera af (Schneider, 2000).

Fyrirtzeki med samstarfsmenningu leggja mikla aherslu & naid samstarf med sinum
vidskiptavinum og fara oft i samstarf med peim. Hér er mikid notast vid teymi og
teymisvinnu par sem jafnraedi er haft i hdvegum (Schneider, 2000).

Pessi menning er frekar taktisk en stefnumidud par sem tryggd er i havegum hofd.
Stjérnendur leggja mikla aherslu 3@ ad byggja upp traust medal starfsmanna, stada a
skipuriti og hvada titil hann ber skiptir minna mali. Einstaklingar og hépar geta nad
miklu valdi i gegnum tengslanet sem peir hafa byggt upp. Myndad er valdgefandi
tengslanet pegar starfsmadur er duglegur og gefandi i samstarfi vid adra. Hér er mikid
lagt upp Ur ad starfsmenn komi med hugmyndir og er hugarflug mikid notad.
Stjornendur nota sjaldnast beinar fyrirskipanir pé svo ad abyrgdin sé & endanum hja
peim (Schneider, 2000).

Starf stjornandans er ad fa starfsmenn til ad vinna saman ad markmidum
skipulagsheildarinnar. Hvernig sem skipurit er sett fram & pappir, pa er raunveruleg
uppbygging pess likara einhverskonar pyrpingu. Hér & sér stad mikil bléndun par sem
starfsmen fara audveldlega a milli deilda ef sérpekking eda hverskonar framlag peirra
nytist best par (Schneider, 2000).

Samstarfsmenning & helst heima par sem reynir @ mikla samvinnu skipulagsheildarinnar
og vidskiptavina. Oftast pannig ad petta samstarf stigmagnast og eflist eftir pvi sem
timinn lidur. betta & t.d vid um hjukrunarheimili, ymiskonar pjénustufyrirtaeki og fyrirtaeki
i skemmtanabransa (Schneider, 2000).

Skipulagsheildir sem eru med samstarfsmenningu reida sig @ ad voruframbod peirra sé
afrakstur samstarfs og éska vidskiptavina pess (Morgan, o.fl. 2007).

3.2.3 Faernismenning (e.Competence)

Feernismenning a raetur sinar ad rekja til menntastofnanna, pa adallega haskédla. porfin a
bekkingu og ad vera sifellt ad baeta sig og vera betri en adrir er grunnurinn ad pessari
menningu. Hugvitsemi og skopun er mikils metin dsamt sveigjanleika og adlégunarhaefni.
Skipulagsheildir sem hafa faernismenningu telja leidina ad arangri pa ad vera med bestu
vOru og/eda pjonustu & markadnum, vera fyrstir med pad besta (Schneider, 2000).
Upplysingar skipta miklu mali og er séfnun upplysinga mjog mikil. Adur en akvardanir
eru teknar, eru ytarlegar greiningar gerdar sem kalla @ mikid af upplysingum (Schneider,
2000).

Tilgangur og markmid eru yfirleitt mjog skyr. Stjérnendur leggja linurnar og fa
starfsmenn i 1id med sér med pvi ad sannfaera um ad peirra adferd sé sU besta. beir
studla ad samkeppni milli einstaklinga og hopa og peir sem standa sig best fa umbun
fyrir pad. Til pess ad endast i pessu umhverfi parf vidkomandi stédugt ad sina arangur i
starfi (Schneider, 2000).

Virding er borin fyrir pvi valdi sem skipuritid veitir, en mesta valdid kemur fra
starfsménnum sem bua Yfir sérfraedipekkingu. Sa sem hefur mestu sérfraedipekkinguna



a einhverju svidi er liklegur til ad vera latinn rada ferdinni. Skipuritum er oft breytt til ad
adlaga sig visinda- og taeknipérfum skipulagsheildarinnar. Mikid er um ad verkefnahdpar
séu myndadir fyrir verkefni sem er svo tekinn i sundur begar verkefnid er buid.
Samskipti starfsmanna eru meira hopmidud en persénuleg (Schneider, 2000).

Fyrirtaeki sem eru a sibreytilegum markadi par sem mikil ahersla er 16gé & teekninyjungar
eru oft med faernismenningu. Par skiptir miklu mali ad vera sifellt med betri lausnir til ad
bjéda vidskiptavinum (Schneider, 2000).

Radgjafafyrirtaeki, endurskodendafyrirteeki, verktakafyrirteeki og fyrirteeki med mjog
sérhaefdar vorur eru oft med feernismenningu (Schneider, 2000).

Skipulagsheildir sem eru med faernismenningu reida sig & ad na i vidskiptavini med pvi ad
vera med bestu voruna & markadnum (Morgan, o.fl. 2007).

3.2.4 Raektunarmenning (e.Cultivation)

Raktunarmenning & reetur sinar ad rekja til trdarstofnana. beir sem adhyllast pessa
menningu trda pvi ad pad sem pau gera skipti pau sjalf og adra miklu mali. begar
skipulagsheild hefur nad arangri, pa pydir pad ad hun hefur verid virdisaukandi fyrir pad
sjalft, starfsmenn pess, vidskiptavini og samfélagsins i heild (Schneider, 2000).
Starfsmenn eru hvattir til ad vaxa sem einstaklingar og i starfi med pvi ad vikka
sjondeildarhring peirra. b6 starfsmonnum sé hugad um ad baeta sig pba er pad ekki
sjalfhverft og & pvi audvelt med ad vinna i hdpum og hafa hag hépsins ofar sinum eigin.
Mikid er lagt upp Ur pvi ad starfsmenn fai frelsi til ad préa og préfa nyjar hugmyndir.
bpetta hefur i for med sér ad skipulagsheildir med raektunarmenningu eru mjog
uppfinningasamar og skapandi (Schneider, 2000).

Skipulagsheildir med raektunarmenningu leggja minni aherslu & stefnu, ferla og grunn
stjornunarkerfi en adrar. Meira er lagt upp med ad byggja upp traust og mannlegt mat
medal starfsmanna sem svo er notad til ad knyja skipulagsheildina afram. bar sem
skipulagsheildin reidir sig litid & innra skipulag, pa & pad mjog audvelt med ad breytast
og adlagast ytri adstaedum. Starfsmenn eru tiltélulega frjalsir og i raun hvattir til ad eiga
samskipti vid sem flesta innan skipulagsheildarinnar (Schneider, 2000).

Stjéornendur leitast vid ad fa starfsmenn til ad vinna ad sameiginlegu markmidi. Par sem
beir bera mikid traust til starfsmanna, pa geta peir varid storum hluta af tima sinum i ad
adstoda og stydja vid starfsmenn. beir veita hverjum starfsmanni mikla athygli og tima
til ad hjalpa peim adéd uppfylla veentingar peirra og til ad beaeta sig & Ollum svidum.
Hlutverk stjornandans er ad na pvi mesta og besta Ut Ur stafsménnum & mannudlegan og
jakveedan hatt. betta byggir upp sjalfstraust hja starfsménnum sem faer pa til ad trua a
bad sem peir eru ad gera og telja sig geta leyst hvada vandamal sem er. Skipulagsheildir
sem leggja aherslu a fagurfraedi, t.d sinfoniuhljomsveitir, leikhls og auglysingastofur eru
oft med raektunarmenningu (Schneider, 2000).

4. RANNSOKN
4.1 Marel Iceland ehf

Marel Iceland ehf., er stofnad 1983 og er préunar- og framleidslufyrirtaeki a svidi teekja til
matvaelavinnslu og er i hépi staerstu UGtflutningsfyrirtaekja & Islandi. Hja Marel Iceland
ehf., starfa um 460 manns og koma starfsmenn vids vegar ad og eru med fjélbreyttan
bakgrunn. Markmid Marels er ad vera i farabroddi i proun og markadssetningu &
taekjabunadi og pjénustu vid fisk,-, kjot- og kjuklingaframleidendur. Marel radstafar um
5-7% af veltu i rannsoknar og préunarstarf og pad hefur leitt af sér um 200 einkaleyfi
(Marel, 2012).



4.2 Megindleg rannsokn

Vid gerd megindlegrar rannséknar var spurningalisti Schneider Gr bokinni The
Reengineering Alternative (2000) (sja vidhengi 2) notadur. Hann var lagdur fyrir 30
manns med tolvupdsti par sem 19 svérudu og var svarhlutfall 63,3%.

Spurningalisti Schneiders.

Til pess ad meta i hvada hlutfollum fyrirtaeekjamenning liggur @ milli stjérnunar-,
samstarfs-, faerni- og raektunarmenningar var lagdur spurningalisti fyrir starfsmenn.
Spurningarnar eru 20, hver med fjérum svarmoguleikum par sem sérhver svarmoéguleiki
stydur eina af fjérum fyrirtaekjamenningunum. Med spurningalistanum fylgir tafla, sja
vidauka 1, sem segir til um hvada svarmoéguleiki stydur hvada tegund
fyrirtaekjamenningar.

bPegar svarendur fengu listann, vissu peir ekki hvernig spurningalistinn var byggdur upp
og ekki hvada svarmoguleiki atti vid hvada fyrirtaekjamenningu.

Nidurstodur svarenda, eru dregnar saman i téflu 1 hér ad nedan.

Tafla 1: Nidurst6dur Gr spurningakénnun

SPU rningar nr. | Stjiérnunar | Samstarfs | Feernis | Raktunar

i héfudatridum ba ndum vid drangri i hja fyrirtaekinu med pvi ad 1 6% 56% 6% 33%
Hvad er pad sem vid spaum fyrst og fremst i hja fyrirteekinu og hvernig tékum vié dkvardanir 2 50% 22% 11% 17%
Folkid sem hefur mest vold og ahrif i fyrirtaekinu 3 22% 50% 28% 0%
i fyrirtaekinu okkar pydir velgengni 4 6% 44% 33% 17%
i fyrirtaekinu okkar felur forysta i sér 5 18% 35% 18% 29%
Ef vid hofum ahyggjur af einhverju i fyrirtaekinu pa er pad yfirleitt af 6 6% 33% 11% 50%
Stjérnunarstillinn sem einna helst einkennir fyrirtaekid okkar 7 17% 33% 33% 17%
pad er mikilvaegast ad starfsmenn i fyrirtaekinu okkar 8 0% 28% 6% 67%
pad sem skiptir mestu mali hja fyrirtaekinu er 9 6% 6% 6% 82%
Hvada stadhaefing lysir pvi best hvernig pu upplifir ad vinna hja fyrirtaekinu 10 12% 29% 24% 35%
pad sem skiptir mestu mali i fyrirtaekinu er 11 0% 0% 41% 59%
Hvaad lysir pvi best hvernig dkvardanir eru helst teknar i fyrirtaekinu 12 39% 39% 11% 11%
Andrumsloftid i fyrirtaekinu einkennist af 13 6% 33% 0% 61%
Vid litum & mistok med eftirfarandi haetti 14 6% 72% 0% 22%
Stjérnun og eftirlit i fyrirtaekinu beinist einkum ad 15 17% 56% 11% 17%
Vinnan i fyrirtaekinu einkennist af 16 22% 0% 28% 50%
Folk sem kemst dfram innan fyrirtaekisins er 17 47% 24% 18% 12%
Eftirfarandi lysing & best vid umbunar- og hvatakerfi fyrirtaekisins 18 44% 0% 39% 17%
Hvad lysir best tengslum fyrirtaekisins vid vidskiptavini og umbjédendur 19 6% 0% 56% 39%
Hvada stadhaefing lysir fyrirtaekinu pinu best 20 17% 6% 28% 50%
Medaltal 17% 28% | 20% 35%

Fjoldi skipta med haesta skor a spurningu 3 8 1 8
(%) (15%) | (40%) | (5%) | (40%)

Samkvamt medaltali er raektunarmenningin liklega sterkasta fyrirtaekjamenningin med
35%, en samstarfsmenningin skorar ekki mikid laegra, eda 28%. Faernismenningin
meeldist med 20% og stjérnendamenningin med 17%.

Ef midad er vid hve oft vidkomandi menning faer haesta skor & spurningu pa kemur i ljés
ad raktunar- og samstarfsmenning eru jafnar med 8 skipti haasta skor, eda i 40% tilvika.
Pessar tveer menningar hafa pvi fengid hasta skor samanlagt i 80% tilvika.
Stjornendamenningin og feernismenningin skipta um saeti midad vid hreina medaltalid,




bannig ad stjérnendamenningin telst pridja sterkasta menningin med 3 sinnum haesta
skor, eda i 15% tilvika. Faernismenningin skora hér afgerandi lagt, eda med haesta skor i
adeins 1 tilviki, eda 5%.

4.3 Eigindleg rannsokn

Eins og adur hefur komid fram var vid gerd eigindlega hluta rannséknarinnar farid yfir 20
spurningarnar fra Schneider og paer settar i fjora flokka eftir innihaldi peirra. Svo var
buin til ein spurning fyrir hvern flokk pannig ad hin nadi sem best yfir allt pad svid sem
spurningarnar i flokknum nadu yfir.

Hér kemur listi yfir pessa flokka par sem numer peirra spurninga sem flokkurinn & ad na
yfir er i sviga fyrir aftan. Fyrir nedan kemur svo spurningin sem var notud i eigindlegu
rannsokninni sem a ad na yfir allt svid flokksins:

Stjérnendur (spurningar 1,2,3,4,5,7,12,14,15)
o Hvernig nd menn voldum og ahrifum i fyrirtaekinu og hvernig eru pessum
voldum og ahrifum beitt & vidkomandi?
Andrumsloft (spurningar 6,8,10,11,13,16)
o Hvernig er andrimsloftid i fyrirtaekinu?
Velgengni hja fyrirtaekinu Ut a vid (spurningar 9,19,20)
o Hvaéd er pad sem flokkast undir arangur og velgengni hja fyrirtaekinu?
Eiginleikar starfsfélks (spurningar 17,18)
o Hvaé telst arangur hja starfsménnum?

5. NIDURSTOPUR

Farid er eftir flokkunum fjorum, sem lyst var hér ad ofan, med pvi ad pad er farid yfir ol
svOr Ur spurningalista Schneiders sem eiga vid vidkomandi flokk. Farid yfir svarid ur
egindlegu rannsékninni sem fjallar um sama efni og pau borin saman. Pbvi naest er farid
yfir skilgreiningu Schneiders fyrir vidkomandi fyrirtaekjamenningu. Ad lokum er pessi
samanburdur ur 6llum spurningunum notadar til ad meta fyrirtaekjamenningu fyrir Marel i
heild.

Flokkur: Stjérnendur(spurningar 1,2,3,4,5,7,12,14,15).

Spurning 1

,I héfudatridum pa ndum vid drangri hja fyrirtaekinu med pvi ad".

56% svarenda telja ad til ad na arangri verdi ad safna saman hdépi af starfsménnum og
mynda 6fluga lidsheild sem nytir sameiginlega krafta hopsins.

Svar vidmeelanda var ad hver starfsmadur hefur sitt hlutverk en par sem unnid er i
teymum, pa byggist petta ekki allt & einstaklingsframtaki. Helst er haegt ad mela
arangur i teyminu i gegnum vidkomandi verkefni. Oft eru verkefni keyrd pvert i gegnum
fyrirtaekid og par eru starfsmenn teknir inn sem talid er ad hafi eitthvad fram ad feera.
Hér ber svarendum og vidmaelanda vel saman par sem baedi svoérin leggja aherslu a
lidsheildina og ad nyta sameiginlega krafta hdpsins med pvi ad taka inn i hopana
starfsmenn sem hafa eitthvad fram ad faera. petta samramist raektunarmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders a8 samstarfsmenningu ad pessi menning prifst a
fjolbreyttu starfsfélki med mismunandi bakgrunn og getu. Hér er mikid notast vid teymi
og teymisvinnu par sem jafnraedi er haft i havegi.




Spurning 2

~Hvad er pad sem vid spaum fyrst og fremst i hja fyrirtaekinu og hvernig tékum vid
akvardanir".

50% svarenda telja ad stadan sé skodud og stutt sé vid hlutleegar greiningar pegar
akvardanir eru teknar.

Svar vidmalanda var ad pad sé ekki einhver einn sem taki akvardanir, heldur sé pad
teymid i heild sem geri pad. Mikil dhersla er 16gd & ad hlustad sé a starfsmenn og pad sé
hvatt til ad tja sig og koma fram med sinar skodanir. bessar skodanir eru svo metnar af
hopnum og hann tekur akvordun um hvort tekid sé tillit til hennar edur ei. Hja Marel eru
starfsmenn 6hraeddir vid ad tja sig.

Hér ber svarendum og vidmaelanda vel saman par sem baedi svorin leggja aherslu a ad
sem flestir leggi mat & stéduna og 6ll rok raedd og metin. Ut fra pessu er svo akvedid
hvad skal gera. betta samraemist reektunarmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & samstarfsmenningu ad pessi menning metur
hlutlzegni og ad stjornendur séu hlutlaegir og raunseeir.

Spurning 3

.FOlkid sem hefur mest vold og ahrif i fyrirtaekinu®.

50% svarenda telja ad peir sem hafa voéld og ahrif i fyrirtaekinu verdi ad geta synt
frumkvaedi og verda ad vera gddir lidssmenn. Odru starfsfélki parf ad lika vel ad vinna
med peim.

Svar vidmaelanda var ad forsenda fyrir pvi ad menn fai vold og ahrif i fyrirtaekinu sé ad
beir hafi synt frumkvaedi og arangur i starfi.

Hér ber svarendum og vidmalanda vel saman par sem baedi svorin leggja aherslu a ad
frumkvaedi, opin samskipti og samvinnu. betta samraemist raektunarmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders a samstarfsmenningu ad einstaklingar og hdpar
geta nad miklu valdi i gegnum tengslanet sem peir hafa byggt upp. Starfsmadur myndar
valdgefandi tengslanet pegar hann er duglegur ad adstoda adra og er gefandi i samstarfi.

Spurning 4

1 fyrirtaekinu okkar pydir velgengni®.

44% svarenda tulkar velgengni sem samstddu pannig ad ef vid stondum hvert med 6dru
og vidskiptavinum okkar ndum vid pvi sem stefnt er ad.

Svar vidmeaelanda var ad adal dherslan sé 16gd a ad kunninn sé ad fa pad sem honum er
lofad og ad vid uppfyllum veentingar hans i hvivetna. Hver starfsmadur hefur sitt
hlutverk en par sem vid vinnum 1| teymum, ba byggist petta ekki allt a
einstaklingsframtaki heldur teymisvinnu. Arangur teymisvinnunnar er svo meaeldur {
gegnum verkefnid.

Hér ber svarendum og vidmeaelanda vel saman par sem badi svorin leggja aherslu a
samstarf inni i fyrirtaekinu dsamt pvi ad skila vidskiptavininum pvi sem hann gerir sér
veentingar um. betta samramist samstarfsmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & samstarfsmenningu ad fyrirteeki med
samstarfsmenningu leggja mikla aherslu & naid samstarf med vidskiptavinum sinum og
fara oft i samstarf med peim.

Spurning 5

»1 fyrirtaekinu okkar felur forysta i sér".

35% svarenda taldi pad felast i forystu ad mynda hdépa sem vinna vel saman. Ad
leidtogarnir séu pjalfarar og ad peir séu eru fremstir medal jafningja og leggja sig fram
um ad vera fulltrdar starfsfolksins.

Svar vidmeaelanda var ad ytt sé a pad ad starfsmenn komi fram med sinar skodanir. Vel
er tekid i pad ef menn standi upp og tjai skodanir sinar, pé peer geti verid i andstédu vid
rikjandi skodun. Ekki er bedid eftir pvi ad einhver hezerra settur komi med skipanir um
hvernig gera & hlutina.

Hér ber svarendum og vidmaelanda vel saman par sem baedi svorin leggja aherslu a
samstarf par sem stjérnandinn hvetur til umraedu og patttoku par sem allir eru jafnir.
petta samraamist samstarfsmenningu.



Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & samstarfsmenningu ad starf stjérnandans er ad
fa starfsfolk til ad vinna saman ad markmidum fyrirtaekisins.

Spurning 7

LStjornunarstillinn sem einna helst einkennir fyrirtaekid okkar".

36% svarenda lysti stjérnunarstil sem lydraedislegum par sem ahersla sé 16gé a tengsl og
ad allir séu virkir.

Svar vidmeelanda var ad pad ytt sé a pad ad starfsmenn komi fram med skodanir synar.
Vel er tekid i pad ef menn standi upp og tjai skodanir sinar, pé paer geti verid i andstddu
vid rikjandi skodun. Ekki er bedid eftir pvi ad einhver haerra settur komi med skipanir um
hvernig gera a hlutina.

Hér ber svarendum og vidmaelanda vel saman par sem badi svorin leggja aherslu & ad
skodanir allra eru virtar og hvatt er til ad allir taki patt. petta samraemist
samstarfsmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & samstarfsmenningu ad stjérnendur leggja mikla
aherslu @ ad byggja upp traust medal starfsfolks, stada a skipuriti og hvada titil pad ber
skiptir minna mali. Einstaklingar og hdpar geta nad miklu valdid i gegnum tengslanet
sem beir hafa byggt upp.

Spurning 12

~Hvad lysir pvi best hvernig dkvardanir eru helst teknar i fyrirtaekinu®.

41% svarenda lysir akvardanatoku pannig ad 16gd sé ahersla & ad reynsla allra sé nytt.
bPegar akvardanir eru teknar er reynt ad byggja & sameiginlegri reynslu og ad na
samstdédu um akvardanir.

Svar vidmeelanda var ad oft séu verkefni sem ganga pvert a fyrirteekid og ad inn i pad
verkefni séu teknir inn starfsmenn sem hafa eitthvad til malanna ad leggja. bPad sé
fordast ad teikna upp skipuritid pvi pa sé eins og einhver efst i pvi taki allar akvardanir
og innlegg allra annarra starfsmanna skipti minna mali.

Hér ber svarendum og vidmaelanda vel saman par sem badi svorin leggja aherslu a ad
na i og nyta reynslu sem flestra til ad hépurinn nai sem bestum arangri. betta samraemist
samstarfsmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & samstarfsmenningu ad han prifst & fjdlbreyttum
starfsmonnum med mismunandi bakgrunn og getu. Sampeaetting pessara 6liku eiginleika
er mjog mikilveeg. Stjérnendur nota sjaldnast beinar fyrirskipanir pé svo ad abyrgdin sé a
endanum hja peim. Hvernig sem skipurit er sett fram a pappir, pa er raunveruleg
uppbygging pess likara einhverskonar pyrpingu.

Spurning 14

»Vid litum & mistok med eftirfarandi haetti®.

72% svarenda lita @ misték sem ekki er haegt ad komast hja og ad reyna verdi ad gripa
inn i og baeta fyrir mistokin adur en pau verda ad meirihattar vandamali.

Svar vidmeelanda var ad hja Marel sé ein akvedin regla ad pad er allt i lagi ad menn geri
mistok, ef menn leera af peim. Starfsmoénnum er leyft ad reyna sig afram og bad hefur
verid haft ad ordi ad pad sem er ekki bannad er leyfilegt, ekki & hinn veginn.

Hér ber svarendum og vidmaelanda vel saman par sem baedi svorin leggja aherslu a ad
mistok eru oumflyjanleg og best sé ad reyna ad leera af peim frekar en ad maesta peim
med hordum refsingum. Med pessu er liklegra ad starfsfolk vidurkenni mistok fyrr og pvi
meiri likur & ad haegt sé ad lagmarka skada peirra. bPetta samraemist samstarfsmenningu.
Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & samstarfsmenningu ad misttk séu til ad leera af.

Spurning 15

»Stjornun og eftirlit i fyrirtaekinu beinist einkum ad".

56% svarenda telja ad stjornun og eftirlit beinist helst ad 6llu sem studlar ad samvinnu
innan fyrirtaekisins og hjalpi vid ad halda gédum tengslum vid vidskiptavini.

Svar vidmaelanda var ad hvatt sé til ad starfsmenn komi fram med skodanir synar. Vel
er tekid i pad ef starfsmenn standi upp og tjai skodanir sinar, po peer geti verid i
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andst6du vid rikjandi skodun. pPad sem skipti hvad mestu mali sé ad vidskiptavinurinn sé
ad fa pad sem honum var lofad og ad vaentingar hans séu uppfylltar i hvivetna.

Hér ber svarendum og vidmeelanda vel saman par sem badi svorin leggja aherslu a
samvinnu, baedi innan fyrirtaekis og vid vidskiptavini. betta samraemist
samstarfsmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders a samstarfsmenningu ad fyrirteeki med
samstarfsmenningu leggja mikla aherslu & naid samstarf med vidskiptavinum sinum og
fara oft i samstarf med peim.

Flokkur: Andramsloft (spurningar 6,8,10,11,13,16).

Spurning 6

»Ef vid hofum ahyggjur af einhverju i fyrirtaekinu pa er pad yfirleitt af".

50% svarenda ottast helst stodnun og ad taka ekki framférum eda dragast aftur ur.

Svar vidmalanda var ad Marel vill bjéda uppa bestu véruna a samkeppnishaefu verdi.

Hér ber svarendum og vidmaelanda vel saman par sem badi svorin leggja dherslu & ad
vera stédugt ad bezeta sig og ad vera fremstur & sinu svidi. betta samraemist
reektunarmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders a raektunarmenningu par ad mikid sé lagt upp ar
bvi ad starfsfolk fai frelsi til ad proa og prufa nyjar hugmyndir. betta hefur i for med sér
ao fyrirteeki med raektunarmenningu eru mjoég uppfinningsém og skapandi.

Spurning 8

~Pad er mikilvaegast ad starfsmenn i fyrirtaekinu okkar".

67% svarenda telur mikilveegast ad gefa allt sitt i starfid og ad peir breytist, proskist og
vaxi. Ad peir vinni af heilum hug fyrir fyrirtaekid og ad markmidum pess.

Svar vidmeaelanda var ad mikilveegt sé ad starfsmenn syni frumkvaedi og peir séu
Ohrzaddir vid ad tja sig. Peir eru hvattir til ad reyna sig afram og pé mistok séu gerd pa
sé pad i lagi svo framalega sem menn laeri af peim.

Hér ber svarendum og vidmaelanda vel saman par sem baedi svorin leggja aherslu & ad
frumkvaedi og voxtur i starfi sé mikilveegur. Heilindi eru mikilvaeg og forsenda fyrir
opnum og 6grandi skodanaskiptum. betta samraemist raektunarmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & reektunarmenningu ad starfsfélk er hvatt til ad
vaxa sem einstaklingar og i starfi med pvi ad vikka sjéndeildarhring peirra.

Spurning 10

~Hvada stadhaefing lysir pvi best hvernig pu upplifir ad vinna hja fyrirtaekinu®.

35% svarenda upplifa vinnuna sina pannig ad hja Marel séu allir vingjarnlegir og
andrumesloftid er frjott og lifandi. beir finna fyrir studningi i vinnunni.

Svar vidmealanda var ad andrumsloftid sé frekar 6formlegt, starfsmenn maesta ekki med
bindi i vinnuna, jafn vel ekki forstjorinn, nema ad pad sé einhver ad koma i heimsdékn.
Framkvaemdastorar fara nidur a golf og raeda vid starfsfolk, sama hvar pad er statt a
skipuritinu. Eitt af gildum Marels eru opin samskipti, pbannig ad ménnum er algerlega
frjalst ad tja sig.

Hér ber svarendum og vidmeelanda vel saman par sem badi svérin leggja aherslu a
oformlega framkomu og samskipti. Allir geta talad vié alla 6had stédu innan fyrirtaekisins.
petta samramist reektunarmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders a raektunarmenningu ad starfsfolk er hvatt til ad
vaxa sem einstaklingar og i starfi med pvi ad vikka sjondeildarhring peirra. Starfsmenn
eru tiltélulega frjalsir og i raun hvattir til ad eiga samskipti vid sem flesta innan
fyrirtaekisins.

Spurning 11

~Pad sem skiptir mestu mali i fyrirtaekinu er".

59% svarenda telur starfsanaegju skipta mestu.
Ekki var komid inn a petta i vidtali vid vidmeaelanda.
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Pé svo ad ekki hafi verid komid inn & petta i vidtalinu, pa ma ztla ad i pvi opna og
homlulausa vinnuumhverfi sem lyst er i 6llu vidtalinu sé starfsanaegja skilyrdi fyrir pvi ad
bad gangi upp. Allt er gert til ad bua til frjalst, jakvaett og 6pvingad starfsumhverfi med
bad i huga ad pa vinni starfsfolk best og skili pvi bestum arangri.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders a raektunarmenningu ad hlutverk stjérnandans er
ad na pvi mesta og besta Ut ur stafsménnunum & mannudlegan og jakvaedan hatt. betta
byggir upp sjalfstraust hja starfsménnum sem faer pad til ad trda & pad sem bad er ad
gera og telur sig geta leyst hvada vandamal sem er.

Spurning 13

L~Andramsloftid i fyrirtaekinu einkennist af".

61% svarenda telur andrimsloftid einkennast af huglaegni og vilja til ad leggja sig fram
og tru & pad sem fyrirtaekid stendur fyrir.

Ekki var komid inn & petta i vidtali vid vidmaelanda.

P6 svo ad ekki hafi verid komid inn & petta i vidtalinu, pa ma ztla ad i pvi opna og
homlulausa vinnuumhverfi sem lyst er i 6llu vidtalinu sé vilji starfsfélks mikill til ad leggja
sig fram og trda & fyrirtaekid. Hi® mikla samstarf vid vidskiptavininn og ad hann fai pa
vOoru sem hann 6skadi synir ad virdisauki hans skiptir fyrirtaekid og starfsfélk pess miklu
mali.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & raektunarmenningu ad pegar fyrirtaeki hefur nad
arangri, pa pydir pad ad hun hefur verid virdisaukandi fyrir pad sjalft, starfsfélk pess,
vidskiptavini og samfélagsins i heild.

Spurning 16

LVinnan i fyrirtaekinu einkennist af*.

50% svarenda telur ad starfsmenn sinna ymist verkum a tilteknu svidi, sinu sérsvidi eda
skipti um sérsvid.

Svar vidmeaelanda var ad formlegar bodleidir eru ekki éfravikjanlegar og ekki er 16gd mikil
ahersla a skipuritid sem visir um hvernig starfsmenn eiga ad haga sér.

Hér ber svarendum og vidmaelanda vel saman par sem badi svorin leggja aherslu a ad
skipuritid skipti ekki mestu mali pegar verid er ad finna bestu lausnina til ad leysa
viokomandi verkefni. betta samraamist reektunarmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & raektunarmenningu ad starfsmenn eru tiltélulega
frjalsir og i raun hvattir til ad eiga samskipti vid sem flesta innan fyrirtaekisins.

Flokkur: Velgegni hja fyrirtaekinu Gt a vid (spurningar 9,19,20).

Spurning 9

».Pad sem skiptir mestu mali hja fyrirtaekinu er".

82% svarendar telja ad pad sé mikilvaegt ad fyrirteekid proist, nyti taekifeerin til vaxtar og
ad unnid sé ad heilum hug.

Svar vidmaelanda var ad Marel vill bjéda upp & bestu voruna & samkeppnishaefu verdi. Ef
séd er fram & ad petta markmid naist ekki, pa bakka peir frekar at.

Hér ber svarendum og vidmealanda vel saman par sem baedi svorin leggja aherslu a ad
brdéast og vaxa. Einnig kemur fram i svari vidmaelanda ad Marel dragi sig frekar ur
verkefnum par sem peir sja ekki fram & ad geta bodid upp & bestu voruna a
samkeppnishafu verdi. Kemur petta vel saman vid heilindin sem fram koma i svérum
spurningalistans. betta samraamist raeektunarmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders a reektunarmenningu ad starfsmenn eru hvattir til
ad vaxa sem einstaklingar og i starfi med pvi ad vikka sjéndeildarhring peirra. Mikid er
lagt upp ar pvi ad starfsfélk fai frelsi til ad préa og préfa nyjar hugmyndir. betta hefur i
for med sér ad fyrirtaeki med raektunarmenningu eru mjog uppfinningasém og skapandi.

Spurning 19
»~Hvad lysir best tengslum fyrirtaekisins vid vidskiptavini og umbjédendur?".
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56% svarenda telja ad pad sem lysi pessu best sé ahersla & ad bjéda vidskiptavinum upp
a verdmeetar lausnir og ad Marel kappkostar ad bjéda peim upp a afburda voru og
pjénustu.

Svar vidmaelanda var ad kjorord Marels sé ad vera val vidskiptavinarins (e. Customer’s
choise) og ad hann fai pad sem honum var lofad og vaentingar hans séu uppfylltar.

Hér ber svarendum og vidmeaelanda vel saman par sem baedi svorin leggja aherslu & ad
bjoda vidskiptavininum verdmeaeta afurd. betta samraemist feernismenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & feernismenningu adé fyrirtaeeki sem hafa
feernismenningu telja leidina ad arangri pa ad vera med bestu voru og/eda pjénustu a
markadnum, vera fyrstir med pad besta.

Spurning 20

~Hvada stadhaefing lysir fyrirtaekinu pinu best?".

50% svarenda telja sig hafa tru & pvi sem pad er ad gera, leggi sig fram og telja ad pad
séu engin takmork fyrir pvi sem pad geti dorkad. Svar vidmeaelanda var ad Marel vill vera
i fararbroddi og bjéda upp a bestu véruna a samkeppnishaefu verdi.

Hér ber svarendum og vidmealanda vel saman par sem baedi svérin leggja aherslu a ad
geta leyst 6ll vandamal og vera par ad leidandi fremstir & markadi. bPdé ber svar
vidmaelanda mikinn keim af faernismenningu par sem adé vera bestur skiptir 6llu mali.
bpetta samramist reektunarmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & reektunarmenningu ad ahersla er 16gd a ad
byggja upp sjalfstraust hja starfsménnum. bad leidir svo af sér tri & pad sem pad er ad
gera og ad pad telur sig geta leyst hvada vandamal sem er.

Flokkur: Eiginleikar starfsfélks (spurningar 17,18).

Spurning 17

»FOlk sem kemst afram innan fyrirteekisins er".

47% svarenda telur ad peir komist afram innan fyrirtaekisins sem hafa stadid sig vel i
starfi um arabil og hafa synt ad peir geta axlad abyrgd og komid hlutum i verk.

Svar vidmeelanda var ad pad sé tekid eftir pvi pegar starfsmenn syni frumkvaedi og
arangur.

Hér ber svarendum og vidmeelanda nokkud vel saman par sem bazedi svorin leggja
adherslu & ad fyrri drangur i starfi skipti mestu mali vardandi stéduhaekkanir. betta
samramist raeektunarmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & stjérnunarmenningu ad pegar velja @ menn til
stoduhaekkunar pa er litid til fyrri afreka vidskomandi og tryggd hans vid félagid.

Spurning 18

JEftirfarandi lysing & best vid umbunar- og hvatakerfi fyrirtaekisins".

44% svarenda telur ad starfsmenn sem hefur stadid sig vel i starfi um arabil og hafa synt
ad peir geta axlad abyrgd og komid hlutum i verk fai umbun.

Svar vidmeelanda var ad pad sé tekid eftir pvi pegar starfsmenn syni frumkvaedi og
arangur.

Hér ber megindlega og eigindlega hlutanum nokkud vel saman par sem baedi svorin
leggja aherslu & ad fyrri drangur i starfi skipti mestu mali vardandi stéduhaekkanir. petta
samraemist stjérnunarmenningu.

Fram kemur i skilgreiningu Schneiders & stjidrnunarmenningu ad pvi heerra sem pu ert i
skipuritinu, pvi heaerri laun ertu med, steerri og iburdarmeiri skrifstofu og svo framvegis.

Fyrirtaekjamenning Marel Iceland ehf.

Eins og fram hefur komi& er engin ein afgerandi menning sem & vid um Marel i heild sinni.
bPegar Ilitid8 er & hreint medaltal pa skorar raektunarmenning heaest med 34%,
samstarfsmenning 28%, feernismenning 20% og stjéornunarmenning 17%.

Pad koma fram skyrari skil pegar flokkarnir fjorir, sem eiginlegu spurningarnar voru
unnar upp ur, eru skodadir sérstaklega.
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Tafla 2: Nidurst6dur spurninga i stjérnendaflokknum

Stjérnendur

Spurningar ur spurningalista Schneiders nr. Menning
Stjornun Samstarfs Faernis Raektun
i hofudatriGum ba nadum vid arangri hja fyrirtaekinu med pvi ad 1 6% 56% 6% 33%
Hvad er pad sem vid spdum fyrst og fremst i hja fyrirtaekinu og hvernig tékum vid dkvardanir 2 50% 22% 11% 17%
Flkid sem hefur mest véld og ahrif i fyrirtaekinu 3 22% 50%  28% 0%
{ fyrirtaekinu okkar pydir velgengni 4 6% 44% 33% 17%
i fyrirtaekinu okkar felur forysta i sér 5 18% 35%  18% 29%
Stjérnunarstillinn sem einna helst einkennir fyrirtaekid okkar 7 18% 36% 28% 18%
Hvad lysir pvi best hvernig dkvardanir eru helst teknar i fyrirtaekinu 12 35% 41% 12% 12%
Vi litum & misték med eftirfarandi haetti 14 6% 72% 0% 22%
Stjérnun og eftirlit i fyrirtaekinu beinist einkum ad 15 17% 56% 11% 17%
Medaltal 20% 46%  16%  18%

Hér skorar samstarfsmenningin haest med 46% sem er meira en tvofalt haerra en
stjérnunarmenning, sem skoradi nasst haest. bess til vidbotar skorar hin haest i 6llum

nema einni spurningu i pessu flokki.

Tafla 3: Nidurst6dur spurninga i flokknum andramsloft

Andrumsloft

Spurningar ur spurningalista Schneiders nr. Menning
Stjornun Samstarfs Faernis Raektun
Ef vid hofum ahyggjur af einhverju i fyrirtaekinu pa er pad yfirleitt af 6 6% 33% 11% 50%
bad er mikilvaegast ad starfsmenn i fyrirtaekinu okkar 8 0% 28% 6% 67%
Hvada stadhaefing lysir pvi best hvernig pu upplifir ad vinna hja fyrirtaekinu 10 12% 29% 24% 35%
bad sem skiptir mestu mali i fyrirtaekinu er 11 0% 0%  41% 59%
Andrumsloftid i fyrirtaekinu einkennist af 13 6% 33% 0% 61%
Vinnan i fyrirtaekinu einkennist af 16 22% 0% 28% 50%
Medaltal 8% 21%  18%  54%

Hér skorar raektunarmenningin haest med 54% sem er rumlega tvisvar og halfs sinnum
meira en samstarfsmenning, sem skorar naest haest. bess til vidbotar skorar hin haest i

Ollum spurningum i pessum flokki.

Tafla 4: Nidurst6dur spurninga i flokknum velgengni hja fyrirteekinu Gt a vid

Velgengni hja fyrirteekinu at a vid

Spurningar ur spurningalista Schneiders nr. Menning
Stjérnun Samstarf Faernis Raektun
pad sem skiptir mestu mali hja fyrirtaekinu er 9 6% 6% 6% 82%
Hvad lysir best tengslum fyrirtaekisins vid vidskiptavini og umbjédendur 19 6% 0% 56% 39%
Hvada staBhaefing lysir fyrirtaekinu pinu best 20 17% 6% 28% 50%
Medaltal 7% 3% 22% 43%

Hér skorar reektunarmenningin haest med 43% sem er taeplega tvofalt meira en
faernismenning, sem skorar naest haest. Pbess til vidbotar skorar hin haest i tveim af pbrem

spurningum i pessum flokki.
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Tafla 5: Nidurstédur spurninga i flokknum eiginleikar starfsmanna

Eiginleikar starfsmanna

Spurningar ur spurningalista Schneiders nr. Menning
Stjornun Samstarf Fzernis  Raektun
Folk sem kemst afram innan fyrirtaekisins er 17 47% 24% 18% 12%
Eftirfarandi lysing 4 best vid umbunar- og hvatakerfi fyrirtaekisins 18 44% 0% 39% 17%
Medaltal 46% 12% 28% 14%

Hér skorar stjérnunarmenning haest med 46% sem er teeplega tvofalt hezerra en
faernismenning, sem skorar naest haest. bess til vidbdétar skorar hin haest i badum
spurningunum i pessum flokki.

Af pessu ma sja ad fyrirteekjamenning Marels telst raektunarmenning pegar kemur ad
andrumeslofti fyrirtaekisins og velgengni pess Ut & vid. Pbetta synir ad mikil dhersla er 16gd
a ad skapa jakveett og uppbyggjandi andramsloft hja starfsmonnum fyrirtaekisins. bad er
hvatt til ad vera opid og skapandi par sem stédnum er daszttanleg. Stada starfsmanna
a skipuriti stodvar ekki dhindrud samskipti @ milli starfsmanna. betta leidir allt af sér
vettvang fyrir mikla sképun og préun.

Vardandi velgengni Uta vid pa leggur reektunarmenning mikla aherslu a ad virdisaukinn
sem skapast lendi ekki sist hja vidskiptavininum. betta skiptir Marel miklu mali par sem
bad er ad starfa & markadi med fléknar og mjog dyrar vorur. A svoleidis mérkudum
skiptir ordspor fyrirtaekja Ollu mali par sem erfitt er na i nyja vidskiptavini, eda selja
gdmlum vidskiptavini aftur voru, ef markadurinn hefur haft sleema reynslu af vidskiptum
vid fyrirtaekid.

Marel telst vera med samstarfsmenningu pegar kemur ad stjornun. betta styrkir enn
frekar stadhaefinguna um ad hja Marel eru samskipti 6formleg og skipurit er ekki i
havegum haft. Starfsmenn er audur Marels og allt er gert til ad hvetja og styrkja pad a
alla vegu. Stjornendur bera mikid traust til starfsfélksins og telja sitt hlutverk helst vera
ad na sem mestu Ur hverjum starfsmanni i stad pess ad vera segja peim hvad beir eiga
ad vera ad gera.

Par sem raektunar- og samstarfsmenning er mjog svipud pegar kemur ad vidhorfi til
starfsmanna, stjérnenda og skipurits pa kemur pad ekki & ovart ad mannaudsknuid
fyrirtaeki eins og Marel skuli skora haedst i pessum menningum.

Sa flokkur sem sker sig Ur er sa sem snyr ad eiginleikum starfsmanna. Par skorar
stjornunarmenningin haest. Ppetta geeti skyrst af pvi ad si hugsun sem betta lysir er
gamalgréin hér a Islandi. begar kemur ad umbunum og stéduhaekkunum pa virdist Marel
halda enn i gomlu gildin, p.e ad starfsmenn fa greidd heerri laun eftir pvi sem peir eru
haerra a skipuritinu og starfsmenn fa stéduhaekkun eftir pvi sem peir hafa stadid sig vel i
starfi og geta axlad abyrgd. Adeins hér virdist skipuritid skipta einhverju mali.

betta bendir til ad fyrirtaekjamenning Marels leggi ofurdhersiu & ad skapa opid og frjott
umbhverfi fyrir starfsmenn par sem hlutverk stjérnenda er ad hvetja starfsfolk i stad pess
ad segja pvi fyrir verkum.

Frédlegt vaeri nota spurningalista Schneiders til ad athuga hvort sama nidurstad faist um
rikjandi fyrirtaekjamenningu yfir alla atvinnugreinina sem Marel starfar i.
6. bakkir

Hofundur vill pakka leidbeinanda sinum, Hrefnu Sigridi Briem, fyrir mikla polinmaedi og
goda leidsogn. Einnig faer Bjorgvin Benediktsson verkefnastjori hja Marel sérstakar
bakkir fyrir hans framlag til verkefnisins.
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Vidaukar

Vidauki 1
Skortafla fyrir spurningalista Schneider.

Spurningar | Stjiérnunarmenning | Samstarfsmenning | Feernismenning Raektunarmenning
1 A b C d
2 D b a C
3 B C d a
4 C a d b
5 A d b c
6 C d a b
7 D c b a
8 C a b d
9 B d a c
10 C b d a
11 A b c d
12 C d a b
13 C a b d
14 D b C a
15 C b a d
16 A C b d
17 B a c d
18 C d b a
19 C a d b
20 C d b a

Vidauki 2

Spurningarkénnun vardandi kjarnamenningu skipulagsheilda

Hér til gloggvunar er buid ad beeta fyrir aftan svarmoguleikana vid hvada menningu peir
eiga vid og hversu hatt svarhlutfall peir fengu. Sa svarmoguleiki sem fékk haest skor er
svo feitletradur med présentuskorid i sviga aftast.

1. I hofudatridum pa ndum &rangri i hja fyrirtaekinu med pvi ad:

a.
b.

C.

d.

2. Hvad

Hafa stjorn & hlutunum(Stjérnunarmenning)

Safna saman hopi af folki og mynda 6fluga lidsheild sem nytir
sameiginlega krafta hopsins(Samstarfsmenning)(56%)

Bua til fyrirtaeki sem byr yfir afburdfeerni sem er nytt til hins
ytrasta(Faernismenning)

BUa til adstaedur sem gera starfsmonnum kleift ad proast og dafna og na
eftirtektarverdum arangri(Raktunarmenning)

er pbad sem vid spaum fyrst og fremst i fyrirtaekinu og hvernig tokum vid

akvardanir?

a.

b.

Vid veltum fyrir okkur hvernig hlutirnir gaetu verid og stydjumst vid hlutleegar
greiningar pegar vid tokum akvardanir(Faernismenning)

Vid veltum fyrir okkur hvernig stadan er og vié midum vid tilfinningar og
skodanir starfsmanna pegar vid tékum akvardanir(Samstarfsmenning)
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d.

Vid veltum fyrir okkur hvernig hlutirnir gaetu verid og vid midum vid
tilfinningar og skodanir starfsmanna pegar vid tékum
akvardanir(Reektunarmenning)

Vid veltum fyrir okkur hvernig stadan er og stydjumst vid hlutlaegar
greiningar pegar vid tokum akvardanir(Stjiérnunarmenning)(50%)

Félkid sem hefur mest vold og ahrif i fyrirtaekinu:

a.

b.

C.

d.

Hefur sterka utgeislun, hvetur adra og a audvelt med ad fa pa til ad nyta
heefileika sina(Raektunarmenning)

Hefur titil og st6du sem gefur peim umbod til ad nota vold og ahrif
(Stjdrnunarmenning)

Getur baedi synt frumkvaedi og verid gédir lidsmenn. Félki likar vel ad
vinna med peim(Samstarfsmenning)(50%)

Eru sérfreedingar sem hafa mesta pekkingu a einhverju mikilvaegu
svidi(Faernismenning)

I fyrirtaekinu okkar pydir velgengni:

b.

C.

d.

Samstada. Ef vid stondum med hvert 60ru og vidskiptavinum okkar
naum vid pvi sem vid stefnum ad(Samstarfsmenning)(44%)

Voxtur. Velgengni pydir ad hjalpa 68rum ad nyta haefileika sina til
fullnustu(Raektunarmenning)

Yfirrad. Velgengni merkir ad hafa meiri vold en adrir. Afburdaarangur pydir ad
fyrirtaekid er eini valkosturinn @ markadnum (Stjérnunarmenning)

Yfirburdir. Velgengni pydir ad fyrirtaekid er best og bydur verdmaetustu
lausnirnar. Fyrirtaekid er flottast i 6llu sem pad gerir(Feernismenning)

I fyrirtaekinu okkar felur forysta i sér:

a. Vold. Leidtogarnir eru stjérnvald sem gefa skipanir. Stjornendur eru

akvednir og afdrattarlausir, peir rdda (Stjérnunarmenning)

b. Ad setja frammistéduvidmid og reyna med ollum radum ad fa folk til ad na

meiri og betri drangri. Leidtogarnir eru 6tulir verkstjorar sem hvetja
starfsmenn til ad leggja sig meira fram(Fa&rnismenning)

c. Ad virkja starfsmenn. Leidtogarnir leggja raekt vid starfsmenn. beir skapa

adstaedur sem feer folk til ad leggja sig fram og syna fyrirtaekinu
hollustu(Reektunarmenning)

d. Ad mynda hépa sem vinna vel saman. Leidtogarnir eru pjalfarar.

bPeir eru fremstir medal jafninga og leggja sig fram um ad vera
fulltraar starfsfolksins(Samstarfsmenning)(35%)

Ef vid hofum ahyggjur af einhverju i fyrirtaekinu pa er pad yfirleitt af:

a.

bvi ad tapa. Vid éttumst ad verda talin annars flokks eda ad ordstyr okkar bidi
hnekki af pvi ad vid gatum ekki gert jafn vel eda betur en samkeppnisadilar
okkar(Faernismenning)

St6dnun. Vid 6ttumst ad taka ekki framforum, ad hjakka i sama farinu
eda hreinlega ad dragast aftur ur(Raktunarmenning)(50%)
Varnarleysi. Vid ottumst ad lenda i peirri adst6du ad adrir hafi meiri vold eda
markadshlutdeild en vid (Stjdrnunarmenning)

Skorti & samstodu. Vid éttumst mest ad hdpurinn leysist upp eda ad
vidskiptavinir snui baki vié okkur. Vid hofum ahyggjur af pvi ad traust riki ekki
a milli starfsmanna(Samstarfsmenning)

Stjornunarstillinn sem einna helst einkennir fyrirtaekid okkar:

a.

b.
c.

d.

Byggir & umbodsveitingu og valdaframsali. Hann fzer félk til ad leggja sig fram
af heilum hug fyrir fyrirteekid(Raektunarmenning)

Er 6grandi og marksaekinn og byggir & rékhyggju og greiningu(Faernismenning)
Er lydraedislegur og leggur aherslu a tengsl og ad allir séu
virkir(Samstarfsmenning)(36% )

Er fyrirskipandi og kerfisbundinn og leggur aherslu a stefnu og ferla
(Stjérnunarmenning)

Pad er mikilvagast ad starfsmenn i fyrirtaekinu okkar:

a.
b.

Séu fusir til samstarfs og godir lidsmenn i hépi(Samstarfsmenning)
Séu sérfraedingar og ad peir séu bestir & sinu sérsvidi(Feernismenning)
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10.

11.

12.

13.

14.

C. Starfi eftir reglum og ferlum og uppfylli allar paer skyldur sem starf peirra felur
i sér (Stjérnunarmenning)

d. Gefi allt sitt i starfid. Ad peir breytist, proskist og vaxi. Ad peir vinni af
heilum hug fyrir fyrirtaekid og ad markmidum
pess(Raktunarmenning)(67°%%)

Pad sem skiptir mestu mali hja fyrirtaekinu er:

a. Ad sigra. Ad vera talin besti samkeppnisadilinn(Faernismenning)

b. Ad bida ekki lzegri hlut. Ad halda peirri stodu sem vid hofum
(Stjdrnunarmenning)

C. Ad proast. Ad nyta teekifaeri til vaxtar og vinna af heilum
hug(Raktunarmenning)(82%)

d. Ad na sameiginlegum sigrum. Ad geta sagt: ,Vid gerdum petta saman".

(Samstarfsmenning)
Hvada stadhaefing lysir pvi best hvernig pu upplifir ad vinna hja fyrirtaekinu:
a. Hér eru allir vingjarnlegir og andramsloftid er frjétt og lifandi. Mér

finnst ég njota studnings hérna(Raktunarmenning)(35%)

b.  Hér skila allir sinu og starfsmenn fa studning ef med parf(Samstarfsmenning)

C. Hér er regla & hlutunum og engin vitleysa i gangi (Stjérnunarmenning)

d. Pad er dalitil spenna i loftinu. Mér finnst ég purfa ad vera & tanum allan
timann(Faernismenning)

Pad sem skiptir mestu mali i fyrirtaekinu er:

a. Oryggi (Stjiérnunarmenning)

b. Félagskapurinn (Samstarfsmenning)

C. Faerni og geta(Faernismenning)

d. Starfsaneegja(Raktunarmenning)(59%)

Hvad lysir pvi best hvernig dkvardanir eru helst teknar i fyrirtaekinu:

a. Vié paelum mikid i grunnvidmidum og reglum. Vid leggjum aherslu a ad
raunverulegur drangur sé i samraemi vid markmid. Akvardanirnar midast vi®
ad na settum markmidum med kerfisbundnum heetti(Feernismenning)

b.  Vid paelum mest i gildunum okkar. Vid leggjum aherslu & ad vid lifum og
storfum i samraemi vid gildin. Akvardanirnar midast vid ad pad sé samraemi a
milli gildanna og athafna okkar(Raektunarmenning)

C. Vi® leggjum aherslu & parfir fyrirtaekisins. Akvardanirnar grundvallast &
markmidum fyrirtaekisins og hvad einstakar starfseiningar purfa ad leggja af
morkum til heildarinnar (Stjérnunarmenning)

d. Vid leggjum aherslu a ad nyta okkur reynslu allra. begar vid tokum
akvardanir reynum vid ad byggja a sameiginlegri reynslu og ad na
samst6du um akvardanir(Samstarfsmenning)(41%)

Andrumesloftid i fyrirtaekinu einkennist af:

a. Léttleika, pad er 6formlegt og sjalfsprottid(Samstarfsmenning)

b. Samkeppni, formfestu og pressu(Faernismenning)

C. Hlutlaegni, nakvaemni og alvorugefni (Stjdrnunarmenning)

d Huglzegni, vilja til ad leggja sig fram og tra a pad sem fyrirtekid

stendur fyrir(Raktunarmenning)(61%)

Vid litum & misték med eftirfarandi heetti:

a. Vid reynum ad lagmarka afleidingar peirra og gera ekki of mikid mal ur peim.
Folk sem gerir mistdk & ad fa annad teekifeeri(Reektunarmenning)

b. Vid komumst ekki hja pvi ad gera mistdk. Vid reynum ad gripa inni og
baeta fyrir mistokin adur en pau verda ad meirihattar
vandamali(Samstarfsmenning)(72% )

C. Mistok eru allt ad pvi dleyfileg. Mistok eru ekki vel séd og vid litum nidur &
folk sem gerir mistok(Faernismenning)

d. Vid reynum ad greina hvers edlis mistokin eru. Ef pad er fljotlegt og einfalt ad
baeta fyrir pau pa gerum vid pad. Ef mistokin geta skadad einstakar
starfseiningar eda fyrirtaekid i heild sinni pa leggjum vid allt af moérkum til ad
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

baeta fyrir pau eins fljétt og haegt er. Mistok sem varda allt fyrirtaekid geta
skadad einhverja starfsmenn (Stjérnunarmenning)
Stjérnun og eftirlit i fyrirtaekinu beinist einkum ad:

a. Hugmyndafraedi og almennum vidmidum. Vid reynum ad styra Ollu sem gerir
okkur kleift ad na og vidhalda radandi markadsstodu(Faernismenning)

b. Ollu sem studlar ad samvinnu innan fyrirtaekisins og hjalpar okkur ad
halda g6dum tengslum vid vidskiptavini
okkar(Samstarfsmenning)(56%)

C. Eiginlega o6llu. bPad er lykilatridi ad hafa stjorn a pvi sem fyrirtaekid stendur
fyrir og gerir(Stjérnunarmenning)

d. Eins litlu og haagt er. Stjéornun og eftirlit virkar lamandi & okkur. Vid viljum adé
hlutirnir gerist af pvi ad félk langar til ad leggja sig fram(Raektunarmenning)

Vinnan i fyrirtaekinu einkennist af:

a. Adgreining. Einstaklingar sinna ymsum verkum a tilteknu svidi.
Sérfraedipekkingu sinna porfum pess svids sem peir heyra undir.
(Stjérnunarmenning)

b. Sérheefingu. Einstaklingar vinna a sinu sérfraedisvidi. Hlutverk starfsmanna
midast vid ad veita sérfraedipjonustu(Feernismenning)

C. Bléndun. Einstaklingar sinna ymsum hlutverkum og skipta um
sérsvid(Samstarfsmenning)

d. Allt ofangreint. Einstaklingar vinna a alla prja
vegu(Raektunarmenning)(50%)

Félk sem kemst afram innan fyrirtaekisins er:

a. Folk sem hefur fjolbreytta pekkingu og reynslu. pbad parf lika ad bua yfir faerni
og pad parf ad vera gott ad vinna med pvi(Samstarfsmenning)

b. FO6lk sem hefur stadid sig vel i starfi um arabil og hefur synt ad pad
getur axlad abyrgd og komid hlutum i verk(Stjiérnunarmenning)(47%)

C. Félk sem hefur yfirburdarpekkingu a sinu svidi og hefur sannad faerni
sina(Faernismenning)

d. Félk sem getur axlad abyrgd og langar til pess. Vid notum ekki ordid
»Stoduhaekkun™ (Raektunarmenning)

Eftirfarandi lysing & best vid umbunar- og hvatakerfi fyrirtaekisins:

a. Vid leggjum aherslu a sanngjorn laun fyrir alla. Vid vinnum Ut fra
langtimasjonarmidum. Viéd holdum eftir hagnadi i fyrirtaekinu til ad tryggja
stodugan voxt og arangur svo hvers konar fjarhagsleg umbun kemur i 68ru
seeti 4 eftir mikilveegari hlutum(Raektunarmenning)

b. Laun og umbun rddast ad miklu leyti af einstaklingsbundnu framlagi. Folk sem
er mjog feert a sinu svidi og byr yfir vidurkenndri sérfraedipekkingu er mjog
vel launad(Faernismenning)

c. Umbunakerfi okkar tekur ad miklu leyti mid af stodu folks i skipuritinu.
bvi meiri abyrgd og pvi veigameira hlutverki sem félk gegnir peim
mun haerri laun hefur pad(Stiérnunarmenning)(44%)

d. Umbun og laun radast af framlagi hdpa. Ef fyrirtaekinu gengur vel faum vid oll
hlutdeild i peim hagnadi. Ef fyrirtaekinu gengur illa lzekka laun okkar
allra(Samstarfsmenning)

Hvad lysir best tengslum fyrirtaekisins vid vidskiptavini og umbjédendur:

a. Samvinna. Vid viljum geta sagt: ,Vid gerdum petta
saman" (Samstarfsmenning)

b.  Vid leggjum aherslu a ad stydja vidskiptavini okkar og umbjédendur. Vid
einbeitum okkur ad pvi ad stydja pa i ad nd meiri arangri(Raektunarmenning)

c.  Vid leggjum aherslu & ad nad sem mestri markadshlutdeild. Vid viljum vera
eina fyrirteekid & markadnum fyrir okkar vidskiptavini og
umbjédendur(Stjdrnunarmenning)

d. Vid leggjum aherslu & ad bjoda vidskiptavinum okkar upp a
verdmeetar lausnir. Vid kappkostum ad bjoda peim og umbjédendum
okkar upp a afburda vorur og pjonustu(Farnismenning)(56%)

Hvada stadhafing lysir fyrirtaekinu pinu best:
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a. Vid trdum a pad sem vid erum ad gera, vid leggjum okkur fram og pad
eru engin takmork fyrir pvi sem vid faum
aorkad(Raxktunarmenning)(50%)

b. Vid erum best & okkar svidi(Faernismenning)

Vid eru steerst & okkar svidi(Stjdrnunarmenning)

Sameinud sténdum vid, sundrud féllum vid(Samstarfsmenning)

a o

Vidauki 3
Vidtal vid Bjorgvin Benediktsson hja Marel

Hvad er pad sem flokkast undir arangur og velgengni hja fyrirtaekinu, baedi inn a
vid og ut a vid

Marel er med mottd ad vera customers choice (pad sem neitandinn vill) i pessum fjérum
idnudum sem vid storfum i og pad er maelikvardinn um arangur, hvort ad kanninn velur
okkur eda ekki. Einnig maelum vid framlegd verkefna hja okkur, pad er peningalegi
patturinn af pessu, en megin patturinn er ad kdnninn sé ad fa pad sem honum er lofad
og ad vid uppfyllum vaentingar hans i hvivetna. Marel hefur ekki dhuga a ad vera
aftarlega, bara til ad geta bodid uppa eitthvad, heldur ad vera i farabroddi i pvi sem vid
gerum og bjéda pa uppa bestu voruna a samkeppnishaefu verdi. En ef vid sjaum fram a
ad geta ekki bodid uppa pad, pa bokkum vid freka at ur pvi.

Hvad telst arangur innavid, hvad telst arangur hja starfsfolki.

pad fer eftir pvi hvar hann er stadsettur og hvad markmid med hans vinnu er. bad eru
sett markmid fyrir hvern starfsmann & hverju ari og svo farid yfir eftir &r og séd hvernig
tokst til. En pad hefur hver starfsmadur sitt hlutverk hér innanhuiss en par sem vid
vinnum i teymum, pa byggist petta ekki allt & einstaklingsframtaki en helst haegt ad
meela arangur i teyminu i gegnum verkefnid, séluverkefnin. begar vid seljum pa setjum
vid einhvern punkt vid hvad vid aetlum ad fa Ut Ur pessu peningalega séd og pad er svo
borid saman vid loka nidurstdou.

Er mikid um frammistédumat a starfsfolki.

Pad er arlegt starfsmannasamtal par sem pad er metid, starfsmadurinn, hvers virdi hann
er fyrir fyrirtaekid og hvad hann gefur fyrirtaekinu.

Hvernig na menn véldum og ahrifum i fyrirtaekinu og hvernig eru pessum
voldum og ahrifum beitt a vidkomandi

Med bvi ad syna frumkvaedi og syna arangur, pad er tekid eftir pvi pegar menn syna
arangur. bad er hér ein akvedin regla ad pad er allt i lagi ef menn gera mistok, ef menn
laera af peim og pannig ad ménnum er leyft ad gera hlutina, pad hefur verid haft ad ordi
ad pad sem er ekki bannad er leyfilegt, ekki & hinn hattinn. bannig ad pad hér er
monnum leyft ad hafa frumkvaedi og pad er tekid eftir pvi ef menn gera pad og menn
eru Ohraeddir ad tja sig. Ef menn hafa eitthvad fram ad faera, sama hvad pad er, pa er
bad reett og svo er tekin akvérdun hvort sem pad hentar hverjum og einum en
hagsmunir fyrirteekisins haféir i fyrirrimi. bad er frekar ytt & pad ad menn komi fram
med synar skodanir en ekki med bodvald ad ofan ad svona gerum vid petta. bad er tekid
mjog vel i pad ef menn standa upp og segja petta er bara rangt og menn fa ad tja sig
algjorlega um bad en pad getur verid ad menn taki samt akvordum um ad fara einhverja
adra leid. pad er ekki trodid a skodunum félks, menn geta komid henni & framfeeri, pad
er tekid tillit til hennar en menn verda svo ad taka akvordun um ad fylgja akvordun
teymisins.

Pad er einhver sem tekur akvérdunina og ber abyrgdina, bannig ad hann fagnar
tillogum.

Alla leid fra forstjéra og nidur, pad er ytt undir ad menn tjai sig. bad er eitt af gildum
Marels eru opin samskipti, pannig ad ménnum er algerlega frjalst ad tja sig.
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Hvernig eru akvardanir teknar i fyrirtaekinu

bpaer eru tekna pverfaglega myndi ég segja, ef pad eru einhver verkefni i gangi, ég tala
oft Utfra soluverkefnum af pvi ad ég er staddur par i fyrirtaekinu. Pad er stofnad
verkefnateymi i kringum soéluverkefni og par eru starfsmenn sem mynda teymi og er
verkefnastjori séluverkefnisins sem er ad styra pvi og petta teymi a ad vera pad sem
tekur akvordunina. pbad er ekki einhver einn sem segir ad vid skulum gera petta svona
og hlusta ekki a hina. Ef vid skodum hina leidina, pa ekki séluverkefni, heldur bara
verkefni almennt pa eru pau Yfirleitt keyrd pvert i gegnum fyrirtaekid og par eru
einstaklingar teknir inn i verkefnid sem talid er ad hafi innpatt i pad og pad
verkefnateymi tekur dkvoérdun um aframhald og hvad er gert. pPannig ad sama skapi pa
er ekkert bodvald ad ofan sem segir svona er petta par ad leidandi, eins og ég kom innd
adan, skipuritid, pad er mjog erfitt ad teikna skipuritid og menn fordast ad teikna pad
bvi ef pu teikna skipurit, pa er einhver efst og synt eins og hann eigi ad rada ollu. pa
faelast menn fra pvi ad kontibjata i verkefnid.

Eg hef oft heyrt petta, en er ekki abyrgdin einhvers stadar. Eins og pu segir, pa
tekur teymid dakvardanir og stundum heppnast petta, en stundum koma
katostofur. bu segir svo sem ad mistok séu leifd og svona en pad er veentanlega
ekki pannig ad menn komast endalaust upp med ad klidra. Madur fer pa ad spa
hvernig er pa abyrgdin metin? Eins og pu segir pa eru menn hraeddir vid ad
teikna upp tréd en ef ad Marel skilar tapi fjogur ar i r68 og pér verdur sagt upp,
ba segir pu ., hei, er pad ekki kallinn a toppinum sem a ad fara"? Bakvid
einhversstada er pa ekki til eitthvad tré...

Ad sjalfsogdu, eins og stadan er i dag, pa erum vid i pessum sjérum idnudum og
pbradurinn endar i framkvamdastjéra par, klarlega. En hann eins og vid vitum pa getur
hann ekki vitad allt eda tekid akvardanir um allt og par ad leidandi er verid ad nota
innputt fra félki og i minum huga og pad sem er reynt hér er ad virkja abyrgd
starfsmanna sem eru ad taka patt i pessu ferli og i verkefninu og i teyminu, pvi ad 6érum
kosti er alltaf einhver sem hzegt er ad hengja og ,petta kemur ekkert vid mig" og ég poli
ekki pa hugsun pegar pad er buid ad stofna verkefnateymi og allir sestir i kring og svo er
farid ad raeda eitthvad og svarid er ,pu ert verkefnastjorinn, pu bara tekur akvorédun um
petta“. pbannig i minum huga gengur ekki ad reka verkefni med teymi, pad sé bara
einhver einn sem ber svo endanlega abyrgdina pvi hann getur ekki vitad allt og pad er
verid ad pulla inn sérfraedinga & ymsum svidum og peir bera natturulega abyrgd a sinni
vinnu i verkefnateyminu, pvi ad 6drum kosti pa geta menn sagt, ,hann tok akvérdunina
og ég var bara med"

Onnur hlid 4 sama mali, ef bad kemur upp agreiningur i verkefnahépnum, parf
hann pa ekki ad koma og skera a pad.

Ju, pad er klart, hann er ad styra pessu teymi og ef pad er pad mikill agreiningur ad
menn geta ekki komist ad neinni nidurstédu pa parf ad skera a pad og ef pad er pad
mikill agreiningur ad eru algerlega tveer blokkir, pa hugsanlega par bara ad skipta t
helmingnum af teyminu eda pvi teymi sem er ekki sammala peirri leid sem meirihlutinn
er ad fara og ef hann getur ekki saett sig vid ad petta er nidurstadan vid aetlum pessa
leid, pa parf hugsanlega ad skipta pvi Ut. En klarlega pa er pad einhver sem parf ad
héggva a hnutinn og i svona verkefnavinnu pa er pad verkefnastjérinn sem parf ad gera
bad og parf hugsanlega ad fa adoriti haerra. bPad sem vid notum i pessu sbéluverkefnum,
bad er svokdllud steering committee sem er svona on the side sem kemur ad malum ef
betta fer allt i frost. Pad er pa kallad inn, vid komumst ekki ad nidurstédu, pa er pad
hugsanlega i deilum vid kiinnann, hann hefur einhverjar adrar vaentingar heldur en vid
téldum og pa parf einhver ad koma ad bordinu og pa forum vid heaerra i piramidann pvi ad
a endingu pa parf einhver sem er tilbdinn ad taka pessa akvordun ad taka hana.
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Hvernig er andrumsloftid i fyrirtaekinubad er frekar 6formlegt, menn maeta ekki hér
med bindi i vinnuna, jafn vel ekki forstjérinn, nema ad pad sé einhver sem er ad koma i
heimsdkn. Framkveemdastorar fara hér nidur a golf og reeda vid starfsfolk og pess hattar.
Eftir pvi sem fyrirtaekid staekkar pa hefur petta ad visu aukist bilid pad er ad segja
tengslin fra aedsta stjornanda nidur til venjulegs starfsmanns minnkad en aftur hefur pad
stydst eftir ad vid skiptum pessu nidur i fijdrar einingar pvi ad er pa framkvamdastjori

yfir hverjum idnadi. Pad er ekki pannig séd ad ef forstjori telur ad einhver starfsmadur

sé ekki ad standa sig ad hann tali vid hans yfir mann sem tali svo vid hans yfirmann
heldur er petta bara svona one on one og annars eru dyrnar hja forstjoranum hérna
yfirleitt opnar og pad geta allir fari®d med sin malefni pangad.
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