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Agrip
Markmid pessa verkefnis er annars vegar ad skoda pau gildi og pa hugmyndafraedi sem
leggur grunninn ad stefnumorkun i préoun @ Urbétum i malaflokki fatlads folks og hins
vegar ad skoda paer leidir sem As styrktarfélag hefur farid til pess ad préa pjénustu i
pessum anda. Til ad nalgast meginmarkmid var unnid ut fra fimm undirmarkmidum sem
verkefnid er byggt 4. Med pad ad leidarljosi var framkvaemd eigindleg rannsdékn par sem
fimm vidtol voru tekin vid stjérnendur og yfirmenn i dagpjénustu hja As styrktarfélagi. |
verkefninu var horft til peirrar préunar sem ordid hefur i malaflokki fatlads folks og skodud

bau gildi sem hofd eru til hlidsjonar pegar framtidarsynin er skilgreind.

Nidurstodur rannséknar leiddu i 1jés ad verid er ad innleida samning Sameinudu pjédanna
um réttindi fatlads folks og hugmyndafraedina um sjalfsteett lif i starfsemi As
styrktarfélags. Vid innleidingu breytinganna var studst vid hugmyndafraedi John P. Kotters
um prepaskipta verkferla. | rannsékninni kom fram ad breytingaferlid nyttist mjog vel til
skipulagningar a@ peim verkferlum sem parf ad eiga sér stad 4dur en hafist er handa vid

innleidingu breytinga i malaflokki fatlads félks.
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Formali
Verkefni petta er lokaverkefni til B.A. gradu vid proskapjalfabraut & Menntavisindasvidi

Haskdla islands.

Leidsagnarkennari minn i pessu verkefni er Vilborg Johannsdaéttir lektor i fotlunar- og
broskapjalfafreedum & Menntavisindasvidi Haskdla islands. Eg vil nota petta taekifeeri til
bess ad pakka Vilborgu fyrir géda leidsogn og polinmaedi vid gerd pessa verkefnis. Einnig
vil ég pakka stjérnendum og helstu yfirmdnnum hja As styrktarfélagi fyrir géda leidsdgn

vettvangsnami.

betta lokaverkefni er samid af Gudrinu Sélveigu Hognadoéttur. Eg hef kynnt mér Sidareglur
Haskdla islands (2003, 7. névember, http://www.hi.is/is/skolinn/sidareglur) og fylgt peim
samkvaemt bestu vitund. Eg visa til alls efnis sem ég hef sétt til annarra eda fyrri eigin
verka, hvort sem um er ad raeda dbendingar, myndir, efni eda ordalag. Eg pakka 6llum sem
lagt hafa mér lid med einum eda 6drum heetti en ber sjalf abyrgd 4 pvi sem missagt kann

ad vera. betta stadfesti ég med undirskrift minni.

Reykjavik, 4.mai 2012.

Gudrun Sélveig Hognadottir
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Inngangur

i pessu verkefni sem er til B.A. gradu er sjdonum beint ad malefnum fatlads folks og préun
beirra hér 4 landi. A sidustu darum hefur hugmyndafraedi breytingastjérnunnar (change
management) rutt sér til rims hja mérgum fyrirtaekjum og stofnunum sem purfa ad laga
sig ad sibreytilegri préun samfélagsins (Kotter, 1996). Breytingar geta verid fyrirsjdanlegar
begar lagaumhverfi prdast i takt vid alpjodlega sattmala (Porkell Sigurlaugsson, 1996). Sa
sattmali sem hér um raedir er samningur Sameinudu pjéodanna um réttindi fatlads folks
sem hefur verid undiritadur hér 4 landi. Segja mda ad samningurinn taki mié af préun i
malefnum i malefnum fatlads folks 4 alpjodlega visu og peirri hugmyndafraedi sem horft er
til i dag. Kjarni peirrar hugmyndafraedi er sa ad fatlad félk akvedi og velji hvernig pjénustu
bad feer, hvar hun er veitt, hveneer, hvernig og af hverjum(Vilborg J6hannsdéttir og fleiri,

2009) .

Efni ritgerdarinnar kemur til af ahuga hofundar @ almennum mannréttindum og baettum
lifskjorum einstaklinga og hdpa sem ad berjast fyrir auknum lifssgeedum. Samfélag fatlads
folks virdist meira og minna einangrad fra hefdbundnu samfélagi. Fatlad félk hefur lengi
barist fyrir edlilegu lifi og fullri samfélagspatttoku. Talid er ad su ndlgun i réttindabarrattu
fatlads folks hafi ekki skilad pvi naegilegum arbotum i hagmunamalum peirra. bvi hafi purft
ad setja fram sérstakan sattmala fyrir fatlad folk sem itrekar og gerir tilkall til ad fatlad félk
hafi somu mannréttindi og annad félk (Helga Baldvins- og Bjargardoéttir og Hanna Bjorg
Sigurjénsdadttir, 2011). Hvatinn ad pessu verkefni er medal annars ad leita eftir og koma
fram med rokstudning fyrir baettum kjorum fatlads félks og finna leidir sem taldar eru

réttar fra hugmyndafraedilegu sjénarmidi og ut fra réttarfarslegu sjénarmidi.

Saga fatlads foélks neer eins langt aftur og menn muna. Fram & midja sidustu 6ld hafa
réttindi fatlads foélks verid fyrir bord borin og adsteedur peirra hafa verid éasaettanlegar.
Fatlad folk var flutt inn & lokadar stofnanir og meinad fra patttoku i samfélaginu i fjolmorg
ar (Gudrun V. Stefansdéttir, 2010). Um midja 20. old vard folk medvitadra um adsteedur
fatlads folks og mikil préun vard & vidhorfum til peirra. A Nordurldndum komu fram

kenningar sem morkudu timamaot i adsteedum fatlads félks. Talid er ad Bank-Mikkelsen
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hafi fyrstur komid fram med hugtakid normalisering. Bengt Nirje utfaerdi hugtakid enn
frekar. Normalisering gerdi krofur til pess ad samfélagid vidurkenndi rétt fatlads folks til
almennrar pjonustu vid edlilegar adstaedur. Hugmyndir um normaliseringu breiddust ut til
annarra landa pegar Wolf Wolfensberger kynnti hana i riti sinu 8 sjounda dratug sidustu
aldar (Rannveig Traustadottir, 2003). Su nalgun kenningarinnar, pad er samskipan, hefur
haft ahrif a alla stefnumaorkun i malaflokki fatlads félks. Kjarninn i kenningum um
normaliseringu liggur i hugtokunum valdefling og sjalfsakvordunarréttur (Vilborg

Jéhannsdottir, 2001).

Fraedimenn innan fotlunarfreedinnar hafa breytt viohorfum margra til fatlads félks. Innan
rada fotlunarfraedinnar hefur verid 16gd dhersla a ad prda nyjan skilning a fotlun at fra
sjénarhorni félagsfreedinnar. Hér & landi hefur verid litid tveggja sjdonarhorna sem er
norraeni tengslaskilningurinn a fotlun og breska félagslega likanid a fotlun (Rannveig
Traustadottir, 2003; Sigrun b. Broddadéttir, 2010). Fraedimenn og fatlad folk hafa varpad
bvi fram ad hugmyndafraedin um edlilegt lif og fulla samfélagspatttoku hafi ekki skilad
fotludu félki peim réttindum sem pad saekist eftir i pjodfélaginu. | dag horfir fatlad folk i
meira maeli til hugmyndafraedinnar um sjalfsteett lif (Independent Living). Kjarni peirrar
hugmyndafraedi gerir krofu um full borgaraleg réttindi og mannréttindi. Fatlad folk vill geta
akvedid og valid um hvad pad vill, hvar pad vill bua og hvernig (Vilborg Johannsdaéttir og
fleiri, 2009).

Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks var undiritadur hér a landi i mars
2007. Um allan heim er litid til pessa samnings sem leidarljos i malefnum fatlads félks.
Pj6dir heims, par med talid island vinnur ad pvi ad stadfesta samninginn og adlaga
lagaumhverfi sitt i samraemi vid hann (Hanna Bjorg Sigurjénsdottir, Helga Baldvins- og
Bjargardottir; Rannveig Traustaddttir, 2009). [ pessari ritgerd er adalega komid inn & 27.
grein sattmalans um vinnu og starf. Su grein hefur bein og ébein ahrif & adrar greinar
sattmalans sem fjalla um pjénustu vid fatlad félk a heimili sinu og i samfélaginu i heild.
Pann 1. jandar 2011 fluttist malaflokkur fatlads félks fra riki yfir til sveitarfélaga. Til pess ad

yfirfaerslan gengi vel potti brynt ad kynna aherslur sattmalans fyrir starfsfolki til pess ad
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tryggt yrdi ad mannréttindi og jafnrétti fatlads félks yrdi hofd ad leidarljosi. Ny 16g og
reglugerdir voru logfestar hér a landi i peim tilgangi ad haegt yrdi ad fullgilda samninginn

fyrir Islands hond (Velferdarraduneyti, 2006).

Til pess ad haegt sé ad fullgilda samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks hér
a landi parf ad adlaga lagaumhverfid og breyta starfshattum sem unnid er eftir i pjonustu
vi0 fatlad folk. Velferdarraduneyti hefur lagt fram tillégu til pingalyktunar um
framkvaemdaraaetlun i malaflokki fatlads félks til arsins 2014 . HUn tekur mid af samningi
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks (Pingskjal 682,2011-2012). Stofnanir sem
sja um pjénustu vid fatlad folk bera abyrgd a einstokum adgerdum i samraemi vid opinbera

maelikvarda sem velferdarraduneyti hefur sett.(Velferdarraduneyti, 2006).

[ pessu verkefni er sjonum beint ad As styrktarfélagi sem stendur nd & timamaétum vid
innleidingu breytinga i pjénustu. As styrktarfélag vill vera brautrydjandi i pjénustu vid
fatlad folk. A sidustu drum hefur styrktarfélagid unnid ad préun breytinga i pjénustunni
(Pdra boérarinsdottir og fleiri, 2011). SU hugmyndafraedi sem hofd er til stefnumoérkunar er
breytingastjérnun (change management) kennd vid John P. Kotter (Kotter, 1996). baer
breytingar sem stefnt er ad er ad bjéda upp a fjdlbreytt og einstaklingsmidud taekifeeri til
verkefna/vinnu i dagpjénustu 6had aldri eda fotlun. Markmidid er ad skapa fleedi & milli

starfstodva og hafa sérhaeft fagfolk i opnu starfsumhverfi (Péra bPérarinsdéttir, 2012).

Upphaf stefnumdétunarvinnunar ma rekja til rsins 1999. As styrktarfélag vann ad mati 4
stédu sinni med SVOT-greiningu & 6llum starfsstddvum sinum. beir sem téku patt voru
notendur pjénustu, adstandendur, starfsmenn og félagsmenn styrktarfélagsins. Vid
stefnumaétun koma fram gildi félagsins, hlutverk og su framtidasyn sem félagid stefnir ad.
Gildi og framtidarsyn birtast i heildarstefnu félagsins sem endurspeglar sig i nyjustu
hugmyndafraedi og samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks (Péra

bérarinsdottir og fleiri, 2011).

Markmid pessa verkefnis til B.A.-gradu er tvipeett, annars vegar ad skoda pau gildi og pa

hugmyndafraedi sem leggur grunn ad stefnumaorkun i préun 8 umbdétum i malefnum
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fatlads félks og hins vegar ad skoda paer leidir sem As styrktarfélag hefur farid til pess ad

brda pjénustu i pessum anda.
Undirmarkmid pessa verkefnis felast i svorum vid eftirfarandi spurningum.

e Hvernig hefur hugmyndafraedi i malaflokki fatlads folks proast og hverjar lykildherslur
eru i dag?

e Hverjar eru helstu forsendur mannréttindanalgunar i pjonustu vid fatlad folk og hvada
lykilakvaedi er par ad finna?

e A hvada forsendum og hvert stefnir i malaflokki fatlads félks ad hélfu hins opinbera?

e Hvernig hefur stefnumérkun og stjérnun breytinga birst i starfi Ass styrktarfélags?

e Hverjar eru helstu forsendur breytinganna i starfi Ass styrktarfélags?

Til ad nélgast ofangreind markmid er verkefninu skipt i tta kafla. [ fyrsta kafla er farid yfir
pbroun i malefnum fatlads folks ut fra sdgulegu sjénarmidi vid ad skoda hvada merking er
16gd til grundvallar pegar hugmyndafraedi fatlads folks er skilgreind. | 6drum kafla verdur
farid yfir samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks og pau ahrif sem hann
hefur haft 4 16g og reglugerdir hér 4 landi. [ pridja kafla verdur farid yfir stefnumérkun hins
opinbera i malefnum fatlads félks og sagt fra greiningarvinnu sem er skilgreind at fra
nuverandi st6du sem er grunnurinn ad nyrri stefnumorkum og gefur dkvedin viomid um
gaedi pjonustunnar. [ fijorda kafla verda skilgreind pau verkfaeri sem hofd eru til vidmidunar
vid préunarferli sem parf ad eiga sér stad adur en breytingum er fylgt ur hladi. [ fimmta
kafla verdur rakin préunarsaga Ass styrktarfélags og varpad ljési & pa préun sem &tt hefur
sér stad hja félaginu. [ sjotta kafla verdur tilraunaverkefnid skilgreint, adferd pess,
markmid og framkvaemd. [ sjpunda kafla verdur rannséknarspurning, adferd, og
framkvaemd rannséknar skilgreind. [ 4ttunda kafla verdur greint fra nidurstddum
rannséknarspurninganna og hversu vel nidurstodur rannsdknarinnar samraemast peirri
fraedilegu greiningu sem 16gd er til grundvallar i rannsékninni. [ niunda kafla koma fram

umraedur og samantekt og dregin alyktun af pvi sem fram hefur komid.
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1.Préun i malefnum fatlads félks, stada og framtidarsyn

i pessum kafla verdur leitast vid ad svara hvernig sjénarhorn i malefnum fatlads félks hefur
prdast og hverjar lykilaherslur eru i dag. Hér verdur byrjad ad segja fra laeknisfreedilega
skilningnum a fotlun. bvi naest verdur farid yfir sogulega préun hugmyndafraedinnar um
fotlun og hugtakié normalisering verdur kynnt til sdgunnar. bar a eftir verdur sagt fra
hugtokunum valdefling og sjalfakvordunarréttur. Naest verdur farid yfir skilgreiningu
fotlunarfraedinnar @ hugtakinu fotlun og kynnt til ségunnar tvo 6lik sjonarhorn hennar sem
eru norraeni tengslaskilningurinn og breska félagslega likanid a fotlun. i lok kaflans verdur

greint fra hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif.

Su soégulega préoun sem att hefur sér stad vid utfaerslu og skipulag pjonustu fyrir fatlad félk
hefur gefid akvedin vidmid um gaedi pjonustunnar a hverjum tima. Til pess ad haegt sé ad
bregdast vid stodu fatlads folks i dag er naudsynlegt ad pekkja til ségu peirra og pess
menningarheims sem pau bjuggu vid. Med pvi faest betri skilningur a8 peim hugtokum sem
leida pa geedaproun sem att hefur sér stad i sogu fatlads folks. Nu er ljost ad miklar
breytingar hafa ordid a geedum félagslegrar pjonustu vid pennan hép a sidustu aratugum i
kjolfar nyrrar hugmyndafraedi um edlilegt lif, jafnrétti og fulla samfélagspatttoku (Vilborg
Jéhannsdottir, 2003).

Flutningur fatlads folks ut af stofnunum og inn i samfélagid er liklega markverdasta
préunin i malaflokknum. Hinum hefdbundnu venjum um sérdrradi virdist hafnad af
samfélagi fatlads félks, freediménnum og adstandendum peirra. [ stadinn hefur verid unnid
ad stefnumorkun innan velferdarsvids rikis og sveitarfélaga, sem tryggja a fotludu folki
edlilega samfélagspatttoku og full lifsgaedi 4 vid adra pjodfélagspegna (Vilborg
Jéhannsdottir, 2001).

1.1 Leeknisfraedilegur skilningur a fotlun

Leknisfraedileg sjonarhorn a fotlun voru radandi @ Vesturlondum fram @ midja 20. 6ld.
Leeknisfraedilega likanid sem byggist a sjonarhornum leeknisfraedinnar par sem litid er a
fotlun sem andstaedu pess sem er heilbrigt og edlilegt. Laeknisfraedilega sjénarhornid

leggur dherslu a ad greina andlega og/eda likamlega skerdingu og veita radgjof um
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medhondlun og medferd. Litid er 4 fotlunina sem persénulegan harmleik einstaklingsins.
Vidhorf og ndlgun fagfélks og almennings hefur litast af pessu sjonarhorni.
Leeknisfraedilega likanid hefur verid gagnrynt fyrir ad leggja ofuraherslu a greiningu
fotlunar hja einstaklingnum i peim tilgangi ad endurhaefa hann ad samfélaginu (Rannveig

Traustadottir, 2003; Sigrun b. Broddadéttir, 2010).

1.3 Soguleg préun hugmyndafraedinnar

Arid 1950 er talid marka nytt timabil { malefnum fatlads folks. [ kjolfar breyttra vidhorfa til
mannréttinda og med aukinni pekkingu @ ymsum svidum breyttist afstada stjérnvalda og
almennings til fatlads folks. Talid er ad Bank-Mikkelsen hafi fyrstur komié fram med
hugtakid normalisering arid 1959. Hun gerir krofur til pess ad allir hafi jafnan rétt til
almennrar pjénustu i pjodfélaginu 4 kostnad sérteekrar stofnanapjonustu (Vilborg

Jéhannsdottir, 2001).

1.4 Normalisering

Sviinn Bengt Nirje (1969) utferdi hugmyndir Bank-Mikkelsen enn frekar og kom fram med
kenninguna um edlilegt lif eda normaliseringu. Skilgreining Nirje byggdist 4 pvi ad
markmidid veeri ekki ad gera fatlad félk edlilegt, heldur ad baeta lifsskilyrdi peirra til
samramis vid adstaedur almennings. Normalisering gerdi krofur til pess ad samfélagio
vidurkenndi rétt fatlads félks til almennrar pjénustu vid sem edlilegastar adstaedur. Hver
einstaklingur hefur rétt til pess ad upplifa edlilegan hrynjanda dagsins og fa teekifaeri til ad
fara i gegnum edlilegan lifsferil. Kennsla og pjalfun einstaklingsins undirbyr hinn fatlada

fyrir aukna patttoku i samfélaginu (Vilborg J6hannsdaéttir, 2001).

Fram kemur hja Vilborgu Jéhannsdéttur (2001) ad hugmyndir um normaliseringu breiddist
ut til annarra landa og hefur nalgun kenningarinnar, pad er samskipan haft ahrif 4 alla
stefnumorkun i malefnum fatlads félks. Samskipan merkir ad samskipti milli manna byggist
a gagnkvaemri virdingu og vitund um sameiginleg gildi og jofn réttindi. Grundvollur pess ad
fatlad félk lifi edlilegu lifi er ad pau eigi sitt heimili, hafi méguleika @ menntun, vinnu og
taekifeeri til ad sinna dhugamalum sinum. Hugtakid samskipan tekur a 6llum samskiptum

einstaklingsins og hins félagslega umhverfis.
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Hugtakid normalisering fékk vidtaeka kynningu i riti sem Wolf Wolfensberger skrifadi arid
1972. Wolfensberger skilgreindi hugtakid normalisering sem notkun a vel metnum leidum
og Urraedum i pjonustu vid fatlad félk i peim tilgangi ad byggja upp og vidhalda vel
metnum hegdunar- og persénueinkennum. Med pvi moéti veeri haegt ad studla ad jakvaedu
vidhorfi samfélagsins til fatlads félks og vidfangsefni peirra( Rannveig Traustadéttir, 2006;

Vilborg J6hannsdéttir, 2001).

Nokkrum arum seinna skilgreindi Wolfensberger hugtakid enn frekar og fjalladi um tvaer
leidir i samskipan, likamlega og félagslega, sem pyrfti ad Utfaera samtimis. Hann lagdi rika
aherslu 4 ad pott fatlad folk sé stadsett i samfélaginu parf pad ekki endilega ad vera hluti
af pvi. Til pess ad samskipan naedi tilsettu markmidi pyrfti félagsleg samskipti og
vidurkenning samfélagsins ad vera til stadar. bessar hugmyndir nadu ekki fram ad ganga.
Yfirvold unnu markvisst ad likamlegri samskipan an pess ad skeyta um félagslega pattinn.
Nidurstadan vard su ad sett var a stofn margar litlar sérteekar stofnanir a svidi busetu,
dagpjonustu og atvinnu sem stadsettar voru vidsvegar i samfélaginu. betta vard til pess ad
félagsleg patttaka fatlads félks i samfélaginu var takmorkud og stofnanamenningin réd
ennpa rikjum (Helga Baldvins- og Bjargarddttir og Hanna Bjorg Sigurjéndattir, 2011;
Vilborg Jéhannsdéttir, 2001; Rannveig Traustadottir, 2006).

1.5 Valdefling og sjalfsakvordunarréttur

Hugtakid valdefling (empowerment) hefur verid notad i tengslum vid dlika minnihlutahdpa
fra sjpunda aratug 20. Aldar. A sidustu darum hefur pad ordid mikilvaegt i réttindabarrattu
fatlads folks. Hér & landi hefur pad verid pytt sem sjalfsefling eda valdefling. [ pessari
ritgerd verdur notast vid ordid valdefling til pess ad prengja skilning 4@ hugtakinu.
Valdefling a sér stad i félagslegum samskiptum sem greidir fyrir sjalfsakvordunarrétti

einstaklingsins (Hanna Bjorg Sigurjénsdéttir, 2006).

Kjarninn i kenningum um normaliseringu liggur i hugtékunum valdefling og
sjalfsakvordunarréttur. Hugtokin hafa ségulegt gildi vegna pess ad sagan synir hvernig
brotid hefur verid & réttindum fatlads félks med hlidsjon af peim gildum sem pau hafa

endurspeglad. Horfa ma a hugtokin at fra I16gbodnum réttindum einstaklingsins. Hér ma
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nefna légborinn sjalfraedisaldur. Fagfélk parf ad vera medvitad um réttindagaeslu sem
vardar fatlad folk. Hugtokin ma skoda ut fra pvi sjdnarhorni ad um sé ad raeda tilfeerslu &
valdi frd peim sem veita pjonustuna til peirra sem pjénustuna piggja. Mikilvaegt er ad
stydja fatlad folk til sjalfsteedrar og upplystrar dkvardanatoku i eigin lifi. Jafnframt er
naudsynlegt ad studla ad feerni og abyrgd a vali i eigin lifi peirra. Einstaklingsdaetlun byggir

6skum hans hvad vardar inntak og adferdir i pjonustu (Vilborg Johannsdadttir, 2001).

Valdefling fellst i réttinum til ad stjorna eigin lifi, ad skilgreina hver madur er, lif sitt,
langanir og parfir. Hun byggist a pvi ad hafa vald til ad taka akvardanir um eigid lif og gera
mistok. Valdefling snyst um ad mynda edlileg tengsl vid annad folk, innan og utan sins
afmarkada héps. Valdefling er hugarastand sem kemur innan fra en hefur ahrif 8 umhverfi
einstaklingsins. Valdefling verdur til i félagslegum samskiptum sem studlar ad jakvaedri
préun sjélfsins. Sjalfsmynd félks veltur ad miklu leyti & vidurkenningu annarra. Valdefling
sem & sér stad i gegnum félagsleg samskipti eflir sjalfsdakvordunarrétt einstaklingsins sem
motast af félagsstodu hans og stadsetningu hans i samfélaginu. (Hanna Bjorg

Sigurjonsdattir 2006; French, Swain 2008).

Sjalfsakvordunarréttur merkir ad tala fyrir sjalfan sig og taka sjalfstaedar akvardanir um
eigid lif um hvad viokomandi einstaklingur telur sjalfur ad honum sé fyrir bestu. Hann
getur komid fram pegar einstaklingur berst fyrir eigin hagsmunum, verdur medvitadur um
réttindi sin og tekur dbyrgd a eigin lifi, um leid og hann sigrast a hindrunum sem verda 3

vegi hans (Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir, 2006).

Sjalfsakvordunarréttur felur i sér ad eiga val, til ad setja sér markmid, til ad na fram
breytingum og hafa stjorn a eigin lifi. betta ferli gerir einstaklingum kleift ad 6dlast
sjalfsvirdingu, og sjalfstraust, taka sjalfstaedar akvardanir og vera medvitadur um rétt sinn.
Hugtakid valdefling felur i sér ad 6dlast stjorn a eigin lifi sem ad eykur lifsgeedi og

sjalfstraust til ad takast a vid eigid lif (Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, 2006).
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1.6 Skilgreining fotlunarfradinnar

Fotlunarfraedingar leggja dherslu & margbreytileika mannlifsins og telja ad rannséknir
innan fotlunarfraedinnar sé ekki um fatlad félk heldur fyrir fatlad félk. Rannsdknir peirra
hafa pad ad markmidi ad beeta lif og adstaedur fatlads félks og fjolskyldna peirra.
Fraedimenn innan fotlunarfraeedinnar eiga pad sameiginlegt ad gagnryna laeeknisfreedilega
skilningin a fotlun. Rannsdknir innan fétlunarfreedinnar byggir a félaglegri métunarhyggiju
(social constructionism) par sem litid er svo 4 ad veréldin sé métud i samskiptum vid
umbhverfid. Sjénarhorn félagslegrar métunarhyggju byggja a peirri syn ad fotlun sé
félagslega og menningarlega moétad fyrirbaeri sem veldur pvi ad hindranir samfélagsins eigi
hlut i ad fatla einstaklinginn, undiroka og utiloka hann fra patttoku i samfélaginu (Rannveig

Traustadéttir, 2003; Sigrun b. Broddaddttir, 2010).

Innan fotlunarfreedinnar hefur verid 16gd dhersla a ad prda nyjan skilning a fotlun ut fra
sjénarhorni félagsfreedinnar. Hér & landi hefur verid litid tveggja sjénarhorna sem er

norraeni tengslaskilningurinn a fotlun og breska félagslega likanid a fotlun.

1.6.1 Norraeni tengslaskilningurinn

Innan Nordurlandanna hefur fétlun verid skilgreind & prja vegu. [ fyrsta lagi fra sjénarhorni
leeknisfraedinnar sem einstaklingsbundid einkenni. [ 6dru lagi ad fotlun verdi vegna
undirokunar og kdgunnar og i pridja lagi er litid svo 4 ad fotlun sé félagsleg vegna flokins
samspils milli einstaklingins, umhverfisins og félagslegra patta. Fotludu folki ber ekki
einungis ad adlaga sig ad umhverfinu heldur er einnig mikilvaegt ad umhverfid og
samfélagid adlagi sig ad porfum fatlads folks. bessi nyji skilningur a tenglum einstaklings og
umhverfisins er kalladur norraeni tengslaskilningurinn & fotlun (Rannveig Traustadéttir,

2003; Sigrun b. Broddaddttir, 2010).

Tossebro hefur skilgreint norraena tengslanalgun a prja vegu. [ fyrsta lagi telur hann ad
fotlun sé vegna misgengis & milli einstaklinga og samfélagsins pegar petta tvennt fellur
ekki saman. Afleidingin verdur su ad einstaklingurinn er ekki venjulegur eda deemigerdur
og samfélagid getur ekki adlagad sig ad margbreytileika hans og gerir ekki rad fyrir

6venjulegu folki. | 68ru lagi telur hann ad fétlun sé adsteedubundin. Blindur einstaklingur
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er ekki fatladur pegar hann talar i sima. Fétlun er tengd akvednum adstaedum sem verda i
tengslum & milli umhverfisins og einstaklingsins vid tilteknar adstaedur. | pridja lagi telur
Tdssebro ad fotlun sé afstaed og hluti af ferli. Akvardanir um hvenzer einstaklingurinn er
skilgreindur fatladur getur verid tilviljunarkennt. Sem deemi um pad nefnir Téssebro mork
broskahomlunar sem hafa verid dregin einhverstadar 4 milli greindarvisitolustiga 50 og 85
i Evrépu & 20. 6ld. bad er pvi mismunandi hversu stér hluti pjédarinnar var skilgreindur

broskaheftur (Rannveig Traustdottir, 2003; Sigrun b. Broddadéttir, 2010).

1.6.2. Breska félagslega likanid a fétlun

bekktasta en jafnframt pad umdeildasta félagslega sjonarhornid er breska félagslega
likanid af fotlun. betta likan hefur vakid mikla athygli medal freedimanna en ekki syst a
medal fatlads folks vegna peirrar rottaeku endurskilgreiningar a fotlun sem pad felur i sér.
Upphaf félagslega likansins ma rekja til réttaekra samtaka fatlads folks i Bretlandi sem risu
upp og moétmeeltu innilokun a stofnun, fateekt og Utskdfun fra samfélaginu. Samtokin
nefndu sig Union of the Physically Impaired Against Segregation, UPIAS. Arid 1976 gafu
bau ut fraega yfirlysingu par sem pvi var lyst yfir ad fatlad folk med skerdingar sé fatlad af
samfélaginu og fotlun veeri afleiding peirrar undirokunar sem einkennir tengslin a milli
folks med skerdingar og annarra i samfélaginu (Rannveig Traustaddttir, 2006; Sigrin b.

Broddadottir, 2010).

Yfirlysingin beindi athyglinni ad ahrifum félagslegra patta og mikilvaegi umhverfisins. bar er
jafnframt gerdur greinarmunur a liffreedilegum (skerdingin) og félagslegum pattum
(fotlunin). Breska félagslega likanid hafnar laeknisfreedilega likaninu a fotlun sem einblinir a
skerdinguna sem orsakavald fétlunarinnar og gagnrynir stjornun fagfélks a lifi og pjonustu
vio fatlad félk (French og Swain, 2008). Breska félaglega likanid skilgreinir fotlun sem
afleiding af fyrirkomulagi sem takmarkar méguleika fatlads félks med mismunandi
skerdingar til ad lifa edlilegu lifi og takast & vid athafnir daglegs lifs vegna félagslegra
hindrana sem 6fatladir hafa sett (Rannveig Traustadéttir, 2006; Sigrun b. Broddadottir,
2010).
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Hinn nyi skilningur a fotlun sem birtist i breska félagslega likaninu hefur haft mikil ahrif a
hreyfingar fatlads folks vidsvegar um heiminn. Grundvallarhugmyndir félagslega likansins
hefur verid frelsandi fyrir fatlad folk pvi par hefur verid litid svo a ad erfidleikar pess og
vandamal séu afleidingar félagslegra hindrana en ekki afleidingar skerdingarinnar. bessar
hugmyndir hafa haft mikil ahrif & fatlad félk sem getur nu skynjad i fyrsta sinn ad
erfidleikar peirra eiga reetur sinar i félaglegum hindrunum sem auka fotlun peirra. bessar
hindranir hafa ahrif a borgaraleg réttindi fatlads félks svo sem menntun, atvinnu,
heilbrigdis- og velferdarpjonustu, samgdngur, bldsetu, og einnig 8 menningar- og

fristundastarf (Rannveig Traustadottir, 2006; Sigrun b. Broddadottir, 2010).

Gagnryni sem hefur komid fram a breska félagslega likanid hefur kallad a liflega umraedu
um préun og endurskodun a hugtakinu fotlun. SG umraeda og gagnryni hefur haft mikil
ahrif & vidhorf stjéornvalda og fagfolks (Shakespeare, 2006). Sumir freedimenn telja ad
breska félagslega likanid sé dnothaft og naudsynlegt sé ad prda ny fraedileg sjonarhorn
sem leysi pad af hélmi. Hins vegar telja adrir fraedimenn ad poétt gagnryna megi breska
félagslega likanid gegni pad enn mikilveegu hlutverki. Oll gagnryni og umraeda sem ordid
hafa um breska félagslega likanid a fotlun hefur breytt vidgteknum hugmyndum og
hefdbundnum skilning a fotlun. bessar 6grandi hugmyndir hafa att sinn patt i ad gera 6lik
sjénarhorn skyrari og kallad @ endurskodun og nyjar aherslur i hinu alpjédlega samfélagi

og innan barrattusamtaka fatlads folks (Rannveig Traustadottir, 2006).

Hugmyndafraedi sem skilgreind er innan félagsvisindanna hefur haft mikil ahrif 4 viohorf og
bjonustu fyrir folk med fotlun. Hugmyndafreedin sem hofd er ad leidarljési, tekur tillit til
barfa einstaklingsins og ad hann hafi verkefni sem haefir fétlun hans og getu (Vilborg
Jéhannsdottir, Freyja Haraldsdéttir og Rannveig Traustadéttir, 2009). | naesta kafla verdur
bau hugtok sem ad felast i hugmyndafraedinni sjalfstaett |if (Independent Living) skilgreind
sem saekir rok fyrir hugsjonum sinum til samnings Sameinudu pjéodanna um réttindi fatlads

folks.
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1.7.Hugmyndafrzaedin um sjalfstaett lif

Freedimenn og fatlad fdlk hafa sagt ad hugmyndafraedin um edlilegt lif og fulla
samfélagspatttoku hafi ekki skilad fotludu félki peim réttindum sem pad saekist eftir. | dag
horfir fatlad félk i meira meeli til hugmyndafraedinnar um sjalfsstaett lif (Independent
Living) (Helga Baldvins- og Bjargardéttir og Hanna Bjérg Sigurjondéttir, 2011). [ gegnum
arin hefur hefdbundin pjénusta vid fatlad félk verid undir stjorn fagfélks sem metur
bjénustuporf og akvedur hvada pjonusta er veitt, hvar, hvernig og hveneer. Fatlad félk
hefur métmeelt pessu fyrirkomulagi og hefur bent 8 ad pad viti best sjalft hvernig pjonusta
henti peim. bvi er edlilegast er ad fatlad folk styri sjalft hvada pjénustu pad feer.
Hugmyndafraedin er kennd vid sjdlfsteett lif og notendastyrda pjénustu (Vilborg
Jéhannsdottir og fleiri, 2009).

Upphaf hennar ma rekja til Bandarikjanna til arsins 1970. Sidan pa hefur hugmyndfraedin
breidst ut um allan heim og i dag er hun ordin sterk alpjodleg hreyfing sem ber nafnid
Independent Living Movement. Fyrstu samtokin um sjalfstaett lif voru stofnud arid 1972 i
Bandarikjunum. Frumkvaedid kom fra manni ad nafni Ed Roberts sem hafdi fengid
[6munarveiki fimm ara gamall og hafdi verid bundinn vid hjélastél og dndunartaeki upp fra
bvi. Roberts sotti um inngdngu i Berkeley haskdlann i Kaliforniu. Umsékn hans var
sampykkt en ekki Roberts sjalfur. Rok skdlans voru pau ad ekkert adgengi veeri fyrir fatlad
folk & haskolasvaedinu. Eftir mikla barrattu fékk Roberts ad nota sjukrahus haskdlans sem

gistiadstodu (Vilborg J6hannsdoéttir og fleiri, 2009).

[ gegnum samtok fatlads folks fékk Roberts sidan taekifaeri til ad rdda og pjalfa sitt eigid
adstodarfélk. Ed Roberts gerdist mikill barrattumadur fyrir réttindum fatlads félks med
aherslu a ad rjufa félaglega einangrun og pa forraedishyggju og undirokun sem hann hafdi
upplifad i eigin lifi. Hugmyndafraedin hefur haft byltingakenndar breytingar i for med sér
og haft mikil ahrif & préun pjénustu fyrir fatlad folk. Breytingin félst i pvi ad fotludu folki
skyldi veitt pjénusta 6had skerdingu, kyni, kynhneigd, kynpaetti eda aldri. Pjénustan skal

vera styrd af fotludu folki til ad tryggja réttar dherslur. Su sérpekking sem fatlad félk byr
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yfir & eigin lifi skal berast til annars fatlads félks med radgjof, upplysingum,

jafningjastudningi, sjalfshjalp og pjalfun (Vilborg J6hannsdottir og fleiri, 2009).

Hugmyndafraedin um sjalfsteett lif byggir 4 félagslegum skilningi & fotlun. bar er lagt
aherslu & ad fjarhagslegar, umhverfislegar og menningarlegar hindrandir leidi af sér fotlun
frekar en andleg eda likamleg skerding einstaklingsins. Félagslegur skilningur & fotlun
afneitar ekki skerdingu einstaklingsins heldur vekur athygli 8 mikilvaegi félagslegra og
menningarlegra patta sem skapa og vidhalda fotlun. Hugmyndafraedin vill studla ad
umbyltingu i hugsunarhaetti folks og hvetur til pess ad sjdnum sé beint ad pvi sem ad haegt
er ad breyta i umhverfinu. Pad er grundvallaratridi ad komid sé fram vid fatladan
einstakling af vir8ingu og ad hann hafi sému réttindi og annad félk i samfélaginu (Vilborg

Jéhannsdottir og fleiri, 2009).

Hugmyndafraedin um sjalfstaett lif felur i sér ad fatlad félk, 6had edli eda alvarleika
skerdingarinnar geti tekid abyrgd a eigin lifi ef pad faer taekifeeri til pess. Flestir vilja hafa
stjérn a eigin lifi og taka fullan patt 4 6llum svidum lifsins. Hvort sem pad er fjarhaglegt,
stjiérnmadlalegt eda menningarlegt i samfélagi sem gerir 6llum jafnt undir h6fdi. Kjarni
hugmyndafraedinnar gerir kr6fu um full borgaraleg réttindi og mannréttindi. Fatlad folk vill
geta akvedid og valid um hvad pad vill, hvar pad vill bda og hvernig. bau vilja hafa eitthvad
um pad ad segja hvad pau vilja gera og hvernig pau vilja framkveema pad (Helga Baldvins-

og Bjargardottir og Hanna Bjorg Sigurjéndéttir, 2011; Vilborg J6hannsdottir og fleiri, 2009).

[ 19. grein sattmala Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks kemur fram ad fatlad
folk skuli lifa edlilegu lifi an adgreiningar i samfélaginu (Sameinudu pjédirnar, 2007).
Barrattusamtok fatlads folks leggur aherslu a eina leidin til ad uppfylla pessa grein og adrar
greinar sattmalans, sé ad veita pjonustu sem byggd er 8 hugmyndafraedinni um sjalfstaett
lif. Adolf Ratzka bendir @ ad hugmyndafraedin um sjalfsteett lif sé ekki yfirlysing um ad
fatlad félk vilji gera allt sjalft an adstodar fra 68rum. Hugmyndafraedin snyst um snyst um
val og stjérn a daglegu lifi eins og pykir sjalfsagt hja éfotludu folki (Vilborg Johannsdottir
o.fl., 2009).
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Nidurlag

Ljést pykir ad hinn rikjandi skilningur a fotlun hefur haft mikil ahrif a viehorf fagfélks og
almennings til fatlads folks. Leeknisfraedilega sjénarhornid hefur litid svo 4 ad fatlad folk sé
gallad og reynt ad stadsetja fotlunina hja einstaklingnum. bvi hafa mannréttindi fatlads
félks verid alitin minna virdi en annarra einstaklinga. Med nyjum félagslegum skilningi a
fotlun er lagt upp med pad ad fotlunin sé samspil @ milli einstaklingsins og samfélagsins.
bar er litid svo 4 ad fotlun sé edlilegur hluti af fjdlbreytileika mannlifsins og ad samfélagid
pburfi ad koma a méts vid olikar parfir folks. Hugtokin valdefling og sjalfsakvordunarréttur
hafa sogulegt gildi vegna pess ad sagan synir ad brotid hefur verid a réttindum fatlads
félks med hlidsjon af peim gildum sem pau hafa endurspeglad. | hugmyndafradinni um
sjalfstaett lif er petta skilgreint enn frekar. Kjarni peirrar hugmyndafraedi gerir kréfu um full
borgaraleg réttindi og mannréttindi. Sjalfstadi byggir ekki a pvi ad framkveema allar
athafnir daglegs lifs sjalfur, heldur er sjalfstaedi byggt a peim forsendum ad fatlad félk hafi

val og stjorn 4 eigin lifi 3 pann hatt sem kys ad framkvama pad.
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2. Mannréttindi

i pessum kafla verdur fjallad um helstu forsendur mannréttindanalgunar i pjénustu vid
fatlad folk. Fjallad verdur um samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks,
markmid hans og helstu skilgreiningar. Sidan verdur fjallad um 16g og reglugerdir. Fyrst
verdur greint fra [6gum um malefni fatladra. Sidan verdur umfjéllun um
framkvaemdaraaetlun i malefnum fatlads félks. | lok kaflans verdur greint fra reglugerd um
atvinnumal fatladra, reglugerd um pjonustu vid fatlad félk a heimili sinu og 16g um

réttindagaeslu fyrir fatlad folk.

2.1 Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks

I mannréttindakafla i Stjérnarskra lydveldisins islands segir ad allir skulu vera jafnir fyrir
[6gum og njota mannréttinda an tillits til kynferdis, trdarbragda, skodana,
pbjodernisuppruna, kynpattar, litarhattar, efnahags, setternis og st6du ad 60ru leyti.
Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks er sértaekur
mannréttindasattmali sem stadfestir ad fatlad folk hafi sému mannréttindi og frelsi til
athafna til jafns vié adra(Hanna Bjorg Sigurjonsdottir og Helga Baldvins- og Bjargardottir,
2011).

Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks var undiritadur hér a landi i mars
2007. Med undirrituninni skuldbinda islensk stjornvold sig til ad gera ekkert sem gengur
gegn samningnum. bjédir heims, par med talid [sland vinna ad pvi ad stadfesta samninginn
og adlaga lagaumhverfi sitt i samraemi vid hann. Rikisstjorn islands og sveitarfélég landsins
gerdu med sér samkomulag um ad malefni fatlads folks flyttist til sveitarfélaganna 1.
januar 2011. Til pess ad yfirfaersla malaflokksins gangi vel fyrir sig er brynt ad allt starfsfélk
stjérnsyslunnar kynni sér nyjar aherslur malaflokksins til pess ad tryggja mannréttindi og

jafnrétti fatlads folks til jafns vid adra borgara (Velferdarraduneyti, e.d.-a.)

Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks var undirritadur af [slands halfu i
mars 2007. Um allan heim er litid til pessa samnings sem leidarljos i malefnum fatlads
félks. A fslandi er unnid ad pvi ad stadfesta samninginn og adlaga lagaumhverfid ad

honum. Eitt af lykilatridunum vid yfirfaerslu malefna fatladra til sveitarfélaga var ad kynna
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samninginn og paer mannréttindadherslur sem par er ad finna fyrir sveitarfélogum sem er
naudsynleg forsenda pess ad mannréttindi fatlads folks sé tryggd hér a landi (Hanna Bjorg

Sigurjénsdadttir, Helga Baldvins- og Bjargarddttir, 2011; Rannveig Traustaddttir, 2009).

Markmid satmalans er ad studla ad pvi ad fatladir njoti somu mannréttinda og mannfrelsis
til jafns vid adra. Jafnframt skal unnid ad pvi ad tryggja réttindi peirra og frelsi sem auka
virdingu fyrir mannlegri reisn fatlads folks. Mannréttindasattmalinn stadsetur vandamal
fatlads folk i samfélaginu en ekki hja einstaklingnum. Hann bendir a ad stjérnvoéld purfi ad
bregdast vid félagslegum hindrunum i samfélaginu og 6likum porfum folks. Sattmalinn
hefur ad geyma ndnari Utfaerslu 4 adgerdum sem stjornvold purfa ad gripa til svo ad
fotludu folki sé tryggd 61l mannréttindi. [ fyrstu grein sattmalans er ad finna nyja nalgun 4
hugtakinu fotlun par sem segir ad peir teljist fatladir sem eru hindradir fra fullri patttoku i
samfélaginu, pegar vixlverkun verdur a milli skerdingar einstaklingsins og talma af ymsu
tagi (Hanna Bjorg Sigurjonsdadttir, Helga Baldvins- og Bjargarddttir; Rannveig Traustadottir,

2009).

2.2 Log og reglugeroir

Eins og sagt var frd hér ad ofan parf ad breyta islenskum logum sem fjalla um fatlad folk
svo haegt sé ad fullgilda/légfesta samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks.
framhaldi af pvi verdur sjénum beint ad islenskri 16ggjof og nyjum reglugerdum sem pjéna
pbeim tilgangi ad auka réttindi fatlads folks. Hér & eftir verdur farid yfir Il6g um breytingu a
[6gum nr. 59/1992, um malefni fatladra med sidari breytingum. Kynnt verdur tillaga til
pingsalyktunar um framkveemdaraaetlun i malefnum fatlads félks til arsins 2014. Lég um
atvinnumal fatladra nr. 375/1996 verda kynnt. Sidan verdur sagt fra Logum um
réttindagaeslu fyrir fatlad félk nr. 88/2011. Ad lokum verdur kynnt Reglugerd um pjénustu
vid fatlad félk & heimilli sinu nr. 1054/2010

2.2.1 L6g um malefni fatladra

Log um breytingu 4 l6gum nr. 59/1992, um malefni fatladra, med sidari breytingum toku
gildi 1. jandar 2011. Markmid laganna er ad tryggja fotludu folki jafnrétti og sambeerileg
lifskjor & vid adra pjodfélagspegna og skapa peim skilyrdi til ad lifa edlilegu lifi. Par kemur
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fram ad islensk stjérnvold taki mid af samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
folks. Velferdarradherra fer med yfirstjorn malefna fatlads félks og ber abyrgd 4 opinberri
stefnumorkun malaflokksins i samvinnu vid Samband islenskra sveitarfélaga. bar segir ad
haft skuli samrdd vid hagsmunasamtok fatlads folks. Velferdarraduneyti hefur eftirlit med
framkvaemd laganna, par 4 medal starfsemi og rekstur sveitarfélaga i samraemi vid

markmid laganna til ad tryggja pjénustu vid fatlad félk i ljosi dlikra parfa peirra.

i 1gum um malefni fatladra nr. 59/1992 kemur fram i XII. kafla, 30. grein ad & hverju
starfssveedi skal fotludum standa til boda verndud vinna. Verndud vinna getur falist i starfi
sem skipuldgd er med tilliti til fotlunar. | I6gunum kemur fram ad heimilt er ad starfraekja
verndada vinnustadi fyrir fatlada. beir skulu mida ad pvi ad veita fotludu félki starfspjalfun

til ad vinna 4 almennum markadi og/eda launud fost storf.

[ 1Bgunum er dkvaedi til bradabirgda par sem segir ad endurskodun laganna skuli
framkvaemd innan fjogurra ara fra gildistoku peirra med hlidsjon af endurskodun laga um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 ad h6fdu samradi vid Samband islenskra
sveitarfélaga og heildarsamtok fatlads félks. Endurskodun laganna midar ad pvi ad auka

abyrgd sveitarfélaga i malefnum fatlads folks.

2.2.2. Framkveemdaraatlun i malefnum fatlads folks

Tillaga til pingsalyktunar um framkvaemdadaetiun i malefnum fatlads félks 2012-2014
hefur verid 16gd fyrir Alpingi. Han er unnin i samraemi vid bradabirgdaakvaedi laga um
malefni fatlads folks sem kvedur & um ad sett skuli fram stefna i malefnum peirra, svo sem
forgangsrédun verkefna, adgerdaazetiun og skilgreindir drangursmaelikvardar. I tillégunni
eru settar fram timasettar adgerdir vegna logfestingar samnings Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads félks, vegna adgengismala, pjénustu, atvinnumala og samreemds mat 4

bjénustu fyrir fatlad folk (Pingskjal 682,2011-2012).

Framkvaemdaraaetlunin byggist a stefnu i malaflokki fatlads folks til priggja ara, fra 2012-
2014 med hlidsjoén af akvaedi XII til bradarbirgda i I6gum um malefni fatlads folks.
Heildarendurskodun laganna skal vera lokid i arslok 2014. pa skal endurmat a flutningi
malaflokksins fra riki til sveitarfélaganna einnig vera lokid. [ daetluninni er 16gd ahersla &
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jafnrétti og bann vid mismunun vegna fotlunar. par kemur fram ad fétlun verdi vidurkennd
i samspili @ milli einstaklinga, umhverfis og vidhorfa sem hindri fatlad folk til fullrar
batttoku i samfélaginu. | framkvaemdardaetluninni er 16gd dhersla & ,Eitt samfélag fyrir

alla” (pingskjal 682,2011-2012).

Framkvaemdaraaetlunin skiptist nidur 8 atta malasvid. Innan hvers peirra eru prju til atta
verkefni med skilgreindu markmidi. Pau eru gott adgengi ad mannvirkjum, upplysingum og
auknum moguleika til tjaskipta. Ad fatladir hafi atvinnu 4 vinnumarkadi sem studlar ad
sjalfstaedi einstaklingsins og persdnulegum proska. Fotludu folki verdi tryggd jafnrétti og
sambeerileg lifskjor a vid adra pjodfélagspegna og skopud skilyrdi til edlilegs lifs. Fotludu
folki sé tryggd gdd heilbrigdispjonusta. Studlad verdi ad aukinni pekkingu og vitund
almennings @ malefnum fatlads folks i samfélaginu svo sem jafnrétti peirra, menntun og

patttoku i tdmstundum og hvers konar afpreyingu (Pingskjal 682,2011-2012).

i tillogu til pingsalyktunar um framkvaemdaraaetlun i malefnum fatlads félks til arsins 2014
kemur fram ad 4 hverju pjonustusvaedi skal sett 4 stofn notendarad sem hafi pad verkefni
ad vera radgefandi fyrir pjénustusveedid er vardar stefnumorkun um malefni fatlads folks a
svaedinu. Hvert pjénustusvaedi skal bera alla stefnumoérkun i malefnum fatlads félks undir
radid. Auk pess getur notendarad tekid upp mal ad eigin frumkvaedi (Pingskjal 682, 2011-
2012).

2.3 Reglugerd um atvinnumal fatladra

Reglugerd um atvinnumal fatladra nr. 376/1996 tekur mid af peim Urraeedum sem koma
fram i 16gum um malefni fatladra og er =tlad ad stydja fatlad folk til pess ad pjalfa
vinnugetu og feerni i starfi. Urraedum i reglugerdinni skal beitt & pann hatt ad studningur til
starfa @ almennum vinnumarkadi gengur framar 66rum kostum. beir kostir sem pessi
reglugerd tekur mid af eru: starfsradgjof, atvinnuleit og vinnumidlun. i 16gunum kemur
fram ad starfraekja skuli haefingu og idju fyrir fatlad félk. Verndadir vinnustadir skulu vera

til stadar.
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2.4 Reglugerd um pjonustu vid fatlad folk a heimili sinu

Markmid reglugerdinnar er ad veita félagslega pjonustu og sérstakan studning til pess ad
fatlad folk geti buid a heimili sinu. bjonustan skal vera einstaklingsbundin, heildstaed og
sveigjanleg. Hun skal hafa pad ad markmidi ad efla vald félks i eigin lifi, styrkja sjalfsmynd
bess, félagslega st6du og lifsgaedi. Svo ad tilsettu markmidi sé ndd skal unnid ad
einstaklingsbundinni pjénustudaetlun i samradi vid hvern einstakling fyrir sig. Gerd slikrar
dzetlunar er a abyrgo peirra sem sja um pjonustu vid fatlad félk, par @ medal peirra sem

veita atvinnu.

2.5 Log um réttindagaeslu fyrir fatlad folk

Log um réttindagaeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011 téku gildi i jali 2011. Markmid laganna
er a0 fatlad folk fai studning vid undirbuning upplystrar akvordunar um persénuleg
malefni eda adstod vid ad leita réttar sins gagnvart opinberum adilum og/eda

einkaadilum.

Velferdarddherra skal rdda sveedisbundna réttindagaeslumenn i samradi vidé heildarsamtok
fatlads folks. Réttindagaeslumadur skal geeta hagsmuna fatlads félks a sinu svaedi og vera
beim innan handar um hvers konar mal. Fatladur einstaklingur sem er ordinn l6grada, en &
erfitt vegna fotlunar sinnar ad geeta hagmuna sinna a rétt a persénulegum talsmanni.
Fatladur einstaklingur getur valid sér talsmann og skal réttindageeslumadur stadfesta val
hans. Persénulegur talsmadur parf ad bua yfir pekkingu a persénulegum porfum
einstaklingsins og hann skal fa fraedslu um innihald og aherslur i starfi sinu. Starf

persénulegra talsmanna er 6launad.

[ 16gum um réttindagaeslu fyrir fatlad folk kemur fram ad velferdarradherra skuli skipa
starfshop til ad endurskoda fyrirkomulag réttindagaeslu fyrir fatlad félk med pad fyrir
augum ad farid sé med réttindageaeslu sem mannréttindamal en ekki velferdarmal eda
félagslegt malefni. Skal hopurinn leitast vid ad tryggja skilvirka og framsaekna leid til ad
sinna réttindagaeslu fyrir fatlad folk. Medal pess sem starfshépurinn skal skoda eru
moguleikar pess ad faera verkefnid til raduneytis mannréttindamala eda ad veita

Mannréttindaskrifstofu Islands 16gbundid hlutverk til ad sinna verkefninu
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Nidurlag
Velferdarraduneyti hefur gefid Ut 16g og reglugerdir fyrir fatlad félk sem hafa pad ad
markmidi ad tryggja fotludu folki félagslega pjonustu og videigandi studning sem tekur

mid ad adsteedum peirra hverju sinni.

i 1gum um malefni fatladra nr. 59/1992 kemur fram ad endurskodun laganna skuli
framkvaemd innan fjogurra dara fra gildistoku peirra. Tillaga til pingsalyktunar um
framkvaemdaaaetlun i malefnum fatlads folks 2012—2014 hefur verid 16gd fyrir Alpingi. HUn
er unnin i samraemi vid brddabirgdadkveaedi laga um malefni fatlads folks sem kvedur 4 um
ad sett skuli fram opinber stefnumorkun i malefnum peirra, svo sem forgangsrédun
verkefna, adgerdaazetlun og skilgreindir drangursmaelikvardar. [ tilldgunni koma fram
timasettar adgerdir vegna logfestingar samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads

folks

Login taka mid af samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. Ljdst er ad pessi
|6g stydja vid hvort annad og eru sett med pad ad markmidi ad haegt sé ad fullgilda
samninginn hér 4 landi . [ [Bgunum kemur fram ad veita skuli einstaklingsmida pjénustu
sem taki mid af dskum fatlads félks med pvi ad veita pvi studning og samhaefa Urraedi

Olikra pjonustuadila 4 svidi menntunar, atvinnu og tdmstunda.

30



3. Stefnumorkun hins opinbera i pjonustu vio fatlad folk

[ pessum kafla verdur fjallad um hugtakid geedi sem skilgreint er i ségulegu ljési ut fra
hugmyndafraedi i malefnum fatlads fdlks. bar 3 eftir verdur farid yfir paer forsendur sem
liggja ad baki stefnumorkunar i malaflokki fatlads félks. Sidan fjallad um stefnumoérkun og
skilgreindir yrti og innri paettir greiningarferilsins . | framhaldi af pvi verdur fjallad um gildi
gaedastefnu og markmid hennar. I lok kaflans verdur greint fra vinnulagi, SVOT-greiningar

og midlunaradferdarinnar.

Eins og fram kemur hja Vilborgu Jéhannsdottur (2003) hafa ordid miklar breytingar a syn
manna a gaedum félagslegrar pjonustu fyrir fatlad félk i kjolfar nyrrar hugmyndafraedi um
edlilegt lif, jafnrétti og fulla samfélagspatttdku. Allt bendir til ad hefdbundnum venjum um
sérurraedi sé hafnad af freedimonnum og fotludu félki. bess i stad er |6gd meiri dhersla a
bréoun stodpjonustukerfa og studning vid rekstur peirra. Pannig telur Vilborg (2003) ad
fotludu folki verdi tryggd fullgild patttaka i samfélaginu og moguleika til edlilegra lifsgaeda
a vio adra samfélagspegna. Med fullri patttoku i samfélaginu er fotludu folki gert kleift ad

proskast i samraemi vid pa reynslu sem pad hefur aflad sér.

i alpjédasamfélagi fatlads folks hafa menn sannmaelst um hugtakid stodpjénusta til ad lysa
bessu nyja pjénustuformi. bessi nalgun er sett fram i hugmyndafraedi félagslega likansins &
fotlun. Samkvaemt pvi er pad ekki skerdingin sem fatlar folk heldur félagslegar hindranir.
bar er 160g0 ahersla a ad stydja einstaklinginn i patttoku i samfélaginu a eigin forsendum

(Vilborg J6hannsddttir, 2003).

Pann 26. oktéber 2011 var radstefna i Horpunni 4@ vegum Velferdarraduneytis og Haskdla
islands. Markmid med radstefnunnar var ad kynna Gttekt & stodu fatlads félks fyrir flutning
fra riki til sveitarfélaga. Meginaherslan var 10gd 4 ad afla grunnupplysinga um adstaedur
fatlads félks i lok arsins 2010. Med uttektinni er haegt ad meta faglegan avinning af
flutningi malaflokksins ad prem arum lidnum 4arid 2014, eins og fram kemur i 11. grein
samkomulags rikis og sveitarfélaga um tilfeerslu pjonustu vid fatlad félk sem undirritad var
af badum adilum 23. ndvember 2010. Knnunin/atektin nadi til fatlads folks sem nyttu sér

bjénustulrraedi svaedisskrifstofa, sveitarfélaga og sjalfseignarstofnanna aridé 2010.
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Eigindleg vidtol voru vid 30 fatlada einstaklinga og/eda adstandendur peirra. Konnunin
nadi til starfsmanna innan allra pjonustusvaeda sem storfudu vid pjénustu fyrir fatlad félk
arid 2010. Med attektinni var lagdur grunnur ad gaedastyrdi pjonustu fyrir fatlad folk til

framtidar. (Velferdarraduneyti, e.d.-b.).

3.1 Stefnumorkun

i allri stefnumérkun og daetlunargerd er mikilvaegt ad spyrja spurninga sem varpa ljési a
hlutverk og framtidarsyn stofnunarinnar. Par parf ad koma fram pau gadi sem stefnt er ad
sem raedur mestu um gdédan arangur pegar til lengri tima er litid. Stjérnendur purfa ad
leida geedastarfid og vera einhuga um ad starfa samkvaemt hugmyndum og adferdum
gaedastjornunnar. beir purfa adskilja og tileinka sér hugtok og vinnuadferdir

gedastjornunnar og fara fram med goédu fordeemi (Porkell Sigurlaugsson, 1990).

bpegar unnid er ad stefnumarkandi gildum stofnunarinnar er mikilveegt ad starfsmenn séu
medvitadir um stefnumorkunarferlid, inntak pess og markmid. Ferlid skal vera sett upp 4
einfaldan hatt. Miklar upplysingar verda til i greiningarferlinu. Naudsynlegt er ad gera
greinarmun a raunverulegum stadreyndum og getgatum um rikjandi stodu. Leggja parf
aherslu a skilvirkni og ad allir patttakendur fai tilfinningu fyrir framvindu pess um leid og
beir taka patt i skapandi vinnu. A medan & verkferlinu stendur parf ad styra pvi pannig ad
allir patttakendur upplifi sjalfsskodun og sjalfsndm (Haukur Ingi Pérsson og Helgi Pér

Ingason 2011).

Stofnunin parf ad semja yfirlysingu um geedastefnu stofnunar, um pa framtidarsyn og
heildarstefnu sem vinna skal eftir. Stofnunin parf ad setja fram geedastefnu med
almennum haetti um mikilveegustu gildi sin, hlutverk og framtidarsyn. Vid métun
gaedastefnu skal setja darangursmid og skilgreindir arangursmaelikvardar asamt umfjollun
um hvernig pau skulu metnir (Haukur Ingi Pérsson og Helgi bér Ingason 2011).
Gaedamarkmid fjalla um afmarkada afanga sem a ad na fram 4 nokkrum arum. bau geta
tekid til ymissa patta sem stefnt er ad til uppbyggingar a tilteknu svidi, ymissa framfara og

breytinga sem stefnt er ad. A grundvelli langtimamarkmida eru settar verklagsreglur sem
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segja til um hvernig skuli stadidé ad verki i akvednum malaflokkum (Borkur Hansen og

Smari S. Sigurdsson, 1998).

3.1.1 Leidir stefnumoérkunnar

[ allri stefnumérkun er mikilvaegt ad skoda ntverandi skipulag stofnunarinnar. Badi pad
sem er opinbert samkvaemt skipuriti og hvernig daglegu starfi skal hattad.
Velferdardduneyti lagdi fram drog ad stefnu og framkveemdaraaetlun i névember arid
2006. Drogin voru sett fram samkvaemt Iogum um malefni fatladra sem kveda 8 um ad
Velferdarraduneyti skuli vinna ad stefnumorkum og gerd heildarazetlana i malaflokknum.
bar segir ad timabaert sé ad endurskoda pa hugmyndafraedi sem unnid hefur verid eftir i
j6si pess ad aldarfjérdungur er n lidin sidan |6g um adstod vid proskahefta téku gildi. A
Evropudri fatladra, 2003 skapadist mikil umraeda um malefni fatlads félks i formi
margvislegra kynninga, radstefna og annarra atburda a vegum velferdarraduneytis,
hagsmunasamtaka fatlads félks, adstandenda pess og annarra adila. Markmid
Evropuadrsins var ad vekja athygli 4 stodu fatlads félks og leggja linurnar um hvernig standa
2tti ad frekari uppbyggingu. Med umfjollun um stéduna i malaflokknum er gerd greining 8

ytri og innri ahrifapattum (Velferdarraduneyti, 2006).

3.2 Gildi

Eitt af markmidum stofnanna er ad marka sér skyra framtidarsyn. Su syn kemur fram
gildum og gildismati stofnunarinnar. Gildin er kjarninn i menningu pess og tengir
starfsfélkid saman. Hér a eftir verdur sagt fra hvad fellst i ordinu gildi og hvada hlutverki
bau gegna innan stofnunarinnar.

Gildi stofnunnar kemur fram i hugsun pess og hugmyndafraedi. Gildi eru st6dug og
breytast ekki fra ari til ars. Gildi stofnunnar endurspeglar pad sem pad stendur fyrir og
tengir starfsfélkid saman. Pau birtast i peim geedavidmidum sem stofnunin stendur fyrir og
hefur urslitadhrif 4 starfsemi pess, viohorfum og hegdun innan pess. Gildi lysa
raunverulegu gildismati stofnunarinnar sem er nu pegar til stadar og/eda geta visad i paer

hugsjonir sem eru i havegum hafdar innan skipuheildarinnar. Gildi geta verid gildismat
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sem stefnt er ad i framtidinni og pvi ma einnig tala um veentingagildi (Haukur Ingi Pérsson

og Helgi bér Ingason 2011).

bpegar vaentingagildi hafa verid skilgreind purfa pau ad vera hluti af sameiginlegri vitund
stofnunarinnar, vera pekkt og vidurkennd af starfsmonnum. ba verda pau lysandi fyrir
daglegan rekstur og grundvollur ad stefnumorkun stofnunarinnar. Gildi purfa ad vera skyr
og einfold svo audvelt sé ad muna pau og halda utan um pad sem mali skiptir (Haukur Ingi

pdrsson og Helgi bor Ingason 2011).

bpegar kemur ad pvi ad skilgreina gildi 8 medvitadan hatt er mikilvaegt ad hugsa til
hagmunaadila svo sem notenda, skjélstaedinga, starfsmanna og adstandenda peirra. Vid
greiningu a gildismati er leitast vid ad finna Ut hvada grunnsjonarmid og hugmyndafraedi
liggja ad baki starfsseminni.

Hlutverk stofnunnar koma fram i gildum hennar sem lysir hugsjénum hennar og peirri
hugmyndafraedi sem hin stendur fyrir. Hlutverk stofnunnar kemur fram i stuttri og
hnitmidadri lysingu & markmidum hennar og a ad vera leidbeinandi fyrir starfssemina sem
hun rekur fra degi til dags. Stofnun tekur mid af porfum einstaklinganna sem hun pjénar
og peirri framtidarsyn sem hun stefnir ad i framtidinni (Haukur Ingi Pérsson og Helgi bér

Ingason 2011).

3.2.1 Framtidarsyn

Framtidasyn er xetlad ad gefa raunsanna og metnadarfulla mynd af stefnumdlum
stofnunarinnar til framtidar. Framtidarsynin lysir einhverju 68ru en dbreyttu astandi. HUn
byggir 4 gildum stofnunarinnar sem kemur fram i peim hugsjénum og markmidum sem
stefnt er ad i daglegum storfum. Hun parf ad midast vid dkvedin timapunkt i framtidinni

sem allir skilja og hafa tilfinningu fyrir (Haukur Ingi bérsson og Helgi Pér Ingason 2011).

Framtidasyn er opinbert samkomulag sem meirihluti starfsmanna deilir sameiginlega og
byggir 4 vidhorfum, gildum, tilgangi og markmidum stofnunarinnar. Starfsmenn hafa pessa
syn til vidmidunar i 6llum akvordunum i pjonustu vid fatlad félk. Framtidarsyn parf ad vera

skyr svo hun audveldi starfsménnum ad taka dkvardanir um leidir til Urbéta i starfi, i
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samraemi vid gildi stofnunarinnar, vidhorf, tilgang og markmid (Olafur H. J6hannsson,

2003).

3.3 Vinnulag

Stefnumadrkun grundvallast a pvi ad skilja innra og ytra umhverfi stofnunarinnar. Sa
skilningur verdur til med pvi ad safna upplysingum, greina pau og tulka. Ferlid parf sinn
tima og naudsynlegt ad gefa foélki tom til pess ad takast 4 vid helstu afanga pess. Miklu
mali ad fa flest vidhorf upp a yfirbordid. ba eru miklar likur a pvi ad nidurstadan verdi
sameign allra starfsmanna og ad vinnan skili tileetludum arangri. Edlileg tidni itarlegrar
stefnumorkunar getur att sér stad pridja til fimmta hvert ar. ba er staldrad vid, stadan
endurmetin og ny stefna morkud. Hér er fylgt peirri nalgun ad stefnumaorkun fari fram i
grasroét stofnunarinnar. begar upp er stadid er pad vaenlegast til arangurs og liklegast til ad
hafa i for med sér innleidingu og framkveemd stefnunnar (Haukur Ingi bdrsson og Helgi Por

Ingason 2011).

3.3.1. Greining ytri patta

Greining & ytri pattum var notud til ad leggja mat a pau taekifaeri sem framundan eru og
varast paetti sem gaetu 6gnad jakvaedri framvindu malaflokks fatlads folks. Nidurstada
greiningarinnar var sa ad folk ber hag fatlads folks fyrir brjosti en nokkud ber 8 ad vidhorf
til peirra markist af vorkunnsemi. Réttarstada fatlads félks er talinn nokkud tryggd en huga
pbarf ad einstékum atridum til ad gera pjénustuna skilvirkari. Rannséknir og fraedileg
umfjollun um fatlad félk hefur verid efld & siGustu misserum sem stydur vid frampréun
innan malaflokksins. b3 er bent & ad teeknibylting sidustu ara hafi gagnast fotludu félki afar

vel. Miklar veentingar eru byggdar vid pda proun (Velferdarraduneyti, 2006).

3.3.2 Greining innri patta

Greining a innri pattum skilgreinir ndverandi st6du a pjonustu vid fatlad félk. Markmidid
med greiningunni er ad stydja vid motun framtidarstefnu velferdaraduneytis i peim
tilgangi ad efla pjonustuna. Helstu styrkleikar eru taldir vera hugmyndafreedi laganna sem
eigi ad tryggja fotludu folki jafnrétti og sambeerileg lifskjor a vid adra i samfélaginu svo ad

bau geti lifad edlilegu lifi. batttaka fatlads félks, sjalfraedi og valdefling fer vaxandi.
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Hagsmunasamtok fatlads folks hafa mikilvaegu hlutverki ad gegna i barrattunni fyrir
baettum hag peirra. Vid greiningu 4 veikleikum pjénustunnar kom medal annars fram ad
notendur hennar, pad er fatlad folk taldi ad mikid skorti 8 ad pjénustan veeri naegjanlega
einstaklingsmidud. Pjonustuna purfi ad snida ad porfum hvers og eins a grundvelli
sjalfraedis, styrkleika og 4hugasvids svo ad fatlad félk fai notid sin 4 eigin forsendum. A
grundvelli pessarar greiningar voru 16gd fram drog ad stefnu sem hefur pad ad markmidi

ad vinna ad baettum hag fatlads félks (Velferdarraduneyti, 2006).

Eitt af grundvallarsjénarmidum sem velferdaraduneyti leggur upp med er ad byggd verdi
upp enn frekari fagleg pekking og gaedastarf vid fatlada folk. Stefnt skal ad pvi ad
pbjonustan sé einstaklingsmidud, byggd a heildstadri og sveigjanlegri parfagreiningu i
samradi vio fatlad folk. Gaeedum pjénustunnar verdi fylgt eftir med reglubundnu eftirliti
med kénnunum og reglubundnu mati & drangri Ut fra sérstokum maelikvoréum sem komid
verdi a til ad leggja mat 4 pjonustuna. bannig verdur fylgst med pvi ad settum markmidum

sé nad (Velferdarraduneyti, 2006).

bzer krofur sem lagdar eru til grundvallar ad pjonustu vid fatlad félk er geedastarf i
hvivetna likt og best gerist & alpjédlega visu. [ pvi fellst skilvirkt, 6flugt starf og stjérnun
bess med skilgreindu verklagi, skilgreiningu vidmida um geedi pjonustunnar og skipulagda
eftirfylgd til ad tryggja jafnrétti, sjalfsteedi og virka patttoku i samfélaginu. Gaedastarf skal
einkennast af samhaefdri og samfelldri pjénustu, 6ryggi og hagkveemum lausnum. bvi skal
fylgt eftir med gerd drangursmaelikvarda og reglulegri notkun og uppfeaersiu
gedahandbdka. Med pvi moti er haegt ad skapa traust a milli stjérnenda, starfsfdlks,

fatlads félks og adstandenda peirra (Velferdarraduneyti, 2006).

3.3.1 SVOT-greining

[ bessum kafla verdur SVOT-greining skilgreind og til hvers hin er notud. As styrktarfélag

notadi greininguna til ad gera Uttekt 4 ndverandi stodu félagsins til pess ad geta unnid ad
nyrri stefnumoérkun fyrir félagid

Eitt besta greiningartaekid sem unnt er ad nota til ad meta ndverandi stédu stofnunnar er

SVOT-greining. Hun leggur mat 4 innri styrkleika og veikleika stofnunarinnar en einnig ytri
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bzetti eins og dgnanir og teekifzaeri. begar horft er til innra umhverfis -styrkleikar og
veikleikar- ber fyrst ad skoda getu stofnunarinnar og feerni. Hvar liggur pekking
starfsfdlksins sem 16g0 er til grundvallar sem hluti af pekkingaraudlegd fyrirtaekisins. Naest
ma skoda ferli innan stofnunarinnar sem IUta ad samskiptum og pjonustu vid fatlada
einstaklinga. begar horft er til ytra umhverfis ma greina dgnanir og teekifeeri sem felast i
félagslegum og lagalegum pattum. Nidurstédur SVOT-greiningar ber ad skoda i samhengi
og draga fram heildstaedar alyktanir par sem styrkleikar og veikleikar stofnunarinnar koma
fram. Greiningarferlid nytist i stefnumaorkunarvinnunni. bar skiptir mali ad beita gagnrynni
skodun og skapandi hugsun sem endurspeglar vilja og vidleitni stofnunarinnar til ad mota
stefnu til framtidar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2008; Haukur Ingi Pérsson og Helgi pér

Ingason 2011).

3.3.2 Midlunaradferdin
As styrktarfélag nytti sér midlunaradferdina pegar unnid var ad stefnumérkun og préun i

malefnum fatlads hja As styrktarfélagi.

Midlunaradferdin byggist 4 pvi ad fa alla sem malid snertir til ad lata sér pad varda.
Tilgangurinn er ad halda arangursrikan fund par sem allt starfsfélkid er virkjad til pess ad
koma fram med hugmyndir sinar. Midlunaradferdin getur verid agaetis verkfaeri til pess ad
finna lausnir @ vandamalum sem upp kunna ad koma medan a framkvaemd verkefna
stendur. Verkefnastjéri styrir midlunaradferdinni og feer hdpinn til pess ad einbeita sér ad
einu vandamali i senn og hvetur starfsfolkid til pess ad koma med rétteekar og snjallar

lausnir (Pérdur Vikingur Fridgeirsson, 2003).

Adferdin byggir a akvednum meginreglum. Allt ferlid er synilegt og heldur hépnum vid
efnid. Pad kemur i veg fyrir endalausar umraedur og tryggir gangsaei. Abyrgdin er
sameiginleg og virkir patttdku allra i hdpnum. Markmid er ad halda gagnlegan og
arangursrikan fund med samstarfsfolki. Adferdin hjalpar folki til pess ad vinna saman og
komast ad sameiginlegri nidurstodu. Adferdin byggist 4 pvi ad koma fram med
lykilspurningu sem sett er upp a téflu, par sem han er 6llum synileg. Sidan feer hver

einstaklingur innan hdépsins litil spjold og skrifar sitt svar vid spurningunni. Svarid getur
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verid eitt lykilord eda stutt setning, mest sjo ord. Sidan eru svorin flokkud nidur a toflunni
fyrir nedan lykilspurninguna og svorin krufin til pess ad finna paetti og leidir sem allir geta
verid sammadla um. Sidan er malinu lokad og gegnid ur skugga um ad allir séu sattir med
nidurstodur. Nidurstddur eru skradar nidur og settar i fundargerd (Hrébjartur Arnason,

2005).

Nidurlag

Ad sogn Vilborgar J6hannsdottur (2003) er 16gd ahersla & préun stodpjonustukerfa og
studning vid rekstur peirra. Stefnt er ad pvi ad fotludu folki sé tryggd fullgild patttaka i
samfélaginu og moguleika til edlilegra lifsgaeda eins og kemur fram i samningi Sameinudu

pjéodanna um réttindi fatlads félks.

Velferdarraduneyti lét gera Uttekt & stodu fatlads folks fyrir flutning fra riki til sveitarfélaga
i peim tilgangi ad haegt sé ad meta faglegan avinning af flutningi malaflokksins til
sveitarfélaga ad prem arum lidnum. Med pessari Uttekt var lagdur grunnur ad gaedastyrdri
bjénustu. bessi uttekt kallar & nyja stefnumaorkun hja stofnunum sem sja um pjénustu vid

fatlad félk. bau purfa ad innleida opinbera stefnumorkun i starfsemi sina.

Velferdarrdduneyti vinnur ad stefnumorkum og gerd heildardaetlana i malaflokki fatlads
folks par sem byggd verdur upp fagleg pekking og gaedastarf i pjénustu vid fatlad folk.
Stefnt skal ad pvi ad pjonustan sé einstaklingsmidud, byggd a heildstaedri og sveigjanlegri
parfagreiningu i samrdadi vid fatlad folk. Gaedum pjénustunnar verdur fylgt eftir med
reglubundnu eftirliti i formi kannanna og reglubundnu mati 4 arangri Ut fra sérstokum
maelikvordum sem komid verdur 3 til pess ad leggja mat 4 pjonustuna. Velfer6arraduneyti
ber abyrgd a skilgreindum arangursmaelikvordum svo haegt sé ad vakta pjonustu vid fatlad

folk. bannig verdur fylgst med pvi ad tilsettum markmidum sé nad.

As styrktarfélag notadist vid SVOT-greiningu til ad gera Uttekt & niverandi stodu félagsins
til pess ad geta unnid ad nyrri stefnumaorkun fyrir félagid i samraemi vid opinbera umjord.
Greining innri patta skilgreinir ndverandi st6du & geedum pjénustunnar vid fatlad folk og

hvada paetti megi beeta i samraemi vid stefnu stjérnvalda. Greiningarferlid nytist til
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stefnumorkunar sem skilgreinir verklag og viomid um gaedi pjénustunnar Su stefnumaorkun
birtist i gildum og framtidarsyn félagsins. begar pessu greiningarferli er lokid haegt ad
vinna ad stefnumorkun til framtidar. Stefnumoérkun endurspeglar gildi stofnunarinnar og
sameinar starfsmenn hennar. Gildi eru kjarninn i starfi hverrar stofnunnar sem starfid er
byggt 4. Framtidarsyn gefur raunsanna mynd af stefnumaorkun stofnunarinnar sem stefnt
er ad til framtidar. bau eru leidbeinandi fyrir starfssemina sem han rekur fra degi til dags.
Stofnun tekur mid af pérfum einstaklinganna sem hin pjénar og peirri framtidarsyn sem

hun stefnir ad i framtidinni.
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4. Stjornun breytinga

[ pessum kafla verdur greint fra ferlum og markmidum breytingastjérnunnar og hvernig
freedimenn hafa ndlgast fraedin 4 sambezerilegan hatt. bar a eftir verdur sagt fra
hugmyndum Michael Fullam, Thomas J. Sergiovanni og fleiri fraedimanna sem hafa skrifad
um stefnumérkun og daetlanagerd i tengslum vid breytingaferli. i lok kaflans verdur sagt
fra atta skrefa breytingaferli sem As styrktarfélag hafdi til hlidsjonar pegar unnid var ad
pbréun breytinga i malaflokki fatlads folks hja félaginu. Breytingaferlid er kennt vid John P.

Kotter.

4.1 Séguleg proun

begar unnid er ad préun breytinga i jafnréttisatt parf ad huga ad morgum pattum svo ad
breytingarnar ndi fram ad ganga. Breytingaferlid tekur langan tima og krefst vandadrar
vinnu. Fyrst af 6llu parf ad greina stdduna eins og hun er i dag svo haegt sé ad prda pa
framtidarsyn sem stefnt er ad i framtidinni. A sidustu dratugum hafa ordié miklar
breytingar a 6llum svidum samfélagsins sem hafa ahrif a lif okkar og starf og hvernig
stjérna ma fyrirtaekjum 3a timum breytinga. Fyrirteeki og stofnanir sem ad pjona folki purfa
ad taka mid af umhverfinu og peim breytingum sem verda & vidhorfum til

bjédfélagsumbdta og stjérnunarhatta (Porkell Sigurlaugsson, 1996).

Breytingastjornun er i raun verkefnastjornun. Verkefni eru oft bodberar breytinga par sem
markmid er ad breyta og baeta pjonustuna. Breytingar eru oft birtingamynd
frumkvodlastarfs innan stofnanna par sem dkvedid hefur verid ad hrinda nyrri hugmynd i
framkvaemd. Verkefnastjérnun 4 eettir synar ad rekja til verkfreedinnar og i fyrstu voru
verkefnastjérar oftast verk- eda taeknifreedingar. Verkefnastjorar purfa ad vera liprir i
mannlegum samskiptum og hafa haefni til pess ad virkja starfsfélk til gédra verka. bad er
mikilvaegt ad verkefnastjérinn hafi géda pekkingu a taeknilegri hlid verkefnastjornunnar,
hann parf lika ad geta stjornad starfsfélkinu og tryggja ad timanum sé ekki varid til einskis

(P6rdur Vikingur Fridgeirsson, 2003).

Michael Fullan leggur dherslu & pripaett ferli breytingastjornunnar pad er; kveikja (e.

Initiation), framkvaemd (e. implementation) og festing (e. continuation). [ fyrsta hluta
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ferilsins fer fram dkvedinn forvinna eda inneiding. Ahersla er 16gd 4 ad kveikja dhuga og
pbekkingu starfsmanna a vidfangsefninu. Naudsynlegt er ad mynda styrihdp sem heldur
utan um ferlid og vinnur ad nidurstédu fyrir heildina. Framkvamdaferlid sem er hid
raunverulega breytinga- og préunarferli getur tekid langan tima. Innleiding breytinganna 4
starfsvettvangi felur i sér samspil margra patta og oft fylgja henni 6granir og évaent atvik

(Fullan, 2007 og Halldéra Haraldsdéttir, 2011).

Fullan telur ad mikilveegt sé ad lita 4 breytingar sem namsferli, byrja smatt en hugsa hatt.
Styrk leidsogn i gegnum ferlid getur skipt skopun. Markmidin purfa ad vera skyr og huga
pbarf ad naudsynlegum pattum eins og vettvangsradgjof og starfsfélagahandleidslu.
Innleiding breytinga ganga ekki snurdulaust fyrir sig. bvi parf ad huga ad leidsogn og
studningi pegar vandamal byrgja syn. Smatt og smatt tekur breytingin a sig skyra mynd. A6
lokum reynir & hvort breytingin festi sig i sessi og skili peirri niGurstédu sem lagt var upp

med (Fullan, 2007 og Halldéra Haraldsdéttir, 2011).

[ peirri 6ru préun sem att hefur att sér stad i visindum og taekni, sjadum vid ymsar
pbjodfélagsbreytingar vegna aukins frjalsraedis, menntunar og pekkingar. Merkja ma
andstodu vid hvers konar mismunun og 6réttleetis af ymsu tagi. Hugtakid jofnudur hefur
60last nyja merkingu, sem fellst i pvi ad allir hafi somu mdoguleika fremur en ad allir séu

jafnir (Porkell Sigurlaugsson, 1996).

Vaxandi prystingur er 4 ad draga ur rikisafskiptum og rikisutgjoldum en auka lydraedi og
frelsi & sem flestum svidum. Petta aukna lydraedi endurspeglast i vidhorfum til stjérnunar
fyrirtaekja og stofnanna, sem gerir krofu um stefnubreytingar 8 ymsum svidum (porkell

Sigurlaugsson, 1996).

bessi nyju vidhorf og breyttar vaentingar til starfsmanna hefur veruleg ahrif 4 stjéornun
fyrirtaekja. SU préun kallar a virkari patttoku starfsmanna i dkvardanatoku. Rekstur
fyrirtaekja og stofnanna verda opnari, hdpastarf eykst og stjdrnunarstarfid feer nyja
merkingu. Hlutverk leidtogans verdur markvissari. bessar breytingar kalla 8 nyja stefnu i
rekstri stofnanna og knyr fram endurskodun a hlutverki og starfshattum hennar.
Stefnumaorkun snyst um ad stjorna préun og framtid stofnunarinnar og virkja pau 6fl sem
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hafa ahrif & ferlid. bvi parf ad méta framtidarsyn sem ad skilgreinir nytt hlutverk og

stefnumorkun stofnunarinnar (Porkell Sigurlaugsson, 1996).

Seriovanni telur ad stofnanir vinni élikt ad breytingaferlum. baer taki mid af peirri
hugmyndafraedi sem fylgir hverri stofnun. Hann telur ad arangursrikustu breytingarnar
verdi hja stofnunum sem skilgreini sig sem ndmssamfélag. bar er virding,
samstarf,hjdlpsemi og sameiginleg stjérnun i brennidepli. bar fer fram greinandi umfjéllun
um hvernig megi na betri arangri og starfsmenn laera hver af 6drum (Halldéra

Haraldsdéttir, 2011 og Seriovanni, 2005).

Stjérnun breytinga tengist breyttum vinnubrégdum, vidhorfum, taekni og nyrri pekkingu.
Stjérnun breytinga tengist daetlunargerd, vegna pess ad han fjallar um framtidarproéun
stofnunarinnar. Til pess ad stjérna naudsynlegum breytingum er mikilvaegt ad samhaefa
alla paetti til ad tryggja ad breytingarnar gangi eftir og beri arangur. bad naegir ekki ad
kynna nytt skipulag eda breytt hlutverk gagnvart breyttri aherslu i pjénustu. Pad parf ad
stjérna breytingum sem ad geta tekid morg misseri og jafnvel nokkur ar. Til pess ad haegt
sé ad stjorna breytingum i stefnu fyrirteekis eda stofnunnar er naudsynlegt ad sja fyrir
vidbrogd einstaklinga vid nyju skipulagi og vinnuferlum (Kotter, 1996; borkell

Sigurlaugsson, 1996).

Stjérnandi fyrirtaekja og stofnanna parf ad vera medvitadur um pa paetti er tengjast
stjérnun. Pad krefst proskadrar démgreindar ad velja rétta adferd a réttum tima vid réttar
adsteedur. Hann parf ad geta metid hvenaer rétt er ad gripa inn i, leidbeina eda fela 6drum
ad framkvaema verkid. Helstu aherslur vardandi dkvardanatoku fra degi til dags eru
grundvallaratridi er tengjast stjérnun, bodskiptum, myndun teyma og skipulagningu og
sidan en ekki sist skilvirkni i akvardanatdku. Gédur stjornandi sigrast & andstddu vid
breytingar sem er oft vegna takmarkadrar reynslu og pekkingar peirra starfsmanna sem
vinna hja stofnuninni. Hann upplysir, fraedir og hvetur, veitir studning og eflir samskipti
sem studla ad breytingum sem verda ad leerddmrikri reynslu sem nytist til framtidar

(Hevesi, 1998; Kotter, 1996).
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Eitt af lykilhugtokum i hugmyndafraedi (change management) Kotters er skyr
stefnumorkun um framtidarsyn stofnunarinnar. Stefnumérkun er naudsynleg til ad byggja
upp stefnu og adgerdaraesetiun. Til pess ad stefnumdrkun sé skyr er naudsynlegt ad
skilgreina st6du stofnunarinnar eins og hun er i dag. begar pvi greiningarferli er lokid er

haegt ad mota framtidarstefnu hennar (Kotter, 1996).

[ naesta hluta kaflans verdur fjallad um hugmyndafraedi John P. Kotter um
breytingastjérnun (change management). betta er st hugmyndafraedi sem As styrktarfélag
starfar eftir vid gerd stefnumorkunar sem er skiptist nidur i akvedna verkferla. Med pessu
moti eru verkferlin vel skilgreind og afmoérkud @ pann hatt ad allir lykilstarfsmenn hafa

skyrt og dkvedid hlutverk.

4.2 Hugmyndafradi John P . Kotter

Fj6lmargir freedimenn hafa komid fram med kenningar um breytingastjérnun. Su kenning
sem fjallad verdur um hér er kennd vid John P. Kotter sem vakid hefur vakid athygli a svidi
breytingastjérnunnar. Kenningar hans eru byggdar a atta skrefa ferli sem hefur pad ad
markmidi ad koma 4 varanlegum breytingum innan stofnunnar. Kotter leggur dherslu & ad
framkvaema breytingaferlid i réttri r6d, engu megi sleppa og hvert skref verdi ad vinna
samviskusamlega vegna pess ad pad getur haft sleem ahrif & framvindu verkefnisins ef ekki

er vandad til verka. Hér a eftir verdur lyst atta skrefum i stjornun breytinga John P. Kotter

4.2.1 Markmid og astaedur

Fyrsta skref breytinga er ad skilgreina hina knyjandi porf fyrir breytingar og asteedur peirra.
Naudsynlegt er ad lykilstarfsmenn skynji og skilji naudsyn breytinganna, pvi annars ma
blast vid motstodu sem getur stodvad ferlid. Til ad breytingar verdi ad veruleika er porf &
mikilli samvinnu, frumkvaedi starfsmanna og vilja til ad leggja meira a sig en venjulega

(Kotter, 1996).

i 6llum stofnunum og fyrirtaekjum eru dkvedin 6fl sem vilja dbreytt dstand. Félk hefur
komid sér vel fyrir og hlutirnir ganga snurdulaust fyrir sig. begar pannig dstand skapast er
haetta 4 ad sjalfsanaegja, prongsyni og forddmar komi i veg fyrir ad félk skynji naudsyn
breytinganna sem purfa ad eiga sér stad innan stofnunarinnar og naudsyn pess ad
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bregdast vid i taeka tid. Kotter leggur rika dherslu a ad stjornendur hafi augun opin fyrir
oflum sem studla ad dbreyttu astandi innan starfsmannahdpsins og haldi aftur af peim. bvi
pbarf sannfaera pd um ad dbreytt astand muni ad lokum leida pa i hremmingar. Erfidleikar
geta fengid folk til ad skynja porfina a breytingum. ba er gédur leikur hja stjérnanda ad
beina sjénum starfsmanna ad moguleikum sem ad felast i stodinni og fa pa til lids vio sig

(Kotter, 1996).

4.2.2 Lykilstarfsmenn

Naesta skrefid er byggja upp hop lykilstarfsmanna sem tekur ad sér ad undirbua og leida
vinnuna. Samstarf hépsins verdur ad vera byggt 4 gagnkvamu trausti og virdingu.
Naudsynlegt er ad velja félk ur réttum storfum og med rétta pekkingu til pess ad sinna
verkefninu. Breytingaleidtoginn sem starfar innan hépsins, parf ad vera drifkraftur
breytinga og skapa framtidarsyn hépsins. Saman purfa pau ad mynda 6fluga heild um
breytingar sem deemd er til ad mistakast ef ekki haldid vel utan um hépinn. Medlimir

hdpsins setja sér sameiginlegt drangursmarkmid sem er skyrt og einfalt (Kotter, 1996).

4.2.3 Proun stefnu og framtidarsynar

begar raett er um framtidarsyn er mikilvaegt ad draga upp hugleega mynd af astandi
framtidarinnar sem er augljéslega dkjdsanlegra en niverandi astand eda astandid sem ad
mundi skapast ef ekkert er ad gert (Kotter, 1996).

Vel skilgreind markmid og framtidarsyn audveldar breytingar og kveikir dhuga starfsmanna
sem eru @ maoti breytingum. Framtidasynin parf ad vera skyr, einféld og raunhaef. Hun parf
ad hofda til starfmanna og allra peirra sem ad hafa hagsmuni af henni i framtidinni. begar
framtidasynin er ordin métud er hun gott hjalpartaeki til vidmidunar i framtidinni. HUn
verdur leidbeinandi fyrir starfsmenn og er naegjanlega sveigjanleg til ad falla ad
mismunandi og breytilegum adstaedum hverju sinni. Framtidarsynin bendir 8 ymiss konar
fornarkostnad sem mun skila sér margfallt til baka midad vid pa framtié sem ad blasir vid

ef ekkert verdi ad gert (Kotter, 1996).
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4.2.4 Midlun framtidarsynar

Fjorda skref breytingaraaetlunarinnar fjallar um bodskipti. begar buid er ad moéta
framtidarsyn parf ad upplysa starfsfélkid til pess ad sem flestir i fyrirtaekinu hafi
sameiginlegan skilning & henni. bvi parf ad velja drangursrikar bodskiptaleidir sem eru

einfaldar og skyrar pannig ad allir skilji og sampykki synina (Kotter,1996).

begar framtidasyninni er miélad parf starfsfélk ad fa upplysingar um peaer réksemdir sem
ad liggja ad baki henni. Skilabodin purfa ad vera skyr og augljés. Pau purfa ad koma fram
vid ymis teekifaeri. Naudsynlegt er ad beita fjolbreyttum adferdum vid kynninguna. Med
pvi méti innleidist framtidarsynin i huga folks og verdur hluti af nyjum veruleika i huga

bess (Kotter, 1996).

4.2.5 Andstada starfsmanna

begar buid er ad midla framtidarsyninni er neesta skref ad virkja sem flesta til adgerda svo
ad hun verdi ad veruleika. Mikilvaegt er ad fjarleegja hindranir i skipulagi og kerfum
stofnunarinnar eins fljétt og mogulegt er, svo ad starfsmenn missi ekki dhugann a
fyrirhugudum breytingum. Naudsynlegt er ad efla pekkingu starfsmanna med videigandi
fraedslu og pjalfun. A medan & breytingaferlinu stendur er mikilvaegt ad huga ad mannlega

baettinum i pessari vinnu og sja arangur erfidisins innan of langs tima (Kotter, 1996).

4.2.6 Afangasigrar

A medan & breytingaferlinu stendur parf ad skipuleggja 4fanga a leidinni sem leida til
afangasigra. Bjort framtidarsyn og tru starfsmanna 4 hana er litils virdi ef synilegur arangur
kemur ekki i ljés. Afangasigrar eru vordur ad settu marki og vitnisburdur um ad starfid sé
erfidisins virdi. Einkenni afangasigra eru ad peir eru vel synilegir, dvéfengjanlegir og
audvelt er ad rekja pa til akvedinna adgerda. Afangasigrar audvelda ferlid 4 marga vegu vid
ad finstilla framtidarsynina, tru starfsmanna a ferlid og vinnugledina sem er rikjandi i
hdépnum. beir draga kraftinn Ur einstaklingum sem stédu a méti breytingunum i upphafi.
Afangasigrar eru vel skipulagdir en koma ekki af sjalfu sér eda med heppni. Gott skipulag
og timasetning verdur til pess ad réttir hlutir gerast a réttum tima og skila tileetludum

arangri (Kotter, 1996).
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4.2.7 Avinningur og uthald

Mikilvaegur pattur i breytingaferlinu er ad varpa ljosi @ pann drangur sem ad nadst hefur
og samgledjast. bad parf ad gera starfménnum pad ljést ad erfidleikarnir eru ekki ad baki
og margt er 6unnid enn. Leidtoginn parf ad vera medvitadur um ad hoéndla hvert augnablik
til adgerda til ad breytingaferlid falli ekki um sjalft sig. Ofl sem vinna & méti breytingum
eru alltaf til stadar. Vid dkvednar adstaedur geta pau farid af stad med pau rok ad férnirnar
hafi verid miklar og nu sé kominn timi til ad njéta afrakstursins. beir sem ad stjérna
breytingaferlinu purfa ad halda pvi lifandi og dreifa dbyrgdinni 48 framkvaeemd
breytinganna. Sa sem heldur um stjérnvolinn parf ad einbeita sér ad leidtogahlutverkinu

(Kotter, 1996).

4.2.8 Breytingar festar i sessi

Sidasta prepid fellst i pvi ad festa breytingar i sessi til langframa med vidtaekum adgerdum.
Menning stofnunarinnar og sameiginlegt gildismat starfsmanna hefur prdast og métast 4
[6ngum tima. pvi tekur langan tima ad breyta rikjandi menningu og alls 6vist hvernig til
tekst. Mikilveegt er i breytingastarfi ad skilja vel rikjandi menningu a vinnustad svo liklegra
verdi ad pad takist ad auka skilning starfsmanna a porfinni fyrir breytingar. bvi er
naudsynlegt ad mynda sterka forystusveit og méta framtidarsyn svo breytingarnar verdi

a0 veruleika (Kotter, 1996).

Nidurlag

Vaxandi prystingur er 8 auknu lydreedi og frelsi 4 sem flestum svidum. betta aukna lydraedi
gerir kr6fu um stefnubreytingar 8 ymsum svidum. Rekstur fyrirtaekja og stofnanna verda
opnari, hépastarf eykst og stjéornunarstarfid feer nyja merkingu. Hlutverk leidtogans verdur
markvissari. Pessar breytingar kalla & nyja stefnu i rekstri stofnanna og knyr fram
endurskodun a hlutverki og starfshattum hennar. Til ad na fram naudsynlegum
breytingum er mikilveegt ad samhaefa alla paetti til ad tryggja ad breytingarnar gangi eftir
og beri drangur. Til pess ad koma 4 varanlegum breytingum er peim skipt nidur i atta
skrefa ferli. Breytingaferlid parf ad framkvaema i réttri r6d. Hvert ferli er unnid

samviskusamlega. Vondud vinnubrogd eykur likur a ad breytingar nai fram ad ganga.
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i breytingaferlinu er naudsynlegt ad sja fyrir vidbrogd einstaklinga vid nyju skipulagi og
vinnuferlum. Andstada starfsmanna vid breytingum er helsti dhaettupatturinn. bvi er

mikilvaegt ad skilja rikjandi menningu innan stofnunnar svo haegt verdi ad auka skilning
starfsmanna & porfinni fyrir breytingar. Sterk forysta lykilstarfsmanna og vel skilgreind

framtidarsyn er gott hjalpartaeki til viomidunar i breytingaferlinu.
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5. Breytingastjornun hja As styrktarfélagi

i pessum kafla verdur rakin préunarsaga As styrktarfélags og hvernig unnid hefur verid ad
stefnumdrkun og stjérnun breytinga i starfi Ass styrktarfélags. Par & eftir verdur gerd grein
fyrir stefnumoérkun sem koma fram i gildum og framtidarsyn félagsins. Sidan verdur fjallad
um heildarstefnu As styrktarfélags. Ad lokum verdur fjallad um sidareglur og undirstefnur

hennar sem stydja vid heildarstefnu As styrktarfélags.

5.1 Préunarsaga Ass styrktarfélags

As styrktarfélag var stofnad 23. mars arid 1958 af foreldrum og adstandendum fatlads
félks. Astaedan fyrir stofnun félagsins var st ad engin pjénusta var fyrir hendi fyrir fotlud
bérn nema sdélarhringsvistun a stofnun. Foreldrar voru i mikilli porf fyrir
dagpjonustulirraedi d peim tima. Fyrsta dagheimilid var sett a stofn i Lyngdsi arid 1961.
Bjarkards var opnad 10 drum seinna. Sidan fylgdu Laekjaras og As vinnustofa i kjolfarid arid
1981. Fyrsta sambylid var tekid i notkun rid 1976. | dag rekur As styrktarfélag niu sambyli,
bar af eru tvé sambyli med ibidum en dnnur med igildi ibuda og sameiginlegu rymi.
Styrktarfélagid veitir frekari lidveislu vid athafnir daglegs lifs i sjalfstaedri busetu vids vegar
um hofudborgina. Frekari lidveisla tekur mid af einstaklingsbundnum poérfum félks (Hilma

Gunnarsdottir, 2009).

Allt fra upphafi hefur As styrktarfélag verid brautrydjandi i pjonustu og borid hagsmuni
fatlads folks fyrir brjdsti. Félagid sér um rekstur a pjonustu fyrir fatlad folk og berst fyrir
hagsmunum fyrir sama hép. As styrktarfélag parf ad syna ad haegt sé ad vinna samkvaemt
hugmyndafraedi i malaflokki fatladra i utfaerslum sinum i rekstri ibuda, dagstofnanna,
vinnustada og i 60rum verkefnum sem pad tekur sér fyrir hendur (Péra bérarinsdéttir og

fleiri, 2011).

As styrktarfélag er pridji steersti rekstraradili i pjonustu vid fatlada & islandi. Styrktarfélagid
bjénar i dag 223 fétludum eintaklingum. Starfsmenn eru 264 { 131 stédugildum. [ rekstrar
og hagsmunafélagi Ass eru um 700 manns. As Styrktarfélag er framsaekid félag sem vill
efla sjalfsstaedi fatlads folks og studla ad pvi ad pau lifi sambaerilegu lifi 4 vid adra i

samfélaginu. (Hilma Gunnarsdottir, 2009).
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As Styrktarfélag vinnur ad umbétum { pjénustu sinni fyrir fatlad folk til ad skapa ny
teekifaeri og bregdast vid breyttum adsteedum i lifi folks. Félagid leitar st6dugt ad nyjum
teekifaerum sem studla ad framférum i pjonustunni. Fraedsla til starfsmanna er mikil.
Ahersla er 16gd 4 eflingu sjalfsvitundar i einstaklingsvali & pjénustu fyrir fatlad félk sem

ekki getur tjad sig med edlilegum haetti (Hilma Gunnarsdéttir, 2009).

[ gegnum arin hefur As styrktarfélag unnid markvisst ad Grbétum i malefnum fatlads félks.
Fyrstu drin byggdist starf félagsins ad mestum hluta a sjalfbodavinnu félagsmanna. beir
téku patt i uppbyggingu félagsins og helgudu pvi stéran hluta fritima sins. Pegar reksturinn
vard umfangsmeiri hefur stefnumérkun verid { héndum stjérnar og framkvaemdarads Ass

styrktarfélags, asamt framkvaemdastjéra pess (As Styrktarfélag, e.d.-a).

Arid 1999 var fidgurra manna starfshépi falid ad vinna ad nyrri stefnumérkun til naestu ara
fyrir félagid. Nidurstodur starfshépsins litu dagsins ljés i mars arid 2000. bar kom fram ad
stefnumorkun félagsins veeri ferli sem stédugt veeri i métun og naudsynlegt veeri ad
endurmeta stefnu félagsins. Nyju ataki var hleypt af stokkunum &rié 2002. Oll su
greiningarvinna sem purfti ad fara fram adur en nyjar stefnur voru samdar var unnin af
starfsménnum & hverjum vettvangsstad innan As styrktarfélags. SVOT-greining var 16gd til
grundvallar i greiningarferlinu. [ kjolfarid var stefnan mérkud. baer voru formlega
sampykktar af stjérn félagsins arid 2006. Ari sidar voru stefnurnar endurskodadar og

innleidd ny utgafa af peim (As Styrktarfélag, e.d.-a).

A pessum timamaétum var ljést ad malaflokkur fatladra flyttist fra riki til sveitarfélaganna. i
ljosi peirra breytinga potti félaginu naudsynlegt ad yfirfara og endurskoda stefnu sina

(P6ra borarinsdottir og fleiri, 2011). Markmid med pvi ad skoda fyrirliggjandi stefnu var ad:

e Endurskipuleggja starfsemina midad vid peer breytingar sem vard a8 malaflokki
fatladra med yfirfeerslunni til sveitarfélaga 1. jandar 2011.
e Endurskoda stefnuna til samreemis vid lagabreytingar sem vard a malaflokki

fatladra vid yfirfaersluna 1. jandar 2011.
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e Skoda og gera tillogur um breytingar til samraemis vid sattmala Sameinudu
pjédanna um réttindi fatlads folks.
e Atta sig 4 breytingum i samkeppnisumhverfi Ass styrktarfélags vegna
yfirfeerslunnar.
e As styrktarfélag vill vera leidandi i malaflokknum pegar yfirfaerslan & sér stad og
naestu fjogur 4 eftir pegar endurmat verdur gert a st6du malaflokksins i heild.
o As styrktarfélag vill vera framsaekid og i fremstu réd vardandi pjénustu vid félk med
fotlun og sina pad i verki med innleidingu nyrrar hugmyndafraedi i pjénustunni.
e Arid 2008 for stjorn félagsins yfir stefnurnar med pad fyrir augum ad paer styddust
vid nyjustu hugmyndafraedi vardandi malefni fatladra (As Styrktarfélag, e.d.-a).
Hugmyndafraedin tengist gildum og gildismati As styrktarfélags sem hefur pad ad
markmidi ad auka lifsgeedi fatlads félks a faglegan og skipulagdan hatt (Péra borarinsdottir

og fleiri, 2011).

5.2 Stefnumorkun, gildi og markmio

[ gegnum arin hefur verid unnid markvisst ad stefnumaérkun hja As styrktarfélagi. | dag
liggja 17 stadfestar stefnur hja félaginu. Stefnur byggja 4 gildum félagsins sem er kjarninn i
starfsemi As styrktarfélags. Fyrir liggur gildi og framtidarsyn i heildarstefna Ass

styrktarfélags til arsins 2015 (Pdra bdrarinsdottir og fleiri, 2011).

Gildi eru mikilvaeg vandadrar stefnumorkunnar. Gildin koma fram i stefnum félagsins og
greinir fra radandi hugsjonum, gildum og gildismati skipulagsheildarinnar. Gildin
endurspegla pad sem stofnunin stendur fyrir og pad sem tengir starfsfolkid saman. Hér 3
eftir verdur fjallad um gildi og framtidarsyn sem koma fram i stefnumalum As

styrktarfélags (Pdra bérarinsdottir og fleiri, 2011).
Gildi Ass styrktarfélags eru:

e AQ virda sjalfraedi og studla ad velferd einstaklinga i stéru og smau.
o AQ gefa félki med proskahomlun kost 4 ad lifa sambeaerilegu lifi & vid adra i

samfélaginu og veita peim studning til pess eftir pvi sem vid 4 hverju sinni.
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e Ad syna og sanna ad folk med proskahémlun njéti virdingar, bui vid jafnrétti og
samskipan i pjédfélaginu og fai fjdlbreytta einstaklingsmidada pjénustu.
e Ad vera framsakid og traust félag i pjonustu vid félk med proskahémlun og

adstandendur peirra (Péra bérarinsdéttir og fleiri, 2011).
Framtidarsyn Ass styrktarfélags er:

e Ad vera til stadar og studnings med pad markmid i huga ad félk med proskahémlun
njoti sdmu réttinda og adrir borgarar & islandi.

e AQJ bjéda fjolbreytta pjénustu eftir pvi sem vid a hverju sinni og hafa frumkvaedi ad
nyjungum.

e  Ad verafrumkvodlar i ad baeta og endurnyja pa pjonustu sem er til stadar og gera
hana enn markvissari og skilvirkari.

o AQJ bregdast fljott vid pegar breytingar verda i ytra umhverfi og gera videigandi

breytingar a innra formi og skipulagi (Pora bérarinsdottir og fleiri, 2011).

bessi gildi og framtidarsyn er stefna félagsins, sett fram til sjo ara. Mikilveegt er ad stefnan
fylgi préun i malaflokki fatlads félks sem midar ad fjdlbreyttri einstaklingsmidadri
bjénustu. As styrktarfélag er framsaekid og traust félag i pjonustu vid fatlad folk og

adstandendur peirra ( As styrktarfélag, e.d.-b).

Styrktarfélagid vill eiga frumkvaedi ad nyjungum i pjonustu fyrir fatlad folk. pad vill geta
brugdist fljott vid pegar breytingar verda i ytra umhverfi og gera videigandi breytingar a
innra formi og skipulagi félagsins. Sem deemi um breytingar er ad innleida markmid
sattmala Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks inn i heildastefnu As styrktarfélags.
[ samningnum er fjallad um j6fn réttindi fatlads félks til ad lifa edlilegu heimilislifi og hafa

val um starfsvettvang sem snyr ad dhugasvidi peirra ( Péra bérarinsdoéttir og fleiri, 2011).

5.3 Heildastefna Ass styrktarfélags
Su framtidasyn sem As styrkarfélag vinnur ad kemur fram i heildarstefnu félagsins. Su
stefna vinnur ad baettum lifsgeedum og aukinnar samfélagspatttoku fatlads folks, par sem

mannréttindi eru h6fd ad leidarljosi. Svo lengi sem porf er @ mun félagid vinna ad
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hagsmunamalum fatlads félks. As styrktarfélag midar ad pvi ad vera i fararbroddi i
hagmunabarrattu fyrir fatlad félk sem studlar ad betra lifi og auknum taekifeerum i lifi
beirra. [ heildastefnu félagsins kemur fram ad pad aetlar ad hlda ad og nyta styrkleika sina
til ad draga ur veikleikum med innri og ytri fraedslu til hagmunahdpa sinna. Félagid telur
mikilveegt ad nyta sér pau teekifaeri sem felast i peim breytingum sem malaflokkurinn og
samfélagid er ad ganga i gegnum i dag (béra Pérarinsdottir og fleiri, 2011). | heildarstefnu

kemur fram ad:

e Félagid vill bjoda upp a ibudarpjonustu med aherslu a sér ibudir

e Dagbjonusta/haefing hverfi fra pvi ad vera stadbundin i ad vera 6stadbundin. Tilbod
i dagpjoénustu verdi fjdlbreytt og haefi fotludu félki 8 mismunandi aeviskeidum og
taki breytingum eftir vilja og porfum fatlads félks hverju sinni.

e Oll dagpjénustutilbod er vinna og hefur gildi sem slik.

e Dagpjonustutilbod verdi mismunandi eftir starfstodvum og fotludu folki verdi gert
kleift ad velja mismunandi tilbod eins og haegt er hverju sinni. Markmidid med
pbessari ndlgun er ad auka fjolbreytni og fordast stodnun innan starfsstodva.

o As styrktarfélag vill beita sér fyrir nysképun og frampréun i malaflokknum med pvi
ad stydja vid rannsdknir og moguleika starfsfélks til framhalds og fagmenntunar.

e As styrktarfélag vill vinna med markvissum haetti ad breytingum & hisnaedi sem
bad hefur yfir ad rada med pad fyrir augum ad fatlad félk njéti fai notid sin og njoti
virdingar.

e A dllum starfstédvum As styrktarfélags skal vera géd adstada fyrir fatlad félk sem
tekur mid af nyjustu hugmyndafraedi hverju sinni. Adgreining og flokkun fatlads

folks innan starfstodva verdi sem minnst (Pdra bdorarinsdottir og fleiri, 2011).

Innan heildarstefnu As styrktarfélags eru undirstefnur sem skilgreina heildarstefnuna enn
frekar. | naesta kafla verdur sagt fra sidareglum félagsins og peim undirstefnum sem stydja
beint vid dagpjénustu. beer stefnur eru starfsmannastefna, freedslustefna og

jafnréttisstefna (Pdéra bdérarinsdottir og fleiri, 2011).
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5.4 Sidareglur As styrktarfélags

Sidareglur As styrktarfélags koma fram i gédum starfshattum félagsins. Starfsmenn
styrktarfélagins eru allir einstaklingar sem skradir eru til vinnu/verkefna hja félaginu.
Markmid sidareglna er ad efla samskipti, midla fraedslu og upplysingum a milli
starfsmanna og starfsfélaga. Sidareglur hafa pad hlutverk ad skyra abyrgd og skyldur sem

felast { pvi ad starfa hja As styrktarfélagi (P6ra Pdrarinsdéttir og fleiri, 2011).

Go0ir starfshaettir eru:

J A0 syna Ollu félki virdingu og vinna verkin sin vel
. A0 tala ekki um einkamal annarra og vinna med 6dru félki.
J Ad vera jakveed og god fyrirmynd og fara 4 namskeid um vinnuna.

Stefna Ass styrktarfélags er ad hafa haeft og dhugasamt starfsfélk i pjénustu sinni par sem
haefileikar, frumkvaedi og dugnadur peirra feer notid sin. Starfsmannastefnan midar ad
umbhyggju, skilningi og hjalpsemi vid ad taka a peim malum sem efst eru a baugi hverju

sinni (PAra bérarinsdottir og fleiri, 2011).

5.5 Starfsmannastefna

As styrktarfélags vill hafa ad skipa haefu og dhugasému starfsfolki par sem haefileikar,
frumkvaedi og dugnadur peirra feer notid sin i hvivetna. Vinnuadstaedur purfa ad vera
gddar svo starfsfolki lidi vel.

Sameiginleg stefna allra starfsmanna er ad syna hvert 68ru umhyggju, skilning og vinna
saman ad peim malum sem eru adkallandi hverju sinni. [ starfsmannastefnu kemur fram
ad allir sem eru & launaskra hja As styrktarfélagi eru starfsmenn pess. Félagid hefur virka
starfsmannastefnu, freedslustefnu og jafnréttisstefnu. As styrktarfélag og starfsmenn pess
starfa eftir somu sidareglum sem peir hafa sett sér. Starfsmannasamtol eru formleg og
regluleg. Allir starfsmenn eiga ad taka virkan patt i stefnumoérkun og skipulagsvinnu
félagsins. Oll freedsla og starfspjalfun til nyrra starfsmanna skal vera skilvirk og sjalfségd.

As styrktarfélag leggur mikid upp Ur si- og endurmenntun starfsmanna sinna. Félagid vill
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vinna ad pvi ad gera 6llum starfsmonnum sé gert kleift 4 flutningi @ milli starfsstédva eins

og radrum leyfir hverju sinni (As styrktarfélag, e.d-a).

5.5.1 Fraedslustefna

As styrktarfélag leggur dherslu & fraedslu og simenntun til starfsmanna sinna. Oll fraedsla til
starfsmanna hefur pad markmidi ad baeta pjénustu vid fatlad félk sem einkennast af
vondudum vinnubrégdum og jakveedum vidhorfum. Faerni starfsmanna og pekking skiptir
miklu mali fyrir félagid. Fraedsla og simenntun er lykilatridi ad gdédri pjénustu. Menntun
kennir starfsfélki 6gud vinnubrégd sem eykur faerni til ad tileinka sér nyjungar og vera
gagnrynin 4 eigin vidhorf og pekkingu. Fraedsla er i formi nylidafraedslu. Fraedsla getur
verid beint til dkvedinna starfsmannahdpa med reglubundnum namskeidum i skyndihjalp
og annarri freedslu a audlesnu mali ef porf krefur. Sérstok fraedsla er fyrir stjornendur.
Fraedsla fer fram a starfsdégum og starfsmannafundum a dagpjénustust6dum og i budsetu.
Vettvangsferdir hafa pad ad markmidi ad starfsfolk kynnist 6drum vinnustédum og efli

samvinnu peirra & milli (As styrktarfélag, e.d-a).

5.5.2 Jafnréttisstefna

Jafnréttistefna As styrktarfélags byggist 4 grunngildum samfélagsins par sem ad allir eru
jafnir fyrir I6gum og njéta mannréttinda an tillits til kynferdis, kynhneigdar, trdarbragda,
stiornmalaskodana, efnahags, uppruna, fétlunar, sjtkdéma eda annarrar astaedu. betta
eru grundvallaratridi koma fram i samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks

sem verid er ad innleida i islenskt samfélag i dag. (As styrktarfélag, e.d-a).

As styrktarfélag vill studla ad auknu jafnrétti fatlads félks til vinnu og almennrar
samfélagspatttoku. Allir hafa rétt @ pvi ad komid sé fram vid pa af virdingu og heidarleika.
Sidareglur eru fyrir félagid og starfsfélk pess. As styrktarfélag vill vinna markvisst ad pvi ad
jafnrétti kynjanna i starfi sinu og studla ad pvi ad storf flokkist ekki i sérstok kvenna og

karlastorf innan rada pess (As styrktarfélag, e.d-a).

Nidurlag
As styrktarfélag hefur markad heildarstefnu til sjo ara fram til arsins 2015. Stefnan er
unnin Ut fra gildum félagsins sem er kjarninn ad stefnumorkun félagsins. Framtidarsynin
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byggir 4 gildum sem stefnt er ad i framtidinni. Stefnan skal endurskodud ad ldgmarki einu
sinni 4 priggja ara fresti og oftar ef pess gerist porf. Mikilvaegt er ad stefnan fylgi préun
malefnum fatlads folks. Stadan i dag er su ad verid er ad innleida samning Sameinudu
bjédanna um réttindi fatlads félks hér & landi. Fullgilding samningsins kallar a breytingar i
bjénustu vid fatlad folk. As styrktarfélag hefur unnid ad stefnumérkun i pjénustu vid fatlad
folk & sidustu arum sem tekur mid af samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
félks og nyjustu hugmyndafraedi innan fotlunarfreedinnar. Su stefnumoérkun kemur fram i
gildum, stefnum og framtidarsyn Ass styrktarfélags sem hefur pad ad markmidi ad auka
lifsgaedi fatlads folks a faglegan og skipulagdan hatt. Hugmyndafraedin sem hofd er til
hlidsjénar vid innleidingu breytinganna 4 malaflokki fatlads folks hja As styrktarfélagi er

breytingastjérnun (change management) John P. Kotters.
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6. Dagur fyrir mig-raunverulegt val

[ pessum kafla verdur sagt fra préunarverkefni i dagpjonustu hja As styrktarfélagi. Fyrst
verdur fjallad um heildarstefnu félagsins. Sidan verdur greint fra dstaedum breytinganna
og tilgangi peirra. bar a eftir verdur fjallad um avinning af verkefninu. bvi naest er
bréunarverkefnid kynnt til ségunnar. Ad pvi loknu verdur greint fra hveneer d=tlad er ad
festa framkvaemdina i sessi innan As styrktarfélags. Ad lokum verdur sagt fra hvernig unnid

er ad vali @ vinnu/verkefnum og nyrri nalgun i pjonustu vid fatlad félk.

6.1 Heildarstefna As

i heildarstefnu As styrktarfélags kemur fram ad 6ll dagpjénustutilbod sé vinna og hafi gildi
sem slik. Stefnt er ad pvi ad tilbod fari fra pvi ad vera stadbundin i ad vera éstadbundin.
bau eiga ad vera fjolbreytt og haefa félki 8 mismunandi aldurskeidum. Tilbodin geta tekid
breytingum eftir porfum og vilja félks hverju sinni. Tilbodin eru mismunandi eftir starfsto6d
og fatlad folk faer ad velja sér tilbod eftir hugasvidi sinu. Markmidid med pessari ndlgun

er ad auka fjolbreytni og fordast stodnun innan vinnustada (bPdra bérarinsddttir, 2012).

6.2 Tilgangur markmids og avinningur

Nuverandi fyrirkomulag i dagpbjénustu er takmorkunum had og erfidir floskuhalsar
myndast i pjonustunni. Fatlad félk hefur litla moguleika 4@ ad breyta til og festist i akvedinni
dagpjénustu. Takmarkadir méguleikar eru til ad velja sér vidfangsefni eftir dhugasvidi. Oll
eigum vid ad njéta somu mannréttinda og geta valid hvar vid viljum vinna og hafa val um
verkefni. As styrktarfélag vill studla ad meiri fjolbreytileika i starfi og draga ur fabreytni. A
almennum vinnumarkadi er félk ekki flokkad eftir aldri, heldur eru 6ll aldursskeid saman i

vinnu (Pdra bdrarinsdottir, 2012).

Tilgangur med pessu fyrirkomulagi er ad lagmarka/eyda stofnanamenningu. Mikilvaegt er
fyrir fagfélk ad hugsa ut fyrir rammann og préa mismunandi leidir og uUtfaerslur &
dagpjonustutilbodum fyrir fatlad félk. Pannig hefur fatlad folk raunverulegt val um hvar og
hvernig pad ver tima sinum. Langtimadvdl a einum stad getur leitt til fabreytni. bad getur
verid erfitt ad vera i félagsskap sama félksins heima og i dagpjonustu — alla daga til margra

ara — an pess ad raunverulegt val hafi radid pvi (Péra bérarinsdoéttir, 2012).
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Yfirmarkmid As styrktarfélags er ad gera grunnbreytingu & ntverandi dagpjénustu og vera
fyrirmynd i nyskopun. Stefnt er ad pvi ad bjoda upp a fjolbreytt og einstaklingsmidud
taekifaeri til verkefna/vinnu 6had aldri eda fotlun. Markmidid er ad skapa flaedi & milli
starfstodva og hafa sérhaeft fagfolk i opnu starfsumhverfi. Naudsynlegt er ad skapa géda
yfirsyn yfir pau verkefni/vinnu sem eru i bodi @ audskiljanlegu mali fyrir fatlad folk.
Mikilveegt er ad virding sé borin fyrir dlikum porfum einstaklingsins, ahugamalum og

lifaldri (Péra Pérarinsdéttir, 2012).

Sa avinningur sem stefnt er ad, er edlilegra lif og meira val fyrir fatlad folk. Moguleikar fyrir
tilbreytingu verda i fyrirrdmi. Med pessari breytingu er tekid stort skref i att ad 27. Grein i
samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks sem fjallar um vinnu og starf.
Breytingin hefur bein og dbein ahrif & adrar greinar samningsins (Pdra bérarinsdottir,

2012).

i dag eru sjo dagtilbod i Reykjavik fyrir fatlad félk sem eru flokkadir eftir getu, fétlun og
aldri.

bar af sér As styrktarfélag um rekstur fijdgurra peirra. A almennum vinnumarkadi er minna
um ad félk sé flokkad eftir aldri og folk getur valid sér starfsvettvang sem pad hefur ahuga
fyrir. As styrktarfélag vinnur ad umbétum i sibreytilegum heimi par sem mikil porf er 4 ad
skapa ny teekifeeri og bregdast vid breyttum adsteedum i lifi fatlads folks. Félagio er i
stodugri leit ad nyjum og fjolbreyttum verkefnum og framférum i pjénustu vid fatlad félk.
Mikil porf er a breytingum i dagpjénustu vegna pess ad fatlad félk hefur verid lengur en
bad vill 8 sama stad. Flestir vilja vinna og leggja eitthvad til samfélagsins. Flokkun eftir aldri
hefur sett fotludu folki miklar skordur og pad verdur stofnanaskadad pegar pad er fjarleegt
fra edlilegu lifi i samfélaginu. | dagpjénustu hefur verid litil sem enginn breyting fra
upphafi, adeins vidbaetur og hagraeding innan hverrar starfsstodvar(Pdra bdrarinsdottir,

2012).

6.3 Innleiding verkefnis
Fyrirhugad er ad setja af stad tilraunaverkefni ,,Dagur fyrir mig — raunverulegt val®. bad

hefst manudaginn 5. mars 2012 og stendur yfir i atta vikur. Yfirumsjén med verkefninu
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hefur Halldéra b. Jonsdéttir, forstddumadur As vinnustofu. beir sem taka patt eru 16
fatladir einstaklingar sem er um pad bil 10% af peim sem saekja dagpjénustu hja As
styrktarfélagi. beir koma fra fjorum mismunandi st6dum p.e. Bjarkaras, Lyngds, Laekjaras
og As vinnustofu. Verkefnid feer vinnuheitid ,isbrjétar”. Tilgangur tilraunaverkefnisins er
ad prufukeyra verkefnid og snida af hndkra adur en allir sem eru { dagpjénustu hja As
styrktarfélagi fa ad vera patttakendur i verkefninu. Samhlida isbrjétum starfar rynihdpur.
Formadur hans er Birna Bjdrnsdéttir forstdédumadur Lyngass. | rynihdpnum eru tveir

isbrjétar, einn adstandandi og tveir proskapjalfar (Péra bérarinsdéttir, 2012).

Stefnt er ad pvi ad allir sem starfa i dagpjonustu Ass styrktarfélags geti nytt sér
dagpjénustutilbod haustid 2012. b3 er gert rad fyrir ad buid sé ad fara yfir storf
rynihdpsins og afrakstur isbrjdtanna. bvi naest parf vinnutilbodid ad fara fyrir stjorn Ass
styrktarfélags. Adstandendur og starfsfolk fa kynningu a verkefninu. Stéttarfélog og adrir

hagsmunadilar verda upplystir um stodu mala (Péra bdérarinsdottir, 2012).

6.3.1 Val a vinnuverkefnum

Tilbodin eru misumfangsmikil og akvedinn fjoldi ryma er i hverju verkefni/vinnu.
broskapjalfar adstoda vid val og utfyllingu umsékna um verkefni. Tilbodin sjo eru sett fram
a myndraenan hatt. Fatladi einstaklingurinn getur valid fyrsta tilbod sem hann telur
ahugaverdast og svo koll af kolli, allt eftir hans ahugasvidi. Sidan fer fram Urvinnsla vals
sem ad proskapjalfar sja um ad framkvaema. Midad er vid ad hver einstaklingur fai ad
minnsta kosti tvo tilbod. Pegar buid er ad ganga fra tilbodum er verksamningur
undirritadur af einstaklingnum og proskapjalfum til akvedins tima. (Pdéra bdrarinsddttir,

2012).

ibrjétar geta valid um sjo 6lik tilbod & dlikum stédum i dagpjénustunni. Markmid
préfunnar er ad snida af pa hnékra sem geetu komid fram i ferlinu. beir hépar sem parf ad
hafa samstarf vid i vinnuferlinu eru adstandendur isbrjétanna, starfsmenn dagstofnanna
og stjérnarmenn Ass styrktarfélags. Ferdapjonustan leikur stért hlutverk i pessu ferli.

Breytingarnar purfa ad fara fyrir adalfund félagsins. Stéttarfélog broskapjalfafélagsins og
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SFR purfa ad fa vitneskju um breytingarnar. Velferdarsvid Reykjavikurborgar feer kynningu

a ferlinu (Pora bérarinsdéttir, 2012).

6.4 Ny nalgun i pjonustu fyrir fatlad folk

bessi nyja nalgun i dagbjonustu fyrir fatlad félk gefur fleiri valmoéguleika i daglegu lifi
beirra. [ gegnum arin hefur ekki verid mikid um val og pjénustan hefur ekki tekid tillit til
6ska og parfa fatlads félks. Med pessari nyju ndlgun i pjénustu vid fatlad félk er markmidio
ad snua peirri préun vid til ad auka lifsgaedi peirra sem nyta sér dagbjénustuna hja As
styrktarfélagi. Fyrirhugad er ad val um verkefni verdi einu sinni 8 ari. P4 verdur haegt ad
breyta til og seekja um ny vidfangsefni. Stefnt er ad pvi ad pad verdi til stadar adgengilegur
gagnabanki um pau tilbod sem eru i gangi hverju sinni. Hvada tilbod koma og hver af peim
haetta. Unnid verdur ad pvi ad snida af alla annmarka i pjonustunni og ad umsdknarferlid

verdi skilvirkara (Pora bérarinsddttir, 2012).

Tilgangur pessarrar nyju nalgunar i pjdonustu er ad fatlad folk festist ekki 4 sama stad

lengur en pad vill sjalft og flaedi milli starfstédva verdi meiri. | pessu fellst aukin teekifaeri
fyrir fatlad folk. Einn vinnumarkadur verdur fyrir alla 18-67 ara. Folk verdur ekki flokkad,
heldur feer pad taekifaeri til samskipta vid fleira folk og préfa mismunandi tilbod a élikum

vettvangsstodum (bPdéra borarinsdottir, 2012).

Nidurlag

Stadan i dag er st ad verid er ad innleida nyja heildarstefnu Ass styrktarfélags inn 4
dagpjénustustodvarnar fjdrar sem félagid starfreekir 8 hofudborgarsvaedinu. Markmidid er
ad gera grunnbreytingu a ndverandi pjonustu sem er stort skref i att ad 27. grein samnings

Sameinudu pjédanna um réttindi félks med fotlun sem fjallar um vinnu og starf.

Fram til pessa hefur fatlad folk haft litid val um hvernig vinnu/verkefni pad saekir og festist
i dkvedinni dagpjonustu. As styrktarfélag vill breyta pessu fyrirkomulagi og opna
starfsumhverfid til samraemis vid pad sem ad stendur til boda a almennum vinnumarkadi.
Markmidid er ad bjoda upp a fjdlbreytta dagbjénustu par sem fatlad félk getur valid um

o6lik verkefni/vinnu. Tilbodin sjé eru mismunandi og pvi eiga allir ad geta fundid eitthvad
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vio sitt heefi. S4 dvinningur sem stefnt er ad studlar ad edlilegra lifi og meiri tilbreytingu i lif
fatlads folks. Pann 5. mars sidastlidinn for af stad préunarverkefni 4 vegum As
styrktarfélags sem stendur i atta vikur. Tilgangurinn med pessu verkefni er ad snida af alla
hnokra og floskuhdlsa sem ad gaetu stadid verkefninu fyrir prifum i framtidinni. Samhlida

bvi starfar rynihdpur sem fer yfir nidurstédur ur préunarverkefni isbriétanna.

Med pessari nyju nalgun er verid ad studla ad jo6fnudi, edlilegra lifi og auknum
valmoguleikum i dagpjonustu fyrir fatlad félk. Markmidid er ad folk hafi meira frjalsraedi
um val og festist ekki inn & sOmu starfstod lengur en pad sjalft vill vera. Med pessari
breytingu er tekid stért skref i att ad 27. grein i samningi Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks sem fjallar um vinnu og starf. [ pessu fellst taekifeeri til ad kynnast 68ru félki

og proéfa ny verkefni/vinnu sem pau hafa ekki fengid teekifzeri a fram til pessa
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7. Rannsoknin
[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir rannséknarhluta verkefnisins. Leitast er vid ad kynna
rannséknina par sem ahersla er 16gd a ad skoda innleidingu 27. greinar samnings

Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks i dagpjonustu Ass styrktarfélags.

7.1 Markmid og aherslur

Markmid pessa rannsdkninni er tvipaett, annars vegar ad skoda pau gildi og pa
hugmyndafraedi sem leggur grunn ad stefnumaorkun i préun 4 umbdétum i malefnum
fatlads folks og hins vegar ad skoda peer leidir sem As styrktarfélag hefur farid til pess ad

prda pjénustu i pessum anda.

Meginmarkmid pessa verkefnis grundvallast 4 fimm undirmarkmidum. Pau markmid felast

i svorum vid eftirfarandi spurningum

. Hvernig hefur hugmyndafraedi i malefnum fatlads félks préast og hverjar eru

lykilaherslur i dag?

. Hverjar eru helstu forsendur mannréttindanalgunar i pjonustu vid fatlad félk og

hvada lykildkvaedi er par ad finna?

. A hvada forsendum og hvert stefnir i malaflokki fatlads folks ad halfu hins
opinbera?

J Hvernig hefur stefnumérkun og stjérnun breytinga birst i starfi Ass styrktarfélags?

J Hverjar eru helstu forsendur breytinganna i starfi Ass styrktarfélags?

7.2 Adferod og framkvaemd

Tekin voru eigindleg vidtol og notud virk hlustun til pess ad varpa fram pvi sem ad fram
for. Vinnuferlid fellst i pvi ad rannsakandi tekur eigindleg vidtol vid patttakendur Ut fra
fyrirfram moétudum spurningum par sem rannsoknarspurningarnar eru hafdar til
hlidsjonar. Astaedan fyrir pvi ad pessi adferd var valin var st ad rannsakandinn vildi fa

itarleg svor med half opnum vidtélum til pess ad fa sem gleggstar upplysingar um préun i
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malefnum fatlads félks hja As styrktarfélagi. Vidtol henta einkar vel til ad nd fram pessum
pattum og byggja pau 4 eiginlegri adferd en hun er baedi tulkandi og sveigjanleg. Haegt er
ad nalgast viofangsefnid med opnum haetti og patttakendur hafa takifzeri til ad koma

eigin sjénarmidum a framfeeri (Esterberg, 2002).
batttakendur

patttakendur i rannsékninni voru stjérnendur og yfirmenn i dagpjénustu hja As
styrktarfélagi. bpar af eru fjérir fagmenntadir proskapjalfar. beir voru valdir med
markmidsurtaki. SU Urtaksgerd byggist & pvi ad peir einstaklingar sem bua yfir miklum
upplysingum og hafa mikla innsyn og pekkingu @ malefninu eru valdir (McMillan, 2004). Til

ad gaeta fyllsta tranadar koma nofn patttakenda ekki fram.
Undirbuningur

Fljotlega eftir ad vidfangsefnid var akvedid i januar voru 16g6 drog ad meginmarkmidi
rannséknar og undirmarkmidum hennar. betta ferli leiddi af sér rannséknarspurningar og
akvordun um hvad einstaklinga zetti ad reeda vid til ad fa sem skyrasta mynd af
vidfangsefninu. Allir sem leitad var til toku rannsakanda mjog vel og voru tilbunir ad midla

af dyrmaetri reynslu sinni og pekkingu.
Vidtol og urvinnsla

Tekin voru svokollud half opin vidtol og notud var virk hlustun til ad endurvarpa pvi sem
fram for. Vinnuferlid felst i pvi ad rannsakandinn tekur vidtal vid patttakanda ut fra
fyrirfram métudum spurningum par sem rannséknaspurningarnar eru hafdar til hlidsjonar.
Ekkert eitt svar er rétt og reynir rannsakandinn ad fa itarleg svor sem lysa skodunum og
vidhorfum patttakandans sem best og gefa sem mestar upplysingar. Kosturinn vid pessa
adferd er til deemis ef rannsakandi tekur eftir svari sem honum finnst dhugavert eda telur
eitthvad meira liggja ad baki, pa getur hann spurt frekar Gt i pad undirbuningslaust. bannig
geta vidtol oft tekid adra stefnu en daetlad var i byrjun. Pad parf alls ekki ad vera sleemur
hlutur fyrir rannséknina, heldur gefid henni meira innihald. Med pessum haetti métast lika

oft nyjar spurningar fyrir naesta vidtal a eftir (Esterberg, 2002).
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Vidtolin féru fram a starfsvettvangi patttakenda og voru tekin upp 4 diktafén ad fengnu
leyfi vidmaelenda. Hvert vidtal var um half klukkustund. Urvinnsla vidtalanna fér fram ad
pbeim loknum. Pau voru afritud ordrétt og greind i akvedin pemu. Ad lokum voru dregnar

af peim nidurstédur.
Réttmaeti og areidanleiki rannsoknarinnar

Mikil préun hefur ordid i starfi As styrktarfélags fra upphafi. Til ad auka sem mest &
areidanleika rannsdknar voru patttakendur medal annars valdir med pad i huga hveneer
beir Utskrifudust. bar telur starfsaldur fra tiu drum upp i prjatiu ar og dreifdust
patttakendur nokkud jafnt par a milli. Patttakendur i rannsdkninni eru lykilstarfsmenn i
bréun breytinga i dagbjénustu hja As styrktarfélagi. par sem rannsakandi pekkti inn 4
starfsvettvanginn sem atlad var ad skoda, purfti hann ad varast ad hafa fyrirfram
akvednar skodanir & pessu rannsdknarefni til ad koma i veg fyrir nyja syn og hugmyndir er

snua ad efninu.

Hér ad framan hefur verid greint fra rannséknarpaetti pessa verkefnis. [ naesta kafla verdur

greint fra nidurstédum rannséknarinnar.
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8. Nidurstoour

[ pessum kafla verdur greint fra nidurstédum rannséknarinnar med pvi ad leitast vid ad
svara hvernig préun & malaflokki fatlads folks birtist i starfsemi As styrktarfélags.
Rannsdknarspurningin er: Hver eru pau gildi og si hugmyndafraedi sem leggur grunn ad
stefnumorkun i préun 8 umbdétum i malaflokki fatlads folks og hins vegar ad skoda paer
leidir sem As styrktarfélag hefur farid til pess ad préa pjénustu i pessum anda. Greining

gagna sem var unnin var Ut fra rannsokninni birtast i eftirfarandi koflum:

e Hugmyndafraedi

e Mannréttindi

e Hvati ad stefnumdrkun

e Hlutverk starfsmannastefnu

e Innleiding breytinga-Nyjar aherslur

e Hver er gildi pess ad hafa proskapjalfa i starfi?
e Ahrif breytinga & starfsfolk

e Hver er stadan i dag’

e Hver er framtidarsynin?

Nidurstodur eru settar fram 4 pann hatt ad heiti hvers undirkafla endurspeglar akvedid

pbema.

8.1 Hugmyndafraedi

Fram kom hja vidmaelendum ad 6ll stefnumorkun vaeri unnin med hlidsjon af samningi
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks og hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif. Enn
fremur kom fram ad su hugmyndafraedi sem er rikjandi i malaflokknum i dag er edlilegt lif
og full samfélagspatttaka. SU hugmyndafreedi sem horft er til er hugmyndafraedin um
sjalfstaett |if. Ad peirra mati flokkast peirra vinna undir pad. [ peirri nalgun er verid ad
einblina a einstaklinginn og pa adstod sem hann parf til pess ad lifa edlilegu lifi. Med pvi ad

bjoda petta val er verid ad nalgast hugmyndafraedina um sjalfsteett lif.
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Vidmaelendur minir voru sammala um ad su préun sem hefdi ordid 4 hugmyndfraedi

fatlads folks i att ad sjalfstaedu lifi veeri ad birtast i malaflokki fatlads folks hér 4 landi.

[ dag er 16gd meiri dhersla d einstaklingsmidada pjénustu. Nu er markvisst unnid ad pvi ad
fatlad folk fdi taekifeeri til ad tjd sig um hvad pad vilji gera, hvar og hvernig. bad for mikill timi i
bad ad fd fatlad folk til ad Igta Sskir sinar i liés. [ As vinnustofu var notud midlunaradferdin.
bar voru lagdar fram stadladar spurningar sem pau svérudu a par til gerdum bl6dum, um ef pu
meettir rada hvad vildurdu gera, hvar myndirdu vilja vinna, hvad langar pig mest til ad gera?
betta var mjég flokid fyrir bau. bau pekkja kannski ekkert nema As, en pad kom samt. [
Bjarkardsi var reynt ad vinna svona. [ Laekjardsi hafa pau verid ad reyna ad gera petta i

gegnum starfsmannasamtol.

i rannsékninni kom fram ad naudsynlegt er ad hafa félk med sérmenntun { proskapjalfun

sem er med hugmyndafraedina a hreinu.
beir hafa adferdarfreedina um hvernig @ ad bregdast vid i dlikum adstaedum i pjonustunni.

Vidmaelendur sdgdu fra pvi ad As styrktarfélag hefdi 14tid vinna einstaklingsmidad
geedamat & pjénustunni med 26 einstaklingum sem piggja pjoénustu hja As styrktarfélagi.
Pad hefur verid nytt til pess ad laga pa paetti sem betur ma fara, pad sem mad baeta ur og
na betur fram vilja peirra sem eru i pjonustunni. Ennfremur kom fram i mali vidmalenda
ad mikilvaegt veeri ad kanna hvernig fatlad félk vill hafa pjénustuna og hvernig pau vilja sja
hana. As styrktarfélag hefur verid ad adlaga pjonustuna sina Ut fra samningi Sameinudu

pbjodanna um réttindi fatlads félks og nyjum mannréttindaskilningi i pjénustu

8.2 Mannréttindi
Vidmaelendur minir voru & einu mali um ad samningur Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks vaeri pad skjal sem allir horfdu til og vaeru sammala um ad fatlad folk eetti ad

fa pessi almennu réttindi sem allir adrir hafa i raun.

Eftir ad samningurinn var undirritadur hér d landi var rynt i stefnur Ass styrktarfélags og hvort
verid vaeri ad vinna i takt vid peer. bad var nidurstadan. Vid erum algjérlega ad seekja 6l atridi
fyrir félagid sem par kemur fram. [ dag erum vid ad préa breytingar 6 dagpjénustunni.
Markmid er ad uppfylla 27. grein med éllum peim radum sem vid getum beitt innan félagsins

hjda okkur. Vid samsémum okkur vid hann og horfum d sjdlfreedi og val eins og adrir. Greinin |
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sattmdlanum er h6fd sem rok fyrir alla pessa vinnu. Hun er hjdlpartaeki fyrir okkur sem ad vid

burfum ad sannfeera.

Ny l6g og reglugerdir sem l6gfestar hafa verid hér a landi gegna einnig mikilvaegu

hlutverki. Login stydja vid hvert annad.

8.3 Stefnumorkun

[ mali vidmaelanda kom fram ad medan 4 greiningarferlinu stéd var studst vid drég sem
Velferdarraduneyti gaf Gt i névember 2006. Verkfaerin sem notud voru SVOT- greining og
midlunaradferdin. Med SVOT- greiningu var lagt mat & ytri og innri paetti sem gafu fyrirheit
um pau teekifeeri sem framundan veeru og hvada peetti pyrfti ad varast sem gaetu dgnad
jakvaedri préun i malefnum fatlads félks hja As styrktarfélagi. Markmidid med SVOT-
greiningunni var ad skoda stéduna svo haegt veeri ad mota framtidarstefnu i malaflokknum
hja félaginu i peim tilgangi ad beaeta pjonustu vid fatlad félk i samraemi vid nyjustu
hugmyndafraedi og innleidingu samnings Sameinudu pjédanna um réttindi félks med
fotlun. Midlunaradferin var notud til ad varpa fram hugmyndum um hvernig pjéonustunni

skyldi hattad i framtidinni.

Upphaf af préun breytinganna var stédnun i starfi As styrktarfélags og i atvinnumalum
fatladra. Stefnumorkunarferlid byrjadi med undirhop arié 1999. Svokalladur
stddumatshopur setti fram skyrslu sem lagdi grunninn ad frekari vinnu. Arid 2000 var
fenginn radgjof inn til stjornar vegna stefnumadrkunarvinnunnar. Sidan kom inn nyr
framkvaemdastjori arid 2001. ba for af stad stefnumorkunarferli sem héfst med
greiningarvinnunni sem er grunnurinn i ferlinu. A pann hatt er gerd grein fyrir stédunni {
dag og stefnur unnar eftir pvi. Stefnurnar eru samdar i samvinnu vid pa sem eru ad vinna
hja félaginu, notendum pjénustunnar og stjérnarmonnum félagsins sem hafa komid sér

saman um heildarstefnu um hvert eigi ad stefna.

A0 sogn viomaelanda kom fram ad medan unnid var ad stefnumorkun félagsins préudust

gildin og framtidarsynin. bessi atridi, gildin og framtidarsynin eru tvennt élikt.

Gildin eru kjarninn i starfi As styrktarfélags. bau er eins og jérdin sem hefur dkvedin kjarna og

svo hangir allt utan d@ pvi. Gildin er pessi kjarni sem vid byggjum starfid okkar d. begar unnid
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var ad stefnumérkum var farid yfir gildin, pau tekin upp og raedd, hvort gildin vaeru ekki
raunverulega hjarta félagsins og sa kjarni sem endurspegladi starf félagsins. Vid trium pvi ad

svo sé.

Hins vegar er framtidarsynin sem As styrktarfélagid vill sja eftir nokkur ar. Framtidarsynin
byggir a gildunum félagsins. Fyrsta undirstefnan var sampykkt i mai 2003. Heildarstefnan
var yfirfeerd og sampykkt arié 2010. Stefnurnar eru alltaf endurskodadar og uppfaerdar

reglulega.

8.4 Innleiding breytinga og nyjar aherslur

Starfsmannastefnan er skrifué og byggd a greiningarvinnu sem ad unnid var ad veturinn
2002-2003. Ad sogn viomeelanda proadist Starfsmannastefnan @ medan verid var ad vinna
ad 6drum stefnum. Fraedslustefna og jafnréttisstefna er hluti af starfsmannastefnunni.
Stjérn félagsins dkvad ad unnid yrdi ad gerd jafnréttisstefnu i samvinnu vio
framkvaemdastjérann. begar unnid er ad stefnu sitja starfsmenn fjorir til fimm saman i
hop. bar situr yfirleitt einn fra busetu, annar fra dagpjonustu. Sidan situr einn fra yfirstjérn
og radgjafi, til pessad fa meiri heildarsyn yfir stefnuna . Sidan er stefnan kynnt 4 adalfundi
styrktarfélagsins. Starfsmannahdpur endurskodar og endurmetur stefnurnar reglulega. Ad

sdgn eins vidmalanda kom hann mikid ad peim lid sem snyr ad fotlun.

bad mad segja ad pad hafi verid stjérnarakvérdun, sem er mjég mikilvaegt, ad peir sem eru d
launaskrd eru starfsmenn styrktarfélagsins. Stor hluti fatladra starfsmanna hjdg As
styrktarfélagi tilheyrir starfsmannahdépnum. beir purfa ad hafa adgang ad freedsluefni og 6dru
sliku eins og adrir starfsmenn. begar jafnréttisstefnan var sampykkt dttadi madur sig a pvi,

hvad i rauninni hun pyddi.

Vid stjéornun breytinga er tekid mid af stefnumoérkun félagsins sem lysir sér i gildum og
framtidarsyn As styrktarfélags. Medan & ferlinu stdd var unnid eftir atta skrefa verkferli.
Markmidi peirra er ad koma 4 varanlegum breytingum innan stofnanna. Breytingaferlid
verdur ad vinna i réttri r6d, engu ma sleppa og hvert skref verdur ad vinna
samviskusamlega, annars getur pad haft sleem ahrif 4 framvindu verkefnisins (Kotter,

1996).
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8.4.1 Markmio og astaedur
Fyrsta skefid var ad skilgreina hina knyjandi porf fyrir breytingar og dstaedur peirra. Ad
sdgn vidmaelenda var astaedan stddnun og porf & breytingum i dagpjénustu hja As

styrktarfélagi.

Vid erum mikid til buin ad vera med sama hdpinn, hann er ad eldast, folk eldist inn d
stédunum. Er pad sem vid viljum eda viljum vid bjéda folki upp @ énnur lifsgaedi? Pad voru
farnir ad myndast fléskuhdlsar i kerfinu. bad voru komnir nyir sattmdlar, samningur

Sameinudu pjédanna 27. greinin, pannig ad petta spiladi allt saman.

bzer leidir sem ad farnar voru var ad setja sér markmid, verkefnunum skipt nidur, allt
timasett hvenaer hvert verkefni atti ad vera buid og reynt ad fara mjog vel eftir pvi. Ferlinu

var skipt nidur i afanga.

8.4.2 LyKilstarfsmenn

Lykilstarfsmenn eru framkvaemdastjorinn sem sér um verkefnastjérnunina. Svo er
starfsmannastjérinn, forstodumenn og yfirproskapjalfar dagpjonustunnar sem ad unnu ad
breytingum i dagpjénustunni. Ad sogn vidmaelanda voru peir anaegdir med samvinnuna

eins og hér kemur fram:

Vid unnum saman eins og ein heild. Vid aetludum ad breyta pessu dagpjonustuferli. Eg var
alveg sérstaklega dnaegd med pad vegna pess ad hér i Laekjardsi erum vid byrjadar d pessu.
Tilraunaverkefni [sbriétanna er farid af stad. beir eru byrjadir ad saekja val d vinnu/ verkefnum
d adra stadi. Vid héfum séd hvad pad skilar sér i dnaegju folks sem hafa fengid taekifeeri a pvi

ad profa eitthvad nytt.

8.4.3 Proun stefnu og framtidarsynar

Fram kom i mali vidmalanda ad préun stefnu og framtidarsynar hefdi tekid téluverdan
tima. Unnid hefur verid ad i stefnumorkun i dagpbjénustu fra arinu 2003 fyrir stadina i
heild, og fyrir hvern stad fyrir sig. Sidan var heildarstefna i dagpjéonustu morkud. [ mali
viomaelenda kom fram:

begar dagpjonustustefnan vard til, var hun bdin ad prdast i stefnumérkunarvinnunni i nokkur

dr. Hun proadist i petta sem vid erum ad vinna ad i dag. Pannig ad petta hefur tekid langan

tima. Oll vinna gerir pad. Af pvi ad verid er ad vinna med lifandi manneskjur. betta er ekki
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eitthvad sem ad gerist d einum degi. betta parf ad mdtast og proast og parf ad fd ad breytast
lika. Audvitad eru einhverjir préskuldar, en peir eru til pess ad yfirstiga pa. bannig ad vid héfum
alltaf fundid einhverjar leidir. bad er aldrei nein leid lokud. Pannig ad ég get ekki sagt ad petta

hafi verid erfitt. betta er buin ad vera skemmtileg vinna og mjég, mjég laerdémsrikt.

8.4.4 Midlun framtidarsynar

A0 sogn viomaelanda héfst innleiding framtidarsynar pegar allar stefnurnar voru skradar.
betta voru 17 stadfestar stefnur i adskyldum malaflokkum. bessar stefnur tengjast hvor
annarri vegna pess ad petta er unnid undir einum malaflokki hja As styrktarfélagi eins og

hér kemur fram:

Innleidingin fyrir allt kerfid okkar var @ Grand hoételi i jantuar 2006, par sem pjonustunotendur,
foreldrar, adstandendur og adrir sem vildu koma voru meettir. Sidan voru stefnurnar settar upp
d heimasidu og ut til allra stadanna okkar, baedi i busetu og dagpjonustu. Sidan for ég sjalf i
eigin personu inn d alla stadi og innleiddi i alla starfsmannahdpanna og for yfir paer breytingar

sem voru i gangi og hnykkti @ pvi sem ad fyrir hafdi verid.

[ framhaldi af pridju endurskodun voru stefnur sendar Gt og forstddumenn féru yfir

breytingar, hver @ sinum stad.

Adur en tilraunahépurinn fér af stad var haldin kynningarfundur med fétludum
starfsménnum. | byrjun var erfitt ad skilgreina i hverju breytingarnar veeru félgnar. Svo
brugdid var upp a pad rdd ad kynna verkefnid sem tilraun var sem verid veeri ad proa. Eins

og hér kemur fram var tilraunaverkefnid kynnt & adalfundi Ass styrktarfélags:

bann 14. desember 2010 sampykkti stjornin heildarstefnu Ass styrktarfélags. Hun kvedur ¢ um
ad i dagpjonustu, skuli 6ll vinna/verkefni vera skilgreind sem vinna. Félk hefur pd
hugmyndafraedi og hefur innstillt sér pad, ad pegar pad fer ut af heimili sinu er pad ad sekja

vinnu. Svo framalega sem pad er d vinnumarkadsaldri. bad er lina félagsins. pad er allt vinna.

Pad er mismunandi framlag sem vidkomandi einstaklingur getur sett fram i hvert
vinnu/verkefni sem honum er falid ad vinna og parf mismunandi studning & moti til ad

klara verkefni sin.
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8.4.5 Andstada starfsmanna

A0 sogn viomaelenda kom fram ad breytingaferlid er éskaplega flokid verkefni. bess vegna
er svo mikilvaegt ad hvert verkefni sé ekki unnid i fljotfeerni, heldur unnid pannig ad vel
takist til. [ hépi lykilstarfsmanna var mikid raett & hvada timapunkti 4tti ad segja tilteknum

hopi fra tilraunaverkefninu og hvenaer matti segja 66rum hdp fra pvi:

bad sem okkur fannst skipta miklu madli var ad starfsfolk fengi fljétlega ad vita hvad veeri i
gangi vegna pess ad breytingar eru oft erfidar fyrir folk. bad krefst mikils undirbunings ad
kynna petta fyrir starfsfolki. Breytingar eru alltaf svolitid ognandi, svo vid gdfum pessu

dkvedinn tima.

Fram kom i mali vidmaelenda ad pad skiptir svo miklu mali ad undirbua breytingaferlid vel

og i samstarfi med starfsfdlki:

bad sem er mesta vinnan er starfsfolkid, miklu frekar en pjonustunotendur. bad er i edli folks.
bad sem pu pekkir pig ekki, par stigur pu varlega til jardar. bad geeti verid opaegilegt. Madur
parf ad passa ad pad fari ekki ut i bennan étta vid breytingar. En svo kemur breytingastjornun
bar inn i. bannig ad ég held ad pessi verkefna/breytingastjornun sé mjég gott taeki i svona

verkefni.

8.4.6 Afangasigrar
i framhaldi af pvi var hrundid i framkveemd tilraunahép sem fékk nafnid isbrjétar.

III

Tilraunarverkefnid heitir ,,Dagur fyrir mig-raunverulegt val“stendur yfir i atta vikur.
Markmid [sbrjétanna er ad syna fram a ad verkefnid sé mogulegt, ad kynna pad og ad
tilgangur pess nai fram ad ganga. Markmid pess er ad draga ur/lagmarka og ef til vill eyda

stofnanafyrirkomulaginu, ef vel tekst til.

8.4.7 Avinningur og uthald

[ hopi viomaelenda kom fram ad oll breytingarferli tekur tima:

Einungis pad ad setja verkferlid i dkvedid horf, er buid ad taka langan tima. Sidan parf nokkur
ar til pess ad leyfa pvi ad proast i pa att sem vid viljum. En vid erum byrjud og ég hef goda tru d

bvi ad petta eigi eftir ad takast.
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8.4.8 Breytingarnar festar i sessi

[ viotdlum kom fram ad reiknad er med ad pad taki sex manudi med fravikum ad innleida
baer breytingar eda laga pau atridi sem talid er ad purfi ad laga. | greiningarferlinu komu
fram atridi sem verid er ad gera vel og er i samraemi vid stefnu félagsins og yfirlyst

markmid.

8.6 Hver eru gildi pess ad hafa proskapjalfa i starfi?

Fram kom i mali vidmaelenda hja As styrktarfélagi ad naudsynlegt vaeri ad hafa félk med
sérmenntun i proskapjalfafreedum starfandi hja félaginu. broskapjalfar hafa
hugmyndfraedina a hreinu. beir vita hvernig 4 ad bregdast vid i dlikum adsteedum. Enn
fremur kom ad pad skiptir 6llu mali ad hafa fagfdélk til pess ad stydja vid ofagleerda

starfsmenn, baedi i busetunni og dagbjénustunni.

8.7 Stadan i dag
[ pessum kafla er leitad svara vid spurningunni: Hver er stadan i dag og hvernig gengur

innleidingaferlid og hvad skref hafa verid tekin i dagpjonustu?

Stadan i dag er su ad undirbuningsferlinu er lokid og kynningin 3 tilraunaverkefninu er
hafid. Tilraunahdparnir eru farnir af stad, svokalladir isbrjétar og buid er ad skipta
verkefnum par. Pad er buid ad kjoésa i rynihép sem vinnur ad sjalfsteedri drvinnslu ur
nidurstédum tilraunahdpsins um hvernig til hafi tekist med aksturinn og peim
utanadkomandi verkferlum sem erfitt er ad rada vid. Innri dhaettupeettir eru ofatladir
starfsmenn sem finnst sem sér gaeti verid 6gnad med pvi ad purfa ad faera sig ur stad.
Odrum finnst pad ekki. Ad ségn vidmalenda er eftirséknavert ad bjéda starfsmdnnum ad

velja:

Sumum finnst gaman ad fara ut fyrir sinn starfsvettvang og 6drum finnst betra ad hreyfa sig

ekki. bad verda settir upp valméguleikar fyrir starfsfolk sem buid er ad mota.

Verkefnin/vinnan byrjar fyrir alla fatlada starfsmenn ad hausti, akvednir valmoguleikar

fyrir naesta vetur. Dagur fyrir mig-raunverulegt val:

bannig ad vid erum ad lzera um leid og vid tékum skrefin. bad er svo mikilvaegt.
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Pad sem stefnt er ad i dag er st nybreytni ad verid er ad skoda pjénustu sem As
styrktarfélag er ad veita og hvernig félagid er ad standa sig. Pad verda settar fram
spurningakannanir & heimasidunni, fyrir félagsmenn, notendur pjonustu og starfsmenn.

Fram kom i mali viomaelenda ad:
Mikilveegasta verkefnid i dag, er endurhénnunin 4 dagpjonustunni.

As styrktarfélag er ad vinna ad nyjum pjénustusamningi vid Reykjavikurborg. bar verda

hugsanlega breytingar i gegnum pann samning sem eru ekki komnar i h6fn ennpa.

8.8 Framtidarsyn

[ mali vidmaelanda kom fram ad markmidid er ad breyta 6llu ordfeeri i dagpjonustu yfir i ad
vera verkefnatengda og vinnutengda. Dagpjénusta verdur fyrir faeina einstaklinga, sem
burfa raunverulega pjénustu meginhluta dagsins. A naestu arum verda téluverdar
breytingar i gegnum pessa endurhdénnun, sem nu hefur verid kynnt med pessu verkefni.
baer breytingar sem stefnt er ad hja As styrktarfélagi, er ad virkja fatlad folk enn meira i
verkefni/vinnu. Markmidid er ad gera busetupjénustuna hja As styrktarfélagi sjalfbaerari.
Félagid er ad byggja ibudarkjarna med sex sjalfsteedum ibidum. Stefnt er ad pvi ad
herbergjasambyli muni fara ut ur kerfinu og hver og einn fai sina séribuid. Fram kom i mali

vidmaelenda ad markmidid hja As styrktarfélagi er alltaf ad beaeta sig og gera betur:

Vid aetlum okkur ad vera géd, helst best.
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9. Umradur og samantekt

Verkefni pessu er skipt upp i tvo hluta. Annarsvegar fraedileg umfjéllun en hun er
bakgrunnur rannséknarinnar sem gerd var og fjallad er um i seinni hluta verkefnisins. |
bessum kafla verdur dhersla [6gd 4 umraedur og samantekt Ut fra meginmarkmidi pessa
verkefnis sem varpar syn 4 gildandi hugmyndafraedi og lykildherslur i starfi As

styrktarfélags. Ad lokum mun verda dregnar alyktanir.

9.1 Gildandi hugmyndafraedi og lykilaherslur

Hvernig birtist hugmyndafraedi i starfi Ass styrktarfélags?

[ dag er sjonum beint ad félagslegum skilningi & fétlun par sem lagt er upp med ad fétlunin
sé samspil & milli einstaklingsins og samfélagsins. bar er litid svo @ ad fotlun sé edlilegur
hluti af fjolbreytileika mannlifsins og samfélagid purfi ad koma a mots vid dlikar parfir
folks. [ hugmyndafraedinni um sjalfstaett lif er petta skilgreint enn frekar. Par er 16g8
ahersla @ ad o6ll erum vid had hvort 60ru. Sjalfstaedi byggist ekki & pvi ad framkvaema allar
athafnir daglegs lifs sjalfur, heldur er sjalfstaedi byggt a peim forsendum ad fatlad folk geti
sagt til um hvernig pjénustu pad parf, pegar pad vill og a pann hatt sem pad kys sjalft
(Vilborg J6hannsdéttir og fleiri, 2009).

Hja vidmaelendum kom fram ad 6ll stefnumaérkun vaeri unnin med hlidsjon af
mannréttindanalgun i pjonustu. Studst er vid 27. grein samnings Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks sem fjallar um vinnu og starf. SU hugmyndafraedi sem er rikjandi nldna
er hugmyndafraedin um edlilegt lif,fulla samfélagspatttoku og jafnrétti. | peirri nalgun er
verid ad einblina a einstaklinginn og pa adstod sem hann parf til pess ad lifa edlilegu lifi. Su
hugmyndafraedi sem tekur vid er sjalfsteett lif,par sem félk er vid stjornvolinn i eigin lifi og
hefur sama valfrelsi og allir adrir. Med pvi ad bjéda upp a val i dagbjénustu er verid ad

nalgast hugmyndafradina um sjalfsteett lif.
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Hvernig birtast mannréttindi i starfi As styrktarfélags?

Velferdarrdduneyti hefur gefid Ut 16g og reglugerdir til ad tryggja fotludu folki félagslega
bjénustu med videigandi studning hverju sinni. Login taka mid af samningi Sameinudu
bjédanna um réttindi fatlads félks. bessi l6g eru sett fram med pad ad markmidi ad haegt
sé ad fullgilda samninginn hér 4 landi. | 1bgunum kemur medal annars fram ad veita skuli
einstaklingsmida pjonustu sem taki mid af dskum fatlads félks med pvi ad veita peim
studning og samhaefa Urraedi dlikra pjéonustuadila & svidi menntunar, atvinnu og

tédmstunda (Velferdarraduneyti, 2006).

Vidmeaelendur minir voru @ einu mali um ad samningur Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks veeri pad skjal sem allir horfdu til og vaeru sammala um ad fatlad folk eetti ad
fa pessi almennu réttindi sem allir adrir hafa i raun. begar samningurinn var undirritadur
hér & landi var rynt i stefnur As styrktarfélags um hvort verid vaeri ad vinna i samraemi vid
samninginn. bad var nidurstadan. Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
félks endurspeglast i gildum og framtidarsyn As styrktarfélags. | dag er verid ad proa
breytingar a dagpjonustunni. Markmid er ad uppfylla 27. grein samningsins um vinnu og

starf.
Hver er stefnumérkun i malaflokki fatlads folks ad hadlfu hins opinbera?

Velferdarraduneyti lét gera Uttekt 8 stodu fatlads folks fyrir flutning fra riki til
sveitarfélaga. Markmidid var ad afla upplysinga um adsteedur fatlads folks i lok arsins 2010
i peim tilgangi ad haegt verdi ad meta faglegan avinning af flutningi malaflokksins til

sveitarfélaga ad prem arum liénum, arid 2014 (Velferdarrdduneyti, e.d.-a.).

Med pessari Uttekt var lagdur grunnur ad geedastyrdi pjonustu. bessar breytingar kallar 8
nyja stefnumaorkun hja stofnunum sem sja um pjénustu vid fatlad félk. bzer purfa ad
endurskoda hlutverk sitt upp a nytt. Stofnunin parf ad fara i gegnum greiningarferli par
sem lagt er mat 4 st6duna eins og hun er i dag sem er grunnurinn ad stefnumorkun til

framtidar.
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Hvernig birtist stefnumérkun hja As styrktarfélagi?

Greining ytri patta varpa fram taekifaerum sem eru i st6dunni og peim pattum sem ad
geetu 6gnad stodunni i dag. Greining innri patta skilgreinir ndverandi stodu 8 gaedum
bjénustunnar vid fatlad félk og hvada paetti megi baeta svo ad pjonustan verdi betri. begar
buid er ad greina stdduna eins og hun er i dag er haegt ad vinna ad stefnumorkum til
framtidar. Stefnumorkun endurspeglar gildi stofnunarinnar og sameinar starfsmenn
hennar. Gildi eru kjarninn i starfi stofnunarinnar sem han byggir starf sitt 4. Hlutverk
hennar kemur fram i gildum hennar sem lysir hugsjénum hennar og peirri hugmyndafradi
sem hun stendur fyrir. Framtidarsyn gefur raunsanna mynd af stefnumalum
stofnunarinnar sem stefnt er ad i framtidinni (Haukur Ingi bérsson og Helgi b6r Ingason

2011).

AJ sdgn vidmaelenda kom fram ad stefnur As styrktarfélags voru samdar i samvinnu vié
starfsmenn félagsins, notendur pjénustunnar og stjérnarmenn félagsins. | heildarstefnur
félagsins kemur fram ad As styrktarfélag aetlar ad breyta dagpjénustu til ad auka valfrelsi
fatlads folks. begar stefnur félagsins voru samdar préudust gildin og framtidarsynin. bau
eru samin i samraemi vid samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks og nyjustu
hugmyndafraedi hverju sinni. Gildin eru kjarninn i pvi sem As styrktarfélag byggir
starfssemi sina 4. Gildin koma fram i heildarstefnu As styrktarfélags. bar kemur fram ad
virda skuli sjalfraedi fatlads folks og studla ad velferd peirra. Fotludu folki verdi gefin kostur
a ad lifa sambeerilegu lifi 4 vid adra i samfélaginu og peim sé veittur studningur til pess
eftir pvi sem vid & hverju sinni. Styrktarfélagio vill syna og sanna ad fatlad félk njoti
virdingar, bui vid jafnrétti, samskipan i pjodfélaginu og fai fjolbreytta einstaklingsmidada
bjénustu. As styrtarfélag vill vera framsaekid og traust félag i pjénustu vid fatlad folk og
adstandendur peirra. Framtidarsynin sem tekur mid af gildunum. begar framtidarsynin er
fullmdétud parf ad kynna hana fyrir starfsfélki. Framtidarsyn parf ad vera synileg og

starfsfélk parf ad hafa greidan adgang ad henni.
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Hvernig var stadid ad innleidingu breytinga hjd As styrktarfélagi?

Eitt af lykilhugtokum i hugmyndafraedi (change management) Kotters er skyr
stefnumorkun um framtidarsyn stofnunarinnar. Fyrst af 6llu parf ad skilgreina markmid
breytinganna og asteedur peirra. Naesta skref er byggja upp hoép lykilstarfsmanna sem
tekur ad sér ad undirbua og leida vinnuna. Samstarf hopsins parf ad vera byggt 4
gagnkvaemu trausti og virdingu. Pegar framtidarsyn er métud er mikilvaegt ad draga upp
huglaega mynd af astandi framtidarinnar sem er augljéslega dkjosanlegra en niverandi
astand, eda astand sem a0 skapast ef ekkert er ad gert. Vel skilgreind markmid og
framtidarsyn audveldar breytingar og kveikir dhuga starfsmanna sem eru a méti
breytingum. Framtidasynin parf ad vera skyr, einfold og raunhaef. begar framtidarsyn er
fullmotud parf ad upplysa starfsfolkio til pess ad sem flestir hafi sameiginlegan skilning 4
henni. Naudsynlegt er ad huga ad mannlega pattinum svo andstada vid breytingar
myndist ekki. Mikilveegt er ad kynna avinning breytinganna til pess ad draga kraftinn ur
starfsfélki sem var & méti breytingunum i upphafi. Sidasta prepid fellst i pvi ad festa

breytingar i sessi til langframa med vidtaekum adgerdum (Kotter, 1996).

Ad sogn viomaelenda kom fram ad breytingaferlié er mjog flékid verkefni. bess vegna er
svo mikilvaegt ad hvert ferli fyrir sig sé unnid af vandvirkni. [ hopi lykilstarfsmanna sem
voru vidmaelendur i rannsékninni kom fram vangaveltur um hvenaer veeri hagkvaemast ad
kynna breytingar fyrir starfsfolki. Breytingar eru oft erfidar fyrir félk. baer krefjast mikils
undirbunings. Breytingar eru alltaf svolitid dgnandi fyrir starfsfélk, svo viomeaelendur gafu
pbessu akvedinn tima. Pad sem ad tok mestan tima var ad kynna breytingarnar fyrir
starfsfélkinu, miklu lengri tima en fyrir pjénustunotendur. Pad er i edli félks. bar sem pu
bekkir pig ekki, par stigur pu varlega til jardar. Stjéornandi parf ad syna varkarni vidé
innleidingu breytinga svo ad umraedan fari ekki Ut i pennan otta vid breytingar. En svo
kemur breytingastjérnun par inn. Ad ségn viomalenda kemur verkefna/breytingastjornun

sér vel og er gott verkfeeri fyrir tilraunaverkefni eins og petta.
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Hverjar eru helstu forsendur breytinganna i starfi Ass styrktarfélags?

Helstu forsendur breytinganna i starfi Ass styrktarfélags er mannréttindandlgun i pjénustu
med dherslu 8 samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks. Enn fremur er verid
ad nalgast nyjustu hugmyndafraedi um sjalfstaett lif og meira valfrelsi fyrir fatlad folk.
Moguleikar fyrir tilbreytingu verda i fyrirrimi. Med pessari breytingu er tekid stort skref i
att ad 27. grein i samningi Sameinudu pjéodanna um réttindi fatlads folks sem fjallar um
vinnu og starf. Breytingin hefur bein og dbein ahrif 4 adrar greinar i sattmalans (bdéra

bporarinsdottir, 2012).

AJ sdgn vidmaelanda saekir As styrktarfélag forsendur/rék fyrir breytingar i dagpjénustu i
27. grein samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks sem fjallar um vinnu og

starf.

Med yfirfaerslu malaflokksins fra riki til sveitarfélaga potti vid haefi ad endurskoda stefnu
félagsins til samraemis vid lagabreytingar sem vard i malaflokki fatladra vid yfirfeersluna 1.
januar 2011. | framhaldi af pvi vann As styrktarfélag ad tillégum um breytingar til
samraemis vid samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks. (Péra borarinsdottir

og fleiri, 2011)

9.2 Alyktun

Velferdarrdduneyti lét gera Uttekt & stodu fatlads félks fyrir flutning fra riki til sveitarfélaga
svo ad haegt verdi ad meta faglegan avinning af yfirfaerslunni ad prem arum lidnum. Med
pbessari uttekt var lagdur grunnur ad gaedastyrdi pjénustu. Velferdarraduneyti annast
opinbera stefnumoérkum og gerd heildardaetlana i malaflokki fatlads félks. Gaedastyrd
bjénusta er byggd a faglegri pekkingu og gaedastarfi i pjonustu vid fatlad folk. Stefnt skal
ad pvi ad pjonustan sé einstaklingsmidud, byggd a heildsteedri og sveigjanlegri
pbarfagreiningu i samrdadi vid fatlad félk. Geedum pjénustunnar verdur fylgt eftir med
reglubundnu eftirliti og sérstokum maelikvordum sem ad leggja mat 4 pjénustuna.
Velferdarrdaduneyti ber abyrgd 3 skilgreindum arangursmaelikvordum. bannig verdur fylgst

med pvi ad settum markmidum sé nad.
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bessi Uttekt kallar & nyja stefnumaorkun hja stofnunum sem sja um pjénustu vid fatlad folk.

Pau purfa ad innleida opinbera stefnumaorkun i starfsemi sina.

begar unnid er ad stefnumorkun er mikilvaegt ad skipuleggja greiningarferlid vel adur en
hafist er handa. As styrktarfélag hof greiningaferlid um sidustu aldarmét. bad var lagdur

grunnur ad stefnumorkun félagsins.

A naestu drum préudust gildin og framtidarsynin pegar unnid var ad pvi ad moéta stefnur
félagsins. Stefnurnar gefa heildarsyn yfir gildi og framtidarsyn félagsins sem aetlunin er ad
vinna ad & naestu arum. [ dag er verid ad innleida 27. grein samnings Sameinudu pjédanna
um réttindi fatlads flks um vinnu og starf, i dagpjénustu hja As styrktarfélagi. Adrar
greinar samningsins stydja hver vid adra i peim Urbétum sem unnid hefur verid ad i

dagpjonustu As styrktarfélags.

Fyrri stefnumorkun hja As styrktarfélagi er hugmyndafraedin um edlilegt lif,fulla
samfélagspatttoku og jafnrétti. [ peirri ndlgun er verid ad einblina 4 einstaklinginn og pa
adstod sem hann parf til pess ad lifa edlilegu lifi. SU hugmyndafraedi sem horft er til
framtidar er sjalfstaett lif, par sem félk er vid stjornvélinn i eigin lifi og hefur sama valfrelsi
og allir adrir. Med pvi ad bjéda upp a val i dagpjonustu er verid ad nalgast

hugmyndafraedina um sjalfsteett lif.

Vid préun breytinganna var studst vid atta stiga breytingaferli John P. Kotters. Ollum
stigum var fylgt og engu ferli var sleppt. Markmid og asteedur voru greindar.
Lykilstarfsmenn voru stjornendur og yfirmenn i dagpbjénustu. Préun framtidarstefnu tok
nokkur ar par sem dregin var upp hugleeg mynd af adsteedum i framtidinni sem var
akjosanlegra en naverandi dstand. Midlun framtidarsynar voru kynntar fyrir 6llum
starfsmonnum og adstandendum peirra @ adalfundi og i minni starfshopum inn & hverjum
starfsvettvangi fyrir sig. Skilabodin voru skyr. Akvedid var ad fara af stad med tilraunahép i
dagpjénustu par sem verkefni eru mismunandi eftir starfstodvum. Fatlad folk getur valid
ur mismunandi tilbodum eftir ahugsvidi sinu. Eitt mikilveegasta skrefid er ad vinna a moéti
andst6édu starfsmanna med videigandi freedslu og pjalfun. Afangasigur vannst pegar
tilraunahdpur isbrjétanna foér af stad til ad profa ferlid og snida af hndkra adur en allir
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verda med i pessu nyja vinnu/verkefnavali. Lokastigid i breytingaferlinu er dlokié vegna
bess ad i dag er verkefnid enn & tilraunastigi. Rynihdpurinn skilar sinum nidurst6dum eftir

ad tilraunaverkefninu lykur pann 27. april 2012.

Stadan i dag er su ad pad rikir almenn anaegja i tilraunahépnum med tilraunaverkefnid og
framvindu pess. Hja lykilstarfsmonnum kom fram ad verkefna/breytingastjérnun er gott
verkfaeri til pess ad skipuleggja verkferla sem vinna a eftir. pegar farid er eftir akvednu ferli
hafa lykilstarfsmenn betri yfirsyn og eru tilbanir til pess ad taka patt i peirri vinnu sem a
sér stad i gegnum akvedid breytingaferli. Ad ségn vidmaelenda er mikilvaegt ad fylgja atta
skrefa ferlum breytingastjérnunar. Hvert skref tekur akvedin tima. A8 ségn viomalenda er
naudsynlegt ad vera medvitadur um tilganginn, markmidin og pvi sem stefnt er ad i

framtidinni.
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Lokaoro

Ahugi minn 4 mannréttindamalum var kveikjan ad pessu verkefni. Pegar unnid er ad
framfaramalum i malaflokki fatlads folks og annarra jadarhépa er mikilvaegt ad vera med
réttu verkfaerin til ad meta tilgang pess, markmid og framtidarsyn. Mikilvaegt er ad fylgja
opinberi stefnumorkun um gaedastyrda pjénustu. Pau geedavidmid sem studst er vid er su
mannréttindanalgun sem kemur fram i samningi Sameinud pjédanna um réttindi fatlads
félks. I ljési pess er brynt ad vanda til verka svo haegt sé ad fullgilda samninginn hér & landi.
A pann hatt er hindrunum rutt Ur vegi og reistir vinnupallar fyrir fatlad félk og adra hépa
sem berjast fyrir einu heildreenu samfélagi sem bidur upp & jo6fn teekifaeri fyrir alla pa sem

bua i pessu pjodfélagi.
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