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og tdl hafa bestu ahrifin 8 drangur verkefna ad mati islenskra verkefnastjora. Nota islenskir verkefnastjorar
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gerd a islandi svo vitad sé og nidurstédur pvi hugsadar sem vidbdt vid pa pekkingu sem nu pegar er til stadar
um verkefnastjérnun a islandi.
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VERKFZRAKISTA HINS ISLENSKA VERKEFNASTJORA — HVADA TAKI OG TOL ERU RAUNVERULEGA
NOTUD?

'Anna Gyda Pétursdottir
*Haskolinn i Reykjavik

Verkefni petta er lagt fram til ad uppfylla hluta af kréfum til lokaprofs i MPM-ndmi — meistarandmi vid taekni-
og verkfreedideild Hdaskdlans i Reykjavik — mai 2012

1. INNGANGUR

AJ morgu parf ad huga i starfi verkefnastjérans; undirbua parf verkefni, afmarka pau, gera aaetlanir, styra
verkefnum og ljuka peim & afmorkudum tima. Standast parf kostnadaraaetlanir og afurdir purfa ad uppfylla
fyrirfram akvedin gaedi. Starf verkefnastjérans er pvi dskorun og i morg horn ad lita ef na & tilsettum
markmidum. Flestir verkefnastjorar nota ymsar greiningar, daetlanir, adferdir, hugbunad, forrit og gagnagrunna
i starfi sinu sem nefna ma einu nafni taeki og tél verkefnastjorans. Valid 4 pessum teekjum og télum er pé oft
misjafnt eftir edli verkefnis, verkefnastjora, fyrirtaeki og starfsgrein.

Teeki og tél verkefnastjorans eru af ymsum uppruna en rétt og skynsdom notkun videigandi taekja og téla
getur haft afdrifarik ahrif @ framgang verkefnis. bvi parf ad vanda valid og greina hismid fra kjarnanum.
Tilgangur pessarar megindlegu rannsdknar er ad kanna hvada taeki og tdl islenskir verkefnastjorar nota i starfi
sinu og skoda i hvada taekjum og télum mesta virdid liggur. Spurt er hvada taeki og tél hafa ahrif og geta studlad
ad beaettum arangri verkefna. Einnig er fjallad um hvada teeki og toél virdast litid pekkt hjad starfandi
verkefnastjérum. Eru einhver teeki og tél ordin urelt og heyra fortidinni til eda bera verkefnastjorar titilinn en
nota ekki fraedin? Fjallad verdur um menntunarstig, pekkingu og reynslu islenskra verkefnastjora og skodad
hvort peir hafi sérstaka menntun i faginu eda vidurkennda vottun.

bessi rannsdkn fylgir grein Besners og Hobbs (2006) vardandi pau taeki og tdl sem skodud verda en
listinn hefur pé verid uppfaerdur og stadfeerdur. b6 nokkrar rannsdknir hafa verid gerdar erlendis par sem taeki
og tol verkefnastjorans eru skodud fra mismunandi sjénarhornum, medal annars med tilliti til mismunandi
tegunda verkefna, staerdar verkefna og staerdar fyrirtaekja. Einnig hafa taekin og télin verid hengd & mismunandi
2viskeid verkefnis eda notkun teekja og téla borin saman vid drangur verkefna. Hugsjon hofundar var pvi ekki
ad baeta vid enn einni grein sem fjallar um teeki og tdl fra mismunandi sjénarhornum heldur ad kortleggja
islenskan markad og skapa gagnlegar upplysingar fyrir islenska verkefnastjéra. Hvada taeki og tdl nota islenskir
verkefnastjorar, hvada teeki og tél eru vinsael, i hvada taekjum og télum er mesta virdid og er notkun peirra
breytileg eftir menntun og aldri verkefnastjéra?

! Anna Gyda Pétursdottir
2 Haskolinn i Reykjavik, teekni- og verkfraedideild, Reykjavik, island, annagydap @gmail.com
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2. FRADILEGUR BAKGRUNNUR

[ hverju verkefni er beitt einhvers konar taekjum og télum til ad halda utan um verkefnid og styra pvi & pann
hatt ad markmid pess naist. Shenhar og Dvir (1996) benda & ad 6ll verkefni séu mismunandi og pvi purfi ad
beita mismunandi adfer6um og i PMBOK (e. Project Management Body of Knowledge) sem er hugtakagrunnur
gefinn 4t af Project Management Institute (2008) kemur fram ad pad sé a abyrgd verkefnastjérans ad velja
hvada taeki og tdl henta hverju sinni. Teeki og tdl skapa pod ekki arangur af sjalfu sér heldur parf pekking og
reynsla verkefnastjora einnig ad vera til stadar (Andler, 2008).

2.1 Sagan

Verkefnastjérnun natimans byggist 8 frampréun nokkurra patta sem hafa métad fagid sem vid kollum i dag
verkefnastjérnun. beir fimm meginpaettir eru préun stjérnunarfreeda, hénnun teekja og tdla, frampréun i
upplysinga- og samskiptataekni, samfélagsleg og politisk ahrif og aukid umfang verkefnastjérnunar (Gardiner,
2005). Freedimenn & bord vid Frederick Taylor, Henry Gantt og Henri Fayol hafa lagt grunninn ad peim
adferdum sem tidkast i vidskiptaheiminum nd a dégum og hafa kenningar peirra og nalgun a vidfangsefnid
verid ahrifavaldur i verkefnastjornun natimans (Gardiner, 2005; Burke, 2001). Gantt-ritid, sem var hugarféstur
Henry Gantt, var préad til ad skipuleggja og fylgja eftir skipasmidaverkefnum i fyrri heimsstyrjold og talid er ad
adferdin hafi stytt timann sem tok ad smida skipin verulega (Schwalbe, 2000; Burke, 2001).

Upphaf sérstakra teekja og tola verkefnastjornunar er pé yfirleitt rakid til sjotta aratugar sidustu aldar
begar prda purfti nyjar lausnir fyrir stor og flokin verkefni par sem dvissa og dheetta var mikil svo ad eldri
stjornunaradferdir dugdu ekki lengur til (Maylor, 2003). Adferdum verkefnastjérnunar var til deemis beitt a
Manhattan-verkefnid, sem snerist um préoun fyrsta kjarnavopns Bandarikjamanna (The Essentials of Project
Management, 2006). A sjotta dratugnum préadi efnaframleidandinn DuPont bundnu leidina (e. critical path) til
ad stjérna floknum verknum og 1958 fann bandariski sjoherinn upp Pert-adferdina i Polaris-verkefninu (Maylor,
2003). Pert-adferdin gerdi monnum kleift ad bua til likdon og tengja saman verkpeetti, sem gaf betri yfirsyn og
einfaldadi gerd raunhaefari daetlana (Schwalbe, 2000).

Naestu aratugi var préun a teekjum og télum til verkefnastjérnunar 6r. Snemma a sjounda aratugnum
var verkefnastjérnun beitt 4 ndnast 6ll verkefni NASA i geimvisindum og prysti stofnunin 4 birgja sina ad taka
einnig upp adferdafraedina. Adrir geirar voru 4 pessum tima adallega med 6formlega verkefnastjornun par sem
verkefnastjérar hofdu takmarkad umbod til dkvardana (Kerzner, 2009). A attunda dratug sidustu aldar atti sér
stad mikil bylting i upplysingataekni og télvurnar budu upp a@ mikla moguleika i att ad pvi ad taeknivaeda taeki og
tél verkefnastjérnunar (Gardiner, 2005). A peim tima var einnig farid ad leggja mikla dherslu & upphaf verkefnis
og taeki og tdl eins og aheettugreining, hagkveemniathugun og hagsmunaadilagreining urdu vinsal (Burke,
2001).

A sidasta aratug tuttugustu aldar var préunin i att ad lausnum & vefnum i stad sérstakra forrita fyrir
hverja télvu (Gardiner, 2005) og hefur si préun haldid afram med ymsum vefforritum, smaforritum og
svokolludum skyjum (e. cloud), par sem upplysingar og gégn eru vistud midlaegt 4 vefnum. bessar nyju lausnir
gera samskipti og hysingu gagna i verkefnum audveldari og gera verkefnahdpum kleift ad starfa i alpjédlegum
verkefnum. Med aukinni samkeppni hefur aherslan aukist 4 ad gera rétt fra upphafi. bvi er sampeett
verkefnastjérnun almennt talin skila bestum arangri, vegna pess ad par er dherslan badi 4 teeki og tél og haefni
i samskiptum (Gray og Larson, 2000).

Préun i verkefnastjornun og motun fagsins undanfarna aratugi hefur ad sénnu verid afar mikilvaeg, par
sem taeki og tdl til verkefnastjornunar skopudu nyjar lausnir vid framkveemd stérra og flokinna verkefna. bad
reynist po sifellt meiri askorun ad velja rétt verkfeeri vegna pess ad breidd peirra og urval hefur aukist til muna.



2.2 Greinar

Likt og lyst hefur verid hér ad framan hefur verkefnastjornun sem fag préast mikid fra moétunardrum sinum
snemma a tuttugustu 6ld og er hun nu ekki einungis i6kud i byggingaridnadi, verkfraedi og hernadi, heldur i afar
mismunandi geirum atvinnulifsins. Teekin og tdlin eru ordin o6teljandi og baetast reglulega ny vid i
verkfaerakistuna. Ymsar rannséknir hafa verid gerdar 4 notkun taekja og téla til verkefnastjérnunar en misjafnt
er hvada teeki og tdl eru skodud hverju sinni og pvi erfitt ad bera nidurstédurnar saman. Besner og Hobbs
(2006) skodudu sérstaklega i hvada taekjum laegi onytt virdi, p.e. hvada teeki meetti nyta betur. bad eru
gagnlegar upplysingar pegar horft er til frekari préunar og pegar velja a teeki og tdl i verkefni. Rannsékn peirra
leiddi i ljos ad onytt virdi liggur i taekjum og télum sem geyma upplysingar um laerdém, sogulegum gégnum og
teekjum og télum sem meta dhaettu, svo deemi séu nefnd. Einnig virdist énytt virdi liggja i ymiss konar
verkefnastjérnunarlegum hugbunadi. par ma til deemis nefna hugbunad til ad mala og vakta kostnad auk
hugbunadar sem aeetlar kostnad. Besner og Hobbs mala med pvi ad notkun 3 slikum taekjum og télum sé
aukin, pvi ad pad muni hafa jakvaed ahrif 3 drangur verkefna. Vinsalustu teekin ad mati verkefnastjéra i
rannsékn Besners og Hobbs voru medal annars hugbunadur til ad meta verkpaetti, leerddmur af verkefnum,
pbarfagreining og teeki og tél sem greina og meta dheaettu. bPau teeki og tél sem reyndust évinseelust voru medal
annars Monte Carlo greining sem framkallar hermanir, dkvordunartré sem tengir saman akvardanir og
afleidingar peirra og orsaka- og afleidingarit sem pjénar peim tilgangi ad greina orsok akvedins vidburdar.

Fjoldi annarra freedimanna hefur einnig fjallad um svipad efni. Rannsdkn Patanakuls, Lewwongcharoens
og Milosevic (2010) byggist a pekkingarsvidum PMBOK (2008). Nidurstodur peirra syna ad notkun taekja og tdla
er mismunandi eftir pvi 8 hvada stigi verkefnid er, en dkvedin taeki og tél eru pa notud a akvednum timapunkti i
verkefnum. Nidurstodur syndu einnig ad adgreining taekja og téla 4 mismunandi stig verkefnis hafi jakveed ahrif
a drangur i verkefnum. Daemi um nytsamleg taeki og tél samkvaemt peirra rannsékn eru eftirfarandi: Samskipta-
aeetlun er talin afar gagnleg a fyrstu stigum verkefnis, greiningar er tengjast umfangi eru sidan taldar skila
miklum arangri. A framkvaemdastigi er gagnlegt ad staldra vid vordur til ad meta stédu verkefnis og i lok
verkefnis skilar arangri ad taka saman laerdém af verkefninu.

Arangur hefur einnig verid skodadur fra 6drum hlidum og Cash og Fox (1992) bentu & sinum tima 4 pa
paetti sem peir telja mikilvaegasta til ad na drangri i verkefnastjéornun. A3 peirra mati eru skuldbinding
stjérnenda, reynsla verkefnastjora, reynsla starfsfolks i verkefnishép, skyrslur og eftirfylgni allt paettir sem
studla ad velgengni i verkefnum. Rannsdéknir hafa einnig leitt i ljos ad verkefnastjorar nota adeins brot af peim
taekjum og télum sem standa til boda (Fox og Spence, 1998; White og Fortune, 2002) en einnig hafa freedimenn
komist ad peirri nidurstodu ad margir verkefnastjérar finna annmarka vid pau teeki og t6l sem peir nota (White
og Fortune, 2002) og ad verkefnastjorar nyta sér oft taeki og tdl sem ekki eru sérstaklega hénnud med
verkefnastjornun i huga (Fox og Spence, 1998).

Turner, Ledwith og Kelly (2008) skodudu hvernig litil og medalstor fyrirtaeki nota verkefnastjéornun og
teeki hennar og tél, en i peirri grein var fjallad um fa og vel pekkt teeki og tél. Medal pess sem fram kom hja
peim var ad kostnadur fyrirtaekja vid verkefni er yfirleitt pridjungur af veltu, 6had pvi hvort fyrirtaeki eru
medalstér eda litil. Verkefnastjornun er idkud i litlum fyrirtaekjum en i einfaldara meeli og verkefnastjérnun
verdur formlegri eftir pvi sem fyrirtaekid staekkar. Notkun teekja a@ bord vid Gantt-rit og unnid virdi reyndist
tidari hja steerri fyrirtaekjum.

Murphy og Ledwith (2007) beindu sjénum sinum sérstaklega ad litlum og medalstorum fyrirteekjum
sem starfa a svidi hataekni, en par er att vid litil frumkvodlafyrirtaeki sem byggd eru a teeknilegri hugmynd.
Nidurstodur peirra syndu ad mikilveegustu forsendur fyrir pvi ad na arangri i verkefnum eru ad uppfylla
gaedastadla og rita verklysingar, en skyr markmid og studningur stjérnenda voru alitnir mestu ahrifapaettirnir a
arangur i verkefnum.

Margea og Margea (2011) konnudu hvada dkeypis (e. open source) forrit eru til & netinu, sem hjalpa
verkefnastjérum ad halda utan um verkefni sin, en rannséknin er byggd a peirri fullyrdingu ad télvuhugbunadur
sé naudsynlegur til ad tryggja gdédan drangur verkefna. Nidurstédur peirra benda til pess ad ékeypis forrit séu
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snjoll lausn fyrir litil og medalstor fyrirtaeki par sem kostnadur vid slik forrit er mun minni en ella og einfalt ad
nalgast gognin 8 vefnum. beir annmarkar séu po vid adferdina ad teeknileg adstod er oft litil vid slik forrit.

Rannsoknir hafa verid gerdar par sem adeins eitt taeki eda tél er skodad, til deemis rannsékn Brandons
(1998), par sem hann skodar notkun a unnu virdi i verkefnum, og rannsékn Rads (1999), par sem fjallad er um
sundurlidun verkpatta. Raz og Michael (2001) skodudu sérstaklega hvada taeki og tél eru notud til ad stjorna
ahaettu i hugbunadargeira og hvernig pad val tengist arangri i verkefnum. Nidurstodur peirra syna ad hermanir,
gagnsai, hver ber abyrgd og dhaettumat eru mikilveegustu taekin og télin til ad studla ad gédum arangri
verkefna.

Coombs og McMeekin (1998) notudu pa adferd ad bera saman (e. benchmark) fyrirteeki i rannsékn og
pbréun (e. R&D) og bua pannig til vidmid vardandi ferla fyrir slik fyrirtaeki. Nidurstada peirra var ad ekki vaeri um
einsleitan hop farra adferda ad raeda heldur purfi ad skoda séreinkenni hvers verkefnis um sig og velja
videigandi adferdir auk teekja og téla. Adrar rannsdknir skoda vidara samhengi, p.e. hvada adferdir reynast best
vio verkefnastjornun. Er pa fjallad um taeki og tél en einnig um pa mannlegu peetti sem hafa ahrif a verkefni
(Loo, 2002). Nidurstédur Loos syndu ad verkefnastjorar i rannsdkninni téldu ad innbyggt
verkefnastjérnunarkerfi, gott adhald med umfangi verkefnis, aesetlanir og eftirfylgni auk skilvirkrar
samningataekni skiptu miklu mali. Einnig voru nefndar mykri hlidar eins og ad verkefnateymi purfi ad vera valid
af kostgeefni, hagsmunaadilar purfa ad vera upplystir samskipti purfa ad vera skilvirk og ad dnaegja vidskiptavina
skipti mali. Shenhar (2001) kom med pa kenningu ad verkefni eru 6lik og pvi parf ad beita mismunandi taekjum
og télum a hvert verkefni. Hann flokkadi verkefnin eftir mismunandi taeknilegri dvissu og eftir flaekjustigum
kerfa.

Ymislegt hefur pvi verid ritad um taeki og tél verkefnastjérnunar og pé nokkrar rannséknir hafa fjallad
um tengsl milli taekja og téla og arangurs i verkefnum. Ekki er pé vitad um ad rannsékn hafi verid gerd hér a
landi sem kannar hvada teki og tdl islenskir verkefnastjorar nota og i hvada taekjum og télum peir telji ad
mesta virdid liggi. Einnig eru faar rannsdknir sem skoda sérstaklega hvort sérstok menntun i verkefnastjérnun
hefur ahrif a val taekja og téla i verkefnum og hvort munur er 4 vali tekja og téla eftir aldri verkefnastjéra.

3. RANNSOKNARADFERD

Megintilgangur pessarar rannséknar var ad kanna hvada taeki og tdl islenskir verkefnastjorar nota i starfi sinu
og hvada taeki og tdl peir telja vaenleg til ad baeta arangur verkefna. Ymsar leidir er haegt ad fara til ad svara
slikum spurningum. Ein adferd er ad gera eigindlega rannsékn par sem vidtél eru tekin vid nokkra
verkefnastjéra. Su adferd hefur pé ba annmarka ad syna adeins afstédu farra einstaklinga. Onnur adferd hefdi
verid ad skoda eitt fyrirtaeki og kanna hvada taeki og tél eru par notud. Greinarhéfundur vildi pé skoda breidari
hop og ef adeins hefdi verid fjallad um eitt fyrirtaeki hefdi ekki verid haegt ad svara pvi hvada taeki og tol
islenskir verkefnastjérar notudu, heldur adeins syna viéhorf innan eins fyrirteekis. £tlun greinarhéfundar var ad
skoda hvada teeki og tdl islenskir verkefnastjérar nota og var téluverdur fjoldi teekja og téla tekinn fyrir. Med
megindlegri rannsdkn var pvi haegt ad fa svor fra téluvert breidum hdpi um fjolda teekja og téla, med pvi ad
leggja fyrir verkefnastjéra konnun sem teeki stuttan tima ad svara.

Spurningalisti var byggdur & og hannadur ad fyrirmynd rannséknar Besners og Hobbs (2006) en listinn
var uppfaerdur og lagadur ad islenskum adstaedum. Hugtakalykillinn (2007) var skodadur til ad na utan um
fraedin, en hann lysir grunnhugtokum verkefnastjornunar samkveemt alpjédlega verkefnastjornunar-
sambandinu, IPMA, en einnig var hugtakagrunnurinn PMBOK (2008) hafdur til hlidsjénar. Listinn af taekjum og
télum var einnig borinn undir Dr. Helga bdr Ingason forstddumanns MPM nams vid Haskdlann i Reykjavik sem
kom med hugmyndir ad vidbétum. Taekin og télin sem urdu fyrir valinu i pessari rannsdkn eru 56 talsins og voru
bau valin vegna pess ad pau eru vel pekkt og algeng i heimi verkefnastjérnunar.

Spurningarnar i rannsdkninni voru alls 17 og spurt var um bakgrunn patttakandans (aldur, menntun,
reynslu o.s.frv.) og si@an um einkenni verkefna i hans umsjon, stjérnun peirra og abyrgd verkefnastjérans. Ad

4



lokum var verkefnastjdrinn spurdur hvort hann pekkti tiltekin taeki og tdl til verkefnastjéornunar og hvort hann
teldi ad onytt virdi laegi i einhverjum peirra. Spurningalistinn var alls atta bladsidur og voru flestar spurningar
lokadar. Tveer spurningar voru ad hluta til opnar; i spurningum 16 og 17 var gefid taekifaeri 4 ad bata vid
teekjum og télum sem ekki voru & listanum. Kynningarbréf var sent med tolvupdsti a tuttugu islensk fyrirtaeki
sem voru valin af handahdfi og tolvupdstinum var fylgt eftir med simtali. Spurningalistinn var sendur i framhaldi
af pvi i gegnum koénnunarkerfi & netinu 4 253 verkefnastjora sem starfa hja fimmtan fyrirteekjum. Kénnunin var
opin a timabilinu 2.—13. april 2012 og var tvivegis send aminning um patttdku. Alls barust 135 svor en par af
voru 88 marktaek, en par h6fdu verkefnastjérar svarad 6llum spurningum. Heildarsvérun var pvi 53% en 35%
svara voru marktaek og telst svérun vidunandi.

4. NIDURSTODUR RANNSOKNAR

Nidurstodur rannsdknarinnar byggjast 4 peim 88 svorum verkefnastjora sem svorudu Ollum spurningum
kénnunarinnar; par af voru 47,7% konur og 52,3% karlar. Flestir sem svorudu 6llum spurningum kénnunarinnar
starfa i orkuidnadi eda 21,6% og sami fjoldi vinnur i lyfja- og lifteekniidnadi. Um 12,5% svarenda starfa hja
fiarmalafyrirtaekjum, 9,1% vid framleidslu, 9,1% vid pjénustu og 10,2% svorudu ad peir storfudu i 68rum idnadi.
Spurt var um aldur verkefnastjéra og ma sja heildarnidurst6dur & mynd 1. Flestir verkefnastjorar voru a
aldrinum 30-39 ara eda 45,5% og par a eftir 40-49 ara eda 27,3%.

Aldur verkefnastjora

4,5% 6,8%

W 25-29
30-39

m 40-49

m 50-59
60+

Mynd 1. — Aldur verkefnastjéra.

4.1 Menntun og reynsla

Menntunarstig verkefnastjéra a islandi reyndist vera hatt; 60,2% hofdu lokid meistaragradu eda sambaerilegri
menntun. Athygli vekur ad allir h6fou lokid grunndmi i haskdla en 34% hofdu ekki lokid frekari menntun eftir
grunnnam i hdskodla. Adeins 2,3% hofdu lokid doktorsgradu, 2,3% hofou lokid idnnami og 1,1% hafdi lokid
annarri menntun. Spurt var einnig hvort verkefnastjérar hefdu sérstaka menntun i fraedigreininni. Um 67%
hofou lokid stuttu namskeidi i verkefnastjornun en 12,5% hoféu enga sérstaka menntun i faginu. Nidurstodur
benda pvi til pess ad menntunarstig verkefnastjéra sé hatt en flestir hafi pd einungis setid stutt namskeid i
faginu. Heildarnidurst6dur ma sja @ mynd 2.
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Mynd 2. — Sérstok menntun i verkefnastjérnun.

Kannad var hvort verkefnastjérar veeru med sérstaka vottun i verkefnastjérnun, en 70,5% patttakenda reyndust
ekki vera med neina vottun. Peir sem voru med vottun voru flestir med D-vottun fra IPMA, eda 15,9%, par sem
krafa er gerd til pekkingar en ekki reynslu. Um 9% patttakenda voru med C-vottun par sem krafist er ad minnsta
kosti priggja dra reynslu af stjérnun verkefna og 3,4% voru med B-vottun par sem krafist er fimm &ra reynslu af
verkefnastjérnun, par af priggja dra reynslu af umfangsmiklum verkefnum (www.ipma.ch). Einungis 4,5%
svarenda hoféu hlotid adra vottun en IPMA-vottun. Nidurstodur benda pvi til pess ad IPMA-vottun sé
vinsaelasta vottunin & islandi en einnig ad vottun sé ekki mjog Utbreidd medal verkefnastjora.

Spurt var hversu mikla reynslu verkefnastjérar hefdu af faginu og héfdu 70,4% verkefnastjéra skemmri
en sjo ara reynslu. Heildarnidurstddur ma sja 8 mynd 3 hér ad nedan. Nidurstédur benda pvi til ad starfsgreinin
sé frekar ung & [slandi.

Reynsla verkefnastjora
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Mynd 3. — Reynsla verkefnastjéra.

Flestir sem svorudu kénnuninni vinna hja fyrirtaekjum med yfir 500 starfsmenn eda 43,2%. Neaest a eftir storfudu
36,4% hja fyrirtaekjum med 201-500 starfsmenn og 14,8% storfudu hja fyrirtaekjum med 101-200 starfsmenn.
Adeins 5,6% storfudu hja fyrirtaekjum med faerri en 100 starfsmenn. Verkefnastjérarnir voru spurdir hversu
margir verkefnastjorar storfudu hja fyrirteekinu sem peir unnu hja og svorudu 55,7% ad fleiri en 20
verkefnastjérar storfudu hja fyrirtaekinu. Naestalgengast var ad 6-10 verkefnastjérar ynnu hja fyrirteekinu eda
hja 20,5% svarenda, en hja adeins 3,5% svarenda storfudu 1-5 verkefnastjérar. | 10,2% tilfella stérfudu 11-15
verkefnastjérar hja tilteknu fyrirteeki og einnig i 10,2% tilfella 16—20 verkefnastjérar. bau fyrirtaeki sem tdku
patt i rannsdkninni eru pvi flest staerri fyrirtaeki med fjolda verkefnastjora.



4.2. Umfang verkefna, umbod og studningur

Algengast var samkveemt kdnnuninni ad verkefnastjérar stjornudu um 4-6 verkefnum samtimis, eda svo
svorudu 37,5%. bar 3 eftir var algengast ad verkefnastjorar stjérnudu 7-10 eda fleiri en 11 verkefnum samtimis
en badir flokkar hlutu 17%. Heildarsvérun ma sja a mynd 4.

Fjoldi verkefna sem stjéornad er samtimis
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Mynd 4. — Fjoldi verkefna sem stjornad er samtimis.

Kannad var af hvada sterdargrddu algengustu verkefnin veeru og ségdust 29,5% svarenda yfirleitt stjérna
verkefnum par sem virdid veeri umfram 50 milljénir ISK. Um 27% svarenda telja ad virdi verkefnanna sé yfirleitt
um 10-50 milljénir ISK og 22,7% eru ekki med virdid a hreinu. Um 9% svarenda telja virdid vera 5-10 milljénir
ISK en 3,3% svarenda telja virdid vera undir tveimur milljdnum ISK. Nidurstédur benda pvi til pess ad
verkefnastjdrarnir vinni yfirleitt ad umfangsmiklum og dyrum verkefnum og stjérni mérgum verkefnum i einu.

Skodad var hvada umbod verkefnastjorarnir telja sig hafa fra stjérnendum til ad taka dkvardanir sem
varda verkefnin sem peir stjorna. Flestir svarenda eda 43,2% telja sig hafa takmarkad umbod; umbodid er
einungis til ad taka akvardanir sem snerta verkefnisaaetlunina sjalfa. Um 30% svarenda eru med fullt umbod til
ad taka peer dkvardanir sem parf til ad na markmidum verkefnisins og 26,1% svarenda segist vera med
takmarkad umbod til akvardana; adri stjérnendur taki meginakvardanir. Athyglisvert pykir hversu margir hafa i
raun takmarkad umbod til ad taka akvardanir i peim verkefnum sem peir styra.

Verkefnastjérarnir voru einnig spurdir hvort peir teldu ad verkefnin veeru vel eda illa skilgreind af
stjiornendum. Anzegjulegt pykir ad 72,7% telja verkefni vera vel skilgreind pegar peir taka vid peim en 20,5%
telja verkefnin yfirleitt illa skilgreind. Um 7% sogdust ekki vita pad, en sa svarmoguleiki geeti einnig att vid pegar
viokomandi telur verkefni stundum illa og stundum vel skilgreind.

Kannad var hvort verkefnastjorar teldu fyrirtaekid veita peim studning i ad kynna sér teeki og tol
verkefnastjédrnunar med pjalfun, ferlum eda leidbeiningum. Flestir, eda 62,5%, toldu fyrirtaekid veita mikinn
studning og 6,8% toldu fyrirtaekid veita mjog mikinn studning en 27,8% toldu fyrirtaeki sitt veita litinn eda mjog
litinn studning. Adeins 3,4% toldu fyrirtaekid ekki veita neinn studning. Nidurstédurnar benda pvi til pess ad
fyrirtaeki veiti yfirleitt gédan studning vid menntun og kennslu er vardar taeki og tol verkefnastjorans.

4.3. Txki og tdl islenskra verkefnastjora

Megintilgangur pessarar rannsdknar var ad kanna hvada taeki og tél islenskir verkefnastjérar notudu i starfi sinu
en spurt var um 56 teeki og tol. Verkefnastjérarnir gdtu svarad a sex mismunandi vegu a Likert-skala eftir pvi
hversu vel peir pekktu vidkomandi taeki; allt fra pvi ad pekkja ekki taekid eda to6lid (0) til mjog mikillar notkunar
(5). Heildarnidurstodur ma sja i toflu 1 sem byggir 4 vegnu medaltali hvers teekis eda tdls.



Tafla 1. Notkun taekja og tola —

Raesfundur 4,72

islenskir verkefnastjorar

Bundin leid, adferd og greining 2,98

Akvordunartré 1,99

Verklok-formleg 4,20

Hoépefli 2,95

Straumlinustjornun 1,98

Sharepoint-sida 4,08

Breytingabeidni, 2,90

Meelabord verkefnis 1,97

Skilgreining 4 umfangi 4,02

Gaedadeaetlun 2,83

Skype-hugbunadur 1,92

Gantt-rit 3,77

Hlutverkaflétta 2,68

Leerdémskdrva 1,84

barfagreining 3,63

Fjarhagsleg meelitaeki 2,67

Gagnagrunnur, dheaetta 1,81

Heimasida verkefnis 3,61

Kostnadur v. liftima verkefnis 2,59

Dropbox 1,80

Ahaettugreining 3,59

Gagnagrunnur um leerdéom 2,44

Vinnuherbergi 1,75

Samskiptaaztlun 3,57

Gagnagrunnur, mat a kostnadi 2,38

Hugbunadur, vaktar dzetlun 1,73

Afangaskyrsla 3,51

Mat 4 frammistodu verkefnateymis 2,35

Hugbunadur, metur kostnad 1,72

Verklysing 3,49

Virdisgreining 2,32

Hugbunadur, vaktar kostnad 1,72

Sampykki verkkaupa 3,46

Hugbunadur, azetlar verkpeetti 2,26

Hugbunadur, azetlar adféng 1,71

Greining 4 kostnadi/avinningi 3,44

Unnid virdi 2,21

VMS-toflur 1,69

Hagkvamniathugun 3,42

Kénnun um anaegju vidskiptavina 2,20

Hugbunadur, metur margeett verkefni 1,36

Sundurlidun verkpatta 3,40

Sundurlidun adfanga 2,14

Prince 2 adferdafraedi 1,32

Hagsmunaadilagreining 3,23

Sundurlidun afurda 2,05

Scrum-adferdafraedi 1,32

Gaedalttekt 3,16 Pert-greining 1,30

Monte Carlo 1,28

CRM-kerfi 1,23

Agile-adferdafraedi 1,20

Hugbunadur, hermanir 1,18

Orsaka- og afleidingarit 1,16

Basecamp-vefforrit 0,59

4.4 Vinsal teki og tol

[ pessari rannsékn reyndist raesfundur vera vinszelasta teekid til verkefnastjérnunar, en 68,2% svarenda nota
raesfundi mjog oft eda oft. Adeins 2,3% pekkja slika fundi ekki og pvi benda nidurstédur til ad um mjog uUtbreitt
og vinszelt teki sé ad reeda. Naestvinselasta tekid eru formleg verklok en 59,3% nota formleg verklok mjog oft
eda oft. Einungis 5,8% pekkja ekki formleg verklok sem taki til verkefnastjérnunar en 17,4% nota adferdina
aldrei. Segja ma ad reesfundur og formleg verklok séu upphaf og endir hins eiginlega verkefnis og rammi inn
verkefnid. bvi benda nidurstédur til pess ad grunnatridi verkefnastjérnunar séu idkud af flestum
verkefnastjérum.

Athyglisvert pykir ad margir verkefnastjérar nota Sharepoint-lausnina fra Microsoft en 60,2% nota hana
mjog oft eda oft. Adeins 5,7% pekkja Sharepoint ekki en 23,9% pekkja lausnina en nota ekki. Einnig virdist
vinsaelt ad vera med heimasidu fyrir verkefni. 48,2% nota heimasidu verkefnis oft eda mjog oft, en 28,7% nota
heimasidu verkefnis aldrei. Flest peirra teekja og téla sem eru vinszlust er venjan ad nota i einfaldri
verkefnisaaetlun. Ma par nefna skilgreiningu @ umfangi, en 39,8% nota txkid oft eda mjog oft. Um 17%
skilgreina pé aldrei umfang og 6,9% pekkja ekki hugtakid. Gantt-rit er notad oft eda mjog oft af 52,9%
verkefnastjora, en p6 er 24,1% sem notar Gantt-rit aldrei. Hér ma einnig nefna hagsmunaadilagreiningu en
adeins 4,6% verkefnastjora pekkja greininguna ekki.

Verkefnastjorar telja einnig ad undirbuningur verkefna sé mikilveegur; 41,9% verkefnastjéra notast oft
eda mjog oft vid hagkveemniathugun og 9,3% nota hana sjaldan. bé er talsverdur hépur eda 26,7% sem notar
hagkvaemniathugun aldrei, en athygli vekur ad mjog fair (4,7%) pekkja hana ekki. Akvedin formsatridi eru einnig

8



talin mikilvaeg en 49,4% verkefnastjora fa sampykki verkkaupa oft eda mjog oft en 33,3% aldrei. Verklysing er
tél sem flestir nota mjog oft, eda 23,9% svarenda, en einnig nota 23,9% adferdina aldrei.

Ef nidurstodur um vinsael taeki og tél eru dregnar saman benda peer til pess ad flest vinsalustu
verkfeerin séu einfold klassisk taeki og tél verkefnastjérnunar sem tengjast ndid verkefnisaaetlun, geymslu og
dreifingu gagna auk undirbuanings verkefnis, upphafs pess og endis.

4.5 Minna notud teeki og tol

[ naesta dalki i téflu 1 eru tekin saman taeki og tél sem nidurstddur rannséknarinnar benda til ad verkefnastjérar
noti i minna maeli. [ pessum flokki eru pé einnig taeki og tél sem eru vinsael hja einhverjum hépi verkefnastjéra
en ekki 66rum. Nidurstodurnar benda pvi til pess ad notkun teekja og téla sé mismunandi eftir verkefnastjorum
og fyrirtaekjum sem peir starfa hja.

Flokka ma flest taekin og tolin sem eru minna notud gréflega i nokkra flokka en par ma nefna teeki og tél
sem snua ad verkefnishdpnum, minna Utbreidd taeki og tél sem nota ma i verkefnisaaetlun, ymsan hugbuinad og
gagnagrunna. Hoépefli og mat 48 frammistédu verkefnateymis eru ekki mikid notadar adferdir hja
verkefnastjérum en atla ma ad pessi teeki og tél séu oftar notud hjad mannaudsdeildum fyrirtaekja. Um 76,1%
verkefnastjéra notar hépefli sjaldan eda aldrei og mat & frammistodu verkefnateymis er sjaldan eda aldrei
unnid hja 72,8% verkefnastjéra. Svipadar nidurstédur komu i 1jos vardandi kdnnun um dnaegju vidskiptavina pvi
88,6% nota adferdina sjaldan eda aldrei. Ymis taeki og tél sem notud eru i itarlegri Utfeerslum af
verkefnisazetlunum voru sjaldan notud hja verkefnastjérunum. Ma par nefna hlutverkafléttu en 36,5% nota
hana aldrei og 13,6% pekkja ekki hugtakid. p6 er akvedinn hdpur sem notar adferdina, pvi ad 26,2% nota hana
oft eda mjog oft. Einnig ma hér nefna gaedadaetlun en flestir nota ekki gaedaaaetlun, samtals 39,5% svarenda.
P6 er viss hdpur sem notar gaedadaetlun talsvert en 31,4% nota hana oft eda mjég oft. Ymsir gagnagrunnar sem
nytast vid verkefnastjérnun virdast litid notadir en flestir verkefnastjérarnir (39,8%) nota ekki gagnagrunn um
leerdém, 17% nota slikan gagnagrunn mjog sjaldan en 17% oft. Svipadar nidurstddur eru um gagnagrunna sem
halda utan um mat & kostnadi pvi 40% nota adferdina aldrei en 15% nota adferdina oft. Mjog algengt er ad
hugbunadur sem aaetlar verkpaetti sé ekki notadur eda svo svérudu 45,5% verkefnastjora, og 14,8% pekktu ekki
hugtakid. Hér geeti haft ahrif ad ekki var spurt um akvedid forrit, eins og Microsoft Project, heldur kannad hvort
verkefnastjérar nota einhvern hugbunad sem bydur upp a pessa lausn. Um 13,6% nota pd slikan hugbuinad oft.

4.6. Teeki og tol — opekkt

Nidurstodur rannsoknar syndu ad fjolmorg taeki og tdl eru svo til aldrei notud og algengt ad pé nokkur fjoldi
verkefnastjora pekki ekki taekin og télin. A mynd 5 md sja pau teeki og tél verkefnastjérans sem faestir pekkja,
en er pa midad vid ad a.m.k. 20% verkefnastjéra eda fleiri pekki ekki taekid eda tdlid.
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Mynd 5. — Hlutfall verkefnastjora sem pekkja ekki taekin og télin.

pad taeki og tél sem spurt var um og faestir verkefnastjorar pekkja er vefforrit sem kallast Basecamp og er hyst i
svokolludu skyi og heldur utan um verkefni verkefnastjérans. Um 53,4% svarenda pekktu forritid ekki og 42%
pbekkja pad en nota pad ekki. Athyglisvert pykir ad enginn verkefnastjéri notar forritid oft eda mjog oft. CRM-
kerfi hefur svipada virkni en kerfid er notad til ad styra samskiptum, halda utan um verkefni, halda utan um
upplysingar @ midleegum stad og baeta upplysingafleedid innan og utan fyrirtaekisins. Um 35,2% verkefnastjéra
bekkja CRM-kerfid ekki og 44,6% nota pad aldrei. | stt vid pessi taeki og tél ma einnig nefna Dropbox, sem
23,9% svarenda pekktu ekki, en um okeypis vefforrit er ad reeda par sem geyma ma gogn og deila peim med
00rum. Um 43% nota kerfid aldrei og 23,9% pekkja pad ekki. Fair virdast pvi nota pessar lausnir en hugsanlegt
er ad verkefnastjérar noti jafnvel 6nnur vefforrit, smaforrit eda adrar lausnir til ad geyma og dreifa gognum.

Athyglisvert pykir ad margir verkefnastjoranna kannast ekki vid adferdir & bord vid Agile, Scrum og
Prince 2. Agile er adferdafraedi sem hefur sérstaklega skotid rétum i hugbunadargeiranum og fjallar i stuttu
mali um ad klara verkefni & sem skilvirkastan hatt an floskuhdlsa. Scrum er hluti af Agile og er adferd til ad velja
og stjorna verkefnum a skilvirkan hatt en Prince 2 er 6nnur adferd sem hjalpar til vid ad skipuleggja og stjorna
verkefnum. I ljés kom ad 55,7% verkefnastjéra nota Prince 2 aldrei og 25% pekkja hugtakid ekki. Svipada ségu
er ad segja um Scrum en 48,3% nota adferdina ekki og 32,2% pekkja hana ekki. Agile-adferdafraedin virdist
heldur ekki vera uUtbreidd medal fyrirtaekjanna sem téku patt i rannsdkninni pvi ad 39,8% svarenda nota hana
ekki og 42% pekkja hana ekki. Um 9% svarenda nota pé adferdina oft i starfi sinu.

4.7 Hefur aldur og sérstok menntun ahrif?

Einstakir hépar verkefnastjéra voru einnig skodadir og kannad hvort aldur verkefnastjora hefur ahrif a pau teeki
og tol sem hann notar og hvort sérstok menntun i verkefnastjérnun hefur ahrif & pau taeki og tdl sem
verkefnastjorinn velur. Aldur verkefnastjéra var flokkadur i tvo hépa, 25-39 dra sem yngri hdpur og 40 ara og
eldri sem eldri hépur. Menntun var skipt pannig ad peir sem hofdu hlotid diplémagradu i verkefnastjérnun eda
meistaragradu (MPM) voru flokkadir saman og peir sem hoféu ekki hlotid neina sérstaka menntun i
verkefnastjérnun eda hofdu setid stutt namskeid voru flokkadir saman.

A mynd 6 ma sja pau taeki og tél par sem vegid medaltal skorar haerra en 3 & Likert-skalanum, sem pydir
ad medaltal pessara hopa notar taekid eda tolid oftar en sjaldan. Mikil fylgni virdist vera med hépnum sem
hefur litla menntun og verkefnastjorum i yngri hépnum en svorin eru afar lik. Nidurstédur benda pvi til pess ad
yngri verkefnastjdrar séu reynsluminni en peir eldri og noti pvi minna af taekjum og télum.
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Hépar sem nota sjaldan taeki og tél

Engin menntun eda stutt namskeid Yngri verkefnastjorar
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Mynd 6 — Hdpar sem nota sjaldan taeki og tol.

Vinseaelustu taekin og télin hja pessum hépum eru keimlik en reesfund nota 63% verkefnastjéra sem hafa minni
menntun i verkefnastjornun oft eda mjog oft, 58% peirra nota formleg verklok oft eda mjog oft og 57% peirra
nota Sharepoint oft eda mjog oft. Af peim sem voru skilgreindir i yngri hépnum nota 70% Sharepoint oft eda
mjog oft, 59% nota raesfund oft eda mjog oft og 54% verkefnastjéranna nota heimasidu oft eda mjog oft. Um
algjor grunntaeki og -tél verkefnastjora er ad reeda, auk taekni til ad halda utan um gogn og midla upplysingum
og sést 4 pessum nidurstddum ad svor pessara hdpa eru keimlik.

Nidurstodur Ur svérum peirra sem eru eldri en 40 ara og peirra sem hafa hlotid diplémagradu eda
meistaragradu i verkefnastjérnun eru aftur 8 moti gjorélikar nidurstodunum Ur fyrri hdpunum. baer benda til
pbess ad peir sem eru eldri eda hafa dipléma- eda MPM-menntun i faginu noti taekin og télin mun meira en
hinir. A mynd 7 ma sja medaltal peirra verkefnastjéra sem nota eftirfarandi taeki og tél oftar en sjaldan.

Eldri verkefnastjorar
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Mynd 7 — Hépur sem notar taeki og tél mikid — eldri verkefnastjérar.

Greina ma mikinn mun a peim taekjum og télum sem verkefnastjorar nota i starfi sinu 8 mynd 6 og mynd 7 og 8.
Eldri verkefnastjorar virGast nota mikid af klassiskum teekjum og télum i starfi sinu en par ma til deemis nefna
raesfund og formleg verklok, Gantt-rit, ahaettugreiningu, sundurlidun verkpatta og afangaskyrslur. Raesfundir
eru notadir af 79% verkefnastjora oft eda mjog oft, formleg verklok eru notud oft eda mjog oft af 68%
verkefnastjéra og samskiptadaetlun nota 67% verkefnastjéra oft eda mjog oft. Ahugavert er ad sja ad eldri
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verkefnastjérar virdast nota ymsar greiningar talsvert, eins og greiningu 8 kostnadi &8 moti dvinningi, sem og
bundna leid, en slikar adferdir eru sjaldan notadar pegar litid er 8 allan hépinn. Einnig er ahugavert ad sja ad
teeki og tol sem tengjast vefnum eda hugbunadi eru ekki vinszel hja pessum hdpi en Sharepoint er pé talsvert
notad.

Svipadar nidurstodur komu i ljos hja hopnum sem hefur mastersgradu i verkefnastjornun eda hefur
tekid dipldmanam. bessi hdopur virdist adallega stydjast vid klassisk og einfold taeki og tél verkefnastjérnunar en
segja ma ad taekin og télin 8 mynd 8 samsvari einfaldri verkefnisaaetlun. bessi hdpur notar pé taekin og télin enn
oftar en peir eldri en medalnotkun & raesfundi er 4,58 af 5 en 89% verkefnastjéra i pessum hdpi nota raesfund
oft eda mjog oft. Sharepoint nota 74% verkefnastjéra oft eda mjog oft og 68% notast vid skilgreiningu a
umfangi oft eda mjog oft.

Dipléma eda MPM-grada
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Mynd 8. — Hépur sem notar taeki og tél mikid — dipléma- eda MPM-grada.

Nidurstodur pessarar rannséknar benda pvi til pess ad mikill munur sé a hvada taki og tdl verkefnastjérar nota
i starfi sinu eftir aldri og eftir pvi hvort peir hafa hlotid sérmenntun i faginu. £tla ma ad peir eldri hafi 6dlast
meiri reynslu innan fagsins og noti pvi taekin og télin meira og peir sem hafa meiri menntun virdast hafa meiri
pbekkingu a faginu og nota taekin og télin mun oftar en adrir.

4.7. Onnur taeki og tol

Verkefnastjérunum var gefinn kostur & pvi ad nefna 6nnur taeki og tél sem peir nota i starfi sinu og voru nokkrir
sem nyttu sér pann moguleika ad baeta vid taekjum og télum. Algengast var ad MindMap veeri nefnt en pad er
eins konar sjonraent hugkort par sem t.d. er haegt ad teikna upp tengsl @ milli undirpatta i verkefni og hengja
skjol & vidkomandi verkpaetti. Onnur teeki sem nefnd voru & néfn eru unnin daetlun (e. earned schedule),
stjérnskipulag verkefnis, Oracle Project, V-Cycle, CDM-gagnagrunnur, ferlaskraning AS IS og TO BE, Microsoft
Lync og hugarflug (e. brainstorming). Einn verkefnastjori nefndi ad verid veaeri ad innleida tol hja fyrirtaekinu
sem heldur utan um dzetlun og vaktar framvindu og annar benti 4 ad svor sin veeru einungis byggd a hans eigin
vinnu; adrir vaeru bunir ad meta til deemis ahaettu pegar verkefnid keemi @ hans bord.
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4.8. Virdi i teekjum og télum — Betri arangur

Verkefnastjorar voru spurdir hvort peir teldu ad pad myndi hafa jakvaed ahrif & nidurst6du verkefnis ef notkun 4
somu teekjum og télum og fjallad hefur verid um i pessari grein veaeri aukin. Svarmoguleikar voru & bilinu 0 til 4
pbar sem 0 tdknar engin ahrif og 4 mjog mikil ahrif. Haesta skor fékk raesfundur eda 2,52, en pad er su adferd
sem er nU pegar vinseelust hja verkefnastjorum. A mynd 9 ma sja peer adferdir sem skora haerra en 2,0.
Almennt ma segja ad taekin og tdlin skori ekki sérstaklega hatt og benda pvi nidurstddur til pess ad taeki og tol
ein og sér hafi ekki urslitaahrif a velgengni verkefna ad mati islenskra verkefnastjora.

Teeki og tol sem baeta arangur
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Mynd 9. — Teeki og t6l sem baeta arangur.

Nidurstodur pessarar rannséknar syna ad pau taeki og tél sem verkefnastjorar telja vaenleg til drangurs eru ad
miklu leyti hin sOmu og eru oftast notud i verkefnum. Raesfundur er dkvedid upphaf a verkefni og er su adferd
sem flestir verkefnastjorar telja ad geeti baett arangur verkefnis med aukinni notkun. Um 62% verkefnastjora
toldu adferdina hafa mikil eda mjog mikil ahrif. Lakning & verkefni fékk naesthaestu einkunn en 60,9%
verkefnastjora telja formleg verklok hafa mikil eda mjog mikil ahrif & arangur verkefna. Afmérkun er pvi afar
mikilveeg; skyrt upphaf og skyr endir. Nidurstédur haldast i hendur vid vinsael teeki og tél par sem raesfundur og
formleg verklok skorudu einnig haest. Undirbuningsvinna og afmorkun virdist skipta miklu mali en teeki og tdl
eins og hagkveemniathugun, parfagreining og umfang verkefnis skora einnig hatt og eru pvi jafnt vinsael taeki og
taeki med miklu virdi i. Nidurstodur syndu ad klassisk teeki eins og dhaettugreining, Gantt-rit og hagsmunaadila-
greining eru taeki og tdl sem baedi eru mikid notud og verkefnastjérar telja mikid virdi liggja i.

Gaedadaetlun er mikils metin en 50,5% telja hana skipta miklu eda mjog miklu mali. Su nidurstada er
ahugaverd pvi geedaaeetlun var til samanburdar eitt af peim taekjum og télum sem litid reyndist notud hja
verkefnastjérum samkvaemt kénnuninni. Einnig er dhugavert ad sja ad hopefli og mat & frammistodu
verkefnateymis skiptir verkefnastjora mali og pykir hafa ahrif & arangur verkefnis. bessi taeki og tél eru litid
notud i dag en 46,6% telja ad hopefli hafi mikil eda mjég mikil ahrif & arangur verkefna og 48,9% verkefnastjéra
telja ad mat & frammistddu verkefnateymis hafi mikil eda mjog mikil ahrif. Hér er pvi um mikilveeg taeki og tdl
ad reeda sem meiri moguleikar eru i. S6mu ségu er ad segja um kénnun um anaegju vidskiptavina en pad er tol
sem virdi liggur i, ef marka ma nidurstédur rannsdknarinnar. Um 43,7% verkefnastjora telja ad aukin notkun &
anaegjukonnun hefdi mikil eda mjog mikil ahrif. AG lokum md nefna ad verkefnastjorar sja sér i hag i laerdémi
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verkefnis en 50,5% telja ad gagnagrunnur um leerddm hafi mikil eda mjog mikil ahrif & drangur verkefnis.
Nidurstodur benda pvi til pess ad virdi sé i gagnagrunni um laerddm og er haegt ad hvetja til aukinnar notkunar
a pvi taeki par sem teeplega 40% verkefnastjora eru ekki med gagnagrunn um laerdém eins og er.

5. UMRADA

Algengt er ad islenskir verkefnastjorar séu vel menntadir; flestir eru med meistaragradu og allir ad minnsta
kosti med grunnmenntun Ur haskdla, pott peir hafi ekki endilega sérstaka framhaldsmenntun i
verkefnastjérnun. Flestir hafa einungis setid stutt ndamskeid i verkefnastjérnun og eru ekki vottadir
verkefnastjérar. Fagid er ungt og um 70% verkefnastjéra hafa skemmri en sjo ara reynslu af faginu.

Nidurstodur syndu ad vinsaelustu teekin hja verkefnastjorunum sem téku patt i rannsékninni voru
resfundur og formleg verklok en einnig voru oft nefnd ymis taeki og tél sem algeng eru i einfaldri
verkefnisazetlun. Tvenns konar alyktanir ma draga af pessum nidurstodum. Um klassisk og arangursrik teeki og
t6l er ad raeeda sem hafa stadist timans tonn og eru einfaldlega god. Astaedan getur hins vegar einnig verid st ad
flestir verkefnastjorar hafa lagmarksmenntun i faginu og notast pvi vid einféld og algeng teeki og tol. Su alyktun
helst i hendur vié paer nidurstodur ad eldri verkefnastjorar og peir sem hafa hlotié sérstaka menntun i faginu
nota mun fleiri taeki og tél en peir sem eru yngri eda hafa litla sérfreedimenntun i faginu. Hér ma pvi benda
verkefnastjérum a ad préfa ad auka fjdlbreytni i notkun taekja og téla; vissulega er misjafnt virdi i peim en pd
ma finna eitt eda annad sem mun mogulega skila gé6um arangri.

Toluverdur fjoldi taekjanna og télanna sem spurt var um reyndist vera litid notadur medal islenskra
verkefnastjora. Teekin sem rétudu i pennan flokk geta po verid mikid notud af sumum en litid af 66rum. pessi
teeki eru yfirleitt minna pekkt, jafnvel fléknari i Utfaerslu eda sérhaefdari. | pessum flokki var einnig ymiss konar
hugbunadur, gagnagrunnar og taeki og tdl sem snua ad mannlega paettinum. Liklegt er ad taeki og tél sem nefnd
voru er snerta mannaud, eins og hopefli og mat a verkefnishép, séu frekar i notkun hja mannaudsdeildum, en
ad mati greinarhofundar eiga paer einnig vel heima hja verkefnastjéra.

Astedan fyrir peim O6vinseeldum hugbunadarlausna sem komu fram i rannsékninni getur verid
margpaett. bad getur verid dyr akvordun fyrir fyrirtaeki ad fjarfesta i hugbunadi og liklegt ad einhver fyrirtaeki
fari adrar leidir og noti til deemis netlausnir sem flokkast pa ekki sem hugbunadur. Einnig er hugsanlegt ad
einhverjir patttakendur i rannsékninni hafi ekki tengt spurninguna vid pad forrit eda hugbunad sem notast er
vid i fyrirtaekinu.

Athygli vakti ad talsverdur fjoldi verkefnastjora pekkti ekki til fjolda peirra taekja og téla sem spurt var
um. bar ma nefna akvednar lausnir vid samskipti og geymslu gagna, en mogulegt er ad verkefnastjérar noti til
bess dnnur taeki eda tél en nefnd voru i rannsékninni. Ahugavert pykir hversu margir pekktu ekki adferdirnar
Agile, Scrum, og Prince 2 par sem um nyleg og vinszel taeki er ad raeda. Vissulega ték hugbunadarfyrirtaeki ekki
patt i rannsdkninni en slikar adferdir hafa verid vinsaelastar i peim geira. Eitt er pé ad nota ekki adferdina og
annad ad pekkja hana ekki. Einnig vakti pad athygli ad fjoldi af évinsaelum taekjum var mjog svipadur og i
rannsokn Besners og Hobbs (2006). bar ma nefna Monte Carlo greiningu, orsaka- og afleidingarit auk PERT-
greiningar. Draga ma pa alyktun ad pessi taeki og tél séu 4 undanhaldi jafnt hérlendis sem erlendis og mogulegt
ad pau verdi ekki med i verkfaerakistu framtidarverkefnastjorans. Flestir verkefnastjorar toldu forritid MindMap
vanta a listann yfir teeki og tél og virdist pad pvi vera vinsaelt taeki i mikilli notkun hér a landi.

Einnig var fjallad um virdi sem liggur i taekjum og télum og vakti pad athygli ad i raun skoradi ekkert
teki og tol sérstaklega hatt. Af peim nidurstodum ma draga pa alyktun ad taekin og télin ein og sér skipti ekki
6llu mali, heldur blanda af menntun, reynslu og leidtogahafileikum auk réttu teekjanna og télanna. Nidurstédur
syndu pd ad pau teeki og tél sem verkefnastjorar telja ad mesta vir6id og mestu moguleikarnir liggi i eru ad
miklu leyti hin somu og verkefnastjérar nota nu pegar mest i starfi sinu. Draga ma pa alyktun af peirri
nidurstodu ad pau taeki og tdél sem eru vinszel og mikid notud, séu lika gagnleg og skili arangri. Athyglisverdar
nidurstodur syndu ad i vissum taekjum og télum liggur dnytt virdi, en pad eru teeki og tél sem hafa mogulega
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ahrif & drangur verkefna ef notkun a taekjunum og télunum er aukin. Par ma nefna hépefli, mat a frammistédu
verkefnahdéps, gaedadeetlun, kdnnun um dnaegju vidskiptavina og gagnagrunn um laerddm. K6nnun um anasegju
vidskiptavina fangar i raun laerdém af verkefninu og ad mati greinarh6fundar maetti pvi maela med pvi ad fleiri
nyti sér leerddminn, i hvada formi sem hann er, i starfi sinu. Svipadar nidurstédur voru i rannsékn Besners og
Hobbs (2006) en par var leerdémur einnig talinn vera eitt af peim taekjum og télum sem mesta virdid lzegi i.
Fleiri samsvaranir ma finna med rannséknunum en raesfundur og Gantt-rit eru t.d. vinsael teeki og tél i peim
badum. Pott nidurstédurnar séu likar ad einhverju leyti eru paer pd frabrugénar ad 6dru leyti. Rannsdékn
Besners og Hobbs leiddi t.d. i ljés ad afangaskyrslur og breytingabeidni veeru i hdpi vinsalustu taekjanna og
télanna en islenskir verkefnastjorar toldu Sharepoint vera mikilvaegt teeki, en ekki var spurt um pad i eldri
rannsokninni.

Vissar takmarkanir eru i hverri rannsékn og kom hér mest & dvart hversu fa svor voru marktaek af
heildarsvorun. Tvaer sennilegar skyringar eru & pvi ad mati greinarh6fundar. Rannséknir sem pessi hafa
innbyggda annmarka pvi ad margir telja timafrekt ad taka patt i peim. Mun athyglisverdari skyring er p6 ad
margir peirra sem ad minnsta kosti hofu patttoku i rannsékninni og svérudu 6llum grunnspurningum akvadu ad
haetta patttoku par sem peir notudu ekki og toéldu sig ekki pekkja stérann hluta af taekjunum og télunum 3
listanum, og toldu pvi kdnnunina ekki eiga vid sitt starf. bvi til stadfestingar barust pé nokkrir tolvupdstar fra
verkefnastjéorum i urtakinu par sem peir |étu vita af pvi ad teekin og télin aettu ekki vid peirra starf. | pvi
samhengi er vissulega ahugavert ad velta starfstitlinum , verkefnastjori” fyrir sér, en kdnnun var einungis send a
ba starfsmenn sem baru titilinn. Pad virdist pvi algengt ad téluverdur fjoldi islenskra verkefnastjora, jafnvel hja
storum fyrirtaekjum, idki litid fraedin og séu meira verkefnastjérar af nafninu til. bvi til stadfestingar nefndi einn
stiérnandi fyrirtaekis sem ték patt i rannsékninni ad |6ngu veeri ordid timabaert ad endurskoda titla innan
fyrirteekisins og annar hafdi a ordi ad margir verkefnastjérar innan fyrirtaekisins vaeru i raun ekki verkefnastjérar
en adrir starfsmenn sem beeru titilinn sérfraedingar veeru i raun meiri verkefnastjérar. Slikt er audvitad
athugavert og vaeri dhugavert ad gera adra rannsékn i framtidinni sem myndi kanna hlidar a pessu mali.

Ut frad einni rannsékn vakna oft fleiri spurningar og hugmyndir sem ahugavert veeri ad rannsaka.
Athyglisvert veeri til deemis ad endurtaka rannsdknina med enn staerra Urtaki og geta pannig fullyrt enn betur
hvernig hinn raunverulegi islenski verkefnastjéri hagar sér, hver hann er og hvada teki og tél hann notar. Einnig
veeri dhugavert ad endurtaka ndverandi rannsékn eftir nokkur ar og sja hvort nidurstodur hafi breyst med
auknum proska og leerdémi i faginu. Taeki og tél verkefnastjérnunar er einnig lifandi mengi; sifellt baetast vid ny
taeki og tdl og onnur detta jafnvel 8 endanum Ut eda enda ad mestu leyti i freedibokum. Athyglisvert veeri pvi
einnig ad gera rannsdkn um nyleg taeki og tél innan verkefnastjérnunar og skoda hvada vinsaeldum pau taeki og
tél hafa nad.

6. PAKKIR

pakkir feer lei6beinandi minn hun Kamilla Run fyrir ad vera til stadar, ahugasém og hvetjandi. Helgi bor Ingason
faer pakkir fyrir hugavert innlegg i rannsdknina og fyrir ad gefa mér pau rdd sem purfti. Fyrirtaekin sem téku
fyrirspurn minni vel og allir peir verkefnastjorar sem téku patt i rannsdkninni og sendu mér athugasemdir og
abendingar f& minar bestu pakkir. Ad lokum langar mig ad pakka Ingvari Ara fyrir d6maeldan studning og
polinmaedi medan 4 vinnu ad pessu lokaverkefni stdd.
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