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Formali

bessi ritgerd er lokaverkefni i meistarandmi i menntunarfreedum vid
menntavisindasvid Haskéla [slands. Han er metin 20 ECTS. Leidbeinendur
minir voru Ingibjorg H Hardardéttir, lektor og Sélveig Jakobsdéttir, désent.

Ad lokinni pessari heimildaritgerd langar mig ad pakka 6llum peim sem
gerdu hana mogulega og sérstaklega leidbeinendum minum fyrir
hvatningu og polinmaedi. ba vil ég geta pess ad kveikja verksins var ferd til
Brussel par sem hofudstddvar Evrépusambandsins voru heimsottar. bar
kom fram i erindi starfsmanna, sem kynntu vaentanlegt ar aldradra, ad
sérstok ahersla veeri 16gd 4 ad auka adgengi aldradra ad upplysingataekni
med pad ad markmidi ad baeta lifsgaedi peirra. Par sem arid 2012 er ar
aldradra potti mér tilvalid ad beina athygli minni ad pvi hvort
upplysingataekni geeti beett lifsgaedi aldradra og hvort peir vaeru geymdi
eda gleymdi hépurinn sem sat hja medan upplysingataeknin vard sifellt
fyrirferarmeiri i ndtima samfélagi. bessi heimildaritgerd er skrifud i pvi
augnamidi. Sidast en ekki sist langar mig ad pakka fjolskyldu minni fyrir
einstaka polinmaedi, hvatningu og umburdarlyndi.

Gardabaer, mai 2012
Helgi Pérhallsson






Agrip

[ pessari ritgerd er fjallad um hvort aukin kunnatta aldradra i upplysinga-
teekni (UST) geti baett lifsgaedi peirra. A sidustu darum hefur upplysinga-
teekni haft stodugt meiri ahrif 4 samfélagid og til pess ad nyta hana parf
kunnattu. Spdd er ad oldrudum muni fjdlga auk pess sem peir lifa lengur
vid betri heilsu. Eldra folk er hépur sem hefur ordid a eftir i nytingu
upplysingataekni og missir af lifsgeedum sem taekninni fylgja. Pess vegna er
mikilveegt ad skoda hvernig upplysingataekni getur baett lifsgaedi aldradra.

Um er ad raeda heimildaritgerd og med henni er leitad skyringa & pessu
med pvi ad afla heimilda um 6ldrun og lifsgeedi. Einnig eru skodadar
kenningar og rannséknir sem geetu Utskyrt hvers vegna aldradir eiga erfitt
med ad tileinka sér upplysingataekni og hvada davinning i bsettum lifs-
gaedum upplysingataekni veitir peim. Jafnframt er aflad heimilda i stefnu-
métun stjérnvalda i Evrépu og a slandi til pess ad varpa ljési 4 hvad pad er
i stefnu peirra sem gaeti baett lifsgaedi aldradra med pvi ad nota UST.

Hér er leitad svara vid tveimur rannséknarspurningum. Fyrri spurningin
er hvort aukin faerni aldradra i UST studli ad baettum lifsgeedum peirra.
Seinni spurningin er annars vegar hver sé stefna Evrépusambandsins i UST
fyrir aldrada hvad vardar beett lifsgedi og hins vegar hver sé stefna
islenskra stjérnvalda.

Nidurstodur leida i 1jés ad nyti aldradir sér upplysingateknina batna
lifsgeedi peirra. Pad skyrist af pvi ad peir eru sidur einmana, taka aukinn
patt i pjédfélaginu, finna aukinn tilgang i lifinu, geta buid lengur heima hja
sér og styrkjast af andlegri haefni.

Nidurstodurnar geta nyst stjornvoldum til ad skilja betur en adur
aldrada sem hodp, hvernig baeta megi lifsgaedi peirra med upplysingataekni,
komid pannig til mots vid parfir aldradra og studlad ad arangri peirra til
pess ad nyta sér upplysingataekni 4 lifsins vegi.



Abstract

This thesis focuses on the question if increased knowledge of the elderly in
information and communications technology (ICT) can improve their
quality of life. For the past years, ICT has had an ever-growing impact on
society, and it takes knowledge to utilise it. The population of elderly
people is increasing, and elderly people will enjoy good health for a longer
period of their lives. Elderly people are a group that has been left behind
in using ICT. They are therefore missing out on the qualities that the
technology brings. It is therefore important to study how ICT can increase
the quality of their lives.

This work is a research paper in which the reasons for this are studied
by gathering resources on ageing and the quality of life. Theories and
studies are also looked into, which could provide explanations for why the
elderly have difficulties in adopting ICT and what they have to gain in the
quality of life by using ICT. Furthermore, resources have been looked into,
concerning strategy formulation of the authorities in Europe and in
Iceland, in an effort to shed a light on which factors in their policies might
increase the quality of the lives of the elderly by using ICT.

In this paper, answers to two questions will be sought. The former
guestion is whether increased skills of elderly people in using ICT will
increase their general quality of life. The latter question is on one hand,
what the EU’s policy on ICT for elderly people is, in relevance to their
increased quality of living, and, on the other hand, what the Icelandic
government’s policy is on the same subject.

Studies show that the use of elderly people of ICT, increases their
quality of living. The reasons for that are primarily that it decreases their
feelings of loneliness, increases their participation in society, and their
feeling of purpose in life, as well as adding to their time of living in their
own domiciles and increasing their mental capabilities.

The results of this thesis can be of assistance to authorities with how to
understand elderly people better as a group, how to increase their quality of
living with ICT and therefore to meet the needs of elderly people in a better
way, as well as to contribute to their success in using ICT in life itself.
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1 Inngangur

bessi ritgerd fjallar um hvort kunnatta aldradra i upplysingataekni geti baett
lifsgeedi peirra. Um er ad reeda heimildaritgerd og med henni er leitad
svara med pvi ad afla heimilda um 6ldrun og lifsgaedi. Einnig eru skodadar
kenningar og rannséknir sem geetu utskyrt hvers vegna aldradir eiga erfitt
med ad tileinka sér upplysingateekni og hvada davinning i besettum
lifsgeedum upplysingataekni veitir peim. Jafnframt er aflad heimilda i
stefnumétun stjérnvalda i Evrépu og & islandi til pess ad varpa ljési 4 hvad
pbad er i stefnu peirra sem geeti baett lifsgaedi aldradra med pvi ad nota
upplysingatakni. Skodad verdur hvada stefnu Evropusambandid og islensk
stjérnvold hafa til ad svo megi verda.

Upplysingataekni (UST) eda upplysinga- og samskiptataekni naer yfir
beitingu a tolvutaekni vid gagnavinnslu, fjarskiptataekni og rafrana midlun.
Um er ad reda stafraena teekni sem gerir pad ad verkum ad haegt er &
audveldan hatt ad framkveema hluti hratt, endurtaka p3, fjolfalda og dreifa
(Anna Olafsdéttir og Asrin Matthiasdéttir, 2004; Torfi Hjartarson, 2004).

Lifid i natimasamfélagi er ekki eins og pad var. Teeknibreytingar af ymsu
tagi eiga ekki minnstan hlut i pvi. bar er UST ofarlega 4 baugi. Undanfana
tvo aratugi hefur pattur UST i lifi og starfi folks vaxid til muna. Netid er stor
hluti UST og er nu reiknad med ad almenningur geti nalgast upplysingar
par um hvadeina. Auk pess hefur pattur Netsins i samskiptum og
afpreyingu félks verid ad aukast. Svo er ni komid ad raett er um ad pad sé
jafn mikilveegt fyrir einstaklingana ad vera laesir & UST eins og laesir & bok.
pad er pvi ekki nema skiljanlegt ad peir sem eiga erfitt med ad tileinka sér
UST eigi i vandreedum ad fylgja préuninni eftir. begar hluti UST er ordinn
svona stér pattur af samfélaginu er spurningin hvort sa sem notar ekki UST
sé ad missa af lifsgaeedum. Aldradir er hopur i samfélaginu sem hefur verid
afskiptur & notkun & UST og 4 sama tima fjolgar i hdopnum. Eldra folk sem
ekki hefur lzert ad nota UST er pvi i haettu & samfélagslegri mismunun. bad
parf ad na til pessa héps og gera sér grein fyrir ad parna er ekki eingdngu
um faerni sem gott veeri ad hafa heldur naudsynleg lifsgaedi.

patttokuleysi aldradra i UST er vaxandi ahyggjuefni stjérnvalda i Evrépu
(European Commission, 2010) sem og & Islandi (Innanrikisraduneytid,
2011). Evrépusambandid hefur undanfarid lagt aherslu a ad lita svo a ad
UST fyrir aldrada beeti lifsgaedi peirra en sé ekki afmarkadadur pekkingar-
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pattur sem gott sé ad tileinka sér par sem hlutur UST i ndtimasamfélagi sé
ordinn mjog fyrirferdarmikill (European Commission, 2010). Ahersla
islenskra og evrépskra stjérnvalda, a ad auka beri pekkingu aldrada @ UST,
ma ekki sist rekja til pess ad pau sja ad aldradir eru sisteekkandi hluti
pjédarinnar og medalaldur peirra er ad haekka (European Commission,
2010; Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003).

1.1 Samfélagsbreytingar, upplysingataekni og aldradir

Miklar breytingar hafa att sér stad i samfélaginu 3 tiltlulega skommum
tima og er par att vid pad sem stundum hefur verid nefnt upplysinga-
samfélag. Med tilkomu svonefndrar upplysingateekni gjorbreyttust skilyrdi
til samskipta, upplysingadflunar og afpreyingar en til pess ad taka patt i
breyttu samfélagi parf ad hafa télvukunnattu og heefni til ad nota Netid.
Pessi kunnatta pykir pad mikilveeg ad farid er ad tala um upplysingalaesi
sem dlika mikilvaega kunnattu og pad ad vera laes. Alpjodleg pbréun synir ad
oldrudum fjdlgar en kunnatta peirra i upplysingataekni er ekki sem skyldi. i
nastu koflum verdur gerd grein fyrir pessari préun, upplysingataekni
utskyrd og greint fra pvi sem skilur ad aldrada og pa sem yngri eru hvad
vardar kunnattu i ad nyta sér upplysingataekni sem er skammstofud sem
UST eins og adur greinir.

1.2 Aldradir sem hopur

Oldrudum & islandi, 67 ara og eldri, hefur fjdlgad 6rt undanfarin &r og pvi
er spdd ad peim eigi enn eftir ad fjolga par sem fj6élmennir argangar
eftirstridsdranna komast a eftirlaunaaldur eftir 2020. Talid er ad arid 2050
verdi 8,3% ibua attraedir samanborid vid 3.2% arid 2008 og naer fimm-
tungur landsmanna verdur 65 ara og eldri (Hagstofa islands, 2008). betta
er svipud préoun og spdd er innan Evropusambandsins en par er pvi spad
ad fjolga muni um pridjung i hdpi peirra sem eru yfir 85 ara fram til arsins
2050 (European Commission, 2010).

{ jandar 2011 voru ibuar & islandi alls 318.452 par af voru ibtar 67 ara
eldri 33.883 eda 10,6% bpjoédarinnar (Hagstofa Islands, e.d.). Svo kéllud
midspa mannfjoldaspd Hagstofunnar nzer til 2060 og er pa spad ad
islendingar verdi alls 436.500 og talid ad fjoldi 67 ara og eldri hafa neer
tvofaldast og verdi 21,1% pjédarinnar (Hagstofa islands, 2010, 2011). b4 er
jafnframt talid ad medalaevi muni halda afram ad lengjast. Arid 2011 var
medalaevilengd karla 79,7 ar en er talin verda 85 ar arid 2060 og a pessu
timabili er pvi spad ad medalaevilengd kvenna lengist ar 83,3 arum i 87,1 ar
(Hagstofa islands, 2010). | heiminum & svipud préun sér stad og lifslikur
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beggja kynja hafa verid ad aukast. Um aldamadtin 1900 voru lifslikur félks um
49 ar en arid 1987 hofdu peer aukist i 75 ar (Stanhope og Lancaster, 1992).
Um aldamatin 1900 voru 10 til 17 milljonir ibda heimsins eldri en 65 ara efa
minna en 1% af heildarfjélksfjdlda heimsins. Arid 1990 var fjéldi peirra 342
milljénir eda 6,2% af heildarfjdlksfjolda en arid 2050 er spad ad pessi fjoldi
verdi naleegt 2,5 milljardi og fimmtungur af heildarfélksfjéldanum (O'Boyle,
1997). Samhlida pvi ad 6ldrudum fjolgar er talid ad vinnandi félki muni
stodugt faekka. Um pessar mundir er hlutfallid 4 3 méti einum sem merkir ad
fyrir hvern ibda Evrépusambandsins sem ekki stundar vinnu eru fjérir i vinnu
en arid 2050 verda tveir vinnandi & mati einum sem ekki stundar vinnu. Sagt
er ad pessi préun muni leida til storaukins kostnadar fyrir samfélagid ef ekki
tekst ad koma a skilvirkari og arangursrikari félags- og heilbrigdispjénustu en
nu er og ef ekki tekst ad efla patttdku eldri borgara i upplysingasamfélaginu
(European Commission, 2010).

1.3 Upplysingateekni og Netio

Eins og adur hefur komid fram er UST hvers konar beiting & stafreenni
teekni vid gagnavinnslu fjarskiptataekni og rafreena midlun. (Anna Olafs-
dottir og Asrin Matthiasdéttir, 2004; Torfi Hjartarson, 2004). | stefnu rikis-
stjornar [slands fra 2008 er 16gd dhersla & ad UST sé hvers kyns pjénusta
opinberra adila sem verdi sjalfsafgreidsla a Netinu (Forsaetisraduneytid,
2008). bessi merking & UST virdist po verda vidtaekari pvi ad i tolf ara
fijarskiptadsetlun innanrikisrdduneytisins fyrir arin 2011 til 2022 naer
hugtakid yfir adgengi ad farsima- og netpjénustu sem midar ad sam-
skiptum og vidskiptum (Hagstofa islands, 2008; Innanrikisraduneytid,
2011). Segja ma ad Netid sé samskiptamidill sem tengir alla notendur
saman med o6likum vélbunadi hvort sem pad er eftir simalinum eda med
gervihnattataekni og er pvi samkvaemt fyrrnefndri skilgreiningu a UST stér
lidur i pvi sem hér er nefnt UST. Uppruna Internetsins (Netsins) ma rekja til
bandarikra hermalayfirvalda sem i kalda stridinu sau fram a ad ef keemi til
kjarnorkuardsar pyrfti ad prda tolvukerfi sem dreift veeri & marga stadi.
Sett var af stad prounarverkefni sem nefndist ARPA-net en pad tengdi
saman prjd haskéla og rannsdknastofnanir arid 1969 en sama ar var
télvupdsturinn fundinn upp. Enn fj6lgadi i netheimum arié 1974 en pa var
farid ad nota svonefndan TCP/IP samskiptastadal sem olli straumhvorfum i
sogu Netsins par sem hann var 6hadur télvutegundum og styrikerfum.
Hver vélbuinadur fékk audkenni sem gerdi notandanum kleift ad hafa
samskipti vid netsidur eda lénheitakerfi. Hver og ein tolva var jafnréttha
annari i pessu kerfi og engin porf var & midstyrdri stjérnun. Fram yfir 1990
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var Netid helst notad af haskélum og hermalayfirvoldum en arid 1995 var
sprenging i Utbreidslu Netsins par sem almenningi gafst i auknum maeli
teekifeeri til ad tengjast Netinu (Dadi Ingélfsson, 2003). Arid 2005 notudu
86% Islendinga Netid (Hagstofa [slands, 2005) og flestir daglega og var um
ad raeda mestu notkun pjédar medal OECD (Innanrikisraduneytid, 2011).

1.4 Eldrafdlk og stafraen gja

Eldri borgarar eru ekki einsleitur hépur hvad vardar menntun, tekjur eda
faerni midad vid aldur en peim er pad sameiginlegt ad vera haldid fra
hagkveemni upplysingasamfélagsins. Rannsdknir hafa synt ad yfir 60%
peirra sem eru eldri en 50 ara finnst porfum sinum ekki naegjanlega sinnt,
hvad vardar pjonustu og teekni, til ad geta verid virkir patttakendur i UST
(European Commission, 2010). bad er stundum sagt ad i dag sé jafn
mikilveegt ad vera upplysingalaes eins og laes 4 texta en pa er att vid ad
viokomandi geti notad Netid sem taeki til ad lesa, skrifa og eiga samskipti
vid adra. | pessum skilningi er pad alika alvarleg vankunnétta ad vera
Oupplysingalaes eins og dlaes a texta (Gudny Gudbjornsdodttir, 2010).
islensk stjornvold benda & ad hindra verdi ad svonefnd stafraen gja
verdi vidvarandi en pd er att vid ad kunndattuleysi og 6tti vid nyja taekni faeli
hopa eins og aldrada fra pvi ad nyta sér UST sér til gagns og afpreyingar
sem og ad nyta sér ad fullu pa stafreenu pjonustu sem er i bodi. Sagt er ad
stefna stjornvalda sé ad leita lausna @ pessu vandamali (Innanrikisradu-
neytid, 2011). bad er athyglisvert ad parna skuli vera um stafreena gja ad
raeda pvi ad i skyrslu Evrépusambandsins fra 2009 kemur fram ad yfir 90%
heimila & Islandi eru tengd Netinu og ad 90% bjédarinnar notar netid mikid
en 6% pjodarinnar hafa aldrei notad Netid (Innanrikisrdduneytid, 2011).
betta stingur nokkud i stuf vid nidurstédur islenskrar rannsdknar en paer
syndu ad eldri borgarar nyta sér frekar aettingja, félaga og vini til ad afla
sér upplysinga um ymis réttindamal og kjor heldur en Netid (Agusta
Palsdottir, 2011). Ef til vill segja pessar upplysingar fra islandi pvi ekki alla
soguna ef marka ma hvad rannsdknir fra 68rum londum syna. Bandarisk
rannsokn frad arinu 2010 leiddi i ljos ad hatt i 80% aldurshdpsins 18 til 29
ara hafdi hdhrada nettengingu en einungis rumlega 30% peirra sem eru
eldri en 65 ara. barna kemur pvi i ljds mismunun & adgengi eftir aldri sem
leidir til pess ad peir sem yngri eru hafa meiri moguleika pegar kemur ad
atvinnutaekifeerum og adgengi ad opinberri pjénustu (Berger, 2011). Onnur
bandarisk rannsdkn synir ad pad midar fram a vid og aldradir sem nyta UST
eru fleiri og virkari, p.e. peir gera meira 4 Netinu en 4dur og er par visad til
demis til notkunar a samskiptasiGum og netbanka. Samkveemt pessari
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rannsokn notudu 12% aldradra p.e. 65 ara og eldri Netid arid 2000 en
hafdi fjolgad i 41% 4&rid 2011 (Zickuhr og Smith, 2012).

begar sjonum er beint ad Evrépu er talid ad meirihluti aldradra ibda
innan Evrépusambandsins noti ekki sem skyldi moguleika pa sem UST
bydur upp & par sem einungis 15% ibua 65 ara og eldri nota Netid og
munar par miklu midad vid fyrrnefnda bandarisku rannsékn. Margs hattar
hamlanir vega par pyngst en talid er ad rum 20% ibda 50 ara og eldri glimi
vio hamlanir sem tengja ma sjon, heyrn eda finhreyfingum (European
Commission, 2010). UST er talin bjéda upp & morg teekifzeri til ad glima vid
pbessa kvilla og beeta lifsgaedi sem og seinka pvi ad pessir kvillar verdi til
trafala en hversu mikid eru a skiptar skodanir (Slegers, o.f., 2012). Tak-
morkud télvueign, skert tolvulaesi og litil notkun eldri borgara hindra ad
bessi taekifeeri séu nytt sem skyldi (European Commission, 2010). Ymsar
skodanir rikja um hvernig eigi ad bria pessa stafraenu gja og efla kunnattu
hopa eins og aldradra. bar virdist ekki vera um markvissar adgerdir ad
reeda en sagt ad pad purfi ad studla ad urraedum og pad kallad vandamal
sem purfi ad leita lausna a. ba er visad til pess ad vandamalin geti falid i sér
skort 4 adgengi, litinn kaupmatt eda pekkingarleysi en ef til vill er ekki
naegilegur skilningur @ hvernig hoéfda eigi til aldradra til ad auka faerni
peirra og breyta vidhorfi til UST (Innanrikisraduneytid, 2011: 30; Godfrey
og Johnson, 2009; Slegers, Boxtel, og Jolles, 2012). Skilningur &
vandamalinu er samt fyrir hendi pvi raett er um ad mikil notkun UST i
samfélaginu geti orsakad einangrun (Slegers, o.fl. 2012) og dragi ur
pbjodfélagspatttoku peirra sem ekki hafi kunnattu til ad nyta sér teeknina.
Pa verdur hugtakid um stafraena gja enn skyrara pegar litid er til stefnu
islenskra stjérnvalda i netpréun samfélagsins. bar er lagt upp med ad Netid
feli i sér aukna moguleika félks til ad hafa ahrif & akvardanir opinberra
adila og jafnframt & ad leggja dherslu & lydraedid med rafreenum
kosningum (Innanrikisraduneytid, 2011). Benda ma a ad Evréopusambandid
telur ad brua megi gjadna med uppbyggingu hahradanets fyrir heimili og
fyrirtaeki (Innanrikisraduneytid, 2011). Hér hefur gjarnan verid talad um
oldrun og kunnattuleysi aldrada pegar kemur ad netnotkun sem vandamal.
Hja Evrépusambandinu er peirri skodun ad vaxa asmegin ad heaetta ad lita a
oldrun sem vandamal og eldri borgara sem byrdi heldur eigi frekar ad
horfa til pess ad UST veitir taekifeeri fyrir visindin sem og heilbrigdis- og
félagslega pjonustu. bar er horft til pess ad eldri borgarar hafi oft til ad
bera dypri pekkingu, reynslu og visku en peir sem yngri eru. ba getur
proun UST i peirra pagu veitt peim taekifaeri til ad halda afram ad vera
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virkir og midlad af reynslu sinni og pekkingu til samfélagsins, markadarins
og efnahagslifsins (European Commission, e.d.).

1.5 Rannséknaspurningar

Hér hefur komid fram ad oldrudum hefur verid ad fjolga undanfarin ar hér
a landi og talid er ad peim eigi enn eftir ad fara fjolgandi. betta er sama
préun og 4 sér stad innan Evropusambandsins og vida um heim. b4 kom
fram ad @ sama tima og 6ldrudum fjolgar lifa peir lengur en adur par sem
medalaevin lengist. bessi préun hefur verid einkennandi fyrir Vesturlond
lengst af sidustu 6ld og er spdd afram. Samhlida pessari proun fakkar folki
a vinnumarkadi og sifellt fakkar peim sem standa undir rekstri
samfélagsins. betta er talid leida til mikils kostnadar fyrir samfélégin sem
telja pvi brynt ad nyta UST til ad draga ur kostnadi medal annars med pvi
ad efla kunnattu aldradra & pvi svidi. Fram kom ad UST hefur verid
skilgreind sem beiting tolvuteekni vid gagnavinnslu, fjarskiptataekni og
rafreena midlun en hefur préast i pa att ad vaegi samskipta 4 Netinu verdur
sifellt fyrirferdarmeira. Opinberir adilar eins og islensk stjérnvold leggja
aherslu @ UST sem pjonustu opinberra adila & Netinu. ba kom fram ad hin
svo nefnda stafraena gja er raunveruleg sem felst i mun a notkun aldradra
a UST og yngri kynsléda. Sem daemi var nefnd bandarisk rannsékn par sem
fram kemur ad adeins 30% peirra sem eru eldri en 65 ara hafa adgang ad
Netinu @ méti 80% peirra sem eru i aldurshépnum 18 til 29 4ra en onnur
syndi pé ad fjoldi peirra geeti verid meiri eda nzer 40%. Innan
Evréopusambandsins er petta enn verra en par syna télur ad einungis 15%
ibla 65 ara og eldri tengjast Netinu. islendingar telja sig betur setta en
pessar tolur leida i 1jés en hér & landi syna tolur fra arinu 2009 ad um 90%
heimila eru nettengd og ad 90% pjdédarinnar nyti netid en adeins 6%
bjédarinnar hafi aldrei notad Netid. Pessar tolur fra islandi stinga nokkud i
stuf og veeri ekki Ur vegi ad kanna betur hvernig aldurshépurinn 67 ara og
eldri 4 islandi er settur hvad vardar kunnattu, vidhorf og lidan i sambandi
vid ad nyta UST pvi ekki er vist ad télur um netadgang segi alla séguna.

[ framhaldi pessa verdur leitast vid ad svara tveimur rannséknar-
spurningum og finna heimildir til pess. 1) Studlar aukin faerni aldradra i
UST ad beaettum lifsgaedum peirra? 2) Hver er stefna Evropusambandsins
annars vegar i UST fyrir aldrada hvad vardar bezett lifsgeedi og hins vegar
hver er stefna islenskra stjéornvalda? Svara verdur leitad i fraedilegum kafa
sem hér fer & eftir vid fyrri spurningunni. Vid seinni spurningunni verdur
leitad svara i ritum um stefnu Evrépusambandsins og islenskra stjérnvalda.
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1.6 Uppbygging ritgerdar

Ad loknum pessum inngangi verdur nu gerd grein fyrir peim kéflum sem 4
eftir fylgja. Kafli 2 er fraedilegur og fjallar um 6ldrun og lifsgaedi. | kjolfarid
fylgja kenningar fraedimanna og rannsdknir sem gaetu varpad ljési a8 hvers
vegna aldradir eiga erfitt med ad tileinka sér upplysingataekni og hvada
avinning i baettum lifsgeedum upplysingataekni veitir peim. bridji kafli greinir
frd stefnu Evrépusambandsins og par er einnig fjallad um fjogur
tilraunaverkefni @ vegum Evrépusambandsins i upplysingataekni fyrir aldrada
med nokkrum skyringamyndum. bessi verkefni eru taknraen fyrir pad hvernig
Evrépusambandid hyggst standa ad pvi ad beeta lifsgaedi aldradra med UST. |
framhaldi pessa er sagt fra stefnu islenskra stjérnvalda. A eftir fylgir svo
nidurstodukafli par sem svor vid rannsdknarspurningum eru sett fram i stuttu
mali. A8 lokum er umraedukafli par sem skodad er hvad helst geeti égnad
patttoku aldradra i upplysingasamfélaginu og hvada teekifeeri UST bydur
oldrudum sem geetu beett lifsgaedi peirra.
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2 Lifsgaedi pekkingarinnar

Eins og fram hefur komid er athyglinni i pessu verki m.a. beint ad spurn-
ingunni um pad hvort aukin faerni aldradra i UST studli ad baettum lifsgaedum
peirra. Til pess ad leita svara var athyglinni fyrst beint ad pvi hvad freedimenn
telji ad hafi ahrif a8 oldrun og lifsgeedi en naudsynlegt er ad skilja og pekkja
hvad stendur & bak vid pessi hugtok svo haegt sé ad atta sig 4@ hvada ahrif pau
hafa &4 moguleika aldradra til ad beeta lifsgaedi sin med UST. Seinna i kaflanum
var skodad hvernig menning samfélagsins og moguleikar aldradra til ad afla
sér pekkingar geti haft ahrif & haefni peirra til ad tileinka sér UST og pannig
beett lifsgaedi peirra. Ymsar rannsoknir hafa farid fram & hvada ahrif pad hefur
a einstaklinginn ad eldast og hvada ahrif pad hefur 4 lifsgaedi hans. Einnig eru
rannsoknir til um pad hvernig aldradir upplifa og hvada veentingar peir gera til
UST. Med nidurstédum rannsoknanna er haegt ad atta sig & pattum sem
studla ad lifseegdum aldradra. Faar islenskar rannséknir fundust pé um notkun
eldri borgara a UST.

2.1 Oldrun og lifsgaedi

Aldradir eru hluti samfélagsins og hdpur sem er mikilvaegur hlekkur i
innvidum pess. bessi hopur er samt ekki einsleitur heldur fjolbreyttur eins
og adrir hopar samfélagsins par sem bakgrunnur og reynsla er misjéfn og
hefur ahrif & parfir og lidan, hvad drifur hann afram og ytir undir virkni og
vellidan (Jon Bjornsson, 1993a). Vidfangsefni freedimanna hefur 16ngum
verid ad skoda hvad hefur ahrif 3 lidan og hegdun félks og hafa peir sett
fram ymsar kenningar um nidurstédur sinar. Margir hafa velt fyrir sér hvad
sé Oldrun og hvad i henni felst. Haegt er ad segja ad aldur sé afsteett hugtak
par sem t.d. 60 ara gamall madur er i einu samfélagi talinn aldradur en
ekki i 60ru og pa er ekki endilega arafjoldinn gédur meelikvardi a oldrun.
Segja ma ad haegt sé ad skilgreina 6ldrun badi ut frd breytingum sem
verfa a likamanum, félagslegu umhverfi og andlegri lidan. Likamlegar
breytingar varda minni, skynjun og likamlega heilsu. Pad pydir ad minnid
getur brugdist og pa sérstaklega skammtimaminni, sjéon og heyrn versnar,
pad dregur ur hreyfiheefni og sjukdémar verda &gengari en adur.
Rannsoknir hafa leitt i ljos ad pad dregur Ur namshaefni med aldrinum og
haefnin til ad koma skipulagi & nyja pekkingu minnkar. A méti kemur ad
ymsir adrir peettir haldast sterkir eins og ordafordi og langtimaminni og
pjalfun eykur vitsmunalega haefileika. Komid hefur i ljés ad alyktunarhaefni
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peirra sem eru eldri er sist lakari en peirra yngri (Berger, 2011; Jén
Bjornsson, 1993a). Félagslegar breytingar birtast pannig ad med haekkandi
aldri faekkar félagslegum hlutverkum hins aldrada, t.d. i atvinnu og
einkalifi, og pad dregur ur mikilvaegi peirra en énnur hlutverk koma ekki i
stadinn. betta getur gerst snogglega eins og pegar heilsan bilar, vid
starfslok, en oftast gerist pad smam saman. Pad pykir skipta mali hvernig
bad gerist og betra sé ad hinum aldrada gefist timi til ad adlagast breyttu
hlutverki. Oldrun sem tekst vel merkir ad hinn aldradi finnur nyjan tilgang
med lifi sinu og saettir sig vid breyttar adsteedur (Jon Bjornsson, 1993b).
Lidan hins aldrada breytist oft med hakkandi aldri. Einn af algengum
fylgikvillum o6ldrunar er einmanaleiki vegna einangrunar. Hinn aldradi
einangrast par sem baedi hreyfigeta minnkar og pad dregur Ur arzedi til ad
bera sig eftir samvistum vid adra. Andleg lidan, eda pad sem hefur verid
nefnt salraenn aldur, tengist sjalfsmynd hins aldrada og eigin tilfinningu
fyrir hversu aldradur hann telur sig vera en su tilfinning er einnig tengd
viohorfum og aliti samfélagsins a pvi hvad felst i ad vera aldradur (Jon
Bjornsson, 1993a).

Hugtakid lifsgeedi er nokkud fyrirferdamikid i umfjollun um vellidan
aldradra og tengist rannséknaspurningu pessa verks en hun snyr ad pvi
hvort UST geti beaett lifsgeedi aldradra eins og fyrr er nefnt. Stundum er sagt
ad ekki sé nég ad baeta arum vid lif heldur purfi einnig ad gaeda arin lifi
(Kolbrun Albertsdéttir, Helga Jonsdéttir og Bjorn Gudbjornsson, 2009).
betta eru ord ad sénnu pegar horft er til hugtaksins lifsgaedi en segir
kannski ekki mikid par sem hugtakid geedi getur haft mismunandi
merkingu eftir einstaklingum. Pad sem samt einkennir lifsgaedahugtakid er
ad pad er almennt tengt jakveedum pattum lifsins og er par visad til patta
eins og hamingju, heilsu, velgengni, auds og lifsgledi (Lindstrém, 1994). b4
hefur verid bent 4 ad til pess ad atta sig betur & pessum jakvaedu
einkennum hugtaksins sé gagnlegt ad horfa til pess ad lifsgaedi er samsett
ur ordunum lif og geedi. Ordid lif vardar lifsferil einstaklingsins og sjalfa
tilvist hans en ordid gadi er oftast notad yfir eiginleika einhvers sem
stendur 6drum eiginleikum framar. i almennu tali er pvi hugtakid notad
yfir pad goda i lifinu (Kolbrun Albertsdéttir, o.fl. 2009).

Pa eru einnig mismunandi skilgreiningar notadar & hugtakinu lifsgaedum
eftir freedigreinum. Sem daemi um pad er i vidskiptafraedi midad vid tekjur,
velmegun, kaupgetu, vergar pjédartekjur og misreemi i kaupgetu pegar
lifsgaedi einstaklingsins eru metin. [ sélfraedi eru matspaettirnir adrir og par er
horft til hamingju, naegjusemi, gledi, sdlreens hags og huglaegrar lidan pegar
lifsgeedi eru metin (Kolbrin Albertsdoéttir, o.fl. 2009; Nees og Eriksen , 2006).
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Til ad atta sig betur & merkingu hugtaksins lifsgaedi er ekki ur vegi ad rifja upp
forsogu pessa hugtaks. Pegar talad var um hugtakid lifsgeedi um midja sidustu
old var oft verid ad lysa mismunandi adsteedum félagshdpa i samfélaginu
midad vid lifshaetti og menningu. Smatt og smatt var merking hugtaksins
vidtekara og nadi yfir reynslu einstaklingsins sjalfs og vaentingar hans til
tilverunnar. Sidar & sidustu 6ld var mest reett um tvaer nalganir 8 pydingu
hugtaksins lifsgaedi. Annars vegar var su sem oft kom fram i stjornmalum en
par var hugtakid helst tengt baettum efnahag. Hin kom fra félagsvisindunum
og var i eins konar andstodu vid stjérnmalalega ndlgun hugtaksins. Hin reyndi
ad finna maelikvarda sem tengdi hugtakid heilsu og félagslegri stodu hépa en
hafdi ekki efnahagslega hagseeld i o6ndvegi (Bond og Corner, 2004).
Hefdbundin skilgreining @ hugtakinu lifsgaedi nzer i dag til priggja patta sem
eru almenn skilgreining, prengri skilgreining og takmoérkud skilgreining. Su
almenna felur i sér ad metin er lifsfullnaegja eda 6anaegja med lifid (Lindstrom,
1994; Neaes og Eriksen, 2006). Skilgreining Alpjédaheilbrigdismalastofnunar
Sameinudupjédanna, WHO (2005) fellur undir almenna skilgreiningu en pa
eru lifsgeedi skilgreind sem skynjun einstaklingsins & st6du sinni i lifinu sem
tengist menningu og gildismati samfélagsins en pessi skynjun er jafnframt
litud af veentingum, vidmidum og gildismati einstaklingsins sjalfs. Lifsgeedi eru
pba meira en efnisleg gaedi heldur snerta pau paetti i lifinu sem attu ad veita
folki lifsfyllingu eins og gdéda heilsu, vellidan og samband vid fjolskyldu og vini.
par af leidir ad haegt er ad segja ad um sé ad reeda mikil lifsgeedi pegar reynsla
einstaklingsins samraemist vonum hans og vaentingum og lifsadsteedurnar
uppfylli pessar vonir og vaentingar eins og adur hefur komid fram. Til ad bzeta
lifsgeedi parf pvi ad draga ur bilinu 4@ milli vaentinganna og raunveruleikans
(Kolbrun Albertsdéttir, o.fl. 2009; Lindstrém, 1994; Nees og Eriksen , J. 2006).
Prengri skilgreining naer til huglaegra og hlutleegra vidmidunar. Pa eru hlutlaeg
viomid almenn heilsa, virkni og félagsleg- og efnahagsleg stada en huglaeg
viomid eru lifsanaegja og sjalfsvitund. Takmarkada skilgreiningin nzer t.d.
eingongu til heilbrigdisrannsdkna par sem lifsgaedi eru metin midad vid heilsu
(Bond og Corner, 2004).

P6 reynt sér ad skilgreina hugtakid lifsgaedi almennt, prongt eda tak-
markad er samt matsatridi hvernig eigi ad maela lifsgaedi par sem skynjun
einstaklingsins er mismunandi og tengist menningu, lifnadarhattum og
jafnvel trdarbrogdum. bannig getur verid erfitt ad yfirfaera meelingar a
lifsgeedum & milli menningarheima par sem 6lik sjénarmid rikja um hugtok
eins og heilsu, sjukdéma og tilgang lifsins. Teljast til ad mynda veraldleg
gaedi til lifsgeeda eda felast lifsgeedi frekar i pvi sem nefnd hafa verid
defnisleg gadi? bad hefur verid tilhneiging ad mida vid veraldleg gadi og
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gaedi sem tengja ma salfreedi pegar rett er um lifsgedi. Pa hefur verid
horft til patta eins og tilfinningu einstaklingsins fyrir vellidan, lifsfullnaegju
og upplifun (Lindstrom, 1994; Naes og Eriksen, 2006). Til ad meta pessi
viomid hafa verid tengdar saman salfraedilegar spurningar eins og hversu
anagdur ertu med lif pitt pessa dagana vid spurningu eins og hversu
mikilvaegt telurdu ad pad sé ad loka uatidyrahurdinni pegar pu ferd ad
heiman i stutta stund? (McCall, 1980). Lifsgeedi geta pannig haft misjafna
merkingu eftir samfélogum og pvi getur verid annad mat hvad felst i lifs-
gedum a Vesturlondum heldur en t.d. i Afriku. Til ad svara spurningunni
um hvad séu lifsgeedi hefur helst verid horft til parfapyramida Abrahams
Maslows (Maslow, 1999) sem meelikvarda en par koma fram parfir sem
einkenna lifsgedi allra manna en samkvaemt kenningum hans eru
barfirnar medfaeddar. A nedsta stigi eru likamlegar parfir. Neest kemur
porfin fyrir 6ryggi. bvi naest kemur porfin fyrir keerleika. Naest efsta prepid
felst i ad virda sjalfan sig og njéta virdingar annarra. Efsta prepid hefur
verid nefnt sjalfsbirting. A hverju stigi er akvedin hvét sem parf ad uppfylla
og birtist i hegdun fdlks. Maslow nefnir barn sem deemi en a frumstigi
parfnast pad faedu og umonnunar. bPegar paer parfir eru uppfylltar leitar
barnid eftir 6ryggi. Seinna a lifsleidinni saekist barnid eftir ad einhverjum
pyki vaent um pad og par naest vill pad 6dlast virdingu baedi sjalfs sins og
annarra. bad er ekki fyrr en ad pessum fjérum prepum loknum ad
einstaklingurinn leitast vid ad sjalfsbirtast en pad felst i ad manneskjan
verdur besta manneskjan sem hann a moguleika 3 ad verda og nytir alla
haefni sina til fulls (Maslow, 1999). bad ma pvi segja ad skilgreina megi
mikil lifsgeedi pegar reynsla einstaklingsins samramist vonum hans og
veentingum eins og fyrr er nefnt. begar veruleikinn stendur ekki undir
vaentingunum er ekki um lifsgeedi ad raeda i pessum skilningi. Segja ma ad i
samfélagi sem sinnir fjorum af grunnpérfunum sé gagnlegast ad meta
lifsgeedi & efsta stigi sjalfbirtingarinnar og hugtakid verdi tengt skynjun
einstaklingsins sem midast vid adstaedur, fyrri reynslu hans sem og krofur
hans og vaentingar til framtidarinnar (Jarvis, 2004 ; Lindstrom, 1994;
Kolbrun Albertsdéttir, o.fl. 2009; Sigurlina Davidsddttir, 2006).

Hér hefur komid fram ad stundum getur verid erfitt ad skilgreina hvad
att er vid med lifsgedum hvort sem pad vardar aldrada eda adra hdpa
samfélagsins. betta er bagalegt par sem hugtakid lifsgaedi er notad i
kliniskum rannséknum sem og félagslegum. Vegna pess ad hugtakid er oft
svo Oljost er skilgreiningin oftast had eigin skilningi hins aldrada. Sem
deemi ma nota hugtakid hamingju sem allir skilja en leggja kannski mis-
jafna merkingu i. Vegna pess hversu erfitt virdist ad skilgreina hugtakid

22



lifsgeedi hja oldrudum hafa margir rannsakendur snuid sér ad peirri hlid
lifsgeeda sem snyr ad heilsunni (Naes og Eriksen , 2006). bad dugar ef til vill
ekki pvi hvar eru peettir eins og menntun, hudsnadi, tekjur og skynjun a
nanasta umhverfi i peirri skilgreiningu? Heilsutengd lifsgeedi varda gildi
pess ad lifa vid hvada félagslegar adstaedur byggt 4 skynjun einstaklingsins
tengt takmorkunum pess sem sjukdémar og heilsuleysi setja honum.
Einnig eru flestir rannsakendur sammadla um ad mat a lifsgaedum eigi ad
taka mid af pattum eins og sjukdédmum, likamlegu dastandi, félagslegri
stodu, hugardstandi, vitsmunalegri getu, hugmyndum um likamlegt dstand
og kynferdilegri virkni midad vid ad purfa ad glima vid heilsuleysi og skerta
haefni (Bond og Corner, 2004). | pessu verki er spurt hvort UST geti aukid
lifsgeedi aldradra. bad er pvi ekki ar vegi ad halda afram og beina
sjénarhorninu ad lifsgeedum aldradra en pa er talad um tvaer nalganir a
skilgreiningu hugtaksins lifsgaedi. Su fyrri snyr ad pvi ad nota sému vidmid
a lifsgeedi aldradra eins og peirra sem yngri eru. Su seinni litur til pess ad
reynsla aldradra i samfélaginu er jafn tengd efnahag og félagslegri stodu
eins og likamlegum og einstaklingsbundnum einkennum. Dami um pad
geeti verid ad ahrif langvinns sjukdoms a lifsgaedi hins aldrada eru tengd
lifsreynslu, vidhorfum og veentingum hans. bratt fyrir ad eldri borgarar hafi
tekid patt i rannsdknum tengdum lifsgeedum hefur sjénarhorn rannsékn-
anna verid ad meta lifsgedi aldradra til ad geta bezett heilsugaeslu og
adbunad peirra. Pad eru ekki margar rannsdknir sem hafa fjallad um
vidhorf aldradra til lifsgaeda en paer sem til eru hafa leitt i ljés ad peir meta
god lifsgaedi ut fra fidlskyldu, félagslegum tengslum, heilsu, efnahagslegum
kringumstaedum, virkni, hamingju, gledi, lifsreynslu og umhverfi (Bond og
Corner, 2004).

UST getur hjalpad 6ldrudum vid ad baeta lifsgaedi sem lysir sér i pvi ad
vidhalda heilbrigdi, halda sjalfstaedi sinu lengur, stjérna lifi sinu i eigin
umhverfi og draga ur likum pess ad hafni skerdist med aldrinum (Fox,
2004; Godfrey og Johnson, 2009; Karavidas, Lim og Katsikas, 2005;
Richardson, o.fl. 2005; Zickuhr og Smith, 2012). Aldradir er hépur sem
stundum er sagt ad finni sig utanveltu i samfélaginu. Pad ad vera virkur
patttakandi i samfélagi og vinnumarkadi asamt pvi ad finnast madur
tilheyra samfélaginu er mikilvaegt hvad vardar lifsgaedi. Hluti af sama meidi
er tilfinningin ad vera metinn af verdleikum og pvi atti pekking og reynsla
aldradra ad skipta samfélagid mali. Heefni aldradra til ad vera sjalfir
talsmenn i eigin malum sem og patttaka peirra a o6llum svidum
samfélagsins og par & medal upplysingateekni skiptir miklu mali (Godfrey
og Johnson, 2009). bar hefur verid litid til patta eins og ad styrkja tengsl
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milli kynslédanna sem fylgir i kjolfar bezettrar imyndar aldradra i
samfélaginu. batttaka peirra i upplysingataeeknisamfélaginu aetti pvi ad vera
mikilvaeg i pessu ljdsi. Pa ma og visa til pess ad lifsgaedi geta og falist i pvi
ad vera virkur sem lengst i samfélaginu og 4 vinnumarkadi. UST getur pvi
aukid moguleika aldradra til ad vera lengur virkir @ vinnumarkadi eda i
samfélaginu. Bzett og persénulegri pjonusta hefur par verid nefnd en par ma
tina til paetti eins og heilbrigdis- og félagslega umoénnun en par hefur verid
horft til gagnvirkrar taekni sem samhlida pvi ad auka pjonustu baetir hana og
dregur Ur kostnadi (European Commission, 2010; Innanrikisraduneytid, 2011).
Hja Evrépusambandinu er raett um prefaldan agéda pess ad horfa frekar a
baetta UST notkun aldradra sem agéda samfélagsins en ekki vandamal. | fyrsta
lagi er agdédinn folginn i baettum lifsgaedum aldadra pegar peir geta verid
lengur virkir & vinnumarkadi heldur en nud er. | 68ru lagi skapast aukin
vidskiptateekifeeri fyrir evrépskan idnad til ad koma til vid méts vid sérparfir
aldradra hvad vardar Netid og netnotkun. [ pridja lagi verdur heilbrigdis- og
félagsleg pjonusta vid aldrada sem hop skilvirkari og persénulegri en na er
med notkun Netsins (European Commission, e.d.). Rannsékn var gerd arid
2005 til ad rannsaka hvada ahrif tolvukvidi og tolvupekking hefur 4 tra eldra
folks a eigin faerni og lifsdnaegju. batttakendur voru a aldrinum 53 ara til 88
ara og medalaldur peirra var 72 ara. beir bjuggu heima hja sér og voru
medlimir i télvuklibbum i Flérida fylki i Bandarikjunum. Rannsdknagerdin var
spurningakénnun og af 500 sem fengu sendan spurningalista skiludu sér svor
fra 222. [ urtakinu voru 86 konur (38,7% batttakenda) og 131 karl (59%
patttakenda). Nidurstodur leiddu i ljés ad vid aukna tdlvunotkun jokst
sjalfstraust og pad drd ur kvida sem leiddi til aukinnar lifsdnaegju. Munur &
télvunotkun eftir kynjum var einnig rannsakadur. Fram kom kynjamunur 3
patttakendum. Konur voru kviénari og toldu sig hafa minni tolvufaerni en
karlar p6 ad télvunotkun kynjanna hafi verid svipud. P4 notudu karlar oftar
Netid en konurnar (Karavidas, o.fl. 2005). Fram komu tengsl & milli lifsanaegju
og tolvufaerni. bar er midad vid paetti eins og télvupdstsamskipti og netspjall,
sem vidheldur félagslegum tengslum. Auk pess er avinningur talinn felast i
baettu adgengi ad upplysingum um eigin heilsu & Netinu (Karavidas, o.fl.
2005). begar talad er um ad allt ad helming hagvaxtar, svokalladra préadra
rikja, megi rekja til fjarskipta- og upplysingataekni geta aldradir med hjalp
upplysingataekninnar verid lengur virkir & vinnumarkadi sjalfum sér og
samfélaginu til gagns. Sé litid til stefnu islenskra stjérnvalda er midad ad pvi ad
island skipi sér i fremstu r6d pjoda hvad vardar aukin lifsgeedi med préun
fjarskiptakerfa og farskiptapjonustu (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid,
2003; Innanrikisraduneytid, 2011).

24



[ pessum kafla hefur verid fjallad um skilgreiningar og rannséknir &
oldrun og lifsgeedum. Rannséknir a 6ldrun syna fram a ad 6ldrun vardar
likamlegar breytingar, félagslegt umhverfi og andlega lidan. Minnid bregst.
Sjon og heyrn versnar. betta pydir ad namshaefni minnkar sérstaklega hvad
vardar ad skipuleggja pekkingu en ordafordi og langtimaminni haldast.
Oldrun leidir oft til félagslegrar einangrunar. ba kemur fram ad sjalfsmynd
aldrada er tengd vidhorfum samfélagsins. Margt bendir til pess ad 6ldrun
geeti haft ahrif 3 lifsgaedi. Pegar reett er um lifsgaedi er horft til patta eins
og heilbrigdis, heilsu, vellidunar og tengsla vid fjolskyldu og vini og
skynjunar einstaklingsins 4 st6du sinni i lifinu sem tengist menningu og
gildismati samfélagsins. Par sem oOldrun leidir til hnignandi heilsu og
einangrunar geeti hun pannig haft ahrif 4 lifsgaedi hins aldrada. Fram kom
ad UST getur hjalpad oldrudum til ad baeta lifsgeedi og lifsanaegju par sem
rannséknir syna ad med UST getur hinn aldradi haldid sjalfstaedi sinu
lengur, verid i betri tengslum vid félk, ndlgast upplysingar sem hann
vardar, verid lengur virkur & vinnumarkadi og haldid andlegri haefni og
reisn. bPegar veruleikinn stendur ekki undir veentingum er ekki um lifsgadi
ad raeda. ba felast lifsgeedi i pvi ad vera virkur i samfélaginu og par getur
UST komid oldrudum til hjalpar.

2.2 Menning og menntun alla avi

Stundum er sagt ad erfitt sé fyrir aldrada ad lera og pa sérstaklega ef
namié er peim mjog framandi eins og vill verda pegar peir afla sér
pekkingar & UST (Fox, 2004; Godfrey og Johnson, 2009; Karavidas,o.fl.
2005; Richardson, 0.fl.2005). | pessum kafla verdur fullordni nams-
madurinn i dndvegi. pa verdur skodad hvernig menning og menntun getur
skyrt ad einhverju leyti hvers vegna aldradir eiga erfitt med kunnattu i
UST, hvort ad aldradir eigi erfitt med ad tileinka sér pessa pekkingu par
sem hun er frabrugdin menningu peirra og reynslu og hvort aukin pekking
a UST geti hugsanlega beett lifsgaedi aldradra.

Ymsir fraedimenn hafa fjallad um ndm, menningu og menntun. Pannig
ma nefna sdlfraedinginn Jerome Bruner sem hefur skodad menninguna og
menntun i samfélégum. Hann var einn af Iykilménnum i framgodngu
hugsmidahyggjunnar en ahrif hans @ menntun hafa ekki verid sidri. Hann
byggir rannsoéknir sinar a fjolmoérgum visindagreinum eins og t.a.m.
félagsfraedi, mannfraedi, menningarsalfraedi, lifedlisfraedi og nutimamal-
myndunarfraedi. Hann tok patt i peirri hreyfingu um 1940-50 sem leggur
hugfraedina gegn atferlisstefnunni. Atferlisstefnan einkennist af sambandi
svorunar og areitis par sem madurinn bregst vid areiti med svorun. betta
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potti Bruner og fylgismonnum hans gefa takmarkada mynd af pvi ad
utskyra hegdun einstaklinga og ekki skyra @ vidunandi hatt margbrotid
atferli peirra svo sem hugtaksmyndun, lausn @ pekktum eda opekktum
vanda, malnotkun eda skapandi hugsun (Bruner, 1996; Bruner, 1972). bad
ma segja ad lykilatridi kenninga hans felist i pvi ad einstaklingurinn
proskast i og med samskiptum vid menningu sina p.e. ad menningin moéti
manninn en samkvaemt kenningum hans pa er menningin tralegast steersti
einstaki patturinn er gefur mannlegri hugsun form. Skipta ma rannséknum
og ritverkum Bruners i eftirfarandi megin kafla: Skynjun og hugsun, faerni
barna i frumbernsku, taknferli vitundarstarfs hja bornum og menntun og
uppeldi. Hér verdur horft & kaflana skynjun og hugsun (Bruner, 1972;
1996). Hugsmidahyggjan leggur adaldherslu @ manninn sem samfélagsveru
sem verdur fyrir dhrifum af menningarheimi samfélagsins. | samfélaginu
rikja akvedin vidhorf og talshaettir sem madurinn medtekur og pau modta
samskipti hans vid annad félk. Hugsunarferill mannsins einkennist af
skynsemi og Bruner litur til pess hvernig hann velur & virkan hatt ur
vinteskju, vardveitir pad sem tekid er vid og notar sidan & skapandi hatt
(Bruner, 1972). Brunnur pekkingar mannsins liggur i upplifun og tulkun
hans & pessum menningarheimi sem grundvallast & reynslu hans og
vidhorfum. Hugtakid pekking skilgreinir Bruner sem likan sem einstakl-
ingurinn byggir upp og/eda byr til, svo ad l6gmalsbundin fyrirbseri ar
reynslu okkar 6dlist i vitund okkar merkingu, tilgang og skipan. bess vegna
er pekking hlutleeg en likonin eru ekki dbreytanleg, heldur endurmdtast
pbau stédugt fyrir ahrif nyrrar reynslu. betta pydir ad pekking verdur til
pbegar madurinn reynir ad skilja tilveru sina og adlaga hana umhverfi sinu
b.e. hafni einstaklingsins til ad lifa af. Nam tekur pannig mid af
pekkingarfraedilegum forsendum og ut fra peim ma draga pa grundvallar-
alyktun ad pekking sé afurd pess hvernig einstaklingar skapa merkingu ur
reynslu sinni. Sjalfsmynd einstaklings métist af pvi umhverfi sem hann lifir i
og af peim breytingum sem par verda (Bruner, 1966, 1967, 1972, 1990;
Hafpor Gudjonsson, 2005). bad virdist pvi vera naudsynlegt fyrir
sjdlfsmynd aldrada ad afla sér pekkingar & UST og hudn sé tengd fyrri
reynslu peirra en UST hefur & sidustu darum ordid sifellt rikari vettvangur
samskipta og upplysingasamfélagsins. Sem deemi um ad byggja 4 reynslu
aldradra getur verid audveldara ad lzeera a tolvu fyrir pann sem hefur géda
vélritunarhaefni en hinn sem enga hefur (Kristin Rundlfsdottir, 2008).
Bruner sér nam sem virkt félagslegt ferli pannig ad nemandinn byggi upp
pekkingu 4@ peim reynsluheimi sem hann lifir i og pekking feest med pvi ad
handleika eda hafa raunveruleg verkefni ad fast vid. Reynslan verdur til vid
samspil einstaklingsins vid umhverfid sem byggir & félagsskilningi sem
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leerist i samskiptum vid adra. Syn Bruners og hugsmidahyggjunnar 3
manninn er su ad hann leitist vid ad vinna verk 8 sem fullkomnastan hatt
og leggi sig fram ekki vegna ytri heldur innri umbunar p.e. peirrar sem felst
i verkinu sjalfu (Bruner, 1967). bekkingargrunnur pess sem nemur leikur
lykilhlutverk en at frd honum setur hann fram hugmyndir um vidfangsefni
pbvi ad nemandi getur ekki skilid vidfangsefni fyrr en hann pekkir pad.
Nemandi leitar eftir upplysingum, setur fram tilgatur, tekur dkvardarnir Ut
fra nyrri reynslu og samlagar ad peirri pekkingu sem fyrir er. Pannig byggir
hugsmidahyggja Bruners & peirri grundvallarkennslufraedi ad nemandinn
leeri med pvi ad byggja ofan & fyrri pekkingu. [ byrjun er efnid kynnt &
einfaldan hatt og sidan er pad vikkad Ut og smam saman farid ut i floknari
paetti og smaatridi baetast vid. Bruner likir pessu vid ad madurinn bui sér til
likén og flokkunarkerfi sem hjalpi honum til ad segja fyrir um framtidina og
draga sidan alyktun sem felur i sér nyja 6pekkta vitneskju (Bruner, 1972).

Af fredimonnum sem hafa sett fram kenningar um hvernig fullordnir
eigi best med ad afla sér nyrrar pekkingar ma nefna Malcom Knowles.
Hann var einn af forvigismonnum svo nefndrar , Andragogy” kenningar
sem byggir & ad beita purfi sérstokum adherslum i nami fullordinna par sem
peir nalgist ndm med 68rum haetti en peir sem yngri eru (Knowles, Holton
og Swanson, 2011). Fraedimenn eru ekki a eitt sattir hvort um sé ad reda
kenningu, viomid eda heimspeki en hvernig sem a er litid ma segja ad
fullordinn namsmadur sé i fyrsta seeti. Kenningin byggir a sex aherslu-
atridum. [ fyrsta lagi er ad syna nemandanum fram 4 ad eitthvad sé pad
dhugavert ad pad sé naudsynlegt ad leera pad. | 68ru lagi er ad syna
nemandanum hvernig hann getur sjalfur komist i gegnum upplysingar. |
bridja lagi ad tengja namsefnid reynslu nemandans. | fjérda lagi verdur
nemandinn ad vera tilbuinn til pess ad leera. | fimmta lagi parf hann ad
setja sér markmid. [ sjotta lagi parf nemandinn ad hafa pa hvatningu til
nams ad gagn sé af naminu. Namid parf ad byggja 4 reynslu peirra og
kennarinn & adeins ad leidbeina. Fullordnir einstaklingar hafa a lifsleidinni
safnad i sarpinn pekkingu og reynslu sem litar samband peirra vid
fidlskyldu, starf og menntun. Ad mati Knowles er mikilvaegt ad ny pekking
sé tengd fyrri pekkingu, reynslu og dhuga en eigi ad ekki fela i sér itrodslu
stadreynda. Af pvi leidir ad naudsynlegt er ad fullordni néamsmadurinn sjai
astaedu til ad afla sér nyrrar pekkingar. bekkingin parf pvi ad vera hagnyt
pvi ahuginn felst ekki i pekkingunni pekkingarinnar vegna. bess vegna parf
ad syna fullor6na ndmsmanninum fram a gagnsemi ndmsins i leik og starfi.
Knowles telur ad pad einkenni fullordna ad hafa dkvedin markmid i huga
med pvi ad afla sér nyrrar pekkingar og pau purfi ad vera ljés fra byrjun.
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pess vegna telur hann ad eldriborgar purfi ad rada ferdinni i ndminu med
pvi ad setja sér markmid en parfnist leidsagnar hvernig markmidunum
verdi ndd (Kowles, o.fl. 2011). Vert er ad skoda aldrada og UST i ljosi
kenninga Knowles. bad virdist oft ekki skorta ahuga aldradra 4 ad tileinka
sér UST og pad sem helst vekur ahuga peirra er ad komast i samband vid
fidlskyldu og vini og audga dhugamalin (Fox, 2004; Karavidas, o.fl. 2005;
Richardson, o.fl. 2005). Namshvot aldradra er fyrir hendi samkvemt
kenningum Knowles en ndmid parf ef til vill ad endurspegla betur ahuga
beirra og fyrri reynslu og tengjast hagnytum vidfangsefnum sem falla ad
markmidum hins fullordna namsmanns.

Segja ma ad John Dewey sé einn af ahrifamestu fraediménnum i préun
fullordinsfraedslu en kjarni kenninga hans felst i fullyrdingunum, svo lengi
lzerir sem lifir eda nam alla aevi. Hann & pad sameiginlegt med Knowles ad
pbekking sé tengd reynslu og ahuga. Dewey segir manninn hafa étakmark-
ada moguleika til vaxtar og préunar en menntun sé einn af lykilpattunum
peirra moguleika. Hann kalladi petta framsaekni og sagdi hana natengda
visindalegri adferd sem felur i sér ad einstaklingurinn purfi ad byrja med
vandamal, leggja fram tilgatu um hvernig zetti ad leysa vandamalid og gera
tilraun byggda 4 tilgatunni. betta hefur verid kallad lausnarleitarnam. b3
veeri hlutverk kennarans ad leidbeina en ekki ad vera einrddur. Hann lagéi
aherslu @ mikilvaegi pess fyrir nam ad samfella veeri i reynslu og sam-
skiptum milli ungra og aldradra (Jarvis, 2004). Dewey leit svo 4 ad ésvikin
menntun hlyti dvalt ad byggja 4 reynslu nemandans par sem samfella og
reynsla leiddu til vaxtar. Hann lagdi pannig dherslu & ad samfella vaeri i
reynslunni, ad hdn kaemi aldrei ad notum ef hdn stxdi ein og an
samhengis heldur pyrfti hiun ad tengjast fyrri reynslu og pekkingu
einstaklingsins pannig ad ny pekking myndadist. Dewey lagdi samt dherslu
4 ad reynsla sem veeri sleem leiddi ekki endilega til sannrar eda godrar
menntunar heldur gaeti sleem reynsla haft hamlandi ahrif & menntun
(Jarvis, 2004; Dewey, 2000). Ad mati Dewey er hlutverk kennarans ad veita
rétta tegund af reynslu og felst i nokkrum pattum. i fyrsta lagi ad gera sér
grein fyrir getu, porfum og fyrri reynslu nemandans. | 68ru lagi ad koma
med tillégur til ndms en vera vidbuinn ad purfa ad endurskoda peer tillogur
svo a0 namid felist i samvinnu kennara og nemanda frekar en einraedi
kennanarans. | pridja lagi parf kennarinn mida lseerddminn vid umhverfid
og reynsluna. [ fjérda lagi parf kennarinn ad geta valid athafnir sem hvetja
nemandann til ad skipuleggja pekkingu sina. | fimmta lagi parf kennarinn
ad geta horft fram a veginn til ad til ad tryggja ad namsreynsla nemandans
sé i samraemi vid aframhaldandi voxt. Dewey alyktadi sem svo ad par sem
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lifi6 merkti voxt lifdi madurinn fra einu proskastigi til hins nsesta med
somu porf til ad préast. Pad tulkadi hann sem svo ad menntun pyddi pad
sama og ad sja manninum fyrir skilyrdum til ad proskast eda lifa
fullnaegjandi lifi 6had aldri. Dewey taldi ad eitt mikilvaegasta vidhorf sem
madtast hja manninnum vaeri 16ngunin til pess ad halda stodugt afram ad
leera pvi menntun sem proski atti ad vera aevarandi ferli (Jarvis, 2004;
Dewey, 2000).

Segja ma ad menntun ljuki ekki pegar skoélagdngu lykur.
Tilgangur skdlagongunnar er ad tryggja aframhaldandi
menntun med pvi ad efla og skipuleggja paetti sem studla ad
vexti. Besta afurd skolans er ad hvetja til ad leera af sjalfu
lifinu og skapa skilyrdi til lifs pannig ad allir muni lzera 4 lifsins
vegi (Dewey, 1916, bls. 51).

Dewey leggst @ méti pvi ad nemandi tileinki sér einangrada faerni og
adferdir sem settar eru fram sem fyrirskipanir nema sem leid til ad na
markmidum sem hofda beint til lifandi ahugamala nemandans. ba vill hann
ad i stad pess ad nemandi undirbui sig undir fjarleega framtid nyti hann
frekar pau taekifaeri sem lifid hér og nu hefur ad bjéda. Einnig bendir hann
4 ad i stad kyrrsteedra markmida og ndmsefnis eigi ad koma pekking a
heimi sem sé ad breytast (Dewey, 2000). Dewey segir pad vera edli lifsins
ad endurnyjast i sifellu og ad i lifinu sé pvi stédugt ad verki endurnyjunar
kraftar. Hann likir pessu saman vid samfélagid og segir ad menntun sé
endurnyjandi kraftur pess. A megin uppistddu er menntun yfirfeersla med
samskiptum. Samskipti felast i pvi ad deila reynslu par til hun verdur
sameiginleg. Pad pydir ad sérhver félagsleg reynsla hefur menntandi ahrif
sem verdur ekki mikilveeg né hefur tilgang fyrr en med samskiptum peirra
sem yngri eru vid sér eldri. Hann segir ad pad sé heetta 4 ad pessi samskipti
rofni vegna vaxandi bils & milli almennrar pekkingar og taeknipekkingar
(Dewey, 1916).

Hér hefur verid fjallad um kenningar nokkurra freedimanna um nam
fullordinna, hvad hafi helst ahrif 4 namshaefni peirra og hvada leidir séu
liklegar til drangurs. | kenningunum kemur fram ad pekking verdur til
pbegar madurinn reynir ad skilja tilveru sina og adlagar hana umhverfi sinu
og skapar merkingu ur reynslu sinni. Sjalfsmynd hins fullordna modtast af
pvi umhverfi sem hann lifir i og af peim breytingum sem par verda. Einnig
kemur fram ad mikilvaegt sé ad ny pekking sé tengd fyrri pekkingu, reynslu,
ahuga og sé hagnyt. Pa er bent 4 ad menntun pydi pad sama og sja
manninum fyrir skilyrdum til ad proskast eda lifa fullnaegjandi lifi 6had
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aldri. Pad ma pvi segja ad kenningarnar visi i pa att ad fyrir aldrada sé pad
hrein lifsporf og jafnframt lifsgeedi ad laera ad nyta sér UST par sem pad er
hluti af veruleika samfélagsins. Naudsynlegt er ad ndmid sé samt byggt
upp a dhuga og reynslu aldradra, en feli ekki i sér kyrrsteed markmid sem
eru sett med bodvaldi af ahrifadéflum samfélagsins.

2.3 Aldradir og UST

Ymsar rannséknir hafa verid gerdar 4 notkun eldra félks & UST og hun
borin saman vid notkun yngri aldurshépa. Synt hefur verid fram a8 meiri
teeknihraedslu medal eldra fdlks, peir eiga faerri tolvur en yngra félk og eru
sidur tengdir Netinu (Berger, 2011; Fox, 2004). A seinni drum virdist pé
mega sja tilhneigingu i pa att ad aldaradir eru ad verda virkari hépur a
Netinu en peir voru. Sem deemi um pad nota peir ekki adeins télvupdst til
samskipta heldur eru peir virkari & svo nefndum samskiptasidum og eiga
frekar i vidskiptum a Netinu en adur var. Enn sem fyrr vir6ast samt
rannséknir syna ad aldradir eru fjolbreyttur hdpur sem hefur dregist
talsvert aftur 4r midad vid adra hopa samfélagsins i notkun & UST (Zickuhr
og Smith, 2012).

Rannsokn var gerd a Nyja Sjalandi 4rid 2005. Markmid hennar var ad
greina hindranir, dvinning og hvada neikvaedu afleidingar aldradir upplifdu
af UST med pvi ad safna gdgnum. [ rékstudningi med rannsdékninni segir ad
notkun UST i samfélaginu hafi stédugt verid ad aukast og einnig medal
aldradra. Sagt er ad mikill meirihluti aldradra noti samt ekki UST par sem
peir hafa litla pekkingu ad byggja 4 og pvi talid ad pad komi ekki a 6vart ad
eldra folk sé ekki eins dhugasamt um UST og peir sem yngri eru (Richard-
son, o.fl. 2005). Rannséknin var eigindleg og byggdist a greiningu a
viotolum vid 13 rynihdépa 98 patttakenda sem voru medlimir i svo
kolluBum nethépum i nordurhluta Nyja Sjalands. Val & pessum hdépum
potti hagkveemt par sem pa fékkst adgangur ad fjolda eldri borgara sem
nota tolvur. Félagar i pessum hépum eru 55 dra og eldri og hafa dhuga 3
ad laera a télvur saman i hép. Samhlida pvi ad laera saman eru medlimir
hvattir til ad hafa samskipti & Netinu vid jafnaldra sem adra. Hépurinn
samanstdd af 43 korlum og 55 konum & aldrinum 55 til 88 ara en 50%
patttakanda var a aldrinum 66 til 75 ara. Hvad vardar menntun voru 4%
patttakanda med grunnskélaprof, 46% med framhaldskélapréf, 14% med
idnmenntun, 16% haskdélapréf en 20% héféu adra menntun (Richardson,
o.fl. 2005). betta er talinn vera dhugasamur midstéttarhopur og flestir
hofdu keypt sina eigin tolvu en faeinir h6fdu fengid notada tolvu fra
ttingjum. Adeins einn i hdpnum atti ekki tolvu. Til ad greina nidurstédur
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var byggt 8 kvarda kenndan vié Owen en hann er i premur stigum. Fyrst
eru efnispraedir endurteknir. Naest eru lykilord og setningar endurteknar.
Sidast er farid vandlega yfir ordraedu og reynt ad greina mikilvaegi og
aherslur. betta er adferd sem greinir og tulkar sameiginlega merkingu sem
vidtolin leida i 1jos. Nidurstédur leiddu i ljés prenns konar hindranir sem
batttakendur upplifdu. [ fyrsta lagi hindranir af tilfinningatoga, hugraenar
og likamlegar par sem aldradir telja sig bua yfir skertri getu til ad tileinka
sér nyja pekkingu eins og télvutaekni en finna @ sama tima fyrir prystingi
fra samfélaginu ef peir gera pad ekki. | 68ru lagi er um ad raeda namslegar
hindranir eins og skort & hagnytum og tilfinningalegum studningi fra
6drum. | pridja lagi hindrudu ymsar adstaedur hina 6ldrudu eins og ad sja
ekki porfina @ ad leera 4 tolvu eda hafa ekki efni a télvubunadi. betta atti
badi vid karla og konur en paer téldu sig oftar maeta hindrunum en peir.
Baedi kynin lystu oft biturri reynslu sinni af fyrstu kynnum sinum af télvum
en mikill meirihluti kvennanna fannst sem pessi reynsla hefdi dregid ur
trausti peirra @ pessari nyju taekni en margar téldu télvufaelnina endur-
spegla aldurs- og kynslédabil. bessi taeknifeelni kvenna var vel merkjanleg
og pykir hafa vensl vid adrar rannséknir sem syna fram 4 ad konur telja sig
almennt vera taeknifeelnar. Vidhorf karlanna var af 6drum toga. beir lystu
frekar kvida- og streitutilfinningum sem peir upplifdu vid télvundamid og
kenndu um utanadkomandi pattum eins og félagslegum prystingi og krofu
samfélagsins um ad peir tileinkudu sér nyja faerni. bad sem greindi vidhorf
peirra frad viohorfum kvennanna var ad peir téldu sig hafa araedni og haefni
til ad yfirvinna pessar tilfinningar og sigrast @ teekninni. peir fundu samt
fyrir ad aldurinn sétti ad og pad drdé ur haefni peirra til ad tileinka sér nyja
pekkingu. Sjoninni hnignadi og pad var erfitt ad lesa upplysingar a
skjdnum, minnid brast og erfitt var ad muna pad sem peim hafdi nylega
verid kennt og pad dré ur finhreyfihaefni sem leiddi til erfidleika vid ad
nota mus og lyklabord. batttakendur voru haldnir kvida og otta i
télvunaminu og par vé pungt skortur & sjalfstrausti vegna skertrar haefni
vid einbeitingu og minni. bad sem er vert ad ihuga er ad litid er & upplifun
aldradra af télvunami sem vandamal p6 ad erfidleikarnir sem peir maeta
séu edlilegur pattur ellinnar og natengdir likamlegri og andlegri hrérnun.
bratt fyrir pad eru viéhorf peirra til sjalfs sins og vidhorf samfélagsins til
peirra pau ad aldradir glimi vid skerta haefni sokum hroérnunar pé ad peir
berjist vid ad medtaka teekni sem hefur verid métud af yngri kynslé6um.
bessu til vidbotar er litid 4 aldrada sem félagslega og efnahagslega byrdi
vegna litillar kunnatu i UST. betta eru pvi vidhorf sem segja ma ad séu
fijandsamleg 6ldrudum og koma fram hja stjérnvéldum Nyja Sjalands. |
stad peirra pyrfti ad meta vidbrogd aldradra vid UST, sem einkennast oft af
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Otta og angist, sem edlilega. Mikill munur er a8 sjonarmidi stjérnvalda a
Nyja Sjalandi og aldradra hvad telst vera avinningur af UST. Bent er 4 ad
stjornvold megi ekki eingéngu (Richardson, o.fl. 2005) einblina a
efnahagslegan avinning sem felst i ad fleiri aldradir tileinki sér UST heldur
purfi ad gera sér grein fyrir neikveedum ahrifum UST & aldrada. Aldradir
hefdu varla erfidad vid tolvundmid an pess ad sja einhvern avinning. bar vo
hlutur samskiptanna pyngst. batttakendur lystu pvi hvernig peir komust i
betra samband vid annad folk med tolvusamskiptum og 16gdu dherslu 8 ad
med tolvupdsti og netsamskiptum hefdu peir gjorbreytt tengslum vid
sundrada fjolskyldu og vinahdp. Margir lystu yfir dnaegju sinni med
dyrmaet samskipti vid barnabdrnin med netpdsti. Pad ma pvi segja ad
netsamskiptin hafi dregid ur einmannaleika og styrkt félagsleg tengsl. ba
potti patttakendum sérstaklega mikill fengur i upplysingum um hvad eina a
Netinu sem vakti athygli peirra og ahuga. Ad yfirvinna eigin vanmatt og
Otta vid nyja taekni gaf dldrudum einnig mikid sem og tilfinningin ad vera
patttakendur i upplysingataknisamfélaginu (Richardson, o.fl. 2005).

Samskipti eru lykilordid i ahuga eldri borgara & UST sem er athyglisvert
pbvi ad pad rimar ekki vid stefnu stjérnvalda & Nyja Sjalandi sem leggja
aherslu a ad pad beri ad efla kunnattu eldri borgara & UST til pess ad peir
séu heefari til ad ndlgast opinberar upplysingar & Netinu og getir keypt par
vorur og pjonustu. Hja Evréopusambandinu eru svipud sjonarmid uppi en
par eru prju sjénarmid rikjandi um UST notkun aldradra sem yrdi ekki
einungis 4gédi peirra heldur alls samfélagsins. | fyrsta lagi er agédinn
folginn i baettum lifsgeedum aldadra pegar peir geta verid lengur virkir a
vinnumarkadi heldur en nd er. | 68ru lagi skapast aukin vidskiptataekifaeri
fyrir evrépskan idnad til ad koma til vid moéts vid sérparfir aldradra hvad
vardar Netid og netnotkun. | pridja lagi verdur heilbrigdis- og félagsleg
pjonusta vid aldrada sem hdép skilvirkari og persénulegri en nud er med
notkun Netsins (European Commission, e.d.). | stad pessa beinist ahugi
eldri borgara frekar ad pvi ad styrkja tengsl, audga ahugamadlin og finna
ahugaverdar upplysingar heldur en ad sinna innkaupum a Netinu. b3 er
ahugaleysi aldradra a ad nalgast opinbera pjonustu og upplysingar a
netinu i 6samreemi vid st6du Nyja Sjalands medal rikja Sameinudu
pjédanna en par er landid i pridja szeti landa sem hvad lengst eru komin i
ad prda upplysingasamfélag (Richardson, o.fl. 2005). Annar avinningur
aldradra af UST sem kom fram i rannsdkninni var o6rvun heilastarf-
seminnar. battakendur af badum kynjum toldu sig ekki adeins 66last nyja
faerni heldur fannst peim peir styrkjast ad andlegri getu pegar glimt var vid
ograndi vidfangsefni. Nidurstodur rannséknarinnar leida i ljés ad stjorn-
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vold Nyja Sjdlands og vidskiptalifid virdast ekki taka mid af pessum
avinningi heldur einblina 4 efnahagslegan avinning og hvad pad muni kosta
samfélagid ef aldradir verdi ekki patttakendur i UST. Pad er pvi aréttad ad
naudsynlegt sé fyrir pessa adila ad nalgast vidfangsefnid UST fyrir aldrada
a annan hatt en nd er gert og mida vid sjonarhorn aldradra af avinningi
sinum af UST (Richardson, o.fl. 2005). Timaeydsla og samviskubit vegna
pess var tidast nefnt af patttakendum sem helsti galli télvutaekninnar.
Konur toldu sig vanraekja husmoddurstorfin samkvaemt hefdbundnum
hlutverkaskiptum kynjanna en einnig kvortudu karlarnir yfir ad hafa
ahyggjur af timaeydslu fyrir framan télvuna og téldu ad pad keemi nidur 4
likamlegri heilsuraekt. Fram kom ad hja flestum var um timabil ad reeda par
sem timi vid tolvur var of mikill en med betri timastjéornun faekkadi
stundunum vid télvuna (Richardson, o.fl. 2005). Taeknileg vankunnatta og
hjalparleysi voru af badum kynjum aldradra titt nefndir sem Okostir
tolvutaekninnar. Fram komu dhyggjur af dyrum vél og hugbinadi sem pratt
fyrir nyleg atgjold fylgdi fyrirsjdanlegur endurnyjunarkostnadur. ba komu
einnig i ljos ahyggjur af 6ryggismalum a Netinu hvad vardar virusvarnir og
ad gefa upp t.d. kreditkortanimer a Netinu. Lagt er upp med ad stjornvold
geetu t.d. komid upp 6ryggisimidstod fyrir aldradra sem oftar en ekki verda
fornarlomb s6lumanna misgddra virus- og Oryggisvarna. bad geeti leitt til
pess ad aldradir vaeru oOruggari og dahugasamari vid ad nyta sér UST
(Richardson, o.fl. 2005).

Kristin Rundlfsdottir (2008) gerdi rannsékn, svo nefnda tilviksrannsdkn
(e. case study), @ télvunami eldra félks. Annars vegar var fylgst med 10
manns & aldrinum 40 til 75 dra 4 télvunamskeidi haustid 2007. Hins vegar
var gerd vettvangsathugun i pjonustumidst6d a4 Reykjavikursvaedinu i mars
2008 par sem patt téku fjorir einstaklingar @ aldrinum 70 til 93 ara sem
sottu sér télvuadstod. Auk pess var tekid vidtal vid salfreeding sem sa um
télvuadstod i pjonustumidstédinni. Fram kom ad aldradir telja sig glima vid
fordéma um ad vera of gamla til ad leera 4 télvu en pad sem hvetji pa helst
til ndmsins sé moguleikinn @ auknum samskiptum vié afkomendur sina
med tolvupdstsamskiptum innanlands og erlendis. Deemi um pad var
pegar einn patttakandinn taldi ad helsta hvatningin vaeri folgin i ad komast
i samband vid fjolskyldu sina sem veeri dreifd um heiminn og geta fengid
myndir sendar af bérnum og barnabérnum. b4 uppgétvudu peir ad oft var
haegt ad hafa gagn og gaman af Netinu og pad jok peim sjalfstraust ad rada
vid ad vafra um Netid en peir hofdu ekki haft mikla trda 4 getu sinni til ad
byrja med. beir sem hofdu laert vélritun voru betur staddir en hinir sem
purftu gédan tima til ad laera a lyklabordid. bad var athyglisvert hversu
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samskipti voru ofarlega i huga patttakenda en fram kom ad meirihluti
peirra sa mikid gagn af pvi ad senda SMS skeyti fritt 3 Netinu og geta
fundid stadsetningu a sidunni ja.is sem er eins konar simaskra og stadsetur
heimili og stofnanir @ korti. bpatttakendur nefndu pad sem kost ad vera
saman i naminu og skipti félagslegi patturinn patttakendur miklu. Helstu
hindranirnar sem maettu pdatttakendum voru af ymsum toga. Helst var
visad til skertrar finhreyfihaefni vié ad nota mus og lyklabord. Sem daemi
reyndist pad morgum erfitt ad fylgja eftir hreyfingu musarinnar a skjanum
og ad smella med musinni. Enn fremur var erfitt ad sld inn texta eins og
vefsldd i netvafra. Pa kom fram ad af mati patttakenda kallar télvan a nyja
hugsun og ad eldra félk purfi gédan tima til ad lzera. Eins var erfitt ad atta
sig @ hugbunadi og hugtokum, minnid var gloppdtt og oft purfti ad
endurtaka pad sem pegar hafdi verid kynnt. Einnig komu i ljés 6rdugleikar
af sjonraenum toga en af 10 nemendum sem voru 8@ namskeidinu kvortudu
prir yfir ad sja ekki vel & skjdinn. Lélegt skammtimaminni virtist vera
fyrirstada en fram kom ad patttakendur purftu oft ad spyrja sému
spurninganna. | vidtali vid salfreeding kom fram ad pad sem hindri oft
aldrada frd pvi ad geta nytt sér upplysingateekni sé hraedsla og 66ryggi en &
sama tima séu peir heilladir af peim moguleikum sem teeknin bydur upp a.
patttakendur kvortudu undan pvi ad erfitt veeri ad fa einhvern til ad
adstoda sig vid tolvunamid. beir virtust sammala um ad litid gagn veeri af
adstod fra afkomendum sem vaeru ekki til pess fallin ad veita peim
hvatningu og upporvun vid télvunamid (Kristin Runélfsdéttir, 2008).

Svo virdist sem adgengi aldradra ad upplysingum ad Netinu og
kunnatta til ad afla peirra eigi talsvert langt i land ef marka ma nylega
islenska rannsékn gerd var & drunum 2010 til 2011 (Agusta Palsdottir,
2011). | rannsékninni var notud eigindleg rannséknaradferd og opnum
viotolum beitt en patt toku 16 aldradir einstaklingar & aldrinum 70 til 90
ara auk 20 adstandenda peirra. batttakendur héféu misjafnan bakgrunn
hvad vardadi busetu, menntun og starfsreynslu og voru sumir fra
hofudborgarsvaedinu, adrir fra péttbylisstodum a landsbyggdinni og enn
adrir bjuggu i sveit. Midad var vid ad athuga hvernig aldrad folk busett i
eigin husnaedi afladi sér upplysinga og hvernig adstandendur adstodudu
vid pad. bar var upplysingaleit skilgreind sem &setningur til ad na fram
akvednu markmidi og ad aldradur einstaklingur purfi ad finna hja sér skort
a pekkingu og bregdist vid med pvi ad leita sér upplysinga. bad var samt
ekki eina leidin til ad afla sér upplysinga heldur var bent & ad félk rekst oft
a upplysingar af tilviljun og jafnvel par sem pad & sist von & ad finna peer.
Fram kom ad peir sem leita markvisst ad upplysingum rekast oftar a
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Oveentar upplysingar heldur en hinir sem leita dmarkvisst ad peim.
Nidurstodur rannsdknarinnar syndu ad haegt var ad greina dkvednar
tegundir upplysinga sem patttakendur rdkust a eins og studning frd
opinberum adilum, upplysingar um heilsufar, fjdrhagslegar upplysingar og
upplysingar um afpreyingu. Fram kom ad aldradir eiga oft erfitt med ad
finna pessar upplysingar pvi pratt fyrir ad paer liggi oft fyrir & Netinu nota
fair aldradir télvur. [ nidurstddum rannséknarinnar er pad talid sérstaklega
bagalega fyrir aldrada ad verda af upplysingum a Netinu sem vordudu
fiarhagsleg réttindi eins og styrki, baetur eda endurgreidslur sem aldradir
gatu sétt um til opinberra stofnana. ba var athyglisvert ad sama gilti um
adstandendur aldradra en peir rekast oft dvaent & upplysingar um studning
opinberra adila annars stadar en & Netinu. Pa virtust félagsleg samskipti
skipta mali par sem pau skapa upplysingafleedi, en par kom UST og
netsamskipti ekkert vid sogu, heldur virtust félog eldri borgara vera pad
sem mestu mali skipti sem og persdnuleg samskipti vid vini, kunningja og
adstandendur. Eldri borgarar hofdu ahyggjur af pvi hvad taeki vid pegar
hafni peirra dygdi ekki til ad peir geetu tekid patt i félagstarfi aldradra og
hefdu pa ekki lengur adgang ad upplysingum.

Hér hafa verid nefndar til ségunnar rannsdknir sem syna préun i UST-
notkun aldradra eins og hudn var fyrir nokkrum arum. bréun UST hefur
verid hrod undanfarin ar og a fleiri nota sér pessa taekni. bess vegna er
ekki dr vegi ad geta nylegrar bandariskrar rannséknar sem gerd var arid
2011. par kemur fram ad sumir hdpar samfélagsins, par med taldir
aldradir, hafa setid eftir hvad vardar UST. betta gerist pratt fyrir baett
adgengi 4 sidustu arum ad Netinu med tilkomu prddlausrar teekni og
nylegri taekjum eins og fartélvum, farsimum og spjaldtélvum. bratt fyrir
petta midar fram & vid og peir aldradir sem nyta sér UST eru virkari &
Netinu en peir voru adur. betta er medal pess sem fram kemur i
rannsokninni par sem sjonum var beint ad netnotkun ymissa hdpa
samfélagsins eftir aldri. Par er midad vid ad fullordnir séu eldri en 18 ara
en aldradir eru par hopur sem er 65 ara og eldri (Zickuhr og Smith, 2012).

Rannsdknin byggdi a simavidtdlum vid patttakendur og var i tvennu
lagi. Fyrst var hringt i 2.277 manns 18 ara og eldri arid 2011 og var urtakid
svo kallad slembiurtak. Tekid var mid af breytum eins og kyni, aldri,
menntun, kynpaetti, tungumali, sveedum, ibuadreifingu og simnotkun. Af
fyrrnefndum patttakendum voru 1.522 beinlinutengdir i sima en vid 755
patttakendur var haft samband vid i farsima peirra. Skipt var um urtak
daglega og voru gerdar 7 tilraunir til ad hringja i hvert numer. Med 95%
vissu voru skekkjumork i svérun + eda- 2,4%. Seinna um sumarid var hringt
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i 2.260 manns og voru 1.344 peirra beinlinutengdir en 916 tengdir farsima.
Urtakid var valid & sama hatt og 4dur med sému breytum (Zickuhr og
Smith, 2012).

i rannsékninni er horft til baka til arsins 1995 en pa notudu adeins 10%
fullordinna Bandarikjamanna (18 ara og eldri) Netid en arid 2011 er sagt ad
peim hafi fjolgad i naerri 78%. bratt fyrir ad enn megi sja stafraena gja a milli
hopa hvad vardar kunndttu i ad nyta sér Netid virdist sem gjain hafi prengst &
fyrsta aratug pessarar aldar. Pad kemur vel i ljés pegar litid er & t6lur um
netnotkun peirra sem eru 65 ara og eldri. Arid 2000 notudu 12% beirra Netid
en arid 2011 hafdi peim fjélgad i 41%. Til samanburdar hafdi fjoldi netnotanda
a aldursbilinu 50 til 64 ara fjélgad Ur 41% &rid 2000 i 74% &rid 2011. |
samanburdi vid yngsta aldurshépinn 18 til 30 4ra hallar samt verulega 4
aldrada en 4rid 2011 voru 94% peirra yngri nettengdir og hafdi pa fjclgad fra
61% 4rid 2000 samkvaemt rannsékninni (Zickuhr og Smith, 2012).

Um aldamétin sidustu notadi meirihluti aldradra ekki Netid eins og
adur greinir. P4 var algeng su skyring peirra ad Netid veeri haettulegt og
bess vegna ekki pess virdi ad nota pad. Nu gefa peir aldradir, sem ekki nota
Netid, gjarnan pa skyringu ad Netid henti peim ekki og vel sé haegt ad
nalgast upplysingar og eiga i samskiptum an pess ad nota Netid. Fram
kemur i rannsdkninni ad 31% fullordinna sem ekki nota Netid arid 2011
eru pessarar skodunar (Zickuhr og Smith, 2012).

bratt fyrir ad netnotkendum 65 ara og eldri hafi fjolgad undanfarin
aratug, eins og fyrr er sagt, er enn talid ad peir sem eru @ pessum aldri séu
Oliklegri en yngra folk ad nyta sér Netid. Pad eru samt fleiri breytur en
fyrrnefndur aldur sem geta dregid Ur netnotkun. bannig hafa breytur eins
og tekjur og menntun ahrif en fram kemur t.d. aé 43% fullordinna sem
hafa ekki lokid framhaldsskélandmi nota ekki Netid 4 méti 71% peirra sem
hafa lokid framhaldsskélandmi og pa nota 94% hdaskdlagenginna
fullordinna Netid (Zickuhr og Smith, 2012).

Eins og fyrr er nefnt hefur 6ldrudum (65 ara og eldri) fjolgad sem nyta
sér Netid en jafnframt verda peir virkari & Netinu en adur var. pad hefur i
for med sér ad bilid breikkar hvad vardar kunnattu i UST milli peirra
aldradra sem nyta Netid og hinna sem ekki gera pad. Athyglisvert er ad sja
hvad pad er sem aldradir adhafast & Netinu og gerir pa ad virkari
notendum en peir voru. Enn sem fyrr er télvupdstur og netleit algengasta
notkun aldradra eda medal 60% peirra en undanfarid hefur virkni peirra a
svokolludum samskiptasidum aukist mikid en ekki er langt sidan yngra félk
notadi paer naer eingdngu. Talid er ad 29% netnotanda sem tilheyra elsta
aldurshépnum noti nd samskiptasidur daglega. Munurinn er samt slaandi
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pbegar borin er saman notkun peirra & pessum sidum vid yngsta
aldurshépinn p.e. peirra sem eru 18 til 30 ara en i peim hépi nota 87%
samskiptasidurnar daglega. begar kemur ad pvi ad nota svokallada
heimabanka & Netinu sker elsti aldurshdpurinn sig nokkud fra 68rum
aldurshépum en 44% bpeirra nota pa samkveemt rannsdkninni. Til
samanburdar nota 59% bpeirra sem tilheyra aldurshéopnum 50 til 60
heimabanka. ba virdist pad sama eiga sér stad pegar litid er 4 innkaup a
Netinu pvi par er virkni elsta aldurshépsins ekki eins mikil og annarra hdpa
en 56% netnotanda 65 ara og eldri hefur att vidskipti 3 Netinu 8 méti til
daemis 76% peirra sem tilheyra aldurshépnum 50 til 60 ara (Zickuhr og
Smith, 2012).

begar sjonarhorninu er beint ad pvi hvernig fullordnir Bandarikjamenn
tengjast Netinu i dag hefur margt breyst fra pvi sem &dur var. |
rannsokninni kemur fram ad mikil aukning pradlausrar teekni virdist vera
ad breyta gangi mala. Af hépnum 65 dra og eldri nota 21% prddlaust Net
med pvi ad nota fartdlvu eda farsima en til samanburdar tengjast 63% allra
fullordinna (18 &ra og eldri) Netinu & pann hatt arid 2011. { aldurshépnum
50 til 60 4ra nota 53% pessa tengingu vid Netid. bad er athyglisvert til
samanburdar ad sja hversu pradlaus nettenging med ymsum taekjum er ad
verda algeng i yngsta aldurshépnum en 88% peirra sem eru 18 til 30 ara
tengjast Netinu @ pennan hatt. Fram kemur ad arid 2011 eiga 88%
fulloréinna farsima, 57% peirra fartolvu, 19% sama hdps 4 svo kallada
lestolvu og 19% hopsins & spjaldtolvu (Zickuhr og Smith, 2012).

Naest verdur sagt fra hollenskri rannsékn sem gerd var nylega og litur
m.a. til pess hvort télvunotkun auki vitsmunalega haefni télvunotenda en
eins og fram kom i rannsékn hér 4 undan telja aldradir sig eflast ad and-
legri getu pegar peir glima vid UST (Richardson, o.fl. 2005). Slegers og fleiri
(2012) rannsokudu i fyrsta lagi hvort haegt vaeri ad spa fyrir um
télvunotkun fullordinna annars vegar og yngra folks hins vegar og i 6dru
lagi hvort tengsl vaeru & milli télvunotkunar og breytinga a vitraenni getu
pessara hépa. Rannsdknin fér pannig fram ad fylgst var med 1823
einstaklingum & aldrinum 24 til 81 ara i sex ar. patttakendur voru valdir af
handahdfi ar sjukraskra 15 heimilisleekna i sudur Hollandi. Urtakid er talid
marktaekt par sem pad pykir endurspegla samsetningu ibua svaedisins par
sem Ollum Hollendingum er gert ad skra sig i gagnagrunn heimilislaekna.
Allir patttakendur bjuggu i samfélaginu og pa voru utilokadir fra drtakinu
einstaklingar sem vitad var ad attu vid salreena o6rdugleika ad strida.
patttakendur i yngri hdpnum voru a aldrinum 24 til 49 dra en i eldri
hdépnum voru peir sem voru 50 ara og eldri. Notast var vid spurningalista
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sem samanstdd af spurningum um tolvu- og netnotkun og ahrif peirrar
notkunar & patttakendur. Til ad spa fyrir um télvunotkun eldra hopsins (50
ara og eldri) var tekid mid af félagslegum breytum eins og aldri, kyni og
menntun en einnig likamlegri og andlegri heilsu. betta potti skipta mali par
sem pessir peettir geta haft ahrif 4 dhuga peirra til ad nota tolvur. ba voru
tveer breytur notadar til ad maela lifsgaedi peirra og par var midad vid
einangrun og lifsanaegju. Til ad segja fyrir um tengsl getu og télvunotkunar
voru helstu breyturnar minni og athygli (Slegers, o.fl. 2012).

Nidurstodur rannsdknarinnar syna ad eldri télvunotendurnir eru oftar
sammala, en peir yngri, peirri fullyrdingu ad tolvu- og netnotkun hafi
jakvaed ahrif a sjalfstaedi peirra i daglegu lifi, baeti vitreena haefni en hamli
vitraenni hrérnun (Richardson, o.fl. 2005). Talid ad skyra megi petta med
pvi ad télvunam sé oft nytt fyrir eldra hdpnum og krefjist fjaratlata og
atorku. Helsta hvatning fyrir pa til ad nota UST sé pvi moguleiki peirra til
ad beeta tilveruna par sem télvunotkun eykur sjalfstaedi peirra og verdur
peim nytt hjdlpartaki i lifinu. Fyrir yngri hépinn er um ad raeda taekni sem
er pegar hluti af tilveru peirra hvad vardar nam, starf og afpreyingu og peir
hafi ekki att moguleika & 68ru en ad nyta UST (Slegers, o.fl. 2012).

Eins og a0ur er nefnt var fyrri pattur rannséknarinnar félginn i pvi ad
spa fyrir um tolvunotkun patttakenda midad vid aldur peirra. begar
sjénarhorninu var beint ad eldra hépnum (50 ara og eldri) kom fram ad
aldur var ekki eina radandi breytan sem sagdi til um hversu liklegur eda
Oliklegur einstaklingur veeri til ad nota télvu- og upplysingataekni. bar voru
breytur eins og kyn, menntun og einmanaleiki taldar fullt eins liklegar. bad
merkir ad fullordinn einstaklingur (eldri en 50 ara) sem er karlkyns, vel
menntadur og i gédum félagslegum tengslum er liklegri en t.d. kona sem
er illa menntud og einmana til ad nota UST. Bent er 4 ad eigi ad efla
télvunotkun fullordinna sé ef til vill mikilveegt ad hofda sérstaklega til
einstaklinga sem eru einmana og illa menntadir. Med pvi ad taka mid af
fyrrgreindum pattum megi betur sannfeera fullordna um gagnsemi UST
(Slegers, o.fl. 2012).

Seinni hluti rannséknarinnar ték mid af spurningunni um pad hvort
tengsl veeru & milli télvunotkunar og breytingar a vitsmunalegri getu. Til ad
meela petta fengu patttakendur ordalista til lesturs og purftu peir ad syna
hversu morg ord peir myndu an pess ad fa teekifaeri til umhugsunar en
ordalistinn hét VVLT (Visual verbal learning test). Fram kom ad badi yngri
og eldri télvunotendur stdédu sig betur & pessu minnisproéfi heldur en peir
sem ekki voru tolvunotendur. betta pykir syna akvedna tilvisun til
breytinga a vitsmunalegri getu peim i hag sem nota télvur. pad merkir ad
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télvunotkun getur haldid einstaklingnum fra vitraenni hrérnun midad vid
akvedna peetti eins og athygli og minni en pessi munur er samt ekki pad
mikill, ad mati rannsakenda, ad éhzett sé ad draga of vidteka dlyktun af
honum. Rannsakendur benda & ad nidurstédur peirra um ad ekki sé
markteekur munur a vitsmunalegri getu eftir télvunotkun sé a skjon vid
nidurstddur ymissa annarra rannsékna. beir benda a ad paer rannsdknir
hafi ekki haft eins stort Urtak og studst var vid i pessari rannsékn og pa hafi
patttakendum ekki verid fylgt eins lengi eftir (Slegers, o.fl. 2012).

Dregid saman ma pvi segja ad nidurstodur rannsoknarinnar leidi i ljos
ad pad purfi ad leggja aherslu a adra paetti pegar hofda 4 til virkni eldra
folks hvad vardar UST en peirra sem yngri eru. Par er m.a. visad til pess ad
liklega purfi ad mida vid ad na til kvenna, peirra sem hafa minni menntun
og peirra sem eru einmana. P4 koma ekki fram pau tengsl 6rvunar og
vidhald vistmunaproska vid télvunotkun aldradra eins og komié hefur fram
i mérgum 68rum rannséknum ad mati rannsakenda (Slegers, o.fl. 2012).

Stundum er sagt ad aldradir séu hopur sem pyrfti ad virkja betur
(Berger, 2011; Jon Bjoérnsson, 1993a). Godfrey og Johnson (2009) rann-
sokudu hvernig eldri borgarar nalgudust og notudu félagslegar og sam-
félagslegar upplysingar og hvort haegt veeri ad koma 4 fét adstod vid pa
sem veeri styrt af 6ldrudum sjalfum til ad peir geetu nytt sér pessar
upplysingar & stafreenan hatt. Astaeda pessa er ad oft hefur verid litid til
aldradra sem dvirkra piggjenda en ekki héps sem parf ad virkja til ahrifa.
Pess vegna var akvedid ad rannsaka hvort haegt vaeri ad byggja upp
6formlegt studningsnet fyrir oOteeknilaesa eldri borgara, virkja pa til
patttoku til ad tryggja upplysingar, radgjof og taeknileesi sem vaeri undir
umsjon eldri borgara sjalfra (Godfrey og Johnson, 2009).

Rannsdknin fér pannig fram ad komid var & fot upplysingasetri fyrir
eldri borgara af yfirvdldum Leeds borgar i Bretlandi. Beitt var badi
eigindlegum og megindlegum rannséknaradferdum. beer fyrrnefndu félu i
sér ad stydjast vid rynihdpa par sem saman var kominn blandadur hépur
eldri borgara, sérfraedinga og sjalfbodalida en paer sidarnefndu studdust
vid spurningalista. Pa voru aldradir borgarar pjalfadir i ad veita studning og
raeda vid patttakendur a jafningjagrunni. Samhlida pessu voru sex vefsidur
sveitafélaga metnar sem stydja og veita Oldrudum upplysingar. Nidur-
stodur syndu ad lykilatridi pess ad haegt var ad virkja eldri borgara i ad vera
ekki bara piggjendur heldur gerendur i UST félst i patttoku eldri borgara
sem hofdu verid pjalfadir i ad vera milligbngumenn i hlutverki
leidbeinandans, kennarans sem rak arédur fyrir mikilveegi stafraennar
teekni. | rannsékninni er talid ad par med verdi pessir milligdngumenn
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medlimir i svokélludum studningshringi hins aldrada en par eru fyrir adilar
eins og félagsradgjafar, aettingjar, vinir, ndgrannar og heilbrigdisstarfsfolk.
Pa leiddu nidurstdédur einnig i ljos ad upplysingasetur fyrir eldri borgara
hefur studlad ad pvi ad patttakendur urdu virkari patttakendur i
pjodfélaginu. Jafnframt hefur verid unnt ad skilgreina betur en d6ur hefur
verid gert porfina fyrir upplysingar og setja hana upp i paetti en par ma
nefna upplysingar sem snerta daglegt lif, vidburdi i lifinu, breytingar sem
og sja hvernig aldradir tulka pessar upplysingar (Godfrey og Johnson,
2009). Sagt er ad mikilvaegt sé ad atta sig betur a i framtidinni hvernig
samskipti milli medlima i studningshringi aldradra eru, hvernig peir
skiptast a upplysingum, hjdlpa hverjir 66rum og hvernig pessi tengsl geti
baett stafreent gagnvirkt upplysinganet sem sé snidid af porfum aldradra.
Frédlegt er ad skoda hvernig rannséknir & télvunotkun aldradra hafa
prdéast. Fraedimennirnir Wagner, Hassanein og Head (2010 ) gerdu uttekt &
151 rannsdkn sem taka til tolvunotkunar aldadra fra arinu 1990 til 2008.
Artalid 1990 var valid par sem pad er talid marka vidteka Utbreidslu
einmenningstdlva. Tilgangur Uttektarinnar var tvipaettur. Annars vegar var
tilgangurinn sa ad benda a leidir og markmid sem haegt var ad nota til ad
virkja aldrada sem toélvunotendur en hins vegar var hann falinn i pvi ad
leggja mat @ mogulegar framtidarrannséknir og ahrif peirra & télvunotkun
aldradra. bad sem vakti ahuga rannsakenda var ad o&ldrudum
télvunotendum fjélgar hradar en 6drum télvunotendum baedi i starfi sem
og i einkalifi og einnig ad peir eru virkari @ Netinu en adur var. bad lysir sér
m.a. i netnotkun sem snyr ad bankavidskiptum, verslun, adgengi ad
heilsugaeslu og tdmstundastarfi. ba vakt athygli peirra ad fullordnir, p.e.
peir sem eru eldri en 50 ara, eru sivaxandi hluti vinnuaflsins og nota UST i
auknum maeeli i starfi sinu. Rannsakendurnir vildu sja hvernig rannséknir
hefdu fylgt eftir pessari préun par sem notkun og parfir eldri télvunotenda
eru sagdar frabrugdnar peim sem yngri eru en sa munur er talinn skyrast
af ahrifum oldrunar. | Gttektinni er gerd tilraun til ad varpa ljési &
rannsoknir sem pegar hafa verid gerdar 4 hvada breytingar aldradir
télvunotendur upplifa og hvada veentingar peir hafa til UST. Til ad skoda og
greina pessar rannsdknir var notud svokollud félagsleg hugfreedi, SCT
(social cognitive theory). Um er ad raeda pekkt likan ur félagsfraedi sem
greinir hegdun einstaklingsins og tengist félagslegum namskenningum (sja
mynd 1. bls. 35). Likanid byggir & peirri forsendu ad ahrif fra umhverfinu
eins og félagslegur prystingur eda hugraenar adstedur hafi ahrif 3
einstaklinginn. Med 68rum ordum ma segja ad einstaklingurinn velur
umhverfi sitt og verdur einnig fyrir ahrifum fra pvi. Personulegir peaettir og
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umhverfid hafa jafnframt ahrif & hegdun einstaklingsins sem hefur aftur
ahrif 4 umhverfi sitt. [ Gttektinni er hegdun einstaklingsins heimfaerd a
tolvunotkun og umhverfid 4 styrikerfi toélvunnar. Nidurstédur voru
greindar Ut fra félagslegri hugfreedi og studst var vid atta viomid sem voru:
Vidskipti, samskipti, menntun, oldrunarfraedi, gagnvirk télvusamskipti,
heilsugaesla, upplysingakerfi og salfraedi (Wagner, o.fl. 2010).

Behavior Environment

Mynd 1. Social cognitive theory, (Wagner o.fl. 2010)

Nidurstodur syndu ad pessi vidmid hofdu préast med ymsum heetti.
Daemi um pad er vidhorf vidskiptalifsins til télvunotkunar aldradra. Vid-
skiptalifid sa i fyrstu, p.e. um 1990, télvunotkun aldradra sem vidskipta-
taekifaeri en seinna fannst vidskiptalifinu meira um vert ad rannsaka télvu-
notkun aldradra ut fra starfsmoguleikum peirra. begar sjonarhorninu er
beint ad samskiptum, p.e. spurningunni um pad hvort notkun aldradra 4
UST studli ad samskiptum, voru pannig rannséknir fyrst framkveemdar arid
1999. baer hafa sidan verid tiltdlulega faar og adeins sjo ad tolu a fyrr-
nefndu timabili. Ahrif 6ldrunar & tdlvunotkun hefur verid vinsaelt
rannsoknarefni en paer voru alls fjortiu 4 timabilinu og komu naestar 3 eftir
vinszelasta rannsdknarefninu sem snéri ad svo kalladri gagnvirkni. Rann-
soknir um gangvirkni voru 56 talsins a fyrrnefndu timabili. Athygli vakti ad
4 drunum 2005 til 2008. Ahrif styrikerfis télvunnar & télvunotkun aldradra
hefur undanfarin ar verid vinsalt rannséknarefni en sjo af ellefu pannig
rannsdknum voru gerdar 4 arunum 2005 til 2008. Rannsakendum finnst
athyglisvert ad sja hvad faar rannséknir tengjast menntun og finnst pad
benda til dhugaleysis yfirvalda menntamala sérstaklega pegar litid er til
pess ad aldradir geta oft haft gagn af tolvu- og netnotkun i fullordins-
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fraedslu. Eins og adur hefur komid fram var notad likan ur félagsfraedi sem
byggir 4 félagslegri hugfraedi til ad greina rannséknirnar. | fyrsta lagi leida
nidurstodur i 1jos ad tengsl & milli télvunotkunar og annara patta geta verid
tvibent en visa ekki endilega i eina att. Deemi um pad eru tengsl
tolvunotkunar, sem er pa hegdun, og ahrif hennar 8 einmanaleika, sem er
ba persénulegur pattur, hins aldrada. bad hefur verid vidfangsefni ymissa
rannsokna en spurt er hvort ekki veeri alveg eins haegt ad rannsaka hvort
pbad ad vera einmana (persénulegur pattur) hafi ahrif & toélvunotkun
(hegdun). | 68ru lagi er bent &4 ad tengsl & milli tveggja patta
greiningarlikansins geta haft ahrif 8 pridja pattinn. Deemi um pad eru ahrif
mismunandi persénlegra patta & ansegju. Fram kemur ad gagnlegt geti
verid fyrir rannsakendur framtidarinnar ad rannsaka ahrif télvunotkunar 3
anaegju eda ahrif anaegju a tolvunotkun. Ad lokum telja rannsakendur ad
ekki hafi verid synt fram a tengsl og ahrif ymissa patta likansins i
rannséknunum par sem peir hafi ekki verid rannsakadir enn pa. Da&mi um
bad eru jakvaed tengsl & milli pess hversu oft einstaklingur dvelur & Netinu
vid pad hversu jakveedur hann er gagnvart netverslun. Nidurstodur syna
jafnframt hagnyt gildi pess ad skoda rannséknir & tolvunotkun aldradra
med fyrrnefndu likani. Bent er & ad honnudir styrikerfis radi einum
umhverfispaettinum en likanid synir ad styrikerfid getur haft ahrif a8 hegéun
hins aldrada eftir tveimur leidum. Fyrri leidin synir bein ahrif sem felst i pvi
ad med gédum leidbeiningum um notkun styrikerfisins eykur pad notkun
hins aldrada 3 kerfinu. SU seinni synir ad persénulegir eiginleikar geta haft
ahrif & hegdun. bjalfun hins aldrada er nefnt sem daemi um petta en pad
merkir ad pjalfun ytir undir sjalfsnam hins aldrada sem leidir til aukinnar
télvunotkunar hans. Bent er @ ad honnudir télvukerfa framtidarinnar purfi
ad hafa i huga ad studla ad pessu sjalfsnami sem eykur télvunotkun
aldradra. ba purfi peir einnig ad hafa styrikerfin pannig ad pau hvetji
aldrada til télvunotkunar og syni peim fram & avinning hennar. Talad er um
ad styrikerfi natimans skorti pessa eiginleika. begar litid er til fjolda
rannsokna a télvunotkun aldradra hefur peim fj6lgad jafnt og pétt med
arunum. Athygli vakti ad fyrst arid 1994 voru gerdar fleiri en ein rannsékn
a ari. Arid 1997 urdu peer fimm og pad finnst rannsakendum vera til marks
um fyrstu merki svo kalladrar , baby boomers“-kynslddar. bar er visad til
fiolmennra arganga eftirstridsaranna sem komst @ fimmtugsaldurinn um
petta leyti. Rannsakendur buast vid ad rannséknum fari fjdlgandi & UST
notkun pessarar kynslédar en auk pess ad eldast telja peir ad hun haldi
afram patttdku sinni & vinnumarkadnum i frekari mzeli en fyrri kynslddir.
Rannsakendur benda fram a veginn og radleggja framtidarrannsakendum
ad hafa i huga ad til eru ymsar skilgreiningar a aldri. Sem deemi er nefnt ad
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svokalladur salfraedilegur aldur er byggdur a skynjun einstaklingsins og
getur haft ahrif & vidhorf aldradra til télvunotkunar. Ahrif éldrunar eru
einnig s6gd geta verid misjofn eftir faedingarari en pad er utskyrt pannig ad
sa sem er fimmtugur og tilheyrir ,baby boomers“-kynslédinni getur haft
annad vidhorf til télvunotkunar en sa sem er fimmtugur og tilheyrir annari
kynsldd. Ad lokum er visad til pess ad aldursmunur getur farid eftir
timabundnum ahrifum. Breytingar a vinnustad eru nefndar sem deemi og
geetu t.d. falist i breytingum a hvatakerfi sem hefdu onnur ahrif a eldri
starfsmann en pann sem veeri yngri (Wagner, o.fl. 2010).

2.4 Samantekt

Hér hefur verid fjallad um nokkrar rannséknir um &hrif UST & eldra folk. |
rannsdknunum kemur fram ad meiri teeknihraedsla rikir medal eldra folks
sem hefur ekki sama adgengi ad Netinu og peir sem yngri eru. Aldradir eru
einnig sd hépur samfélagsins sem hefur setid eftir hvad vardar UST pé ad
hann hafi sétt i sig vedrid undanfarin ar, sé virkari 4 Netinu en adur og taki
aukinn patt i atvinnulifinu med pvi ad nota UST. bad kemur pvi ekki a ovart
ad eldra félk er ekki eins dhugasamt ad nota UST og peir yngri og hefur
takmarkada pekkingu til ad byggja 4. ba upplifdu aldradir hindranir sem
ollu peim vanlidan i umgengni sinni vid UST. bar var helst bent & streitu
vegna pess ad 4 sama tima og samfélagid krafdist pess af peim ad peir
naedu tékum a UST fundu peir fyrir hdmlum eins og vitraeenum, sjénraenum
og skertri finhreyfigetu. Fram kom mismunur & kynjum par sem aldradar
konur voru oftar télvufelnar en karlar sem voru areednari i ad yfirstiga
erfidleikana en ad sama skapi attu peir oftar en konur i erfidleikum med
mus og lyklabord. Einnig kom fram mismunur & vidhorfum aldradra og
stjérnvalda til pess hvad veeri eftirséknarvert fyrir aldrada vid ad tileinka
sér UST. Aldradir hofou fyrst og fremst dhuga 4 ad styrkja tengsl vid
fidlskyldu og vini en stjornvold einblindu & efnahagslegan avinning
samfélagsins. Fram kom ad pad geeti verid drangursrikt ad studla ad
aukinni virkni aldradra hvad vardar notkun 4 UST og ad peir keemu i
auknum meeli ad pjalfun og adstod vid jafnaldra sina. A3 lokum var sagt fra
pvi ad aldradir telja sig maeta fordomum um ad vera of gamlir til ad leera &
toélvu en ad lzera saman i hdp henti peim oft vel.

Pad er margt sem getur haft ahrif 4 haefni aldradra til ad 6dlast faerni i
ad nyta sér UST og baeta pannig lifsedi. Oldrun er par helst nefnd sem
orsakapattur en pa er um edlileg hréornun likamstarfseminnar ad reeda.
Oldrun felur i sér, samkvaeemt rannséknum, ad pad dregur Ur namshafni
med aldrinum, skynjun breytist og haefni til ad nyta pekkingu versnar. b3
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syna rannséknir fram a ad félagsleg einangrun er oft hlutskipti aldradra og
sjalfsmynd peirra er natengd vaentingum samfélagsins til peirra. Synt var
fram a ad oldrun og lifsgeedi geta tengst par sem lifsgeedi felast i heilbrigdi,
vellidan og tengslum vid fjolskyldu en oldrun hefur ahrif & pessa paetti par
sem auk hrornunar likamans, eins og fyrr segir, breytist félagsleg stada og
andleg lidan versnar oft i kjolfarid. bpar getur UST komid til hjalpar par sem
rannsoknir leiddu i ljés ad pekking a pvi svidi felur i sér baett tengsl vid
ttingja og vini, aukid sjalfstraust, pad dregur Ur hrérnun og sjalfsmyndin
styrkist. P4 var synt fram a mikilvaegi pess ad aldradir geti verid virkir i ad
taka @ maéti UST 3 eigin forsendum en séu ekki évirkir piggjendur. bad sem
helst hindradi pessa préun voru edlilegir fylgifiska ellinnar eins og skert
skammtimaminni, sjon og skert frinhreyfigeta. Auk pess baettist vid
taeknihraedsla og streita sem fylgdi veentingum samfélagsins annars vegar
og vantru 3 eigin getu hins vegar.

[ kenningum fraedimanna kom fram ad til pess ad geta aflad sér
pekkingar verdur hinn aldradi ad skilja tilveru sina og geta adlagad
pekkinguna umhverfi sinu og skapad merkingu Ur reynslu sinni. ba var synt
fram 4 ad naudsynlegt sé ad pekking sé tengd fyrri reynslu og sé hagnyt.
Jafnframt var bent @ ad menntun pydi pad sama og sja manninum fyrir
skilyrdum til ad proskast eda lifa fullnaegjandi lifi 66had aldri. Samkvaemt
kenningum Bruners ma segja ad pekking aldradra & UST muni nytast peim
til ad skilja tilveru syna betur. Aldradir geetu einnig adlagad pa pekkingu
umhverfi sinu til ad peir geti lifad af par sem menning samfélagsins er
Oneitanlega litud af veruleika UST. Kunnatt i UST er pvi, ef litid er til kenn-
inga Bruners, naudsynlegur pattur af veruleika samfélagsins (Godfrey og
Johnson, 2009; Kristin Rundlfsdéttir, 2008; Richardson, o.fl. 2005; Slegers,
o.fl. 2012; Zickuhr og Smith, 2012). Samkvaemt kenningum Kowles er
naudsynlegt ad syna fullordna ndmsmanninum fram 4 ad hann hafi gagn af
UST og par ma benda & pzetti eins og moguleika 4 auknum samskiptum,
geta aflad sér upplysinga sem erfitt er ad finna eftir 66rum leiGum en
leidum UST og anaegjunni af pvi ad vera virkari patttakandi i samfélaginu
en ella (Godfrey og Johnson, 2009; Kristin Rundlfsdottir, 2008; Richardson,
o.fl. 2005; Slegers, o.fl. 2012; Zickuhr og Smith, 2012). Segja ma ad sa
avinningur sem aldradir sja af UST og felst adallega i auknum samskiptum
vid born og barnaboérn sé asékn peirra i félagslega reynslu sem annars yrdi
ekki mikilvaeg né hefdi tilgang. Samskiptin myndu rofna vid afkomendur
aldradra vegna pessa vaxandi bils & milli almennrar pekkingar og
taeknipekkingar sem Dewey talar um. Midad vid kenningar Dewey ma
einnig spyrja hvort UST verdi ad geta nyst fullordnum par sem peim sé
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naudsynlegt ad 6dlast pekkingu @ heimi sem sé ad breytast vegna pess ad
pad sé edli lifsins ad endurnyjast i sifellu. Geri aldradir petta ekki og sitji
hja og noti ekki UST séu peir ad fylgja pvi sem Dewey kallar kyrrsteed
markmid og einangrud faerni og eru pa ekki ad skapa skilyrdi til lifs
(Godfrey og Johnson, 2009; Kristin Rundlfsddttir, 2008; Richardson, o.fl.
2005; Slegers, o.fl. 2012; Zickuhr og Smith, 2012).
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3 Stefna Evrépusambandsins i upplysingatakni
fyrir aldrada

Hér verdur fjallad um stefnu Evrépusambandsins i upplysingataekni fyrir
aldrada. Leitast verdur vié ad svara peirri spurningu hver stefna sambandsins er
i UST fyrir aldrada hvad vardar baett lifsgeedi. Til pess ad gera pad verdur fyrst
gerd grein fyrir hvad felst i stefnunni og hvada leidir sambandid hyggst fara til ad
framfylgia henni. | seinni kafla potti rétt ad gera grein fyrir fiorum
tilraunaverkefnum af 11 sem tilheyra adgerdaraaetlun Evrépusambandsins og
kallast ad eldast vel i upplysingasamfélaginu.

3.1 Markmid og leidir

Stefna Evropusambandsins (ESB) & svidi UST og 6ldrunar heitir ad eldast
vel i upplysingasamfélaginu. Hin midar ad pvi ad UST fyrir aldrada efli
moguleika peirra 4 ad lifa sem lengst sjalfstaedu lifi 6had heilsu og busetu.
Helstu stefnumidin eru pessi:

1. Auka skining og efla samstddu hagsmunaadila og stofnana til ad
proa Netid sem eftirlitskerfi med heimilum og efla par med
sjalfsteedi ibla med svonefndri snjallteekni, sem byggir m.a. 4
rafeindateekjum sem nema hreyfingar og breytingar inni a
heimilum og senda vidvérunarbod med pradlausri taekni. betta 3 ad
gera med veitingu styrkja og verdlauna.

2. Yfirstiga teekni og reglugerdahindranir til ad midla betur en nu er
teekninyjungum & milli Evrépulanda.

3. Nota ymsa sjodi Evrépusambandsins til ad studla ad préun
tilraunaverkefna i UST og 6ldrun en nu eru i gangi 11 stér tilrauna-
verkefni i tengslum vid UST & 40 sveedum innan Evrépusambands-
ins med um 10.000 patttakendur.

4. Styrkja rannséknir og nyskdpun sem mida ad nyjungum i UST fyrir
aldrada sérstaklega a svidi verslunar og upplysingakerfa en 23
Evrépusambandslond tengjast verkefnum af pessum toga. Fram til
arsins 2013 er buist vid ad Evropusambandslondin og einkafyrirtaeki
muni verja einum milljardi evra i rannsdknir og nysképun a svidi
UST og 6ldrunar (European Commission, 2010).
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[ stefnu Evrépusambandsins er talad um prja paetti sem stefnt skal ad til
ad hjalpa 6ldrudum ad baeeta lifsgeedi med UST. | fyrsta lagi er stefnt ad pvi
ad aldradir geti baett félagsleg tengsl og verid lengur virkir 3
vinnumarkadnum. ESB leggur dherslu & ad aldradir geti dvalid sem lengst
heima med UST og njoti par med beettra lifsgaeda. bad felst m.a. i pvi ad
peir yfirvinni einangrun, sem margir aldradir upplifa, med pvi ad halda
uppi félagslegu neti og draga Ur einmanaleika med UST lausnum sem koma
fa hinu opinbera og einkageiranum. betta getur lyst sér i auknum
félagslegum samskiptum med notkun & fjarfundarbunadi og Ooflugri
nettengingu en visa ma til pess ad i morgum Evrépulondum byr um
helmingur 65 ara og eldri ibda einn sins lids. ba er stefnt ad betra jafnvaegi
milli vinnu og einkalifs med sveigjanlegri vinnuadstaedum en nu rikja. par
med telur ESB ad framleidni i samfélaginu muni aukast. Til ad na pessu
fram parf ad koma til aukin pekking og heefni eldri borgara til ad nyta sér
UST sem faest med nami a pessu svidi. Bent er 4 ad stodugt fjolgi storfum
fyrir 60 ara og eldri sem krefjast pekkingar & UST en pekking starfsmanna
sé ekki naegjanleg. Talad er um ad pad purfi ad rannsaka betur en nu er
gert starfsadstadur byggdar 4 porfum sem heefa aldri og getu aldradra til
ad peir geti nytt sér UST i starfi (European Commission, 2010: European
Commission, e.d.; Innanrikisraduneytid, 2011).

[ 6dru lagi er stefnt ad pvi ad aldradir geti i auknum mzeli sétt sér pjon-
ustu med pvi ad nyta sér UST. bar er visad til pjdnustu fyrirteekja og
stofnana. Bent er 4 ad med pvi ad nyta UST megi gera félags- og
heilbrigdispjonustu betri, skilvirkari og édyrari en nu er. ba er talid ad til
pess ad aldradir geti tekid patt i samfélaginu purfi peir ad geta borid sig
eftir opinberri pjénustu og haft adgang ad opinberum gégnum. | stefnu
framkvaemdastjérnar Evropusambandsins er ad finna adgerdaasetiun fram
til 2015 sem midar m.a. ad pvi ad rafreen pjonusta verdi fyrir ibda og
fyrirtaeki, i samvinnu vié pa, med pvi ad auka adgang ad opinberum
gognum. Adgengi aldradra ad pjonustu med UST getur einnig birst i
pattum eins og daglegum innkaupum & vérum og pjonustu (European
Commission, 2010, Innanrikisraduneytid, 2011).

[ pridja lagi er stefnt ad pvi ad efla fyrirtaeki sem sinna nyskdpun og
taeknipréun UST sem midar ad porfum aldradra. Markmidid er ad fjarmagna
rannséknir og préa UST- lausnir fyrir aldrada og sérstaklega stydja vid taekni sem
gerir 6ldrudum kleift ad bda lengur heima. bar ma benda 3 pzetti eins og aukid
Oryggi heima vid. bar er att vid UST-taekni sem hefur verid kollud ,, snjalltaekni “
og felur i sér eftirlit med hdsnaedi. [ pvi sambandi er talad um paetti eins og ad
fylgjast med hvort utidyr eru lokadar, ljés slokkt, gluggar lzestir, hvort aldradir
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taki lyfin sin eda hvort vart verdi vid vatns- eda gasleka. bessu tengt stefnir ESB
ad pvi ad efla préun a fjareftirlitsbunadi og teekni sem gefur moguleika a
leknishjalp i gegnum Netid og einnig er i proun UST-bunadur i sambandi vid
heimahjukrun sem leidir til virkara heilsueftirlits fyrir aldrada en nu er. bad geeti
til ad mynda birst i pvi ad einstaklingar med langvinna sjukdéma eins og til
daemis hjartasjukdéma og sykursyki gaetu dvalid lengur heima og pyrftu ekki ad
leggjast inn a sjukrahds til eftirlits. P4 stefnir ESB ad auknum studningi med UST
vid aldrada sem glima vid vandamal af vitreenum toga. Daemi um pad eru
rafren  pjénustukerfi sem  midla  minnisskilabodum,  hugreenum
pjalfunarforritum og stafraenni stadsetningu med GPS-takni. Benda ma & ad
talid er ad aukid heilbrigdiseftirlit med fjarskiptataekni muni spara riki eins og
byskalandi allt ad 1.5 milljar6a evra a ari en par er visad til faerri legudaga a
sjukrahusi ad medaltali en nd er (European commission, e.d ; European
Commission, 2010). Talid er ad UST idnadurinn muni njota aukins avinnings til
ad sinna vaxandi markadi fyrir aldrada en sagt er ad markadur vegna Evrépubua
yfir 65 dara aldri sé virdi 300 milljarda evra og er par att vid s6lu a taekjum og
hugbinadi sem mida ad aldurstengdri adstod. ESB telur ad buast megi vid ad
markadurinn muni prefaldast milli d&ranna 2005 og 2020 i samhengi vid fjolgun
aldradra en talid er ad fjoldi peirra muni aukast Ur 13 milljonum i 37 milljénir &
timabilinu. bad segir pd ekki alla séguna par sem fjoldi aldradra sem glimir vid
skerta haefni sokum elli eykst hlutfallslega meira heldur en peirra sem yngri eru.
Talid er ad fjoldi peirra sem vid petta glima muni aukast fra taepum 70
milljdnum aldradra arid 2005 og upp i allt ad 85 milljénir arid 2020 (European
Commission, 2010).

Hér hefur verid gerd grein fyrir stefnu Evrépusambandsins & svidi UST
og oldrunar. Adalatridi peirrar stefnu ma segja ad felist i pvi ad efla skal
moguleika aldradra til ad bua lengur en nu er heima hja sér til pess ad peir
verdi sem lengst sjalfstaedir og njoti beettra lifsgeeda. Til pess ad hrinda
pessari stefnu i framkvaemd 4 ad efla med netlausnum eftirlit heima vidg,
midla taekninyjungum a milli Evrépulanda, prda tilraunaverkefni og styrkja
rannséknir og nyskdpun. [ forgrunni stefnunnar er hinn aldradi, paegindi
hans, sjalfstadi og félagstengsl. Allt eru petta pzettir sem stefnan a ad efla
og baeta lifsgaedi. bessu til vidbdtar sér Evropusambandid teekifaeri fyrir
upplysingataekniidnadinn sem getur préad notandavaenni bunad fyrir
aldrada en nu er notadur. Raett var um prja helsu paetti stefnunnar sem
felast i pvi ad eldast vel i vinnunni, eldast vel i samfélaginu og eldast vel
heima. begar talad var um ad eldast vel i vinnunni var bent &4 ad UST
taeknin veitti aukna moguleika fyrir aldrada & ad vera lengur virkir a
vinnumarkadi og pad talid hagkveemt fyrir pjodarhag par sem oldrudum
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fer fjolgandi og medalaldur haekkar. Ad eldast vel i samfélaginu fol i sér ad
draga ur einangrun med pvi ad koma 3 neti fyrir aldrada til pess ad peir
geti nytt sér pjénustu. Ad eldast vel heima fol i sér ad netsamskipti geta
leitt til pess ad aldradir halda lengur sjalfstaedi sinu og reisn. beir geta med
aukinni virkni & Netinu séd um innkaup og haft aukinn adgang ad pjonustu
en pvi til vidbdtar var nefnt til sdgunnar virk oryggispjonusta sem fél i sér
eftirlit med heimili og heimilisfélki.

3.2 Tilraunverkefni ESB i UST fyrir aldrada

Eins og adur greinir verdur i pessum kafla gerd grein fyrir fjérum tilrauna-
verkefnum af 11 sem tilheyra adgerdardaetlun Evrépusambandsins og
kallast ad eldast vel i upplysingasamfélaginu. bessi verkefni eru valin par
sem pau eiga ad skyra betur en ad framan greinir hvad felst i stefnu
Evrépusambandsins i malefnum aldradra og UST. Segja ma ad um sé ad
reda raunhaf verkefni par sem ESB reynir ad finna leidir til ad gera
Oldrudum kleift ad dvelja lengur heima en ella med pvi nota UST. Pessi
fjiogur verkefni voru valin hér par sem pau pykja syna vel pa paetti sem ESB
telur vera avinning af UST til ad baeta lifsgeedi aldradra. Avinningurinn felst
i pvi ad aldradir halda sjalfstaedi sinu pratt fyrir misjafna heilsu, peir fa
pbjonustu fra heilbrigdiskerfinu, peir haldast lengur virkir i samfélaginu med
auknum og arangursrikari samskiptum en ella og haegt er ad sporna gegn
hrornun og minnkandi getu sem eru fylgifiskar éldrunar. Auk pess ad ESB
telur pessa peetti beeta lifsgeedi aldradra er markmid verkefnanna einnig
ad draga ur kostnadi vid umoénnun aldradra sem er sistaekkandi hépur. Til
ad nd pessum markmidum hyggst ESB beita sér fyrir samvinnu framleid-
enda, notenda og stjornvalda med pad ad leidarljési ad 6rva nyskdpun og
na ad yfirvinna hindranir tilkomnar af teeknivanda eda reglugerum
(European Commission, 2011).

3.3 Tilraunaverkefnid Dreaming

Tilraunaverkefnid Dreaming, sem kalla maetti Draumurinn, héfst i mai arid 2008
og lykur i april ari6 2012. Um er ad reda fjarfundartaekni sérsnidna ad
oldrudum med sjénvarpsadgangi en pannig hafa aldradir netsamskipti vid vini,
2ettingja og umoénnunarstéttir eins og hjukrunarfreedinga og félagsradgjafa sem
veita eldri borgurum adstod. betta sést pegar mynd 2 er skodud. Auk pess sér
voktunar- og vidvorunarkerfi um ad greina afbrigdilegar breytingar a atferli
notenda sem og fylgjast med heilsu beirra. Oryggispjonusta tengd
neydarnumerum verdur virkjud pegar porf er @ en deemi um pad eru eldsvodi,
gasleki, fall, lifshaettulegar adsteedur o.fl. Eftirfarandi er deemi um pad hvernig
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eldri borgari nytir sér kerfid. A sjénvarpinu birtist valmynd & snertiskja par sem
haegt er ad komast i samband vid pjénustumidstdd, aettingja eda vini med pvi
ad snerta valmynd en tengt sjonvarpinu eru myndauga og hljédnemi. Hinn
aldradi velur aé komast i samband vid pjénustumidstdd og par sér hjakrunar-
reedingur ad allt er i lagi med likamsdstandid, hjartslatturinn edlilegur og
blédprystingurinn vidunandi. | dryggispjénustunni eru einnig starfsmenn & vakt
og peir sja ad @ heimilinu er allt edlilegt. Verkefnid naer til tilraunahdps 350
notenda i sex Evropu l[6ndum og eftir 30 manudi 4 ad bera drangurinn saman
vid jafn stéran samanburdarhép sem ekki tekur patt i tilrauninni og pa er
athugad hvor hépurinn hefur fengid betri pjonustu meelt i fjdlda pjonustutilfella.
Adstandendur verkefnisins vonast til ad verkefnid muni skila ymsum avinningi.
Haest ber sjalfstaedi eldri borgara sem geta dvalid lengur heima en ella. b3 er
buist vid ad aukin félagsleg tengsl, med pvi ad nota fjarfundarbunad, skili sér i
betri lifsggedum og vidhaldi lengur en ella andlegri haefni aldradra. Einnig telur
ESB ad samkeppnishaefni fyrirtaekja batni sem préa bunad og pjonustu sem
notadur er i verkefninu (European Commission, 2011).
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Mynd 2. The Dreaming, (European Commission, 2011).

3.4 Tilraunaverkefnid Sociable

Med pvi ad koma 3 fot sérstakri netsidu fyrir aldrada er markmid verkefnisins
Sociable, sem kalla maetti Félagsvirkni, ad auka samskipti og styrkja félagstengsl
asamt pvi ad efla andlega getu patttakanda. Netsidan er pannig uppbyggd ad
audvelt 4 ad vera fyrir aldrada ad nota hana. bar er m.a. ad finna ahugaverda
hugraena pjalfunarleiki sem nyttir eru til ad efla andlega getu patttakanda. ba
blasir vid hinum aldrada sérstakt viomot sem audveldar honum ad komast i
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félagsleg samskipti & Netinu vid ummonnunarstofnanir og adra aldrada
einstaklinga. Beita a gagnvirkum UST bunadi sem leidir saman aldrad med
svipud dhugamal, reynslu og félagslegan bakgrunn. Verkefnid neer til fimm
landa i Evrépu med 350 pétttakendum og mun standa yfir { prju ar eda frd pvi i
mai 20009 til aprilloka arid 2012. Daemigerdur patttakandi i verkefninu byr heima
hja sér eda 3 ummonnunarheimili. Hann glimir vid vandamal af vitsmunalegum
toga og stridir vid vaega hrornun heilastarfseminnar. beir sem halda utan um
verkefnid eru opinberar stofnanir, sem vinna ad 6ldrunarmalum, en einnig
fyrirtaeki & svidi UST sem sja um ad bunadurinn haefi vidfangi (European
Commission, 2011).

Adstandendur verkefnisins buast vid avinningi sem felst m.a. i markvissari
vitsmunalegri pjalfun en ella sem snidin er ad porfum aldradra eins og t.d.
peirra sem pjast af Alzheimer sjukdémnum. Med pvi ad safna stodugt gognum
um aldrada er talid ad auka megi geedi umonnunarpjénustunnar sem i bodi
er. Einnig er talid ad fram komi markvissari dzetlanir til pjalfunar en ella med
bvi ad nytt er sjalfvirk taekni til ad safna og vinna med upplysingar um andlegt
astand patttakenda. Jafnframt er talid ad bdast megi vid auknum félagslegum
samskiptum milli aldradra par sem beitt er teekni eins og snertiskjam og
margmidlun. Bent er 4 ad buast megi vid baettum lifsgeedum aldradra sem
pjast af vitglopum par sem verkefnid Félagsvirkni mun veita peim teekifzeri til
ad bua lengur sjalfstaett. Pad mun auk pess draga ur porf fyrir innlogn 4
sjukrahus sem dregur ar alagi @ heilbrigdiskerfid. Adstandendur verkefnisins
telja ad aukin félagsvirkni muni draga ur porf fyrir lyfjamedferd sjuklinga sem
glima vid vitsmunalega erfidleika par sem minnispjalfun og pjalfunarforrit eiga
ad hamla hrornun. Sidast en ekki sist byst ESB vid pvi ad efnahagslifid muni
Orvast par sem fleir vidskiptataekifeeri verda til med sérhaefdan bunad og
taekni (European Commission, 2011).

3.5 Tilraunaverkefnid T-Seniority

Markmid verkefnisins T-Seniority, sem geeti heitid Sjénvarpié og aldradir, er
ad gera upplysingasamfélagid adgengilegt fyrir aldrada med hjalp stafreennar
sjonvarpstaekni. betta ma sja @ mynd 3. Tilgangur pess er ad bezeta lifsgaedi
aldradra og tryggja skilvirka heilsu og félagslega umonnun med pvi ad nyta
UST pjonustu og taeknibunad. Verkefnid neser til 2850 patttakanda i sjo
Evropulondum. Hinn dzemigerdi patttakandi er eldri borgari sem er
ahugasamur um ad nota tolvu og samskiptateekni og 4 audvelt med ad nota
sjonvarpsfjarstyringu. Verkefninu er lokid en pad st6d yfir i tvo ar p.e. fra juli
2008 til arsloka 2010 (European Commission, 2011).

52



Tilgangur verkefnisins var ad nota sjonvarpid til ad veita 6ldruéum
adgang ad umonnunarpjénustu med margmidlunartakni. Med sjénraanum
taknmyndum voru notud taki eins og sjonvarpsfjarstyring, snertiskjar og
simi. ba var i bodi almenn UST umoénnunarpjénusta sem fdl i sér rddgjof
med Utsendingum i umsjon hins opinbera. Jafnframt var bodid upp a
persdnulegri og sérhaefdri UST pjonustu sem fol i sér ad aldradir gatu t.d.
Oskad eftir ad fa adsendan mat og samgongupjoénustu. Sjdonvarpstaeknin ol
einnig pad i sér ad haegt var ad vakta umhverfi og astand aldradra og sendi
bunadurinn neydarvidvorun pegar haettu bar ad hondum. Sidast en ekki
sist 68ludust aldradir nyja reynslu og pekkingu a UST med pvi ad nyta
sjéonvarpsbunad, snertiskja og simboda (European Commission, 2011).
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Mynd 3. T-Seniority, (European Commission, 2011).

ESB telur ad verkefnid hafi synt fram 4 ad med UST taekni sé haegt ad
koma a fot auknu, arveknara og skilvirkara eftirlit med oldrudum en ella
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par sem pjénustan gaf kost & ad margir uménnunaradilar svari hverjum og
einum o6ldrudum. pa benda forsvarsmenn verkefnisins &4 ad adgangur ad
persénulegum gognum pdtttakanda hafi aukist med fjolbreyttum
samskiptaleidum eins og t.d. med netsamskiptum, netpdsti og sms
skilabodum. Tilkoma fjolbreyttra samskiptaleida telja peir ad geti leitt til
betri pekkingar og faerni aldradra til ad nyta sér markvissari pjonustu en
peir hafa an UST (European Commission, 2011).

3.6 Tilraunaverkefnid Home Sweet Home

Verkefnid Home Sweet Home, sem meetti nefna Heima er best, midar ad pvi ad
veita 6ldrudum frelsi til ad bla heima vid med pvi ad bjéda peim félags- og
heilbrigdispjonustu med UST og er pvi tlad ad standa yfir i prju ar eda fra
marsmanudi 2010 til arsins 2013. Tilgangur verkefnisins er ad meta
raunverulegan avinning pess ad veita eftirlit og hugraena pjalfun med beitingu
UST fyrir aldrada. Adalvidmidid, ad mati ESB, verda aukin lifsgaedi aldradra og
laegri kostnadur heilbrigdiskerfisins. patttakendur i tilrauninni eru 105 aldradir
fra fjorum oélikum Evrépuldndum (European Commission, 2011).

Verkefnid felst i nokkrum pattum sem sja ma @ mynd 4. Fyrst ma nefna
fjarfundarsamkomu sem er sérsnidin ad porfum aldradra sem hafa enga
eda takmarkada pekkingu a UST. Notendur eru pjalfadir med gagnvirkri
skjateekni. Eftirlitskerfi heima vid adstodar aldrada patttakendur vid ad sja
um heimili sitt en peir glima vid skerta hreyfifaerni. beir njéta auk pess
fjaradstodar starfsfolks sem sinnir uménnunarpjénustu gerist pess porf.
Stadsetningakerfi er einn pattur verkefnisins en pad veitir upplysingar um
stadsetningu aldradra sem eru villtir af einhverjum astaedum. A3 lokum
ma nefna pjalfunarleiki sem eiga ad draga ur andlegri hrérnun (European
Commission, 2011).

patttakendur i verkefninu eru af ymsum toga. Aldradir eru par i
Ondvegi. Par ma einnig finna starfsfolk i umonnunarstorfum sem eetlad er
ad virkja ymsa peetti pjénustunnar og hefur adgang ad sérstoku vefsveedi i
peim tilgangi. Einnig eru i pessum hépi heilbrigdisstarfsmenn sem er ztlad
ad fylgjast med likamlegu astandi aldradra og geta gripid til radstafana i
neydartilfellum. Félagsradgjafar eru medal patttakanda og geta peir veitt
adstod gerist pess porf. beir nota sér fjarfundarbunad til samskipta.
Sérhaeft heilbrigdisstarfsfolk sem sinnir neydarpjénustu verda pattakendur
begar sértaekar upplysingar um neyd berast fra vefsvaedi. A grunni peirra
upplysinga telur ESB ad unnt verdi ad veita skilvirka skyndihjalp. Ad lokum
ma svo nefna ad ESB alitur ad yfirvold félags- og heilbrigdismala gagnist
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tolfreedilegar upplysingar ur kerfinu til ad betrumbaeta og prda pjénustu
vid eldri borgara med pvi ad nyta UST (European Commission, 2011).
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Mynd 4. Home Sweet Home, (European Commission, 2011).

3.7 Samantekt

Verkefni Evréopusambandsins eru af ymsum toga. Pad sem helst einkennir
pau er ad pau stefna ad pvi ad baeta lifsgaedi, baeta heilbrigdispjénustu og
draga ur kostnadi hins opinbera. Fram kom ad verkefnin na til ymissa hépa
aldradra jafnt til peirra sem glima vid vaega ellikvilla sem og peirra sem
strida vid langvinna sjukddma. Verkefnin eiga pad sameiginlegt ad stefna
ad pvi ad aldradir haldi sem lengst sjalfstaedi sinu med pvi ad bua heima
hja sér, njéta par oryggis, tryggja sér gd6a og markvissa heilbrigdispjon-
ustu med studningi fagstétta, fai studning vid daglegar athafnir og njéti fé-
lagslegs studnings. Pegar kemur ad teeknilegum uUrlausnum eru verkefnin
margvisleg. Sum stydjast vid fjarfundarbunad, voktunarkerfi med 6ryggis-
kerfi og gagnagrunn um lidan og astand aldradra. Onnur verkefni snda ad
hug- og likamspjalfun med sérhaefdum binadi, sérstokum netsidum sem
halda utan um félagsleg samskipti og hugreenum pjalfunarleikjum. ba er
athyglisvert ad hugad er ad nyjungum eins og ad tengja sjénvarpstaekni og
gagnvirkni pannig ad hzegt er ad nota sjonvarpsskjd eins og snertiskja.
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Einnig er dhugavert ad sja hvernig Evrépusambandid nytir einkamarkadinn
til ad prda bunad og sja um kennslu aldradra til ad nyta sér UST. Samhlida
pessu eru fagstéttir a svidi heilbrigdis- og félagsmala virkur hépur i ad
adstoda, préa og halda vid hugbunadi sem varda verkefnin. Oll mida samt
verkefnin ad pvi ad samhlida pvi ad auka lifsgeedi aldradra med adstod UST
a ad draga ur kostnadi sem fylgir sistaekkandi hépi aldradra. bad er
alitaefni hvort stefna Evrépusambandsins snuist of mikid um pa ndlgun en
minna um hvad aldradir telji sjalfir ad sé peirra helsti dvinningur af UST
midad vid fyrri reynslu peirra og dhuga sem beinist frekar ad pvi ad styrkja
tengsl vid fjolskyldu og vini en snyst ekki um efnahagslegan &avinning
samfélagsins sem er fyrirferdamikill i stefnu Evréopusambandsins.

56



4 Stefna islenskra stjéornvalda i upplysingataekni
fyrir aldrada

Hér verdur greint fra stefnu islenskra stjdrnvalda i upplysingataekni fyrir
aldrada til ad leita svara vid spurningunni hver sé stefna islenskra stjérnvalda i
UST fyrir aldrada hvad vardar baett lifsgeedi. bad sem helst einkennir hana eru
markmid um ad pad purfi ad efla patttoku aldradra i pvi sem nefnt er
upplysingasamfélag en litid sagt hvernig pad eigi ad gerast. Reett veréur um
patttoku aldradra i netsamfélaginu, sagt fra hvad felst i midlun upplysinga til
aldradra med notkun & UST, hvernig islensk stjérnvold skilgreina rafraena
stjérnsyslu og hvernig aldradir geta haft not af henni og hvernig aldradir
tengjast hugmyndum um svokallad netriki framtiGarinnar.

4.1 batttaka aldradra i netsamfélaginu

i stefnu rikisstjornar islands fra 2008 um island sem upplysingasamfélag er
ekkert sérstaklega tekid fram um hvernig eigi ad studla ad patttoku
aldradra i upplysingasamfélaginu en adeins taept & pvi ad huga verdi ad
adgengi og porfum allra samfélagshépa og par 4 medla eldri borgara (For-
seetisrdduneytid, 2008). Sama sjénarmid kemur fram i pingsalyktun um télf
ara fjarskiptadeetlun fyrir arin 2011 — 2022 en par er gert rad fyrir ad
tryggja 6llum landsménnum jafna adst6du til ad tileikna sér moguleika
upplysingateekninnar (Innanrikisrdduneytid, 2011).

[ skyrslu styrihdps & vegum Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytisins
fra drinu 2003, um stefnumaotun i malefnum aldradra, er talad um jafnrétti
aldradra a ollum svidum samfélagsins & vid adra aldurshdpa. Reett er um
ad pad purfi jafnvel ad gripa til sérstakra adgerda til ad tryggja petta
jafnrétti sem beinist pa ad likamlegri og andlegri getu pessa héps en ekkert
er sagt um hvada adgerdir pad eigi ad vera (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2003).

Tilfinningin ad vera hluti af samfélaginu og patttakandi i pvi hlytur ad vera
rik i lifi hvers einstaklings og ekkert sidur hja 6ldrudum en 6drum hépum.
Jafnframt ma gera rad fyrir ad reynsla og pekking aldradra sé samfélaginu
mikilvaeg. Sagt er ad pad sé naudsynlegt ad hvetja aldrada til virkrar patttoku a
Ollum svidum samfélagsins og peir eigi kost a storfum launudum eda
Olaunudum. ba er bent & ad aldradir verdi sjalfir talsmenn i eigin malum,
styrkja tengsl milli kynslé8anna og bzeta imynd og skapa raunsaeja mynd af
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oldrudum. [ skyrslu styrihdpsins er sagt ad i pessu samhengi sé mikilvaegt ad
UST geti komid ad notum en enn og aftur er pad ekkert utfeert nanar hvernig
pad skuli gert eda hvada leidir eigi ad fara til ad na pessum markmidum
(Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003).

4.2 Midlun upplysinga til aldradra

[ stefnu islenskra stjérnvalda fra arinu 2003 er reett um ad naudsyn sé &
storataki i freedslu og midlun upplysinga til aldradra og pa sérstaklega um
valkosti i hdsnaedismalum, upplysingamidlun i heilbrigdispjénustu og pa helst
til pess ad aldradir geti i rikara meeli borid abyrgd a eigin heilsu. Bent er 4 ad
gott vaei ad setja a fot pekkingarmidstdd i pessum malaflokki en ekki kvedid
nanar @ um hvernig starfseminni eigi ad verda hattad (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2003). begar lidur 4 fyrsta aratug nyrrar aldar virdist
stefna islenskra stjérnvalda i midlun upplysinga til aldradra verda vidtaekari. |
stefnu rikisstjérnar islands fra 2008 er sagt ad hvers kyns pjonusta verdi aukin
sjalfsafgreidsla @ Netinu og er par visad til samskipta vid opinbera adila sem og
yfirlit yfir pjonustu peirra. Pa @ hinn svokalladi netborgari ad geta nalgast
upplysingar um sjalfan sig, midad vid parfir og avinning, en hvernig eigi ad
haefa aldrada til pess fylgir ekki ségunni. Framtidarsynin midar ad pvi ad
midlun upplysinga sé fjolbreyttari en 4dur og sem daemi gefur ljésleidarateekni
moguleika d@ ad midla margmidlunarefni og sjénvarpsefni (Forsaetisraduneytid,
2008; Innanrikisraduneytid, 2011).

4.3 Rafraen stjornsysla

Hugsjonir eru oft fyrirferdamiklar i framtidarstefnu hins opinbera. Allir
landsmenn eiga ad vera tengdir hahradaneti. Géd fjarskiptapjénusta a ad
vera undirstada velferdar, beettra lifsgeeda og fjolbreyttrar atvinnuupp-
byggingar. Vid pad er midad ad alla opinbera pjénustu verdi haegt ad
nalgast & Netinu. Pad er kallad rafraen stjérnsysla og alpjonusta (Innanrikis-
raduneytid, 2011; Forseetisrdduneytid, 2008). Segja ma ad markmidid sé
haleitt en pad felst i pvi ad Islendingar verdi fremstir pjéda i rafreenni
bjénustu og nytingu upplysingataekni. island 4 ad vera medal tiu efstu
pj6da arid 2020 hvad vardar rafreena stjornsyslu og rafreena patttoku.
Daemi um pad eru peettir eins og skattamal og félagsleg pjonusta. ba er
lagt upp med opna stjornsyslu, aukid gagnszei og lydraedisumbaetur.
Stefnan um upplysingasamfélag er svo s6gd vera a abyrgd fjarmala-
raduneytisins sem ber abyrgd a stefnumdtun um rafraena stjornsyslu til
arsins 2015 3 vettvangi EES samstarfsins. bpar er kvedid @ um ad rafraen
pbjonusta felist i auknu adgengi ad opinberum gdgnum og heilsugaesla
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nefnd sem deemi en pad felur i sér stafreent audkenniskerfi og rafrena
sjukraskra (European commission, e.d; Forseetisrdduneytid, 2008;
Innanrikisraduneytid, 2011).

4.4 Netrikio

Sagt er ad i framtidinni verdi Island netriki. | pvi felst ad med
sjalfsafgreidslu 4 Netinu verdi haegt ad nalgast umsdknir, vottord,
tilkynningar og timapantanir sem og persénulegar upplysingar. Lagt er upp
med ad hid svo kallada netriki eigi ad fela pad i sér ad veitt er
gedapjonusta sem felist m.a. i pvi ad gogn ferdist milli stofnana en ekki
folk. Einnig er stefnt ad aukinni patttoku Netborgarans til ad hafa ahrif 4
akvardanir opinberra adila og jafnframt a ad leggja dherslu & framtidar-
lydraedi med tilkomu rafraenna kosninga. Afpreying er einn af fylgifiskum
Netsins. | framtidinni er talid ad rafreent frambod & fjolmidla- og
afpreyingarefni muni aukast verulega pannig ad hver og einn getur horft, i
meira maeli en nu er, & myndefni ad eigin vali i télvu. | pessu sambandi er
talad um fréttapeetti, ritad mal, myndir og kvikmyndir (Innanrikis-
raduneytid, 2011). | pingsalyktun um tolf dra fjarskiptadaetlun fyrir &rin
2011 til 2022 er 16gd ahersla @ ad hamarka jakvaed ahrif fjarskipta a
hagvoxt og lifsgaedi sem og studla ad baettum lifsgeedum. P4 a ad leggja
aherslu & rafraen vidskipti og er stefna stjérnvalda ad studla ad pannig
vidskiptum med reglum um rafraenar undirskriftir. Talad er um ad netsam-
skipti sé lykilatridi fyrir {sland i framtidinni pegar midad er vid velferd og
lifsgeedi. bar 4 ad madta aaetlun til naestu fjégurra ara en sidan 4 ad endur-
skoda dzetlunina 3 fjogurra ara fresti. Jafnframt er stefnt ad pvi ad baeta
kunnattu peirra sem vegna kunnattuleysis geta ekki nytt sér UST en ekkert
sagt um pad hvernig pad eigi ad gerast (Innanrikisraduneytid, 2011).

4.5 Netrikid og aldradir

Gadi og adgengi eru lykilord i pessari stefnumétun. Med UST eiga geedi
opinberrar pjonustu ad batna og adgengi iblanna ad henni ad aukast. begar
reett er um aldrada er bent & ad pad purfi ad baeta adgengi eldri borgara og
sinna porfum peirra en dvist er hvort att er vid pa pegar reett er um ad efla
fjarnam og ad tryggja ofluga fullordinsfraedslu. Pad sem helst skyrir ad pad eigi
a0 meeta adgengi og porfum hodpa eins og aldradra er markmid um ad |
framtidinni verdi i bodi valkostir i bunadi til ad nalgast opinbera pjénustu.
Pannig eigi netrikid ad préast midad vid parfir Netborgarans sem felast i aukinni
rafreenni pjonustu. Til ad maeta pessum porfum er stefnt ad utgafu rafraenna
skilrikja til a0 Netborgarinn geti haft adgang ad opinberum skram eins og
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bjodskra og haft par adgang ad utgafu skilrikja til audkenningar (Forsaetis-
raduneytid, 2008; Innanrikisraduneytid, 2011). Nokkud er raett um Oryggi
aldradra i framtidarstefnumétun malefna aldradra. bar er po ekki verid ad raeda
um netsamskipti heldur nyja taekni eins og pradlaus fjarskipti sem geti tryggt
Oryggi aldradra og veitt peim pjonustu. Sagt er ad krofur almennra notenda fari
vaxandi um stodugt samband vid 16ggaeslu- og vidbragdsadila p.e. fjarvoktun.
Ekkert er sagt annad en ad pad purfi ad skoda leidir til ad nyta taekni og
nyjungar i pessu sambandi og reett um ad pa purfi pad sem kallad er hahrada
nettenginu sem veiti mikla flutningsgetu. Lo6gd er ahersla a ad tryggja oryggi
borgaranna a netinu og pad a ad efla med skipulegri fraedslu og rafranni aud-
kenningu (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003; Innanrikisraduneytid,
2011). Stefnumétun framtidarinnar i upplysingataekni fyrir aldrada virdist po
helst mida ad pvi ad peir séu ovirkur hépur en helstu not upplysingateekninnar
felist i pvi ad lagi sé komid a skraningu heilbrigdiskerfisins & upplysingum um pa.
Pad sé lykilinn ad markvissri skraningu og urvinnslu upplysinga sem midi ad
skilvirkara upplysingakerfi. P4 segir ad framtidarsyn i upplysingavaedingu felist {
ad mat a hverjum og einum 6ldrudum fylgi honum fra einu pjonustustigi til pess
naesta. Einnig 4 ad stefna ad pvi ad ymis persdnuleg gogn sem varda m.a.
aldrada miklu, verdi feerd a rafraent form. bar er att vid lyfsedla, lyfjakort
sjuklinga og afslattarkort (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2003;
Innanrikisraduneytid, 2011).

Pad virdist samt eins og i pessari stefnumoétun sé ekki bara midad vid
ad aldradir séu ovirkir piggjendur rafraeenna samskipta pvi sagt er ad i
framtidinni verdi sjukraskra hvers einstaklings adengileg a Netinu og ad
allir helstu paettir heilbrigdispjonustunnar verdi rafraenir og visad til patta
eins og fjarleekninga, val @ pjonustu og tryggingamal. ba verdi haegt ad sja
nidurstodur rannsékna og panta tima og vera i myndsambandi vid
sérfraedinga og heilbrigdisstarfsmenn. Grundvollur pessa er adgengi ald-
radra ad greidri og 6ruggri hahradatengingu a verdi sem er sambeerilegt
vid pad sem best gerist i Evropu. Lagt er upp med ad pad purfi ad greina
hvernig 6ldrudum verdi tryggdur fullur og 6heftur adgangur ad fjarskiptum
(Innanrikisraduneytid, 2011).

4.6 Samantekt

Hér hefur verid fjallad um stefnu islenskra stjérnvalda i upplysingateekni
fyrir aldrada. Segja ma ad raudi pradur peirrar stefnu felist i pvi ad
upplysingataekni eigi ad vera adgengileg fyrir alla og par eru aldradir ekki
undanskildir. begar reett er um hdpa eins og aldrada, sem oftar en ekki
glima vié hindranir sem valda pvi ad peir geti ekki nytt sér UST, er talad um
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ad pad purfi ad gripa til sérstakra rddstafana til adstodar en ekki sagt i
hverju pessi adstod eigi ad vera félgin né heldur hvernig eigi ad veita hana.
islensk stjornvold telja ad pad burfi ad stérauka freedslu og midlun
upplysinga til aldradra med leid UST og leggja sérstaka aherslu a
husnaedismal og heilbrigdispjonustu til ad aldradir geti i rikari maeli en
adur borid dbyrgd 4 eigin heilsu. Auk pessa vilja pau ad hvers kyns pjéusta
verdi aukin sjalfsafgreidsla @ Netinu og er pad kallad rafraen stjornsysla og
alpjénusta. Daemi um petta eru rafreenar sjukraskrar og rafreen skilriki til
audkenningar. Dregin er upp framtidarmynd af pvi sem kallad er netriki
sem felst i geedapjonustu sem lyst er pannig ad pa ferdist gogn milli
stofnana en ekki folk en einnig felst i framtidarmyndinni ad studla ad
rafreenum kosningum til ad audga lydreedid. Aldradir eiga ad geta ordid
hluti af pessari mynd en pa verdi ad stydja med pvi ad tryggja fjarnam og
fullordinsfraedslu sem og auka frambod @ bunadi sem geeti nyst peim
vegna fylgikvilla ellinnar eins og hreyfi og sjénraenna erfidleika. A6 lokum
er svo bent a ad UST gefi moguleika 8 auknu 6ryggi aldradra heima vid.
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5 Nidurstodur

Hér verda dregnar saman helstu nidurstédur verksins. | upphafi var midad
vid tvaer rannsdknaspurningar sem voru: Studlar aukin feerni aldradra i UST
ad beaettum lifsgaedum peirra? Hver er stefna Evropusambandsins annars
vegar i UST fyrir aldrada hvad vardar beett lifsgeedi og hins vegar hver er
stefna islenskra stjérnvalda? Nidurstodukaflar taka mid af pessum
spurningum. Fyrst verdur fjallad um tengsl dldrunar vid lifsgaedi og hvernig
UST getur studlad ad auknum lifsgeedum fyrir aldrada. b4 verdur sagt fra
nidurstédum um hvad pad er i stefnu Evropusambandsins i UST sem leidir
til aukinna lifsgeeda fyrir aldrada og ad lokum er svo sdmu meelistiku beitt
a stefnumadtun islenskra stjornvalda.

5.1 Lifsgadi, 6ldrun og UST

Fram hefur komid ad oldrun felur i sér breytingar a lifi einstaklingsins. pzer
lysa sér pannig ad likaminn hrérnar, skammtimaminni bregst, sjon versnar,
heyrn daprast og pad dregur uUr namshafni. ba fylgja oft i kjolfarid
breytingar a félagslegu umhverfi og andlegri lidan par sem 6ldrun leidir oft
til félagslegrar einangrunar. Pess vegna er haegt ad segja ad fyrrnefndar
breytingar, sem eru fylgifiskar oldrunar, geti haft ahrif 3 lifsgedi en
lifsgaedi felur i sér tilfinningu fyrir vellidan, lifsfullnaegju, heilsu og upplifun.
Att er vid ad lifsgaedi sé skynjun einstaklingsins & stédu sinni i lifinu sem
tengist menningu gildismati samfélagsins en skynjunin er einnig litud af
vaentingum, vidmidum og gildismati einstaklingsins sjalfs. Lifsgeedin snerta
bvi peetti i lifinu sem veita félki lifsfyllingu en par ber haest géd heilsa,
vellidan og samskipti vid fjolskyldu og vini. b4 er sagt ad einstaklingurinn
upplifi mikil lifsgedi pegar reynsla hans samraemist vonum hans og
vaentingum. Par af leidir ad ekki er haegt ad tala um mikil lifsgaedi pegar
veruleikinn stendur ekki undir veentingum. UST er hvers konar beiting a
tolvutaekni vid gagnavinnslu, fjarskiptataekni og rafreena midlun og st6dugt
eykst vaegi samskipta vid beitingu UST. P4 ma benda 4 ad stédugt eykst
hlutur UST i natimasamfélagi og mikilvaegt er fyrir einstaklinginn ad vera
par virkur pattakandi pvi annars er haetta 4 ad hann upplifi sig utanvelta og
afskiptan og synt hefur verid fram a mikilvaegi pess ad aldradir séu par
gerendur i UST en ekki dvirkir piggjendur. UST getur pvi hjalpad oldrudum
vid ad beeta lifsgaedi sin sem lysir sér i pvi ad vidhalda heilbrigdi, halda
sjalfstaedi sinu lengur en ella, stjérna lifi sinu i eigin umhverfi og draga ur
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likum pess ad haefni skerdist med aldrinum. Helsti avinningur aldradra
pvi ad nd tékum a UST hefur verid ad komast i aukin samskipti vid
fjolskyldu sina og vini sem og audga dhugamadlin sin. | ljési pess sem sagt
var hér um afleidingar 6ldrunar og ahrif hennar a lifsgaedi ma vera ljést ad
nai aldradir pessum avinningi sinum er mjog eftirsdknarvert fyrir aldrada
ad nd tokum & UST.

Sé midad vid kenningar fraedimanna felst avinningur i baettri pekkingu
aldradrara @ UST i pvi ad UST hjdlpar peim ad skilja tilveru sina betur en
adur og peir geta betur lifad af par sem kunndtta i UST er naudsynlegur
pattur af veruleika samfélagsins. Freedimenn telja einnig ad naudsynlegt sé
ad syna 6ldrudum fram a gagnsemi af UST og ma par nefna beaett samskipti
og anaegjuna sem felst i pvi ad vera virkur patttakandi i samfélaginu. Ef til
vill er dhrifamesta astaeda pess ad aldradir noti UST fdlgin i pvi ad sitji
aldradir hja eru peir ekki ad skapa skilyrdi sin til lifs par sem peir fylgja pa
kyrrsteedum markmidum og einangradri faerni.

Samfélagid hefur horft til efnahagslegs avinnings af patttoku aldradra
p.e. ad peir haldist lengur 4 vinnumarkadi og geti nytt sér
heilbrigdispjonustu med fjarfundarbinadi til ad draga ur kostnadi vid
sisteekkandi hép aldradra. bPad er ekkert sem segir ad pessar aherslur geti
ekki farid saman en fyrst og fremst ber ad lita til pess hvad aldradir telji
avinning sinn af UST og hvernig hann baetir lifsgaedi peirra en sidur 4 ad lita
til dhersla samfélagsins par sem paer fela i sér avinning sem ekki er eins
eftirséttur af 6ldruéum. Verdi vid aherslur samfélagsins midad geeti pad
frekar leitt til pess ad aldradir gefist upp a ad tileinka sér UST par sem
rotgréinn kvidi og taeeknihraedsla er oft rikjandi i glimu aldradra vid UST.

5.2 Stefna ESB og lifsgeedin

Kjarni stefnu ESB i UST fyrir aldrada er ad lita & ad UST beeti lifsgaedi peirra
en sé ekki einungis faerni sem gott er ad afla sér. Pad kemur ekki sist fram i
pvi aliti Evrépusambandsins ad med UST aukist moguleikar aldradra a ad
lifa sjalfstaedu lifi 6had heilsu og busetu. Stefna sambandsins tekur mid af
bessu aliti en hun felst i premur pattum. [ fyrsta lagi er talad um oryggi
heima fyrir med fjareftirlitsbinadi og fjarfundabunadi en einnig ad auka
virkni patta eins og ad geta sinnt daglegum innkaupum & Netinu. | 6dru
lagi 4 a0 leggja dherslu & ad aldradir hljoti pjalfun til ad geta verid lengur
virkir & vinnumarkadi med adstod UST. | pridja lagi er talad um
samfélagslegt markmid sem felst i ad halda uppi félagslegu neti, draga ur
einmanaleika med UST lausnum en i moérgum Evrépulondum byr um
helmingur 65 ara og eldri ibda einn sins lids. Einnig stefnir ESB ad pvi ad
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efla opinbera pjonustu & Netinu. Leid sambandsins ad pessum markmidum
er ad efla samst6du hagsmunaadila og stofnana til ad prdéa Netid sem
eftirlitskerfi med heimilum, nota sjodi sambandsins til ad studla ad préun
tilraunaverkefna i UST fyrir aldrada og styrkja rannséknir og nyskdpun 4
UST-bunadi sem geta gagnast oldrudum. Segja ma ad tilraunaverkefni ESB
pbau sem gerd er grein fyrir i pessu verki syni vel dherslur 4 aukin lifsgaedi
fyrir aldrada med hjalp UST. bar kemu fram ad beett lifsgaedi med UST
felast i beaettri heilbrigdispjonustu, sjalfstaedi aldradra med lengri busetu
heima vid, auknu oryggi vegna tilkomu hvers konar eftirlits- og voktunar-
kerfa, studnings vid daglegar athafnir og med félagslegum studningi.

5.3 Stefna islenskra stjornvalda og lifsgaedin

Fatt er i stefnu islenskra stjérnvalda i UST fyrir aldrada sem beinlinis er
haegt ad tengja sérstakri aherslu a lifsgedi. Helst er ad benda & ad
avinningur UST felist i pvi ad styrkja tengsl milli kynsl6da, baeta imynd og
skapa raunsaja mynd af 6ldrudum og ad aldradir verdi sjalfir talsmenn i
eigin malum. Talad er nokkud 6ljost um jafnan rétt aldradra til ad vera
patttakendur i upplysingasamfélaginu & vié adra og ad naudsynlegt sé ad
hvetja pa til virkrar patttoku a 6llum svidum samfélagsins. Einnig ma
tengja pad vid ad auka lifsgaedi pegar sagt er ad aukin samskipti & Netinu
sé lykilatridi fyrir velferd. ba er sagt ad hvers kyns pjénusta fyrir aldrada
verdi aukin sjalfsafgreidsla og sem daemi um hana eru samskipti vid
opinbera adila og yfirlit yfir pjonustu peirra. ba er talad um 6ryggi aldradra
i framtidarstefnumatun islenskra stjérnvalda og sagt ad med pradlausum
samskiptum verdi haegt ad tryggja Oryggi heima fyrir. Stefnumodtun
islenskra stjérnvalda i UST fyrir aldrada virdist samt helst mida ad pvi ad
peir séu évirkur hdopur og helstu not UST felist i pvi ad lagi sé komid 4
skraningu heilbrigdiskerfisins & upplysingum um pa.
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6 Umraeda

Eftir a0 hafa gert grein fyrir helstu nidustodum verda hér dregin saman
nokkur atridi sem kunna ad skipta mali pegar metnir eru framtidar-
moguleikar aldradra til ad nyta sér upplysingataekni til ad beeta lifsgaedi
sin. Sjénarhorninu verdur i fyrri kafla beint ad atriGum sem geta hindrad
eda 6gnad oldrudum fra pvi ad nyta sér UST og hamlad pvi ad lifsgaedi
peirri batni en i seinni kafla koma fram hvada teekifeeri felast i UST fyrir
aldrada og geetu baett lifsgaedi peirra.

6.1 Ognanir (UST gegn 6ldrudum)

Eins og adur hefur verid nefnt fylgja 6ldrun breytingar, badi likamlegar og
félagslegar. Likaminn hrornar, minnid verdur gloppodtt, sjon daprast, heyrn
deyfist og finhreyfigeta minnkar. Til vidbdtar glimir hinn aldradi vid
breyttar félagslegar adsteedur sem oft leida til einangrunar. bad dregur auk
pess Ur ndmsgetu sérstaklega pegar kemur ad pvi ad koma skipulagi a
pbekkinguna (Berger, 2011; Richardson, o.fl. 2005; Jon Bjoérnsson, 1993a;
Kristin Rundlfsdottir, 2008; Slegers, o.fl. 2012). Rannséknir syna ad aldradir
glima vid hindranir i sambandi vid UST sem eru tilfinningalegar eins og
skort a sjalfstrausti og taeknihraedslu. beir fa ekki studning og sja ekki porf
a ad tileinka sér UST (Godfrey og Johnson, 2009; Richardson, o.fl. 2005;
Slegers, o.fl. 2012). Pad kemur pvi kannski ekki @ 6vart ad midad vid yngri
hopa samfélagsins eiga feerri aldradir tolvur og eru sidur netttengdir. ba
hafa peir litla pekkingu ad byggja 4 og eru ekki eins dhugasamir og yngra
folk (Agusta Palsdottir, 2011; Berger, 2011; Richarsdson, o.fl. 2005; Zickuhr
og Smith, 2012). Stundum er sagt ad UST sé veruleiki yngri kynslédanna
(Richarsdson, o.fl. 2005; Zickuhr og Smith, 2012). Pad ma pvi ljést vera ad
fyrir aldradan einstakling hamla fyrrgreindir pzettir hann i ad takast a vid
nytt ndm sem er ekki pattur af fyrri reynslu eda veruleika og dgnar pvi
moguleikum til ad 6dlast nyja pekkingu og beita henni (Bruner, 1972). |
dag er jafnvel talad um ad pad sé alika mikilvaegt fyrir pegna ndtimasam-
félags ad vera upplysingalaesir eins og laesir 4 bok. bad pydir ad sa upplys-
ingalaesi parf ad geta notad Netid sem taeki til ad lesa, skrifa og eiga
samskipti vid adra (Gudny Gudbjornsdottir, 2010). bad ma pvi vera ljost ad
aldradir sem ekki eru upplysingalaesir i pessum skilningi geta varla talist
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vera hluti né patttakendur i samfélaginu og petta dlaesi eda dupplysinga-
lzesi er pvi talid geta dgnad oldrudum frd pvi ad geta nytt sér UST.

Sagt er ad lifsgaedi felist i pvi ad reynsla einstaklingsins samraemist
vonum hans og vaentingum og par af leidir er ekki um lifsgaedi ad reeda
pegar veruleikinn stendur ekki undir vaentingum (WHO, 2005). betta pydir
pvi ad pegar aldradir upplifa veruleikann i sifellt auknum meeli litadan af
veruleika UST hlytur pad ad draga ur lifsgeedum ad vera ekki sjalfur hluti af
peim veruleika. bad er alit kennimanna ad mikilveegt sé ad pekking sé
tengd fyrri reynslu og ahuga og namid sé pvi byggt upp a reynslu aldradra
(Bruner, 1972) Reynsla aldradra af UST er oft ekki mikil og namid verdur
peim framandi (Fox, 2004; Karavidas, o.fl. 2005; Godfrey og Johnson,
2009; Richardson, o.fl. 2005). Bruner segir ad pekking sé afurd pess
hvernig einstaklingar skapa merkingu Ur reynslu sinni og sjalfsmynd
einstaklingsins motist af pvi umhverfi sem hann hraerist i peim breytingum
sem par verda. begar umhverfid er framandi, eins og veruleiki aldradra er
gagnvart UST, er ekki haegt annad en ad segja ad par felist 6gn fyrir aldrada
sem vilja na ad 66last haefni i UST. bPad verdur enn ljésara ef litid er til pess
sem Bruner beetir vid en hann segir ad nemandinn geti ekki skilid
vidfangsefnid fyrr en hann pekkir pad. (Bruner, 1960, 1966, 1967, 1972,
1990, Hafpdr Gudjonsson, 2005). begar litid er til kenninga Knowles kvedur
vid svipadan tén en hann telur ad namshvot aldradra sé fyrir hendi en
namid purfi ad endurspegla dhuga bpeirra og fyrri reynslu og tengjast
hagnytum vidfangsefnum. (Kowles, o.fl. 2011). Dewey talar @ svipudum
notum en hann telur ad ésvikin menntun hljéti alltaf ad byggja & reynslu
nemandans. Pa telur Dewey ad sleem reynsla leidi ekki endilega til gédrar
menntunar en gaeti hamlad henni (Jarvis, 2004; Dewey, 2000). bPar sem oft
er haetta a ad aldradir, sem glima vid ad 60last pekkingu & framandi svidi
UST, hafi af pvi sl&ama reynslu, getur pad dregid ur ahuga peirra og haft
hamlandi &hrif 4 ad afla sér peirrar pekkingar. [ rannséknum hefur komid
fram bitur reynsla af fyrstu kynnum af télvum og i kjolfarid fylgja kvidi og
streita vegna pess ad aldradir finna fyrir kr6fum samfélagsins um ad peir
purfi ad tileinka sér pessa nyju teekni. pad er athyglisvert ad petta eru
vidhorf samfélagsins og aldradra til sjalfs sins. Litid er a pessa upplifun
aldradra sem vandamal en ekki edlilegan patt ellinnar (Richardson, o.fl.
2005). ba virdist vidhorf samfélagsins til dvinnings aldradra af UST vera
annad en aldradra. Stjornvold einblina tidum & efnahagslegan avinning
samfélagsins en aldradir lita svo & ad dvinningurinn felist i betri
moguleikum & samskiptum og ma lita 4 pessa togstreitu sem 6gn vid pad
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ad aldradir lzeri ad nyta sér UST & eigin forsendum (Kristin Rundlfsdéttir,
2008; Richardson, o.fl. 2005).

begar litid er til stefnu Evrépusambandsins fer ekki mikid fyrir
hugmyndum um hvernig nami eldri borgara i UST sé best fyrir komid. bar
kemur samt fyrir skilningur @ ad pad purfi ad prdéa notandavaenni
télvubunad fyrir aldrada og ma pvi segja ad stjornvoldum sé ljést ad skert
finhreyfifaerni, sjdndepra, andleg snerpa og minni séu peettir sem parf ad
huga ad. Sagt er ad helstu égnirnar séu félgnar i skilningsleysi markadarins
a sérporfum aldradra sem fyrrnefndar hamlanir leida af sér. b4 er bent a
ad stjérnvold séu ekki naegilega markviss i studningi sinum vid taeknipréun
og fjarfestingu fyrirtaekja a télvubunadi fyrir aldrada. Einnig er skilningur a
ad parfir aldradra geta verid adrar en annarra hdopa samfélagsins pvi sagt
er ad pad purfi ad meta pessar parfir en ekki er kvedid ndnar & um hvernig
pad skuli gert (European Commission, 2010; Innanrikisraduneytid, 2011).
Evrépusambandid hefur komid a fét ymsum UST- tilraunaverkefnum i pvi
augnamidi ad aldradir geti buid lengur en ella heima hja sér og verid
sjalfsteedir 6had aldri og busetu (European Commission, 2010). Hefur adur
verid gerd grein fyrir nokkrum pessara verkefna, markmidum peirra og
avinningi. Pad sem er pé sammerkt pessum verkefnum er ad par er litt
fjallad um pad hvernig megi kenna og pjalfa aldrada notendur til pess ad
peir geti nytt sér binad pann sem peim stendur til boda. Pad er adeins
1atid eftir heilbrigdisstarfsfélki og starfsmonnum einkafyrirtaekja eins og
Oparft sé huga sérstaklega ad peim paetti sem snyr ad kennslu. betta
verdur hér talid égna peim avinningi sem verkefnin eiga ad skila og maetti
ad osekju huga betur ad. bratt fyrir ad bent hafi verid & aukin
markadstaekifaeri i UST sem mida ad porfum eldri borgara virdist haegt
mida. Sagt er ad markadurinn hafi 6fullnaegjandi skilning @ pérfum eldri
notenda og pa skorti skilvirka stefnu stjérnvalda til ad 6rva nysképun og
fijarfestingu a svidi UST fyrir eldri borgara. betta gerist pratt fyrir pa
stadreynd ad or fjolgun aldradra muni veita aukin markadstaekifeeri til ad
pbréa teeki og hugbinad sem betur hentar peim en nu er (European
Commission, 2010). begar stefna islenskra stjérnvalda er skodud fer ekki
mikid fyrir umfjollun um peetti sem gaetu 6gnad kunnattu aldradra i UST.
Ad visu er sagt ad naudsyn sé 3 stérataki i fraedslu og midlun rafreenna
upplysinga til aldradra og ad pad purfi ad gripa til sérstakra adgerda til ad
tryggja jafnrétti aldradra i kunndttu i UST par sem peir bui vid skerta
likamlega og andlega getu. bad er samt ekkert sagt um pad i hverju pessar
adgerdir eigi ad felast (Heilbrigdis- og tryggingamdalaraduneytid, 2003).
Jafnframt er & svipadan hatt talad um ad baeta adgengi eldri borgara ad
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UST og sinna porfum peirra med pvi ad efla fjarnam og fullordinsfraedslu
en enn vantar nanari utfeerslu a framkvaemdinni. Hvada parfir er att vid?
Geta aldradir nytt sér fjarndm? Er med fullordinsfraedslu verid ad hofda
sérstaklega til aldradra? betta eru spurningar sem ekki er svarad. ba gaeti
pad hamlad notkun Netsins ad frambod & opinberri pjénustu & Netinu er
sagt dbdtavant i samanburdi vid Evrépuldnd og pa virdast islendingar ekki
nyta sér rafraen vidskipti i sama maeli og pau. Dreifing dbyrgdar a UST og
Oljés mork innan stjérnsyslunnar @ malaflokknum virdist einnig geta
hamlad frampréun og adgengi en sem daemi um pad heyrir upplysinga-
samfélagid almennt undir forsaetisraduneytid, rafraen vidskipti heyra undir
efnahags- og vifskiptaraduneytid en abyrgd a fjarskiptum undir
innanrikisraduneytid (Innanrikisrdduneytid, 2011). Benda ma 4 ad talid er
ad miklar breytingar muni verda & naestu arum 4 svidi pdéstpjonustu pannig
ad dreifing & bréfum muni dragast saman vegna aukinna rafraenna
samskipta. Par mun pa enn kreppa ad hépum eins og 6ldrudum sem munu
purfa ad hafa a valdi sinu kunnattu til ad geta att i rafreenum samskiptum i
auknum mezeli (Innanrikisraduneytid, 2011).

6.2 Takifeeri UST fyrir aldrada

Fyrr var nefnt ad aldradir geti glimt vid ymsar hindranir eins og sjonranar,
andlegar og skerta finhreyfigetu en pad eru ymsir paettir sem styrkja getu
peirra. Ordafordi og langtimaminni haldast pratt fyrir 6ldrun og pa hefur
komid i ljos ad alyktunarhafni eldri borgara er sist verri en hja yngra félki.
A pessum pattum ma pvi byggja pegar aldradir glima vid UST en auk pess
eykur 6ll pjalfun vitsmunalega hefileika (Berger, 20111; Jén Bjdrnsson,
1993a). Pa ma nefna annan fylgifisk 6ldrunar sem er einmanaleiki vegna
aukinnar einangrunar. (Jon Bjornsson, 1993a; Slegers, o.fl. 2012). Aldradir
telja helsta dvinning af UST felast i moguleikum & samskiptum, ad geta
sinnt dhugamalum, finna ahugaverdar upplysingar og styrkjast ad andlegri
getu. bess vegna er um ad raeda taekifeeri til ad nyta pennan dhuga med
UST sem leid til ad draga ur einangrun og einmanaleika og baeta lifsgaedi
(Godfrey og Johnson, 2009; Richardson, o.fl. 2005; Slegers, o.fl. 2012).
Hugtakid lifsgaedi felur i sér tilfinningu einstaklingsins fyrir vellidan,
lifsfullnegju og upplifun en auk pess ma baeta vid skynjun hans & stédu
sinni i lifinu og sambandi vid fjolskyldu og vini (WHO, 2005). bad eru pvi
taekifeeri med UST til ad beeta lifsgeedi aldradra par sem auk baettra
samskipta felst i pvi taekni sem gefur peim moguleika 4 ad tilheyra
samfélaginu og vera patttakandi i pvi (Godfrey og Johnson, 2009). Er par
ekki sist horft til adgangs ad upplysingum og til samskipta. P4 hafa
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rannsoknir synt ad vid aukna toélvunotkun aldradra eykst sjalfstraust peirra
og pad dregur ur kvida og peir verda dnesegdari med lifio pvi
nidurstdodurnar syna tengsl milli lifsanaegju og toélvufeerni (Karavidas, o.fl.
2005; Slegers, o.fl. 2012). bad ma pvi segja ad UST hjalpar 6ldruéum til ad
vidhalda heilbrigdi, halda sjalfstaedi sinu, stjérna lifi sinu og hindra ad
andleg geta skerdist med aldrinum og pannig baett lifsgaedi.

Pa ma ekki gleyma pvi ad feerni aldradra i UST eflist stodugt. bannig er
mikill munur & netnotkun aldradra um aldamétin eda i dag og pa nota peir
kunnattu sina a fjolbreyttari hatt en adur eins og t.d. ad eiga vidskipti i
heimabanka og ad eiga i samskiptum a svokdlludum samskiptasiGum en
adur notudu aldradir naer eingdngu tolvupdst til samskipta (Zickuhr og
Smith, 2012). ba eru aldurshépar ad verda aldradir sem tilheyra svokalladri
,baby boomers”- kynsl6d sem seettir sig sidur vid ad vera sett hja en fyrri
kynslédir aldrada og vill taka patt i samfélaginu med UST i leik en ekki sidur
starfi (Wagner, o.fl. 2010). Taka parf mid af pessu pegar litid er til hvada
teekifaeri 6ldrudum bydst med UST. b3 virdast pau sjonarmid fa aukid vaegi
i dag ad aldradir séu ekki hépur sem leetur bjoda sér ad sitja ovirkur hja
pegar parfir hans til ad nyta UST eru metnar. Pad kemur skyrt fram i
rannsokn sem adur var gerd grein fyrir. bar kom fram ad med pvi ad byggja
upp 6formlegt studningsnet fyrir éteeknilaesa eldri borgara sem styrt var ad
eldri borgurum sjalfum at frd peirra eigin porfum var haegt ad virkja pa til
patttoku og efla taekilzesi peirra (Godfrey og Johnson, 2009). betta rimar
agaetlega vid stefnu Evropusambandsins en i adgerdadaetlun fram til 2015
er midad ad pvi ad rafreen pjonusta verdi fyrir ibua og fyrirtaeki, i samvinnu
vid pa (European Commission, 2010, Innanrikisrdduneytid, 2011). Sama
sjénamid er einnig ad finna i stefnu islenskra stjérnvalda sem telja ad best
fari & pvi ad aldradir verdi sjalfir talsmenn i eigin malum (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2003).

begar horft er til kenninga Bruners kemur fram svipad vidhorf sem felst
i pvi ad menningin méti manninn og sé trulega steersti patturinn sem gefur
mannlegri hugsun form. Samfélagsveran verdur fyrir ahrifum af menn-
ingarheimi samfélagsins og velur & virkan hatt ur vitneskju og vardveitir og
notar pad svo a skapandi hatt. Pekking mannsins liggur i upplifun og tulkun
hans 4 pessum menningarheimi. Pad ma pa alykta sem svo ad med pvi ad
tileinka sér UST, sem er akvedinn menningarheimur samfélagsins, og velja
ur pa moguleika, sem veita anaegju og lifsfyllingu eins og samskipti, séu
aldradir ad nota pekkingu sina a skapandi hatt (Bruner, 1972). Samskonar
viohorf koma fram hja free6imoénnunum Knowles og Dewey sem dlykta ad
ahuginn sé drifkraftur pekkingarinnar og longunin til ad halda st6dugt
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afram ad lzera sé eitt mikilvaegasta vidhorf mannsins. beir segja ad pekking
verdi ad vera tengd fyrri pekkingu, reynslu, dhuga og verdi ad vera hagnyt
(Knowles, o.fl. 2011; Jarvis, 2004; Dewey, 2000). Daemi um verkefni sem
felur i sér tengsl vid fyrri pekkingu og reynslu er verkefni sem heitir
Sjénvarpid og aldradir og er eitt af tilraunaverkefnum i notkun UST fyrir
aldrada 4 vegum ESB. Markmid pess var ad gera upplysingasamfélagid
adgengilegt fyrir aldrada med stafraenni sjénvarpsteekni en med sjon-
reenum taknmyndum eru notud teeki eins og sjdénvarpsfjarstyring, snerti-
skjar og simi til ad tryggja netsamskipti sem og heilsu- og félagslega um-
onnun. Segja ma ad par med hafi verid byggt 4 reynslu aldradra og nyrri
pbekkingu baett vid fyrri pekkingu og par er pvi greinilega teekifeeri til ad
auka hafni aldrada i UST (European Commission, 2011). Stefna
Evrépusambandsins i malefnum aldradra og UST hefur verid hér til
umfjollunar og felur i sér fleiri taekifeeri fyrir aldrada en verid hefur. ESB
litur svo @ ad kunnatta aldradra i UST sé ekki einungis feerni sem gott er ad
afla sér heldur baeti feernin lifsgaedi peirra par sem i henni felast aukin
taekifeeri til samskipta og meiri lifsdnaegju. [ stefnunni er svo kvedid nanar
a um prju markmid sem heita ad eldast vel heima, eldast vel i samfélaginu
og eldast vel i vinnunni. Til ad lysa betur hvad fyrrnefnd markmid fela i sér
hefur ESB lagt dherslu 3 nettengt eftirlitskerfi med heimilinu, beitingu
fjarfundarbunadar til netsamskipta, efla hverskonar innkaup & Netinu,
adgang ad opinberri rafreenni pjénustu eins og heimahjukrun, studningi vid
aldrada sem glima vid vitreen vandamal og sveigjanlegar vinnuadstaedur
sem UST bydur upp a. Til pess ad na pessum markmidum er ztlunin ad
pbréa bunad sem hentar oldrudum til pess ad peir geti nytt sér taeknina
med samvinnu vid evrépsk idnfyrirtaeki sem sja par aukin vidskiptataekifaeri
(European Commission, 2010; European Commission, 2011). Auk
fyrrnefnds tilraunaverkefnis sem adur er getid gefa upplysingar um fleiri
verkefni @ vegum ESB ageetis mynd af hvada teekifeeri UST getur gefid
oldrudum. [ stuttu mali felast taekifeerin i pvi ad aldradir haldi sem lengst
sjalfsteedi sinu med pvi ad bua heima hja sér, njéti par 6ryggis, tryggi sér
heilbrigdispjonustu med studningi fagstétta og fai studning vid daglegar
athafnir (European Commission, 2011). Stefnumétun Evrépusamandsins
midar ad pvi ad horfa frekar & ad taekifeeri fyrir aldrada, med pvi nyta sér
UST, felist i auknum adgangi ad vinnumarkadi, fleiri vidskiptataekifeerum
fyrir evropskan i6nad og skilvirkari pjonustu heilbrigdis- og félagspjonustu
(European Commission, e.d.). Talid er ad audur 65 ara og eldri Evrépubua
geti numid allt ad 3 milljéréum evra. Markadurinn fyrir eftirlits forrit med
simatakni er sagdur muni prefaldast fra pvi nu er og fram til 2020 p.e. fra
13 til 37 milljéonir manna og taekifeeri fyrir hugbuinad sem mida ad pvi ad
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adstoda pd sem glima vid skerta hafni midad vid aldur er talinn verda fyrir
84 milljonir manna arid 2020. Sparnadur sjukrahusa vegna feerri legudaga
sem pakka ma eftirliti med vakttaekni er talinn geta sparad 1.5 milljard
evra i byskalandi einu. Bent er & ad i Hollandi myndu eldri borgarar eyda
sem nemur 500 milljdnum evra @ manudi umfram nudverandi uatgjold i
vorur og pjonustu tengda UST sem kamu til mdts vid parfir peirra & svidi
UST. Um pessar mundir er mesta groskan i forritasmid fyrir aldrada sem
tekur til patta eins og uménnunar og voktunar heima vid, skipulagningu
ferda og vidvorunarkerfa sem og betri tengibunadar til ad geta nytt sér
UST (European Commission, e.d.).

Framtidarsyn Evrépusambandsins felur i sér ad 6ldrun og UST verdi
skyrt samfélagslegt verkefni sem muni veita ny soknarfaeri fyrir upplys-
ingataeknibinad og pjénustu. UST tengd pjénusta 4 svidi ummonnunar
hefur pegar aukist mjog t.d. & Bretlandseyjum og Danmodrku. UST og
oldrun verdur lykilatridi i stefnu sambandsins a naestu arum hvad stafreena
teekni vardar og verdur i ondvegi i nyskdpunardaetlun sambandsins arid
2020 (European Commission, e.d.). [slensk stjérnvold sjd margvisleg
taekifeeri fyrir aldrada til ad verda i auknum maei pattakendur i pvi sem
nefnt er upplysingasamfélag. bpar ber hast markmid um ad fram til arsins
2022 eigi ad tryggja ollum landsmonnum jafna adstodu til ad tileinka sér
moguleika UST. bad hlytur pvi ad mega alykta sem svo ad i kjolfarid komi
adgerdir til ad svo megi verda en pad kemur samt ekki fram. | framhaldi
pessa er samt talid naudsynlegt ad hvetja aldrada til virkrar patttoku til ad
peir geti nytt sér taekifeeri sem felast i ad styrkja tengsl milli kynslédanna,
bata imynd og skapa raunsaja mynd af 6ldrudum. ba sja islensk
stjérnvold taekifaeri birtast i pvi ad med UST geti aldradir i rikari mzeli borid
abyrgd & eigin heilsu med auknu adgengi ad heilsutengdum upplysingum a
Netinu og telja ad hvers kyns pjénusta verdi aukin sjalfsafgreidsla @ Netinu.
Pau lysa nanar i hverju pessi pjonusta eigi ad vera folgin og nefna rafraena
stjornsyslu en auk pess ad haegt verdi ad nalgast umsdknir, vottord,
tilkynningar og timapantanir sem og persénulegar upplysingar 4 Netinu.
Jafnframt er midad vid ad aldradir geti med UST notid 6ryggis heima vid
med pradlausum fjarskiptum. Ad lokum ma geta pess ad islensk stjérnvold
sja aukin taekifeeri felast i fjarnami og fullordinsfraedslu fyrir aldrada til ad
hafa pa i ad nota UST og telja ad tryggja verdi frambod & bunadi sem gaeti
nyst 6ldrudum (Forseetisraduneytid, 2008; Heilbrigdis- og tryggingamala-
raduneytid, 2003; Innanrikisraduneytid, 2011).
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6.3 Samantekt

Hér hefur i umraedukafla verid fjallad annars vegar um dégnanir sem hindra
aldrada frad pvi ad nyta sér UST og hins vegar taekifaerin sem peim bjédast
med UST. bad sem helst var talid til 6gna voru likamlegar, andlegar og
félagslegar breytingar sem fylgja ellinni. Aldradir glima vid slakari
finhreyfingar, minnkandi minnishaefni, daufari sjon og verri heyrn en peir
sem yngri eru. Sagt var ad markadurinn fyrir sérbunad, sem teeki mid af
pessum d6gnum og geeti hjalpad 6ldrudum til ad vera heefari i ad nyta sér
UST, syndi pessum sérporfum aldradra skilningsleysi. Einnig var bent & ad
stjornvold, baedi innan Evrépusambandsins og & Islandi, hefdu ekki skilvirka
stefnu til ad 6rva nyskopun og fjarfestingu a svidi UST fyrir eldri borgara. b3
var enga skyra stefnu ad finna hja stjornvoldum hvernig zetti ad studla ad
menntun og pjalfun aldradra i ad nyta sér UST. Einnig var bent & ad auk
fyrrnefndra 6gnana glima aldradir vié hindranir af tilfinningalegum toga eins
og skort a sjalfstrausti og taeknihraedslu i sambandi vid UST. Lifsgeedi felast i
bvi ad reynsla einstaklingsins samraemist vonum hans og vaentingum.
Aldradir glima vid veruleika UST sem er veruleiki yngri kynslédanna og er
ekki i takt vid peirra eigin reynslu eda veruleika og 6gnar pvi moéguleikum
beirra til ad 66last nyja pekkingu og beita henni sem pydir ad veruleiki UST
er ogn vid lifsgaedi peirra. Einnig var bent 4 ésamraemi 4 milli vaentinga
samfélagsins til aldradra og UST og vaentinga aldradra. Stjérnvoéld einblina a
efnahagslegan avinning en aldradir sja fyrst og fremst teekifeaeri felast i
auknum samskiptum vid aettingja og vini. betta ésamreemi veldur pvi
togstreitu og dgnar pvi hvada peetti skal leggja dherslu & pegar hzefa a
aldrada til ad nyta sér UST.

Stundum er sagt ad i 6gnunum felist teekifaerin. Pad m3 til sanns vegar
faera pegar teknir eru saman peettir sem geta styrkt aldrada i ad nyta sér
UST. Ordafordi, langtimaminni og alyktunarhzefni eru paettir sem ma
byggja a i glimu aldradra vid UST en peir eru sist verri en hja yngra félki. ba
var greint fra pvi ad aldradir sja helst not og taekifaeri i netsamskiptum med
UST sem gefur peim teekifzeri til ad draga ur einangrun og einmanaleika.
Auk pess gefst med netsamskiptum taekifaeri fyrir aldrada til ad tilheyra
samfélaginu og vera patttakandi i pvi og eru pvi til pess fallin ad baeta
lifsgeedi par sem pau studla ad vellidan og lifsdnaegju. Bent var 4 ad med
nyrri kynslé66um aldradra megi veenta breytinga par sem paer lata ekki
bj6da sér ad vera settar til hlidar og vilji taka patt i pjédfélaginu i leik og
starfi med pvi ad nota UST. Fram komu kenningar freedimanna sem voru
sammala um ad menningin méti manninn pannig ad samfélagsveran velur
ur vitneskju og notar a skapandi hatt dsamt pvi ad byggja pekkingu a fyrri
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reynslu og ahuga. Jafnframt var greint fra stefnu Evrépusambandsins i
malefnum aldradra og UST og horft @ hana teekifaerisaugum. Adalatridi
stefnu ESB er ad lita svo & ad UST fyrir aldrada beeti lifsgaedi en sé ekki
adeins faerni sem gott er ad verda sér Ut um. Nefnt var deemi um verkefni
a vegum sambandsins sem byggir & reynslu aldradra og eru i anda
kenninga sem fyrr eru nefndar. bar var sjénvarpstaekni notud til ad gera
upplysingasamfélagid adgengilegt fyrir aldrada. Var pa byggt 4 fyrri reynslu
aldradra til ad baeta vid nyrri pekkingu. Segja ma ad i hnotskurn felist
stefna ESB i ad sja lifsgeedataekifeeri med UST fyrir aldrada felast i pvi ad
pbannig geti peir haldid sem lengst sjalfsteedi sinu med pvi ad bua heima,
njoti par oryggis og tryggt sér heilbrigdispjonustu.

Svipud sjonarmid koma fram hja islenskum stjéornvéldum sem vilja
tryggja ollum landsmonnum jafna adstodu til ad tileinka sér moguleika
UST. bau sja tilganginn med auknu adgengi aldradra ad UST felast i betri
adgengi peirra ad heilsutengdum upplysingum, betri tengslum kynsléda og
auknu oryggi heima fyrir. Jafnframt pessu telja islensk stjérnvold ad
adgengi aldradra ad UST muni baeta imynd peirra i augum samborgaranna.
Litid er p6 sagt um hvernig pessu eigi ad na, hvernig eigi ad baeta pessa
imynd aldradra og engin verkefni sambzerileg og vid tilraunaverkefni ESB
er ad finna i stefnu islenskra stjérnvalda.

6.4 Lokaorod

Nidurstodur pessarar heimildaritgerdar liggja na fyrir og ymislegt kom
hofundi & ovart. bPad virdis ljést ad sjédnarhorn samfélagsins til UST og
aldradra parf ad breytast og mida ad pvi ad patttaka peirra i upplysinga-
samfélagi ndtimans baeti lifsgaedi peirra og sé i pvi ljosi mikilveeg. Ordtakid
segir ad ur hlekkjunum megi smida sverd. Stjérnvold og samfélagid allt
parf ad gera sér betur en nu er grein fyrir hvad pad er vid UST sem dregur
ur haefni og moguleikum aldradra til ad nyta sér pessa teekni en ekki sidur
ad atta sig 4 styrkleikum aldradra og byggja a peim. bad er alla vega ljost
ad ekki er haegt lengur ad gleyma o6ldrudum pegar UST-taekni er préud.
pad parf ad hjalpa peim ad na tokum a henni med pvi ad hofda til dhuga
peirra og reynslu a forsendum aldradra sjalfra. Pa er ekki heldur haegt ad
lata eins og aldradir geti bedid geymdir sem 6virkur hdpur a hlidarlinunni
og missi pannig af taekifeeri til ad beaeta lifsgaedi sin med UST. Ef til vill ma
snua pessu vid og spyrja hvort samfélagid sé ekki ad missa af lifsgeedum
med pvi ad skilja aldrada eftir.
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