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Utdrattur

Meginmarkmid rannsoknarinnar var ad 6dlast innsyn i upplifun pdlskra kvenna & eigin
stoodu i islensku samfélagi i og eftir atvinnuleysi. Rannsoknin byggir & vidtélum vid fimm
konur sem hafa upplifad ad flytja til nys lands og lent par i langtimaatvinnuleysi og a
vidtolum vid tvo starfsmenn Vinnumélastofnunar sem fara med malefni innflytjenda i
atvinnuleit. Sjénum var beint ad pvi hvada afleidingar konurnar telja flutning til nys lands
og atvinnuleysi i kjolfarid hafi haft & ndms- og starfsferil sinn og heilsu. Nidurstédur
rannsoknarinnar benda til pess ad skortur & islenskukunnattu virdist vera helsti ahrifavaldur
i proun nams- og starfsferils kvennanna eftir ad peer komu til islands. Personuleiki og
tengslanet kvennanna virdist einnig hafa ahrif & hversu vel peim gengur ad takast & vid
atvinnuleysid og afleidingar pess. Adgengi innflytjenda ad ndms- og starfsradgjof hja
Vinnumalastofnun geeti verid betra og Urraedi fjolbreyttari. Nidurstodurnar benda til ad
vinnan seé mikilveeg i lifi pessara kvenna par sem hun er i mdrgum tilvikum helsta tengsl
pbeirra inn i islenskt samfélag. Vonast er eftir ad nidurstddurnar hjalpi til pess ad auka
skilning a stddu og reynslu kvenna af erlendum uppruna og nytist i métun pjonustu og

rreeda fyrir innflytjendur.



Abstract

The main objective of this study is to gain insight into the experience of Polish women in
Icelandic society during and after unemployment. The study is based on in depth
interviews with five Polish women who have experienced moving to a new country,
followed by long term unemployment and interviews with two employees of the
Directorate of labour who work with unemployed immigrants. The attention was directed
at the consequences the women considered of moving to a new country followed by
unemployment would have on their study, working career and health. The findings indicate
the lack of skills in the Icelandic language being the main influence on the development of
the women’s careers after arriving to Iceland. Personality and the women’s network seem
to affect too how well they deal with unemployment and its consequences. The results also
showed access to career guidance could be better and resources might be more diverse.
Furthermore, the study indicates the importance of being employed in the lives of the
women as it is a connection into the Icelandic community. Hopefully the results are useful
for understanding the situation and experiences that women of foreign origin have and may

be used in shaping services and resources for immigrants.



Formali

Rannsoknarverkefnid er 30 eininga lokaverkefni til meistaraprofs i nams- og starfsradgjof
vid Félags- og mannvisindadeild Haskoéla Islands. Markmid rannsoknarinnar er ad veita
innsyn i reynslu kvenna fra Pollandi sem bla & islandi og hafa lent i langtimaatvinnuleysi.
Atlunin er ad varpa ljosi & upplifun pessara kvenna & atvinnuleysinu & islandi, hvernig peer
tokust a vio peer breytingar sem atvinnuleysid hafdi i for med sér og einnig hvada
veentingar paer hafa til framtidarinnar.

| starfi minu sem nams- og starfsradgjafi hef ég unnid med innflytjendum, tekid
vidtol og kennt a ndmskeidum fyrir innflytjendur, baedi starfandi og i atvinnuleit. P4 hef ég
i gegnum ymis storf unnid téluvert med minnihlutanépum. Ut fra peirri vinnu kveiknadi
dhugi minn & ad rannsaka og skrifa mastersritgerd um malefni innflytjenda.. 1 kj6lfar
efnahagshrunsins arid 2008 vard hér mikid atvinnuleysi, sérstaklega hja innflytjendum. |
framhaldi af pvi tok ég eftir peirri samfélagsumraedu sem for i gang um pann mikla fjéld
karlkyns innflytjenda sem starfadi i byggingageiranum og atvinnuleysid i peirra hopi. Ad
minu mati hefur ekki verid jafnmikio reett um stéou kvennkyns innflytjenda sem storfudu i
pjonusta, framleidslu og umoénnun. Vegna efnahagsprenginga hefur storfum i pessum
greinum faekkad sidustu ar med tilheyrandi atvinnumissi margra kvenna. Astaeda pess ad
ég vel pennan hop kvenna er st ad Polverjar telja fjslmennasta hop innflytjenda & Islandi.
pvi tel ég mikilvaegt ad vita hvernig pdlskum konum hefur vegnad i sinni atvinnuleit og
hvada pjonusta og Urraedi hefur stadid peim til boda. Hvort peer hafi nytt sér pad sem er i
bodi og hverju pad hefur skilad peim. Eins tel ég mikilveegt ad skoda hlutverk
Vinnumalastofnunar en par er pjonusta og Urredi fyrir atvinnuleitendur skipuldgd, en
stofnunin starfar einnig mikid med p6lskum konum i atvinnuleit.

Nidurstodur rannsdknarinnar eru byggdar & vidtélum vid einstaklinga sem nota pa
pjonustu og urraedi sem innflytjendum eru &tlud og endurspegla paer pvi skodun peirra.
pad er von hoéfundar ad nidurstodurnar nytist peim sem veita innflytjendum pjonustu og
verdi peim akvedid leidarljés vardandi hvada pjonusta og Urraedi nytist skjolsteedingum
peirra best.

Eg vil pakka vidmalendum minum fyrir ad taka patt i rannsokninni og deila ségu
sinni. Leidbeinandinn vid rannsoknina var Kristjana Stella Blondal og eru henni ferdar
bestu pakkir fyrir leidsdgn og gott samstarf. Einnig vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir
hvatningu og studning.
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1. Inngangur

[ kjolfar efnahagshrunsins arid 2008 jokst atvinnuleysi gridarlega & Islandi, p6 sérstaklega i
hopi innflytjenda eda einstaklinga af erlendum uppruna sem busettir voru & landinu. |
byrjun ars 2011 voru um 21 pasund innflytjendur busettir & islandi og samsvarar pad 6,6%
landsmanna (Hagstofa Islands, 2011a). | april pad sama ar voru 2.240 innflytjendur &
atvinnuleysisskra eda um 18% peirra sem voru skradir atvinnulausir. Par af voru 1.341 fra
Péllandi. Fra upphafi hruns hefur fjoldi Polverja & atvinnuleysisskré litid breyst, en fyrir
hrun var yfirh6fud ekkert atvinnuleysi hja pessum hopi (Vinnumalastofnun, 2011a;
Vinnumalastofnun, 2011b).

Innflytiendum & islandi fj6lgadi mikid & pensluarunum 2004 til 2008, dr 10 pasund
manns arid 2004 i 23 pusund manns arid 2008. A pessum tima var erlent vinnuafl fengid til
landsins til ad vinna vid storframkveemdir ati & landi og voru karlar i miklum meirihluta.
Hlutfall karla og kvenna i pessum hdpi hefur p6 jafnast sidustu ar. POlverjar hafa verid i
miklum meirihluta innflytjenda & vinnumarkadnum sidustu &r eda um 40%
(Vinnumalastofnun, 2011b). Arid 2011 var hlutfallslegt atvinnuleysi i hopi polskra karla
20,5% og hja polskum konum 19,9%, munurinn er pvi heldur litill (Vinnumalastofnun,
2011c). Innflytjendur hafa hingad til haft veika rédd i okkar samfélagi. Asteedan helgast ad
hluta til af peim stutta tima sem slikur fjéldi innflytjenda hefur verid hér & landi, en stor
hluti hopsins hefur fest hér reetur og er pvi kominn til ad vera (Hallfridur borarinsdéttir,
Solveig H. Georgsdottir og Berglind L. Hafsteinsdéttir, 2009; Wojtyfiska og Zielifiska,
2010).

Margvislegar astedur liggja ad baki pvi ad félk stundar vinnu, pott algengasta
asteedan sé fjarhagslegur avinningur. Adrar astedur eins og ahugi folks eda lIéngun pess til
ad hafa ahrif geta lika skipt mali vardandi hvad folk starfar vid. Atvinna er einnig
vettvangur einstaklingsins til pess ad eiga samskipti vid annad folk og fyrir marga er
vinnan hluti af pvi hvernig peir skilgreina sjélfa sig. Pad er auk pess haegt ad lita & atvinnu
sem leid einstaklingsins til pess ad leggja sitt af mérkum til samfélagsins og par med sem
tengingu hans vid pad (Blustein, Kenna, Gill og DeVoy, 2008). Vinna er talin mikilveg,
hvort sem hun er i formi sjalfbodastarfs eda launadrar vinnu, pvi han hefur ahrif &
skopunargafu folks, sjalfstraust og veitir folki meira sjalfsstedi (Date-Bah, 1997).

Rannsoknir hafa synt fram & ad erfitt getur verid fyrir einstaklinga pegar atvinna er

ekki lengur hluti af peirra daglega lifi. baer rannséknir sem gerdar hafa verid a andlegum,



likamlegum og félagslegum ahrifum atvinnuleysis syna ad afleidingar pess eru medal
annars skert sjalfstraust, hjalparleysi, vanvirkni (Rodriguez, 1997), likamlegir kvillar eda
sjukdémar (Sigurdur Thorlacius og Stefan Olafsson, 2008), héfnunartilfinning (Kristin
Elfa Ketilsdéttir, 2010), kvidi, dvinandi felagsleg tengsl, punglyndi (Halldér Sigurdur
Gudmundsson, 2008), einmanaleiki (Akhavan, Bildt, Franzén og Wamala, 2004), ad
6gleymdum neikvaedum ahrifum & fjarhagsstddu heimilisins og lifsgeedi peirra sem lenda i
slikri adstédu (Akhavan o.fl., 2004; Allwood, Franzén og Ahmadi, 2000; Edin og Aslund,
2001; Kristin Elfa Ketilsdéttir, 2010).

Til eru nokkrar islenskar rannsoknir & ahrifum atvinnuleysis og peim studningi sem
atvinnuleitendur geta fengid. par gefa til kynna ad personuleg radgjof og Grreedi, likt og
sjalfsstyrkingarnamskeid, geti dregid Gr neikvedum &hrifum atvinnuleysis (Halldér
Sigurdur Gudmundsson, 2008; Kristin Elfa Ketilsdottir, 2010; Gréta Matthiasdottir, 2010).
Somuleidis hafa rannsoknir synt ad félagslegur studningur (Hall og Johnson, 1988), gott
tengslanet (Akhavan o.fl., 2004; Allwood o.fl., 2000) og jakvett hugarfar einstaklinga og
trd & eigin getu (Gréta Matthiasdottir, 2010) geti mildad neikved ahrif atvinnuleysis, hja
innflytjendum sem og 6drum.

Gerdar hafa verid rannsoknir & stédu innflytjenda & islandi og pa sérstaklega stédu
polskra innflytjenda. Nidurstédurnar benda medal annars til ad pessi hopur hafi ordid fyrir
miklum ahrifum af efnahagskreppunni og hefur pad sitt ad segja hve smaétt i snidum
tengslanet peirra er hér & landi. Einnig sést hvernig nidurskurdur & fjarmagni til
upplysingaveitna eins og fréttamidla, asamt skertum Gtlatum til islenskunamskeida, hefur
haft neikvaed ahrif & lif Plverjanna og heilsu (Wojtyfiska og Zielifiska, 2010). Aftur a moti
virdist vera skortur a rannsoknum par sem stada kynjanna hvert fyrir sig er skodud
sérstaklega, i tengslum vid atvinnuleysi og hvada ahrif atvinnuleysid hefur & préun
starfsferils peirra. Rannsoknir hafa leitt i 1jos mikilveegi hlutverks ndms- og starfsradgjafa
hja islenskum konum og koérlum i atvinnuleit (Kristin Elfa Ketilsdottir, 2010; Gréta
Matthiasdéttir, 2010), en litid hefur verid um slikar athuganir tengdar innflytjendum i sému
stodu.

Meginmarkmid rannséknarinnar er ad fa innsyn i upplifun pélskra kvenna a stédu
sinni i islensku samfélagi i og eftir atvinnuleysi. Skodad verdur hvada afleidingar peer telja
flutning til nys lands og atvinnuleysi i kjolfario hafa haft a ndms- og starfsferil sinn,
félagslegar adsteedur og andlega og likamlega lidan. Greint verdur fra upplifun kvennanna

af sottum Grreedum. [ pvi sambandi verdur sjonum einkum beint ad peirri pjonustu og
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arredum sem Vinnumalastofnun hefur i bodi fyrir innflytjendur sem bdsettir eru hér a
landi.

Vonast er til ad nidurstddurnar nytist til pess ad moéta pjonustu og Grraedi fyrir
innflytjendur i atvinnuleit og veiti innsyn i reynslu kvenna sem eru af erlendum uppruna &
islenskum vinnumarkadi. I nastu koflum verdur greint fra fyrri rannséknum tengt reynslu
innflytjenda af flutningi til nys lands og afleidingum atvinnuleysis. Eins verdur gert grein

fyrir peirri r&dgjof og pjonustu sem til er fyrir innflytjendur i og eftir atvinnuleysi.

1.1 Flutningur til nys lands og ahrif pess & nams- og starfsferil

Einstaklingur sem flytur til nys lands gerir sér i flestum tilfellum grein fyrir ad
flutningurinn mun hafa i for med sér breyttar adstedur, petta eru i flestum tilfellum
breytingar sem hann getur undirbuid sig fyrir. Pad getur engu ad sidur verid erfitt ad vera
vidbuinn 6llu pvi sem flutningar hafa i for med sér, pvi oft koma upp kringumstedur sem
menn sja ekki fyrir. pad getur til ad mynda verid erfitt ad undirbla sig fyrir
menningarmuninn, olikt tungumal og muninn & peim stérfum sem einstaklingurinn sinnti
aour og peim stérfum sem einstaklingurinn sinnir i nyju landi. Adlégun ad nyju samfélagi
getur tekid langan tima og verid erfid (Franzén, 2001; Sharf, 2006). Upplifunin af pvi ad
tilheyra minnihlutahdpi getur einnig haft mikil ahrif & folk. Einstaklingar sem flytja til
annarra landa upplifa oft & tioum einangrun, mismunun og adskilnad fra meirihlutanum
(Franzén, 2001).

Folk hefur ad jafnadi dkvednar veentingar til nyja landsins og peer vantingar geta
snuist um meira en fjarhagslegan avinning, pott hann sé oft kveikjan ad flutningum. Von
um betra lif er einnig pattur sem feer félk til ad flytja til annarra landa (Wojtyfiska og
Zielifiska, 2010). Buferlaflutningar til islands voru heldur fatidir framan af & tuttugustu
oldinni, pad er ekki fyrr en & sidastlionum tveimur aratugum sem hopar folks fluttust til
landsins i einhverju meli. Fjéldi einstakling, af erlendum uppruna, sem flutt hafa til islands
hefur pvi aukist mjog hratt a stuttum tima (Hallfridur Porarinsdéttir o.fl., 2009).

[ umfjéllun um einstaklinga, af erlendum uppruna, sem flutt hafa til islands verdur i
ritgerdinni notast vid ordid innflytjandi en samkvemt Hagstofu Islands (2011b) er
innflytjandi einstaklingur sem faeddur er erlendis og badir foreldrar vidkomandi hafa
erlendan bakgrunn. EKki verdur notast vid ordid Utlendingur par sem skilgreining pess

ords, samkvaemt l6gum um atvinnuréttindi Gtlendinga fra 2002, er einstaklingur sem ekKi
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hefur islenskan rikisborgararétt. SU skilgreining er pvi talin takmarkandi. Auk pess er
almennt notast vid ordid innflytjandi i skyrslum og rannsoknu sem gerdar hafa verid a
islandi um folk af erlendum uppruna, samanber skyrsla Félagsvisindastofnunar Haskola
islands fra 2009 tengd innflytjendum & Islandi (Vala Jonsdottir, Kristin Erla Hardardottir
og Ragna Benedikta Gardarsdottir, 2009).

1.1.1 Menntunar- og atvinnustada innflytjenda

Upplysingar sem til eru um menntunarstig innflytjenda i Svipjod benda til pess ad
menntunarstig peirra sé heerra en hja innfeddum (Gerdes og Wadensjo, 2010).
Menntagradur og heefni innflytjenda virdast hins vegar ekki alltaf nytast peim i nyju landi
(Liebig, 2009; Vogel, Hjerm og Johansson, 2002). Rannsokn Vogel og fleiri (2002) & stodu
innflytjenda i Svipjod bendir einnig til pess ad laun innflytjenda séu laegri en innfeddra og
svari ekki til peirrar menntunar sem einstaklingurinn hefur. Innflytjendur par voru einnig
liklegri til ad sinna storfum par sem faerni eda hafni peirra fékk ekki ad njota sin.
Rannsdkn sem gerd var i Danmdorku & nytingu a hafni innflytjenda & vinnumarkadi, syndi
ad peir eru liklegri til pess ad vera i storfum par sem hafni sem peir komu med i farteski
sinu til landsins er vannytt samanborid vid hafni innflytjenda sem hafa menntad sig i
Danmorku og innfeddra Dana. Nokkrar astedur voru gefnar fyrir pessu, medal annars
skortur & tungumalakunnéttu, erfidleikar vid mat a ndmi & milli landa og ad einstaklingar
sem hafa verid lengi atvinnulausir eru liklegri til pess ad taka stérfum sem krefjast minni
menntunar, 6had pvi hver menntun peirra er (Nielsen, 2011). Backlund (2003) telur ad
asteeduna fyrir pvi ad innflytjendur i Svipjod eru liklegri til pess ad lenda i atvinnuleysi eda
sinni storfum sem eru ekki i samraemi vid menntun peirra, megi medal annars rekja til
vinnustadarmenningar hja sumum fyrirteekjum, par sem meirihluti starfsmanna hja sumum
fyrirtaekjum sé innflytjendur en hja 6drum innfaeddir. Slikur adskilnadur takmarkar adgang
adila ad stérfum sem hugsanlega tengjast peirra menntun og starfsreynslu.

Svipadar nidurstodur koma fram i konnun sem Félagsvisindastofnun Haskola
Islands gerdi & arunum 2008 til 2009 & ymsum pattum er tengjast innflytjendum & Islandi.
Koénnunin nadi til 797 innflytjenda, par af voru 335 fra Pdllandi. Nidurstédurnar syndu ad
um helmingur peirra sem kom fra Péllandi hafdi lokid haskélanami eda idnnami og um
67% polsku patttakendanna hofdu ekki verid i starfi par sem menntun peirra nyttist.

Svarendur fra Péllandi hofou sjaldnar reynt ad f& menntun sina metna en svarendur fra
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6orum I6ndum. Fram kom einnig i rannsékninni ad konum af erlendum uppruna fannst peer
oftar vanta meiri kunnattu i islensku til ad vera gjaldgengar i vinnu vid sitt fag & islenskum
vinnumarkadi, i samanburdi vid karla af erlendum uppruna. Konurnar sem rannsoknin nadi
til hofdu enga sidur sott fleiri islenskunamskeid og 6nnur namskeid en karlarnir. I ljos kom
ad konur sem héfdu verid & islandi i tvo ar eda minna hofdu sidur farid a islenskunamskeid
en paer sem hofdu verid lengur & islandi (Vala Jonsdéttir o.fl., 2009). petta stydur einnig
rannsokn sem gerd var & stodu 368 innflytjenda & Vestfjéroum og Austurlandi, en hun
syndi ad meirihluti svarenda (88%) taldi ad menntun sin nyttist ekki i starfi. Meirihlutinn
hafdi heldur ekki reynt ad fa hana metna & Islandi (84%). Helsta &steedan sem folk gaf fyrir
pvi ad hafa ekki fengid starf par sem menntun peirra nyttist var skortur & islenskukunnattu
(Heidur Hrund Jonsdéttir, Hildur Svavarsdottir, Kristin Erla Hardardottir og Fridrik H.
Jonsson, 2004). Um helmingur peirra 335 Polverja sem Felagsvisindastofnun spurdi taldi
sig hafa frekar sleeman eda mjog sleeman skilning & islensku. Skilningurinn vard po betri
eftir pvi sem peir h6fou baid lengur i landinu (Vala Jonsdéttir o.fl., 2009). Ad hafa ekki
nogu goad tok & tungumali pvi sem talad er i landinu virdist pvi vera hindrun hja mérgum i
ad fara og f4 menntun sina metna.

I rannsokn Honnu Ragnarsdottur (2010) um reynslu kennaranema af erlendum
uppruna af nami sinu vid Kennarahaskola islands, kom fram ad nemendurnir fundu fyrir
bvi ad ahersla veri frekar 1690 & islenskukunnattu peirra en reynslu, pekkingu eda getu til
annarra verka. Petta vidhorf hafdi pau ahrif ad sjalfstraust peirra minnkadi og peim fannst
peir Utilokadir, medal annars fra hopavinnu og umraedum i timum. Ad mati héfundar ma
medal annars rekja pessa hindrun sem nemendurnir meettu, til pess ad litlar breytingar hafa
verid gerdar 4 adalnamskram og menntastefnu islands. Hingad til hafi verid midad vid
menningu meirihlutans, en ekki hugad nagilega vel ad 6likum nemendahépum med
margbrotna menningu og bakgrunn.

Rannsoknir sem gerdar hafa verid a Nordurlondunum & ahrifum félks flutninga til
landanna syna medal annars ad flutningarnir hafa ahrif 4 atvinnumoguleika innflytjenda, til
demis er atvinnupétttaka peirra talsvert minni en peirra sem feeddir eru i landinu (Gerdes
og Wadensjo, 2010; Liebig, 2009; Jensen og Pedersen, 2007). Norsk rannsokn sem Liebig
(2009) vann fyrir OECD syndi ad innflytjendur i Noregi attu audveldara med ad fa vinnu
en a hinum Nordurlondunum, en asteeduna fyrir pvi ma medal annars rekja til litils
atvinnuleysis i landinu. pratt fyrir minna atvinnuleysi i hopi innflytjenda i Noregi, péa er

atvinnupétttaka peirra ekki jafn mikil og innfaeddum. Pessi mismunur eykst & timum
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efnahagsprenginga og & sérstaklega vid um pa innflytjendur sem eru nyfluttir til
viokomandi lands. Meira atvinnuleysi er i peirra hdpi medal annars vegna siaukinna krafna
atvinnurekenda um ad starfsfolk hafi vald & tungumali pvi sem talad er i landinu. Eins gerir
litid tengslanet peirra sem eru nyir i 6kunnu landi peim erfidara fyrir pvi i efnahagskreppu
er algengara ad einstaklingar notist vid persénuleg tengsl til ad finna vinnu. Minni
atvinnupatttoku innflytjendakvenna i Noregi ma medal annars rekja til pess ad margar
peirra koma ekki til landsins til pess ad vinna heldur til ad sinna heimili og barnauppeldi.
pessi hlutverk halda mérgum konum fr4 vinnumarkadnum (Liebig, 2009).

Stor hluti innflytjenda sem er & islenskum vinnumarkadi hefur & einhverjum
timapunkti unnid storf sem ekki krefjast sérmenntunar, en upplysingar liggja ekki fyrir um
hversu margir sérmenntadir einstaklingar starfa sem dfaglerdir & islenskum vinnumarkadi
(Hallfridur borarinsdottir o.fl., 2009). Nidurstddur koénnunar Félagsvisindastofnunar &
ymsum pattum tengdum busetu innflytjenda & islandi syna ad fleiri starfa vid Osérhaefd
storf en peir gerdu i sinu heimalandi (Vala Jonsdéttir o.fl., 2009). Helstu starfsgreinarnar
sem erlandar konur, sem fluttu til islands & arunum fyrir efnahagshrunid féru ad vinna vid,
voru pjonusta, framleidsla og uménnun. Margir af peim korlum sem fluttu til Islands &
peim tima féru hins vegar ad vinna vid mannvirkjagerd. Sidustu ar hefur storfum faekkad i
peim greinum sem helst rada til sin innflytjendur og margir i peirra hopi hafa pvi misst
vinnuna (Unnur Dis Skaptadottir, 2010).

1.1.2 Ahrif efnahagskreppunnar & stédu innflytjenda

A arunum 2003 til 2010 séfnudu Wojtyfiska og Zielifiska (2010) gognum fyrir rannsoknir
sinar tengt reynslu polskra innflytjenda & islandi. Nidurstddur peirra rannsékna syna ad
efnahagskreppan hefur haft sleem ahrif & adsteedur polskra innflytjenda & islandi, likt og
islendinga sjalfra. Margir hverjir lentu fjarhagslega illa i hruni bankanna og erfidara er ad
senda peninga heim til bagstaddra ettingja, medal annars vegna gjaldeyrishafta. Eins hafa
vinnuadstedur margra einstaklinga breyst, vinnutimi hefur styst og laun lekkad. Polsku
vidmalendurnir greindu fr4 pvi ad peir veeru hraeeddir um ad missa vinnuna og folk sem var
i atvinnuleit var efins um ad finna atvinnu, serstaklega par sem atvinnurekendur hafa sett
meiri krofur um islenskukunnattu i kjolfar pess ad fleiri einstaklingar en adur saekja nd um
hverja stodu. Mismunandi skodanir voru hja peim sem Wojtyfiska og Zielifiska reeddu vid
vardandi hvort einhverja vinnu veeri ad fa & Islandi. Fram kom ad nokkrir vidmalendanna

sogdust ekki vilja leita sér ad atvinnu pvi launin fyrir pau storf sem steedu til boda veeru
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ekki heerri en baeturnar sem peir fengju nuna og peir s&ju pvi engan tilgang med pvi ad
vinna. Jafnframt kom fram ad efnahagskreppan hefur haft pad i for med sér ad minna
fjarmagn er lagt i islenskunamskeid og ad erfidara er fyrir starfsmenn ad fa fri i vinnu til
pbess ad fara & pessi namskeid. Petta vegur ad méguleikum innflytjenda til ad leera islensku,
namskeidin eru faerri og kostnadurinn vid pau er einnig meiri. Margir af peim Pélverjum
sem peer reeddu vid greindu einnig fra pvi ad efnahagskreppann hafi snert pa andlega og
félagslega pvi margir peirra sogdust ekki hafa tengslanet i landinu til pess ad stydjast vid a
pessum erfidu timum og fundu fyrir einmanaleika og streitu (Wojtyfiska og Zielifiska,
2010).

I rannsokn sem Hallfridur pérarinsdéttir o.fl. (2009) gerdu fyrrihluta ars 2009, i
samstarfi vid Rauda kross Islands & st6du innflytjenda um allt land, var reett vid 57 manns
fra 25 pjodlondum i atta rynihdpum. Par kom fram ad i kjolfar bankahrunsins var
upplysingafladi til innflytjenda verulega abétavant vardandi hrun bankanna og fréttir pvi
tengt i kjolfarid. Ageetis islenskukunnétta hjalpadi mérgum til ad skilja hvad veeri ad gerast
og sémuleidis kunningsskapur vid islendinga, en pad dugdi po ekki fyrir alla. beir sem &ttu
erfitt med ad skilja og tala islensku attu oft & tidum i miklum erfidleikum med ad fylgjast
med pvi sem var ad gerast. Meirihluti peirra sem toku patt i rannsokninni attu islenska vini
en téludu samt um ad erfitt veeri ad kynnast islendingum, sérstaklega ef peir kynnu ekki
islensku og veeru af 6drum litarheetti. Nidurstddurnar syndu einnig ad pott flestir af peim
sem reett var vid segdust hafa jakveett vidhorf gagnvart islenskum vinnumarkadi var hagt
ad lesa Ut ar frasognum folksins ad vidhorf vinnuveitenda veeri i sumum tilvikum
6vidunandi, medal annars vegna mismununar hvad vardar laun og réttindi.

Fram kemur i rannsokn Unnar Disu Skaptadottur (2010) ad innflytjendur & islandi
telja sig finna fyrir neikveaedara vidhorfi frd samfélaginu i sinn gard préatt fyrir ad peir hafi
lagt sitt til samfélagsins likt og adrir. Jafnvel hafi peim verid gefid til kynna ad peir veeru
ekki velkomnir & Islandi og @ttu ad yfirgefa landid. Nidurstddur sinar byggir Unnur & prem
rannsoknarverkefnum sem unnin hafa verid & sidasta &ratug, en rannsokn hennar synir
préunina sem ordid hefur & islenskum vinnumarkadi.

pegar islenska efnahagskreppan skall & arid 2008 var mikid um pa umraedu i
islenskum fjélmidlum og samfélagi ad innflytjendur sem byggju i landinu myndu nu
yfirgefa pad og sérstaklega var reett um pann mikla fjolda Polverja sem veeri ad hverfa af
landi brott (Wojtyfiska og Zielifiska, 2010). petta endurspeglar tri sem lengi hefur verid

vid lioi i sambandi vid innflytjendur. Skilningur margra er sa ad innflytjendur komi
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einungis til landsins vegna pess ad peir sjai sér fjarhagslegan hag i pvi. Pegar moguleikar
til pess ad fa vinnu eda betri laun séu ekki lengur til stadar, eins og vid samdréatt i
efnahagslifinu, hetti innflytjendur ad koma til landsins og ad peir sem séu i landinu flytji
til baka. Reyndin er hins vegar 6nnur, pvi i mérgum tilvikum telja innflytjendur, pratt fyrir
verri efnahag en adur, sér betur borgid med pvi ad setjast ad i pvi landi sem peir fluttu til
(Castles, 2004). A islandi vard petta eins og annars stadar, pvi mikill fjoldi peirra
innflytjenda sem kom til landsins fyrir efnahagskreppuna hafdi fest hér reetur og makar eda
adrir fjolskyldumedlimir jafnvel einnig flutt til landsins. Margir peirra sem héldu afram
busetu sinni & Islandi h6fdu buid nagilega lengi i landinu til ad lita & pad sem heimili sitt,
sumir voru komnir med islenskan rikisborgararétt eda voru komnir med islenskan maka.
Einnig var atvinnuéstandid i Pollandi ekki gott vegna mikils atvinnuleysis og lagra launa
og pvi ekki spennandi kostur fyrir marga ad flytja til baka (Wojtyfiska og Zielifiska, 2010).

1.2 Afleidingar atvinnuleysis & heilsu og starfsferil

Storf eda vinna almennt tengist heilsu folks & margvislegan hatt. I vinnunni fer fram mikid
af peim félagslegu samskiptum sem fdlk & hvert vid annad og eins hafa storf ahrif &
hvernig folk sér sjalft sig (Hall og Johnson, 1988; Blustein o.fl., 2008). Ef einstaklingur
finnur ad starf hans hefur tilgang er liklegra ad hann verdi dnaegdur & vinnustad, sem skilar
sér aftur Ut i hans daglega lif. Med atvinnupéattoku finnur einstaklingurinn ad hann tilheyrir
samfélaginu, pvi hann nytur akvedinna réttinda, hefur akvednum skyldum ad gegna og
hann gefur einnig til baka til pjéofélagsins, til deemis i formi skattgreidsina. Ad sama skapi
getur atvinnumissir haft ahrif & andlega heilsu, par sem hlutverk vidkomandi breytist pegar
atvinnan er ekki lengur hluti af hans daglega lifi. Pad er pvi hagt ad tengja andlega heilsu
vid atvinnupatttoku einstaklinga (Blustein o.fl., 2008). Breytingar a atvinnupatttoku geta
dregid Ur sjalfstrausti einstaklingsins. Rannsdknir syna ad atvinnuleysi getur haft ahrif &
alla, konur jafnt sem Karla, & hvada aldri sem er. Pannig getur atvinnu missir haft ahrif &
andlega, likamlega og félagslega heilsu peirra sem i pvi lenda (Akhavan o.fl., 2004).
Rannsoknir sem gerdar hafa verid & Nordurléndunum tengdar atvinnuleysi syna ad
kostnadurinn vid ad vera an atvinnu er talsverdur, badi er pad kostnadarsamt fyrir
samfélagid og einstaklinginn. Synt hefur verid fram & ad peir sem lent hafa i
langtimaatvinnuleysi eru liklegri til & ilengjast & atvinnuleysisskra heldur en peir sem hafa

adeins verid skradir atvinnuleitendur i stuttan tima. Langtimaatvinnuleysi kallast pad ef
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einstaklingur hefur verid an vinnu i sex manudi eda lengur. Komid hefur i 1jés ad pott folk
fai & endanum vinnu aftur pydir pad ekki endilega ad vidkomandi nai heilsu aftur ef hann
hefur ordid fyrir einhverjum heilsubrest i Kkjolfar atvinnuleysis. Hid langvarandi
atvinnuleysi tekur toll af ménnum og getur haft margvislegar afleidingar (Bjorklund og
Eriksson, 1998).

Andleg eda gedren einkenni sem synt hefur verid fram & ad einstaklingar i
atvinnuleit geti fundid fyrir eru medal annars minnimattarkennd (Serensen, 1983),
kvidaeinkenni (Halldér Sigurdur Gudmundsson, 2008; Sigurdur Thorlacius og Stefan
Olafsson, 2008), hofnun, nidurleging og vanlidan (Kristin Elfa Ketilsdottir, 2010). Einnig
hafa einkenni eins og vanmattarkennd og valdleysi komid i 1jés og eiga pau einkenni
sérstaklega vid um konur i atvinnuleit (Serensen, 1983). bunglyndi er einkenni sem komid
hefur fram i pé nokkrum rannséknum (Halldor Sigurdur Gudmundsson, 2008; Sigurdur
Thorlacius og Stefan Olafsson, 2008, Hall og Johnson, 1988). I rannsékn Hall og Johnson
(1988) voru afleidingar atvinnuleysis fyrir konur skodadar sérstaklega og nidurstodur
peirra syndu ad punglyndi var liklegra til ad hrja paer konur sem voru &n atvinnu,
samanborid vid konur sem voru i vinnu. Likur & punglyndi voru einnig meiri hja peim sem
hofou litinn félagslegan studning og peim sem ordid hofou fyrir ad minnsta kosti einum
streituvaldandi atburdi i sinu lifi.

Iversen og Klausen (1981), Iversen og Sabroe (1987) og lversen (1988) rannsékudu
ahrif pess ad vera lengi an atvinnu. beir komust ad pvi ad streitueinkenni gerdu vart vid sig
eftir nokkra manudi i atvinnuleit og eftir eitt ar an atvinnu komu fram andleg vanlidan eins
og hofudverkur og preyta. Rannsoknirnar syndu ad pegar fram lidur hefur atvinnuleysi
verulega neikveedar afleidingar fyrir andlega heilsu (Bjorklund og Eriksson, 1998).
Rannsokn Halldors Sigurdar Gudmundssonar (2008) sem gerd var & stbdu og porfum
langtimaatvinnulausra & Islandi leiddi i ljos margvislega erfidleika sem folk &n atvinnu
purfti ad takast & vid. barna birtust neikveed ahrif atvinnuleysis, ekki eingéngu hja
einstaklingunum heldur einnig fjolskyldum peirra og nanasta umhverfi. Einkenni sem
patttakendur i rannsdkninni lystu voru. Vanlidan, badi andleg og likamleg og andfélagsleg
hegdun voru einnig hluti af peim einkennum sem einstaklingarnir i rannsékninni syndu.

Sansk rannsokn Akhavan o.fl. (2004) & heilsu innflytjenda syndi ad henni hrakadi
vid atvinnuleysi, medal annars vegna skorts & félagslegum studningi og patttoku i
samfélaginu. Fjolskyldur margra og vinir voru ekki nalegt svo peir fundu fyrir einsemd.

Einmanaleiki er vandamal sem innflytjendur finna oft & tidum fyrir, pa vantar oft einhvern
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til pess ad geta leitad til og fengid studning i atvinnuleysinu (Allwood o.fl., 2000). Likt og
adrir fa innflytjendur félagslega tengingu vid samfélagid i gegnum atvinnu (Blustein o.fl.,
2008). par sem fjolskyldan er oft fjarverandi og tengslanet fabrotid er pessi tenging
mikilvaegari en ella og innflytjendur i meiri hettu & einangrun en adrir (Akhavan o.fl.,
2004). Somu rannsoknir (Allwood o.fl., 2000; Akhavan o.fl., 2004) syndu ad pegar
samanburdur var gerdur milli innfeeddra Svia i atvinnuleit og innflytjenda kom i ljos ad
afleidingar atvinnuleysis eru verri fyrir heilsu innflytjenda. Einkum vegna orsakavalda eins
og ad buda vid fjarhagslegt 66ryggi, vera hadur botum, slemrar stddu & atvinnumarkadi eda
atvinnuleysi og tungumalaerfidleikar. Haegt er ad tengja fjarhagslegt 66ryggi vid mikinn
fjolda innflytjenda sem er &n atvinnu og had botum.

Adrir peettir sem geta haft neikveaedar afleidingar i for med sér & einstaklinga sem
eru i atvinnuleit er endurtekin hofnun pegar sétt er um vinnu (Akhavan o.fl., 2004) og
hjalparleysi sem getur leitt til minni sjalfsvirdingar, vanvirkni og jafnvel punglyndis.
Astaeduna fyrir pessu hjalparleysi er hugsanlega haegt ad rekja til pess ad vid endurtekna
héfnun finnst viokomandi hann ekki hafa stjorn & sinu lifi. Heettan & pessu er meiri hja
peim sem kenna sjalfum sér um astand mala og peim sem buast ekki vid breytingum i sinu
lifi i ndinni framtid (Rodriguez, 1997).

Pd greint hafi verid fra rannsoknum sem sérstaklega hafa verid gerdar & heilsu
innflytjenda méa sja sému einkenni hja 6drum sem eru atvinnulausir, svo sem punglyndi
(Rodriguez, 1997; Sigurdur Thorlacius og Stefan Olafsson, 2008) og héfnunartilfinningu
(Kristin Elfa Ketilsdottir, 2010). Athuganir hafa einnig synt fram & mikilveegi félagslegs
stuonings fyrir atvinnulausa almennt (Hall og Johnson, 1988; Akhavan o.fl., 2004;
Allwood o.fl., 2000). Orsakavaldar sem koma sérstaklega fram hja innflytjendum eru
tungumalaerfidleikar (Edin og Aslund, 2001; Akhavan o.fl., 2004) og slem stada &
vinnumarkadi (Allwood o.fl., 2000; Edin og Aslund, 2001; Akhavan o.fl., 2004).

1.3 Pjénusta og urraedi fyrir innflytjendur

I markmidum fislensku rikisstjornarinnar vardandi adlogun innflytjenda kemur fram ad
leggja eigi aherslu a islenskukennslu fyrir innflytjendur, enda sé islenska lykilpattur pess
ad innflytjendur nai ad adlagast samfélaginu. Par kemur einnig fram ad peir sem setjast ad
& Islandi eigi ad njota sdmu Kkjara og adrir pegnar landsins. Missi innflytjandi vinnu &

islenskum vinnumarkadi & hann ad hafa adgang ad einstaklingsmidadri pjénustu, hann a ad
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vera virkur i sinni atvinnuleit og eiga greida leid ad Grreedum sem eru i bodi hverju sinni
(Félagsmalaraduneytid, 2007). [ Stefnumétun Sambands islenskra sveitarfélaga i malefnum
innflytjenda (2009) segir medal annars ad sveitarféldg taki ad sér méttoku innflytjenda en
upplysingagjof til peirra sé i hondum islenska rikisins. Ahersla er 16gd & ad innflytjendur
O0list sem fyrst sému st6du og adrir pegnar landsins. Adgengi ad serhaefdri og faglegri
pjonustu & ad vera gott og ef hépur innflytjenda lendir utangards i islenskunami eiga
sveitarfélogin ad gripa til drbota (Samband islenskra sveitarfélaga, 2009). bessar
yfirlysingar eru mikilveegar pvi peer eru yfirlysingar stjérnvalda & st6du og réttindum sem
innflytjendur hafa i islensku samfélagi (Hallfridur Porarinsdéttir o.fl., 2009).

Vinnumalastofnun (e.d.a) heyrir undir velferdarradherra og sér um skraningu
atvinnulausra og skipulag Urreeda eins og namskeida, radgjafar, starfsurreda og
namsurreeda fyrir atvinnuleitendur. Pjénustunni sem stofnunin veitir er &tlad ad kom til
mots vid parfir hvers og eins. Mat er lagt a faerni hvers atvinnuleitanda og Gt fra pvi mati er
gerd aztlun um pa lausn sem talin er henta hverjum og einum. Erfitt hefdi verid fyrir
Vinnumalastofnun ad undirbla vidbragdsadgerdir fyrir pann mikla fjolda folks sem vard
atvinnulaus i kjolfar efnahagshrunsins & haustmanudum arsins 2008. bad tok stofnunina
nokkurn tima ad na utan um pann mikla fjélda sem skradi sig & peim tima. Til ad audvelda
pessa skraningu var pjénusta vid innflytjendur flutt i sérhusnadi og arid 2009 voru niu
starfsmenn sem sinntu malefnum innflytjenda. beir su medal annars um skraningu, héldu
kynningarfundi, sinntu vinnumidlun, veittu radgjof og skipulégdu pau namsirredi sem
innflytjendum st4d til boda (Vinnumalastofnunar, 2011b).

Seinni hluta arsins 2009 gat Vinnumalastofnun aukid vid radgjof og Urredi sem
tiltaek voru. Aherslan hafdi fram ad peim tima verid a ad skra og greida Gt baetur til peirra
sem komu til stofnunarinnar. Medal annars var farid i ataksverkefni sem fékk heitid ,,Ungt
folk til athafna“, par sem ahersla var 16gd & ad virkja unga atvinnuleitendur & aldrinum 16
til 25 ara. Ollum innflytjendum hefur stadid til boda ad fa islenskukunnattu sina metna og
at fra pvi hefur verid haegt ad beina folki & peaer brautir sem henta pvi. Starfsleitarfundir
voru haldnir fyrir pad sem hofdu verid hvad lengst a atvinnuleysisskra. Seinni hluta arsins
2010 var farid i ad kalla einstaklinga skipulega inn til stofnunarinnar. Pad sem att er vid
med ad kalla einstakling skipulega inn er ad allir atvinnuleitendur eru bodadir &
kynningarfund par sem peim er sagt fra réttindum sinum, skyldum og peim drreedum sem
kostur er &. betta er gert & tveim tungumalum, ensku og pélsku. Peim stendur sidan til boda

ad velja ur peim Grreedum sem Vinnumalastofnun bydur upp a. Petta geta til deemis verid
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tungumalanamskeid, télvunamskeid, starfsleitarndmskeid eda lengri namssamningar.
Samkveemt Vinnumalastofnun téku 13% peirra innflytjenda sem voru & atvinnuleysisskra
patt i Urreedum arid 2009 eda 564 manns, en & pvi ari komu 4.220 innflytjendur inn &
atvinnuleysisskra. Toluverd aukning vard & arinu 2010, en pa toku 1.776 manns patt i
Urreedum, sem samsvarar til 43% af alls 4.144 innflytjendum sem komu inn & skra pad ar
(Vinnumalastofnun, 2011b). Skortur virdist po vera & upplysingum eda rannsoknum um

arangur urreedanna sem Vinnumalastofnun hefur bodid upp &.

1.3.1 Nyting menntunar og starfstengd Urrzdi

Rannsdknir sem gerd var i Danmérk & nytingu menntunar hja innflytjendum syndi ad pad
skiptir mali ad innflytjendur med akvedna menntun heafu storf sem tengjast menntun peirra
sem allra fyrst eftir flutning til nys lands svo peir glati ekki nidur feerni i viokomandi fagi.
Ef langur timi lidur fra pvi ad einstaklingurinn kemur til landsins par til hann fer ad vinna
er liklegra ad hann taki vinnu sem ekki er i samraemi vid p4 menntun sem hann hefur
(Jensen og Pedersen, 2007; Nielsen, 2011). Samkvemt rannsokn Nielsen (2011) skiptir
tungumalakennsla miklu mali i adlégun ad nyju samfélagi til ad audvelt sé fyrir
innflytjendur ad fa metid pad ndm sem peir hafa lokid, i pvi landi sem peir flytja til. pad er
hagur baedi einstaklingsins og samfélagsins ad menntun og feerni hans nytist pvi pad eykur
likur & velgengni og peim &hrifum sem einstaklingurinn getur haft & sina framtid (Nielsen,
2011). Erfitt getur verid ad meta haefni sem folk flytur med sér til nys lands Gr vinnu eda ur
skolum. Pad eru pd til deemi um ndm eda namskeid sem braa bilid a milli peirrar haefni sem
folk kemur med fra 6drum I6ndum til peirrar faerni sem krafist er i nyju landi (Liebig,
2009; Nielsen, 2011).

Nidurstodur rannsoknar sem gerd var i Hollandi benda til pess ad innflytjendur séu
liklegri til pess ad fjarfesta i simenntun ef peir tla sér ad bda i landinu til frambudar,
begar pvi fylgir litill kostnadur og ef peim gengur illa ad nyta feerni sem peir hafa & nyjum
vinnumarkadi. Ungir innflytjendur og innflytjendur med fjolskyldur eru einnig liklegri til
bess ad fjarfesta i menntun samanborid vid farandverkamenn og eldri innflytjendur. Lagt er
til ad rannsakadar verdi sérstaklega peer hindranir sem meta innflytjendum vid ad fa
vidurkennda menntun og faerni sem peir hafa fra fyrri tid (van Tubergen og van de
Werfhorst, 2007).
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I Danmérku er bodid upp & leid fyrir innflytjendur til auka vid starfsreynslu syna.
pad er gert med pvi ad bjoda innflytjendum pjalfun & vinnustéoum, atvinnurekendum er
greitt fyrir ad taka ad sér innflytjendur sem starfsfolk i akvedinn tima. Med pessu 6dlast
vidkomandi einstaklingur starfsreynslu af olikum stérfum. Danir hafa einnig lagt mikio
upp Ur pvi ad audvelda innflytjendum adgengi ad starfstengdu nami. Ahersla er 16gd & ad
innflytjendur fai starfsreynslu pvi hun er talin hafa veruleg ahrif & hvort einstaklingurinn
feer vinnu aftur og starfsreynsla virdist einnig hafa mikid ad segja um hvort
einstaklingurinn heldur afram ad bda i landinu eda ekki. brétt fyrir pessar adgerdir Dana er
atvinnupétttoku danskra innflytjenda minni en atvinnupétttaka innfeeddra (Jensen og
Pedersen, 2007).

Greint er fr4 ymsum vinnumarkadsirreedum & vefsidu Vinnumalastofnunar eins og
namsarredum, sjalfbodalidastorfum, atvinnutengdri endurhafingu og frumkvodlastarf.
Einnig eru tvo Urredi sem eru svipud pvi sem Danir hafa verid med. bau heita:
Starfspjalfun og reynsluradning, i bA&dum drreedunum szkir atvinnurekandi um ad fa til sin
auka starfskraft og pad er i hondum Vinnumalastofnun ad finna einstakling sem hentar i
starfid. Vid patttoku i Grraedinu starfspjalfun feer atvinnuleitandi teekifeeri til ad starfa vio
starfsgrein sem hann hefur ekki haft reynslu af &dur eda lengra en ar er lidid sidan hann
starfadi vio greinina. Samningur er gerdur milli atvinnurekenda, atvinnuleitanda og
Vinnumalastofnunar til sex ménada um ad atvinnurekandi greidi laun nys starfsmanns og
Vinnumalastofnun greidir fyrirtaekinu til baka pvi sem nemur atvinnuleysisb6tunum. i
arrreedinu reynslurddning gefst atvinnuleitanda teekifeeri til ad starfa timabundid hja
fyrirteeki innan akvedinnar starfsgreinar sem hann hefur ekki starfad vid adur. Samningur
er gerour milli fyrirteekisins, atvinnuleitandans og Vinnumalastofnunar um ad
atvinnuleitandinn verdi r&dinn til fyrirteekisins til reynslurddningar en slikur samningur
getur ekki varad lengur en sex manudi. Vid undirritun samningsins skuldbindur
Vinnumalastofnun sig til ad greida atvinnurekandanum pvi sem nemur atvinnuleysisbétum
sem hann sidan greidir starfsmanni. Vid undirritun samningsins skuldbindur fyrirteekid sig
til ad rada atvinnuleitandann eftir ad samningi likur til jafn langs tima og samningurinn
hlj6dadi upp a (Vinnumalastofnun, e.d.b). Samkveemt télum fra Vinnumalastofnun gerdu
86 innflytjendur samning um starfspjalfun, reynsluradningu eda annad ataksverkefni arid
2010 (Vinnumalastofnun, 2011b). Skortur virdist vera & upplysingum um eftirfylgni tengt
urreedunum til deemis um hvort patttakendur hafi komid aftur inn a skra eda hvort peir hafi

fengid fasta vinnu i kjolfar patttoku i trreedunum.
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1.3.2 Lykillinn ad arangri i atvinnuleit

Gerdar hafa verid athuganir & fslandi i tengslum vid radgjof og pjonustu sem
atvinnuleitendum almennt er bodid upp & Medal peirra er rannsokn Hallddrs Sigurdar
Guomundssonar (2008), sem hann gerdi i samstarfi vid Vinnumalastofnun til ad meta
stodu og parfir langtimaatvinnulausra einstaklinga. Tilgangurinn var ad meta nyja nalgun i
radgjof Vinnumalastofnunar fyrir folk sem hafdi verid atvinnulaust lengi. Breytt nalgun fol
i sér meiri patttoku atvinnuleitandans og adstandenda hans i &stlunargerd um framhald
atvinnuleitar og pau Urraedi sem geetu hentad einstaklingnum til aukinnar atvinnupéatttoku
og virkni. Starfid fol einnig i sér aukid samstarf vid ymsa stodpjonustu eins og heilsugeslu,
geddeild og félagspjonustu. Nidurstédurnar benda til aukinnar virkni og atvinnupatttoku
hja peim adilum sem toku patt, eftir mislangan tima p6. Utkoman gefur til kynna ad
bjonusta og Urraedi, eins og mat & vinnufeerni og stéou atvinnuleitenda, virk péatttaka peirra
i eigin aztlunargerd, samvinna ymissa stofnana og eftirfylgni sé veenlegt til arangurs. pad
skipti einnig mali ad radgjafar Vinnumalastofnunar fengu fraedsla og handleidsla um
radgjof sina vid atvinnuleitendurna i rannsékninni.

Adrar athuganir sem gerdar hafa verid & Islandi og kanna upplifun einstaklinga af
atvinnuleysi og atvinnuleit, eins og rannsoknir Kristinar ElIfu Ketilsdottur (2010) og Grétu
Matthiasdottur (2010), benda einnig til pess ad efling & virkni sé god leid til ad takast & vid
neikvaedar afleidingar atvinnuleysis. Konurnar sem Kristin Elfa Ketilsdottir (2010) reeddi
vid téludu um ad samskipti atvinnurekenda, vinnumidlara og Vinnumalastofnunar vid peer
meettu vera betri. Samkvemt nidurstédum Grétu Matthiasdottur (2010) skiptir pad
meginmali fyrir einstakling sem er i atvinnuleit ad hann geti horfst i augu vid pa stédu sem
hann er i og peer tilfinningar sem koma upp i kjolfar atvinnuleysisins. Til pess ad sporna
vid neikveedum tilfinningum og 6drum ahrifum atvinnuleysis parf einstaklingurinn
studning og hvatningu, sem hann getur fengid i gegnum radgjof og Grreedi. Einnig skiptir
hugarfar einstaklings méali og ad hann hafi tri a sjalfum sér og pvi sem hann gerir. Eins og
komid hefur fram benda rannséknir til pess ad upplysingafledi og radgjof til innflytjenda
um islenskt samfélag sé mikilveegur péattur i ad veita innflytjendum vitneskju um réttindi,
skyldur og atburdi lidandi stundar (Hallfridar pPdrarinsdottur o.fl, 2009; Wojtyfiska og
Zielifiska, 2010).

Nidurstddur kénnunar sem Efling (e.d.) stéttarfélag lét gera i byrjun ars 2012 hja
islenskum og pdlskum félagsménnum sinum sem voru i atvinnuleit eda hofou verid pad,

syna fram a mikilvaegi pjonustu vid innflytjendur. begar kénnunin var gerd voru einn af
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hverjum fjérum polskum félagsmoénnum Eflingar i atvinnuleit. Fram kom ad adeins einn af
hverjum atta Polverjum var faer um ad halda uppi samraedum & islensku. Um pridjungur
adspurdra Pdlverja ségdu ad tungumalaerfidleikar veeru astedan fyrir pvi ad peir veeru an
vinnu og mikill meirihluti taldi ad ef islenskukunnatta peirra veeri meiri myndu peir fa
vinnu. Af peim sem svérudu kénnuninni og voru komnir med vinnu var um helmingur karl
og pridjungur kvenna sem hafdi fengid vinnu i gegnum tengslanetid sitt. Um prjatiu
présent kvenna hafdi fengid vinnu i gegnum auglysingu & medan fimmtan présent karla
héfou fengid vinnu med peim heetti. Adeins einn af hverjum fjéorum Polverjum hefur leitad
til radgjafa eda ndms- og starfsradgjafa & sioustu tveimur arum. Nidurstédur kdnnunarinnar
eru ad islenskukunnatta og tengslanet eru lykillinn ad arangri fyrir innflytjendur i

atvinnuleit.

1.3.3 Nams- og starfsradgjof

Breytingar i lifi manna geta att sér stad hvenaer sem er & lifsleidinni og peer sviptingar geta
haft ahrif & pau hlutverk sem vid sinnum. Nams- og starfsferill manna samanstendur af
pessum Aliku hlutverkum (Savickas, 2001). bréun nams- og starfsferils er lyst i kenningu
Super (1957), en samkveemt henni proast dhugi og sjalfsskilningur einstaklingsins med
aldrinum sem sidan leidir til pess ad hann getur gert aatlanir um framtidina og leyst
vandamal sem koma upp & starfsferlinum. Super leggur &herslu & pa imynd sem vid hofum
af okkur sjalfum og ad hver og einn myndi sina eigin rodd eda mynd af pvi hver hann er
med pvi ad hlusta & sjalfan sig og adra. Ut fra peirri imynd sem einstaklingurinn hefur
akvedur hann hvada nam og starf hann vill fara i. Ahugi eda ahugasvid einstaklingsins
styrir pessu ferli, en ferlid getur endurtekid sig nokkrum sinnum 4 starfsferlinum pvi ahugi
okkar proast og getur breyst hvenzr sem er & lifsleidinni (e. recycling). Samkvaemt
kenningu Super eru einstaklingar undir 25 ara aldri ad velja sér vettvang sem peir vilja
starfa & og afla sér peirrar faerni sem parf til ad sinna starfinu. Fra 25 til 35 ara aldri eru
einstaklingar ad koma sér fyrir a vinnumarkadi og hefja raunverulegan starfsferil (Sharf,
2006).

I kenningu Super (1957) er gert rad fyrir ad hver og einn akvedi Gt fra sinu
ahugasvidi hvada skref hann purfi ad taka til pess ad komast & pann starfsvettvang sem
hentar honum. Skrefin Ut & vinnumarkadinn eftir ad hafa menntad sig fyrir akvedinn
starfsvettvang eru po ekki alltaf einfold, eins og Renner (2010) komst ad i rannsokn sinni &
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bvi hvernig menntun fagleardra innflytjenda er metin a islenskum vinnumarkadi. Af peim
sj0 einstaklingum sem hun tok vidtdl vid hofdu adeins tveir nad ad nyta sér menntun sina a
islandi. Krafa um islenskukunnattu og pad ad erfitt getur reynst ad fa menntun erlendis fra
vidurkennda hér & landi hefur reynst ymsum peim sem flust hafa til islands prandur i gétu.
Pad geta pvi komid upp ymsar hindranir & starfsferlinum sem einstaklingar purfa ad takast
& vid.A Nordurldndunum var nams- og starfsradgjof lengi vel atlud fullordnum sem voru i
atvinnuleit eda peim sem voru i einhvers konar endurhafingu. Starfsradgjof var sérstaklega
&tlud peim sem voru ad fara fra einu skoélastigi yfir & annad eda Ut & vinnumarkadinn. betta
hefur pd breyst og na er aherslan & ad na til allra & vinnumarkadnum og ad radgjof se til
stadar alla &evi og a 6llum stigum starfsferils. Radgjofin er pvi i stodugri proun (McMahon
og Patton, 2002; Plant, 2003). Seensk yfirvold toku akvordun & attunda &ratugnum um ad
einstaklingar sem flyttu til landsins skyldu f& sérstakan studning, pad er adstod vid
atvinnuleit og vidtal vid ndms- og starfsradgjafa. pratt fyrir pessa stefnu hefur bilid aukist a
milli atvinnupétttoku adfluttra annars vegar og innfeddra Svia hins vegar og er ni um
helmingi meira en pad var. Asteduna fyrir pessu ma medal annars rekija til pess ad krofur
sem vinnustadir gera og haefni sem folk parf ad hafa er sifellt ad breytast. Til pess ad meta
pessum breytingum parf félk & vinnumarkadi, baedi innfeddir og adfluttir ad seekja sér
simenntun (Allwood o.fl., 2000).

Margt bendir til ad vida tidkist ad konur gangi ekki menntaveginn heldur sjai um
heimilid eda ad ungt folk verdi ad heetta i skdla og fara ad vinna til pess ad sja fjolskyldum
sinum farborda. bad eru pvi eflaust margir sem hafa hugmyndir um pad hvad peir myndu
vilja leera eda vinna vid i framtidinni en adstedur bjoda ekki upp & ad gera peer ad
veruleika (Allwood o.fl., 2000). Undir petta taka freedimenn likt og Blustein og fleiri, sem
benda enn fremur & ad radgjafar purfi ad hafa i huga ad ekki séu allir i starfi par sem
hefileikar og personuleiki einstaklingsins fai ad njéta sin og ad pad sé eitt af hlutverkum
nams- og starfsradgjafa ad na til peirra lika. Peir telja pvi ad leggja verdi meiri aherslu en
gert hefur verid & hopa eins og fateka, atvinnulausa og innflytjendur vegna bagrar stédu
beirra i samfélaginu (Blustein o.fl., 2008; Coutinho, Dam og Blustein, 2008). Nidurstodur
rannsokna sem komid hafa fram hér a undan, um sleema stédu innflytjenda a vinnumarkadi
(Edin og Aslund, 2001; Akhavan o.fl., 2004), ferri atvinnuméguleika peirra (Gerdes og
Wadensjo, 2010; Liebig, 2009; Jensen og Pedersen, 2007) og ad fleiri innflytjendur starfa
vid 6sérhaefd storf & Islandi en peir gerdu i sinu heimalandi (Vala Jonsdottir o.fl., 2009),

stydja petta.
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Til pess ad nalgast pessa 6liku hopa fatekra, atvinnulausra og innflytjenda, verda
nams- og starfsradgjafar ad pekkja peer hindranir sem eru i vegi folks ar hépi peirra og
hvernig haegt er ad komast yfir paer (Blustein o.fl., 2008; Coutinho o.fl., 2008). Eitt af pvi
sem ndms- og starfsradgjafar geta gert er ad reyna ad efla sjalfstraust einstaklinga pannig
ad peir finni fyrir pvi ad vera vid stjornvolinn i sinu lifi. Hluti af pessu er ad hjalpa
einstaklingnum ad koma auga a pa hafileika eda feerni sem hann byr yfir og finna leid ad
markmidum sem hann setur sér, hvort sem radgjofin er tengd aukinni menntun eda adstod
vid starfsleit (Blustein o.fl., 2008; Coutinho o.fl., 2008). Synt hefur verid fram & jakveed
ahrif starfsradgjafar a getu einstaklinga til pess ad finna lausnir & vanda sem komid getur
upp i sambandi vid ndm eda storf (Heppner o.fl., 2004).

Nams- og starfsradgjafar geta stutt vid einstaklinga og hjalpad peim ad hafa yfirsyn
yfir pa feerni sem peir hafa 6dlast & starfsferlinum. bad er mikilvaegt svo ad vidkomandi
geti synt fram & pa ferni sem hann hefur 6dlast til deemis i vinnu, skola, félagslifi og
fristundum. Pvi pad er mun liklegra ad einstaklingur fari i nam eda fai starf vio heefi ef
hann og adrir geta séd hvad hann hefur verid ad fast vid & sinum nams- og starfsferli, teeki
sem gjarnan notad i peirri vinnu heitir, Feernimappa, en likt og nafnid gefur til kynna pa
safnar einstaklingurinn upplysingum um pé faerni sem hann hefur 6dlast um &fina i ymsum
hlutverkum i eina moppu (Fraedslumidstod atvinnulifsins, e.d.; Plant, 2003). Petta er einnig
mikilvaegt & vinnumarkadnum i dag vegna minna atvinnudryggis en adur var. FOlk verdur
ad bua yfir sveigjanleika til pess ad hafa betri moguleika & ad fa atvinnu og pvi er
mikilveegt ad geta synt fram a fjélbreytta og vidteeka pekkingu og feerni (Plant, 2003).

Asamt dvinandi starfséryggi ma merkja breytingu a vinnumarkadi i pvi sem hagt er
ad kalla fyrirteekjahollustu, pvi folk er liklegra til pess ad starfa & nokkrum stédum &
starfsferlinum. bessar breytingar & vinnumarkadi hafa ahrif & starfsferil folks og edli
vinnunnar og meiri likur eru & pvi ad folk verdi atvinnulaust eda fari i vinnu par sem faerni
beirra er vanmetin (Coutinho o.fl., 2008). Akvardanir sem folk parf ad taka tengdar pessum
breytingum, er hluti af peim malum sem f6lk kemur med til ndms- og starfsradgjafa. Pad er
einnig liklegra nu til dags ad einstaklingar komi oftar til starfsradgjafa vegna akvardana
tengdum starfsferlinum, vegna breytinganna sem mata peim. Med tilkomu pessara 6liku
einstaklinga ur hépi fatekra, atvinnulausra og innflytjenda sem sakja eftir radgjof, koma
upp ymis personuleg mal sem verdur ad taka tillit til. Pad verdur einnig ad lita til patta eins
og aldurs, kyns, kynpattar og kynhneigdar. petta pydir jafnframt ad erfitt er ad skilja
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sundur starfsferil og hid personulega lif, allt er petta samtvinnad (McMahon og Patton,
2002).

Eins og adur hefur komid fram er islenskukunnétta innflytjenda misjofn og pad
getur pvi verid vandkveedum bundid ad na til radpega, til deemis pegar samskiptaerfidleikar
eda tungumalaerfidleikar koma upp i radgjof. pad er i pessum tilvikum undir radgjafanum
komid ad na til radpegans eftir fjolbreyttum leidum. Markmidssetning skrifud og i
myndum, uppteiknad tengslanet og hvernig pad hefur haft ahrif & starfsferil vidkomandi,
timalina par sem einstaklingar skrifar eda teiknar inn & blad 6ll atridi eda breytingar er
tengjast nams- og starfsferlinum til ad fa yfirsyn yfir ndms- og starfsferil sinn, petta eru
demi um leidir til pess ad meta porfum odlikra einstaklinga. Ad eiga samskipti vid
einstaklinga med 6lika getu til ad tja sig krefst hugmyndaaudgi. bad krefst pess einnig ad
radgjafar verdi synilegri og geti farid a vettvang til pess ad veita pjonustu, til demis &
vinnustadi eda i pjonustumidstodvar (Amundson, 2003; McMahon og Patton, 2002). Medal
pess sem nams- og starfsradgjafar sem starfa med innflytjendum, sem og 6drum radpegum,
&ttu ad vera medvitadir um er mikilvaegi hvatningar. Med hvatningu er medal annars hagt
ad byggja upp sjalfstraut og hvetja einstaklinga til ad setja sér markmid (McMahon og
Patton, 2006).

Likan Hopson og Adams, fra arinu 1977, er einnig hagnytt teki sem nams- og
starfsradgjafar geta notad med rddpegum sem misst hafa vinnuna. Likanid er gott ad nota
til pess ad audvelda einstaklingnum ad stadsetja sig i pvi ferli sem peir eru ad ganga i
gegnum og hvernig peir geta unnid sig ut ar pvi. Likanid skyrir ferlid sem a sér stad pegar
upp koma hvort heldur er skipulagdar eda Oventar breytingar. Demi um Oventar
breytingar er til deemis uppsogn i starfi. Kenningin skiptir ferlinu sem einstaklingar ganga i
gegnum upp i sjo stig. Fyrsta stigid er afall, einstaklingurinn er & pessu stigi dofinn fyrir pvi
sem tekur vid i framtidinni. Hversu lengi petta stig varir fer eftir hverjum og einum. bad ad
ahrif afallsins fari minnkandi er annad stig ferlisins. A pridja stigi er gert rad fyrir ad upp
komi akvedinn efi hja einstaklingnum um getu sina og framtidina, jafnvel getur brotist fram
reidi. Ad sigrast & pessum tilfinningum og horfa fram & veginn er fjérda stigid i ferlinu.
Hugleidingar um framhaldid og aukinn kraftur hja einstaklingnum er fimmta stigid. Leit ad
tilgangi er sjotta stigio og hefst pegar vidkomandi fer ad skoda af hverju atburdirnir
pbréudust eins og peir gerdu. Seinasta og sjéunda stigid eru breytt gildi og lifsstill. I pessu
ferli 6llu préar einstaklingurinn med ser feerni til pess ad takast & vid paer breytingar sem
verda hja honum (Sharf, 2006).
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1.4 Rannséknarspurning

I pessum kafla ritgerdarinnar var fjallad um ahrif pess ad flytja til nys lands og
mismunandi afleidingar atvinnuleysis. Skodud hefur verid stefna stjérnvalda um Grreedi
fyrir innflytjendur, par & medal starf Vinnumalastofnunar og mikilvaegi pjonustu likt og
nams- og starfsradgjafar gerd skil. Stada innflytjenda & Islandi og polskra innflytjenda
sérstaklega hefur talsvert verio skodud hérlendis. par rannsdknir syna medal annar ad
efnahagskreppan hafdi talsvert slem ahrif & adstedur pdlskra innflytienda & Islandi
(Hallfridur bdrarinsdottir o.fl., 2009; Wojtyfiska og Zielifiska, 2010). Til eru erlendar
rannsoknir sem syna fram a ad atvinnuleysi hefur neikveed ahrif & innflytjendur jafnt sem
adra. Orsakapeettir eins og tungumalaerfidleikar, sleem stada & vinnumarkadi eda
atvinnuleysi innflytjendur leidir hins vegar til pess ad afleidingar atvinnuleysis virdast verri
fyrir innflytjendur en innfaedda (Akhavan o.fl., 2004; Allwood o.fl., 2000). Par rannsoknir
sem gerdar hafa verid & islandi tengt atvinnuleysi og ahrifum pess & einstaklinga hafa
einkum beinst ad Islendingum, en ekki innflytiendum (Kristin Elfa Ketilsdottir, 2010;
Gréta Matthiasdottir, 2010; Halldér Sigurdur Gudmundsson, 2008). Samkvaemt islenskum
og erlendum rannsoknum getur persénuleg radgjof, Grraedi, félagslegur studningur, gott
tengslanet, jakveett hugarfar og trd & eigin getu, minnkad neikveaed ahrif atvinnuleysis
(Halldor  Sigurdur Gudmundsson, 2008; Kristin Elfa Ketilsdéttir, 2010; Gréta
Matthiasdottir, 2010; Hall og Johnson, 1988; Akhavan o.fl., 2004; Allwood o.fl., 2000;
Gréta Matthiasdottir, 2010). Samkvemt markmidum islensku rikisstjornarinnar eiga
innflytjendur sem misst hafa vinnuna ad hafa greidan adgang ad einstaklingsmidadri
pjonustu og Urredum sem i bodi eru hverju sinni (Félagsméalaraduneytid, 2007). Ef
framfylgja & pessum markmidum islensku rikisstjornarinnar er askilegt ad auka skilning &
stddu einstaklinga innan pessa hops og fa skodun peirra a peirri pjonustu sem er i bodi fyrir
innflytjendur i atvinnuleit og hvernig peim hefur vegnad i og eftir atvinnuleysi & islandi.
Meginspurning rannséknarinnar er pvi: Hver er stada, teekifaeri og upplifun polskra
kvenna i og eftir atvinnuleysi & Islandi? Til ad svara pessari spurningu verdur i kaflanum
um nidurstodur farid yfir sogu fimm kvenna fra Péllandi. Bakgrunn peirra og vantingar
begar paer komu til landsins, stddu peirra pegar rannsoknin fér fram og hvernig paer sja
framtidina fyrir sér. Sérstaklega verdur fjallad um hvada Urraedi og pjonusta hefur stadid

konunum til boda i atvinnuleitinni.
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2. Aoferd

par sem rannsoknarefnid er upplifun voru eigindlegar adferdir notadar vid rannsoknina. |
eigindlegum rannsoknum er afmarkad vidfangsefni, eins og upplifun folks & atburdum i
eigin lifi, skodad (Sigurlina Davidsdottir, 2008). Eigindlegar rannsoknir einkennast af pvi
ad sa sem rannsakar einsetur sér ad skilja félagslegt fyrirberi af sjonarholi pess sem
upplifir pad med pvi ad ryna i pa upplifun. bau gégn sem rannsakandinn safnar eru lysandi,
bad er ad segja pau eru buin til ur ordum folks og hegdun (Taylor og Bogdan, 1998).
Fyrirberafreedi er eigindleg rannsdknaradferd sem notud er til ad skilja upplifun
einstaklinga & akvedinni lifsreynslu. Fyrirbaerafreedin krefst pess ad rannsakandinn skodi
hlutdraegni sina til pess ad geta nalgast kjarna upplifunarinnar (Laverty, 2003). Hér hentar
fyrirbaerafraedin vel sem rannsdknaradferd par sem markmidid er ad skoda upplifun polskra
kvenna & atvinnuleysi og stddu sinni i islensku samfélagi. Konurnar voru markvisst valdar
at fra krofum um akvedinn aldur og pjoderni og allar héfou peer purft ad glima vid
langtimaatvinnuleysi, sem var talid mikilveegt fyrir rannsoknarefnid (Bogdan og Biklen,
2003).

Adferdin sem beitt var vid gagnatflun var djupvidtol. Djapvidtol eru notud til pess
ad skilja sjonarmid pess sem rett er vid og eru pa spurningarnar i vidtélunum opnar og
vidtalio pvi i samtalsformi og fledandi. Rannsoknarefnid er vel skilgreint adur en vidtalid
hefst. Upphaf vidtalsins er notad til pess ad kynnast vidmalandanum &adur en farid er i
peetti tengda rannsoknarefninu til ad mynda traust (Taylor og Bogdan, 1998). Til frekari
gagnadflunar og undirbdnings fyrir ritgerdina for rannskandi i skodunarferd um
Vinnumalastofnun i fylgd med starfsmanni stofnunarinnar til ad kynnast starfseminni og

pbvi ferli sem atvinnuleitendur purfa ad fara i gegnum til pess ad geta skrad sig.

2.1 batttakendur

Megintilgangur rannsoknarinnar er ad fa innsyn i stodu, upplifun og teekiferi podlskra
kvenna sem eru eda hofdu verid atvinnulausar. Konurnar attu ad vera a aldrinum 25 til 35
ara og busettar & Islandi. Eg valdi ad tala vid konur & aldrinum 25 til 35 &ra vegna pess ad
einstaklingur atti pa, likt og kemur fram i kenningu Super, ad jafnadi ad vera buinn ad
mennta sig & pvi svidi sem hann hefur dhuga & og koma sér fyrir & vinnumarkadnum
(Sharf, 2006). Konur a pessum aldri ettu pvi ad vera komnar & pann stad & sinum starfsferli

par sem menntun peirra og reynsla nytist peim i starfi.
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Konurnar fimm sem reett var vid eru allar feeddar og uppaldar i Péllandi og eiga pad
sameiginlegt ad hafa upplifad langtimaatvinnuleysi, pad er ad segja verid atvinnulausar i
sex manudi eda lengur. bar sottu allar &rid 2010 sama namskeid hja simenntunarmidstod &
héfudborgarsvaedinu, sem stéttarfélag peirra skipulagdi og greiddi fyrir i peim tilgangi ad
virkja polskar konur sem hofou verid lengi atvinnulausar. Konurnar fengu allar sent bréf
heim par sem paer fengu kynningu & nadmskeidinu og bod um ad taka patt, peim ad
kostnadarlausu. Adeins konum af pélskum uppruna sem voru i atvinnuleit var bodid taka
patt. Medal pess sem bodid var upp & i ndmskeidinu var islenska, samfélagsfreedi og
einstaklingsvidtal vid ndms- og starfsradgjafa. Namskeidid hefur adeins verid haldid petta
eina skipti og af peirri astaedu verdur nafni namskeidsins haldid leyndu og sémuleidis nafni
beirra adila sem héldu ndmskeidid.

Nofnum vidmelenda hefur verid breytt og i stadinn eru notud hefédbundin pdlsk
nofn dsamt upplysingum um hvada sermenntun konurnar hafa og adrar upplysingar sem
heaegt veeri ad nota til ad rekja svorin, likt og heiti fyrirteeka sem peaer hafa unnid hja. Fyrir
vidtolin var konunum bodid ad hafa tulk vidstaddan & medan vidtalid feri fram og fjorar af
peim padu pad. Viotdlin foru ymist fram & ensku eda islensku, einnig téludu sumar
konurnar polsku sem talkurinn pyddi yfir a islensku.

Tvo vidtol voru auk pess tekin vid starfsmenn Vinnumalastofnunar um storf peirra
tengd erlendum rikisborgurum i atvinnuleit. Pad var gert vegna pess ad pessir starfsmenn
akveda og skipuleggja pau urraeedi sem innflytjendum i atvinnuleit standa til boda. Ahersla
er 16gd & Vinnumalastofnun medal annars vegna hlutverks stofnunarinar i midlun
upplysinga um laus storf, annarra upplysinga sem stofnunin veitir og peirrar pjonustu sem
konurnar hafa purft & ad halda i sinni atvinnuleit. Hér kemur kynning & patttakendunum en
pbeer eru & bilinu 28 til 33 &ra gamlar:

Zofia hefur blid & fIslandi i sex ar, hun er einhleyp og barnlaus. Hin lauk igildi
studentsprofs i Pollandi, en komst ekki inn i haskéla & sinum tima eftir ad hafa preytt
inntokuprof. Eftir framhaldsskéla flutti Zofia fra Pollandi til pPyskalands, par sem han
starfadi i eitt ar vid umdnnun barna. HGn kynntist par manni og bjé med honum i sex ar og
var heimavinnandi a peim tima, dsamt pvi ad fara & nokkur pyskunamskeid. bPegar hdn
hafdi baid i byskalandi i sjo ar flutti han til systur sinnar & Islandi arid 2005 og skildi vid
manninn sem hun var i sambandi med. HUn byr na Gt af fyrir sig i leiguibdd. Systir hennar,

maodir og brodir eru 6l basett & islandi. Fyrstu arin eftir komuna til landsins starfadi hin
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hja premur fyrirteekjum vid reestingar asamt almennri fasteignaumsjon. Hun var
atvinnulaus i tvo ar eda fra byrjun ars 2009 til loka 2010. begar vidtalid var tekid var han
lausradin i halfri stodu i eldhusi & hjukrunarheimili, han vissi ekki hvort eda hvener hin
geeti fengid fastradningu. Zofia sér fyrir sér ad bla & Islandi til frambGdar og draumar

hennar eru ad fara i skola til ad leera og sidar starfa vid eitthvad tengt leeknisfreedi.

Julia hefur buid & islandi i fjogur ar, eda sidan 2007. Han byr med polskum keerasta i eigin
ibud & hofudborgarsveedinu. Julia klaradi igildi stadentsprofs i Pollandi en gat ekki haldid
afram i skdla vegna fjarskorts. Han for pvi ad vinna hja idnfyrirteeki og vann par i nokkur
ar, asamt keerasta sinum. Eftir ad fadir hennar lést og fjarhagur fjolskyldunnar versnadi
akvad kerasti hennar ad fara til Islands i leit ad betur launadri vinnu og fékk vinnu vid hid
sama og pau storfudu vid i Pollandi. Julia kom stuttu sidar til Islands og pa hafdi keerasti
hennar Utvegad henni vinnu a sama stad og hann vann a. Fjolskylda hennar byr i Pollandi.
Pegar vidtalid a sér stad er hun i sumarstarfi & hételi a hofudborgarsveedinu, sem
herbergisperna. Fyrir pann tima var han atvinnulaus i tvo ar, en fékk & pvi timabili vinnu i
nokkra manudi vid hreingerningar. Julia er ekki viss um hvort hin vilji bua & Islandi til
frambUdar, en pad reedst af atvinnuastandinu. | framtidinni langar hana ad starfa vid
framreidslu a veitingastad eda i verslun, en hin segir ad pad velti allt & pvi hversu vel

henni takist ad leera islensku.

Anna gift og med eitt barn. Hin flutti til Islands fyrir fimm arum sidan, arid 2006, & eftir
manni sinum sem hafdi pa verid a landinu i tvo ar. Hun lauk fimm ara teekninami i Péllandi
eftir grunnskdla og eftir pad tok han tveggja ara diplémanam vid haskoéla. Eftir namid for
han ad starfa vid afgreidslu & bejarskrifstofu heimabajar sins en pad var starf sem var
tengt pvi nami sem hun lauk. Han vard fljotlega 6létt og flutti i kjoIfarid til islands. Eftir
ad han kom til Islands var hin atvinnulaus i ar, en fékk pa afgreidslustarf i verslun i halft
ar. Han fékk vinnu & veitingastad fljétlega eftir ad afgreidslustarfinu lauk eda um mitt ar
2008 og vann par i tvo ar. Han missti vinnuna pegar fyrirteekid sem hun vann hja hetti og
vard atvinnulaus og pegar vidtalid var tekid hafdi han verid pad i eitt og halft ar. pad er
von hennar ad geta bGid & islandi til frambuadar. | framtidinni langar hana ad vinna vid

skrifstofustorf.
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Lena er einsteed modir med eitt barn og hefur buid & Islandi i fimm ar, fra arinu 2006. Han
er med igildi studentsprofs fra Pollandi en eftir framhaldsskéla haféi hun ekki tekifeeri til
ad halda &fram nadmi vegna fjarskorts og for ad vinna vid afgreidslustdrf. Han kom til
Islands stuttu eftir ad polskur keerasti hennar kom til landsins. Lena fékk fljotlega vinnu &
veitingastad og halfu ari sidar vard hun olétt. Eftir faedingarorlofid vann han i pdstpjonustu
og sidar vid fiskvinnslu eda par til han missti vinnuna og var atvinnulaus i um eitt ar. Um
aramotin 2011 fekk han eins ars timabundna radningu i fullt starf sem skdélalidi, hun vissi
ekki hvort samningurinn vid hana yrdi framlengdur. Hun etlar sér ad bua & Islandi til

frambudar og seinna langar hana ad fara i kennaranam.

Maja flutti til Islands fyrir premur arum, arid 2008, med pdlskum manni sinum og barni.
Hun & eitt systkini sem byr & Islandi, adrir fjélskyldumedlimir bua i Péllandi. Maja lauk
ionmenntun i matreidslu i idnskéla i Péllandi. Ad pvi nami loknu vard hin ad fara ad vinna
vegna fjarskorts i kjolfar veikinda modur hennar og daudfalls fédur hennar pratt fyrir ad
han hafi haft 4huga & ad halda afram nédmi. Han starfadi i nokkur ar i Pollandi vid ymis
pjonustustorf en for sidan til Spanar til ad starfa sem almennur verkamadur. Hin dkvad ad
flytja til Islands pegar madurinn hennar fékk par vinnu. Maja fékk einnig starf fljotlega hja
reestingafyrirteeki og vann par i um eitt og halft ar en var pa sagt upp. Han er i kjolfarid
bdin ad vera atvinnulaus i um eitt og halft ar. Han hefur reynt ad leera islensku en ad eigin
sogn gengid erfidlega. Framtidarsyn hennar er ad bua & Islandi ef atvinnustada hennar
batnar. Framtidaraform Maju eru ad leera gdda islensku og hennar a&dsti draumur er ad fara

i nam tengt fornleifafraedi.

Spurningarammi var hafdur til hlidsjonar i vidtolunum (sja fylgiskjal 1).
Spurningarnar eru um 20 talsins. Fyrst var farid yfir personulega hagi viokomandi, eins og
upplysingar um fjolskyldu og ettingja. Konurnar voru bednar um yfirlit yfir menntun sina
og starfsferil og voru medal annars spurdar hvort menntun peirra hefdi nyst peim & islandi.
Kringumstaedur vid atvinnuleit var stér pattur i vidtélunum, en paer voru bednar ad lysa
peim tima og hvort par nyttu sér Urredi og pjonustu sem atvinnuleitendum er bodid upp a.
Einnig var spurt um hvernig paer matu stédu sina i dag og framtidarsyn.

Spurningarammi var einnig hafdur til hlidsjonar i vidtélum vid starfsmenn
Vinnumalastofnunar (sja fylgiskjal 2). beir voru medal annars spurdur um bakgrunn i starfi,

hlutverk sitt hja Vinnumalastofnun og a hvada hatt peir styddu vid innflytjendur sem veeru i
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atvinnuleit. Starfsmennirnir voru einnig spurdir um aherslur stofnunarinnar gagnvart
innflytjendum og hvert markmid starfsins med innflytjendum veeri. Rett var um pad hver
hefur &kvordunarvald yfir hvada Urraedi eru i bodi, hvernig stofnunin og pjonusta hennar er

kynnt fyrir innflytjendum og hvernig arangur Grreedanna er metinn.

2.2 Framkveemd og urvinnsla

Rannsdknin var tilkynnt til Personuverndar. Med leyfi fra stéttarfélagi og
namskeidshaldara ofangreinds namskeids, haft var samband vid patttakendur med hjalp
talks, sem sagdi konunum fra tilgang rannsoknarinnar. Erfitt reyndist ad na i vidmeelendur,
sem skyrist liklegast af pvi ad gagnatflun og rannsékn for fram sumarmanudina jani til juli
ario 2011. A0 lokum nadist samband vid fimm konur Ur hopnum og sampykktu peer
patttoku. Adur en vidtolin hofust skrifudu konurnar undir upplyst sampykki par sem paer
fengu upplysingar um rannsoknina og hvernig farid yrdi med upplysingarnar sem peer
veittu og gognin sem unnin yrdu upp Ur peim. bar kemur medal annars fram ad fyllsta
tranadar verdi geett og ad gdégnum verdi eytt eftir ad vinnu vid ritgerdina lykur.
Starfsmonnum Vinnumalastofnunar var sagt munnlega fra rannsékninni. Eitt vidtal var
tekid vid hverja konu fyrir sig og tok vidtalid ad medaltali eina klukkustund.

Notast var vid grundada kenningu vid greiningu gagna. Vid nalgun grundadrar
kenningar eru gognin greind med tilgatum til ad haegt sé ad atta sig a upplysingunum
(Taylor og Bogdan, 1998). Eftir ad buid er ad safna gognum eru pau afritud. Afritudu
vidtolin eru sidan lesin yfir og pemu greind, eftir pad eru vidtdlin lesin yfir & nyjan leik og
leitast eftir atrioum i gbgnunum sem tengjast pemunum (Emerson, Fretz og Shaw, 1995).
Pau pemu og gogn sem tengjast peim eru sett saman i flokka og Ut ur peim flokkum kemur
oxull. Oxullinn er raudi pradurinn i gegnum rannsdknina og tengir flokkana saman. Hver
flokkur er sidan skyrdur og greindur og studningur vid greininguna fenginn Ur beinum

tilvisunum ar gégnunum (Strauss, 1997).

2.3 Sidferdileg alitamal

Notkun talks i vidtélum geeti talist alitamal par sem vidvera pridja adila geeti haft ahrif &
flaedi peirra og ordraeduna sem er mikilvaeg fyrir greininguna. Rokin fyrir pvi ad nota tulk

er skortur a islensku og ensku kunnatta kvennanna og vankunnattu minni i pélsku, en ég
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vissi ekki &dur en ég hitt konunar og tok vidtolin hver tungumalakunnatta peirra var. Eg
hafdi pé fengid upplysingar um ad arid 2010 pegar ndmskeidid sem peer allar sottu var
haldid, hafi tungumalakunnatta peirra verid heldur litil. bvi taldi ég best ad hafa talk innan
handar. Loggiltur tualkur, kona af pélskum uppruna sem var jafnvig & polsku og islensku
var vidstodd i fjorum af fimm vidtélum. Tulkurinn sat til hlidar vid mig og vidmalanda
minn en konurnar gatu leitad til hennar pegar per téldu sig ekki geta tjad pad sem peer
vildu segja & islensku eda ensku. Pad er mat mitt ad rannsoknin hefdi misst af mikilveegum
atrioum svo sem upplifun og tilfinningum ef peer hefdu ekki getad sagt fra & sinu eigin
tungumali, en upplysingar af peim toga var einmitt pad sem rannsoknin snérist um.

Annad atridi sem geeti talist alitamal er nalaegd min vid vidfangsefnid. pratt fyrir ad
vinna min snui ad einhverju leiti ad folki af erlendum uppruna tel ég ekki ad pad geti talist
hindrun. Fyrir vidtolin pekkti ég ekki vidmalendur mina og ad 6dru leyti eru méalefni sem
snda ad innflytjendum og hvernig stada peirra er, malefni sem eru mér framandi. bad geeti
einnig talist hindrun ad ég er islensk og pvi geetu svor viodmalenda minna verid 6nnur en ef
rannsakandi veeri fr Pdllandi, en pad er atridi sem ég er medvitud um. bad sem & hinn
boginn styrkir stddu mina sem rannsakanda er ad ég er kona sem hef buid erlendis og pvi

upplifad a vissan hatt hvernig pad er ad vera innflytjandi.
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3. Nidurstoour

Megintilgangur rannséknarinnar er ad skoda stédu kvenna af polskum uppruna i islensku
samfélagi. Svorin sem vidmaelendur minir gafu lysa hvernig peer upplifa islenskt samfélag i
og eftir atvinnuleit. Nidurstodukaflinn sem hér kemur & eftir er byggdour & peim lysingum.
Nidurstddurnar skiptast i fjora hluta eftir peim pemum sem fram komu vid greiningu
gagnanna. Fyrsti hluti fjallar um proun starfsferils, en par er sjéonum beint ad peim
meginpattum sem vidmalendur telja ad hafi haft ahrif a starfsferil peirra. [ 68rum hluta er
greint fra upplifun kvennanna & ahrifum atvinnuleysis & heilsu sina og virkni. I pridja hluta
er greint fra adgengi ad peirra ad Urreedum Vinnumalastofnunar og hvernig per hafa nytt
sér pau. Fjordi og seinasti hlutinn fjallar um st6du vidmelendanna pegar rannséknin for
fram og veentingar peirra til framtidarinnar og samfélagsins. Fram kemur ad
islenskukunnétta vidmalendanna snertir marga peetti i lifi peirra og er pvi raudi pradurinn i

nidurstodunum.

3.1 bréun starfsferils
pegar proun starfsferils kvennanna var skodud komu fram pemun menntun og
starfsreynsla, reynsla af islenskum vinnumarkadi, veentingar um framtidina og tengslanet,

0g uppsogn ar starfi.

3.1.1 Menntun og starfsreynsla

Sogur polsku kvennanna adur en peaer komu til landsins eru heldur likar baedi hvad menntun
og starfsreynslu vardar. Allar menntudu per sig i Pollandi. brjar hafa lokid igildi
studentsprofs, ein hefur lokid idnmenntun og ein for i haskoéla eftir ad hafa lokid teeknindmi
og klarad par diplémanam. Fjérar af fimm hefdu viljad halda afram i nami, prjar af peim
gatu pad ekki vegna fjarskorts og ein vegna pess ad hun komst ekki inn i haskélann sem
han sotti um i. Allar féru konurnar ad vinna eftir ad ndmi lauk. Maja lauk idnmenntun en
hefur ekki haft dhuga fyrir pvi ad starfa vio pad sem hun lerdi, hvorki i Péllandi né &
Islandi. Ahugasvid hennar nu er allt sem tengist ségu og fornleifafraeedi, sem er talsvert
fjarri pvi sem han lagdi stund a i nami.

Adeins Anna gat um tima nytt menntun sina i starfi & Islandi vid télvuvinnu og

reikningagerd i lagervinnu, hinar hafa ekki getad pad. Onnu hefur ekki tekist aftur ad fa
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starf par sem menntun hennar nytist og rekur pad til slemrar islenskukunnattu og

timaskorts til ad beeta Ur pvi:

... lidur ekki vel, en pad er hluti mér ad kenna, pad er bara islenskukunnattan sem kemur i
veg fyrir ... pegar madur er [...] bara i einhver[ri] svona ihlaupavinnu og svo kemur bara
heim og parf ad elda og taka til og bara pu veist bara eyda tima med barninu [...] og pa er
enginn timi til ad opna bok til ad leera islensku.

Konurnar voru sammala um ad skortur & islenskukunnattu veeri mikil hindrun i pvi ad
komast i nam sem peer hefdu ahuga a. Eins voru paer sammala um ad pad veeri mikilvaegara
ad halda vinnunni eda leita ad vinnu, eftir pvi hvort atti vid, en ad fara i skola og mennta
sig frekar. Tveer peirra t6ludu einnig um aldur sem hindrun pess ad fara i ndm, en peer alitu
sig vera oronar of gamlar til ad fara i haskolandm. Maja er su eina sem hefur kynnt sér
haskolanam hér & landi. Han for i Haskola islands og spurdist fyrir um brautina ,,islenska
sem annad mal“. Han vissi po ekki hvort hin geeti skrad sig i ndmid pvi han er ekki med
stdentsprof.

Storfin sem konurnar hofdu sinnt adur en peaer komu til Islands eru pjonusta &
veitingastooum, skrifstofustorf, afgreidslustorf, peer voru heimavinnandi og unnu sem
almennir starfsmenn i verksmidju. Storfin eiga pad sameiginlegt ad krefjast ekKi
sérmenntunar. Tveer peirra h6fdu unnid erlendis i 6dru Evropuriki &dur en paer komu til
islands, 6nnur vid barnagaeslu og hin jardaberjatinslu. Eins og komid hefur fram hefur
Maja ekki haft dhuga & ad starfa vid pad sem hun menntadi sig til. Anna sem hefur
sérmenntun hefur ekki unnid vid pad sem han leerdi heldur fékk starf & skrifstofu sem var
alveg 6tengt menntun hennar. HGn hafdi petta um pa akvordun ad segja: ,,pad var bara
kunningjaskapur, bara svona réleg vinna [...] ég bara hugsadi ekki &fram.” Vinnan sem
han fékk var i gegnum tengslanet sitt og & peim tima sem hdn utskrifadist hugsadi hun ekki
um framtidina og um ad nota menntunina sem hun hafdi aflad sér.

Eftir komuna til Islands voru konurnar flestar an atvinnu i stuttan tima & medan
beer bidu eftir ad komast inn i kerfid og fa islenska kennitolu. A medan peer bidu foru tvaer
pbeirra i svarta vinnu vid hreingerningar. Enginn af vidmalendunum purfti ad bida lengi
eftir pvi ad komast i vinnu. Anna var su eina sem ekki for beint & vinnumarkadinn en han
var heimavinnandi og i feedingarorlofi i ar eftir ad han kom til landsins.

Konurnar hafa verid i eftirtéldum storfum sidan peer fluttu til Islands: Raestitaeknir,
almennur starfsmadur i verksmidju, starfsmadur a lagersolu, afgreidslumadur &

skyndibitastad, adstodarmadur kokks, hdtelperna, postburdarmadur, starfsmadur i
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fiskvinnslu og skolalidi. betta eru sémuleidis allt storf sem ekki krefjast sermenntunar. beer
fengu pessi storf ymist med pvi ad sekja um eftir &bendingu fra adilum innan tengslanets
sins, adeins Lena hefur fengid vinnu med pvi ad sekja um storf sem voru auglyst hja
Vinnumalastofnun og i blédum, en han hefur einnig fengid starf fyrir tilstudlan vinar.
Atvinnuvidtolin sem konurnar hafa farid i fyrir flest pau stérf sem peer hafa sott
um & islandi hafa verid 6formleg: stutt spjall um reynslu peirra, verkefni starfsins og
hvenar peer eigi ad mata til vinnu nasta dag. Atvinnuvidtolin hja peim flestum hafa farid
fram & ensku. betta hefur p6 breyst, en fram kom i vidtélunum ad eftir efnahagskreppuna
hafa atvinnuviotol farid fram a islensku en skipt hefur verid yfir i ensku eftir porfum.
Reynsla kvennanna er a ymsa vegu vardandi hvort peer fengu hvatningu fra
yfirménnum sinum til pess ad fara & islenskunamskeid og hvort yfirmenn peirra hafi leyft
beim ad fara fyrr ar vinnu til ad seekja slikt ndmskeid eda fyrirteekid jafnvel borgad fyrir
pad. Engin peirra sem rett var vid nefndi ad hun hefdi fengid hvatningu fr4 nanustu
fjolskyldu, en ekki kom heldur fram ad neinn hefdi reynt ad draga ur ahuganum. Misjafnt
er hvada tungumal var rikjandi & peim vinnustéoum par sem konurnar unnu og hvort
hvatning til ad laera islensku var til stadar. Ymist var tolud enska, islenska eda pdlska. Hér
lysir Julia sinni fyrstu reynslu af pvi ad heyra islensku, sem var tungumalid sem helst var

talad i verksmidjunni par sem han vann:

... yea, | really want to learn Icelandic. | had like ... I said like, yea, a new language and
when they start at work speak[ing] Icelandic, oh my god! | don’t understand nothing, but if

they would say sentence for me like, it was like one big long word, never ending, no space.

Han var mjog spennt ad leera islenska tungumalid, en pegar hin heyrdi pad talad
sannfaerdist Julia um ad han etti érugglega aldrei eftir ad leera pad. Fyrirteekido sem hdn
starfadi hja baud henni og kerasta hennar ad fara & islenskunamskeid sem pad borgadi fyrir
pau. Sem pau féru & en heettu fljotlega vegna pess hve efni ndmskeidsins var flokid.

A veitingastadnum par sem Anna vann var enska mest notada tungumalid og
taladi yfirmadur hennar ensku vid hana. HUn hafdi skrad sig a islenskunamskeid og atti ad
fa ad fara fyrr Ur vinnunni, en segir ad svo mikil abyrgd hafi hvilt & sér i starfinu ad han
hafi ekki alltaf getad farid. Ad eigin sogn taladi hdn bestu islenskuna af peim fdstu
starfsmonnum sem unnu & veitingastadnum, en & peim tima var hdn ad taka
islenskunamskeid & stigi tvo. Eins var pad skodun yfirmannsins ad han pyrfti ekki ad leera
meiri islensku pvi hun kynni ad lesa uppskriftir, gera upp kassann og taka & moti greidslum

0g pad veeri ndg.
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Maja fékk vinnu hja reestingarfyrirtaeki stuttu eftir komuna til islands i gegnum
tengslanet sitt, en hja pvi fyrirtaeki starfadi skyldfolk hennar. A peim tima taladi hdn hvorki
islensku né ensku. Samskipti hennar vid yfirmanninn foru pvi fram med hjalp skyldfolks
hennar sem talkadi. begar pau sidan hattu hja fyrirteekinu vandadist malid. P4 for hin ad
reyna ad tala islensku sjalf sem gekk ekki alltaf vel, pvi ad hennar ségn var yfirmadurinn
ekki vanur ad hlusta & innflytjendur tala islensku og skildi hana pvi ekki: ,,[Yfirmadurinn]
bara gat ekki skilid og pa var ég bara feimin og vildi ekki tala meira“. Eftir ad hafa reynt ad
tja sig a islensku en meett skilningsleysi yfirmannsins segist hun hafa hett ad reyna. pad
var engin hvatning i vinnunni hja Maju til ad fara a islenskunamskeid, en pratt fyrir pad var
Maja komin hvad lengst af konunum i ad leera islensku.

Saga kvennanna er nokkud lik pegar litid er til peirrar menntunar og peirra starfa
sem per hafa sinnt i gegnum tidina. beer hafa haft fa tekifaeri til pess ad nyta pa menntun
sem peer hafa og starfsreynslu somuleidis. Sleem islenskukunnétta er ad peirra mati helsta
asteeda pess. Flest pau storf sem konurnar hafa sinnt fengu peer i gegnum tengslanet sitt.
Flest pau atvinnuviotol sem konurnar hafa farid i hafa verid 6formleg og farid fram &
ensku. betta hefur p6 breyst i seinni tid og pa hefur islenskan verid meira notud i viétélum.
Hvatning til islenskundms hefur verid misjoéfn & vinnustédum kvennanna. Einnig er
mismunandi hversu duglegar konurnar eru ad seekjast eftir pvi ad leera islensku og hversu

duglegar per eru ad nota hana.

3.1.2 Reynsla af islenskum vinnumarkadi

pad segir ekki alla séguna pétt konurnar hafi ekki fengid starf vid hafi midad vid menntun
sina, pvi lidan i vinnu skiptir einnig mali. Konurnar t6ludu um pad hvad vinnuadstada og
andramsloft & vinnustddum vaeri & margan hatt betra & Islandi en i Péllandi. Lena lysir pvi

hvernig var ad vinna & skyndibitastad fljotlega eftir ad han kom til landsins:

... andramsloftid i vinnunni, pa veist, var bara skemmtilegt, mér finnst ennpa hér ddruvisi en
pad var i Péllandi ad vinna hér [...] pad er ekki eins mikill prystingur & starfsmenn eins og
var i Pollandi, pad er miklu afslappadra. pad er ekki svona mikid stress og madur bara vill
meeta i vinnuna hér. Pad er ... pad finnst ekki svona, pu veist, svona stéttamunur eda svona
stddumunur eins og i Pollandi, svona eins og ,,pu ert yfirmadur®, bara svona almennur

starfsmadur.
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Lena taladi einnig um hversu erfid vinnan var i Péllandi og ad kréfurnar sem gerdar voru
til starfsmanna hafi verid miklar. Hin bendir & ad stéttamunur & islandi sé minni & milli
stjornenda og almennra starfsmanna en han er von. Julia tok undir pad ad yfirmenn veeru
neer starfsmonnum sinum hér, hdn hafi upplifad hlutina 6druvisi i Pollandi, par sem
starfsoryggi var litid og mikill munur var & stédu yfirmanns og annarra. Hin sagdi einnig
fra pvi ad i Pollandi hafi hdn unnid & tolf tima voktum og fengid fimmtiu minatur i mat, en
& Islandi hafi hin unnid atta tima & dag og fengid tvo fimmtan mindtna kaffihlé og halftima
i mat. Hun var fyrst mjog hissa & 6llum pessum hléum og fannst litid verda ur deginum.
Starfsreynsla kvennanna hér & landi var var ekki jafn jakveed i 6llum tilvikum.
Zofia vann vid raestingar fyrst eftir ad han kom til landsins. Par starfadi hun i hdpi sem var
blandadur Pélverjum og Islendingum, en hin atti adeins i samskiptum vid pa sem komu fra
Pdllandi. Ad hennar sdgn var pad mjog einangrandi. Hun var ekki &naegd i pvi starfi vegna
pess hve vinnutiminn var langur og likir sér vid vélmenni vegna peirra einhafu verka sem
han sinnti. Lena vann adur sem bréfberi hja Pastinum og hefur ekki géda sdgu ad segja af

yfirmanni sinum par:

... pad var hérna yfirmadurinn, han hérna réd Polverja, bara Pélverja, en ég held ad bara til
bess ad misnota eda notfera sér. Eg var rekin pegar barnid var veikt. Eg var i leyfi, hérna,
veikindaleyfi at af henni i ménud og hdn fékk alla pappirana og ég meetti svona bara strax
eftir leyfid og pa huan bara 6skradi & mig ad ég bara meetti ekki i vinnuna og ég veeri bara
rekin og vid gatum ekki gert neitt i pvi. Vid forum til stéttarfélagsins og, pu veist, pad var

ekki heegt ad gera neitt.

Fyrrum yfirmadur Lenu rak hana pvi ar vinnu pratt fyrir ad hun teldi sig hafa farid eftir
settum reglum um tilkynningarskyldu. Hun tiltekur sérstaklega ad sidar hafi hin heyrt ad
svipad hafi komid fyrir konu sem vann med henni og kom fra Lithaen.

Anna hefur svipada sdgu ad segja af einum af sinum vinnustddum. Hun starfadi
fyrst eftir ad han flutti til islands i timabundnu starfi & lager par sem henni leid vel og lerdi
ad eigin sdgn ,,smd, bara sma*“ ad tala islensku. Eftir lagervinnuna for hiin ad starfa 4
skyndibitastad sem vinkona hennar benti henni & ad sakja um, en ad sogn Onnu réd
yfirmadurinn adeins Polverja, Lithda og ungt islenskt skolafdlk til vinnu. Ad hennar mati
var stadurinn illa rekinn og lenti han oft i pvi ad purfa ad bera dbyrgd & ymsu tengdu
rekstri stadarins. Pad vantadi oft starfsfolk a vaktir, hun vann pvi oft fra niu ad morgni til
ellefu & kvoldin. Fyrir utan vinnualagid taldi han ad brotid hafi verid a réttindum hennar
pvi hun fékk alltaf borgad jafnadarkaup, fimmtanhundrud kronur a timann. Petta potti
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henni géd laun a sinum tima enda vann han oft a tidum langan dag og alla daga vikunnar.
Seinna hafi han aftur @ méti komist ad pvi ad pessi samningur var 6lglegur, en han hafi
ekki vitad um réttindi sin fyrst eftir komuna til Islands. Hun vissi p6 ad & raudum dogum
atti hun ad fa heerri laun. Han hafdi petta ad segja um starfsheetti fyrrverandi yfirmanns
sins:

.. margir fleiri en bara ég sem foru ad spyrjast fyrir um raudu dagana og eitthvad svona
hatidarkaup, pa var hann bara svona, nei, nei, pegar hann vissi ad pad voru margir sem komu
bara i stuttan tima til pess ad safna upp og svo fara bara til baka. En hann vissi ad ég bjo
hérna, ég tladi ekki ad fara, pannig ad ég fékk alltaf pad sem ég vildi f& og ég for lika i prja
manudi reglulega til bokarans [...] og var alltaf ad spyrja um einhverja tima sem vantadi
hérna i, i launasedlinum og sagdi: Hvernig stendur & pvi ad ég var ad stimpla mig inn og Gt
og pad sést ekki & bladinu og pa bara sagdi konan i trinadi ad, pu veist, ad bara, ad
yfirmadurinn sagdi ad gera petta.

Ad sogn Onnu nyttu yfirmadurinn og gjaldkerinn sér ad starfsmenn stadarins &tludu ekki
ad vera i landinu til langframa og greiddu peim viljandi réng laun. begar starfsmenn
hotudu ad fara til stéttarfélagsins hafi yfirmadurinn lofad 6llu foégru og leidrétt launin.
Anna segir pessa sogu ekki einsdeemi og telur ad margir hafi flutt Gr landi aftur pvi Island
sé ,.engin svona, engin paradis hérna, engin sala“. Peir einstaklingar sem hafi haldid afram
ad bla hér eftir ad hafa lent i svikulum yfirménnum liti margir & pad sem svo ad allir
Islendingar séu pannig og hafi pvi neikvada tilfinningu gagnvart peim.

Af pessum demum mé greina mjog 6likt vidomot yfirmanna til pessara kvenna
sem starfsmanna. Annars vegar reda paer um vinnustad par sem yfirmenn og starfsmenn
eru jafnir og par sem rikir gott andramsloft, & hinn bdginn ma greina akvedid
radningarmynstur yfirmanna hja fyrirtsekjum sem rada til sin starfsfélk sem pekkir ekki til
réttinda sinna og spyr ekki spurninga um hluti eins og launakjor. Eins méa greina af

frasognum kvennanna ad viss fyrirteeki radi markvisst til sin folk fra akvednum I6ndum.

3.1.3 Veaentingar um framtidina og tengslanet vio komuna til landsins

Konurnar komu til islands af svipudum asteedum. baer komu ymist til landsins & eftir maka
sinum eda foru til attingja sem &ttu heima 4 islandi. Lena og Anna &tludu upphaflega
adeins ad vera & Islandi i stuttan tima og fara sidan aftur til P6llands og hofdu pvi ekki

miklar veentingar um framtid & islandi. Julia kom til islands & eftir kerasta sinum sem pa
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hafdi fengid atvinnu og hann Gtvegadi henni starf a sama vinnustad. Pau hofou badi haft
atvinnu i Pollandi sem var ekki nogu vel launud og héfou pvi ventingar um ad fa betri
vinnu og afla heerri tekna & Islandi, sem gekk eftir par til kreppan skall &: ,,We thought that
this like, wow, conditions were for us and no more problems with money and everything,
but then was this boom in Iceland and everything was like finished.* Julia lysir hér hvernig
pad var ad starfa & islenskum vinnumarkadi vid godar adsteedurnar og ha laun og hvernig
allt petta breytist pegar efnahagskreppan skall a.

Maja kom einnig til landsins eftir ad madur hennar hafdi fengid par vinnu, en hin
hafdi vonast til ad fjolskyldan myndi flytja til Spanar par sem hun hafdi unnid. Hun hafdi
ad eigin sogn engar sérstakar vaentingar adur en hin kom. Zofia kom til islands med von
um betra lif og vinnu eftir erfid sambandsslit og flutti til systur sinnar, sem hvatti hana til
ad koma pvi naega vinnu var ad f4 & peim tima, &rid 2004. HUn gerdi sér vonir um ad geta
nytt sér pyskukunnattu sina i starfi, en pad hefur ennpa ekki gengid eftir.

Flestar tdludu peaer um erfidleikana sem fylgdu pvi ad flytja til islands, sérstaklega
vegna tungumalsins enda skildi engin peirra islensku og enskukunnatta nokkurra var
takmorkud. Einnig reyndist sumum peirra erfitt ad leera a islenska félagskerfio, sem var
naudsynlegt til ad fa barnabaetur og kennitdlu. bar prjar sem eiga born segja ad pad hafi
haft ahrif & ad peer voru lengur & Islandi, en paer atludu, pvi bérnunum peirra 1idi vel &
islandi og peer upplifi sig 6ruggar med born sin.

Allar konurnar hafa einhvers konar tengslanet & Islandi, hvort sem pad er maki,
born, foreldrar, ttingjar eda vinir. Allar pekktu einhvern &dur en peer fluttu til landsins og
kynntust 6dru folki i gegnum pa. Einnig hafa paer flestar kynnst félki i gegnum stérfin sem
paer hafa unnid og pad virdist vera helsta leid peirra til pess ad kynnast islendingum.
Tengslanet Zofiu og Juliu er svipad, bestu vinir peirra & islandi eru fra Péllandi og peer
bekktu péa &dur en peaer komu til landsins. Zofia hefur nanustu fjdlskyldu sina & islandi.
Julia a einn godan islenskan vin sem han kynntist i gegnum vinnu. Lena umgengst helst
fjolskyldu sina og islenska vini. HGn hefur ad eigin sogn ekki goda reynslu af pvi ad
umgangast adra Polverja sem busettir eru & islandi. Tengslanet Onnu er mjog fjélbreytt pvi
ad hennar sdgn pekkir hin og keerasti hennar mikid af islendingum, Pélverjum og folki fra
ymsum 6drum léndum, tengslanet hennar er einnig mjog vitt par sem pau eiga mikid af
vinum og kunningjum. Maja hefur minnsta tengslanetid i kringum sig af peim 6llum. Han

segist hafa kynnst folki nokkud i gegnum vinnuna, en hun eigi mjog erfitt med ad treysta

40



folki og se mjog feimin og eigi pess vegna faa vini. Sameiginleg skodun kvennanna er ad

yfirleitt sé erfitt ad kynnast islendingum. Julia lysir pvi einna best:

I think it is very difficult, [...] if you are from another country, especially if you don’t speak
Icelandic it is very difficult to have the friends from Iceland. Like we was living in one place
two and half year and | almost don”t know my neighbours.

Julia tengir pessa erfidleika vid ad kynnast Islendingum pvi ad vera fra 68ru landi og ad
kunna litid i islensku. Julia telur ad hluta vandans megi ef til vill rekja til pess hve lokadir
[slendingar séu og pess hve pétt peir haldi hopinn og vilji ekki hleypa 6drum inn. Henni
fannst merkilegt ad hafa buid & sama stad i tvo og héalft ar og pekkja négranna sina nanast
ekki neitt. Anna hefur pd adra reynslu af nagrénnum pvi hun og fj6lskyldan bua i hasi med
islenskum hjonum sem eru komin & eftirlaun og barnid litur & hjénin sem afa sinn og
ommu.

Tengslanet kvennanna hefur i gegnum tidina nyst peim vid ad fa vinnu beadi i
Péllandi og & Islandi. Maja hof storf hja raestingafyrirtaeki eftir dbendingu fra kunningjum.
Julia fékk vinnu i verksmidju eftir ad kerasti hennar melti med henni, han purfti ekki ad
meeta i vidtal heldur gat hafid storf samstundis og énnur deemi hafa pegar komid fram. pad
hefur pvi ymist gengid pannig fyrir sig ad konunum er Utvegad starf i gegnum tenglsanet
beirra eda peer hafa fengid abendingu um storf og hvatningu til ad sekja um fra adilum sem
peer pekktu. bad er pvi mismunandi hvort konurnar hafa purft ad meeta i atvinnuvidtol fyrir
pau storf sem peer hafa sinnt og einnig er mismunandi hversu formleg atvinnuviotolin fyrir

storfin eru.

3.1.4 Uppsognin

Allar konurnar hafa upplifad uppsogn ur starfi eftir ad peer fluttu til islands og voru i
kjolfarid an atvinnu i eitt og halft ar til tvd og halft ar. Pegar viotolin voru tekin voru prjar
kvennanna komnar i timabundna r&dningu, tveer voru enn i atvinnuleit. Misjafnt var
hvernig konunum var tilkynnt um uppsdgnina. Badi Lena og Julia komust ad uppsogninni
eftir ad peer komu heim ar sumarfrii i PAllandi og engin laun komu inn & reikning peirra
vid manadarmot. Enginn hafdi haft samband vid peer til ad upplysa par um stédu mala. |
Lenu tilviki for keerasti hennar a skrifstofu fyrirtekisins og for ekki fyrr en launin héfdu
verid greidd og allir peir pappirar afhentir sem purfti til ad skra sig a atvinnuleysisskra.
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Hun gefur 1itid Gt & hvort uppsognin hafi komid henni i uppnam. 1 tilfelli Juliu var badi

henni og keerastanum sagt upp, en hun lysir framkomu atvinnurekendanna svona:

I go to work like normally and want to ask what happened and they just say me that you are
not working here no more and also your boyfriend ... and they left us without money,
without nothing, without job, just thank you, bye.

Julia fer til fyrirteekisins i leit ad skyringu & pvi af hverju launin hafi ekki verid greidd og
feer pa ad vita ad fyrirteekio sé gjaldprota og ad hun og kerasti hennar hafi ekki lengur
vinnu. Hun vard mjog hneykslud a framkomu fyrirtaekisins. Eftir ad hafa fengid pessar
upplysingar vildi hun f4 ad tala vid yfirmanninn, en hann svaradi ekki pegar han hringdi ur
eigin sima. Hun fékk ad hringja ar sima fyrirteekisins og pa fyrst svaradi hann. Hann
tilkynnti henni ad fyrirteekid veeri gjaldprota og pau pvi an atvinnu. Julia vard i kjolfarid
baedi reid og hraedd pvi pau purftu peninga til pess ad greida leigu og 6nnur utgjold. Pau
leitudu til stéttarfélagsins sem adstodadi pau med greidslu a reikningum. Hun skrédi sig
sidan & atvinnuleysisskra.

Fyrirteekinu sem Anna vann hja var sagt upp hdsnadissamning og i framhaldinu
var 6llum starfsmonnum veitingarstadarins sagt upp. Onnu var p6 bodid starf fljotlega aftur
sem verkstjori a annarri starfsstdd innan veitingakedjunnar, en & svipudum kjorum og hin
hafdi verid med adur. HUn hafdi a peim tima fengid nog af framkomu rekstraradila
stadarins og skradi sig pvi a atvinnuleysisskra. Maju var sagt upp pegar mikill samdrattur
vard hja raestingafyrirteekinu sem han vann hja. Henni og nokkud mérgum 6drum var sagt
upp a sama tima og uppsognin tilkynnt éllum hépnum i einu. HUn segist hafa litido &
uppsognina sem teekifeeri til pess ad geta farid ad laera meiri islensku. I Zofiu tilviki var
farid 6druvisi ad. Yfirmadurinn settist nidur med henni og sagdi henni ad fyrirteekid geeti
ekki lengur haft hana i vinnu vegna verkefnaskorts. Hun veit ekki enn hvort adrir
stafsmenn misstu vinnuna & sama tima og hafdi petta ad segja um asteedu pess ad vera sagt
upp: ,,I was only woman for cleaning, you know, the other people was sitting in a rooms
and another qualification than me.“ Hun telur hafni sina vera sidri peirri sem adrir
starfsmenn fyrirtekisins hafa sem vinna inni & sinum skrifstofum og telur pad vera
asteeduna fyrir uppsogninni. Hun virdist ekki lita & sig sem hluta af heildinni a
vinnustadnum og su stadreynd ad hun veit ekki hvort 6drum starfsménnum var sagt upp
stydur pad. Hun gefur litid ut & fyrstu vidbrogd sin vid ad missa vinnuna enda leit han & oll
pau storf sem han sinnti fram ad atvinnuleysinu einungis sem leid til pess ad komast af,

ekkert annad.
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Pegar dregnar eru saman helstu nidurstédur vardandi bakgrunn kvennanna ma sja
ad peer hafa litid sem ekkert nytt menntun sina i starfi og telja litla islenskukunnattu og
aldur aftra sér fra pvi ad mennta sig meira. Einnig fannst peim mikilveegara ad fa vinnu en
ad fara i nam. Akvedinn samhljomur er med peim stérfum sem par hafa sinnt &
starfsferlinum, par sem ekkert peirra krefst sérmenntunar. Reynsla peirra af yfirménnum
og starfsumhverfi var baedi jakved og neikved. Konurnar greindu fra akvedinni
vanpekkingu sinni & réttindum sinum & vinnumarkadi og radaleysi pegar kom ad erfidum
méalum tengdum vinnu. Misjafnt var hvada tungumal var talad & peim vinnustédum sem
konurnar h6féu unnid & og hvort yfirmenn hvéttu konurnar til ad leera meiri islensku eda
ekki. Konurnar komu med misjafnar veentingar til landsins, ymist i von um betri
lifsafkomu og/eda til ad sameina fjélskylduna. Sumar héfou ekki veentingar um ad dvelja
lengi & landinu eda hofou ekki sérstakar vaentingar um hvernig lifio myndi verda pegar peaer
komu til landsins. ber t6ludu flestar um hversu erfidir fyrstu manudirnir hefdu verid,
sérstaklega vegna tungumalaerfidleika. Mismunandi var hvernig konunum var tilkynnt um
uppsogn. Upplifun kvennanna & &hrifum atvinnuleysis & andlega, likamlega og félagslega
lidan er viofangsefni neesta kafla.

3.2 Ahrif atvinnuleysis & heilsu og virkni

Viomealendurnir syndu enga sérstaka eftirsja eftir peim storfum sem paer gengdu pegar
peim var sagt upp. Flestar peirra litu & atvinnumissinn sem taekifeeri til ad gera loksins pad
sem peer langadi til, eins og til deemis ad leera meiri islensku. Eftir &kvedinn tima voru peer
b6 bunar ad fa ndg af pvi ad vera ekki i vinnu. Maja lysir pvi einna best: ,,i sma tima, pad
[atvinnuleysid] var gott fyrir mig af pvi ég hafdi tima til ad leera, en ekki nina, ég vil ekki
meira.“ Vid greiningu & upplifun vidmelenda & atvinnuleysi komu fram eftirfarandi

meginpema: afleidingar atvinnuleysis.

3.2.1 Afleidgingar atvinnuleysis

Margar kvennanna lysa timanum sem paer voru atvinnulausar sem tilbreytingarlausum.
Lena, sem var komin med vinnu pegar vidtalid for fram, var bedin um ad segja fra stodu

sinni i dag samanborid vid hvernig han var adur:
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Eg veit pad ad mig langar ekki ad vera atvinnulaus aftur [...] bara timaséun, madur situr
heima og nei nei nei ég bara get ekki imyndad mér pad, petta er alveg nog, petta sem ég var,

ég hérna, ad petta gerist ekki aftur og ad ég mun ekki purfa ad skra mig aftur.

Lena getur ekki hugsad sér ad upplifa petta skeid aftur og timinn sem fer til einskis er
eitthvad sem flestar kvennanna nefna. Julia var tilbuin til ad fara i vinnu sem var ad hennar
mati erfid og ekki sérstaklega spennandi, en allt var betra en ad vera atvinnulaus og sitja
heima og gera ekki neitt. Zofu leiddist og sagdi petta ekki gott timabil i hennar lifi. HUn

lysir venjulegum degi & timum atvinnuleysisins svona:

Long sleeping, hehehe, till ten, eleven, [...] every day the same, something cooking and
sometimes | meet, eehhhh, with some friend, with sister, watching TV, eat, sleep and again
the same, hehe, very, very boring.

Zofia hafdi ymislegt ad sysla vid yfir daginn en pegar pessar athafnir voru endurteknar a
hverjum degi i eitt og halft til tvd ar, pa urdu peer eftir akvedinn tima einhafar og
leidinlegar. Julia lysir tilbreytingarleysinu pannig ad hin nenni ekki ad mala sig eda klaeda
sig upp, hun sjai ekki tilganginn med pvi vegna pess ad hun fari hvort ed er ekki Gt Ur husi.
Lena og Maja eiga b&dar born og dagurinn hja peim snyst mikid um ad fara med bornin i
og Ur skola eda fara med & og sekja af afingu. Lena lysir sinum degi svona: ,,Eg vaknadi
snemma og for med barnid & leikskdlann, for i raektina i fjéra manudi en ég bara gat ekki
lengur Gt af heilsunni [...], bara heimilid og leikskolinn, ekkert meira en pad.« Lif hennar
0g einnig Maju snérist pvi um barnid og ad sja um heimilid. Petta er hlutverk sem peer
sinntu, en konurnar eiga pad badar sameiginlegt ad vilja starfa utan heimilis. Vinnan veitir
lika konunum teekifeeri til pess ad komast Ut af heimilinu og hitta annad folk. Julia hefur

pbetta ad segja, adspurd um stddu sina pegar hun var i atvinnuleit:

I think | will be low ... because | don’t feel good if somebody will ask me: ,,do you have a
job*, no this also put me in a like ... and, it is also that you are not in good feel with this [...]
if you want to be like on the better position and the feel better, you must have this job and
feel good with this job, because this is like the big part of your life, but you don’t have

something in your life, something really big.

Julia taldi sig lagt stadda i samfelaginu og fannst pad nidurlegjandi ad purfa ad segjast
ekki vera med atvinnu, enda sé vinnan stor pattur i lifi okkar eda ,,big part of your life*.
Hun bendir & ad stada sin i samfélaginu geeti verid betri ef hdn hefdi vinnu sem han veeri

anaegd med, en pegar han sé atvinnulaus eda i vinnu sem han er ekki anaegd i sé stada
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hennar ,,Jow*. Anna og Lena t6ludu ekki mikid um ahrif atvinnuleysisins fyrir utan ad
finnast pad tilgangslaust og eitthvad sem peer vilji ekki upplifa aftur.

pad er ef til vill erfitt ad sja jdkveedu hlidarnar & atvinnuleit, en eins og komid hefur
fram pa nefnir Maja ad atvinnuleysid hafi i fyrstu haft akvedna kosti i for med sér. bad var
po adeins i takmarkadan tima og sidan fékk hun ndg. begar Zofia er spurd ad pvi hvort
einhverjir kostir hafi fylgt pvi ad vera atvinnulaus, segir hin ad peir séu ekki margir en
nefnir po ,,I was less tired than right now* og hlaer. P6tt hin slai hér & 1étta strengi, pa skin
alvaran i gegn pegar hun heldur &fram: ,.I was not, not very happy if I was unemployment*.

Julia lysir sinni reynslu af atvinnuleysinu svona.:

I try to find something, but if you go to ten or eleven places or more and everywhere you
hear that ,,no, no, no ..., tala islensku* and for me it was really difficult and so, I like, you
are just going to home and just ... | don’t want to be go nowhere more, because | really
know that I can’t find any job.

Julia lysir hér peirri h6fnun sem han upplifir pegar hun seekir um vinnu og ad ekkert gangi i
atvinnuleitinni vegna skorts & islenskukunnattu. Anna hefur svipada sdgu ad segja en hdn
hefur sent ferilskrana sina a marga stadi en hun hefur ymist fengid neitun eda ekki fengid
nein svor vid umsoknum sinum og hefur pad dregid ur henni kraftinn i atvinnuleitinni.

Julia lysir upplifun sinni & pvi timabili sem hin var atvinnulaus & eftirfarandi hatt:

... this was the moment in my life that | don’t want to do like nothing, really, it was really
strange because I have one really, really, really good friend here and she said that I didn’t
call to her and | didn’t answer the phone [...] it is really, really difficult and | think that
maybe if nobody like wake me up | think that maybe in two or three months | will be ...

have like some depression or something, | really think that it can be like this.

Samkveemt Juliu hefur atvinnuleysid peer afleidingar ad han hefur minni 1éngun til
félaglegra samskipta. Ein peirra afleidinga sem Julia lysir var pyngdaraukning sem lagadist
begar hun for ad vinna aftur um tima: ,,I lose my weight to 75 kg and when | had this like
depression | go back again, | put more because you don’t do nothing. Julia talar i kjolfarid
um mikilveegi pess ad eiga einhvern ad sem veiti stuoning vid ad brjotast ut ar
einangruninni sem hefur skapast. Flestar konurnar hafa notid pess ad hafa tengslanet sitt til
pbess ad yta vid peim, brjota upp daginn med heimsdknum eda benda peim a storf.

Pegar dregnar eru saman helstu nidurstddur vardandi lidan kvennanna i
atvinnuleitinni méa segja ad pad virdist vera stutt milli strida hja peim. Adra stundina eru

beer fullar af orku og virkar i atvinnuleit hina stundina eru per heima og fast varla til pess
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ad koma Ut ar hasi. Konurnar eru allar sammala um ad atvinnuleysi sé erfid lifsreynsla og
beer sem eru komnar med vinnu vilja helst ad pad timabil endurtaki sig aldrei. Pa kom fram
ad sumar veru til i ad taka starfi sem per toldu ekki ahugavert i stad pess ad vera
adgerdarlausar heima. Konurnar t6ludu einnig um héfnunina sem paer upplifa pegar peer
eru ad sekja um vinnu og fa ekki. Helstu asteeduna sem paer fa fyrir pvi ad fa ekki vinnuna
er litil islensku kunnétta. Atvinnuleysid er peim mjog erfidur timi og peer tala um
adgerdarleysi, tiloreytingaleysi, vanvirkni, bunglyndi, hofnunartilfinningu,
byngdaraukningu og ad peer dragi sig i hlé félagslega. Sumar kvennanna nefna p6 jakveedni

pbess eiga g6da ad og hafa gott tengslanet i kringum sig til studnings i atvinnuleitinni.

3.3 Adgangur ad Urraeedum

pegar adgangur kvennanna ad Urreedum var skodadur og hvernig peir starfsmenn
Vinnumalastofnunar sem rett var vid lysa honum komu fram eftirfarandi pemu:
upplysingafleedi og samskipti milli atvinnuleitenda og Vinnumalastofnunar, adgengi
innflytjenda ad pjonustu og vinnumarkadi, nyting Urreeda og mat a arangri, adgangur og

nyting & pjonustu nams- og starfsradgjafa.

3.3.1 Upplysingaflaedi og samskipti milli atvinnuleitenda og Vinnumalastofnunar

Pegar einstaklingur skrdir sig i atvinnuleit feer hann bod um ad koma & kynningarfund par
sem veittar eru upplysingar um réttindi og skyldur atvinnuleitenda. Sérfundir eru haldnir
fyrir innflytjendur og fara peir ymisst fram a pélsku eda ensku. Par er medal annars
leidbeint um hvernig viokomandi & ad stadfesta atvinnuleitina, lata vita ef hann fer erlendis
eda feer atvinnu. Eftir fundinn er innflytjendum bodid ad fara i islenskumat. I kjolfarid er
bodad til annars fundar par sem 6ll pau namskeid sem innflytjendum standa til boda eru
kynnt. Annar peirra starfsmanna Vinnumalastofnunar sem rett var vid lysir pvi sem fer

fram & slikum fundi:

... namskeidakynningin er annar fundur og svo byrjar pu bara i Grreedunum. Og par & pessari
namskeidakynningu er félki lika sagt ef pad er eitthvad annad sem pig langar ad lera,
eitthvad namskeid sem vid erum ekki ad bjoda upp &, pvi okkar Grval er svo litid [...] Ef pad
er eitthvad sem peim langar ad leera en vita ekki hvar pad er, ad pau komi til okkar og vid
hjalpum peim ad finna svoleidis ndmskeid ef pau eru til og svo borgum vid hluta af

kostnadinum og svo bendum vid & stéttarfélogin & mati. Svo pad er mikil &hersla 16gd & ad

46



folk finni pad sem snyr ad peirra ahuga og eitthvad sem pau telji ad hjalpi peim ad finna
vinnu.
[ framhaldi af fundinum velur einstaklingurinn sér prji Urradi og pad Urreedi sem byrjar
fyrst af peim sem hann valdi er pad sem hann fer bod um ad fara 4. Samkvemt
starfsménnum Vinnumalastofnunar er petta ferli sem Vinnumalastofnun hefur préad fyrir
innflytjendur og & peim tima sem rannsoknin for fram pa leid ekki langur timi fra pvi ad
folk skradi sig i atvinnuleit par til pad var skrad i Grraedi.
Astandid var p6 annad fyrst eftir ad kreppan skall & arid 2008 fram til arsins 2010,

eins og fram kemur i lysingu starfsmanns Vinnumalastofnunar:

... pa for bara allt okkar effort i pad ad koma folkinu & skra [...] peir sem séttust eftir pvi ad
komast & islenskunamskeid, vid sendum pa & islenskunamskeid, létum hina bara ... hinir

voru bara, pa veist, vid hreinlega htfdum ekki bara tima i pad.

Flestar af pdlsku konunum sem reett var vid vissu ekki ad peer getu farid a
islenskunamskeid sem Vinnumalastofnun greiddi fyrir, fyrr en peer fengu peer upplysingar a
stéttarfélagsnamskeidinu sem paer foru a. A peim tima hofdu konurnar buid & islandi i tvo
til fimm &r. peer toldu ad peer hefdu nytt sér pann moguleika fyrr hefdu peer vitad af honum.

Julia lysir hér vidbrogoum sinum vid pessum upplysingum sem hin fékk & ndmskeidinu:

... First one that said it was on this course [...] told us that | can go to Vinnumalastofnun and
they will pay half price for my course and | was like, wow, really, and | was like if you
counted all months it was like almost maybe two year | was in Vinnumalastofnun and | never
think that something like this exist, it was like, wow! So after this course | decide that | will
[...] go to second level and | want that you will pay for me for this like 50% and they say like

,,0k no problem*, and I just go home and, oh my god, why I didn’t know about this early!

Han var buin ad fara nokkrum sinnum nidur & Vinnumalastofnun til pess ad athuga med
atvinnu og til ad skra sig og leidrétta personuupplysingar, en fékk aldrei upplysingar um
namskeid sem hdn geeti sott.

Starfsmonnum Vinnumalastofnunar sem reett var vid pykir midur hversu mikill timi
fer i ad leidrétta ymsan misskilning sem kemur upp i samskiptum starfsmanna

stofnunarinnar og innflytjenda sem skra sig hja peim i atvinnuleit:

... & timi sem vid sjaum svolitid eftir og erum ad reyna ad minnka [...] er timinn sem fer i

svona pu veist vesen, ehh, vitlausar greioslur, ehh og hérna folk lendir i synjun og pessu og
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hinu af pvi ad pad skildi ekki eitthvad sem pad atti ad gera [...] sem kemur Gt fra pvi ad folk
er ekk ... er ekki sko, pad pekkir kerfid einhvern veginn ekki neitt.

Upplysingaflaedid er ad sogn ekki nagilegt. Pad er einmitt reynsla peirra kvenna sem reett
var vid. Lena nefnir ad pad sé ekki alltaf audvelt ad finna upplysingar um nadmskeid sem
séu i bodi:
pad getur verid erfitt fyrir Gtlendinga og Pélverja bara ad vita, pd veist, hvad er i bodi og bara
vita hvert 4 ad fara (j&) og, pu veist, bara adgengi er malid, eda pu veist, eins og fyrir mig pa
er ég alltaf & netinu og pu veist, alltaf pegar mér dettur eitthvad i hug, pa bara fer ég ad leita
ad pvi pangad til ég finn pad [...] Eg er svoleidis en ég get imyndad mér ad pad er erfitt fyrir
marga til pess ad fara (j&), geta bara vitad bara hvad madur getur fengid.
Hun telur ad kynna pyrfti starfid betur svo folk viti hvad er i bodi. Ad hennar mati parf lika
ad vera til stadar 16ngun hja folki til pess ad afla sér pessara upplysinga. Zofiu og Juliu tala
um hvernig samskipti og upplysingaflaedi milli peirra og Vinnumalastofnunar meetti vera
betra. Zofia og Julia hofou badar verid i talsverdum samskiptum vid Vinnumalastofnun
vegna rangra greidslna eda persénuupplysinga og hafa badar purft ad fara i nokkur skipti a
stofnunina til ad fa upplysingarnar leidréttar. Zofia for ad fa rangar greidslur eftir ad hun
byrjadi ad vinna aftur og hefur ad eigin sogn ekki mett gbéou viométi hja starfsménnum
stofnunarinnar. Han segir fr& samtali sem endadi pannig ad starfsmadur
Vinnumalastofnunar sagdi vid hana ad samtali peirra veeri lokid og ef petta mal hennar veeri
eitthvad vandamal pa etti hin ad keyra til Hvammstanga par sem reiknistofa
Vinnumalastofnunar er og fa leidréttingu par. 1 kjoIfarid & pessu vard Zofia ,,s0, so angry |
was almost crying there, you know, what is going on here!*. Htn skildi ekki vidbrogdin en
var ekki af baki dottin:

I promise for myself that if I get this whole story to the end | go to this woman and | show
her right papers and | told her who was right, you or me, you are here almost a god but me |

am only a small Polish female but she was very, very bad to me.

Upplifun Juliu af samskiptum vid starfsfolk Vinnumalastofnunar er samsvarandi: ,,You
was feeling like really small person like, excuse me, could you ...* (gefur til kynna med
hendinni ad hun sé ad rétta blad yfir bordid og litur nidur & sama tima). Af lysingunni ad
dema finnst henni eins og hin sé ad 6nadda starfsmann Vinnumalastofnunar med erindi
sinu. Hér kemur i 1j6s vanmattarkennd kvennanna gagnvart starfsmonnum

Vinnumalastofnunar par sem peer tala badar um sig sem litla manneskju pegar peer eigi i
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samskiptum vid starfsmenn stofnunarinnar. Konurnar nefna einnig ad peer seu dsattar vid
ad geta ekki talad annad tungumal en islensku vid suma starfsmenn, pvi oft a tidum sé
erfitt ad utskyra hluti & islensku, eins og vardandi hlutastorf og skattgreidslur.

Julia, Zofia og Lena segja ad starfsfolk Vinnumalastofnun hafi almennt haft litil
samskipti vid peer eftir ad peer skradu sig sem atvinnuleitendur. Julia og Zofia segja ad eina
skiptid sem haft hafi verid samband vid peer var pegar peer voru bodadar pangad med
vegabreéfid sitt til ad haegt veeri ad athuga hvort paer veeru i landinu og hvort peer hefdu farid
ar landi i einhvern tima eftir ad peer skradu sig sem atvinnuleitendur. Zofia lysir pessum
samskiptum svona: ,,Checking only, checking if I am here or not, if I am liar or not.“ Julia

lysir pvi hversu afskipt henni finnst hiin vera og hve sleemt pad sé:

Yes, it is really strange because you can feel, like for me like nobody in this office can’t
help you [...] Nobody is interest in how we are, fear or, or ... maybe they have a job for you
special, | think they should thinking of people that don’t have job a long time [...] If you

don’t have a job one year or something it’s really devastating for people.

Lena segir einnig ad samskipti sin vid Vinnumalastofnun hafi ekki verid mikil, en hdn
hefur ad mestu séd um pad sjalf ad finna pad sem hana vantar, eins og ndmskeid, vinnu og
annad. Han getur ekki utskyrt af hverju ekki var haft samband vid hana og hafdi petta ad
segja um samskiptin: ,,Eg pekki folk sem haft var samband vid oft en ekki vid mig ég veit
ekki af hverju, ég var ekki i frii.“ Maja hefur farid a4 nokkur islenskunamskeid a4 vegum
Vinnumalastofnunar eftir ad hun komst ad pvi ad stofnunin borgadi i peim. Anna hefur
hins vegar allt adra sdgu ad segja, en han hefur att i talsverdum samskiptum vid adila hja
stofnuninni, en aldrei nams- og starfsradgjafa. Han hefur verid bodud tvisvar i vidtol til

Vinnumalastofnunar og farid & tvo islenskunamskeid a peirra vegum.

3.3.2 Adgengi innflytjenda ad pjénustu og vinnumarkadi

Eftir ad nyskraningum fér ad fekka hja Vinnumalastofnun gat starfsfolk stofnunarinnar
fario ad sinna 6drum verkefnum af meiri krafti. begar peir sem koma ad pjonustu vid
innflytjendur h6fu ad skoda pann hép Polverja sem var & atvinnuleysisskra, kom i ljos ad
um hundrad manna hépur sem hafdi verid & skra fra 2008 til byrjun ars 2011 hafdi ekKi
farid i islenskumat, né fengid Onnur Grraedi. Peir voru allir bodadir i stodumat i islensku i
kjolfarid. Nidurstodur matsins syndu ad stada hopsins var ekki asattanleg. Samkvaemt

6drum peim starfsmanni Vinnumalastofnunar sem reett var vid voru um 80 manns & stigi
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eitt til tvd sem er heldur lagt skor & fimm stiga skala, par sem fimm er god
islenskukunnatta. Starfsmennirnir eru sammala um ad islenskukunnatta Pdlverja sem eru &
atvinnuleysisskra sé verri en annarra erlendra rikisborgara & atvinnuleysisskra. Pélverjar
hafa ekki farid af atvinnuleysisskra i sama hlutfalli og adrir innflytjendur eda islendingar.
Pegar starfsmennirnir voru spurdir nanar um asteeduna fyrir pessu svérudu peir ad pad veeri
ad peirra mati helst skortur & islenskukunnattu.

Asteduna  fyrir  slemri  islenskukunnattu  Polverja  telja  starfsmenn
Vinnumalastofnunar mega rekja til nokkurra patta, til deemis hafi fyrrum vinnuveitendur i
einhverjum tilvikum ekki gefid peim teekifeeri eda tima til ad leera islensku. Sidan hafi ekki
allir ahuga & pvi ad leera islensku eda hafi getad komist af an pess. Margir veeru ad vinna i
storum hépum par sem starfsmennirnir keemust upp med ad tala pélsku eda ensku og adrir
t6ludu eda pyddu fyrir pa. Pannig ad pdlska samfélagid innan pess islenska kom i veg fyrir
eda hlifoi einstaklingunum vid ad tala islensku. Starfsmennirnir ségdu jafnframt ad margir i
beim hopi sem kaemi til islands og fengi vinnu hér veeri folk sem ekki hefdi langa
skolagongu ad baki og pvi hentadi kennsluformid illa. ,,pad ad lera tungumal eda pad ad
leera yfirleitt eitthvad svona boklegt er ekki peirra.«

pegar kemur ad fyrri starfsreynslu innflytjenda er pad mat starfsmanna
Vinnumalastofnunar sem reett var vid ad hun sé heldur einhaf hja mérgum peirra og ad pau
storf sem peir seeki um séu helst & pvi svidi sem einstaklingurinn hafi reynslu af. betta er ad
sogn starfsmannanna mikil hindrun fyrir hopinn, pvi pau starfssvid atvinnulifsins sem
innflytjendur hafi sérstaklega verid ad saekja um eru starfssvid sem ekki eru ad rada til sin
folk. Starfsmennirnir telja einnig ad innflytjendur vanti vidara tengslanet pvi ef tengslanet
einstaklings samanstandi af félki sem er sjalft i virkri atvinnuleit pa hjalpi pad litid
vidkomandi i hans atvinnuleit. Annar starfsmadurinn hafdi petta ad segja: ,,beir sja ekki ...
eda hafa enga reynslu og hafa engin tengsl og vita ekkert hvert peir eiga ad fara. pad er
petta sko, pad er petta hjalparleysi. Samkvamt pessari lysingu ma talka ad innflytjendur
vanti fjolbreyttari starfsreynslu, vidara tengslanet og meiri upplysingar um hvernig sé best
ad haga atvinnuleitinni. Badir starfsmennirnir nefna einnig adra hindrun fyrir innflytjendur

i atvinnuleit, sem ma rekja til astandsins hja Vinnumalastofnun pegar kreppan skall a:

... pegar allt hrundi [...] voru Gtlendingarnir latnir sekja um & pappir & medan islendingarnir
sottu um i télvu, og peir sem s6ttu um & pappir, peir eru ekki inni i gagnagrunninum okkar
sem vid notum pegar vid erum ad leita ad folki. Atvinnurekandinn hefur samband vid okkur

0g vantar svona og svona manneskju, vid keyrum pad &tomatiskt saman og sendum
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upplysingar til atvinnurekandans og vid lika sendum upplysingar til atvinnuleitandans [...]
stor hluti af pessum hép er ekki inni i pessum gagnagrunni. bess vegna eru upplysingar um
hann aldrei sendar Ut og vid sendum honum aldrei tillégu af stérfum sem getu vakido dhuga

hja honum.

Starfsmadurinn raedir pennan 600 manna hép sem er ekki inni i gagnagrunninum og hefur
fra pvi ad pad skréadi sig ekki fengid dbendingar um storf fra Vinnumalastofnun. Haustid
2008 skipti stofnunin ar pvi ad vera med skriflegar umsoknir yfir i rafrenar, en
innflytjendur héldu afram ad fylla at skriflegar umsoknir til 2010. pegar vidtolin voru tekin
sumarid 2011 voru einstaklingar enn utan kerfis og fa pvi ekki sendar tilkynningar um laus
storf.

peir starfsmenn Vinnumalastofnunar sem reett var vid gagnryna pessar adgerdir og
segja ad ,,petta [sé] nattirulega bagalegt™. Unnid var ad pvi ad fa folk til pess ad skra sig ad
nyju & atvinnuleysisskra i gegnum télvu en su vinna var erfidleikum bundin vegna ymissa
tungumaladrougleika vid Gtfyllingu umsoknar. Annar starfsmadurinn sem ratt var vid hafdi
pbetta ad segja um vinnulagio: ,,Ef pu ert ekki godur i télvum og néttirulega heimasidan
okkar er & islensku og allt & islensku og pa parftu islending med pér i petta sko.“ Talka ma
petta sem svo ad innflytjendur sem ekki hafa géda islenskukunnattu geetu att erfitt med
skréningu, sem og peir innflytjendur sem ekki hafa mikla télvukunnattu. Eina efnid sem
heegt er ad nélgast & 6dru tungumali i gegnum sidu Vinnumalastofnunar er sida evropsku
vinnumidlunarinnar Eures, en Eures er rekin af Vinnumalastofnun. Hluti kvennanna sem
reett var vio hafdi sott um atvinnuleysisbatur med pvi ad fylla Gt blad og hafdi upplifad
erfidleika tengda pvi ad fa upplysingar um storf i gegnum télvuna vegna pess ad allt par
inni var & islensku.

Viomelendur innan Vinnumalastofnunar telja pad einnig vera dkvedna hindrun ad
vinnustadamenning a sumum vinnustédum sé ordin pannig ad innflytjendur passi betur inn

a4 kvedna vinnustadi og innfeeddir 4 adra:

Atvinnurekandinn kys frekar Islending ef hann & kost & pvi, en mjég margir atvinnurekendur
kjosa frekar ad fa Gtlending frekar en Islending, vegna pess ad badi starfsmannahépurinn er
bannig saman settur ad peir telja ad islendingurinn myndi kannski vera kannski svolitid
svona Ut Ur ka, og til pess ad folk geti haft moguleika & ad hafa tjaskipti og svona og lika
virdast einhvern veginn treysta pvi ad Utlendingurinn sko etli sér ad stoppa lengur i vinnunni,

kannski af pvi ad hann & minni méguleika skilurdu, pad er svona beggja blands.
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Frasogn podlsku kvennanna stadfestir petta, til deemis vinnan & veitingastadnum sem Anna
vann a og postburdurinn sem Lena vann vid. Par var ad peirra ségn markvisst radid inn

starfsfolk af &kvednu pjéderni.

3.3.3 Urradi hja Vinnumalastofnun fyrir innflytjendur

Peir tveir starfsmenn Vinnumalastofnunar sem reett var vid telja ad samvinnan med
Pdlverjum sem séu & atvinnuleysisskrd gangi mjog vel. Annar starfsmannanna lysir
hopnum svona: ,bpetta er hdpurinn sem stendur hoéllustum feti, med lengsta
langtimaatvinnuleysid, heesta hlutfall atvinnulausra, pannig ad hann er pyngstur lika®.
Hann a hér vid Polverja i samanburdi vid adra innflytjendur i atvinnuleit. Starfsmadurinn
telur ad Polverjar purfi mikinn studning i atvinnuleit sinni vegna pessara patta. Hann hefur
einnig pa skodun ad litil islenskukunnéatta, sem er mjog algeng hja pessum hoépi, hafi ahrif
a stdou peirra, en steerd hdpsins hefur ekki breyst mikid sidan hrunid vard.

pad kemur fram hja starfsménnunum ad peir séu i talsverdum samskiptum vid pa
Pdlverja sem eru & atvinnuleysisskrd og finnst folkid ,,rosalega jakveatt™ og sja breytingu
hja morgu pvi folki sem hefur farid & islenskunamskeid. Atvinnuleitendur mega vanalega
fara i eitt Urredi a 6nn en islenskunamskeidin eru par undanskilin, par eru engin takmaork
fyrir hversu mérg namskeid ma taka. Asteeduna fyrir pessu segir annar starfsmadurinn vera
pessa: ,,Vid dkvadum ad pad myndi gilda annad um islenskuna, badi eru pad styttri
namskeid og pau eru mjog odyr og pau eru forsenda alls hins.“ Starfsmennirnir alita
islenskukunnattu vera forsendu fyrir pvi hvort innflytjendur geti hugsad sér ad setjast hér
ad. Ymsir namskeidshaldarar myndu gjarnan vilja halda namskeid fyrir Pélverja, en
vandamalid er ad peirra sdgn skortur a kennurum sem geta talad p6lsku. pad pydir ad pad
parf ad rada tulk og kostnadur vid ndmskeidid myndi tvofaldast, sem gengur ekki upp.
Samkveemt peim starfsmonnum Vinnumalastofnunar sem talad var vid veeri haegt ad bjooa
namskeid & ensku, en sa hangur er & ad margir Pélverjanna eiga i erfidleikum med ad
skilja enskuna. Af peim sokum er leitast vid ad beina innflytiendum &fram &
islenskunamskeid, pvi um leid og peir eru farnir ad tala islensku geta peir fario & mun
fjolbreyttari og starfstengdari namskeid. Peir starfsmenn Vinnumalastofnunar sem ratt var
vid telja ad akvedinn hopur fdlks hafi ekki ahuga & pvi ad leera islensku, pvi pad atli sér
ekki ad dvelja i landinu til frambudar. betta var hopur sem stofnunin atladi ad leggja

aherslu & pegar viotélin voru tekin.
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pad kom fram ad stefna Vinnumalastofnunar er ad pau islenskunamskeid sem
stofnunin bydur upp a eigi fyrir utan islenskukennslu ad vera lika med kennslu i til deemis
samfélagsfraedi eda tolvum. Einnig & ad vera ahersla & gerd ferilskrar svo ad folk komist
sem fyrst inn & vinnumarkadinn aftur. Starfsmennirnir h6fou ordid varir vid sérstakan
ahuga fyrir alls konar 6kunamskeidum og vinnuvélaprofi, starfsmenn stofnunarinnar
leitudustu pvi vid ad svara eftirspurninni og slik namskeid voru og eru haldin hja
Vinnumalastofnun.  Starfsmenn stofnunarinnar greindu fra pvi hvernig margir
atvinnuleitendur hefdu lyst yfir ahuga & pvi ad sekja ndmskeid sem veru starfstengd. bad
hefdi hins vegar aldrei verid nagjanlega margir sem lystu yfir ahuga & einhverju akvednu
starfstengdu Urredi til pess ad pad yroi haldid, fyrir utan 6kundmnamskeid og
vinnuvélaprof. Algengustu ndmskeidin sem innflytjendum er bodid upp & eru
tungumalanamskeid, télvunamskeid og 6kunamskeid.

Pegar starfsmennirnir eru bednir ad skyra hvernig Grraedi fyrir innflytjendur séu

valin, segir annar peirra:

Vid bjodum upp & pad sem okkur hefur verid bodid, sko ndmskeidshaldarar Gti i bae bjoda
okkur ndmskeid, vid prufum ad bjoda upp & pad, en ef enginn &hugi er fyrir hendi pa bara
tokum vid pad at aftur, en ef einhver ahugi er fyrir pvi pa haldast pau inni.

Hinn starfsmadurinn sem rett var vid skyrir val & peim ndmskeidum sem standa

innflytjendum til boda a eftirfarandi hatt:

... vio hofum haft tilfinningu fyrir, eda sko, starfsmenn hafa haft einhverja hugmynd um,
ja, sko snidugt ad gera einhvern veginn svona namskeid og svo faum vid einhverjar
hugmyndir fra namskeidshéldurunum og peir hafa vaentanlega fengid eitthvad feedback fra
nemendum sinum og eitthvad svoleidis ... en pad sem vido hofum fundid ad okkur vanti

svolitid, pad er ad vid faum ... spyrjum: Hvad viljid pid, hvad viljid pid lera?

Starfsmenn Vinnumalastofnunar hafa dhuga & ad vita hvad peir sem nota Urraedin vilji leera
og hvada Urraedi peir telja ad atti ad bjoda upp a. bad hefur komid fyrir ad atvinnuleitendur
koma med tillégur um Grredi sem peir hafa ahuga fyrir, en peer tillogur eru stundum
Oraunhaefar. Sem deemi um petta lysti annar starfsmadurinn pvi hvernig einstaklingur kom
til hans og sagdist vilja leera dkvedna idn sem kennd er i islenskum skola. 1dngreinin er
kennd & islensku, en vidkomandi gat ekki sagt fra naminu & islensku pegar hann var bedinn

um pad. Ad mati starfsmannsins eru petta ekki raunhafar vaentingar um Grraedi, aftur a
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moti telur hann tungumalandmskeid sem geeti aukid atvinnumdoguleika & erlendum markadi
eda audveldad gerd ferilskrar & 60ru tungumali, vera raunhaeft Grraedi.

Zofia hefur ekki farid & ndAmskeid & vegum Vinnumalastofnunar. Han segir pad ekki
hafa verid vegna pess ad hana skorti vilja til ad fara & ndmskeid, heldur hafi einfaldlega
ekkert verid i bodi sem henni potti adhugavert og hdn var ad bida eftir einhverju
starfstengdu sem geeti hjalpad henni til pess ad breyta um starf: ,,I thought that I change my
... change my qualification [...] something not the cleaning all the time it is, it is not nice.*
Huan vill ndmskeid sem getur gefid henni nyja starfsfeerni, en eins og kom fram hja peim
starfsménnum Vinnumalastofnunar sem ratt var vid er litid um frambod af slikum
namskeidoum fyrir innflytjendur. Spurd ad pvi hvort hin hefdi viljad fara i nam tengt
hjakrun, til pess ad reyna ad komast inn & pann starfsvettvang sem hana dreymir um,
svaradi Zofia pvi til ad hun hefdi ekki tima fyrir slikt nina vegna vinnunnar, pvi pad veri

mikilveegt ad halda henni.

3.3.4 Nyting Urraeda og mat & arangri

A sdgn peirra starfsmanna Vinnumalastofnunar sem reett var vid eru Grraedin sem i bodi
eru a vegum stofnunarinnar mjog vel nytt og adgangurinn ad peim hefur batnad mikid a
stuttum tima. Adeins Anna hefur sott um ad komast a namskeid hja stofnuninni sem er ekki
islenskundmskeid. Han sétti um ad komast & télvundmskeid. begar hin meetti & ndmskeidid
feer hun peer upplysingar ad adeins tveir dagar af méanadarlongu namskeidi atti ad fara i
tolvur. Namskeidio var pvi ekki eins og hun hafdi veenst.

Anna hafdi farid & tvd ndmskeid adur en hun missti vinnuna. Han hefur soétt eitt
islenskundmskeid eftir pad sem han borgadi fyrir sjalf og fékk endurgreitt fra
stéttarfélaginu. Han segir ad namskeidid sem stéttarfélagid hélt fyrir polskar konur i
atvinnuleit hafi verid mjog fjolbreytt og gott pvi par hafi verid mjog o6likar konur sem hafi
fengid kraft fra hvor annarri. Eins fannst henni gott ad fa hjalp vid ad bda til ferilskra. Lena
for a eitt islenskunamskeid og stéttarfélagsnamskeidid & medan hun var i atvinnuleit. HUn
for sjalf & Vinnumalastofnun eftir ad hafa verid atvinnulaus i tvo méanudi og dskadi eftir
bvi ad fara & islenskunamskeid og fékk pad. Hun lysir stéttarfélagsnamskeidinu svona: ,,Eg
hafdi mjog jakveeda og gdda reynslu og bara pad ad folk bara er ad reyna, pu veist er ad
opna sig og er ad reyna og ad folk feer hvatningu og ... til ad halda afram og reyna ad gera
eitthvad.” Namskeidid hefur pvi ad hennar sogn ytt vid konunum til pess ad virkja peer til
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ad halda afram i leit sinni ad atvinnu. Maja hefur ekki tolu yfir pau namskeid sem hun
hefur farid & en hun hefur mikinn metnad fyrir ad leera islensku og ad tala hana vel. Hun er
komin med ndg af pvi ad leera af ndmskeidum: ,,betta er svolitid erfitt ad namskeid er bara
stort og ég fer, ehh, pegar ég fer aftur er ny bok og eru ekki allir i sama stigi og pad er ...
pad er oftast tekid mid af peim sem eru med minnstu kunnattuna.” beir sem eru komnir
lengra purfa ad heyra endurtekid i sifellu eitthvad sem peir vita. HUn segist alltaf hafa
miklar veentingar pegar han byrji & ndmskeidum en oftast verdi pad pannig ad henni bara
leidist.

Zofia for adeins & eitt ndmskeid a medan hdn var i atvinnuleit og pad var
namskeidid sem stettarfélag hennar baud henni og 6drum polskum konum a. Henni fannst
pad mjog fjolbreytt og ,,great” og ,,yes it was very nice, the course was brilliant but, ehhh
... but that there was only people there from Poland“. Hin telur pad 6kost ad namskeidid
hafi adeins verid haldid fyrir polskar konur, pvi han purfti ekki ad skipta yfir a annad
tungumal pegar hun var ad tala vid hinar konurnar.

Julia fér & nokkur ndmskeid &dur en han missti vinnuna en eftir ad han missti
vinnuna breyttist hugarfarid: ,,Everything crash down and you stop thinking about learning
language. Hun hetti ad hugsa um tungumalanamskeid pegar hun missti vinnuna pvi
kostnadurinn vid slikt var of mikill. Eins og &dur hefur komid fram vissi hin ekki af pvi ad
Vinnumalastofnun  greiddi  fyrir islenskundmskeid atvinnuleitenda. Han fér &
stéttarfélagsndmskeidid og pad sem henni fannst best vid pad var ad pad komst rutina a
daginn hja henni vid pad ad mata a hverjum degi. Eftir ad han vissi ad Vinnumalastofnun
greiddi fyrir namskeidin for hun & eitt islenskunamskeid. pegar vidtalid var tekid sagdist
han atla ad halda &fram ad leera islensku eftir sumarid.

Pegar konurnar voru spurdar ad pvi hvort pser myndu vilja fara & ndmskeid i dag
sogdust peer flestar myndu vilja fara & islenskunamskeid. Zofia segir: ,,... always is going
to school and learn something something new is always good.*“ Pannig eru hin og hinar
konurnar sammala um ad pad sé alltaf gott ad leera eitthvad nytt. Paer sem eru i vinnu
myndu pé vilja bida adeins med ad fara ad lera pangad til peer vita hvort peer fai
fastradningu. Paer myndu einnig vilja fara & meira krefjandi namskeid par sem er folk fra
fleiri I6ndum en peirra eigin pvi pad sé erfidara en dhugaverdara ad vera i hopi par sem pu
getur ekki notad modurmalid pitt. peer hafa flestar meiri ahuga & ad fara a ndmskeid sem
eru starfstengd eda tomstundatengd en ad fara & islenskunamskeid.
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Pegar peir starfsmenn Vinnumalastofnunar sem ratt var vid voru spurdir Gt i
hvernig arangurinn af peim urreedum sem eru i bodi fyrir innflytjendur sé metinn segir

annar peirra:

... eini &rangurinn sem vid kaerum okkur um er afskraning [af atvinnuleysiskrd], svoleidis ad
pad er pad eina sem skiptir okkur mali og vid vitum néttarulega ekkert alltaf af hverju
einhverjir afskrast en vid erum ad fylgjumst med pvi sko og vid skodum sko. Vid tokum ut
akvedna hopa, tokum Gt a&kvedna namskeidshaldara: er meira ad afskrast af peim sem ad fara
til pessa eda til hins? og petta & vid um Islendinga og Gtlendinga og ég sé litli fylgni hja
atlendingunum sko. En nattarulega pvi betri sem pu ert i islenskunni pvi betri méguleika attu
4 vinnumarkadonum, edlilega, svoleidis ad peir sem sitja eftir og eru komnir i

langtimaatvinnuleysi, pad er pa frekar peir sem ad tala minni islensku.

Samkveaemt starfsmanninum hefur ekkert eitt namskeid skilad betri arangri en 6nnur pegar
kemur ad urreedum fyrir innflytjendur. Ad hans mati er pad islenskukunnatta innflytjenda
sem skilar arangri 4 vinnumarkadi og peir sem ,,sitja eftir“ 4 atvinnuleysisskra seu frekar
peir sem hafi minni islenskukunnattu.

Samkvemt starfsmonnum  Vinnumalastofnunar er i islenskumatinu sem
innflytjendur fara i spurt Ut i ymsa hluti eins og tengslanet, fjolskylduadstedur og annad.
Ut fra peim upplysingum sé haegt ad skoda stodu hopsins en pad hafi ekki gefist timi til ad
skoda pau gogn sem stofnunin sé bdin ad afla sér. Starfsmennirnir telja ad pad gangi ekki
Ollum vel i peim namskeidum sem peir fara & og nai ekki 6llum peim markmidum sem
namskeidinu er atlad. Orsakapeettir sem starfsmennirnir telja ad hafi ahrif & arangur
innflytjenda eru til deemis namshefileikar eda timinn fra pvi einstaklingurinn var seinast i
nami. bessir starfsmenn vilja koma & mati & pvi hvort einstaklingurinn sé sannanlega buinn
ad nd markmidum vidkomandi namskeids, en erfitt reynist ad finna leid til ad framkvaema

pannig mat. Aherslan hefur ekki verid & mati arangurs heldur & ad koma folki af skra:

. ad virkja folk & vinnumarkadnum. Nattdrulega ein af astedunum fyrir pvi ad folk er
kallad & ndmskeid, atvinnulausir islendingar og Utlendingar, er til pess ad yta vid folki ,,Vid

erum aod fylgjast med pér og lika, ad parna ,,fardu nt ad koma einhverri reglu a lif pitt*.

PAlsku konurnar voru spurdar ad pvi hvada pjonustu etti ad bjoda innflytjendum og
um vidhorf peirra til pess ad peir sem nyttu pjénustuna veeru bednir um ad meta Urraedio.
Toldu paer medal annars ad pad veeri aridandi ad fa& mat peirra sem saektu namskeidin til
pess ad vita hvad gengi vel og hvad ekki, hvada kennarar veeru ad standa sig og hverjir
ekki. beim potti gott ad a stéttarfélagsnamskeidinu sem paer sottu voru peer allar spurdar
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hvad peim fyndist um namskeidid og hvad meetti betur fara. peer telja lika skipta miklu
mali ad pvinga ekki folk a namskeid sem pad vill ekki fara &, pvi ef einstaklingurinn vill
ekki vera par pé er pad ad peirra sogn séun & tima og peningum annarra. per nefna ad ekki
allir vilji lera islensku og pvi verdi ad vera fjolbreyttari ndmskeidsmoguleikar. pad er
einnig mikilveegt ad peirra mati ad einstaklingar sem settir eru saman & namskeid séu par a
somu forsendum. Par myndu vilja geta komid skodunum sinum skriflega & framfeeri
vardandi Urraedi sem per hafa sétt. Umsagnirnar myndu peer helst vilja geta gefid & sinu
tungumali, pad etti pvi ad vera til & nokkrum tungumalum. bar myndu einnig vilja geta
komid hugmyndum eda skodunum sinum & framfeaeri med pvi ad fa tekifeeri til ad svara

opnum spurningum a umségnunum.

3.3.5 Adgangur og nyting & pjonustu nams- og starfsradgjafa

Samkveemt starfsménnum Vinnumalastofnunar sem rett var vid og koma ad malefnum
innflytjenda hafa tvo ataksverkefni farid af stad sidan &rid 2010. [ peim badum hefur
ahersla verid 1690 & islenskuna fyrir pa sem ekki tala hana. begar ataksverkefnid ,,Ungt félk
til athafna“ hofst var atvinnuleitendum skipt i tvennt. Annars vegar var hopur islenskra
ungmenna sem starfsmenn Vinnumalastofnunar, flestir ndms- og starfsradgjafar, unnu med.
Hins vegar var hépur ungra innflytjenda sem radgjafar Vinnumalastofnunar, sem ekki voru
nams- og starfsradgjafar, unnu med. | dag er stadan & ataksverkefnunum pessi samkvaemt
starfsmanni Vinnumalastofnunar: ,,nina eru pessi at6k svo adeins byrjud svona ad ,,feida“
[dofna] ut, sko en pad er samt ennpa pessi ahersla & ad koma, halda folki i virkni.«
Ataksverkefnid hefur breyst fra pvi ad vera éataksverkefni yfir i almennt verklag hja
Vinnumalastofnun sem felur i sér ad hvetja folk til virkni.

Pessi skipting & pvi hverjir pjonusta hép innflytjenda virdist ennpa vera eins og
skiptingin var i ataksverkefninu pad er tviskipt radgjof, pvi enginn peirra priggja
starfsmanna Vinnumalastofnunar sem halda utan um radgjof og pjénustu fyrir innflytjendur
er med nams- og starfsradgjafarmenntun, pé svo ad slik menntun sé si algengasta hja
starfsmonnum radgjafadeildar Vinnumalastofnunar. Peir tveir starfsmenn stofnunarinnar
sem reett var vid hafa lokid framhaldshaskoélagradu og hafa vidteka reynslu af pvi ad starfa
med innflytjendum. Tveir af peim starfsmonnum sem koma ad pjonustu vid innflytjendur
hafa fengid pjalfun hja Eures. Megintilgangur Eures, samkveemt 6drum peirra starfsmanna

Vinnumalastofnunar sem rett var vid, ,snyst um [...] ad midla vinnu i 6drum
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Evrépulondum®. Allir starfsmennirnir sem koma ad pjonustu vid innflytjendur eru med um
500 til 600 manna hép sem peir sja um. Pegar starfsmennirnir sem reett var vid voru spurdir
af hverju pad veeru sérstakir radgjafar fyrir innflytjendur og adrir fyrir islendinga og hvort
innflytjandi sem vildi fara til nAms- og starfsradgjafa geeti gert pad ef hann langadi til, var
svario ,,Petta er bara poélitisk akvordun um ad hafa pa alveg sér.

I undirbaningsferd minni um nytt hisnadi Vinnumalastofnunar tok ég eftir pvi ad
pjonustunni er skipt i tvennt. Ef gengid er til hegri i inngangi stofnunarinnar er ad sja
nokkrar tolvur og par tekur folk namer til ad tala vid fulltra sem adstoda vid ymsa
pjonustu. Ef gengid er til vinstri er farid inn & radgjafasvido Vinnumalastofnunar. bar fer
medal annars fram nams- og starfsradgjof. Athyglisvert er ad sja ad allir ndms- og
starfsradgjafar hafa fengid eigin skrifstofu i nyja hdsnadinu. Adstada peirra priggja adila
sem koma ad r&dgjof vid innflytjendur er 6lik peirra & milli. Einn starfsmadur er frammi &
gangi par sem adstada til pess ad raeda vid einstaklinga er lokud af med skilrami, en eftir
ganginum fara allir peir sem eru til deemis ad fara til ndms- og starfsradgjafa, par geeti pvi
verid erfitt ad f& nedi. Annar starfsmadur er i rymi par sem fjérar vinnustédvar eru saman
og pvi fjorir adilar ad vinna a pvi svedi. Pad er alit rannsakanda ad par geeti verid
vandkvaedum bundid ad reda mal svo enginn annar heyri eda fa nadi fyrir folki sem
gengur framhja. Pridji starfsmadurinn sem fer med malefni innflytjenda er med skrifstofu
likt og néms- og starfsradgjafarnir & stofnuninni. Skodanir vidmelenda hja
Vinnumalastofnun sem raett var vid um hvort adstedur vaeru nagilega godar til pess ad
eiga einkasamtal vid radpega voru mjog mismunandi. Annar starfsmadurinn taldi ad
adstedur veeru dasettanlegar, hinn starfsmadurinn vildi meina ad pau samt6l sem hann atti
vid innflytjendur sem kaemu til hans veeru ekki persénuleg og pvi skiptu adsteedurnar ekki
mali:

pad er eitt sem ég er med svona ,,debate, sem er [...] hversu djupt eigum vid ad fara, hvad
eigum vid ad raeda vio folk [...], mal eins og svo sem geta verid hja 6llum geta verid
gifurlega erfid mal sko. Min skodun er s ad ju, ja, vid eigum ad gera allt sem vid getum til
ad hjalpa peim med pad sem kemur ad okkur, sko ad sjalfsogdu, pad eru okkar skyldur sko,

0g um ad gera ad visa folki &fram. En ad ég sé ad reeda til demis eins og pin persénulegu

fjarmal og svona ... pad er min skodun, en pad er mismunandi hvernig folk litur & pad.

pad virdist pvi vera skodun starfsmannsins ad mal sem tengjast Vinnumalastofnun séu

eitthvad sem hann geti hjalpad med, 6nnur mal eru ad hans mati ekki & hans verksvidi.
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Skodanir starfsmanna eru samkvaemt pessu skiptar og pad getur ad peirra mati stundum
verid erfitt ad vita hvar eigi ad draga morkin.

Konurnar sem talad var vid féru til nams- og starfsradgjafa &
stéttarfélagsndmskeidinu sem peer sottu. Zofia segist hafa fengid hvatningu: ,,Yes, but they
decide to make us ready to ... to going, you know, and asking, not waiting for the call you
have to go®, patttakendurnir i namskeidinu hafi verid hvattir til pess ad fara sjalfir og spyrja
um pau Urraedi sem peir vildu, en ekki bida eftir ad haft yroi samband vid p4, til demis
vardandi atvinnu. Eins var farid i ferilskrargerd sem henni fannst gagnlegt. Julia segist hafa

reett vio nams- og starfsradgjafa um eftirfarandi atridi:

... we were talking about, ehm, what | wanted to do and how | do this and of course we talk
about my language, because this is what block everything [...] she show me about the
courses how | can, ehhh, learn the language more and also we just write what | really want

and what stop me. So maybe this also show me what really stop me, this language.

Julia segir ad han og nams- og starfsradgjafinn hafi adallega verid ad skoda hvada
hindranir veeru i vegi hennar i atvinnuleitinni og ad i vidtalinu hafi hin komist ad pvi hver
framtidarmarkmid hennar veeri. Henni fannst vidtalid hafa hjalpad sér vid ad fa skyrari
mynd af stédu sinni og hver nastu skref veeru i ad nd markmidum sinum. Svipud atridi
voru reedd i vidtélum Onnu og Maju hja nams- og starfsradgjafa. Anna vissi pd mikid um
hvada ndmskeid voru i bodi og hvernig hun sjalf geeti fundid pad sem hana vantadi. Af
pbeirri asteedu sagdist hun ekki hafa fengid mikid Ut dr vidtalinu. Maja sagdist einnig hafa
fengid hjalp vid ad gera ferilskra hja nams- og starfsradgjafanum sem hafi verid mjog
gagnlegt. Lena segir ad i vidtalinu hafi verid rett um veentingar til framtidarinnar tengt
nami og starfi og pegar han var spurd ad pvi hvort pad hafi gagnast henni sagdi han:

pad er bara, ég parf ad vidurkenna ad ... badi vidurkenna ad badi bara namskeidid gefa mér
svona sjalfstraust til pess ad geta bara gert eitthvad, s6tt um vinnu, pvi mig langadi ad vinna
med bdrnum og ég var svo 66rugg og eftir pa fékk ég bara styrk til pess ad fara og s&kja og
na er ég bara mjog pakklat og a&naegd ad ég gerdi pad.
A0 hennar mati hjalpudu badi ndms- og starfsradgjafinn og adrir adstandendur
namskeidsins henni ad finna 6ryggi og styrk til pess ad halda afram ad sekja um og finna
atvinnu tengda sinu dhugasviai.
pegar konurnar eru spurdar af pvi hvada adili paer teldu ad geeti hjalpad peim med

ad fa atvinnu eda betri stodu voru svor peirra mjog 6lik. Flestar téldu ad pad veri helst peer
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sjalfar sem geetu breytt stodunni. beaer nefndu einnig ad islenskir vinir gaetu hjalpad pvi med
islenskum vinum geetu peer &ft sig i tungumalinu. ba téldu peer einnig gott tengslanet skipta
miklu mali og ef til vill Vinnumalastofnun vegna tilkynninga um laus storf. Engin nefndi
ad ndms- og starfsradgjafar geetu hjalpad peim vid ad fa atvinnu eda baeta stddu sina.

Pegar dregnar eru saman helstu nidurstédur vardandi adgang kvennanna ad
Urredum ma segja ad peer séu i misjafnlega miklum samskiptum vid Vinnumalastofnun og
ad samskiptaerfidleikar og litid upplysingafleedi hafi i sumum tilvikum tafid fyrir samstarfi
par & milli. Konurnar segjast finna fyrir afskiptaleysi og litilsvirdingu i samskiptum sinum
vid starfsmenn Vinnumalastofnunar. Samkveemt starfsmonnum Vinnumalastofnunar eru
pau Urredi sem innflytiendum sé bodid upp a ad mestu valin af starfsménnum
stofnunarinnar og peim sem halda ndmskeidin. Stundum komi hins vegar tillogur fra
atvinnuleitendum.  Starfsmennirnir  telja  islenskukunnatta innflytjenda takmarka
fjolbreytnina & namskeidum sem Vinnumalastofnun bydur peim upp & Allar héfou
konurnar farid & islenskunamskeid en fjoldi peirra namskeida var mismunandi. ber téludu
allar um hversu gott namskeidid var sem stéttarfélagid hafdi bodid upp a. Islenskukunnétta
er pad sem skilar arangri i afskraningu af atvinnuleysisskra hjéa innflytiendum ad sogn
pbeirra starfsmanna Vinnumalastofnunar sem reett var vid. Helsti tilgangur Urraeda er sagour
vera ad hvetja folk til virkni. Peir starfsmenn sem koma ad vinnu med innflytjendum eru
ekki ndms- og starfsrddgjafar og hver starfsmadur sem vinnur med innflytjendum heldur
utan um 500 til 600 manna hop.

Nidurstodur benda til ad tvenns konar pjénusta sé vid lidi hja Vinnumalastofnun,
ein fyrir innflytjendur og énnur fyrir islendinga. Tegund og dypt radgjafar er einnig
mismunandi eftir starfsménnum. Flestar konurnar t6ludu um hversu hjalplegt pad hefdi
verid ao fara til ndms- og starfsradgjafa a stéttarfélagsnamskeidinu sem paer séttu. Engin af
konunum minntist p6 & ad ndms- og starfsradgjafar veeru adilar sem geetu hjalpad i peirra
atvinnuleit. islenskukunnatta og stada Pélverja & atvinnuleysisskra er verri en stada
islendinga og annarra innflytjenda. Astaedurnar telja starfsmenn Vinnumalastofnunar vera
skort & tekiferum, einhaf starfsreynsla, 1itid tengslanet, skort & upplysingum og

vinnustadarmenningu fyrirtaekja og allt leidi petta af sér hjalparleysi.
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3.4 Stadan i dag og framtidasyn

pegar vidotolin vid konurnar hafa verid greind ma draga fram &kvedin pemu tengd
atvinnustodunni i dag, ad hefja storf ad nyju eftir atvinnuleysi, auk ventinga til

framtidarinnar

3.4.1 Atvinnustadan i dag

Eftir langt timabil i atvinnuleysi er atvinnustada kvennanna mismunandi. Julia, Lena og
Zofia voru med vinnu pegar vidtolin voru tekin, en paer voru allar med timabundna
radningu. Maja og Anna voru badar a atvinnuleysisskra, Maja var ekki i vinnu en Anna var
i talsverdri svartri vinnu.

Lena sétti um vinnu i gegnum vef Vinnumalastofnunar og var bodud i vidtal
stuttu sidar, en hafdi engin tengsl inn & starfsvettvanginn adur en han sétti um. Vidtalid for
fram a islensku og fékk hun vinnuna i kjolfarid. P6 svo ad hun hafi verid mjog stressud og
ekki farid ar ulpunni allan timann, p4 er 6heatt ad alykta ad vidtalid hafi gengid vel. Lena er
st eina sem er komin nélegt peim starfsvettvangi sem hun hefur ahuga 4. Hana hefur alltaf
langad ad starfa vid eitthvad tengt kennslu. T Péllandi fékk hun ekki taekifaeri til pess, pvi
likt og & Islandi parf ad hafa haskdlamenntun til pess ad sinna slikum stérfum. [ dag er hin
ad vinna i skéla sem skélalidi og finnst vinnan ,,&disleg®. Sérstaklega er hiin anaegd med
vinnufélaga sina og hvernig komid er fram vid hana & vinnustadnum. betta er hennar lysing
a honum:

bessi vinna hefur hjalpad mér mikid. Eg opnadi mig, ég byrjadi lika ad tala. Eg skil mjog
mikid, ekki allt og sérstaklega bornin, ég get talad vid pau [...] en pad er kannski erfitt ad
byrja ad tala, [...]ég var ad tala vid einhvern um ad ég myndi vilja fara og halda afram ad
leera islensku, [...] vio veroum bara ad vera svona Klukkutima lengur i vinnunni og verdur ad
gefa peim bara einhvern tima lengur, pad er mikill studningur i sk6lanum og pad bara finnst.
Og pad er i hléum, lika matarhléum eda pasum, pad er bara skélastjorinn eda kennararnir
bara koma og spjalla vid okkur og & islensku og vilja heyra okkur tala islensku, jafnvel vid

tala vitlausa islensku, pau vilja bara f& okkur til ad tala. bau meina vel og vilja vel.

Huan lysti yfir ahuga & ad fara & islenskunamskeid og skolinn tok vel i pann &huga og leysti
pad pannig ad hun faer ad fara i sérkennslu i islensku einu sinni a dag. Starfid og reynslan
sem hun hefur fengid par hefur veitt henni teekifaeri til pess ad spreyta sig a islenskunni og

med timanum hefur han fengid sjalfstraust til ad nota pa islensku sem hdn kann. Pad sem
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hefur hjalpad Lenu i atvinnuleysinu er vidhorf hennar. Han segir: ,,Eg held ad pad hjalpar
ef folk er bara, veit hvad pad vill og hversu mikils virdi pad er.«

Zofia er i timabundinni réoningu i eldhusi & hjukrunarheimili, en petta er
hlutastarf sem hun hefur verid i um nokkurt skeid. petta starf fékk han eftir ad systir
hennar sem er lika ad vinna par benti henni & ad sekja um. Systir hennar kom po6 ekki
nalegt radningunni. Henni likar starfid vel: ,,Very good, | like this job very much.«
Sérstaklega nefnir huin kosti pess ad vera umkringd félki sem talar islensku. Pad er eitthvad
sem han hefur ekki upplifad &dur. bad eina sem aftrar henni fr4 pvi ad gefa sig alla i ad tala
islenskuna er hve feimin hun er og ad hun er hreedd um ad segja eitthvad rangt. Zofia er
mjog medvitud um pad ad radningin er ennpa bara timabundin en hin er ad vonast til pess
ad f4 fastradningu eftir sumarid, en & allt eins von & pvi ad af pvi verdi ekki: ,,Maybe they
say thank you very much, ciao.” Han er ekki byrjud a0 leita sér ad annarri vinnu, ,,not now,
now I try to be so good how I can. Hun er pvi ad reyna ad vera eins godur starfskraftur og
han getur til pess ad fa ad halda vinnunni. Spurd ad pvi hvort han hafi fundid fyrir
hvatningu fra yfirmanni sinum til pess ad fara og leera islensku pa segir hin: ,,I don’t know,
| never ask.“ Hun veit pvi ekki hver vidbrogd eda vidhorf vinnuveitandans yrdu vid 6sk
hennar um ad fara ad leera meiri islensku.

Julia fékk vinnu um tima vid raestingar. HUn s& atvinnuauglysingu i bladi, sotti um
og vard mjog hissa pegar han var bedin um ad koma, en pegar hun meetti & stadinn var
henni tjad ad vinnan yrdi ekki gefin upp til skatts. Han starfadi par i sma tima en vegna
sannfaeringar sinnar um ad petta veeri rangt, sagdi han vid yfirmann sinn ad annadhvort
yrdi hann ad rada hana loglega i fullt starf eda hin myndi hatta. Hann baud henni fasta
vinnu og hun telur ad pad hafi hann gert pvi han var s eina sem taladi ensku og pélsku og
han var millilidur milli hans og hinna starfsmannanna. Julia var svo 4negd med ad vera
ekki lengur sitjandi atvinnulaus heima ad gera ekki neitt, ad hun for og lét vita a
Vinnumalastofnun ad han veri komin med vinnu. Vinnufélagi hennar benti henni & ad
kannski hefdi yfirmadurinn ekki verid ad segja satt pegar hann sagdist &tla ad gefa laun
hennar upp til skatts og han fekk pvi hjalp vid ad komast ad pvi hvort hann hefdi greitt
fyrir hana skatta. Hin komst ad pvi ad pad hafdi hann ekki gert. Han for til hans og hétadi
ad fara til Vinnumalastofnunar og segja fra hvernig hann hagadi sinum vidskiptum ef hann
leioreétti ekki pessi skattsvik. Ad lokum leidrétti hann skattgreidslurnar en samskiptin voru
ordin ansi stird pegar parna var komid, en hun sagdi upp pegar hin komst ad svikunum og

skradi sig aftur atvinnulausa. Eftir pessa vinnu segir hin ad akvedid vonleysi hafi gripid
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sig, en han hafi samt alltaf reynt ad halda hofdi. begar viotalid var tekid var Julia i
timabundinni radningu a hoteli, en hun fékk abendingu um starfid fra vinkonu sem vann pa
& hotelinu. Han vissi ad eftir sumarid yrdi han aftur atvinnulaus. Asteduna fyrir
erfidleikum hennar i atvinnuleitinni telur hin ad megi rekja til litillar islenskukunnattu.
Sidan Anna sagdi upp stérfum & veitingahusinu hefur han verid i svartri vinnu. Hun
hefur fengid pau storf i gegnum islenska vini sina en um er ad raeda storf & veitingastad, vid
reestingar & ibudum og a hételi sem perna. Han getur i raun unnid eins mikid og han vill i

hverri viku. Han myndi p6 helst vilja komast i fasta vinnu ef hun geeti:

. €ég er allan timann ad leita af vinnu, pu veist, ég sendi ferilskrana [...] flestir
[vinnuveitendur segja] bara, ,,j&, petta er bara mjog flott ferilskra takk fyrir, en vid purfum

ekki nuna“, ég vil ekki byrja aftur i svona vinnu eins og ég vann i aour

Fyrst um sinn eftir ad Maja missti vinnuna leit hdn & atvinnuleitina sem teekifeeri, pvi han
geeti pa einbeitt sér betur ad pvi ad leera meiri islensku, en i dag finnst henni n6g komid af
pvi ad fara & ndmskeid og vill fara ad nota pad sem hin hefur leert. Maja er ad leita ad
vinnu en telur ad pad sem hindri hana i pvi sé ferilskrain hennar, sem er ad ségn ekki nogu
g06d. Han er ekki tilbdin ad fara i hvada vinnu sem er. Sjalfstraust hennar eftir

atvinnuleysid er litid og han er i dkvedinni laegd i atvinnuleit sinni.

3.4.2 Ad hefja storf ad nyju

Timasetning stéttarfélagsndmskeidsins var god ad mati kvennanna. Maja segir ad hun hafi
verid budin ad vera mikid heima pegar hin fékk bod um ad fara & namskeidid: ,,Eg var
mikid tima heima bara. bad var gott ad bara tala eitthvad islensku.” Fyrir Juliu pyddi
namskeidid ad hun fékk teekifzeri til ad hugsa um annad en hve lifid veeri erfitt: ,,I just go, |
think this was the most important decision in that time for me that | just start going there
and not sitting all the time at home and thinking how the life is stupid.” Eftir namskeidid
tala peer um ad hafa haft meiri orku til ad fara Gt og sekja um vinnu. Eins nefndu peer ad
folkio i kringum peer hafi séd breytingar & peim, peer veeru farnar ad brosa og tala meira.
Néamskeidid hafdi pau ahrif ad peer foru at af heimilinu og hittu annad félk, urdu virkari.
Eftir mislangan tima fengu prjar af peim fimm konum sem reett var vid atvinnu og
skrefid ad hefja storf ad nyju eftir langtimaatvinnuleysi var ekki alltaf audvelt. Julia lysir
pvi einna best: ,,But then when | ready, when turn up it was, oh my god, what | have done,

| really must wake up everyday morning. It was like | am a little bit afraid going back like
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to life.“ Tilhugsunin um ad fara i &kvedna rutinu var ognvekjandi og pad var akvedid atak
hja henni ad snda aftur til venjubundins lifs eftir adgerdarleysi i langan tima. pPad hefur
komid fram ad Maja er buin ad fa nog af pvi ad lera islensku & nAmskeidum og vill fara ad
vinna. Hun upplysir hver stada hennar & vinnumarkadnum er ntna: ,,Eg er bara hreedd ad
sekja um vinnu og ef ég myndi bara fa vinnu bara i bud og ég pyrfti ad tala islensku, parna
yrdi hreedd vid pad. A sama tima og hun vill fara ad vinna er hun hraedd vid tilhugsunina.
Han er buin ad taka 61l pau islenskundmskeid sem i bodi eru, en er samt smeyk vid ad
pburfa ad tala islensku i nyrri vinnu.

Konurnar telja ad peer hafi frekar laga st6du i islensku samfélagi vegna pess hvadan
peer eru og ad paer séu eda hafi verid i atvinnuleit. Zofia segir ad hun fai pa tilfinningu ad

stadan hafi verid betri adur en kreppan skall & og lysir naverandi stddu & eftirfarandi hatt:

... people are ... like | have this feeling like, ummm ... [Icelanders] they are angry that | am
here, because | am from Poland and for example | have this job and Icelandic people are ...
are unemployment and in my place will be better if there will be some Icelandic women or

guy or whatever.

Zofia telur sig finna fyrir forddmum en han tekur fram ad folk hafi verid vingjarnlegra

aaur en kreppan skall &, en ad petta eigi ekki vid um alla.

3.4.3 Veentingar til framtidarinnar

Engin af konunum vill vera atvinnulaus. Par sem eru i vinnu eru mjog anagdar i starfi
pratt fyrir ad vinna sumra sé ekki tengd ahugasvidi peirra. Konurnar eiga allar sina drauma
um nédm og starf sem per langar i, sumar hafa pa tri ad peer eigi einhvern tima eftir ad
starfa & pvi svidi, adrar ekki. Zofia telur ekki liklegt ad hin eigi eftir ad lata draum sinn um
ad starfa & heilbrigdissvidi vid eitthvad tengt lyfjafraedi reetast: ,,My dreams are my dreams,
but I know it is impossible to make it true.” Spurd Gt i hugsanlegar adgerdir sem hin geeti
fario i til a0 komast i starf tengt &hugasvidi sinu segir han: ,,Yes, but | think and think, and
| am always one year older than before and is still there.” Pegar htin er spurd um pad hvar
han sjai sig eftir fimm ar, segir hdn:

I don’t like this question [...] If I have something to do you know, | think about it and | have

minute after minute how will be, but it is only for short time. I don’t like to make plans for

the future and they don’t comes true and I feel very bad after that.
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Henni finnst ekki god tilhugsunin um ad skipuleggja framtidina par sem han veit ekki hvad
han ber i skauti sér. HUn veit ekki hvort han hefur vinnu eftir sumarid og vill pvi ekki gera
aform langt fram i timann sem verda sidan ekki ad veruleika. Henni lidur ekki vel med ad
skapa sér veentingar sem verda ekki uppfylltar. Maja er sama sinnis og Zofia og hefur ekki
mikla tra & pvi ad han eigi eftir ad komast i pad starf sem han hefur ahuga 4, pvi ad hennar
mati er han ordin of gdmul til ad fara ad leera. Maja sér pé sjalfa sig i framtidinni komna
med vinnu, en tilgreinir ekki hvada vinnu: ,,Ef ad fjarmalin leyfa pa baeta menntun [...]
kaupa ibud ef allt gengur okkur i hag. Vinnan hefur forgang hja henni fram fyrir menntun.

dag er hun og fjélskylda hennar i leiguhlsnaedi. Maja getur séd framtid sina fyrir sér &

— —

slandi, en adeins ef atvinnustada hennar batnar.

Skammtimamarkmid Juliu er ad fara & islenskundmskeid pegar vinnu hennar lykur
eftir sumarid, en hdn er ekki bjartsyn & framhaldid. Hun er sérstaklega uggandi um
framtidina ef hun fer ekki vinnu fljétlega, pvi ad hennar sogn missir han rétt til
atvinnuleysisbota eftir fjogur ar & atvinnuleysisskra og veit ekki hvad taeki pa vid, en tekur
fram ad fai huan vinnu i eitt & pad endurnyist réttindin til atvinnuleysisbéta. Han er ekki
sérstaklega bjartsyn hvad atvinnuteekifaeri vardar. Storfin sem hin myndi helst vilja komast
i eru vinna & veitingastad sem pjonn eda i verslun, eitthvad sem felur i sér ad vera innan um
folk og par sem t6lud er islenska: ,,I am working but this is not like what I really want to
do, I work because | must working and | want work, but the job is not what | really want to
do.“ Pegar hin er spurd Ut i framtidina segir hun: ,,I really don’t know, I still thinking when
my employing will be ending, what | will do.* Hugarfar hennar er likt og Zofiu, paer vilja
ekki hugsad langt fram i timann pvi paer vita ekki hvad kemur naest. A3 hennar mati er
stadan sem hun er i nina ekki god, en han er samt vongdd. Hun veit ekki hvar han & eftir
ad bua i framtidinni, pvi han er ekki jafn dnaegd hér og keerastinn hennar sem vill ekki bla
annars stadar en & Islandi. Ad fara aftur til Péllands er pod ekki moguleiki pvi
atvinnuhorfurnar par eru ekki géoar.

Anna hefur mikinn ahuga & ad komast i skrifstofuvinnu en segir ad islenskukunnétta
sin se ekki nogu god til ad komast i slika vinnu og par fyrir utan sé han frekar feimin sem
ad hennar sogn hjalpar ekki til. Han segist ekki hafa miklar vaentingar til framtidarinnar
hvad storf vardar. Hin sér framtid sina & Islandi en vardandi adra hluti tengda framtidinni
segir hun: ,,pad er mjog erfitt ad segja, ég vona ad eg geti bara leert meira og eytt meiri tima

i islensku, ad leera islensku og bara fengid géda vinnu.
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Lenu langar ad leera meira en getur ekki af fjarhagslegum asteedum heett ad vinna til
pbess ad fara ad leera: ,,Ef pad veeri til eitthvad ndmskeid sem myndi hjalpa mér, pa veist i
vinnunni, pu veist til pess ad mennta mig pa veeri ég bara mikid til i ad gera pad.“ Ef hldn
heldur vinnunni sem hdn er i ndna pa etlar hin sér ad bta & Islandi pad sem eftir er. Hun

var fyrst um sinn treg til ad segja fra pvi hvar han szi sjalfa sig eftir fimm ér, en sagdi svo:

... €g veit pad ekki, ég er ekki ad hugsa um pad [...] Eg hef minar &atlanir og drauma en, pl
veist, ég bara geymi pau og vonandi get ég einhvern tima [...] ég vona eftir svona fimm éar pa
verd ég bara gift og verd afram ad vinna og kannski gera adeins meira i pvi sem mig langar
ad gera og verd med islenskan rikisborgararétt [...] Eg hef bara lzert pad bara med lifsreynslu
minni ad pad bara, pu veist, borgar sig ad bida og, pu veist, eitt i einu, bara litil skref og pad
bara kemur, pad kemur bara ad lokum.

Svar Lenu bendir til ad hin sé bjartsyn og ad framtidina sjai han & Islandi, p6tt han sé
hofsom i sinum vaentingum.

Pegar konurnar voru spurdar um islenskt samfélag og hvort pad veri eitthvad sem
paer myndu vilja breyta svorudu peer pvi til ad peer vildu sja meiri mun a launum peirra sem
eru ad vinna og peirra sem eru i atvinnuleit. Margir sjai ekki tilgang med pvi ad vakna og
meeta til vinnu alla daga, ef peir fa sému laun og folk feer sem er i atvinnuleit. Paer telja
flestar ad samfélagid etti ekki ad breytast heldur ettu peer ad adlagast pvi. beer téludu pd
um ad folk & Islandi meetti vera opnara i samskiptum, til deemis med pvi ad bjoda godan
daginn og spyrja hvernig vidkomandi hefdi pad ef einstaklingurinn byr i sama husi. beim
fannst a0 pad meetti vera meira til af ndmi fyrir innflytjendur eftir ad
islenskunamskeidunum lykur, betri pélsk—islenska ordabok fyrir polska innflytjendur og
fjdlbreyttara kennsluefni. Maja nefndi demi um kennsluefni eins og télvuforrit med
gagnvirkum afingum. pessa patti toldu paer ad myndu hjalpa innflytjendum ad adlagast
islensku samfélagi.

Helstu nidurstoédurnar vardandi stédu polsku kvennanna pegar rannséknin fér fram
0g syn peirra & framtidina syna ad atvinnustada kvennanna er keimlik, ad pvi leiti ad engin
beirra byr vid atvinnudryggi og pvi rikir akvedin dvissa vardandi framtidina. paer sem eru i
timabundinni radningu eru allar anaegdar i starfi, po ad storf Zofiu og Juliu sé ekki eitthvad
sem peer hafa ahuga fyrir. Konurnar sem eru i vinnu nefna ad peer noti islenskuna sina i
vinnunni. Svor vidmelendanna benda til ad persénuleiki peirra skipti mali, gott sjalfstraust
virdist pannig hafa jakveed ahrif & starfsstodu peirra, & medan feimni virdist hafa neikvad

ahrif & hvar peer eru staddar i starfi. Paer virdast hraeedast pad ad snua aftur til daglegs lifs og
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hafa lagt sjalfsmat. Eftir ad peer foru & ndmskeidid sem stéttarfélag peirra héelt fundu paer
fyrir aukinni orku en namskeidid studladi ad akvedinni reglu yfir daginn og virkni.
Studningur fra folki i kringum peer skiladi einnig akvedinni reglu og virkni yfir daginn.
Konurnar eiga flestar erfitt med ad hugsa fram i timann og vilja sja hvernig atvinnustadan

verdur i nainni framtid adur en nastu skref verda akvedin.
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4. Umraedur

Meginnidurstddur pessarar rannsoknar eru ad litil islenskukunnétta viomealendanna hefur
medal annars haft takmarkandi ahrif & valmdguleika kvennanna hvad menntun, storf og
samband vid adra vardar. Pad kom & Ovart vid greiningu gagnanna hve islenskukunnétta
kvennanna snerti marga peetti i lifi peirra og hve afleidingar vankunnattu & pvi svidi vogu
pbungt. Tungumalaerfidleikar hafa einnig haft paer afleidingar i for med sér ad sjalfstraust
einhverra peirra minnkadi og haft ahrif & veentingar peirra um framtidarstorf. Markmid
rannsoknarinnar var ad fa innsyn i upplifun polskra kvenna & stédu sinni i islensku
samfélagi i og eftir atvinnuleysi. Sjénum var beint ad peim afleidingum sem konurnar telja
flutning til nys lands og atvinnuleysi i kjolfarid hafa haft & ndms- og starfsferil sinn og a
féelagslega, andlega og likamlega lidan sina. Greint var fra upplifun kvennanna af séttum
Grraedum og peirri pjonustu og Urlausnum sem Vinnumalastofnun veitir innflytjendum. [
lj6s kom ad islenskukunnatta, persénuleiki og tengslanet kvennanna virdast vera
ahrifapeettir i préun nams- og starfsferils peirra. Svo virdist sem moguleikar peirra til nams
hafi verid af skornum skammti i gegnum tidina, fyrst um sinn vegna bagrar fjarhagsstddu
eda adgengis ad nami, sidar meir vegna litillar islenskukunnattu. Eins virdist sem
personuleiki kvennanna hafi ahrif & hversu vel peim vegnar ad takast a vid atvinnuleysid,
nyta islenskukunnattu sina og hvada storf peer sekja um. Eftir pvi sem tra peirra a sjalfan
sig og sina getu er meiri, pvi betur virdist peim vegna i atvinnuleitinni. Badi til ad finna
pad sem getur hjalpad peim i atvinnuleitinni og til ad saekja um pau Urraedi eda storf sem
peer hafa ahuga a. betta kemur medal annars fram pegar bornar eru saman frasagnir Lenu
og Maju hvad atvinnuleit og annad vardar. Sem daemi hefur Lena s6tt um pau storf sem
han hefur dhuga & og han hefur verid sjalfsteed i ad leita sér ad peim upplysingum sem
hana vantar. Maju skortir afturd moti tra & eigin getu, pvi pratt fyrir ad han tali einna bestu
islenskuna af konunum telur han islensku sina ekki negilega gdda til ad sekja um pau
storf sem han hefur dhuga a. Eins hefur endurtekin héfnun i atvinnuleitinni haft ahrif a
sjalfstraust kvennanna. Tengslanet kvennanna hefur i flestum tilvikum reynst konunum vel
hvad &bendingar um atvinnu, studning vid komuna til landsins og leit ad atvinnu vardar.
Tengslanet kvennanna hefur pvi einnig ahrif a stédu peirra, en pad er misjafnt hversu
fjolbreytt og stort pad er. Samkveemt pessum nidurstddum vantar vidmelendurna
fjolbreyttari starfsreynslu, vidara tengslanet og meiri upplysingar um hvernig best sé ad

haga atvinnuleitinni.
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4.1 Proun nams- og starfsferils

Pegar horft er til pess hvada afleidingar flutningur til nys lands hefur haft & préun ndms- og
starfsferils kvennanna mé sja ad peer standa & dkvednum krossgétum & sinum starfsferli.
Reynsla og menntun peirra nyttist peim heldur litid i nyju landi, en allar h6fou peer lokid
framhaldsskolamenntun og verid i storfum sem ekki krofdust sérmenntunar pegar peer
komu til Islands. Fjorar af peim fimm konum sem ratt var vid hefdu viljad halda afram i
skdla pegar per bjuggu i Pollandi en hofou ekki haft tekifeeri til pess. Adeins ein hélt
afram i skola préatt fyrir ad pad hefdi ekki verid ad eigin 6sk heldur vegna pess ad foreldrar
hennar yttu henni ut i nam. Oll storfin sem peer hafa sinnt baedi 4 islandi og annars stadar
krefjast ekki sérmenntunar og i dag eru veentingar peirra til vinnu heldur litlar og flestar
hafa gefid storfin sem per hafa virkilegan ahuga fyrir upp & batinn. betta rennir stodum
undir kenningu Blustein og fleiri (2008) um ad allir hafi ekki jafnan adgang ad nami pott
ahugi sé fyrir hendi. bad meetti pvi segja ad flestar hafi ekki haft val um hvernig ndms- og
starfsferill peirra hefur proast. Svo virdist sem konurnar hafi ekki fengid radgjof eda
leiosogn um starfsferil sinn og um starfspréun almennt, par til peer foru i vidtal til ndms- og
starfsradgjafa & namskeidinu sem allar peer polsku konur sem reett var vid sottu & sinum
tima og var & vegum stéttarfélags peirra. Par fengu peer teekifaeri til pess ad fara yfir stéou
sina og skoda hvada hindranir veeru i vegi peirra i atvinnuleitinni og hvada skref veeri
skynsamlegt ad taka til pess ad komast yfir paer, auk hjalpar vid gerd ferilskrar. Bara petta
eina vidtal var mikil hjalp ad mati flestra kvennanna, i ad skyra stédu peirra og finna Gt
hver nastu skref peirra voru i atvinnuleitinni. Pad sem namskeidid sem peer foru allar & og
var a vegum stéttarfélagsins skiladi helst var hvatning til pess ad halda afram i leit ad starfi.

Fram kom i nidurstédunum ad storfin sem konurnar héfou sinnt voru ekki eitthvad
sem flestar h6fdu dhuga fyrir heldur litu peer & vinnuna sem leid til pess ad safna peningum
og til pess ad hafa i sig og 4. Allar nefndu p6 ad félagslegu samskiptin sem peer attu vid
annad folk hefdu farid ad einhverju eda miklu leiti fram i vinnunni, baedi vid islendinga og
Polverja. I nidurstddunum kom einnig fram ad vinnan var eina teekifeaerid sem sumar peirra
hofou til pess ad &fa sig i islenskunni, pvi heima hja peim og i vinahépnum veeri télud
polska. bannig hefur vinnan verid tenging peirra vid Islendinga og par hafa paer myndad
hluta af sinu tengslaneti. bessar nidurstddur eru i samremi vid kenningu Blustein o.fl.
(2008) um mikilveegi vinnunnar sem péttar i pvi ad komast af og sem mikilveegrar

felagslegrar tengingar vid samfélagid.
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Konurnar hofou allar & einhverjum timapunkti fengid storf med hjalp einstaklinga
sem paer pekktu. Tengslanet peirra hefur pvi skipt mali i atvinnuleitinni i gegnum tidina.
Til deemis geeti litid tengslanet Maju skyrt ad hluta til afhverju han er ekki komin med
starf. EKKki er p6 heegt ad Utiloka adra &hrifapeetti eins og skortur & sjélfstrausti til pess ad
sekja um vinnur sem hun hefur ahuga & og hraedsla vid ad tala islensku, sem hin kann po
ageetlega, en pessir peettir eru stor hindrun hja henni. pegar stérfin sem konurnar hafa
fengid i gegnum tengslanet sitt eru skodud sést ad ekkert peirra krefst sérmenntunar og ad
meirihluti starfsmanna & pessum vinnustédum er innflytjendur. bear nefndu einnig ad pad
hefdi verido markviss stefna nokkurra fyrirteekja ad rada helst adeins til sin innflytjendur.
Eftir efnahagshrunid virdist einnig vera algengara ad konurnar hafi verid radnar i
timabundnar st6dur eda hlutastorf. betta er i samraemi vid pad sem rannsoknir hafa synt, en
aukning hefur verid & fjolbreytni i radningum og fleiri eru rddnir inn til fyrirtekja i
hlutastorfum eda timabundid. Breytt fyrirteekjamenning kemur einnig fram i lysingum
peirra par sem fyrirteeki sem paer hafa unnid hja eru oft & tioum adallega med starfsmenn
sem eru innflytjendur eda adallega med starfsmenn sem eru innfaeddir eda hvoru tveggja
(Bécklund, 2003; Coutinho o.fl., 2008; McMahon og Patton, 2002).

Polsku konurnar bla ekki vid starfsoryggi pott prjar af fimm séu i vinnu. A sama
tima og peer bida eftir fastradningu kemst ekkert annad ad hja peim, hvorki ndm né leit ad
6dru starfi. Synt hefur verid fram & mikilvaegi pess ad kunna islensku til pess ad komast inn
i samfélagid og krofur & vinnumarkadnum um islenskukunnattu hafa aukist sidan
efnahagskreppan skall & (Wojtyfiska og Zielifiska, 2010; Félagsmalaraduneytid, 2007).
Einnig kom fram i vidtélunum vid starfsmenn Vinnumalastofnunar ad einstaklingar sem
starfa par sem adeins adrir innflytjendur vinna hafa oft & tidum einangrast, pvi pad eru
akveonir adilar innan fyrirteekisins sem sja um samskiptin vid yfirmennina og Gtdeila sidan
verkefnum til hinna. Einstaklingarnir eru oft & tioum ekki fra sému I6ndum og geta pvi
ekki att i samskiptum vid hvort annad og hafa pvi fa tekiferi til ad eiga i samskiptum a
islensku og treysta & adra til ad upplysa sig. Petta virdist po vera ad breytast hja konunum
sem raett var vid pvi prjar peirra voru komnar i timabundna vinnu & stédum par sem
starfsmannahépurinn  var ymist ad mestu skipadur Islendingum eda blandadur
innflytjendum og Islendingum. Konurnar lystu pvi hvernig krofurnar um ad tala islensku i
vinnunni varu meiri og ad peim peetti su proun goéd, poétt mismunandi veeri hvort
atvinnurekendurnir hvettu konurnar til aframhaldandi nams. Breytingarnar & stoou

kvennanna priggja er hugsanlega hagt ad rekja til aukinnar islenskukunnattu sem konurnar
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hafa eftir &kvedin tima i landinu. Pa er einnig hugsanlegt breytingarnar megi rekja til pess
ad tengslanet peirra sé ordid fjolbreyttara og hefur hugsanlega vikkad.

A nokkrum af peim vinnustédum sem konurnar hofdu unnid var framkoma
yfirmanna gagnvart starfsmonnum stundum 6l6gleg, eftir pvi sem komist verdur nest af
frasognum peirra. Daemi um petta eru frasogn Onnu af framkomu fyrrum yfirmanns sins
tengt vangreidslu launa og vinnualags auk slemrar framkomu vid starfsmenn. Einnig er
frasogn Lenu af sinum fyrrum yfirmanni hja Péstinum sem rak hana pratt fyrir ad hun teldi
sig hafa farid eftir settum reglum tengt tilkynningarskyldu. Starfsmenn
Vinnumalastofnunar nefna einnig ad sumir atvinnurekendur séu liklegri til pess ad rada til
sin innflytjendur pvi peir viti ad peir hafi feerri atvinnumoéguleika og peir séu liklegri til
pbess ad staldra vid i starfi sem sé jafnvel 1&gt launad og/eda einhaft. Petta er reynsla sem
Anna upplifdi par sem fyrrum yfirmadur hennar braut a starfsmonnum fyrirtekisins pvi
hann treysti pvi ad peir pekktu ekki rétt sinn og ad peir myndu ekki staldra ndgu lengi vio &
landinu til pess ad brot hans yrdi upplyst. Konurnar virtust ekki alltaf vera med a hreinu
hvert peer geetu leitad ef peim vantadi hjalp med mal tengt starfi sinu. peer virtust p6 allar
vita hver réttur peirra var pegar paer urdu atvinnulausar. Deemi um petta er reynsla Onnu &
adurnefndum vinnustad par sem han virtist ekki vera med a hreinu hver réttur hennar veeri
tengt alagsgreidslum og orlofstengdum malum. Frasdgn Juliu af pvi ad han og keerasti
hennar leitudu til stéttarfélags sins pegar fyrrum atvinnuveitandi peirra neitadi peim um
laun, er gott demi um pekkingu a pvi hvert hegt er ad leita vid brot & réttindum
starfsmanna. betta er frasogn peirra fimm kvenna sem ratt var vid en deemi peirra benda til
ad framkoma og virding yfirmanna gagnvart erlendum starfsménnum sinum sé misjofn.

Vidhorf polsku kvennanna til Islendinga er litad af framkomu yfirmanna eins og
pessara. bekking a réttindum og skyldum er mikilveegur lidur i ad koma i veg fyrir ad
svona eigi sér stad. Einnig er, likt og Bécklund (2003) bendir & mikilvegt ad
vidhorfsbreyting verdi hja moérgum gagnvart innflytiendum sem gegna stérfum og eru
begnar pessa lands. Peir likt og adrir leggja sitt af mérkum til samfélagsins (Unnur Disa
Skaptadoéttir, 2010). Vidhorfsbreyting parf eiga sér stad hja peim sem lita & innflytjendur
sem farandverkamenn sem flytja burt er harnar i ari. Margir innflytjendur eru einstaklingar
sem lita & Island sem pad land sem peir helst myndu vilja setjast ad i og eru komin til ad
vera (Hallfridur porarinsddttir, o.fl., 2009; Wojtyfiska og Zielifiska, 2010).
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4.2 Afleidingar atvinnuleysis

Konurnar tdludu um breytingarnar sem urdu eftir ad paer misstu vinnuna, hvernig dagarnir
urdu langir, um tilbreytingarleysid og oOttann vid ad snla aftur til daglegs lifs eftir ad
atvinnuleysinu lyki. bar nefndu einnig einangrunina sem paer upplifou eftir akvedinn tima
i atvinnuleysi, ad peaer nenntu ekki ad fara it med vinum eda hafa sig til fyrir daginn pvi
pbad veeri enginn tilgangur med pvi og hvernig félagsleg tengsl peirra urdu minni i
atvinnuleysinu. Sumar peirra lystu pvi ad petta timabil hefdi verid pad versta i lifi sinu og
Oskudu pess ad pad kemi aldrei aftur. Einnig kom fram ad ef atvinnuleysid hefdi varad
mikid lengur pa hefdi punglyndi blasad vid. bessi einkenni eru i samremi vid peer
rannsoknir sem hafa verid gerdar & ahrifum atvinnuleysis a likamlega og andlega heilsu
(Halldér Sigurdur Gudmundsson, 2008; Bjorklund og Eriksson, 1998; Rodriguez, 1997,
Hall og Johnson, 1988; Franzén, 2001; Allwood o.fl., 2000; Akhavan o.fl., 2004).
Einkennin sem per lysa eru ageetlega i samraemi vid einkenni sem atvinnuleitendur
almennt lysa og ekki virdist vera munur & einkennum innflytjenda og annarra. bad sem
skilur ad i einkennum fyrir atvinnumissi eru orsakavaldar sem innflytjendur finna heldur
fyrir en pad eru tungumalaerfidleikar (Edin og Aslund, 2001; Akhavan o.fl., 2004) og hve
stada peirra & vinnumarkadnum er slem (Allwood o.fl., 2000; Edin og Aslund, 2001;
Akhavan o.fl., 2004) en pessir orsakapettir geetu gert ymsar afleidingar atvinnuleysis
alvarlegri. betta er i samremi vid frasagnir kvennannanna par sem lysingar af peim
storfum sem paer hafa sinnt hafa oft & tidum verid um stérf sem eru einhef, erfid og
einangrandi. Einnig hefur tungumalakunnatta peirra medal annars haft ahrif & hvada storf
paer sekja um og hvernig samskipti peirra vid folk, baedi i vinnu og fyrir utan, hefur verio.
Allir vidmalendurnir misstu vinnuna & einhverjum timapunti eftir ad peir fluttu til
islands. A Gvart kom ad uppsogning virtist ekki hafa verid mikid tilfinningalegt afall fyrir
konurnar. Adeins ein minntist & reidi en tengdi pad lika vid ad han fékk ekki Utborgad
begar fyrirtekid vard gjaldprota. Fjérar peirra vildu heldur vera atvinnulausar en halda
afram ad vinna hja peim fyrirteekjum sem paer unnu hja. Asteduna fyrir pvi ma eflaust
rekja til pess ad peer voru 6anzgdar i peim storfum sem peer voru i, sem geeti haft ahrif &
fyrstu vidbrogo peirra og ad fyrst um sinn hafi peer litid & atvinnumissinn sem teekifeeri.
Samkveemt likani Hopson og Adams, fra arinu 1977, er fyrsta stig dveentra
breytinga eins og atvinnumissis afallid sem einstaklingurinn verdur fyrir vid breytingarnar.
Konurnar téludu ekki sértaklega um ad atvinnumissirinn hafi verid afall fyrir paer en paer

greina fra pvi ad peer vildu ekki hugsa um framtidina pvi han veeri svo 6ljés og peer vildu
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heldur ekki gera sér vonir um hvernig han yrdi pvi pad geeti ordid sart ef veaentingarnar
myndu ekki standast. betta er i samraemi vid lysingu & pridja stigi 6vaentra breytinga af
pbessu tagi. Par sem einstaklingar & fyrsta stigi eru dofnir fyrir framtidinni. Minnkandi ahrif
afallsins er annad stig ferlisins, Julia og Zofia virdast vera staddar & pvi stigi. Maja og
Anna lysa peim efa sem par hafa um eigin getu og skortur a sjalfstrausti stoovi peer i ad fa
vinnu, sem ef til vill stodvar paer a pridja stigi ferlisins en & pvi stigi er gert rad fyrir ad upp
komi &kvedin efi um getu og framtid hja einstaklingnum. Eins ma greina petta i ordraedu
hja Onnu og Maju par sem peer hafa raett um ad fara i skdla og hafa ahuga & pvi ad lera
meira en hvorug peirra hefur getad séd fram a ad geta farid i fullt nam vegna
atvinnustédunnar. bar hafa pvi veentingar til framtidarinnar en hafa ekki stigid skref i pa
att. Ekki er hagt ad tengja frasogn peirra vid fjorda stig ferlisins en par parf
einstaklingurinn ad sigrast a peim tilfinningum sem fylgja dveentum breytingum og horfa
fram & veginn. Lena hefur fengid vinnu innan ahugasvios sins, virdist hafa mesta kraftinn
til ad reyna ad na pvi sem han sakist eftir og hefur uppi hugleidingar um framhaldid, en
pad er fimmta stig ferlisins. EKki er haegt ad tengja frasagnir kvennanna vid sjotta stig
ferlisins en par skodar einstaklingurinn af hverju atburdirnir préudust eins og peir gerdu.
Petta allt bendir til pess ad peer séu mislangt komnar i ferlinu i att ad breyttum gildum og
lifsstil sem er sjdunda og seinasta stig ferlisins(Sharf, 2006).

Maja og Anna kenndu persénugerd sinni um ad paer veeru ekki komnar med vinnu,
s0gdou ad peer veeru frekar lokadir persdnuleikar eda feimnar og pess vegna petti peim erfitt
ad tala islensku sem leiddi til pess ad per fengju enga vinnu. Pzr nefndu einnig endurtekna
hofnun og ségdu ad pad pyddi ekkert ad sekja um pvi pad kemi ekkert Gt ar pvi. Maja og
Anna voru ad upplifa dkvedio hjalparleysi og petta hjalparleysi getur leitt til laegri
sjalfsvirdingar, vanvirkni og jafnvel punglyndis ef ekkert er ad gert (Rodriguez, 1997).

4.3 Vinnumalastofnun

Pad voru nokkrir peettir sem voktu athygli, baedi i vettvangsferd og i vidtélum vid
starfsmenn Vinnumalastofnunar sem koma ad malum innflytjenda. Fram kemur a vefsiou
stofnunarinnar ad han midli upplysingum um atvinnu sem er i bodi til atvinnuleitenda
(Vinnumalastofnun, e.d.a). Pad sama kemur fram i I6gum um vinnumarkadsadgerdir fra
2006, en par segir ad Vinnumalastofnun eigi ad adstoda folk & vinnumarkadi, sem hefur

rétt til ad starfa & islandi, vid ad finna starf vid hafi. Vinnumalastofnun skal starfa sem
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tengiliour a milli atvinnuleitandans og atvinnuveitandans (l6g nr. 55, 2006).
Raunveruleikinn er annar, likt og kemur fram i nidurstédunum. bar kom fram ad arié 2011
hafdi um 600 manna hopur atvinnuleitenda enn ekki verid skrddur inn i gagnagrunn par
sem vinnumidlun for fram, peir fengu pvi ekki abendingar um atvinnu sem i bodi var og
hentadi peim. Astaduna fyrir pessu er hagt ad rekja til pess ad stofnunin rédi ekki vid
pann mikla fjolda sem kom til ad skra sig i kjolfar hrunsins. Til pess ad mata pessum
mikla fjolda var 6llum innflytjendum beint i sér hdsnadi, sem var annars stadar en fyrir
innfeedda og par for 61l pjonusta vid innflytjendur fram &samt evropskri vinnumidlun.
Vafalitid hafa flutningarnir verid vegna hagraedingar a sinum tima, en ad setja pjonustu vid
innflytjendur i sama hdsnadi og evropska vinnumidlun geeti bent til pess ad hugmyndir
stofnunarinnar hafi verid pear ad innflytjendur sem hingad komu og eru nu atvinnulausir
fari ur landi aftur ef peim bydst starf annars stadar i Evropu (Wojtyfiska og Zielifiska,
2010). Frasogn starfsmanna Vinnumalastofnunar af pvi ad leggja etti aherslu a pann hép
innflytjenda sem ekki hafdi ahuga & ad setjast ad & Islandi stydur petta.

Tvaer kvennanna toludu sérstaklega um ad hafa sott um skriflega til ad geta skrad
sig, sem geti pytt ad peer hafi verid i peim hopi innflytjenda i atvinnuleit sem ekki for i
gagnagrunn Vinnumalastofnunar um laus storf. Hugsanlega skyrir pad afhverju adeins ein
peirra kvenna sem rett var vid taladi um ad hafa fengid abendingar fra Vinnumalastofnun
um storf sem myndu henta henni. Onnur pjonusta sem Vinnumalastofnun hafdi fyrir
atvinnuleitendur purftu peer sjalfar ad leitast eftir ad fa. Sem geti verid vandkvedum
bundid par sem peer eru ekki nagilega vel upplystar um hvad er i bodi. Pegar konurnar
leitudu sér upplysinga vardandi storf og annad & netinu lentu paer i vandraeedum pvi flest var
a islensku. Demi um upplysingar sem geetu talist mikilveegar fyrir alla einstaklinga i
atvinnuleit eru paer sem Vinnumalastofnun veitir & sinni vefsidu. Par eru medal annars
auglysingar um laus storf a islenskum vinnumarkadi og upplysingar um skyldur og einnig
réttindi atvinnuleitenda til Urreeda og pjénustu og ymsar adrar upplysingar um starfsemi
Vinnumalastofnunar, en allt er petta & islensku. Slemt adgengi innflytjenda ad
upplysingum kom einnig fram i rannsokn Hallfridar pdrarinsdéttur og fleiri (2009), en i
peirri rannsékn kom einnig fram ad gott adgengi ad einstaklingum med go6da islensku
kunnéattu eda Islendingum veeri mikilvaegt til pess ad vera upplystur um gang mala i
islensku samfélagi. Konurnar sem rett var vio hoéfou misjafnan adgang ad adstod fra

einstaklingi med goda islensku kunnattu.
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Atvinnuleitendur i hopi innflytjenda er hopur sem nams- og starfsradgjafar pyrftu
ad veita sérstaka athygli, pvi petta eru einstaklingar sem gjarnan hafa gleymst vegna stéou
sinnar i samfélaginu (Blustein o.fl., 2008; Coutinho o.fl., 2008). Konurnar sem ratt var vid
foru almennt ekki til Vinnumalastofnunar nema ad hafa fengid bod um ad meeta og sumar
t6ludu um ad hafa adeins verid kalladar pangad til ad stofnunin geeti athugad hvort peer
vaeru orugglega & landinu pann tima sem per peegju beetur. Tregdu til pess ad hafa
samband vid adila innan stofnunarinnar er hugsanlega haegt ad rekja til pess vidhorfs sem
konurnar finna fyrir af halfu Vinnumalastofnunar, en paer segjast finna fyrir afskiptaleysi
og litilsvirdingu i viomati starfsmanna stofnunarinnar.

Nidurstddur benda til pess ad hlutverk peirra starfsmanna sem koma ad malefnum
innflytjenda sé ekki noégu skyrt afmarkad, ad pvi leyti ad peir tveir starfsmenn
Vinnumalastofnunar sem rannséknin ner til og sinna malefnum innflytjenda voru ekki
sammala um hversu vidteka og persénulega radgjof atti ad veita. pegar starf felur i seér
radgjof fyrir 6lika einstaklinga i atvinnuleit ma buast vid persénulegum malum sem verdur
ad taka tillit til, sérstaklega vegna pess ad starfsferill hvers einstaklings er einstakur
(McMahon og Patton, 2002).

Pad er umhugsunarvert hversu langan tima pad hefur tekid ad na til allra peirra sem
eru a atvinnuleysisskra. Mikilveegt er ad atvinnuleitendur fai tilfinningu fyrir pvi ad peir
skipti mali, ad peir seu ekki afskiptalausir og ad peir séu hvattir til virkni likt og synt hefur
verio fram i rannsoknum tengt ahrifum atvinnuleysis (Halldér Sigurdur Gudmundsson,
2008; Kristin Elfa Ketilsdottir, 2010; Gréta Matthiasdéttir, 2010; Hall og Johnson, 1988).

Zofia sagdi fra pvi ad hdn hefdi ekki sott um né verid bodud i Urredi & um pad bil
tveggja ara timabili & medan han var i atvinnuleit og ad han hafi litil samskipti haft vio
adila innan Vinnumdlastofnunar. bPad er mikid &hyggjuefni pegar hugsanleg &hrif
atvinnuleysis eru skodud. Pad vekur athygli ad konurnar nefna hve gott pad hafi verid ad fa
adstod vio ferilskrargerd. bad bendir til pess ad hun hafi ekki verid fyrir hendi eda ad hun
hafi ekki verid nogu g6d. Hvernig hafa konurnar pa sott um storf ef peer attu enga
ferilskrd? Hafa peer adeins fengid storf i gegnum tengslanet sitt og pa ekki purft ad sekja
um formlega og syna ferilskra?

pessar nidurstédur hafa vakid upp spurningar um hvers vegna pjonustan sem
Vinnumalastofnun veitir innflytjendum er svo 6lik peirri sem innfeeddum er veitt, hvad
adgangur peirra ad nams- og starfsradgjof, adstada peirra starfsmanna sem sja um malefni

atlendinga og fjolbreyttni Grraeda vardar. Eins er erfitt ad skilja af hvada sékum pessi hopur
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atvinnuleitenda hefur ekki fengid meiri athygli, ef vitad er ad islenskukunnatta Pdlverja er
almennt slok (Efling, e.d.). Starfsmenn Vinnumalastofnunar vita ad pad ad hafa gott vald &
islensku er pad sem skilar hvad mestum arangri i afskraningu innflytjenda af
atvinnuleysisskra. Vegna bagrar stodu hopsins, baedi hvad hatt hlutfall & atvinnuleysisskra
og langs tima a skra vardar pa purfa Polverjar mikinn studning. bratt fyrir petta pa var hver
starfsmadur sem kom ad starfi med innflytjendum med um 500 til 600 manns a sinni kénnu
begar vidtolin voru tekin, en pessi fjoldi verdur ad teljast nokkud mikill. Einnig er
vinnuadstada starfsmanna sem sinna malefnum innflytjenda og eiga ad sinna radgjof vio
pa, 6druvisi en adstada annarra. bydir pad pa ad mal innflytjenda séu 6lik malum annarra
sem til Vinnumalastofnunar leita? Petta fyrirkomulag bendir til ad um tvenns konar

pjonusta sé ad raeda, eina fyrir innflytjendur og adra fyrir Islendinga.

4.4 Urraedi og pjonusta

Pau Urreedi sem innflytjendur i atvinnuleit hafa adgang ad eru flestdll tengd
islenskukennslu. 1 vidtélunum vid starfsmenn Vinnumalastofnunar kom fram ad
innflytjendur geta komist a tungumalanamskeid, télvunamskeid og 6kunamskeid. Ppzer
lausnir sem innflytjendum er bodid upp & eru ad mestu valdar af starfsménnum
stofnunarinnar og peim sem halda namskeidin. Til pess ad f4 frekari Urreedi parf
einstaklingurinn ad hafa g6d tok & islenskri tungu. Islenskukunnatta er pvi mikill
ahrifavaldur i pvi hvada ndmskeid innflytjendur geta sétt. bekking & islensku er einnig pad
sem skilar hvad mestum arangri i afskraningu innflytjenda af atvinnuleysisskra og pess
vegna er enn meiri ahersla 16gd & pad urreedi. Eftir ad konurnar misstu vinnuna var misjafnt
hvort peer foru & islenskunamskeid eda ekki. par sem gerou pad ekki téludu um hve
kostnadarsamt pad veeri og voru pvi mjog gladar ad heyra ad Vinnumalastofnun greiddi ad
hluta eda fullu kostnad af pvi ndmskeidi sem per langadi a. bessar upplysingar fengu peer
begar peer toku patt i ndmskeidi & vegum stéttarfélags sins og hofou pa verio &
atvinnuleysisbétum i einhvern tima. Voru peaer sammala um ad pad hefdi verid gott ad fa
upplysingarnar fyrr. Allar hofdu konurnar sem reett var vid farid a islenskunamskeid, en
misjafnlega morg og sémuleidis var vald peirra & islensku mismikid.

Flestar t6ldu po nog komid af pvi ad fara a namskeid i islensku og vildu heldur leera
malid i gegnum starf og samskipti vid islendinga og fara heldur & ndmskeid tengt starfsferli

pbeirra. Zofia taladi medal annars um ad vilja komast i einhvers konar starfstengt ndm sem

76



geeti hjalpad henni ad feera sig yfir & annan starfsvettvang. Samkvemt starfsménnum
Vinnumalastofnunar hefur ekki verid 16gd ahersla a starfstengt nam pvi pad hefur ekki
fengist naegilegur fjoldi einstaklinga i einhverja akvedna tegund sliks ndms til ad heaegt veeri
ad bua slikt Urreedi til. Velta ma fyrir sér hvort Vinnumalastofnun purfi ekki ad beeta par ar,
bvi med starfstengdu nami er liklegt ad einstaklingar geti breytt um starfsvettvang og
odlast starfsreynslu & nyju svidi. Ahugi einstaklinga getur breyst eda starfsferill fjarleegst
pad dhugasvid sem vidkomandi hefur. bad er mikilveaegt ad hver og einn hafi teekifeeri til ad
hafa ahrif a sitt starfsval (Super, 1957; Sharf, 2006).

Fjolbreytt starfsreynsla getur haft ahrif til aukinnar atvinnupatttoku (Jensen og
Pedersen, 2007) pvi med margbreytilegri starfsreynslu aukast moguleika & vinnu & 6likum
starfsvettvangi (Plant, 2003). Hvergi var minnst a starfspjalfun eda annars konar
starfsreynslutengd  Grraedi, hvorki i vidtélunum vid konurnar né starfsmenn
Vinnumalastofnunar. Fjolbreyttari starfsreynsla myndi liklega auka starfsmdguleika
kvennanna sem ratt var vid, pvi eins og komid hefur fram er starfsreynsla peirra heldur
einheef, likt og hja moérgum 68rum innflytjendum (Edin og Aslund, 2001; Akhavan o.fl.,
2004). Teakifaeri til ad kynnast nyjum stérfum og 6dlast nyja feerni geeti hugsanlega gagnast
peim til ad komast & annan starfsvettvang.

Ad hlusta & rodd radpegans er ein af peim leidum sem haegt veeri ad fara, til pess
komast ad pvi hvad innflytjendur vilja og purfa til pess ad vinna sig Gt Ur afleidingum
atvinnuleysis og komast Gt a vinnumarkad ad nyju. Konurnar sem reett var vid vildu sja
fjolbreyttari ndmskeidsmoguleika og ad pau namskeid sem bodid veeri upp & veru
skilgreind betur. Sérstaklega toldu peer petta mikilveegt til pess ad getustig patttakenda veeri
svipad og pannig nyttist ndmskeidid betur peim sem saktu pad. Med pvi ad skilgreina
namskeidin betur veeri einnig liklegra ad peir adilar sem saektu sama namskeidid veeru par &
somu forsendum. Tveer peirra lystu pvi hvernig paer hofou farid & namskeid a vegum
Vinnumalastofnunar og ekki fengid pad sem peer vonudust eftir. Einnig toldu peer
mikilveegt ad notendur Grraeda veeru spurdir um alit til pess ad peir sem héldu namskeidin
fengju ad vita hvad veri gott og hvad ekki. bad er nd pegar til mikid af upplysingum hja
Vinnumalastofnun um adstedur innflytjenda og stodu peirra en ekki hefur gefist timi til ad
vinna ar peim upplysingum. 1 ljosi pess mali ég med pvi ad unnid verdi Gr peim
upplysingum sem pegar eru til svo ad pjonustan og urraedin nytist sem best. Til pess ad pad
sé heegt tel ég ad auka purfi stédugildi peirra sem koma ad pjonustu vid innflytjendur og

Pélverja sérstaklega. Auka stodugildi er einnig mikilveegt pegar fjoldi peirra
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atvinnuleitenda sem hver radgjafi er med a sinni kénnu er skodadur og hveru mikinn

studning hépurinn parf.

4.4.1 Nams- og starfsradgjof

pPad kom & Odvart ad peir sem storfudu hja Vinnumalastofnun med innflytjendum i
atvinnuleit og sinntu radgjof og pjonustu vid pa eru ekki nams- og starfsradgjafar, po svo
ad flestir adrir radgjafar hja stofnuninni séu pad. peir starfsmenn sem koma ad vinnu med
innflytjendum hafa vidteka reynslu af svidi innflytjendaméala og hafa pvi eflaust margt sem
nams- og starfsradgjafar hafa ekki i sinu farteski. Astedan fyrir pvi ad nams- og
starfsradgjafar koma ekki ad radgjof vid pdlska innflytjendur er ekki skyr.

Til pess ad vinna med innflytjendur beri tileetladan arangur hlytur ad purfa goda
bekkingu & pvi ferli sem einstaklingar fara i gegnum pegar peir flytja til nys lands og eins
ef einstaklingar verda atvinnulausir. Nams- og starfsradgjafar hafa pann kenningarlega
bakgrunn og pau verkfeeri sem parf til pess ad vinna med einstaklingum sem standa &
krossgotum i peirra starfsferli (Sharf, 2006; Amundson, 2003; McMahon og Patton, 2002).
Nams- og starfsradgjafar hafa fengid pjalfun, tilségn og kennslu i ad beita vidtalsteekni sem
hofdad getur til 6likra einstaklinga likt og innflytjenda. Starf nams- og starfsradgjafa snyst
ad hluta til um ad hvetja félk afram til nams og starfa, med pvi geta peir haft ahrif &
sjalfstraust og framtidarveentingar sem einstaklingar hafa (McMahon og Patton, 2006).
Med auknu sjalfstrausti kemur einnig tilfinning fyrir pvi ad vera vid stjorn i eigin lifi og
par med nams- og starfsferli (Blustein o.fl., 2008; Coutinho o.fl., 2008). bad er & feri
nams- og starfsradgjafa ad stydja vid innflytjendur, sem og adra ad koma auga & og hafa
yfirsyn yfir pa ferni og hafini sem einstaklingar hafa 6dlast i gegnum pau hlutverk sem
hann hefur sinnt i sinu lifi, petta er medal annars hagt ad gera med faernimoppu
(Freedslumiostdd atvinnulifsins, e.d.; Plant, 2003). Slik vinna er mikilveeg vegna pess
sveigjanleika sem einstaklingar purfa ad hafa til ad tryggja sér starf a vinnumarkadi sem
gerir miklar krofur, eins og kunnattu i tungumali vidkomandi lands og taeknipekkingu.
Yfirsyn er einnig mikilvaeg til pess ad tryggja ad feerni sem einstaklingurinn byr yfir nytist
i starf (Allwood o.fl., 2003; Coutinho o.fl., 2008)i

Nams- og starfsradgjafar eru i kjéradstodu & Vinnumalastofnun til pess ad stydja og
hjalpa einstaklingum eins og innflytjendum i atvinnuleit. Menntun og feerni sem nams- og

starfsradgjafar hafa er sannanlega haegt ad tengja vid vinnu med innflytjendum og
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atvinnuleitendum, pad er pvi undir nams- og starfradgjafanum sjalfum komid og peirra

sem hann rada til vinnu ad nyta pa feerni best i starfi.
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5. Lokaord

Nidurstédur rannsoknarinnar benda til pess ad flutningar til islands i von um betra Iif hafi
ekki & allan hatt borid tileetladan arangur hja pélsku konunum fimm sem reett var vid. Tveer
peirra eru enn i atvinnuleit og hinar eru i timabundinni radningu og engin af peim hefur
fario i skola til ad mennta sig meir. Nidurstédurnar benda einnig til pess ad
islenskukunnatta sé helsti ahrifavaldur i préun nams- og starfsferils kvennanna eftir ad paer
komu til islands. Personuleiki og tengslanet kvennanna virdist hafa ponokkud veegi i
hversu vel peim gengur ad takast a vid atvinnuleysio og afleidingar pess. Lesa ma ur
vidtdlunum vid polsku konurnar og starfsmenn Vinnumalastofnunar nokkra petti sem
hugsanlega betur meettu fara i samstarfi Vinnumalastofnunar og innflytjenda i atvinnuleit.
Petta eru peettir eins og skipulag skraningar & atvinnuleyisiskra eftir ad efnahagskreppan
skall & Upplysingar & heimasidu & 6dru tungumali, upplysingafleedi og samskipti milli
starfsmanna og atvinnuleitandans, auk fjolbreytari og starfstengdari Grreedum. Allir pessir
pbeettir eru nu pegar til stadar hja stofnuninni likt og rafreent skraningarform, heimasida og
starfstengd Grraedi og pvi vantar ekki mikid upp & ad samstarfid yrdi gott. Adgengi
innflytjenda ad ndms- og starfsradgjof hja Vinnumalastofnun er pegar nanar er skodad ekki
asaettanlegt. b6 svo ad konurnar hafi allar farid i eitt vidtal til ndms- og starfsradgjafa og
flestar talid vidtalio hafa hjalpa sér, nefna peer ekki nams- og starfsradgjafa sem einn af
peim adilum sem geetu hjalpad til vid ad fa atvinnu eda betri stddu & vinnumarkadnum.
Hugsanleg skyring a pvi getur verido ad peer pekki ekki til hlutverks nédms- og
starfsradgjafa. Einnig getur pad skipt mali ad konurnar hittu nams- og starfsradgjafa adeins
einu sinni og pvi ekki haegt ad blast vid pvi ad pad vidtal hafi skipt skdpum i peirra
atvinnuleit. baer reeddu flestar um ad i vidtolunum foér fram markmidssetning, en peirri
vinnu hefdi verid gott ad fylgja eftir med 6oru vidtali tengt framgangi mala, virkni i
atvinnuleitinni, gerd ferilskrar eda annad tengt nastu skrefum i atvinnuleitinni. Einnig er
mikilveegt eins og komid hefur fram ad einstaklingar i atvinnuleit fai hvatningu til pess ad
byggja upp sjalfstraust, ndms- og starfsradgjafar eru kjornir fulltrdar i slika vinnu. Synt
hefur verid fram a mikilveegi vinnunnar i lifi pessara kvenna par sem han tengir peer vid
samfélagid. I stad pess ad vinna & einsleitum vinnustédum par sem meirihluti starfsfolks er
af erlendum uppruna téldu konurunar ad peim myndi ganga betur ad leera islensku ef paer

ynnu lika med islendingum.
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Islenskukunnétta virdist vera lykillinn ad pvi ad komast i nam, fa betri vinnu og
betri stddu innan samfélagsins. Pad er pvi til mikils ad vinna ad virkja pa sem eru i
atvinnuleit og beeta adgengi ad studningi og namskeidum vid hefi innflytjenda, hvort sem
peir eru i atvinnuleit eda i vinnu.

Gagnlegt geeti verid ad kanna reynslu karla fra Poéllandi og folks fra ¢drum
pjodléndum af atvinnuleysi & Islandi. Einnig veeri frodlegt ef framkvaemd yrdi vidtaekari
rannsokn & hvada Urreedi innflytjendur vilja ad bodid sé upp & og hvada ahrif nytt Grreedi
hafi haft & starfsferil peirra. Ahugavert veeri einnig ad skoda framkomu yfirmanna vid
ofagleert starfsfolk sitt og hvort hun sé jafn Oasattanleg og komid hefur fram i pessari
rannsokn og hvort pad skipti mali hvort viskomandi sé fra islandi eda 6dru landi.

Hér var adeins reett vid fimm konur fra Pdllandi og tel eg pad vera helsta annmarka
rannsoknarinnar. Raddir peirra fa pd ad hljéma skyrt og gefa goda innsyn i adstedur
kvennanna og hvernig paer meta stodu sina i islensku samfélagi. Nidurstodurnar nytast
vonandi peim adilum sem sja um pjénustu vid innflytjendur i atvinnuleit og somuleidis

nams- og starfsradgjéfum i pjonustu peirra vid innflytjendur.

Samfélagid métar manninn, pannig geta konur ekki lifad fullneegjandi lifi ef gert er litid ar
Ollu pvi sem peer gera. Eins er erfitt fyrir hvita jafnt sem svarta ad lifa i samfélagi par sem
fordomar grafa undan sjalfsvirdingu einstaklinga. Hvernig er ad lifa i samfélagi sem
atvinnulaus einstaklingur par sem eini malikvardinn & velgengni er arangur a vinnumarkadi?
(Akhavan o.fl., 2004)
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Fylgiskjal 1

Upphaf vidtals

Kynni mig, segi fra rannsokninni, ad trinadar verdi geett, nafnleynd, fe leyfi til ad taka upp

vidtalid og sampykki fyrir pvi ad hafa samband aftur ef porf krefur og leet skrifa undir

upplyst sampykki.

Vidtalsrammi

Fyrst ad heyra sdgu vidmelandans

Aldur

Fjolskylda

Tengslanetid hér & landi (félagsleg virkni)

Hvar byrd pu (eigin hasnadi, leigu)?

Hver er menntun (ef einhver), a hvada aldri lauk henni, med hvada gradu?
Hver er starfsreynsla pin?

Hve lengi hefur pa verid & islandi?

Hver var astaedan fyrir pvi ad Island vard fyrir valinu (vinna, fjolskylda, maki)?

Spurningar til hlidsjonar

Hverjar voru veentingar pinar pegar pd komst til landsins, tengt vinnu, nami,
fjolskyldu og stéou?

Storfin sem pu sinntir &dur, voru pad storf sem pu hafdir &huga fyrir eda voru petta
storf til ad fa tekjur eda til pess ad leera tungumalid eda safna pening (til hvers ad
vinna)?

Hve lengi hefur pa verid atvinnulaus? Hvernig bar atvinnuleysid ad?

Hefur pa tekid patt i einhverjum Grreedum (namskeidum, ataksverkefnum) eftir ad
b misstir vinnuna, hvort sem er hja Vinnumalastofnun eda édrum adilum?

Ef ja, hvada urraedi voru petta og hvernig fannst pér pad/pau, var petta ndmskeid
sem pu valdir eda varst pu skikkud & pad?

Ef nei, af hverju ekki (vissir pu ekki af peim, ekki ahugaverd)?

Hefur pu farid til ndms- og starfsradgjafa? Hvar? Getur pa sagt fra hvad for par

fram og hver var nidurstadan ur vidtalinu?

89



Hefur pu verid spurd um hvada pjonustu etti ad bjdéda innflytjendum, hvernig pér

pbotti radgjofin, svara spurningarlista? Finnst pér ad pad atti ad gera pad? Hvernig?

Hvernig myndir pu lysa st6du pinni i samfélaginu i dag?

Hvernig er deemigerdur dagur hja pér?

Hvernig metur pi moguleika pina & vinnumarkadi i dag?

Hverjir, ef einhverjir, eru kostir og gallar pess ad vera atvinnulaus?

Hvad skiptir ad pinu mati mali i atvinnuleitinni (menntun, reynsla,
tungumalakunnétta)?

Hverju hefur pa ahuga fyrir?

Hefur pd dhuga & ad fara & namskeid?

Telur pi ad namskeid eda ataksverkefni gaetu haft ahrif & atvinnuleitina? A hvada
hatt?

Hvar geetir pu fundid pad sem vantar uppa til ad fa atvinnu?

Hver geeti hjalpad?

Hvernig sérd pa framtid pina i sambandi vid menntun, Grraedi, vinnu, fjélskylduna
og teekifaerin hér eda erlendis?
Hvagd, ef eitthvad, myndir pa vilja sja beett eda breytt i okkar samfélagi?

Eitthvad ad lokum?
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Fylgiskjal 2

Spurningar fyrir viomalanda fra Vinnumalastofnun

Hver er pinn titill hja Vinnumalastofnun?

Hver er menntun pin?

Hve lengi hefur pa starfad med innflytjendum hja Vinnumalastofnun?

Hverjar eru &herslurnar hja ykkur gagnvart innflytjendum i drreedum?

Hver er pad sem &kvedur Grraedin sem innflytjendum er bodid upp 4?

Hvernig er starfsemi Vinnumalastofnunar og GUrreedin kynnt fyrir innflytjendum?

Hvernig er arangurinn af Grreedunum metinn?
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