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Utdrattur

[ pessari ritgerd er varpad ljési & mikilvaegi menningar i samningahegdun. Skodad er fraedileg
skrif i tengslum vid menningu. Hugtakid menningaviddir er utskyrt og dlikar nalganir ad peim
er skodadar. Einkum er skodad nalgun Hofstede, Hofstede og Minkov ad menningaviddum.
Kenningar peirra eru tengdar vid samningahegdun og er notast vid kenningar fraedimannsins
Salacuse til ad skyra tengslin. Skodadar eru samningvidraedur i tengslum vid NAFTA (North
American Free Trade Agreement), friverslunarsamning Mexikd, Bandarikjanna og Kanada.
Notast er vid bék Von Bertrab sem hann skrifadi um samningavidradurnar en hdn veitir
innsyn inn i samningahegdun Mexikdbua og ad einhverju leyti samningahegdun
Bandarikjamanna. Békin er ordraedugreind og mikilvaegustu punktarnir dregnir fram midad
vid kenningar Hofstede, Hofstede og Minkov. Vid greininguna var notadur leidarvisir sem var
buinn til og dregur fram pa punkta sem skipta mali ur kenningum Hofstede, Hofstede og
Minkov. [ gegnum ritgerdina verdur synt ad kenningar Hofstede, Hofstede og Minkov eru
notahaefar til ad greina samningahegdun og ad hluti af NAFTA samningavidraeedunum voru

markadar af menningu.



Abstract

In this dissertation the importance of culture in negotiation behavior is shown. Academic
texts that relate to culture are reviewed. The concept cultural dimensions is explained and
different approaches to them are examined, especially the approach of Hofstede, Hofstede
and Minkov the dimensions. Their theories are connected to negotiation behavior and the
theories of the academic Salacuse are used to explain the connection. The negotiations
connected to NAFTA (North American Free Trade Agreement), which was between Mexico,
United States and Canada. The book of Von Bertrab that he wrote about the negotiations is
used. It gives insight in negotiation behavior of Mexicans and up to certain point the
behavior of Americans. The book is analyzed by discourse analyses and important points are
shown in comparison to the theories of Hofstede, Hofstede and Minkov. Through the
dissertation it will be shown that the theories of Hofstede, Hofstede and Minkov are useful
to analyze negotiation behavior and that part of the NAFTA negotiation was marked by

culture.



Formali

Ritgerdin er 30 ECTS lokaverkefni i meistaranami i alpjédasamskiptum i stjérnmalafraedideild
vid Héskola [slands. Ritgerdin var skrifud & vormisseri og yfir sumarid 2012. Silja Bara
Omarsdéttir adjunkt i stjormalafreedideild Haskdla islands var leidbeinandinn og & hin miklar
bakkir skilid fyrir yfirlesturinn, polinmaedina og adstodina vid ad skilja hvernig er best ad

vinna.

pakkir fa einnig Fany fyrir ad fara med mér i gegnum petta. Noi fyrir langar vangaveltur um

efnid og Beggi fyrir ad gera ritgerdina lestrarhzefa.
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1. Inngangur
Madur er manns gaman segir maltaekid og samskipti eru mannfdlkinu naudsynleg og

edlislaeg. Talfaerin, l6gun halsins og munnholsins, gera ménnum kleyft ad mynda flokin ord
og proskadur heili gefur kost & flokinni samsetningu orda og hugsana. | gegnum samskipti
hefur mannkynid ndd ad vaxa og dafna. Hluti af peim felst i ad komast ad nidurstédu og er
bad gert med samningavidraedum. Samningavidraedur hafa pvi ordid orjufanlegur hluti af
samskiptasdgu mannkynsins. Einstaklingar eru alltaf ad semja um eitthvad, allt fra einféldum
hlutum eins og hver fari fyrst i sturtuna eda um verd a bil og yfir i staerri paetti eins og

skipulag stjornkerfisins og tilhdgun utanrikismala.

Samningavidraedur eru sifellt i gangi hvort sem félk gerir sér grein fyrir pvi eda ekki. bott
samningavidraedur sem hluta af samskiptum megi finna hja 6llum ménnum, pa eru paer ekki
eins. Finna ma akvedin grunneinkenni samningavidraedna milli landa en paer geta verid oélikar
eftir londum og samfélégum. Hugmyndir einstaklinga um hvernig rétt sé ad semja eru
sprottnar ur peirri menningu sem peir tilheyra. Til ad skilja hvernig einstaklingar élikra
samfélaga semja parf ad skilja menningarlegan bakgrunn peirra og med hvada heetti liklegt

sé ad peir hagi sér.

Menning er ekki audskilgreint hugtak og hefur fjoldi fraedimanna tekist a vid skilgreininguna
med 6likum haetti. Menning hefur ahrif a skilning einstaklinga @ heiminum og hvernig peir
haga sér gagnvart 66rum einstaklingum. Med pvi ad skoda menninguna ma geta sér til um
hvernig liklegt sé ad einstaklingar innan hennar hegdi sér i samningum og
samningavidraeedum. bar sem menning hefur ahrif a hvernig einstaklingar hafa samskipti pa
munu o6likir menningarheimar peirra, sem eiga i vioreedum, hafa ahrif 8 samningana. Sé
atlunin ad skilja hvernig samningavidraedur fara fram @ milli menningarheima er ekki nég ad
skilja og skilgreina menningarlegan bakgrunn annars samningaadilanna, heldur parf ad
skilgreina bdda menningarheimana ut fra sama maelikvarda og bera pa saman. Med pvi moti
ma fa sameiginlegan maelikvarda, meelikvarda sem haegt er ad beita 8 samningavidraedur a
milli menningarheima. Fraeedimenn & bord vid Schwartz, Hall, Hofstede og Trompenaars hafa
reynt ad greina menningu og komid med hugmyndir um ad haegt sé ad skipta henni upp i
hluta sem eru kalladir menningarviddir. Hver vidd lysir akvednum hluta i menningunni, svo

sem timaskyn eda hvort einstaklingar hugsi frekar um sig eda hépinn. Viddirnar na a milli



tveggja enda og getur annar endinn til deemis verid samfélag med mikla langtimahugsun en
hinn endinn samfélag med skammtimahugun. Samfélég rada sér innan menningarviddanna
eftir pvi hvernig medaljoninn i hverju samfélagi er skilgreindur. Menningarviddirnar eru
menningunni pad sama og litirnir litréfinu, adferd sem madurinn hefur préad til ad lysa
bessu flékna fyrirbaeri. A sama hétt og erfitt er ad akveda hvenaer einn litur verdur ad 63rum,

ba er erfitt ad sja morkin @ milli menningarviddanna.

Menningarviddirnar gefa moguleika a kvarda sem haegt er ad nota til ad greina menningu.
Med pvi ad bera saman menningarviddirnar og samningahegdun ma fa hugmynd um hvada
samningahegdun sé likleg i hverju samfélagi fyrir sig. bPa er haegt ad bera saman samfélogin
og sja hvar pau eru 6lik i ndlgun sinni og hvada pydingu pad hefur fyrir
samningavidraedurnar. beir, sem eiga i samningavidraedum vid einstaklinga Ur 68rum
menningarheimi, geta reynt ad gloggva sig 8 menningu peirra og pannig attad sig a vid hverju

megi buast. Getur pad komid i veg fyrir ad upp komi vandamal i vidraedunum.

[ ritgerdinni verdur fjallad um pad hvernig menning hefur ahrif 4 samningahegdun. Skodadar
verda olikar ndlganir ad menningarviddum og einkum verdur skodadur kenningarammi
Hofstede, Hofstede og Minkov. Verdur hann notadur til ad lysa menningarviddunum og
sidan borinn saman vid kenningaramma freedimannsins Salacuse. Med pvi méti ma fa géda
mynd af pvi hvada paettir séu mikilvaegir til ad nd utan um samningavidraedur a milli
menningarheima. Kenningarammarnir stydja hvor annan par sem peir skoda hvor sina hlid a

sama hlutnum.

Skodadar voru samningavidraedur milli tveggja rikja, Bandarikjanna og Mexikds, til ad fa
tilfinningu fyrir pvi hvort og hvernig viddirnar virkudu. Skodad var hvernig rikin birtust i
viddum og kenningum Salacuse. Med samanburdi &8 peim ma fa hugmynd um hvernig
menningarviddir gagnast vid ad skyra Ut menningarmun a milli tveggja landa. Sérstaklega er
tekid fyrir eitt tilvik, samningavidraedurnar um NAFTA (North American Free Trade
Agreement), til ad varpa ljdsi a samningahegdun Mexikds og Bandarikjanna. NAFTA-
samningavidraedurnar féru fram & milli Mexikds, Bandarikjanna og Kanada um
friverslunarsamning sem gekk i gildi arid 1994. Umfang vidraednanna og allur sa fjoldi sem ad
beim kom veldur pvi ad framtak einstaklingsins minnkar og ma pvi gera rad fyrir ad

samningavidradurnar endurspegli pad hvernig heildin hugsar. Notast var vid fyrstu fjérar



viddir Hofstede, Hofstede og Minkov par sem peer pottu gefa besta mynd af

samningahegdun Mexikds og Bandarikjanna.

[ 2. kafla verda kenningarnar teknar fyrir. { kafla 2.1. verdur litid & hugmyndir freedimanna um
hvad menning sé. [ kafla 2.2. verda skodadar hugmyndir um hugtakid menningarviddir og
hvernig peer birtast i skrifum fraedimanna. Sérstaklega verda teknar fyrir hugmyndir
Hofstede, Hofstede og Minkov. | kafla 2.3. verda teknar fyrir hugmyndir um almenna
samningatakni og hugmyndir sem Salacuse hefur um pad hvernig menning hefur ahrif a
samningahegdun. [ 3. kafla verdur adferdafraedin kynnt. [ 4. kafla verdur kenningum
Hofstede, Hofstede og Minkov og Salacuse beitt @ Bandarikin og Mexiké og samningahegdun
beirra skodud i NAFTA (North American Free Trade Agreement)-samningavidradunum. Ad
lokum i 5.kafla er komist ad peim nidurstodum ad menning skipti mali fyrir samningahegdun
og ad ndlgun Hofstede, Hofstede og Minkov sé gagnleg til ad rannsaka menningu i tengslum

vid samningahegdun.

[ ritgerdinni verdur varpad |jési & mikilvaegi menningar i samskiptum manna og hve fl6kid
hugtakid er i umfjéllun. Med pvi ad taka deemi af samningavidradum nagrannarikja verdur
synt fram & ad ekki sé haegt ad undanskilja menninguna pegar fjallad er um
samningaviOraedur. Likt og deemid mun syna pa getur menning birst i alpjédlegum
samningavidraeedum poétt samningsadilarnir séu ad einhverju leyti menntadir i hinum

menningarheiminum og hafi géda pekkingu @ honum.
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2. Kenningar

2.1. Menning

Alpjédleg samskipti eru @ endanum alltaf samskipti & milli einstaklinga. Einstaklingar sem eru
fra 6likum heimshornum hafa oft 6likan skilning & heiminum. Skynjun og upplifun hvers og
eins er tengd umhverfi hans og hegdun hans og hugmyndir maétast af pvi med ymsum haetti

(Zahavi, 2008). Talad er um pessa skynjun mannsins, hugmyndir og hegdun sem menningu.

Menning er ekki augljést hugtak sem haegt er ad benda a eda skilgreina audveldlega. Hafa
margir fraedimenn reynt pad en sem deemi ma nefna, ad pegar Kroeber og Kluckhohn (1952)
reyndu ad draga pad saman hvernig menningin hefdi verid skilgreind, pa fundu peir 164
skilgreiningar. Ma pvi gera rad fyrir ad 60 arum sidar séu skilgreiningarnar ordnar mun fleiri.
People and Bailey (2012:22) benda & ad fyrsta nutimalysingin @ menningu hafi komid fram
hja Edward B. Tylor arid 1871. Hann taldi ad menning veeri ,hin flékna eining sem inniheldur
bekkingu, tru, listir, sidferdi, l6g, venjur og adra getu og venjur sem madurinn faer sem

sul

medlimur i samfélagi“". b6tt langt sé um idid sidan lysingin var gerd pa stendur han enn fyrir

sinu.

Javier, Costales og Rivas (2002:98-100) benda 4 ad menning sé laerd en ekki medfaedd.
Hugmyndir og menning sem einstaklingar hafa eru fengnar ur hdpnum sem peir tilheyra.
Menning flyst & milli einstaklinga og hépa. Hépurinn zetlast til ad einstaklingurinn hegdi sér i
samrami vid gildi hépsins og viomid og sé peim ekki fylgt er haetta a utskdfun. Hugmyndir
sem einstaklingar hafa um samfélagid og pau takn sem eru i pvi eru medal annars laerdar i
skdlum, hja fjolskyldu og a vinnustad. Menning er ekki fasti, heldur breytist hun pegar hdn
berst &4 milli og adlagast nyjum hopum. Hun breytist vegna nyrra hugmynda eda takni eda
vegna breytinga d adsteedum hdpsins. beir benda & ad menning safnist upp, nyjar hugmyndir
burrki ekki Ut gomlu hugmyndirnar, heldur lagi sig ad peim. Pa sé menning snidin ad porfum

einstaklinganna a hverjum tima.

! »that complex whole which includes knowledge, belief, art, morals, law, customs, and any other capabilities
and habits acquired by man as a member of society" (Tylor, 1871:28).
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Fraedimenn sem skoda menningu hefur mérgum pott henni best lyst sem lagskiptri med
kjarna sem erfitt er ad komast ad og audveldara sé ad komast ad I6gunum i kring. Einn sa
bekktasti fyrir pa likingu var mannfraedingurinn Clifford Geertz sem lagdi arid 1973 fram
hugmyndina um pykka lysingu (e. thick description) par sem hann talar um aé menning sé
likt og laukur og haegt sé ad finna |0g eftir pvi sem innar er farid i menningunni. Menningin sé
eins og texti sem fara purfi i gegnum og lesa til ad skilja (Barnard, 2000:173). Hugmyndin um

ad menning sé byggd upp i l6gum audveldar skilning a fyrirbaerinu menning.

bykk lysing felur pad i sér, ad pegar horft sé d athofn, sé ekki haegt ad skilja hvad sé ad gerast
an pess ad pekkja adstaedur. Eitthvad geti legid a bak vid athofnina sem erfitt sé ad skilja vid
fyrstu syn. Athofnin sé liklega ndatengd menningunni sem hidn kemur Ur og pvi sé d6mogulegt
ad skilja hvada merkingu hun hafi an pekkingar @ hinum menningarlega bakgrunni. Geertz
tekur daemi af strak sem blikkar stelpu. Ekki er haegt ad vita hvers vegna hann blikkar hana an
bess ad kafa dypra og skilja fyrir hvad dkvednar athafnir standa i menningunni. Hugsanlega
er hann hrifinn af henni og ad reyna vid hana. Hann geeti pekkt stelpuna og verid ad grinast
med pvi ad blikka hana par sem pau gzetu ekki verid saman. b3 gzeti hann verid ad herma
eftir vini sinum sem hefdi blikkad hana. bvi getur merking eins einfalds atburdar eins og ad

blikka verid falin inni i l6gum af merkingu (Geertz, 1973:6).

Hofstede, Hofstede og Minkov (2010) og Salacuse (1999:219-221; 2010:204-205) veltu pvi
fyrir sér hvernig menning veeri uppbyggo og settu fram fjogur hugtok. Hofstede, Hofstede og
Minkov toldu peim best lyst med hugtokunum: takn (e. symbols), hetjur (e. heroes), sidir (e.
rituals) og gildi (e. values) en Salacuse taldi henni best lyst med hugtokunum: hegdun (e.
behavior), vidhorf (e. attitudes), venjur (e. norms) og gildi (e. values) (sja mynd 1). beir lita
allir svo 4, ad i midjunni séu gildin og hin hugtokin radi sér utan a pau, fyrst sidir eda venjur,
svo hetjur eda vidhorf og sidast taknin eda hegdun (sja mynd 1). Audveldast sé ad breyta

hugtoékunum yst i hringnum en erfidara eftir pvi sem innar dregur og jafnvel dmogulegt.

12
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Mynd 1: Til vinstri eru hugmyndir Salacuse um uppbyggingu menningar en til haegri eru hugmyndir Hofstede,
Hofstede og Minkov um uppbygginguna

Séu hugtokin fjogur skodud frekar ma sja ad badar hugmyndirnar eru af sama meidi pétt olik
ord séu notud. Hofstede, Hofstede og Minkov tala um takn en med pvi eiga peir vid pad sem
madurinn notar til ad skilgreina hluti, ma par nefna tungumal og myndir. Salacuse er
sammala Hofstede, Hofstede og Minkov ad tungumal sé yst, ad auki baetir hann vid hegdun
hja einstaklingum. Naest 4 eftir tdknum setja Hofstede, Hofstede og Minkov hetjur sem
standa fyrir paer hetjur sem madurinn finnur sér. baer geta verid ledurblokumadurinn,
landkénnudurinn Déra, Gandhi eda Winston Churchill. Hetjurnar standa fyrir hugmyndir eda
gildi sem einstaklingar vilja hafa eda herma eftir. Salacuse litur 8 petta lag sem pau vidhorf
sem madur vill og hefur tileinkad sér svo sem ad maeta a réttum tima og segja sannleikann.
pa koma sidir eda venjur eins og hvernig er heilsad, hvernig tungumalid er notad og
matarvenjur félks. Hofstede, Hofstede og Minkov telja ad haegt sé ad setja prju fyrstu login i
einn hdp sem eru pa athafnir sem eru iGkadar en pad er sa hluti menningar sem haegt er ad
sja. Sidasti patturinn sem er dsynilegur eru gildin. Gildin eru sa hluti menningar sem ma
tviskipta, svo sem gott og illt, bannad og leyft, sidlegt og sidlaust og rokrétt og orokrétt (G. H.
Hofstede , 2010:7-10).

Sja ma, ad hugmyndir Salacuse og Hofstede, Hofstede og Minkov eru mjog likar pott dlik ord
séu notud til skyringar. Fleiri fraedimenn hafa einnig séd menninguna med svipudum haetti,
ma par nefna Trompenaars og Hampden-Turner (2012:27-29) en peir toldu ad menningu
veeri best lyst med priggja laga hring par sem yst keemu hlutir og synileg takn, pa gildi og

venjur og innst inni i hringnum veaeru almennar hugmyndir um hvernig heimurinn er.
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Almennar hugmyndir er svo rétgrénar i hugum félks ad pad eitt ad vefengja paer pykir
undarlegt og 6edlilegt. Hugmyndin um lagskiptingu er, likt og fyrr segir, gagnleg til ad atta sig

a uppbyggingu menningar 6had pvi hvernig samsetningin er.

Ordid menning er ekki adeins notad um hegdunarmynstur einstaklinga sem a rét sina i
samskiptum hépsins, heldur hefur pad einnig verid notad um hegdun innan samfélagsins svo
sem sjonvarpsahorf eda leikhusferdir og pa verid flokkad i hdmenningu eda lagmenningu.
Slik skipting er p6 annars edlis en pad sem hér er raett um. Nalgunin sem hér er notud er
mun dypri og erfidara ad breyta likt og komid hefur fram. Hugmyndir manna um
hamenningu og ldagmenningu hafa pvi takmarkada merkingu fyrir pa kenningaramma sem

hér eru skodadir.

Rétt er ad gera skyran greinarmun 4 einstaklingum innan menningar og 4 einkennum
menningar. Menningareinkennin eru su hegdun sem sja ma hja medaleinstaklingnum i
viokomandi menningarheimi. Pau skyra p6 ekki hvernig hver og einn peirra sem eru innan
menningarinnar hagar sér. bvi geta einstaklingar hagad sér med élikum haetti innan
menningar og 6had pvi hvernig menningin er (G. H. Hofstede, G. J. Hofstede og Minkov,
2(010:40-49). Hofstede (191) benda & ad menning sé ekki sambland af eiginleikum
medalborgarans eda fyrirmyndarpersénuleika, heldur sé hin medal annars vidbrogd félksins

vid almennri hugarforritun.

Bourdieu kom fram med hugtakid habitus sem samsafn af pvi félagslega, laerdri afstodu,
hegdun og hugmyndum (Swartz, 2002). Hugmyndir hans eru pvi ekki fjarri hugmyndum
Hofstede, Hofstede og Minkov. Umhverfid métar einstaklinginn svo ad hann hagar sér eins
og samfélagiod leggur ad honum ad gera.2 bvi ma segja ad madurinn sé afar haefur til ad hafa

samskipti vid einstaklinga sem koma Ur sdmu menningu eda svipadri menningu og hann.

Menningin fer ekki eftir landsveedum, heldur verdur hun til i samfélagi einstaklinga og
stadsetning hennar verdur pvi 6ljds, einkum eftir tilkomu ndtimasamskiptamidla. bar sem
menning getur verid fjolbreytileg innan sama landsvaedis er viss einféldun félgin i pvi ad atla

ad flokka hana ut fra pvi hvar einstaklingarnir bda. Engu ad sidur er menningin flokkud eftir

2 Ekki eru allir freedimenn & einu mali um pbad hvernig umhverfid hafi dhrif 8 manninn en pad er lika utan vid
efni ritgerdarinnar.
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[6ndum og kemur pad einkum til vegna pess, ad adgengilegustu upplysingarnar eru midadar
vi0 einstok I6nd. ba er einnig haegt ad f4 hugmynd um hvernig félk almennt hagar sér i

landinu.

2.2. Menningarviddir

Haegt er ad horfa a3 menninguna likt og litrof. Menningin likt og litirnir birtast ut um allt og
erfitt er ad greina nakvaemlega hvad er hvad. Med pvi ad safna saman 6llum litunum eda
Ollum birtingarmyndum menningarinnar ma sja réf par sem hver hluti af pvi er 6hadur
6drum en bé allir tengdir. A sama hatt og litir eru skilgreindir innan litréfsins ma greina
viddir innan menningarréfsins. Skilgreining eins einstaklings parf ekki ad vera s sama og
skilgreining annars. Ma par sja til deemis ad breytingin ar gulum og yfir i raudan fer i gegnum
appelsinugulan. Akvérdunin um pad hvenaer gulur verdur ad appelsinugulum og

appelsinugulur verdur ad raudum er had peim sem horfir 4 litina og skilgreinir.

A sama hatt er skilgreiningin 4 pvi hvenaer ein vidd innan menningar verdur ad annarri og
hvada viddir ma sja had peim sem horfir 4 menninguna. Til ad flaekja malin enn frekar ma sja
ad til er hépur einstaklinga fra Papua Nyju-Gineu med tungumalid benimo sem skilgreinir liti
med allt 58rum haetti en gert er & Vesturldndum. [ peirra tungumali fellur til daemis hluti af
bldum og greenum saman en i stadinn eru nyir flokkar par sem dokkgreenn, dokkblar og
fidlublar eru settir saman. (Roberson, Davies og Davidoff, 2000). bessi 6lika skilgreining &
litunum veldur pvi til deemis, ad sjérinn og grasid eru skilgreind sem sami liturinn. Likt og
einstaklingar frd Papua Nyju-Gineu flokka liti 8 annan hatt en i mérgum 6drum samfélogum,

ba ma sja viddir menningar flokkadar a élikan hatt hja freediménnum.

Menning er ekki jafn audsjaanleg og litir og pvi hefur ekki ordid satt um pad hvernig eigi ad
flokka menningarrofid. Gerdar hafa verid tilraunir til ad flokka pad og bua til kenningaramma
sem haegt er ad nyta. bvi hafa myndast élikar viddir pegar freedimenn hafa reynt ad
skilgreina sama réfid. Fraedimenn eins og Trompenaars og Hampden-Turner, Hall, Kluckhohn,
Schwartz, Hofstede, Inglehart og House. Ekki er haegt ad segja ad ein ndlgun ad viddunum sé
réttari en 6nnur, heldur syna paer dlikar hlidar 4@ sama rofinu. Sja ma somu viddirnar hja

nokkrum fraedimoénnum eins og einstaklingshyggjuna og heildarhyggjuna. Hja
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freedimonnunum er pad jafnvel vandamal ad sja hvar ein vidd endar og 6nnur byrjar innan

eins og sama kenningarammans.

Kluckhohn og Strodtbeck hafa oft verid taldir fyrstir til ad reyna ad greina viddirnar sem
finnast i menningu. beir |6gdu upp med prjar grunnalyktanir um samfélég. Su fyrsta var ad
hvert samfélag hefdi dkvedinn fjolda grunnvandamala sem o6ll samfélég pyrftu ad finna
einhverja lausn 4. Onnur alyktunin var ad pott lausnirnar gaetu verid dlikar, pa veeri til
takmarkadur fjoldi lausna. pridja alyktunin var ad i 6llum samfélégum vaeri moguleiki @ 6llum
lausnum poétt paer veeru notadar a dlikan hatt. beir reyndu ad greina grunnvandamalin og
toldu pau vera sex. Fimm peirra Utskyrdu peir ndkvaemlega en hid sjotta, tengslin vid rymid,

var ekki skodad frekar (Hills, 2002). Grunnvandamalin fimm eru:

e Skynjun a tima, hvort samfélagid horfi til fortidar, natidar eda framtidar.

e Tengsl einstaklinga vid nattdruna. Eru peir undirgefir henni, i takt vid hana eda
stjérna henni.

e Tengsl einstaklinga sin @ milli, hvort um sé ad raeda stigveldi, jafnraedi eda
einstaklingshyggju.

e Grunndrifkraftur einstaklinga. Hvort um sé ad raeda athafnir i eigin pagu, aukinn
proska innri hafileika eda afrek sem adrir geta ordid vitni ad.

e Grunnedli mannsins, hvort pad sé gott, illt eda blanda af gédu og illu (Hills, 2002;
Kluckhohn, 1960).

Rannsdknir Kluckhohn og Strodtbeck voru nyttar i menningarsamskiptum sidar og gafu
téninn fyrir frekari rannséknir a svidi menningartengsla. Bent var @ ad ramminn sem peir
skildu eftir sig hefdi ekki verid fullunninn og ad peir hefdu skilid hann eftir opinn til ad seinni
tima freedimenn gaetu fyllt upp i hann. Ramminn var notadur medal annars til ad adstoda vid

samskipti a milli frumbyggja Nordur-Ameriku og Bandarikjamanna (Hills, 2002).

Trompenaars og Hampden-Turner (2012) rannsékudu menningu ymissa landa. beir s6fnudu
saman i gagnagrunn upplysingum fra um 100.000 patttakendum vida um heim. Med
konnuninni fundu peir sj6 menningarviddir. Fimm viddanna snudast um hvernig félk kemur
fram vid annad folk en hinar tveer um pad hvernig félk skynjar timann og umhverfid.

Kenningarammi peirra hefur einkum verid notadur i kennslu fyrir stjornendur fyrirtakja.
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Fyrsta vidd Trompenaars og Hampden-Turner (2012) er um pad hvernig einstaklingar skynja
rétt og rangt. Annar endi viddarinnar er hvort félk sjai heiminn i fyrirfram moétudum
andstaedum. Hlutir eru annad hvort réttir eda rangir, svartir eda hvitir. Hinn endinn er pegar
heimurinn er ekki fyrirfram maétadur heldur telur félk mikilveegara ad hegda sér eftir pvi vid
hvern er haft samband frekar en ad farid sé eftir algildum reglum. Sambdnd og tengsl vid
adra einstaklinga skipta meira mali heldur en ad reyna ad lata hluti passa i mynstur sem
hefur verid akvedid fyrirfram. Trompenaars og Hampden-Turner téldu annan enda

viddarinnar vera algildishyggju (e. universalism) en hinn sértaekishyggju (e. Particularism).

Naesta vidd Trompenaars og Hampden-Turner (2012) snyst um pad hvort félki pykir skipta
mestu mali hépurinn, sem pad er hluti af, eda einstaklingarnir innan hans. Annar endi
viddarinnar er einstaklingshyggja (e. individualism) en hinn endinn er heildarhyggja (e.
collectivism). bridja vidd Trompenaars og Hampden-Turner snyst um pad hvernig
einstaklingar tja tilfinningar sinar. A 68rum endanum er hluttekning (e. affectivity),
samfélogum a peim enda pykir edlilegt ad tja tilfinningar sinar opinberlega og paer eru
edlilegur hluti af lifinu. A hinum endanum er hlutleysi (e. neutrality), samfélégum & peim
enda finnst sem tilfinningar eigi ekki ad koma fram par sem peer flaeki malin og hugmyndin er
ad einstaklingar eigi nanast ad haga sér eins og vélmenni. Fjérda viddin er hversu mikid
einstaklingar leggja af sjalfum sér i vidskiptasamband. A 68rum endanum eru samfélog par
sem sambandid skiptir minna mali en ad nd fram samningi. Fraeedimenn nefna pann enda
Trompenaars og Hampden-Turner ,vidtaekan (e. diffuseness). A hinum endanum eru
samfélog sem telja, ad sambandid sem verdur til i vidskiptum sé mikilveegt og samningur
verdi jafnvel ekki til nema gott samband komist 4. Pann enda nefna peir ,skilgreindan” (e.
specificity). Fimmta viddin tengist pvi hvad skiptir mali til ad 68last virdingu. A 68rum
endanum eru samfélog sem daema Ut fra pvi sem einstaklingurinn hefur afrekad og nefna
Trompenaars og Hampden-Turner endann ,,unnin afrek” (e. achievement). A hinum
endanum eru samfélog sem daema frekar ut fra pvi hver einstaklingurinn er. Faedingarstadur,
fjolskylda og aldur og einnig hverja einstaklingurinn pekkir og med hverjum hann var i skéla

skipta mestu mali. Trompenaars og Hampden-Turner nefna viddina” eignun“ (e. ascription).

Trompenaars og Hampden-Turner (2012) toldu einnig ad haegt veeri ad sja mun a milli

menninga i tengslum vid skynjun sina 4 tima og umhverfi. beir benda & ad munur sé & hvada
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timabil skiptir mali fyrir samfélog. Sum samfélég horfa & fortidina sem mikilvaegasta en 6nnur
horfa til framtidar og telja datlanir um framtidina skipta meira mali. Jafnframt toldu peir ad
haegt veeri ad sja mun & hvort timi feeri i eina att eda i hringi. Sidasta vidd Trompenaars og
Hampden-Turner snyr ad pvi hvernig tengsl einstaklinga eru vid umhverfid. Sum samfélog
telja ad dyggdir mannsins komi ad innan en dnnur ad madurinn muni alltaf vera hadur

nattlrunni og eigi ad lifa i satt vid hana.

Hofstede (2010:43-44) gagnryndu kenningarammann vegna pess, ad aldrei hefdi komid
nakvaemlega fram hvada gogn hefdu verid i gagnagrunninum. beir bentu jafnframt a ad ekki
hefdi verid unnid med gégn Trompenaars a fullnaegjandi hatt. Ekki hefdi verid birt ritrynd
grein eftir Trompenaars um efnid og eina ritrynda greinin sem peir fundu med
tolfraedigreiningu 4 gognum hefdi verid gefin Ut a tiunda dratugnum (G. H. Hofstede ,

2010:43-44).

Shalom H. Schwartz er israelskur salfreedingur sem kannadi helstu gildi sem koma fram hja
folki. Med adstod samstarfsmanna maeldi hann hversu mikilvaeg folki paettu pessi gildi i tiu
rikjum. Med tolfreedilegri greiningu fann hann sjo paetti sem hann skipti i prjar viddir.
Schwartz er viss um ad menningarlegu viddirnar endurspegli grunnmalefni eda vandamal
sem samfélog purfa ad glima vid til ad styra almennri hegdun. Fyrsta viddin snyr ad pvi
hvernig einstaklingurinn sér sjalfan sig og stédu sina. A 68rum enda viddarinnar er
ihaldssemi (e. conservatism) en einstaklingar & peim enda reyna ad vidhalda ébreyttu astandi
og eru andvigir flestu sem gaeti valdid breytingu i hépnum og hinu samfélagslega mynstri. A
hinum endanum er sjalfraedid (e. autonomy). Schwartz skiptir pvi i tvo hluta. Annars vegar
vitraent sjalfreedi (e. intellectual autonomy) sem snyst um moguleika einstaklingsins til ad
tileinka sér nyjar hugmyndir og hins vegar tilfinningalegt sjalfreedi (e. affective autonomy)
sem snyst um ad geta notfeert sér pad med peim haetti sem peim pykir skemmtilegur og

anaegjulegur (Schwartz, 1999:26).

Onnur viddin snyr ad pvi hvernig valdafjarleegdin birtist i samfélaginu. A 88rum enda hennar
er stigveldi (e. hierarchy) en samfélog a peim enda eru pvi sampykk, ad ekki séu allir jafnir,
heldur sé stada sumra betri en annarra. A hinum enda viddarinnar er jafnraedid (e.
egalitarianism), samfélog 4 peim enda gera rad fyrir ad allir einstaklingar séu jafnir og enginn

eigi ad vera 6drum aedri. Sidasta viddin sem Schwartz setti fram snyst um pad hvort samfélog
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reyni ad stjérna umhverfinu eda vera i satt vid pad. A 6drum enda viddarinnar er stjérnun (e.
mastery) og reyna pau samfélog sem honum tilheyra ad styra umhverfinu sinu. Fyrir peim
eru metnadur, dgrun, samkeppni og arangur mikilvaeg. A hinum enda viddarinnar er
samlyndid (e. harmony) samfélog sem eru i peim enda reyna ad bua i satt og samlyndi vid
nattdruna og fyrir peim skiptir fegurd, nattiruvernd og samstada med nattdrunni miklu mali

(Schwartz, 1999:26).

Hjonin Edward Hall og Mildred Reed Hall (1990:4-6) voru mannfraedingar sem rannsokudu
menningu. A ferli sinum settu pau fram mérg hugtdk sem haegt er ad lita 4 sem viddir. |
bokinni Understanding Cultural Differences komu fram fjogur hugtok eda viddir sem pau
toldu ad hefdu ahrif & hvernig einstaklingar hogudu sér. Fyrsta viddin er um pad hvers konar
skilabod samfélagid gefur, hvort pau séu hréd eda haeg. bannig taka pau deemi af muninum 3
bladafyrirségnum og békum. Fyrirsagnir i bl6dum og ymsum 66ru fjolmidlum eru skilabod
sem berast hratt til viotakenda en pad tekur mun lengri tima fyrir baekurnar ad koma sinum
skilabodum aleidis. Ahrif pessa birtast svo i framkomu félks og hegdun. Til deemis er audvelt
ad kynnast Bandarikjamonnum en samskiptin og kynnin vid pa eru yfirleitt fremur grunn og
mest 4 yfirbordinu. Lengri tima tekur ad kynnast Evrépuménnum en sambandid vid pa

verdur yfirleitt dypra (E.T. Hall og M.R. Hall 1990:5-6).

Onnur viddin sem pau komu med var menninglegt samhengi, hvort menning vaeri
samhengisvid (e. high context culture) eda samhengisprong (e. low context culture ). |
samhengispréngri menningu skiptir 6llu mali hvad sagt er og hvernig pad er sagt. |
samhengisvidri menningu tjair folk sig ekki adeins med ordunum einum, heldur lika med
hondum, likamsst6du, svipbrigdum og augnatilliti. Litid er til mun fleiri patta en einungis pess
sem sagt er. bridja vidd Hall snyst um skilning & rymi. A 63rum endanum eru einstaklingar
sem lata sig miklu skipta eignarréttinn @ ryminu og reyna ad halda sinu plassi fyrir sig, hvort
sem um er ad raeda landsvaedi, skrifstofuplass eda rymid a milli einstaklinga i samraedum. A
hinum endanum eru einstaklingar sem eru ekki ad spa i hvort farid sé inn a peirra rymi.
Fjorda viddin sem Hall og Hall komu med var timinn. A 68rum enda hennar er linulegur (e.
monochronic) skilningur & timanum en & hinum dlinulegur (e. polychronic) skilningur. |
linulegri menningu er timinn talinn vera vara sem hagt er ad eyda og spara og haegt er ad

koma inn i timatoflur, pad er hann fylgir linu. i élinulegri menningu er timinn alltaf tengdur
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og hugmyndin um ad haegt sé ad spara og eyda tima fyrirfinnst ekki vegna pess ad hann lidur
alltaf. Margir hlutir geta gerst 8 sama tima og peir passa ekkert endilega inn i timatoflur,

heldur er hver atburdur hadur 68rum (E.T. Hall og M. R. Hall, 1990:4-15; Volkema, 1998).

Ronald Inglehart er félagsfraedingur sem bjo til kbnnun sem atti eftir ad reynast mikilvaeg i ad
bera saman gildismat i heiminum. Snemma 4 niunda dratugnum komu fram ahyggjur i
gudfraedideildum sex evrépskra haskola um ad kristin tru veeri ad minnka og héfust peir pa
handa vid ad kanna breytingar a gildismati hja félki. Kbnnuninni var styrt af Ronald Inglehart
og byrjadi sem evrdpsk konnun en vatt fljét upp a sig og vardé ad World Values Survey (WVS)
sem meeldi einnig fj6lda landa utan Evréopu. Upphafleg konnun Ingleharts leiddi i ljés tvaer

mikilveegar menningarviddir (Inglehart og Baker, 2000).

Fyrri vidd hans endurspeglar mikilvaegi traar fyrir félkid i samfélaginu. Annan endann &
viddinni kallar Inglehart veraldlegan-vitsmunalegan (e. secular-rational) en hinn kallar hann
hefdbundinn (e. traditional). Mikilvaegi hefdbundinna gilda er rikjandi i samfélagi sem er
ofarlega i hefdbundnu viddinni. Gildi sem snua ad mikilvaegi fjolskyldunnar, vanpdknun a
skilnadi og fostureydingu. | pessum samfélégum er einnig 16gd mikil ahersla & pjédarstolt og
bjédina. [ veraldlegu-vitsmuna-viddinni ma sja meiri dherslu & einstaklinginn og pad sem
hann gerir og hans rétt til dkvardana svo sem fostureydinga og skilnadar. Minni dhersla er &
trdarbrogd og mikilvaegi einingarinnar sem stendur ad baki einstaklingnum svo sem pjédar
og fjolskyldunnar en fjolskyldur sem eru ofarlega i veraldlegu-vitsmuna viddinni eru liklegri til
ad vera minni en fjolskyldur i hefdbundnu viddinni (G. H. Hofstede , 2010:44; Inglehart og
Baker, 2000).

Seinni vidd Inglehart endurspeglar breytingu sem hefur ordid 8 mérgum samfélégum pegar
lifid heettir ad snuast adallega um pad ad afla feedu og husaskjols og haegt er ad nota timann
til ad gera ymislegt annad. Inglehart nefnir annan endann a viddinni ,,ad lifa af“ (e. survival)
en hinn endann sjalfstjaningu (e. self-expression). Einstaklingar sem koma ur samfélagi sem
er hatt i viddinni ,,ad lifa af” eru einkum ad fast vid fjarhagsleg malefni og 6ryggi. beir eru
ekki mjog hamingjusamir og peir treysta illa félki. Eftir pvi sem samfélogin hafa efnast, hefur
porfin @ ad hugsa einungis um ad komast af minnkad, samfélog feerast ur ,,ad lifa af“-viddinni
og yfir i sjalfstjaningu. Samfélégum sem eru ofarlega i sjalfstjaningarviddinni er umhugad um

umhverfisvernd og pau eru umburdarlyndari en ella gagnvart einstaklingum af 66rum
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uppruna og med adrar hugmyndir. Pa minnkar porfin 4 ad born vinni og kennsla kemur i
stadinn; ad auki eykst traust til annarra einstaklinga (G. H. Hofstede , 2010:44; Inglehart og
Baker, 2000).

Robert J. House bjé til GLOBE-rannséknaverkefnid arid 1991. ZAtlunin med pvi var ad skoda
hvernig leidtogahaefni og menning faeru saman og hvada ahrif menning hefdi a
leidtogahaefni. Hundrud rannséknamanna hafa tekid patt i rannsékninni og var hin byggd a
kdnnun sem var sett fyrir puisundir stjérnenda i matveelaidnadi, fjdrmalageiranum og
samskiptageirum. Nidurstodur ur peim leiddu i ljés niu viddir byggdar 4 69 I6ndum (Dorfman,

Javidan, Hanges, Dastmalchian og House, veentanlegt). bzer eru:

1. valdafjarleegd (e. power distance) sem snyst um ad hvada marki einstaklingar
sampykkja ad valdi sé ekki dreift a jafnréttisgrundvelli.

2. Ovissufaelni (e. uncertainty avoidance) sem snyst um hversu mikid einstaklingar
reyna ad fordast ovissu med pvi ad treysta a reglur, vidmid og skriffinnsku.

3. mannleg ndlgun (e. humane orientation) sem snyst um pad ad hvada leyti samfélog
verdlauna einstaklinga innan peirra fyrir ad vera sanngjarnir, vinalegir og godir vid
adra.

4. stofnanaheildarhyggja (e. intitutional collectivism) sem snyst um pad ad hve miklu
leyti skipulag samfélagsins ytir undir sameiginlega dreifingu auds.

5. inn-hépa heildarhyggja (e. in-group collectivism) sem snyst um ad hvada leyti
einstaklingar syna sinum hépum (til deemis fjolskyldu eda vinnufélogum) hollustu.

6. akvedni (e. assertiveness) sem snyst um ad hvada marki einstaklingar eru dkvednir,
agengir og ytnir.

7. kynjajafnrétti (e. gender egalitarianism) snyst um ad hvada leyti samfélag afmair
kynjahlutverk og dregur ur kynjamisrétti.

8. framtidarafstada (e. future orientation) snyst um ad hvada leyti einstaklingar bua sig
undir framtidina og hafa i huga framtidarhagsmuni.

9. frammistoduafstada (e. performance orientation) snyst um ad hvada leyti samfélog

verdlauna einstaklinga innan peirra fyrir velgengni.
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Rannsdknin leiddi einnig i ljés viddir innan leidtogahaefni sem voru étengdar
menningarviddunum. Rannsoéknin er ein su itarlegasta sem gerd hefur verid & menningu.
Geert H. Hofstede (G. H. Hofstede , 2010:42-43) gagnryndi GLOBE-rannséknina vegna
ordalags og vegna pess ad spurningarnar hefdu ekki verid naegilega vel hugsadar og stangast
jafnvel a. Pa benti hann einnig @ ad vid mdtun spurninga og myndun viddanna hefdi verid
sneitt hja erfioum malefnum og nefndi sérstaklega, ad engin vidd taeki 8 muninum 3
kynjunum, heldur vaeri einungis skodad kynjajafnréttid. Hann benti 4, ad ekki veeri haegt ad

finna viddir, sem ekki vaeri spurt um.

Geert H. Hofstede hefur verid framarlega i ad skilgreina menningu og skoda menningarmun
a milli landa. Fjoldi free@imanna vitnar i hann og hefur kenningarammi hans myndad grunn
fyrir sidari rannséknir. SU mikla vidurkenning sem kenningarammi hans hefur hlotid og pad
itarlega efni sem er til i kringum rammann, baedi um uppbyggingu viddanna og tengsl
viddanna vid samningahegdun, voru astaedan fyrir pvi, ad kenningarammi Hofstede frekar en

annarra freedimanna var valinn.

[ lok sjpunda aratugarins gafst Geert H. Hofstede taekifeeri 4 ad rannsaka gégn sem komu ur
vidamikilli kdnnun hja IBM i 40 I6ndum. Kénnunin maeldi vidhorf starfsmanna til élikra patta
svo sem hvernig peim paettu tengsl sin vid yfirmenn vera og hvort peir veeru stressadir. Hann
skodadi hver fylgnin veeri milli svara i ymsum londum og med tolfraedilegri greiningu komst
hann ad pvi, ad haegt vaeri ad skipta svorunum i fjora flokka. Geert H. Hofstede nefndi
flokkana menningarviddir og upphaflegu viddirnar voru valdatengsl, einstaklingshyggja,
karl/kvenlaegni og évissufeelni (G. H. Hofstede , 2010:27-32). | samvinnu vid son hans, Gert
Jan Hofstede, Michael Harris Bond og Misho Minkov voru viddirnar préadar frekar, fleiri 16nd
baettust vid og fleiri kannanir voru notadar. | lok attunda aratugarins og i annarri kdnnun,
sem Bond styrdi, kom fram ny vidd, langtimahugsun og um tuttugu arum seinna attadi Misho

Minkov sig @ enn einni viddinni, eftirlatssemi (G. H. Hofstede , 2010:37-38, 99, 280-286).

Rannsdékn Kanadamannsins Michael Harris Bonds var hlidstaed rannsékn Hofstede.
Spurningarnar sem Bond notadi voru bunar til af einstaklingum af asiskum aettum. begar paer
voru lagdar fyrir félk af asiskum uppruna komu i ljés fjérar viddir. brjar voru pzer sému og hja

Hofstede en ein var 6lik og var hun nefnd langtimahugsun. Ma af pessu sja ad einstaklingar
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ar annarri menningu en Hofstede tilheyrdi hofdu adra syn en hann og komu fram med nyjar

spurningar (G. H. Hofstede , 2010:37-38).

Minkov notadi gogn ur kdnnun Inglehart til ad greina hvada viddir vaeru til. Hann greindi
brjar viddir, sa fyrsta er monumentalism® & moti flexhumility, 6nnur er Gtilokunarhyggja (e.
exclusivism) & moéti algildishyggju (e. universalism) og su pridja er eftirlatssemi (e.
indulgence) 4 méti aga (e. restraint). Hofstede ryndi i viddirnar sem Minkov kom med og
taldi ad fyrsta viddin félli vel ad langtimaviddinni og setti paer saman i kjélfarid. Onnur viddin
féll vel ad einstaklingshyggjuviddinni, pé med smamun par sem vidd Minkovs maeldi frekar
framkomu einstaklinga vid adra hdpa en sinn eigin en vidd Hofstede meeldi frekar tryggd
einstaklinga vid eigin hép umfram adra. Hofstede taldi muninn pad litinn ad rétt veeri ad fella
viddirnar saman. [ greiningu Hofstede var ekki sambaerilega vidd ad finna likt og pridju vidd

Minkovs og tok Hofstede pvi viddina inn i rammann sinn (G. H. Hofstede , 2010:99, 280-286).

Hofstede, Hofstede og Minkov eru komnir med drjigan gagnabanka um pad hvar einstok
6nd eru stodd i viddunum. bvi er haegt ad stadsetja |6nd i viddunum og skoda hvernig pau
standa i samanburdi vid 6nnur I6nd og vid adrar viddir. Pannig ma til deemis sja ad Kina er
med mikla langtimasyn en Bandarikin med skammtimasyn (G. H. Hofstede , 2010:255-258).
Svipjod skorar haest i kvenlaegni en Slovakia i karllaegni (G. H. Hofstede , 2010:141-143). Med

samanburdinum verda viddirnar gagnlegar og haegt er ad nota peer.

[ skrifum Hofstede, Hofstede og Minkov er lagt Gt af hugmyndum um inn-hdpa (e. in-group)
og utan-hdpa (e. out-group). [ inn-hépum eru peir sem einstaklingurinn talar um sem
,okkur” og ma par nefna fjolskylda, vinnufélaga eda samlanda. | utan-hépum eru peir sem
talad er um sem ,pa“ og ma par nefna adrar fjolskyldur, einstaklinga a8 68rum vinnustédum

og félk sem byr i 66rum I6ndum (G. H. Hofstede , 2010:16-17).

Upphafleg rannsékn Hofstede var gerd i IBM. Sa hépur sem rannsoknin nddi til var einkum
midstéttarfolk og er naudsynlegt ad hafa pad i huga vid lestur & nidurstédunni. betta pydir ad
ut frad nidurstédunum er ekki haegt ad alhaefa um allar samfélagsstéttir. Ma til deemis nefna
ad eftir pvi sem menntunin maeldist meiri, peim mun minni maeldist valdafjarleegdin i

samfélaginu. Haegt er ad draga pa alyktun ad menntun og valdafjarleegd séu tengd og par

* Ordunum monumentalism og flexhumility er leyft ad standa a frummdlinu.
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sem midstéttin er menntadri en lagstéttin gaetu nidurstédurnar synt, ad minni valdafjarleegd

veeri i landinu en raunin er (G. H. Hofstede , 2010:65).

Viddum Hofstede, Hofstede og Minkov var ekki tlad ad lysa einstaklingum, heldur lystu paer
heildinni. P6tt Hofstede sé skyr vardandi pennan punkt pa hefur engu ad sidur verid reynt ad
lata viddirnar passa a einstaklinga (Bond, 2002). Hugmyndir hans eru jafnvel svo skyrar, ad
hann bendir 4 ad nokkrar af viddunum séu dlikar pegar talad er um einstaklinga. Ma par
benda a ad einstaklingshyggja og heildarhyggja eru i raun tvaer viddir hja einstaklingum.
Pannig geta einstaklingar verid badi hair i einstaklingshyggjunni og i heildarhyggjunni.
Hofstede bendir hins vegar 4, ad samfélog sem eru ha i einu eru yfirleitt 1ag i hinu og pvi taldi
hann rétt ad setja viddirnar saman i eina vidd (G. H. Hofstede , 2010:102). ba m4 einnig
skipta karllaegu og kvenlaegu viddinni i tvennt med peirri sému roksemdafaerslu, ad petta séu
i raun tveer adskildar viddir hja einstaklingunum og ad viddirnar séu i raun 6hadar hja peim

(G. H. Hofstede , 2010:146-147).

Viddir Hofstede pykja vera frumkvédlaverk og hefur hann fengid lof fyrir. Med rannsékn sinni
benti hann 4 mikilveegi pvermenningarlegra rannsdkna (Blodgett, Bakir og Rose, 2008) og eru
viddir hans nd notadar 8 mérgum svidum vid greiningu og til aukins skilnings, einkum og sér i
lagi i menningartengdum atvinnumalum (Fernandez, Carlson, Stepina og Nicholson, 1997).
Viddirnar eru ekki umdeildar en pad hefur verid gagnrynt hve gamall hluti af gégnunum er;
ad upphaflegu gognin komi Ur einungis einu fyrirteeki og pa hefur verid bent 4, ad engin
menning sé floknari en svo, ad haegt sé ad rannsaka hana med kénnunum. Einnig var
gagnrynt ad ekki hefdi verid stadid naegilega vel ad kdonnuninni. Farid verdur nanar i hvern

patt fyrir sig.

Ein helsta gagnrynin sem hefur komid 4 Hofstede er ad grunnurinn ad gégnum hans sé fra
sjounda aratugnum og gognin pvi Urelt par sem heimurinn hafi breyst mikid fra pvi
rannséknin var gerd (McSweeney, 2002). Gagnrynin gengur po gegn hugmyndum um ad
menning safnist upp og breytist haegt. Geert H. Hofstede (2002) svarar gagnryninni i
greininni Dimensions do not exist: A reply to Brendan McSweeney par sem hann bendir 8 ad
viddirnar gefi til kynna menningu sem a ekki ad hafa breyst i hundrud ara. Pa bendir hann
einnig a ad nyjar rannsoknir hafi stutt fyrri verk ad miklu leyti. Gagnrynin hefur ordid peim

mun dmarkvissari sem fleiri rannséknir og kannanir baetast vid.
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Upphafleg rannsékn Geert H. Hofstede var gerd i einu fyrirtaeki, IBM, eins og adur segir. Su
stadreynd hefur verid gagnrynd par sem hugsanlega er menning IBM ekki fullgildur fulltrai
fyrir pa menningu sem rikir i landinu og pvi haett vid, ad viddirnar séu allar byggdar a folskum
forsendum. Rannséknin var einnig mjog takmorkud innan fyrirtaekisins en vegna adgengis var
einungis notast vid s6lu- og markadsdeild (Blodgett , 2008; Jones, 2007; McSweeney, 2002).
Melingar Hofstede koma pvi fra takmorkudum hépi innan fyrirteekis sem er ef til vill ekki
nogu goédur fulltrai fyrir allt landid. Menning ad mati Hofstede (2002) 4 ad birtast 8 6llum
svidum i 6llum fyrirtaekjum landsins. Hofstede bendir a ad hja IBM hafi umhverfid verid
stédugt, litlar breytingar hafi verid & vinnuadstaedum i einu landi til annars. [ stédugu
umhverfi er samanburdur mogulegur, pa eru atvinna, menntun og stada ekki dhrifavaldur og

bvi adeins eitt sem getur skyrt muninn, pad er menningin.

Gagnryni hefur komid @ hugmyndina um ad maela jafn flékié hugtak og menningu einungis ut
fra kdnnunum (Baskerville, 2003; McSweeney, 2002). Geert H. Hofstede (2002) tekur undir
ba gagnryni og segir ad eigindlegar adferdir séu betur til pess fallnar ad veita itarlegar og
djupar upplysingar um menningu. Hann bendir p6 a ad slikar adferdir séu mun dyrari og pvi
6adgengilegri d stérum skala og ad kosturinn vid kannanirnar sé ad haegt sé ad bera saman

menningu @ milli landa.

Kannanirnar hafa einnig verid gagnryndar fyrir ad vera ekki négu vel ur gardi gerdar. Urtak
upp @ 50 manns i minnstu kdnnununum er ad mati freedimanna (McSweeney, 2002) of litid
til ad geta gefid merkingarbaerar nidurstdédur. Pa hefur verid gagnrynt ad kénnunin hafi ekki
verid honnud upphaflega med pad i huga ad finna viddirnar og pvi séu nidurstédurnar ekki
réttar (Baskerville, 2003). bad hefur lika verid gagnrynt, ad Hofstede hafi notad sému
spurninguna i fleiri en einni vidd (Fernandez , 1997). bratt fyrir gagnryni sem hefur komid a
rannsékn og kenningaramma Hofstede, pa er hann vel Ur gardi geréur og verdur notast vid

hann til skoda samningahegdun.

Likt og adur segir eru viddir Hofstede, Hofstede og Minkov sex. Fjallad verdur itarlega um
hverja vidd pé ad tenging peirra vid samningataekni sé mismikilveeg en fyrir pvi verdur gerd
betri grein hér a eftir. Reett verdur um hvernig megi sja peer og hvada pydingu peer hafa. M.a.

verda dregnir fram punktar sem tengjast vidskiptum, stjornmalum, atvinnulifinu og
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samningataekni. [ kjolfarid verda viddirnar tengdar vid almenna samningataekni og paer

notadar til ad draga fram mikilvaegi menningar i samningum med raundaeemum.

2.2.1. Valdafjarlaego

Fyrsta viddin sem Hofstede skilgreindi er valdafjarleegd. Valdafjarlaegd er maelikvardi 4 bilid
sem er & milli einstaklinga i samfélaginu, peirra sem eru i valdastodu og peirra sem standa
nedar i samfélagsstiganum. Valdastada i pessu tilfelli getur verid stjéornandi i fyrirtaeki,
kennari eda foreldrar svo eitthvad sé nefnt. Valdafjarlaegd er bundin i menninguna, peir sem
eru i valdastodu fa ekki voldin sjalfkrafa, heldur purfa undirmennirnir ad vera tilbunir til ad

leyfa einstaklingum ad 6dlast pessi vold (G. H. Hofstede , 2010:65).

i 16ndum par sem valdafjarlaegd er litil er svigrim undirmanna mikid. beir geta gagnrynt
yfirmenn, eru sjalfstaedari og leita til yfirmanna eftir rddgjof. Eftir pvi sem valdafjarleegdin
eykst, peim mun minni verdur samgangur a milli undirmanna og yfirmanna. Undirmenn
hatta ad vera sjalfstaedir og verda hadir leidbeiningum og dkvordunum yfirmanna sinna.
Yfirmenn 4 alraedisvald i akvordunum sinum og ekki pykir edlilegt ad gagnryna pa par sem
beir eiga a0 vita best. Valdatengslin finnast ekki adeins inni @ vinnustédum, heldur einnig inni
a heimilum, i samskiptum kennara og nemenda og i samskiptum milli stétta (G. H. Hofstede,

2010:53-88).

Skilningur a viddum byrjar snemma hja einstaklingum og ma rekja pad til uppeldis og
samskipta barna og fullordinna. Ljést er, ad par sem valdafjarlaegdin er mikil, eru born [6tt til
ad profa sig afram. Tilraunir eru ekki taldar zeskilegar, heldur eiga born ad leera af peim sem
eldri eru. Bornum er uppalagt ad virda pa sem eru eldri. Virdingarkrafan heldur afram fram a
fullordinsar og eldri kynslédin er tid i virdingarsessi. [ samfélégum par sem valdafjarlaegdin
er litil, er litid & bornin sem jafningja. Barnid laerir ad veita motstédu og neita einhverju sem
bvi finnst vera rangt. Markmidid med uppeldinu er ad barnid verdi 6had fullordnum (G. H.

Hofstede, 2010:67-70).

Sambandid & milli foreldra og barns faerist svo yfir 4 sambandid & milli kennara og nemenda. |
samfélagi par sem valdafjarlaegdin er mikil, er kennarinn virtur, allsradandi, dbrigdull og
aldrei gagnryndur. Hugmyndir hans eru réttar og allur sannleikurinn, 6hdd pvi hver raunin er.
i Iitilli valdafjarlaegd er litid 4 nemanda og kennara sem jafningja. Kennslan er med

nemendurna i forgrunni og hugmyndin er frekar, ad nemendur eiga ad leera frekar en ad
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kennarinn eigi ad kenna. Nemanda er leyft ad gagnryna og hann er hvattur til pess.
Sannleikurinn er ekki hvad kennaranum finnst, heldur er aherslan a stadreyndir sem allir eru

sammala um, haegt er ad gagnryna hann og deila um hann (G. H. Hofstede , 2010:69-79).

Hugmyndir sem eru kenndar & unga aldri endurspegla hegdun fullordinna einstaklinga.
Undirmenn sem koma ur samfélogum med litla valdafjarleegd eru pvi tilbanir til ad gagnryna
yfirmenn enda eru peir ekki taldir ébrigdulir, heldur ndlaegt pvi ad vera jafningar sem haegt er
ad deila vid. Ad sama skapi er virdingin fyrir yfirmonnum takmoérkud. Starfsmenn geta neitad
yfirmonnum og peir eru sjalfstaedari i starfi en einstaklingar i samfélagi med mikla
valdafjarlaegd. Launamunur er litill, breytingar geta ordid a valdauppbyggingu innan
fyrirtaekisins og undirmenn komast jafnvel i valdastodur. Undirmenn zetlast til pess ad

samrad sé haft um breytingar (G. H. Hofstede , 2010:69-79).

[ samfélagi sem er med mikla valdafjarlaegd er mun meira bil 4 milli undirmanna og
yfirmanna. Undirmenn eru mjog hlydnir yfirmonnum sinum en pad parf ekki ad pyda ad
undirmennirnir séu sammala yfirménnunum. Laun eru a breidu svidi og slikt er talid réttlatt.

Hlutverk undir- og yfirmanna eru fastmétud og breytast ekki (G. H. Hofstede , 2010:73-75).

Valdafjarlaegd lysir pvi grunnhugmyndum i samskiptum og sambandi einstaklinga i
mismunandi stodum. Samband sem byrjar & milli barns og foreldra eda kennara fzerist yfir a
atvinnulifid og styrir samskiptum innan fyrirteekja og dkvardar par af leidandi peetti eins og

samninga a milli einstaklinga.

2.2.2. Einstaklingshyggja og heildarhyggja

Onnur viddin, sem kom fram i upphaflegri rannsékn Hofstede, er einstaklingshyggja og
heildarhyggja. Viddin skodar hvernig tengsl einstaklinga vid inn-hdépa og utan-hdpa eru i
samfélaginu. Likt og fyrr var nefnt pa eru inn-hdpar peir hépar sem einstaklingnum finnst
hann vera hluti af. Utan-hdpar eru peir hdpar sem einstaklingurinn er ekki hluti af. Viddin
synir tvo paetti, annars vegar hversu mikid einstaklingnum finnst hann vera hluti af hépnum,
bad er hvort hann stydji hépinn og hépurinn hann, eda hvort hann liti a sig sem sjalfstaedan,
6hdadan einstakling. Seinni patturinn er hvort einstaklingurinn komi fram vid alla 4 sama hatt

eda sé liklegri til ad adhyllast inn-hdpinn sinn.

i 1bndum par sem einstaklingshyggja er mikil eru tengsl einstaklingsins vid hépa litil.

Einstaklingurinn hefur adeins ahyggjur af sjalfum sér. [ I16ndum par sem heildarhyggja er mikil
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skiptir hépurinn mestu mali og velferd hans pykir jafngilda velferd einstaklingsins og kemur
bvi &4 undan. [ 16ndum par sem heildarhyggjan er mikil er dgreiningur éaeskilegur og jafnvel
maodgandi. bvi er reynt ad fara adra leid med pvi ad segja , pu geetir haft rétt fyrir pér” eda

,Vid hugsum um petta” (G. H. Hofstede , 2010:106-107).

Tilfinningar sem einstaklingar 8 hvorum endanum 4 skalanum hafa eru élikar ef eitthvad
kemur upp 4 eda ef peim verda a mistdk. beir sem eru med mikla heildarhyggju eru tengdari
hépnum og eru pvi liklegri til ad finna til skammar enda rddast tilfinningar peirra af tengslum
innan hopsins og pvi hvernig adrir skynja mistokin eda vandamalin. Skdmmin birtist i
samneytinu vid adra og er natengd kinverska hugtakinu um ad tapa andlitinu. bar sem
hugmyndin er ad einstaklingurinn verdi fyrir alitshnekki og sé ad tapa einhverju mikilvaegu ad
mati samfélagsins. Einstaklingar i samfélégum par sem einstaklingshyggjan er mikil svara ekki
fyrir adra en sjalfa sig. Geri peir mistok eda ef eitthvad kemur upp 4 pa er liklegra ad peim
finnist, ad peir purfi ekki ad svara fyrir pad gagnvart samfélaginu, heldur einungis sjalfum sér

og finna pvi frekar fyrir sektarkennd (G. H. Hofstede , 2010:110).

Vandamal geta komid upp pegar einstaklingar fara @ milli samfélaga sem eru hvort & sinum
endanum i viddinni. Sem deemi ma nefna, ad kennurum, sem fara ur
einstaklingshyggjusamfélagi og i heildarhyggjusamfélag, finnst yfirleitt ad nemendur tali of
litid fyrir fram bekkinn. Ad standa upp og tja skodun sina sem einstaklingur pykir ekki vid
hafi i samfélogum heildarhyggjunnar en pad breytist pé ef einstaklingurinn a ad tja sig fyrir
hond hépsins og um nidurstodur hdpsins. Nemandinn litur enda a sig sem hluta af hdpnum
en ekki sem einstakling (G. H. Hofstede , 2010:118). Slik hegdun er pvi liklega algeng a fleiri

svidum svo sem i vinnu og a opinberum vettvangi.

[ samfélégum heildarhyggjunnar er mikilveegt ad taka patt i athéfnum fjdlskyldunnar, til
deemis jardarfor, brudkaupi og skirn, og getur pad haft ahrif 4 vinnuna par sem starfsmenn
verda ad fa fri. [ einstaklingsmidudum samfélégum er sannleikurinn mikilveegastur og snérp
skodanaskipti og gagnryni eru leidin ad sannleikanum. [ heildarhyggjusamfélégum er oft buid
ad vikka at hugtakid um fjolskylduna med pvi ad bua til nytt hlutverk fyrir einstaklinga, sem
standa utan hennar, til pess ad peir geti talist hluti af henni. Ma par nefna gudfedur og

gudmadur. Gudfedur og gudmadur hafa sérstakan sess i romoénsk-amerisku samfélagi par
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sem pau teljast til samfedra (s. compadre) og sammaedra (s. comadre) og gegna hlutverki vid

uppeldi barnanna (G. H. Hofstede , 2010:111).

Heildarhyggjusamfélégin eru hlynnt pvi ad fjolskyldumedlimir vinni hlid vid hlid par sem slikt
baeti sambandid innan fjolskyldunnar og til béta fyrir vinnustadinn. |
heildarhyggjusamfélégum eru einstaklingar radnir til fyrirtaekja og stofnana vegna tengsla
sinna. [ einstaklingshyggjusamféldgum er hins vegar litid nidur 4 slik tengsl og einstaklingar
eru radnir ut fra haefni og getu (G. H. Hofstede , 2010:119-120). bar skiptir drangur
starfsmannsins mestu mali. Uppsogn er pvi moéguleiki ef starfsmadur stendur sig illa eda ef
hann faer adra vinnu. Uppsagnir eru hins vegar vandmedfarnari i heildarhyggjusamfélogum
pbar sem starfsmadurinn er tilfinningalega bundinn vinnunni og hluti af fjélskyldunni vinnur
med honum (G. H. Hofstede , 2010). Sé viddin ekki h6fd i huga er haett vid ad mistok verdi
gerd i samskiptum vid starfsmenn. Ma par benda sérstaklega a starfsmannavidtol en i
einstaklingsmidudum samfélogum pykir edlilegt ad starfsmadur sé gagnryndur i vidtalinu af
yfirmanni sinum en i heildarhyggjusamfélégum er aeskilegt ad notast vid sendiboda (s.s.
®ttingja) fyrir gagnrynina til ad forda starfsmanni fra pvi ad verda fyrir alitshnekki (G. H.

Hofstede, 2010:122).

Jafnvel pegar félki er umbunad er rétt ad hafa viddina i huga en i einstaklingsmidudum
samféldgum virkar slik umbun best ef hin er tengd vid einstaklingana. |
heildarhyggjusamfélégum er hins vegar rétt ad tengja slika umbun vié hépinn (G. H.
Hofstede , 2010:121). bPar sem heildarhyggjan er radandi, par er sambandid sem faest vid
gerd samningsins mikilvaegara en samningurinn sem verid er ad gera. |

einstaklingshyggjusamfélogum er samningurinn mikilveegari (G. H. Hofstede , 2010:123).

Hofstede, Hofstede og Minkov benda é ad i meirihluta rikjanna sé heildarhyggjan algengari
en med baettum hag og auknum efnum virdist folk verda einstaklingsmidadra (G. H.
Hofstede , 2010:92-93). Fylgni hefur maelst & milli einstaklingshyggju/heildarhyggju og
valdafjarlaegdar. Lond sem eru med haa einkunn i einstaklingshyggju eru yfirleitt med litla
valdafjarlaegd og eins I6nd sem eru med haa einkunn i heildarhyggjunni eru med mikla

valdafjarlaegd (G. H. Hofstede , 2010:102).
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2.2.3. Karllzegt og kvenlzegt
pbridja vidd Hofstede snyst um pad hvort samfélag sé karlleegt eda kvenlaegt. Skyr

greinarmunur er p6 gerdur a kyninu karl eda kona og 4 viddinni. Samt er munur a kérlum og
konum i viddinni* og kemur nafnid til af peim mun. begar rannséknin Hofstede var gerd pa
voru pau einkenni sem eru nefnt karllaeg algengari hja karlménnum en pau einkenni sem
voru nefnd kvenlaeg algengari hja kvenmonnum. bessi vidd var su eina sem syndi pennan
mun. Séu héparnir bornir saman 4 milli samfélaga ma sja ad konur i karlleegum samféléogum
eru karllaegari en karlar i kvenlaegum samfélégum. [ karllaegum samfélégum er ad medaltali
stért bil & milli hugmynda karla og kvenna. Eftir pvi sem samfélag verdur kvenlaegara,
minnkar bilid @ milli kynjanna og i kvenlaegustu samfélégunum er munurinn a milli kynjanna
ordinn afar litill. bessi vidd hefur verid umdeildust af 6llum sex viddunum (G. H. Hofstede,,

2010:148-149).

Karlleegir einstaklingar telja ad i vinnunni sé mikilvaegt ad fa vel borgad, vidurkenningu a
storfum, askorun i starfinu og moguleikann a ad komast afram. Kvenlaegir einstaklingar telja
hins vegar, ad gott samband vid yfirmanninn, gott samstarf, starfséryggi og ad bua a
adladandi stad sé mikilvaegust (G. H. Hofstede , 2010:137-138). Oparfa lof i kvenlaagum
samfélogum getur valdid pvi ad einstaklingar fari hja sér. Hrésid er frekar nytt til ad auka
sjalfsdryggi hja peim sem eru ad dragast aftur Ur og adstoda pa med pvi. | karllaegum
samfélogum er peim, sem skara framur, hrdsad og peir, sem dragast aftur ar, skipta litlu mali

(G. H. Hofstede , 2010:158-160).

Arasargirni og aték eru mun liklegri i karlleegum samfélégum en kvenlaegum. [ karlleegum
samfélogum er samkeppnin pad sem skiptir mali. Sé eitthvad gert 4 peirra hlut er liklegt ad
einstaklingarnir svari fyrir sig og fari jafnvel ad slast. [ kvenlaeegum samfélégum er viljinn til ad
vinna saman og na samstodu mikilveegari og beinum atékum afstyrt ef haegt er. Fariiilla er
jafnvel frekar flGid af hélmi en barist. [ karllaagum samfélégum reyna einstaklingar ad syna
hafileika sina og getu gagnvart 68rum einstaklingum en i kvenlaagum er frekar reynt ad

draga ur peim (G. H. Hofstede , 2010:161-165).

Vandamal geta komid upp pegar einstaklingar Ur annars vegar kvenlsegu og hins vegar

karleegu samfélagi purfa ad semja eda vinna saman par sem peir nalgast samningana med

4 Karlleega/kvenlaga viddin er eina viddin sem syndi mun & milli kynja (G. H. Hofstede , 2010:139)
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Olikum haetti. Einstaklingur ur karllaegu samfélagi gaeti sett fram sina ytrustu kréfu en
einstaklingur ur kvenlaegu samfélagi myndi frekar ganga ad henni par sem hann vildi na
samstddu. Pa er nalgunin ad lifinu 6lik par sem einstaklingar i kvenlaegum samfélégum vinna
til ad lifa en einstaklingar i karlleegum samfélégum lifa til ad vinna og slikt veldur délikri nalgun

ad vinnu og samningaferlinum (G. H. Hofstede , 2010:164-167).

Munurinn 3 karllaegu og kvenlaegu samfélagi endurspeglast i pvi hvernig landinu er styrt en
landsfedurnir eda landsmaedurnar eru yfirleitt fulltrdar peirra gilda, sem i landinu rikja.
Munur er 4 kvenlaegu Svipjéd og karlleegu Bandarikjunum. i Svipjod er talid edlilegt ad tryggja
lagmarksframfaerslu hja einstaklingum og pvi eru skattarnir hair en i Bandarikjunum er mikid
lagt upp ur pvi ad einstaklingar vinni vel og komist afram og pvi eru skattar & haar tekjur
tiltélulega litlir og meiri krafa um ad einstaklingar vinni fyrir sinni eigin framfaerslu (G. H.

Hofstede , 2010:170-171).

Munurinn & kvenlaegum og karlleegum gildum kemur til deemis fram i pvi ad samfélég med
kvenleegum gildum eru liklegri til ad vernda hina veiku, adstoda fateek 16nd og vernda
umhverfid. Karllaeeg samfélog verdlauna sterku einstaklingana, fjarfesta i vopnum og lita 4
hagvoxt sem mikilvaegasta pattinn i samfélaginu. b3 eru einstaklingar i karlleegum
samfélogum liklegri til ad fara i strid til ad leysa vandamal en kvenleeg samfélog reyna ad

komast hja pvi og vilja heldur semja (G. H. Hofstede , 2010:173).

Ekki ma adeins sja viddirnar i vali 8 aherslum, heldur einnig i pvi hvernig stjérnmalin ganga
fyrir sig. [ kvenlaegum 16ndum svo sem Svipjéd og Hollandi er reynt ad starfa saman og
komast ad nidurstédu og fidlflokkakerfi er yfirleitt vid lydi. [ karllaegum 16ndum er hins vegar
algengara ad reynt sé ad koma hoggi 8 andstaedinginn og ad stjérnmalin einkennist af

atokum (G. H. Hofstede , 2010:174-175).

Viddin birtist einnig i neyslumenningunni. | karllaegu samfélagi er billinn mikilvaegt takn og
algengt ad hjon eigi tvo bila. Aherslan er & hluti, til deemis & dyr armbandsur, dyra skartgripi
og 4 luxus i ferdalégum. | kvenlaegu samfélagi hefur billinn mun minna vaegi og algengt ad
hjon deili med sér einum bil. Heimagerdir hlutir eru mikilveegari og félk i sliku samfélagi

liklegra en annad til ad smida og sauma sjalft (G. H. Hofstede , 2010:163-164).
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2.2.4. Ovissufaelni
Fjérda viddin, dvissufaelni, er sidasta viddin i upphaflegri rannsékn Hofstede. Hofstede

uppgotvadi ad i samfélogum par sem einstaklingar eru almennt stressadir i vinnunni er
einnig algengt ad félki finnist, ad fara eigi eftir reglunum. ba er algengt ad launpegar geri rad
fyrir ad vera lengi i sama starfinu (G. H. Hofstede , 2010:190). Hofstede taldi ad pegar pessir
baettir vaeru teknir saman pa lystu peir dvissufeelni i samfélaginu. Ovissufaelni lysir sér i pvi,
ad dvissar og dpekktar adstaedur koma félki til ad finnast sem pvi sé 6gnad. Ognunin veldur
bvi ad pad reynir ad draga ur dvissunni med reglum og med pvi ad hlyda peim (G. H.

Hofstede, 2010:190).

Ovissa og stress geta tengst mjog morgu, allt fra sjdlfsmordum og sjikdématidni og yfir i pad
hvernig einstaklingar yfir h6fud hegda sér. | samfélégum par sem kvidi er algengur tja
einstaklingar sig frekar med likamanum, haekka roddina og syna svipbrigdi. Pess hattar
framkoma er po ekki alls stadar menningarlega asaettanleg og hafa sum samfélég préad med
sér adrar leidir til ad losa sig vid kvidann. Sem deemi ma nefna, ad i Japan, Sudur-Kéreu og
Tailandi hefur mikil drykkja eftir vinnu ordid edlileg leid til ad losa um streitu (G. H. Hofstede
, 2010:195-197). [ augum pess sem byr vid menningu med litla dvissufaelni geta einstaklingar
i dvissufeelnu samfélagi virst uppteknir, tilfinningarikir, dagengir og arasargjarnir en
einstaklingar i samfélagi sem er ekki évissufzelid virst leidinlegir, poglir og afslappadir (G. H.

Hofstede , 2010:196-197).

Hofstede, Hofstede og Minkov taka pad skyrt fram, ad ovissufaelni sé ekki pad sama og
ahaettufaelni. Ahaettufzelni er tilraun til ad minnka einhverja skilgreinda eda dskilgreinda
ahaettu, sem einstaklingar 6ttast. Ottinn er pa byggdur & hraedslunni vid eitthvad.
Ovissufeaelni er hins vegar tilraun til ad minnka pa évissu sem er i umhverfinu. Ovissan er hins
vegar ekki skilgreind og er pvi hraedsla vid hid épekkta (G. H. Hofstede , 2010:197-198).
Ovissufaelin samféldg eru tilbuin til ad breyta dvissu i dhaettu par sem dhaettan er kunn og pvi
audveldara ad seetta sig vid hana. Ovissufzelin samfélog eru tilbuin til ad fara i strid par sem
bad minnkar évissuna en i stadinn kemur fyrirfram skilgreind ahaetta. Hofstede, Hofstede og
Minkov benda ennfremur a ad i dvissufeelnum samfélégum sé tilhneiging til ad aka mjog
hratt. Stafar pad m.a. af pvi ad félk vill komast sem fyrst 4 afangastad og vera 4 réttum tima
til ad uppfylla samfélagslegar reglur. Med pessu er hagt ad minnka dvissuna en fa i stadinn

adheettu (G. H. Hofstede , 2010:198-199).
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Hugtok sem virdast vera einfold eins og 6hreint og haettulegt eru menningarlega tengd.
Pannig getur einstaklingi sem tilheyrir einu samfélagi pétt eitthvad vera 6hreint, svo sem ad
borda med héndunum, en { 63ru samfélagi telst slikt ekki vera éhreint. [ samfélégum par
sem oOvissufaelni er mikil eru hugtokin éhreint og haettulegt skilgreind vitt pannig ad mun
meira fellur undir pau en i samfélégum par sem litil dvissufaelni er til stadar. Skilgreining a
6hreinu er eitthvad sem er ekki & sinum stad. | dvissufeelnum samfélégum getur hugtakid
Ohreint ordid svo vitt ad pad nai einnig yfir einstaklinga af 6drum uppruna og einstaklinga
med adrar hugmyndir. Kynpattafordémar eru pvi algengari i évissufeelnum samfélégum (G.

H. Hofstede , 2010:200-201).

Viddirnar birtast i allri hugsun einstaklinga og ma sja pess vida merki. Ma par nefna ad
tungumalid er samofid menningunni og endurspeglar pvi viddirnar. Ein af birtingarmyndum
dvissufaelni er su, ad tungumalid skilur ad inn-hépinn og utan-hdpinn, til deemis franskan par
sem pérun er vidtekin venja. ba er gerdur greinarmunur 3 einstaklingum sem eru i inn-
hépnum og peir puadir en rétt pykir ad péra einstaklinga sem tilheyra utan-hépnum (G. H.

Hofstede , 2010:200-201).

Munurinn birtist lika i pvi ad misjafnt er vid hverju nemendur bdast i ndmi sinu. Samfélog
med dvissufzelni vilja ad kennarinn sé alvitur, viti svorin vid 6llum spurningum og deilur vid
kennarana eru faheyrdar. Adeins a ad vera til eitt svar vid spurningu og pad 4 ad vera
6éumdeilanlegt. | samfélégum med lagri dvissufaelni pykir edlilegt ad kennarinn viti ekki alltaf
svarid, deilur @ milli nemenda og kennara eru algeng leid til ad reyna ad komast ad
sannleikanum. Nemendur buast ekki vid ad adeins eitt svar sé til vid spurningunni, heldur ad
haegt sé ad nalgast pad fra élikum hlidum og ad verdlauna skuli frumlegheit og nybreytni (G.

H. Hofstede , 2010:205-206).

Mikid er lagt upp ur l6gum og reglu i dvissufeelnum samfélégum og pau eiga helst ad na yfir
allt, jafnvel pott pau séu svo vidtaek ad dmogulegt sé ad framfylgja peim. | samféldgum med
laga Svissufaelni er hins vegar liklegra ad fram komi hraedsla vid formlegar reglur. [ stadinn er
algengara ad Oskrifadar reglur séu til stadar og folk fylgi pbeim. Ma par nefna reglur eins og ad
standa i r6d. bessi samfélog telja jafnframt ad virki reglurnar og 16gin ekki, pa sé rétt ad
breyta peim. Reglur og 16g sem ekki virka 4 ad lagfeera svo haegt sé ad fylgja peim. (G. H.
Hofstede , 2010:208-211).
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2.2.5. Langtima- og skammtimahugsun
Langtima- og skammtimahugsun er fimmta viddin. Han var ekki hluti af upphaflegu IBM-

viddunum, heldur vard hun til er Michael Harris Bond, Kanadamadur sem bjé i Hong Kong
upp ur 1970, gerdi hlidstaeda rannsékn vié IBM- rannsékn Hofstede. Nidurstédurnar voru

likar nidurst6dum Hofstede og i kjolfarid kom fram spurningin hvort eitthvad vantadiinn i
spurningalistann. Med adstod kinverskra samstarfsmanna Bonds vard til nyr spurningalisti
(Chinese value survey). Svor vid spurningalistanum drégu fram fjorar viddir, fyrstu prjar

viddir Hofstede og ad auki nyja vidd, langtimaviddina (G. H. Hofstede , 2010:37-38).

Langtimaviddin sameinadi annars vegar gildin prautseigju, hagsyni, ad skipa mannlegum
tengslum eftir stodu og ad hafa skommustutilfinningu og hins vegar pad ad endurgjalda
kvedjur, greida og gjafir, virdingu fyrir hefd, porfina fyrir ad fordast alitshnekki og stodugleika
(G. H. Hofstede , 2010:236-237). Fyrri hépurinn er natengdur gildum Konfusiusar og var
viddin upphaflega kennd vid hann. Nafninu var pé breytt i niverandi nafn af Hofstede pegar

hdn var tekin inn sem fimmta viddin (G. H. Hofstede , 2010:37-38).

Langtimahugsun er tengd pvi hve langt fram i timann einstaklingar hugsa. Hvort athafnir
peirra midist vid hagnad eda ard eftir stuttan tima, svo sem manudi eda ar, eda hvort leitast
sé eftir groda eftir dratugi eda kynslddir. Med gréda er jafnt att vid peninga sem anaegju,
velgengni og beettan hag. Einstaklingar i samfélagi sem adhyllist langtimahugsun eru
hagsynir, gjafir eru gefnar til ad bda i haginn fyrir bérnin og framtid peirra og peim er kennt
ad stefna ad einhverju marki. Allt snyst um bdrnin og raunverulegur kaerleikur rikir innan
fjolskyldunnar, allir eru tilbdnir til ad leggja hond a pldginn sé verid ad stefna ad einhverju
markmidi (G. H. Hofstede , 2010:241-242). Einstaklingar i samfélagi med skammtimahugsun
eru hins vegar oft hinar mestu eydsluklzer og vilja ekki bida lengi eftir drangri af athofnum
sinum, heldur vilja peir ad hann komi strax fram. Gjafir til barnanna eru gefnar til ad gledja,
skemmta og 6dlast ast peirra. beim er mjog annt um stédu sina i samfélaginu og reyna ad
fylgja samfélagslegum vidmidum og ad eiga helst allt sem adrir eiga (G. H. Hofstede,

2010:241-242).

Uppbygging hvers samfélags motast atid af hugsunarhaetti einstaklinganna. Fyrirtaeki med
litla langtimahugsun eru likleg til ad hugsa adeins um hagnad arsins eda arsfjérdungsins en

fyrirtaeki i samfélagi med langtimahugsun eru liklegri til ad hugsa lengra fram i timann og
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velta pvi fyrir sér hvernig stadan verdi eftir dratugi eda hja naestu kynsléd (G. H. Hofstede,
2010-245). | samfélégum med langtimahugsun er rikjandi mikil dhersla 4 persénulegt
tengslanet. bvi er reynt ad styrkja pad og auka pegar heaegt er og ekki er neitt gert sem gaeti
stefnt pvi i haettu. Innan pessara samfélaga hefur pvi verid allmikid um spillingu og mutur
begar einstaklingar eru ad reyna ad styrkja tengslanet sin. Slik hegdun pykir jafnvel ekki

sleem, heldur bara edlileg tilhogun (G. H. Hofstede , 2010:246).

Hugsunarhattur peirra sem standa hver a sinum enda a viddinni er élikur og birtist munurinn
medal annars i nalgun einstaklinga ad pvi sem peir telja skipta mali. [ samféldgum med
langtimahugsun er sannleikurinn ekki svo mikilvaegur, heldur er mun frekar verid ad leita ad
bvi hvad sé dyggd og hvernig eigi ad breyta til ad vera dyggdugur einstaklingur. Einstaklingar
i peim samfélégum lita ekki @ trd sem sannfaeringu innra med manni, heldur sem
spurninguna um hvad sé idkad. Heimurinn er ekki fastur i andstaedunum rétt og rangt, heldur
barf ad skoda hvert tilvik fyrir sig og umhverfid skiptir mali. [ samfélégum me? litla
langtimahugsun er trdin mikilveegari, sannleikurinn skiptir mali og heiminum er skipt i rétt og
rangt. Einstaklingar trda einhverju dkvednu en hvort 10gd sé raekt vid traarbrogdin skiptir litlu

mali (G. H. Hofstede , 2010:247-2438).

Sja ma muninn @ menningu i pvi hvernig farid er med pa sem fremja afbrot, svo sem
glaepamenn. | samféldgum med litla langtimahugsun eru skyr mérk & réttu og réngu og peim
sem brjota af sér 4 ad hegna. [ samféldgum sem bua vid langtimahugsun er liklegra ad reynt
sé ad endurhaefa einstaklinginn svo hann geti ordid virkur pegn i samfélaginu. Hid géda og
illa er ekki svo augljést i langtimahugsuninni, heldur parf ad skoda adstaedur hverju sinni (G.

H. Hofstede , 2010:248).

Rannsdknir Bond og Hofstede gafu badar prjar somu viddirnar, valdafjarlaegd, karl/kvenlaega
vidd og heildarhyggju/einstaklingshyggju. Munurinn var hins vegar a fjérdu viddinni par sem
Bond fann langtimahugsun i austurlensku samfélagi en Hofstede fann dvissufaelnina i
vestraenu samfélagi. Munurinn a pessum viddum lysir muninum & pvi ad hverju pessi
samfélog eru ad leita. Vestraena samfélagid leitar ad sannleikanum og er 6ll hugsun i kringum
ba leit en austurlenskt samfélag leitar ad dyggdinni og pad mdtar hugarheim pess & margan
hatt. Sé leitin ad sannleikanum, pa getur bara einn hlutur verid réttur og pvi gildir pad, ad ef

A er rétt pa er andstaedan B rong. Aftur @ moti ef leitad er ad dyggdinni pa gildir pad, ad ef A
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er rétt pa getur B einnig verid rétt og saman geta pau buid til 2dri pekkingu A og B (G. H.
Hofstede , 2010:248-249).

Munurinn & austurlenskum og vestraenum hugmyndaheimi liggur i pvi ad hverju er leitad.
Vesturlond leita ad grunneiningum og vinna med paer en i Austurléndum pykir heildin skipta
meira mali. Pannig ma sja ad vestraena stafrofid er samansett 4r um 30 grunneiningum en i
Austurlondum er ein heild utan um hvert hugtak og pvi yfir prju pdsund takn i stafréfinu (G.

H. Hofstede , 2010:248-249).

2.2.6. Eftirlatssemi og agi
Eftirldtssemi er sjotta og sidasta vidd Hofstede, Hofstede og Minkov. Hun er ny af nalinni og

bvi hefur ekki verid safnad jafnmiklum gégnum um hana og adrar viddir. Hin kom fram fyrir
tilstilli Misho Minkovs sem rannsakadi World Values Survey. Rannsdknin leiddi i ljés prjar
viddir, tveer sem voru settar saman vid adrar viddir Hofstede og svo viddina eftirldtssemi og

aga sem Hofstede beetti vid kenningaramma sinn (G. H. Hofstede , 2010:44-45).

Viddin tekur til patta eins og hamingju, stjornar 4 lifinu og mikilvaegis afpreyingar. Félk sem
er eftirlatssamt er liklegra til ad vera hamingjusamt, ad reyna ad njéta lifsins og vera jakveett
(G. H. Hofstede , 2010:289-291). Brosmildi pykir ekki vid haefi i samfélégum med mikinn aga.
[ peim skipta rod og regla miklu mali en mikilveegi malfrelsisis vegur ekki jafn pungt. Hid

gagnstaeda 4 vid um eftirlatssom samfélog (G. H. Hofstede , 2010:294-297).

Gerd hefur verid grein fyrir umfjéllun nokkurra peirra freeimanna, sem ratt hafa og ritad
um menningarviddir. Hugmyndir peirra eru svipadar i mérgum viddum svo sem i
einstaklings- og heildarhyggjuviddinni. Jafnvel virdast sumar viddir vera ndnari lysing a
viddum annarra fraedimanna. M3 par til deemis nefna annars vegar heildarhyggjuvidd
Hofstede, Hofstede og Minkov og svo tviskiptingu heildarhyggjunnar sem Trompenaars og
Hampden-Turner eru med. Velta ma pvi fyrir sér hvort margir freedimannanna séu ad sja
oOlikar hlidar a sama fyrirbaerinu. Fjallad hefur verid um menningu og menningaviddir og hafa
einkenni vidda Hofstede, Hofstede og Minkov verid dregin fram. [ kjdIfarid verdur farid yfir

samningaadferdir.

2.3. Samningar
Samskipti @ milli landa hafa aukist mikid undanfarin ar og med nyrri taekni verda pau hradari

og audveldari. Arid 1950 voru sjo présent af heimsframleidslunni seld utan upprunalandsins
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en a sidustu arum hafa um 25 prdésent af heimsframleidslunni verid seld utan
framleidslulands (Daniels, Radebaugh og Sullivan, 2011:51). Sja mda s6mu préun vardandi
fiolda alpjédlegra stofnana en hann hefur margfaldast & sama timabili, Ur pvi ad vera um
busund stofnanir um 1950 og i ad vera rimlega 7.500 stofnanir 2008 (Karns og Mingst,
2010:68). Eftir pvi sem alpjédasamskiptum fleygir fram, pa eykst naudsyn 4 ad skoda hvernig

samskiptin eru og hvad méti pau.

Mikill hluti alpjodlegra samskipta snyst um ad gera samninga og komast ad nidurstodu a milli
tveggja eda fleiri adila. Samningarnir eru af dlikum toga, allt fra pvi ad vera
vidskiptasamningar og samningar @ milli landa yfir i ad vera samningar @ milli einstaklinga.
Sameiginlegt 6llum pessum samningum er, ad ad baki hvers samnings eru einstaklingar sem
koma ad samningabordinu med dlikan uppruna, élika menningu og dlikan skilning a
heiminum. Munur a milli einstaklinga getur leitt til pess ad vandamal komi upp i samningum,
vandamal sem tengjast ekki efni samninganna, heldur eru einungis tilkomin vegna

misskilnings milli einstaklinga sem koma ur 6likri menningu.

Midad vid mikilvaegi menningarinnar maetti halda ad hun veeri kjarnlaeg i allri umfjéllun um
samninga. Svo hefur pd ekki verid, yfirleitt er notast vid hefébundna samningaadferd i
alpjédlegum samningum. Hugmyndin hefur verid su, ad samningavidraedur séu i edli sinu
erfidar og samningar takist ekki an ataka og itrekadra tilrauna til ad na sem bestri
nidurstédu. Samvinnan atti ad fara rélega af stad en sidan skyldu vidsemjendur reyna ad
nalgast hver annan par til samkomulag naedist. Adferdafraedin veldur pvi ad samningar taka
mun lengri tima en porf er 4. Lengi hefur hugmyndin um vandamal fangans (Prisoner's
dilemma)’ pétt lysa vel samningavidraedum. Seinni tima fraedimenn hafa dregid fram adrar
hugmyndir, svo sem gildi, samvinnu og ad leita sameiginlegra hagsmuna. Hugmyndafraedin

snyst pvi ndordid frekar um sameiginlega lausn vandamala (Kremeniuk, 2002:28-31).

Allir samningar eru i grunninn svipadir, peir hafa allir somu grundvallaratridin sem parf ad lita
til pegar samid er. Til ad skilja betur samningavidraedur er naudsynlegt ad skoda almenna
samningataekni sem er mikid notud i dag. Baekur Ury, Fisher og Patton (1991) og Lax og

Sebenius (2006) fara gegn hefdbundinni samningaadferd en i peim er lyst atridum sem parf

>*Vandamal fangans synir fram 4 af hverju tveir adilar myndu hugsanlega ekki semja pétt pad veeri peim badum
i hag.
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ad hafa i huga pegar vidraedur eru i gangi, hvort sem er innan eins menningarsvaedis eda a

milli menningarheima.

Bakurnar draga fram mikilvaegi pess ad horft sé 4 samninginn og malefnin en ekki &
einstaklingana sem eru ad semja. Sé pess ekki geett, pa er haett vid ad eintaklingarnir geti
tekid samningavidraedurnar persénulega og litid a gagnryni @ malefni samningsins sem
persénulega aras. ba geta einstaklingar tengst tilfinningalega st6du sinni og fest i henni. bar
med er hzetta 4 ad ekki sé haegt ad koma med nyja nalgun par sem einstaklingarnir eru of

bundnir eigin lausn.

Eitt af vandamdlunum i samningavidraedum er ad samningsadilarnir eru oft buanir ad fullméta
sina samningsafstodu adur en farid er af stad. P4 er buid ad festa stéduna adur en byrjad er.
Til ad nd betri drangri er rétt ad nalgast samningavidradurnar med opnum huga pannig ad
ekki sé verid ad hanga 4 einhverri télu eda stodu sem var sett fram 8 fyrstu stigum
vidraednanna. Med pvi ad skoda vandamalid, hvad veldur pvi og adstaedur er haegt ad ndlgast
samninginn 4 nyjan hatt og jafnvel na fram samningi sem er vidtaekari en upphaflega var
buist vid. Einkum benda peir @ ad séu margir um hituna, pa geti samningavidraeedur med

fyrirfram dkvedinni samningsafstodu verid erfidari (Fisher , 1991).

Fisher, Ury og Patton benda 4 hugmyndirnar um ad sigra/sigra (e. win/win) og sigra/tapa (e.
win/lose). Sigra/sigra-hugmyndin gengur Ut 8 ad badir adilar geti graett 8 samningnum og ad
haegt sé ad koma med urlausnir sem badir eru sattir vid. bessu er oft likt vid ad skipta koku
og med sigra/sigra-hugarfari er haegt ad staekka kbkuna og auka pad sem allir fa. Sigra/tapa-
hugmyndin gengur Ut a ad ekki sé haegt ad staekka kdkuna og pvi muni bitinn sem madur faer
sjalfur minnka ef hinn faer steerri bita. Sé litid 8 samninginn med peim augum ad haegt sé ad
staekka kokuna, ad allir geti hagnast 4 tiltekinni nidurstodu, pa breytist edli
samningavidraedna Ur pvi ad verid sé ad bitast um einhvern bita og yfir i ad badir reyni ad
skilja afstodu hins og hvad pad sé sem hann hefur ahuga & ad nd fram. Leitad er ut fyrir

samninginn ad nyjum lausnum (Fisher , 1991).

Lax og Sebenius (2006) hafa farid med hugmyndina ennpa lengra og telja ad ekki sé nég ad
horfa bara 4@ samningabordid og pa sem vid pad sitja, heldur purfi ad vikka
sjondeildarhringinn. Pad er unnt ad gera a tvennan hatt, annars vegar med pvi ad skoda

hverjir koma ad vidreedunum, hins vegar med pvi ad skoda malefnin sem er verid ad fjalla
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um. bPeir benda 4, ad horfa purfi Ut fyrir samningavidradurnar til ad leita lausna pvi peir sem
sé verid ad semja vid séu hugsanlega ekki peir einu sem skipti mali i vidraeedunum og pvi sé
naudsynlegt ad atta sig @ hverjir adrir skipti par mali og fyrir hverja moguleg nidurstada i
samningavidradunum sé mikilveeg. Leida parf pessa adila ad bordinu eda veita peim
moguleika @ ad koma hugmyndum sinum a framfzeri. bessi ferill leidir jafnvel hugann ad

spurningunni um hvort verid sé ad semja vid rétta adila.

Seinni moguleikinn a ad vikka vidraedurnar felst i pvi ad skoda hvada malefni eru uppi a
bordinu. Med pvi ad beeta nyjum pattum eda hagsmunum i samningavidraedurnar er haegt
ad fa betri samning, meiri samstarfsvilja og auka hag allra. Slik adferdafraedi krefst pess ad
samningsadilar kynni sér hina hlidina og ad peir reyni ad setja sig i spor peirra sem hafa
hagsmuna ad gaeta og reyni ad koma auga a hverju sé heegt ad baeta i samningavidraedurnar
til ad finna lausnina. Hefdubundnar samningavidraedur hafa pvi vikid fyrir sameiginlegri lausn

a vandamalunum (Kremeniuk, 2002:28-31).

Samningsmarkmid skiptir mali fyrir pa sem koma ad samningunum til ad geta vitad hveneer
asaettanlegri nidurstédu hefur verid nad. Til ad finna markmidid hafa nokkur hugtok ordid til
i fredunum sem haegt er ad nota sem taeki til ad greina afstoédu sina. Eitt af peim er BATNA
(Better Alternative To Negotiated Agreement). BATNA er besti kosturinn fyrir utan samninga.
Med pvi ad pekkja BATNA pa getur samningamadur vitad hvad gerist ef samningurinn sem
stefnt er ad naest ekki og hve lagt hann getur i raun farid. bvi pegar BATNA er ordid betra en

samningurinn sem liggur a bordinu pa borgar sig ad velja BATNA (Fisher , 1991:97-107).

Ef BATNA beggja adila er skodad ma atta sig a pvi hvar vidsemjendur geta meest. Svaedid a
milli BATNA tveggja samningsadila er kallad ZOPA (Zone Of Possible Agreement) og innan
bess gefst kostur 8 samkomulagi. Med pvi ad athuga hvar ZOPA liggur ma sja hvort
samningar séu liklegir. bessi tvo hugtok eru einungis til hlidsjonar. ZOPA lysir ekki endilega
nidurstédunni par sem huganlega ma staekka kokuna og beeta vid nyjum hagsmunum i

samningavidradurnar (Lax og Sebenius, 2006:85-97).

Til ad skyra hugtokin er oft tekid deemi af pvi pegar appelsinu er skipt a milli tveggja
einstaklinga, Jons og Gunnu. bau langar i appelsinu og vilja skipta henni med sér. Hvort um
sig gerir krofu um ad fa ad lagmarki pridjung Ur appelsinunni sem er pa peirra BATNA. ZOPA-

svaedid er pa a milli pessara tveggja pridjunga (sja mynd 4). Sé aftur @ méti reynt ad komast
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ad sameiginlegri lausn (sja mynd 5), pa ma komast ad pvi, ad Jon vantar Safann i djisglas en
Gunnu borkinn i koku. Med pvi ad hafa bada adila i huga getur annar fengid allan borkinn en
hinn allan safann og pa ganga badir fra samningabordinu saelir 4 svip. bessi nalgun gerbreytir

b6 ZOPA-svaedinu par sem badir adilar geta fengid pad sem peir vilja ur allri appelsinunni

Jon feer alla J 6_“ faer tvo Jon fer einn
appelsinuna bridjunga pridjung
Hlutur Jons
BATNA Jons
ZOPA
BATNA Gunnu
|
Hhutur Gunnu
|
Gunna feer einn Gunna feer tvo Gunna feer alla
pridjung pridjunga appelsinuna

Mynd 4: ZOPA Jéns og Gunnu i hefdbundnum samningavidradum um appelsinu.

Jén fer allan Jon feer helminginn af borknum Jon feer allan
borkinn og helming af safanum safann
BATNA Jons Hhutur Jons
ZOPA
BATNA Gunnu
|
Hhutur Gunnu
|
Gunna feer allan Gunna feer helminginn af bérknum Gunna feer allan
Safann og helming af safanum borkin

Mynd 5: ZOPA Jéns og Gunnu i samningavidraeedum sem mida ad sameiginlegri lausn.

Tilfinningar skipta mali i samningavidraedum par sem paer geta radid pvi hvort samkomulag
tekst. Ef tilfinningunum er enginn gaumur gefinn er haett vid ad annar samningsadilanna
reidist og segi eda geri eitthvad sem veldur pvi, ad vidraedurnar fari it um pufur.
Naudsynlegt er ad horfa @ vandamalid en ekki a tilfinningarnar sem vandamalid kyndir undir
(Fisher og Shapiro, 2006:3-25). Ollum er annt um virdingu sina, ad & pa sé hlustad, og pvi er

rétt ad gloggva sig a stodu vidsemjendanna og gera peim ljést ad hun sé kunn. Med pvi ma
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koma i veg fyrir, ad einstaklingarnir purfi ad syna og stadfesta stodu sina. Einstaklingum sem
eru i mikilveegum st6dum & ad syna virdingu en ekki sidur ad vidurkenna pad fuslega ef

motadilinn hefur géda pekkingu a hlutunum (Fisher og Shapiro, 2006:94-114).

AdJ auki er ad morgu ad huga pegar verid er ad semja. Salacuse (1991) skrifar um pad hvernig
eigi ad gera alpjodlega samninga i bék sinni Making Global Deals. Hann bendir 4 sjo peetti
sem geta valdid erfidleikum i samningavidraedum. bPeir eru menning, hugmyndafraedi,
Ostodugleiki og dvaentar breytingar, erlend skriffinnska og stofnanir, erlend 16g og
rikisstjornir, margir gjaldmidlar og umhverfi samninganna. Phatak og Habib (1996) skodudu
einnig hvada paettir i umhverfinu geetu haft ahrif og drégu fram flesta sému punktana og
Salacuse. Ad auki baettu peir vid 66rum hagsmunaadilum. Af pessu ma sja ad pad er
vandkveedum bundid ad vinna ad samningum & erlendri grund. bvi er ekki 6edlilegt ad
alpjédlegir samningar séu undirbanir med pvi ad afla sem bestra upplysinga um pad hvernig
minnka megi pau ahrif sem umhverfid hefur @ samningana. P6tt menningin sé adeins einn
battur er ljést, ad vandamalin sem henni fylgja getur verid mun erfidara ad leysa en margt
annad og pvi hafa margar rannsoknir verid gerdar a ahriftum menningar & samninga. A tiu
arum, fra 1996-2005, var 36 préosent af 263 fraedigreinum um vidskiptasamninga um

menningu og samninga (Agndal, 2007:15).

Algeng mistok hja samningamdénnum er ad ihuga ekki menningu peirra sem samid er vid.
Faure (2002:403) bendir @ ad menningin sé érjufanlegur hluti af samningum. Hun birtist i 6llu
atferli peirra, sem ad samningum koma, i hegdun peirra, hugsun, og samskiptum. Samt gera
margir rad fyrir ad adrir hagi sér a svipadan hatt og peir. Petta vandamal er algengt pegar
beir einstaklingar sem i samningum standa klaedast med sama heetti, tala jafnvel sama
tungumalid en hafa dlik gildi og vidmid (Gulbro og Herbig, 1996:236). Vandamalid getur
jafnvel verid pad ad samningamenn séu ad semja um 6lika hluti, annar um samninginn en
hinn um sambandid & milli samningsadila (Gulbro og Herbig, 1996:236). Einstaklingur getur
hagad sér eftir 6llum reglum sinnar menningar og stadid sig eins og hetja i pvi en
einstaklingar i 6drum menningarheimum skilja reglurnar 6druvisi og hetjan getur litid Ut eins

og loddari (Graham og Herberger, 1993; Gulbro og Herbig, 1996).

Salacuse (1991:58-71) rannsakadi ahrif menningar 4 samninga og hann taldi ad tiu paettir

lystu ahrifum hennar. baettirnir eru um margt tengdir almennri samningataekni. Setja ma
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bessa paetti i spurningar sem haegt er ad spyrja til ad sja hvar menningin hefur ahrif. Salacuse
reyndi ad atta sig a pvi hvar munurinn saeist helst &4 milli menningarheima i

samningavidraedum:

1. Hvert er markmid samninganna?
Skiptir mestu mali ad gera samninginn og fa hann undirritadan eda skipta
mestu pau tengsl sem samningamennirnir 6dlast i gegnum samningsgerdina?

2. Hvort er vidhorf samningsadilanna til samnings sigra/sigra eda sigra/tapa?

Telja peir ad haegt sé ad steekka kokuna eda er steerdin fost?
3. Er still samningsadila formlegur eda 6formlegur?

Er dvarpad med skirnarnafni eda eftirnafni? Er kleednadurinn formlegur?
4, Hvort eru samskiptin bein eda ébein?

Komi upp vandamal, mun sa sem verid er ad semja vid hafa beint samband
eda mun hann fara i gegnum pridja adila?

5. Eru samningsadilar vidkvaemir fyrir tima?
Hversu vidkveemir eru samningamennirnir fyrir tima? Ma maeta of seint eda 4
ad maeta of seint? A samningsgerd ad taka langan tima eda skamman?

6. Hvernig tja samningsadilar sig?
Lata vidsemjendur tilfinningar i [jés 4 opinskaan hatt med hreyfingum og harri
rodd eda eru tilfinningar ekki opinberadar?

7. Hvernig er samkomulagid? Er pad almennt eda itarlegt?
Samningar geta verid almennir og badir adilar vilja pa hafa pa i heidri og kynna
tilganginn med peim. Adrir eru itarlegir og farid er i hvert smaatridi sem komid
gaeti upp.

8. Hvernig samningur er gerdur, byrjad a vidu eda a sérstaedu.
Er byrjad ad leggja linurnar almennt og unnid nidur a vid med pvi ad gera
samninginn sifellt itarlegri eda er byrjad & sérhaeféum hlutum, verdi,
dagsetningum og 6dru og reynt ad komast ad almennum drégum ad
samningunum?

9. Hvernig er valdasamsetning hdpsins?
Er einn leidtogi eda parf allur hépurinn ad vera sammala pvi sem er ad gerast?
10. Eru samningsadilarnir med mikla eda litla ahaettusaekni?

Ekki er audvelt ad sja hvada ahrif menning hefur 48 dkvedna hegdun. Ramminn sem Salacuse
setur upp er gagnlegur til ad gera sér grein fyrir akvednum grunnpattum i samningahegdun.
Salacuse hefur reynt ad syna ahrif menningar @ samningahegdun. SU umfjollun gefur
hugmynd um pa paetti sem skipta mali. b6 ma segja ad hun sé ekki fullnaegjandi par sem
hann fjallar ekki um traust og mikilvaegi pess i samningahegdun. Umraeda hans um tima er
takmorkud par sem hann litur eingdngu til samfélagslegs vidhorfs til pess ad maeta of seint,
til tafa og pess hversu langan tima samningavidraedur eiga ad taka. Hugmyndir hans taka ekki
med inn i myndina hvada timaskeid eru efst i huga samningsadila. Ma par nefna ad Kinverjar

lita mikid til framtidar en Bandarikjamenn horfa frekar til natidar.
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3. Adferdafraedin

-Vid purfum ad skreppa heim til foreldra hennar.
-Er pad langt?
-Nei, nei, bara um tveir til prir timar i ratu.

-V3, svona langt.

Rannsakandi sem leggur af stad i leit ad pekkingu og skilningi mun aetid verda hluti af peim
leidangri. Hann parf ad stiga skrefin og hann parf ad stoppa pegar nagilega langt er nad.
Rannsakandinn kemur ekki Ur tdmarumi, heldur hefur bakgrunn sem hefur ahrif & hvernig
hann skynjar umheiminn, skynjar vidfangsefnid. Merking pekkingarinnar verdur pvi tengd
beim sem setur hana i samhengi. Reynsla og pekking rannsakandans munu hafa ahrif 4
vidfangsefnid og a nalgun rannsdknarinnar. Jon McGee og Richard Warms (2004:534) benda

“® bad sé vid skriftir sem merkingu sé komid &. Rannsakandi purfi

4 ad ,[g]ogn eru bara gogn
ad gera sér grein fyrir hvada ahrif hann hefur a rannsdknina og setja pad fram i riti svo adrir

geti metid ahrifin og skilid hvernig nidurstodur fast.

Samtalid i upphafi kaflans er lysandi fyrir pann élika skilning sem einstaklingar leggja i hluti
eftir reynslu peirra. Samtalid fér fram pegar ég bjo i Peru og hringdi heim. Ratuferdir sem
fara yfir tiu tima eru ekki dalgengar i Peru og er pvi tveggja til priggja tima ratuferd stutt
samanborid vid margar adrar ratuferdir & svaedinu. slendingnum pykir slik rdtuferd hins
vegar afar 16ng likt og md sja & svarinu sem var gefid. A ferdum minum um Réménsku
Ameriku kynntist ég hugsunarhatti peirra sem par bda. Ferdirnar juku skilning minn a
menningu pjédanna og gerdu mér grein fyrir hve 6lik hiin getur verid innbyrdis. A medan ég
bjo erlendis giftist ég konu fra Perd og med hennar adstod hef ég laert mikid um pad hvernig
daglegt lif og hugarheimur félks i hafjollum Peru er og hve dlikur hann er islenskum
veruleika. Med ritgerdinni hefur skilningurinn aukist og ég er farinn ad atta mig @ hvernig
akvednir peettir i daglegum samskiptum okkar hjénanna eru ad sumu leyti angi af peirri
menningu sem hun élst upp vid. Adur gat pad vafist fyrir mér. Badi erum vid bundin

uppruna okkar.

® [d]ata are just data” (McGee og Warms, 2004:534)
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Kynni min af Rdémonsku Ameriku voru i takt vid hugmyndir sem hafa verid uppi i
fyrirbaerafradinni. Samkvaemt peim bua allir einstaklingar yfir mismunandi skilningi a
raunveruleikanum og samfélagslegum raunveruleika og hann er élikur milli hépa. | gegnum
svipada pekkingu og reynslu er haegt ad upplifa samkennd og nalgast sameiginlegan skilning.
[ gegnum hugmyndir um samveruleikann (e. inter-subjectivity) verdum vid ad ganga ut fra
bvi ad einstaklingar innan sama samfélags hafi sama skilning a fyrirbaerum innan pess

(zahavi, 2008).

Skilningur einstaklinga innan Rdmonsku Ameriku var élikur minni eigin syn a marga peetti og
vegna pess var erfitt ad skilja margt af pvi sem gerdist. Lengst gekk pad p6 pegar veruleiki
minn tengdist samveruleikanum par og hann hzetti ad vera samrymanlegur islenska
samveruleikanum likt og gerdist i samraedunum hér fyrir ofan. Hugmyndin um ferdalog var

ordin mun naer pvi samfélagi sem ég var i en pvi samfélagi sem ég kom ur.

begar farid er & milli samfélaga, fra einni menningu til annarrar, pa ma buast vid ad
einstaklingar i pvi samfélagi sem farid er til bui yfir 6druvisi samveruleika en peim sem madur
er sjalfur vanur og pvi geti pad valdid vandamalum. Ekki er haegt ad gera rad fyrir pvi ad

sameiginlegur skilningur & hugtokum og samfélagslegum pattum sé stadar.

Til ad geta stadsett og skilid menningu, svo haegt sé ad nota upplysingarnar, er ekki ndg ad
lysa menningunni, heldur parf ad bera hana saman vid adra menningu. Merking hennar
hlytur ad vera bundin birtingarhaetti hennar sem er aftur bundin peim sem skodar hana og
menningu hans. Skilningur 8 menningu er pvi ekki sjalfstaedur hlutur, 6tengdur pekkingu og

skilningi annarra, heldur verdur hin atid stadsett i tengslum vid adra menningarheima.

Med pvi ad skilja menningu er haegt ad skilja betur hvada merkingu adrir einstaklingar leggja
i hegdun manns. Mannfraedingurinn Edward Hall (1973:x) skrifadi: ,Pad er naudsynlegt ad

“’ Hall bendir & ad skilningur & hegdun sé ekki sa

skilja hvernig annad félk les i hegdun okkar
sami & milli menninga. Mismunandi skilningur getur leitt til vandamala (1973:vii-xi), pad sem
bykir médgandi i einni menningu getur verid sidur i annarri og pvi geta samskipti milli
einstaklinga fra samfélogum med 6lika menningu leitt til togstreitu. Menningin virdist eigi ad
sidur fa mun minna vaegi en ad hun atti ad fa i alpjédasamskiptum. Menningin getur haft

mikil ahrif & hvort samningar takast, hvernig peir eru Utfeerdir og hvernig samningaferlid er.

’ , It is essential that we understand how other people read our behavior” Hall (Edward Twitchell Hall, 1973:x).
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Raunveruleg gerd hlutarins er ekki i felum a bak vid hann,
heldur tekur hdn einmitt a sig mynd i honum (Zahavi 2008:15-16).

Kenningarammi Hofstede, Hofstede og Minkov er dhugaverd nalgun ad pvi hvernig menning
er og lysir pvi vel hvernig élikar viddir finnast innan hennar. Til ad skilja hvernig menning
hefur dhrif 4 samninga verdur notast vid kenningaramma peirra. Skodad verdur hvada ahrif
menning hafdi a samningavidradurnar & milli Bandarikjanna og Mexikd i NAFTA (e. North
America Free Trade Agreement). Leitast verdur vid ad sja hvort kenningarammi Hofstede,
Hofstede og Minkov skyri samningavidradurnar ad einhverju leyti. b6 verdur haft i huga ad

menningin ein og sér er ekki eini skyringarpatturinn.

Til ad fa innsyn i samningavidraedurnar verdur nytt efni sem Hermann Von Bertrab gaf Ut
eftir vidreedurnar og fjallar um paer en Von Bertrab sa um samningaskrifstofu Mexikd i
Washington og bar dbyrgd 4 samningavidraeedunum i Bandarikjunum. Bokin sem hann gaf Ut
er i bokarddinni The Washington Papers. Allt efni sem er gefid Ut af bokarddinni er ritrynt.
Hermann Von Bertrab hefur ennfremur kennt i hdskéla svo hann & ad vera kunnugur
akademiskum vinnubrogdum. Ut fra pessum forsendum er haegt ad horfa 4 békina sem
fraedilega heimild sem er zetlad ad na andrimsloftinu { samningavidradunum. [ békinni segir
Von Bertrab fra pvi hvernig var ad koma inn i heim samningagerdar i bandariska pinginu. |
frasogn sinni lysir hann pessum nyja heimi. Hann reynir ad lysa menningu og hugmyndum
peirra sem voru i kringum hann. Hann reynir ekki adeins ad ndlgast samningana sem hann
stéd i, heldur kemur 4@ koflum inn @ pad hvernig samningagerd i bandariska pinginu sé. Hann
reynir ad skrifa agrip af adildarvidraedunum eins og hann sa paer. Um leid og Von Bertrab
reynir ad lysa menningu @ dkunnum stad, pa virdist hann a stundum notfaera sér svipada
adferdafraedi og notud er vid ad skrifa etndgrafiu. Hann var a vettvangi, vann par upp gogn,
for svo aftur til baka og vid vinnslu @ gognum sneri hann aftur til lykiladila (e. key informant)
og fékk upplysingar og stadfestingu. Ma jafnvel ganga svo langt ad segja ad hann hafi

6afvitandi unnid ad etndgrafiu.

Etndgrafiur hafa lengi verid helsta frasagnarform mannfradinnar. Med itarlegum
upplysingum hafa fraeedimenn reynt ad skrd menningu i samfélogum, segja fra edlilegum
athofnum einstaklinganna (O'Reilly, 2005). Etnégrafiur fjolludu upphaflega um menningu i

fijarleegum londum og voru skrifadar i kjolfar vettvangsrannséknar en ekki hefur po verid full
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satt innan fraedasamfélagsins um pad hvernig eigi ad standa ad etndgrafiu (Savage, 2000). A
sidustu arum hefur vettvangurinn verid ad breytast og hefur faerst fra pvi ad vera fjarlaegur
og yfir i ad vera ndlagur. Med rannsokn Sigridar Dunu Kristmundsdottur a Bjérgu C.
Thorlaksson var vettvangurinn endurskilgreindur og getur verid i fortidinni. Sigridur Duna
telur ad aevisaga, sem skodar tengslin a milli einstaklingsins og samfélagsins og veltir upp
hvada uppbygging moti lifid, sé i reynd etndgrafia (Sigridur Duna Kristmundsdottir, 2006).
Moguleiki er pvi & ad beita hugmyndum um etnégrafiu med vidara heetti en oft er gert. Ad
gefnum peim forsendum ad bék Von Bertrab sé a skala vid etndgrafiu, pa er hin gédur
fulltrdi og dgeet til ad kynna samningavidreedurnar sem féru fram i tengslum vid NAFTA.
Ennfremur er verid ad leita eftir pvi hvernig menningin birtist i samningavidradunum og pvi
er frasdgn manns, sem var i samningavidreedunum og hefur menninguna i bakgrunn, likleg til
ad innihalda syn hans @ menningu og vera fulltrui fyrir samveruleika samfélagsins. Ma pvi
gera rad fyrir ad ad su syn sem kemur fram vid greiningu a textanum sé menningarlega

bundin.

Notast var vid ordreedugreiningu til ad skoda texta Von Bertrab. Leitad var eftir hvort
kenningarammi Hofstede, Hofstede og Minkov gaeti skyrt hegdun landanna i
adildarvidraedunum um friverslunarsamning & milli Mexikd, Bandarikjanna og Kanada. Upp
ur kenningaramma Hofstede, Hofstede og Minkov var unninn kédi sem var notadur vid
greiningu. Fyrst var skodad hvada hluti af umfjéllun Hofstede, Hofstede og Minkov skipti mali
vardandi samningavidraedur. Fjérar viddir reyndust skipta mali, valdafjarlaegd, einstaklings-
eda heildarhyggja, karl- eda kvenlaeg og dvissufaelni. Viddirnar voru skodadar og med adstod
greinar G. J. Hofstede, Jonker og Verwaart (2012) var greint hvad var einkennandi fyrir hverja
vidd i samningavidraadum. M3 par nefna ad komi dsjalfstaedi undirmannailjés og
akvardanir einungis teknar af yfirmonnum, pa pykir pad benda pad til mikillar
valdafjarlaegdar en sé hdpurinn tekinn fram yfir parfir einstaklingsins og sambandid skipti
meira mali en Utkoma Ur samningavidraedum, pa pykir pad benda til heildarhyggju. Ut ur
einkennunum voru unnar spurningar sem haegt var ad stydjast vid i greiningarvinnunni og
akvarda ut fra svarinu hvort menningarviddirnar maetti finna i hegdun peirra sem komu ad
samningavidraeedunum. Spurningar ma finna i viGaukanum. Farid var i gegnum textann
nokkrum sinnum med spurningarnar i huga og skrad i hvert sinn ef haegt var ad sja hegdun

sem endurspegladist i leidarvisinum. bar sem kenningaramma Hofstede, Hofstede og Minkov
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var ztlad ad utskyra hegdun heildarinnar frekar en hegdun einstaklingsins, var reynt ad sia
ut hegdun sem var frekar einkennandi fyrir einstaklinga en fyrir heildina. Med 66rum oréum
voru atburdir sem adeins einn einstaklingur kom ad, sjaldnast notadir sem deemi. Frekar var
horft a atridi par sem heildin tok akvordun eda liklegt var ad fleiri en einn einstaklingur hefdi
komid ad dkvardanatokunni. Skodud var 6ll hegdun en par sem verid var a0 leita ad
undirliggjandi hugmyndum samningsadila, voru undanskildir peir pzettir sem voru
augljéslega moétadir af adstaeedum en ekki af pvi sem einstaklingarnir akvadu sérstaklega. Eftir
bennan feril var komid skjal par sem Ut Ur samningavidradunum hofdu verid dregin fram oll
deemi um hegdun sem endurspegladi fjérar viddir Hofstede, Hofstede og Minkov. Daemin
voru tekin saman eftir viddunum og ldndunum og upplysingarnar voru bornar saman vid pad
hvernig l6ndin attu ad haga sér samkveemt Hofstede, Hofstede og Minkov. P3a var
nidurstadan borin saman vid adra fraedimenn til ad fa vidari hugmynd um hvort menningin

geeti verid ahrifavaldur i samningavidraedum

Skodad verdur hvad adrir freedimenn hafa skrifad um samningahegdun i tengslum vid NAFTA
og hvernig peir sja hana birtast. Umfjollun peirra verdur svo hofd til hlidsjonar pegar unnid
verdur Ur textanum. Me@ pvi ad bera saman viddirnar, freedimennina og skrif Von Bertrab
ma fa hugmynd um hvort ndlgun Hofstede, Hofstede og Minkov sé gagnleg til greiningar. Bok
Von Bertrab er p6 ekki frasogn af 6llum samningavidradunum, heldur er hun skrifud at fra
sjénarhorni samningamanns fyrir Mexikd i Bandarikjunum. Han veitir pvi takmarkadar
upplysingar um patt Kanadamanna i samningavidraedunum og segir ekki fra upplifun
Bandarikjamanna i peim. Hegdun samningamannanna er pvi adeins lyst eins og hun kom
Mexikdmonnum fyrir sjonir. bar sem ad Von Bertrab er uppalinn i mexikdskri menningu og
atti pvi ad skilja hana vel en vera Von Bertrab i Bandarikjunum takmarkast vid haskélaarin
hans. M3 pvi segja ad hann sé vel ddmbaer & mexikdska menningu og eetti ad geta attad sig 4

helstu einkennum bandariskrar menningar.

BAkin var ekki skrifud med pad i huga ad lysa sérstaklega menningarhlidinni. Slikt er kostur
bar sem hofundur hefur pa ekki verid ad reyna ad draga fram pad sem hann telur ad sé
menning sem geeti litad nidurstédurnar. Hann leitast pvi ekki ad pvi ad syna hegdun sem
honum pykir fyrirmynda eda vill syna heldur verdur frasdgnin eins hlutlaus og haegt er.
Okosturinn er ad hugsanlega vantar dkvedna paetti i bokina sem gaetu utskyrt frekar

samningahegdunina. Slikt er p6 asaettanlegt par sem ad menning birtist i 6llum athéfnum,
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hugsunum og gjordum mannsins. bvi a efni sem fjallar um hegdun einstaklinga innan
menningar ad geta synt einkenni menningar p6 héfundur efnisins skrifi ekki med menningu i

huga.
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4. Samningahegdun Bandarikjanna og Mexiké
Almennar hugmyndir um samningahegdun eru gagnlegar til ad skilja hvad skiptir mali i

samningavidraedum pegar einstaklingur er innan eigin menningar. Sé atlunin ad semja vid
félk Gr 66rum menningarheimi er naudsynlegt ad bera hann saman vid eigin menningu en
begar folk fra tveimur Idndum med élika samningahegdun kemur saman pa getur komid til
arekstra. Asaettanlegar samningsvenjur 4 einum stad geta pétt dvenjulegar og médgandi a
00rum. Slikt getur komid samningavidradum i uppnam og jafnvel valdid pvi ad samningar

takist ekki.

Skodad verdur hvernig menningarviddir Hofstede, Hofstede og Minkov geta veitt innsyn {
samningavidraedur @ milli Bandarikjanna og Mexikd. Skodad verdur hvernig Bandarikin og
Mexikd birtast i viddunum og hvada ahrif pad hefur a vidraedurnar. Jafnframt verdur studst
vid ramma Salacuse um samningahegdun i samskiptum menningarheima. Til ad fylla
rammann verda adrir freedimenn einnig skodadir. Samanburdur & pessum tveimur ldndum er
ahugaverdur par sem pau eru ekki fjarlaeg hvort 6dru, pau eiga sameiginleg landamazeri og
saga peirra er samofin ad sumu leyti. bpratt fyrir pad er mikill munur a peim og sést hann i
samningahegdun peirra. Vidraedur landanna tveggja vegna NAFTA-samninganna verda

skodadar ut fra samningsadilunum sem komu ad peim.

4.1. Stadsetning Bandarikjanna og Mexiko i viddum Hofstede
Dregid hefur verid fram mikilvaegi menningar i samningavidraeedum. Hofstede, Hofstede og

Minkov bjuggu til ramma sem er gagnlegur er skoda a hvernig menning hefur ahrif a
samningavidradur. Notast verdur vid rammann til ad greina hvernig samningahegdunin
endurspeglar menningarlegan mun & Mexiké og Bandarikjunum. [ tengslum vid rammann
sem Hofstede, Hofstede og Minkov bjuggu til var [6ndunum stillt upp a lista med kdnnunum
sem gerdar voru { [dndunum. Ut fra listunum ma sja hvernig 16ndin standa gagnvart 6drum
[6ndum i heiminum. Eftirfarandi tafla og myndir 3 og 4 eru samanburdur @ menningarviddum

Mexikd og Bandarikjunum a listanum:
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Stada Bandarikjanna og Mexiko 1 viddunum
synt er i hvada seeti I6ndin eru

Mexiko Bandarikin
10.-11. 56.-61.

|
=T | o )

1L " Valdafjarlegd R

Bandarikin Mexiko
1 . 48.-50.

1 Einstaklings-/heildarhyggja 76.
Mexiko Bandarikin
8. 19.

|
—

j Karl-/kvenleegni 76.

Mexiko Bandarikin
26.-27. 64.

L L Otk ' "
Bandarikin Mexiké
69.-71. 74.-76.

o

[SST] '
| mam o)

1. Langtimahugsun 93.

Bandarikin Mexiko
2; 15.-17

+ I ¢
H t i

1. Eftirlatssemi/agi 93.

Mynd 3: Stada Bandarikjanna og Mexikd i viddunum

Stig sem Bandarikin og Mexiko fengu i viddunum

Bandarikin Mexiké
40 81
(') - ' \Y afdatjarlae'gé h I Mest gefid
Mexiké Bandarkin 104
30 91
0 ‘ ‘ ' ‘Einstaklings-/heildarhyggia ~ Mest gefid
91
Bandarikin Mexiké
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9 ' ' ' " Karl-kvenlmgni © Mest gefid
110
Bandarikin Mexiko
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0 Ovissufelni Mest gefid
Mexiké Bandarikin =
24 26
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0 Langtimahugsun Mest gefid
100
Mexiké Bandarikin
68 97
(') ‘ ’ ' " Efiditseniag ‘ " Mest gefid
100

Mynd 4: Stig sem Bandarikin fengu i viddunum
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Valdafjarlaegd

Einstaklings-
/heildarhyggja

Karl-/kvenlaegni

Mexikd
10.-11. seeti med 81 stig

48.-50. saeti med 30 stig

8. seti med 69 stig

Bandarikin
56.-61. saeti med 40 stig

1. seeti med 91 stig

19. seeti med 62 stig

Ovissufzelni 26.-27. seti med 82 stig  64. seeti med 46 stig

Langtimahugsun 74.-76. saeti med 24 stig  69.-71. seeti med 26 stig

Eftirlatssemi/agi 2. saeti med 97 stig 15.-17. seeti med 68 stig

Valdafjarlaegd

Valdafjarleegd Bandarikjanna og Mexiké er mikilvaegur pattur i samningshegdun landanna. A
milli peirra eru 40 stig og er Mexikd er i 10.-11. szeti en Bandarikin i 56.-61. saeti. Eftir pvi sem
land er harra 4 listanum og med fleiri stig, peim mun meiri er valdafjarlaegdin innan

samfélagsins. M4 pvi gera rad fyrir ad valdafjarleegd sé meiri i Mexikd en i Bandarikjunum (G.

H. Hofstede o.fl., 2010:57-59).

Hofstede, Jonker og Verwaart (2012) benda 4 ad hopar med 6lika valdafjarlaegd nalgist
samningavidraedur a dlikan hatt. Aukin valdafjarlaegd dragi ur mikilvaegi
samningavidraeednanna par sem valdhafinn buist vid ad hugmyndir hans verdi sampykktar.
Valdalitlir einstaklingar séu ekki vanir ad ganga gegn valdamiklum einstaklingum og muni pvi
sampykkja hugmyndirnar sem valdamiklu einstaklingarnir setji fram. Valdamiklu
einstaklingarnir muni sampykkja aukna dheettu par sem peir buist ekki vid ad valdalitlu
adilarnir sviki pa. Valdalitlu einstaklingarnir muni hins vegar fordast ahaettu med pvi ad szetta

sig vid sinar eigin lagmarkskrofur.

Einstaklingar i samfélégum me? litla valdafjarlaeegd muni ekki lata vald hins adilans skipta
mali og reyni einstaklingur i valdastodu ad nyta sér hana, pa muni hinn adilinn annadhvort
bregdast vid med pvi ad verda reidur og slita vidraedum eda leggja fram alika gagntilbod.
Sem sagt, ef adilar i samfélogum par sem annad er med haa valdastodu og hitt med laga eru
ad semija, likt og Mexiké og Bandarikin, pa getur pad gerst, ad Mexikd gefi eftir mun fyrr en

hefdi att ad gerast ef badir adilar vaeru a jafnréttisgrundvelli (G. J. Hofstede , 2012).

Gera ma rad fyrir ad samband milli yfirmanna og undirmanna sé mun meira i Bandarikjunum

en i Mexiké og ad bein gagnryni a yfirmenn sé ekki idkud i Mexiké (de Forest, 1994:33).
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Hollusta undirmanna i Mexiké er mun meiri en i Bandarikjunum en naudsynlegt er ad segja
beim nakvaemlega fyrir verkum par sem sjalfstaed hugsun er ekki i hdvegum hofd i peirra
menningu og jafnvel fyrirtaekin gera sitt til ad vidhalda pvi astandi (de Forest, 1994:33-34; G.
H. Hofstede o.fl., 2010:60-62). Engin dvissa ma einkenna hegdun yfirmanna i Mexiké par sem
beir eiga ad vita hvad peir eru ad gera. Ad 6drum kosti er haett vid ad undirmennirnir missi
tru a yfirménnunum og hzetti ad hlyda peim (G. H. Hofstede o.fl., 2010-62). bar sem
valdafjarlaegd er mikil eru stétt og stada folki mjog mikilvaeg. bvi parf ad fara varlega i 6llum
athofnum sem endurspegla valdafjarlaegd. Ma par nefna ad heimbod af halfu stoduhaerri
einstaklinga getur verid talid sem taekifaeri til ad syna ad stada peirra sé haerri. |
samningavidraedum vid Mexiko er mikilveegt ad stada einstaklingsins sé synd med pvi ad
nota formlega titla og eftirn6fn (de Forest, 1994:34-35). bar sem valdafjarlaegdin a milli
landanna er mikil ma gera rad fyrir ad viddin skipti mali i samningahegdun peirra og sé pattur

sem purfi ad skoda til ad fordast vandamal i samningum.

Einstaklingshyggja og heildarhyggja

Mexiké og Bandarikin eru & élikum stad i einstaklingshyggjuviddinni. A milli landanna er 61
stig og er Mexikd i 48.-50. szeti en Bandarikin eru i fyrsta saeti. Eftir pvi sem ofar er farid a
listanum, peim mun meiri einstaklingshyggja er i samfélaginu. Pvi ma sja ad Bandarikin eru
med mikla einstaklingshyggju en Mexiké med mikla heildarhyggju. | samskiptum adila fra
pessum londum ma pvi gera rad fyrir ad ahrif af pessari vidd séu sjdanleg (G. H. Hofstede ,

2010:95-97).

Einstaklingar i heildarhyggjusamfélogum munu vilja koma @ samskiptum a milli sin og
samningsadilans adur en hinar eiginlegu samningavidraedur fara fram. Hvort samningsadilinn
sé i inn-hdp eda utan-hdp skiptir mali fyrir pa. Sé samningsadilinn i inn-hdp, pa munu peir
adilar vera tregari til ad slita samningavidraedunum og munu vinna frekar i haginn fyrir inn-
hdpinn. Hins vegar eru einstaklingshyggjusamfélog frekar hlynnt pvi ad gefa 6llum jofn
teekifaeri 6had pvi ur hvada hdpi einstaklingarnir koma. bvi ma gera rad fyrir ad sa
adskilnadur sem hefur veridé & milli Mexiké og Bandarikjanna myndi hafa neikvaed ahrif 4
samningavidradur peirra par sem Bandarikin eru ekki i inn-hép Mexiké (G. J. Hofstede ,

2012).
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Mexikébuar munu vera hlidhollari einstaklingum fra Mexikd en peim sem koma fra 66rum
[6ndum. Gera ma rad fyrir ad fjolskyldan sé mikilveeg i Mexikd. Fara parf varlega med
gagnryni par sem hun er ekki jafn samfélagslega asattanleg eins og i Iondum sem eru med
mikla einstaklingshyggju. Gagnryni getur verid aerumeidandi fyrir einstaklinga pott hun sé
réttmeet (de Forest, 1994:34; G. H. Hofstede o.fl., 2010:141-143). Mikill munur &
Bandarikjunum og Mexiké i viddinni gerir pad ad verkum ad viddin getur adstodad vid ad

skilja hvernig samningahdépar nalgast samningavidraedurnar og métadilann.

Karlleeg og kvenlaeg vidd

Sé karllaeg/kvenlaeg vidd skodud ma sja ad munurinn @ milli Mexiké og Bandarikjanna i henni
er ekki mikill en po til stadar. Mexiké er i attunda saeti en Bandarikin eru i 19. saeti pott
adeins séu 7 stig 4@ milli landanna. Gera ma pvi rad fyrir a@ munurinn muni ekki skipta miklu
og ao rikin semiji frekar karlleegt par sem riki fara ofar 4 listann eftir pvi sem pau eru

karllaegari.

Viddin snyst ad hluta til um hvort skipti meira mali, frammistada eda samvinna. Hja badum
rikjum mun frammistadan skipta mestu mali og ma pvi gera rad fyrir ad markmid peirra sem
semja verdi ekki ad komast ad sem bestum samningi fyrir alla adila, heldur ad peim sem
samningamonnum takist sem best til. Pa verdur litid 4 hvern samning sem er gerdur sem
nyjan samning. Ma pvi gera rad fyrir ad sé samningurinn brotinn upp i hluta pa verdi hver

hluti 6hadur 68rum og markmidid ad gera pa sem besta (G.J. Hofstede o.fl., 2012).

Edlilegt er ad gera rad fyrir ad vinnan skipti mali hja einstaklingum i Mexikd og su stada sem
beir hafa a vinnustad. ba hjalpar pad ad eiga eitthvad, sem ma hafa til marks um st6duna,
t.d. dyr ur eda glaesileg hus. Samskipti vid Mexikdbua geta ordid atakamikil par sem
samstadan er ekki mikilvaeg, heldur ad standa fyrir sinu. Sé setlunin ad na fram samningi pa
er rétt ad fordast sterk skodanaskipti sem geta leitt til ataka (de Forest, 1994:34-35; G. H.
Hofstede o.fl., 2010:141-143). Oliklegt er ad stada landanna i viddinni hafi hrif &

samningavidraedur par sem munurinn er ekki mikill.
Ovissufeelni

Bandarikin og Mexiké eru & 6likum stad vardandi évissufaelni. A milli landanna eru 36 stig og

er Mexiko er i 26.-27. seeti en Bandarikin eru hins vegar i 64. sati. beim mun ofar sem l6nd
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eru a listanum, peim mun meiri er dvissufaelnin. Pad synir pvi ad midad vid Bandarikin er
ovissufeelni frekar mikil i Mexiko (G. H. Hofstede o.fl., 2010:192-194). Bdast ma vid ad
samningavidradurnar séu meira tilfinningamal fyrir Mexikdbua en Bandarikjamenn. beir
munu ekki laga sig ad samningsadilanum og fordast ahaettu. Pa er timinn ekki peningar i
beirra augum, peir eru polinmdédir og munu haetta samningavidreedum ef illa gengur.
Bandarikjamenn sem eru ekki dvissufeelnir verda pa afslappadri i samningum og gzeta pess
ad lata ekki tilfinningarnar rada ferdinni. PA munu peir passa sig a pvi ad gefa ekki meira eftir

en peir fa i stadinn (G. J. Hofstede o.fl., 2012).

Bandarikjamdnnum gaeti pott Mexikébuar tala mikid med hondunum, vera tilfinningarikir og
uppteknir. ba er moguleiki 4 ad forddma i garé Bandarikjamanna verdi vart hja Mexikébdum.
[ valdafjarlaegdinni komu fram hugmyndir um ad yfirmadurinn aetti ad vera dskeikull. Stada
Mexikdbua i évissufaelninni gefur til kynna ad frekar sé ytt undir slikt en mikil évissufaelni
gefur til kynna ad yfirmadur eigi ad vita svarid vid ollum spurningum. Ekki er ytt undir
nybreytni og frumlegheit, heldur frekar hié gagnstaeda (de Forest, 1994:37). Gera ma rad
fyrir ad Mexikobuar vilji hafa meiri og nakvaemari reglur og 16g en Bandarikjunum. Munurinn
a milli landanna mun liklega hafa ahrif & hvernig samningavidradurnar fara fram. bvi er rétt

ad hafa viddina i huga pegar byrjad er ad semja.

Langtimahugsun og eftirlatssemi

Tveer viddir hafa litil ahrif 4 samskiptin milli Bandarikjanna og Mexiké svo sem i
samningagerd en peer eru langtimahugsun og eftirlatssemi. Langtimahugsun er dlikleg til ad
hafa ahrif pvi ad Mexikd er par i 74.-76. sati af 93 og er & svipudum stad og Bandarikin sem
eru i 69.-71. saeti og a milli peirra 2 stig. Langtimahugsun hefur einkum ahrif 4 hvada syn
adilar hafa 4@ samninginn og hvort peir syni mikla polinmaedi i samningagerdinni. Viddin geeti
einkum synt ad I6ndin horfdu ekki mjog mikid til framtidar, heldur vaeru pau med allan
hugann vid nutidina. Eftirlatssemi hefur éliklega mikil ahrif par sem biliéd milli landanna er
ekki svo mikid en Mexiké er i 6dru saeti af 93 med 97 stig en Bandarikin i 15.-17. seeti (G. J.
Hofstede o.fl., 2012; G. H. Hofstede o.fl., 2010:282-285). Jafnframt er viddin med aherslu 4
hamingju, stjérn 4 lifinu og afpreyingu sem eru paettir sem hafa ekki mikil ahrif &4 samskipti

einstaklinga fra olikum samfélégum.
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Af umraedunni hér fyrir ofan ma sja ad prjar viddir eru liklegar til ad Utskyra muninn a
samningahegdun Mexikdbua og Bandarikjamanna. bzer eru valdafjarlaegd, einstaklings- og
heildarhyggja og dévissufaelni. Adrar viddir geetu Utskyrt hvers vegna samningar verda eins og
beir verda en paer Utskyra ekki muninn & samningahegdun landanna. Ma par nefna ad viddin
um langtima- eda skammtimahugsun geeti utskyrt hvort samningarnir vaeru gerdir til langs
tima eda skamms tima og par med utskyrt almenna eiginleika samninganna. Slik Utskyring
hjalpar hins vegar ekki vid ad skilja muninn a milli landanna par sem badi I6ndin eru med
somu hugsun. | pessari umraedu hefur komid fram ad viddir Hofstede, Hofstede og Minkov
gagnast vid ad utskyra samningahegdun par sem paer gefa utskyringar a 6likri nalgun ad

fiolda patta likt og synt hefur verid.

4.2. Fredileg umfjollun um samningahegdun Bandarikjanna og Mexiké
Bandarikin og Mexiko eru l6nd sem eiga sameiginleg landamaeri og hafa haft mikid saman ad

seelda pott menning peirra sé afar 6lik, likt og menningarviddir Hofstede syna. | tengslum vid
og i kjolfar NAFTA (North American Freetrade Agreement ), friverslunarsamningsins a milli
Mexikd, Bandarikin og Kanada, sem gekk i gildi 1994, jokst ahugi fraedimanna 4

samningahegdun landanna og skrif um pau ad sama skapi.

Skodad verdur hvad skrifad hefur verid um samningahegdun Bandarikjanna og Mexiko.
Notast verdur vid kenningaramma Salacuse til ad fa yfirsyn yfir 6lika fraedimenn og élika
baetti. Salacuse tilgreinir tiu paetti sem skipta mali vid samningagerd a milli menningarheima.
A0 auki hefur ellefta flokknum verid beett vid, trausti. Flokkar Salacuse voru skilgreindir af
honum sjalfum en vid frekari skodun kom i ljés ad tveir paettir, timaskyn og valdasamsetning

hopsins, voru med 6fullnaegjandi umfjollun og hafa peir pvi verid auknir og ny nalgun tekin.

Gerdar hafa verid tveer rannséknir 8 pattum Salacuse. Fyrri rannséknin var unnin af Salacuse
en su seinni af hopi freedimanna (Metcalf o.fl., 2006; Jeswald W. Salacuse, 1998). Skodadar
verda nidurstédurnar Ur rannsdknunum svo haegt sé ad fa hugmynd um hvar Mexikd og
Bandarikin eru i viddunum. Rannséknunum ber ekki alltaf saman og verdur fjallad
sérstaklega um pau tilvik. Salacuse lagdi kénnun fyrir 310 manns i 12 Il6ndum en Metcalf og
félagar fyrir 1.189 einstaklinga i fimm I6ndum. Ekki er ljdst hvers vegna rannsdknunum ber
ekki saman. Hugsanlega vegna of litils Urtaks, munar a drtakinu eda einhverra

utanadkomandi ahrifa i samfélaginu sem hofdu ahrif 4 afstodu patttakenda.
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4.2.1. Markmid samninganna
Fyrsti menningartengdi patturinn sem Salacuse setti fram var hvert markmid

samningavidraeednanna veeri. Salacuse tiltdk tvd markmid sem vaeru moguleg, annars vegar
ad verid vaeri ad semja til ad nad fram samningi og markmidum hans eda ad verid veeri ad
semja til ad nd sambandi og tengslum. Markmidid skiptir mali par sem pad dkvardar
ahersluna sem samningamenn leggja @ samningana. Sé aherslan rong, pa getur pad valdid

vandamalum i vidraedunum.

Sé ahersla samningsadila 4 samninga pa ma gera rad fyrir ad peim pyki edlilegt ad berjast
fyrir samningunum jafnvel pott slikt geti valdid 6anaegju hja hinum adilanum. Sé ahersla
samningsadila hins vegar 4 sambandid pa ma gera rad fyrir ad peir prysti ekki of mikid 4 ad
na sem bestum samningi, heldur reyni mun frekar ad na nidurstodu sem allir eru sattir vid og
styrkir sambandid. Séu adilar med 6lik markmid i samningum, pa getur komid upp su stada
ad annar adilinn prysti mikid a ad na fram sem hagstaedastri nidurstodu fyrir sjalfan sig en
hinn Iati undan til ad vidhalda gédu sambandi. Sa sem gefur eftir getur pa fengid a
tilfinninguna ad hann hafi verid blekktur og pad sidan sett i uppnam allt framtidarsamstarf.
Med pvi ad ramma samningana inn 4 réttan hatt ma koma délikum skodunum 3 framfaeri og
jafnvel na satt um malefni sem annars hefdi verid erfitt ad semja um (Bazerman og Neale,

1992:31-41).

Bandarikjamenn og Mexikébuar telja ad markmid samninga sé 6likt. | Bandarikjunum er
ahersla 16gd @ samninginn en i Mexikd er aherslan @ sambandid. Samningsadilar purfa ad
gera sér grein fyrir muninum & milli landanna en Mexikdébuar vilja frekar tapa deilu en halda
vini en Bandarikjamenn vilja frekar vinna deiluna og tapa vininum (Gabrielidis, Stephan,
Ybarra, Dos Santos Pearson og Villareal, 1997:663-664). Mexikdbuar purfa pvi ad gera rad
fyrir ad i samningavidradum vid Bandarikjamenn verdi aherslan mun minni 8 ad byggja upp
samband en peir eru vanir og ad peir purfi ad leggja meiri dherslu 4 samninginn. A sama hatt
burfa Bandarikjamenn ad gera sér grein fyrir ad nalgunin, ad fara inn, gera samning og fara
ut aftur, virkar ekki i Mexiké til langframa en par skiptir miklu mali ad hafa gott ordspor og
halda i vinina (Gabrielidis o.fl., 1997:663-664). Bent hefur verid 8 naudsyn pess ad nalgast
samskiptin & heildstaedan hatt par sem ekki er adeins verid ad semja um vidfangsefnid,
heldur parf ad gera rad fyrir ad verid sé ad byggja upp gott og heildstaett samband vid

vidsemjendur (Stephens og Greer, 1995:51).
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Mikilvaegt er ad reekta sambandid vid Mexikdbua vel. Ekki er ndg ad fyrirtaekid, stofnunin eda
samtokin sem verid er ad semja fyrir hafi verid i samskiptum vid pa adur, heldur er
naudsynlegt ad einstaklingurinn sem kemur ad samningabordinu hafi kynnst
vidsemjendunum. Best er ad kynnast med pvi ad tala um énnur malefni en vidskipti.
kjolfarid parf ad halda samskiptunum afram med pvi ad taka patt i félagslegum ath6fnum
med Mexikdbuium, svo sem med matarbodum eda 6drum athéfnum utan fyrirtaekisins,

jafnvel med fj6lskyldunni (Harris, Moran og Moran, 2004:322-324).

Rannsdknir og umfjéllun fraeedimanna benda flestar til ad sambandid sé mikilvaegara fyrir
Mexikdbua en fyrir Bandarikjamenn. Ma par benda 4 ad rannsékn Salacuse (1998) leiddi i 1jos
ad Mexikdbuar veeru liklegri en Bandarikjamenn til ad vilja koma 4 gédu sambandi. Munurinn
a milli landanna var pé ekki mikill. Rannsékn Metcalf o.fl. (2006) er hins vegar a skjon vid
rannsokn Salacuse og almennar hugmyndir fraedimanna. Samkvaemt peim er liklegra ad
Mexikdbuar vilji samninginn en Bandarikjamenn vilji sambandid. bar sem kdnnun Metcalf
o.fl. stangast & vid adrar tilgdtur pa ma frekar buast vié galla i framkveemd kénnunarinnar en

borf er a frekari rannsdknum til ad geta skorid ar um hvers vegna munurinn birtist.

4.2.2. Syn 4 samninga

Ein af birtingarmyndum menningar er hvernig einstaklingar innan samfélaga sja samninga og
samningagerd, hvort samningsadilar sjai samninginn sem sigra/sigra eda sigra/tapa. pad er
ad segja hugmyndin um hvort haegt sé ad steekka kékuna eda ekki. Telji samningsadilar ad
haegt sé ad staekka kokuna, pa eru peir fylgjandi sigra/sigra en telji peir ad innihald

samningsins sé fyrirfram akvedid og engin von a breytingu, pa eru peir fylgjandi sigra/tapa.

Sé |itid 4@ samninga med sigra/tapa-hugarfarinu pa er buid ad gefa sér ad samningurinn hljéti
ad fela i sér ad fai annar adilinn meira, pa fai hinn minna, pad er graedi annar, pa tapi hinn.
Pessi syn minnkar likurnar a ad leitad sé nyrra lausna sem allir geti greett 4. bess i stad festast
samningamennirnir i karpi um pad sem fyrir er og samkomulag tekst jafnvel ekki. Sé litid a
samninga i anda sigra/sigra-hugmyndafraedinnar pa snlast peir um ad skoda hvad pad sé
sem samningsadilar vilja, pa er horft lengra fram a veginn og reynt ad staekka kokuna med
bvi ad pvi ad baeta nyjum hlutum eda nyjum nalgunum inn i umraedurnar (Bazerman og

Neale, 1992:16-22).
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Munurinn 4 Bandarikjiamoénnum og Mexikébuum er sa ad peir sidarnefndu hafa mun meiri
ahyggjur af hdpnum. bad veldur pvi ad peir adhyllast frekar hugmyndir um ad badir adilar
geti graett og eigi ad greeda a samningavidreedum. Bandarikjamenn eru hins vegar med
sterkari hugmyndir um ad einstaklingurinn eigi ad sja um sig sjalfur og pvi eru hugmyndir
beirra mun frekar i pa att ad annar muni vinna en hinn ekki. [ mexikéskri menningu er
hugmyndin um simpatia® sem Iysir sér i pvi ad einstaklingum sé umhugad um tilfinningar
annarra einstaklinga. bvi velja peir oft berjast til ad na bestu nidurstédunni par sem hagur

hinna og tilfinningar skipta miklu mali (Heydenfeldt, 2000:386).

Nidurstodur rannsdknar Metcalf o.fl. (2006) yta undir nidurstédurnar en i Mexiko var
meirihluti peirra sem s6gdust vera mjog hlynntir sigra\sigra-adferdinni. Aftur 4 maéti var
innan vid helmingur Bandarikjamanna hlynntur henni. Rannsdékn Salacuse synir adrar
nidurstédur en samkvamt peim eru Bandarikjamenn mun liklegri til ad vilja sigra/sigra eda
ramlega 70 prdsent. Hins vegar er adeins um helmingur Mexikdbua sem nalgast
samningavidraedur med sigra/sigra-vidhorfi (Salacuse, 1998:227-228). Ekki er greinileg
skyring @ pessum mun a milli rannsékna en bdast ma vié ad hann komi til vegna galla i
rannsékninni, éliks artaks eda breyttra ytri adstaedna sem hafi ahrif a svorun. Fleiri

freedimenn hallast pd ad nidurstodum Metcalf en Salacuse.

4.2.3. Still i samningagerd
Munur getur verid a pvi milli menningarheima hve mikid er lagt upp ur formlegheitum. beim

mun formlegri sem menningin er, peim mun liklegra er ad einstaklingur innan hennar vilji sja
formlegan kleednad, nota titla og sleppa pvi ad tala um persénuleg malefni eins og fjolskyldu.
Eftir pvi sem menningin er éformlegri, peim mun liklegra er ad einstaklingar innan hennar
leggi ekki mikla aherslu a sidi og venjur, dvarpi med skirnarnafni og tali um persénuleg

malefni (Salacuse, 1991:63-64).

Til ad skilja hegdun samningsadila og hvernig sé best ad bregdast vid, pa parf ad atta sig a

hve pungt formlegheitin vega i menningunni. Til ad minnka likur 4 arekstrum i

8 Spaenska ordid simpatia er notad i upphaflegu rannsékninni vegna pess ad ekkert enskt ord naer ndkveemlega
merkingu spaenska ordsins (Triandis, Marin, Lisansky og Betancourt, 1984:1363). Hid sama ma segja um
islenskuna en samkvaemt spaensk- islensku ordabdkinni ma pydir simpatia vaeentumpykja, gédvild,vinsemd,
samud og velvild (Gudrun Halla Tulinius, Margrét Jénsdéttir, Ragnheidur Kristinsdottir, Sigrin Astridur
Eiriksdottir og Manrique Antén Teodoro, 2007) og er pvi mun yfirgripsmeira en islensk ord. bvi er spaenska
ordid notad hér.
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samningavidraedum getur borgad sig fyrir samningaadila ad haga sér i takt vid samfélagio
sem verid er ad semja vid. bannig getur borgad sig fyrir pa sem koma ur éformlegum
samfélogum ad kleeda sig formlega og pjalfa sig i formlegheitum adur en farid er i
samningavidradur og eins fyrir einstaklinga ur formlegum samfélogum ad vera 6gn frjalslegri

i klaedaburdi og passa sig a ad mddgast ekki vid 6formlega hegdun métadila.

Stada er mikilvaeg fyrir einstaklinga sem koma ur samfélogum med mikla valdafjarlaegd. bvi
barf ad fara varlega med hegdun sem synir vald. Ma par nefna ad heimbod af halfu
stoduheerri einstaklinga getur verid talid teekifeeri til ad syna ad stada peirra sé heerri og slikt
valdid pirringi eda reidi hja motadila. Sé stodu moétadila ekki synd edlileg virding pa getur pad
valdid pvi ad s& sem samid er vid verdi dsamvinnupydur og stddvi samningavidraedurnar.
samningavidreedum vid Mexiko er mikilveegt ad stada einstaklingsins sé synd med pvi ad
nota formlega titla og eftirndfn. | Bandarikjunum pykir hins vegar edlilegt ad byrja ad nota
skirnarnafn snemma i ferlinum (de Forest, 1994:34-35). Rannsdknir baedi Salacuse
(1998:229) og Metcalf og fleiri (2006) stadfesta ad Mexikdbuar eru formlegri en

Bandarikjamenn.

4.2.4. Samskipti i tengslum vido samninga
Einn af pattunum sem Salacuse leggur upp med er hvort samskipti séu bein. Séu pau bein pa

er haegt ad hlusta 4 pad sem sagt er og buast vid ad pad sé sannleikanum samkvamt. begar
samskiptin verda dbeinni, pa verda pau um leid marklausari, menn fara jafnvel ad tala undir
ros og 6llu er umsnuid. Jafnframt eykst pa dherslan a svipbrigdi og handahreyfingar. begar
samskipti eru ordin dbein pa fordast samningsadilar ad tala saman. Salacuse nefnir, ad

Japanir tjdi sig oft i gegnum pridja adila pegar vandamal komi upp (Salacuse, 1991:64-65).

Samband milli yfirmanna og undirmanna er yfirleitt mun meira i Bandarikjunum en i Mexikd
bar sem bein gagnryni er ekki i6kud (de Forest, 1994:33). betta stafar af hreedslu Mexikdbua
vid alitshnekki. bessi hraedsla getur valdid pvi ad haldid er fram med samningavidraedur eda
eitthvert verk pott pad pjéni engum tilgangi lengur. bvi parf ad passa upp a ad til stadar séu
ferlar sem Mexikdbuar geti notast vid til ad lata vita af vandamalum og mistokum an pess ad

beim finnist sem eitthvad hafi misheppnast (Stephens og Greer, 1995).

Samskipti Bandarikjamanna og Mexikébua eru yfirleitt bein. b6 getur pad komid upp, einkum

milli undirmanns og yfirmanns, ad vandamal purfi ad fara i gegnum pridja adila (Salacuse,
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1991:64-65). Baedi rannsdknir Metcalf og Salacuse eru med svipudum nidurstédum eda
beim, ad Mexikébuar séu hrifnari af beinum samskiptum en Bandarikjamenn pétt munurinn

sé ekki mikill (Metcalf o.fl., 2006; Salacuse, 1998).

4.2.5. Timaskyn samningsadila
Timaskyn er haegt ad nalgast 4 tvennan hatt. Til hvada timabils er horft og hvort er timinn

linulegur eda dlinulegur. Fyrri leidin er hvort horft sé til fortidar, nutidar eda framtidar® likt
og komid hefur fram i ritum Trompenaars og Hampden-Turner (2012), Kluckhohn og
Strodtbeck (Kluckhohn, 1960) og fleiri. Seinni leidin er hins vegar hvort timinn sé linulegur
eda dlinulegur™®. Hvor syn um sig er mikilvaeg i samningum og naudsynlegt er ad atta sig a pvi

til ad geta samid an vandamala med sem bestri nidurstédu fyrir alla.

Sé timaskyn skodad ut fra timabilum pa getur pad hjalpad til vid ad skilja markmid
samningsadilanna. bau breytast til deemis eftir pvi hvort arangur dagsins i dag skiptir mali
eda hvort ekki purfi ad fagna miklum arangri nd par sem vitad sé, ad afrakstur samninganna
muni skila sér eftir tiu ar. Séu adilar med élika syn @ malin i samningsferlinu, pa er haegt ad
ganga frd samningum & pann hatt ad annar hagnist vid undirritun en hinn pegar fram i seeki

(Bazerman og Neale, 1992:96-97).

Taka ma deemi af verktakafyrirtaeki sem fer i samstarf erlendis og vinnur par ad stéru
verkefni i samstarfi vid tiltolulega litid fyrirtaeki. Stdéra fyrirtaekid myndi taka hagnadinn af
stora verkefninu en myndi i stadinn pjalfa upp samstarfsadila sinn og skilja eftir pekkinguna
begar verkefninu lyki. [ pessu tilviki gaeti litla fyrirtaekid jafnvel verid tilbuid til ad tapa

fjarmunum timabundid par sem pad geeti i stadinn staekkad vio sig i lok verkefnisins.

Seinni gerdin af timaskyni, hvort timinn sé linulegur eda 6linulegur, skiptir einnig mali i
samningavidradum. A pad frekar vid um samningaferlid en nidurstéduna par sem atridi eins
og fundir, hvenzer pappirar skuli ad vera tilbunir og annad pess hattar geta dregist i
samfélogum med dlinulega nalgun. Slikt pykir jafnvel sjalfsagt og er ekki tilkynnt sérstaklega
eda bedist afsokunar. Slik hegdun getur farid i taugarnar a einstaklingum sem eru med

linulegt timaskyn.

? Hugmyndin er ekki fra Salacuse. Hann minnist ekki 8 muninn & pvi hvort samningsadilar horfi til fortidar,
nutidar eda framtidar.
10 Hugtakid er fengid fra Hall (1973), Salacuse notar pad ekki en talar um inntak pess.
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Timaskynid er 6likt hja Bandarikjaménnum og Mexikébtum. | Bandarikjunum er horft &
timann sem linulegan, sem voru sem haegt er ad spara og eyda og passar inn i timatoflur.
Einn atburdur gerist i einu og ferillinn er linulegur (Volkema, 1998). Ahersla Bandarikjamanna
gengur ekki upp hja Mexikébdum en peir telja ad Bandarikjamenn kunni ekki ad slaka a og

séu med oraunhaefar kréfur um ad stjérna timanum (Abbott og Moran, 2002:55-57).

[ Mexiké er litid & timann sem élinulegan, timinn er alltaf tengdur, margir atburdir geta gerst
a sama tima og peir passa ekkert endilega i timatoflur (Volkema, 1998). Bandarikjamonnum
finnst Mexikébuar vera of mikid i fortidinni og nutidinni og pvi ekki med metnad til ad halda
afram (Abbott og Moran, 2002:55-57). Opnara vidhorf gagnvart timanum hefur pé ekki verid
ad ollu leyti an vandkvaeda en i Mexikd virdist pad vera vidtekin venja, einkum hja laegri
stéttum, ad fresta pvi sem parf ad gera fram 4 morgundaginn i stad pess ad vinna pad
samdaegurs (Stephens og Greer, 1995:48). betta vidhorf virdist svo komid inn i almennar
hugmyndir Bandarikjamanna um Mexikd. Sést pad vel a pvi ad pegar Von Bertrab taladi vid
bandariskan pingmann en hann spurdi hvad veeri ad frétta fra ,landi morgundagsins” (land of
mafnana) og vitnadi par med i stadladar hugmyndir Bandarikjamanna um Mexikébua (Von

Bertrab, 1997:18).

Likt og sast i fyrstu vidd Salacuse pa eru freedimenn ekki sammala um pad med hvada haetti
timaskyn Mexikébua og Bandarikjamanna er. Rannsékn Salacuse stydur paer hugmyndir sem
adrir freedimenn hafa haft, ad Mexikébuar séu afslappadri gagnvart timanum en
Bandarikjamenn (Jeswald W. Salacuse, 1998:231). Rannsékn Metcalf og fleiri (2006) gefur
hins vegar adra nidurstédu en samkveemt henni er timaskyn Mexikdbua og Bandarikjamanna
svipad og Mexikdbuar virdast meira ad segja vera vidkvaemari fyrir timanum en

Bandarikjamenn.

4.2.6. Tilfinningasemi samningsadila
Tilfinningar birtast 4 élikan hatt i samféldgum. | sumum eru menn vanir ad tja sig vid

samningabordid med 6llum likamanum. | 68rum reyna menn ad fela tilfinningar sinar vid
samningabordid og tja sig einvordungu med ordum. begar einstaklingar i samfélogum med
olika, tilfinningalega nalgun hittast geta komid upp vandamal. bar sem venjan er ad syna

litlar tilfinningar er haett vid ad mikid latbragd, mikil tjaning verdi tulkud sem grin og valdid
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bvi ad dherslan haetti ad vera ad fullu a samningana. b4 getur verid ad i samfélagi med mikla

tjaningu pyki litil tjaning bera vott um dhugaleysi (Salacuse, 1991:65-66).

Harris, Moran og Moran (2004:320-321) baru saman hvernig Bandarikjamenn og Mexikébuar
sja hvorir adra i vidskiptum. Mexikébuum finnst Bandarikjamenn vera tilfinningalausir,
Onaergeetnir, kaldir einstaklingar og auk pess agengir og herskair. beir telja ad ekki sé haegt ad
treysta peim par sem peir reyni ad stjérna folki. Bandarikjaménnum pykir aftur 8 moti
Mexikébuar vera hviklyndir, tilfinningarikir, kvenlegir, 6agadir, 6heidarlegir og dareidanlegir
(Abbott og Moran, 2002:55-57). Tilfinningar Mexikdbua valdi pvi ad liklegra sé ad samskiptin
vid pa verdi dtakamikil par sem peir leggi litid upp ur samstédunni, heldur pvi ad standa fyrir
sinu. Sé zetlunin ad na fram samningi, pd sé rétt ad fordast sterk skodanaskipti sem geti leitt

til ataka (de Forest, 1994:34-35; G. H. Hofstede o.fl., 2010:141-143).

Mexikdbuar eru med samhengisvida menningu (e. High context culture) (Hall 1976),
samhengid skiptir miklu mali pegar peir tja sig en ekki bara ordin sem eru sogo.
Likamshreyfing, snerting og augnatillit skipta mali. Mikil nalaegd er i samfélaginu en
Mexikdbuar snertast mikid og standa ndlaegt hver 68rum pegar peir talast vid (Harris o.fl.,
2004:323-324). Aherslan er 4 nélaegdina, fadmldg og kossar eru edlilegur hluti af lifinu og
reyni samningaadilar ad sleppa vio slikt getur pad valdid pvi ad Mexikdbuar telji ad ekki sé
haegt ad treysta fyllilega slikum einstaklingi og pad tafid fyrir samningavidraedum.
Bandarikjamenn eru med samhengispronga menningu par sem ordin sem eru notud eiga ad
standa fyrir og 60ru ekki og peir beita litid likamlegri tjaningu. Snerting er mun minni en hja

Mexikdbuum (Stephens og Greer, 1995:49).

[ grein Gabrielidis o.fl. (1997) kemur fram ad satt og samlyndi og 4naegja annarra skipti meira
mali en ad einstaklingunum sjalfum lidi vel. Sé Mexikd borid saman vid morg 6nnur
heildarhyggjusamfélog pa ma sja ad Mexikébuar eru hlidhollari og tengdari inn-hépum sinum
en Asiubuar. Naudsynlegt er ad mynda sambond vid Mexikdbua adur en farid er ad semja vid
ba par sem persdnulegt tengslanet er naudsynleg forsenda fyrir vidskiptum i Mexiko

(Stephens og Greer, 1995:46-47).

Rannsdknir, baedi Salacuse (1998:232) og Metcalf og fleiri (2006), benda til ad meiri
tilhneiging sé hja Mexikébuum til ad vera tilfinningasamir. Pott afstada folks i [6Gndunum sé

svipud i badum rannséknum pa virdist rannsdkn Salacuse benda til ad folk i badum
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[6ndunum sé mun tilfinningarikara en rannsékn Metcalf og fleiri bendir til en i henni voru
Bandarikjamenn fyrir midju en i rannsdkn Salacuse svorudu 74% Bandarikjamanna pvi til ad

bau veeru tilfinningarik.

4.2.7. Gerd samninga
begar gerdir eru samningar pa eru tveer hlidar 4 peim. Annars vegar er pad skriflegi

samningurinn og hins vegar er andi samningsins. Skriflegi samningurinn er sa hluti sem er
undirritadur, skrifadur og haegt er ad vitna i, pad er jafnframt samningurinn sem gildir fyrir
démstdlum. Andi samningsins er su hugmynd sem samningsadilar fara i samninginn med. Oft
a tidum gleymist ad fjalla um anda samningsins og getur slikt valdid vandamalum vid
framkvaemd hans eda eydilagt sambandid &4 milli samningsadila (Lax og Sebenius, 2006:163-

178).

[ sumum samféldgum er buinn til itarlegur samningur sem tekur & 6llum mélum sem gaetu
komid upp. Pa er pad hugmyndin ad andi samningsins skipti ekki mali og sé jafnvel ekki til,
heldur eigi samningurinn ad standa fyrir sinu, samningur sé samningur. [ 83rum samfélégum,
oft peim sem leggja meiri aherslu a hépinn, pa er hugmyndin stundum su ad ekki purfi ad
gera svo itarlegan samning, nog sé ad orda hann med almennum haetti. b3 er gert rad fyrir
ad badir adilar viti ad hverju sé stefnt og reyni ad na pvi fram. Andi samnings getur ordid til
sjalfkrafa en pegar byrjad er med nyjan samning, pa er rétt ad tala um hann og reyna ad
komast ad sameiginlegum skilningi um hann (Lax og Sebenius, 2006:163-178; Salacuse,

1991:68).

begar samningsadilar ndlgast samningsgerd med dlikum hzetti pa geta komid upp vandamal.
Annar samningsadilinn getur viljad itarlegan samning til ad koma i veg fyrir hvers kyns
vandamal sem gaetu komid upp eftir a. Hinum adilanum geeti p6tt slikur samningur lysa
vantrausti. Adilar geetu pvi ordid ésattir um hve itarlegur samningurinn zetti ad vera, annar
vill ad hann verdi sem itarlegastur en hinn vill hafa hann almennt ordadan. b3 geta
einstaklingar i 6likum samfélogum skilid anda samninganna & dlikan hatt (Lax og Sebenius,

2006-178).

Ekki hafa komid fram afgerandi nidurstodur um hvort Mexikdbuar og Bandarikjamenn hallist

frekar ad itarlegum eda almennum samningum. Velta ma fyrir sér hvort Mexikdbuar séu
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liklegri til ad gera almenna samninga vid inn-hdpa par sem peir eru med meiri heildarhyggju

og leggja meira upp Ur trausti a8 adra einstaklinga.

Rannsdknir Metcalf og Salacuse gefa aftur 4 méti misvisandi skilabod. Ur b4dum ma lesa ad
itarlegri samningagerd sé askileg en rannsdkn Salacuse gefur til kynna ad Bandarikjamenn
séu hlynntari almennri samningagerd en Mexikébuar (Metcalf o.fl., 2006:233; Jeswald W.
Salacuse, 1998). bvi ma gera rad fyrir ad pessi pattur muni ekki hafa afgerandi ahrif 4 gerd

samninga @ milli landanna tveggja.

4.2.8. Upphaf samninga
Samningavidraedur purfa ad byrja einhvers stadar og 6likt er 4 hvada atridum einstaklingar

innan mismunandi menningarheima telja rétt ad byrja. Um pennan patt hja Salacuse hefur
litid verid skrifad pott hann sé mikilvaegur til ad skilja heildarsamhengid a bakvid
samningahegdun i 6likum samfélégum. Munur er & pvi hvort byrjad sé vitt, meginatridin
skodud fyrst og sidan tekin fyrir sérstok atridi eda hvort byrjad er 8 smaatridum i
samningnum svo sem verdskram, timasetningum eda stadsetningu og sidan farid i
meginatridin. Pad skiptir mali hvernig samningsadilar hefja umraedurnar. Sé fyrri adferdin
notud pa er buid ad koma med grunninn ad 6llum samningnum og hversu langt hann naer en
verid er ad vinna ad pvi hvernig eigi ad nalgast hann i smaatridum. Med seinni adferdinni er
ekki buid ad akveda umfang samningsins, heldur kemur pad undir lokin enda er unnid ad pvi
marki. Med pvi ad vita i hvora attina samfélag hallast er haegt ad gera rad fyrir pvi hvernig

burfi ad vinna samninginn svo vel takist til.

Bandarikjamenn hallast dalitid ad pvi ad byrja & sérteekum atridum i samningagerd. P6 eru
pbeir mjog midjumidadir. Mexikdbuar eru ekki sammala um hvernig eigi ad gera samninga en
svarendur rannséknar Metcalf og fleiri dreifast jafnt 4 alla svarméguleika (2006). { rannsékn

Salacuse voru hins vegar 33% svarenda sem vildu byrja a sértaeku (Salacuse, 1998:234).

4.2.9. Valdasamsetning samningahdpsins
Valdasamsetning hdps getur verid 6ljés. Munurinn getur legid annars vegar i pvi hver tekur

akvardanir og hins vegar i pvi hversu audvelt er ad greina pann sem er med véldin. [ sumum
samfélogum er lydraedisleg akvardanataka i havegum hofd. bar er yfirleitt meiri dhersla & ad
enginn einn stjérni, heldur hafi allir sem koma ad samningagerdinni eitthvad ad segja. |

6drum samfélégum pykir edlilegast ad einn hafi valdid og taki akvardanirnar. Akvardanataka
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er ekki eitthvad sem er akvedio i hvert skipti, heldur birtist hin med ymsum haetti i hverju

samfélagi fyrir sig.

Munur getur verid 4 pvi hversu synilegir samningsadilarnir eru. | sumum samfélégum liggur
mesta valdid hja peim sem er i fyrirsvari og buast ma vid ad hann taki akvérdunina, einn eda i
samvinnu vid adra. [ 83rum samfélégum leetur sa sem hefur valdid |itid fyrir sér fara en

fylgist vel med.

Bazerman og Neale benda 4 vandamal sem geta fylgt lydraedislegum akvardanaferlum i
samningavidraeedum. Pau benda & ad yfirsyn geti glatast pegar dkvardanir séu teknar i hverju
malefni fyrir sig og erfidara sé ad auka ahersluna a einhvern akvedinn hluta samninganna a
kostnad annars. Jafnframt séu dkvardanir sem eru teknar med meirihluta atkvaeda éstodugar
og meirihlutinn geti breyst hratt (Bazerman og Neale, 1992:126-139). Valdasamsetning
hoépsins skipti pvi mali vardandi nidurstédu i samningavidraeedunum og hve langan tima peer

taka.

[ Mexiké mega yfirmenn ekki synast dvissir eda efins um eitthvad, peir eiga alltaf ad vita hvad
beir eru ad gera. A 6drum kosti er haett vid ad undirmennirnir missi trd 8 yfirmonnum
sinum og heetti ad hlyda peim (G. H. Hofstede o.fl., 2010-62). b3 parf ad fara varlega i alla
gagnryni par sem pad er ekki jafn samfélagslega astaettanleg ad gagnryna adra eins og i
[6ndum par sem einstaklingshyggja er mikil. Litid er a gagnryni sem alitshnekki (de Forest,

1994:34; G. H. Hofstede o.fl., 2010:141-143).

Mexiko er i attunda seeti af 76 med 69 stig a karllaegu viddinni. Pvi ma gera rad fyrir ad
vinnan skipti mali hja einstaklingum i Mexikd og su stada sem einstaklingar 68last i vinnunni.
Jafnframt getur pad hjalpad ad eiga hluti sem lysa samfélagsstodunni, eins og t.d. dyr Ur eda
flotta bila. Bandarikin eru i 19. sati og pvi ma gera rad fyrir ad Bandarikjamenn leggi minni
aherslu 3 hluti sem syna stodu peirra (de Forest, 1994:34-35; G. H. Hofstede o.fl., 2010:141-
143).

Munurinn @ Mexikébdum og Bandarikjaménnum getur verid mikill. { Mexiké er
valdafjarlaegdin mikil en hun er litil i Bandarikjunum. Bandarikjamenn eru hlynntir jafnraedi
og bvi ma i raun enginn vera yfir adra hafinn. Mexikébuium pykir valdafjarlaegdin hins vegar

vera edlileg. Stolt peirra er bundid pvi sem peir gera, hvort sem um er ad raeda husvord eda
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forstjdra. bvi pykir peim ekki videigandi ad avarpa alla med skirnarnafni likt og
Bandarikjamenn reyna ad kenna Mexikdbuum. betta virdist p6 vera ad breytast. beir sem
eiga i miklum samskiptum vid Bandarikin hafa tilhneigingu til ad faerast naer

Bandarikjamdnnum i hattum (Stephens og Greer, 1995:42-43).

Valdafjarlaegdin veldur pvi einnig ad stjérnendur eru naesta einrddir og taka akvardanir a
Olydraedislegan hatt. beir bidja ekki um samrdd eda hugmyndir. Vegna pess gera
undirmennirnir ekkert nema peim sé sagt pad og petta framtaksleysi hefur aftur ahrif a
framlegdina i fyrirtaekjum (Stephens og Greer, 1995:43). Mexikébuar virdast leggja meira
upp Ur pvi ad hafa gdéda st6du og geta synt hana en Bandarikjamenn. M3 zetla ad pad sé
tilkomid ut af valdafjarlaegdinni. P4 vilja Mexikébuar ekki vidurkenna pad ad eitthvad hafi
mistekist og reyna a0 fela pad og bjarga sér (Stephens og Greer, 1995). Mexikébuar meta
mun meira samskiptin vid adra og vilja ad peir sem eru i kringum pd komi fram vid pa af

heidarleik (Stephens og Greer, 1995:43).

Rannsdkn Salacuse (1998:235) stydur hugmyndir sem koma fram um ad Mexikébuar vaeru
frekar hlynntir pvi ad fylgja einum leidtoga en yfir 90% mexikdskra svarenda vildu hafa einn
leidtoga @ méti 65% bandariskra svarenda. Rannsékn Metcalf o.fl. (2006) gefur hins vegar
6lika hugmynd en samkvaemt henni dreifast Mexikébuar i nalgun sinni ad valdasamsetningu
hdépsins en virdast po hallast litillega ad pvi ad hafa einn leidtoga. Bandarikjamenn hallast
hins vegar mun frekar ad pvi ad taka dkvardanir med lydraedislegum adferdum en yfir 60%
svarenda kénnunarinnar vilja lydraedislega nalgun. Ma pvi sja ad nidurstédur beggja
stadfesta pa syn ad Bandarikjamenn eru hrifnari af lydraedislegum akvordunum en

Mexikdbuar af einum leidtoga.

4.2.10. Ahzttusakni i tengslum vid samninga
Ahaettusaekni er mismikil eftir samféldgum og getur skipt mali pegar kemur ad

samningavidraeedum par sem paer geta mistekist vegna dhaettufaelni hja 6drum
samningsadilanum. Sé fyrir hendi pekking @ dhaettusaekni/faelni pa ma nota hana til ad utbua
samninginn svo hann geti hentad ahattufaelnum einstaklingum. Til deemis ma setja inn
aukaleg skilyrdi, reglur eda ferla sem minnka dhaettuna sem er félgin i samningnum

(Salacuse, 1991:69-70).
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Ahaettusaekni skiptir mali i samningavidraeedum par sem dhaettusaekinn einstaklingur er
reidubuinn ad leggja meira undir fyrir mdguleika & ad graeda. Ahaettusaekni er b6 ekki
audgreind en Bazerman og Neale benda & ad einstaklingar, sem eru dheaettusaeknir i einum
baetti i lifinu, séu ef til vill ekki ahaettusaeknir i 66rum. Pannig getur atvinnufjarhaettuspilari
verid dhaettufaelinn ad pvi er vardar heilsufarid og bdkari sem leyfir enga dhaettu i békhaldinu
getur stundad fallhlifarstokk. Bazerman og Neale benda ennfremur 4 ad pad fari eftir pvi
hvernig mal séu rommud inn hvort folk sé dheettusakid eda dheettufeelid, stundum geti pad

jafnvel skipt skopum ad breyta ordalaginu (Bazerman og Neale, 1992:33-35).

Ef vitad er ad samningsadilarnir séu ahaettusseknir pd ma jafnframt gera rad fyrir pvi i
samningunum og jafnvel komast samkomulagi sem felur i sér ad dhaettusaeknu adilarnir taki
meiri ahaettu og fai meiri umbun en peir, sem eru dhaettufaelnir, taki minni dhaettu og fai
minni umbun. Sé til deemis verid ad kaupa fyrirtaeki og kaupandinn telji ad hagnadarspar
fyrirtaekisins séu of haar i mati seljanda, pa ma laekka verdid a fyrirtaekinu og seljandi feer
allan hagnad sem fer umfram spar kaupandans. P4 tekur seljandinn dhaettuna og getur greett

en kaupandinn losnar og graedir i takt vid pad (Bazerman og Neale, 1992:95-96).

[ valdafjarleegdinni komu fram hugmyndir um ad yfirmadurinn atti ad vera 6skeikull. Stada
Mexikdbua i évissufaelninni gefur til kynna ad frekar sé ytt undir slikt en mikilli dvissufaelni
fylgir ad yfirmadur eigi ad hafa svarid vid 6llum spurningum. Ekki er ytt undir nybreytni og

frumlegheit, heldur frekar hid gagnsteeda (de Forest, 1994:37).

Rannséknunum ber ekki saman um hvernig I6ndin nalgast ahaettu. Rannsdkn Metcalf og fleiri
syndi ad Bandarikjamenn og Mexikébuar hefdu svipadar hugmyndir um dheaettusaekni og
badir hopar holludust frekar ad pvi ad taka aheettu (Metcalf o.fl., 2006). Bandarikjamenn

voru aftur & méti dhaettuseeknari i rannsékn Salacuse (1998:236-237).

4.2.11. Traust i samningum
Eitt af peim pattum sem ekki koma fyrir i hugmyndum Salacuse er traust. Traust er

grundvallarpattur til ad samningar geti tekist vel. Munur er a pvi hvada skilning menn leggja i
traust. Sum samfélog gera rad fyrir trausti og ad ekki sé astada til ad vefengja samningsadila
an sérstakrar astaedu. Onnur treysta frekar einstaklingum sem koma Ur svipudum
samfélogum en vantreysta 6drum. Gott er ad vita hvernig pessu er hattad hja

vidsemjendunum og gripa pa til naudsynlegra radstafana ef buast ma vid ad traust sé ekki
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rikjandi. Sé litid 4 Bandarikjamenn og Mexikébua ma sja ad litid traust hefur verid vandamal
a milli peirra. Hefur pad bitnad 4 edlilegu upplysingaflaedi milli peirra og gert

samningavidraedur erfidari en ella (Stephens og Greer, 1995:46).

Rannsdkn Elahee, Kirby og Nasif (2002) kannadi hvernig traust skiptir mali i vidskiptum.
NAFTA-16ndin voru rannsokud, p.e. Kanada, Bandarikin og Mexiké. Rannsakad var hvort
munur vaeri @ samningahegdun eftir pvi hvort verid veeri ad semja vid einstaklinga innan
eigin menningar eda utan hennar. Mexikdébuar voru liklegri til ad nota vafasamar
samningaadferdir og haga sér med 6likum heetti eftir pvi hvort verid veeri ad semja vid
samlanda eda einstaklinga frd 6drum hép. ba péttu peir jafnframt kappsamari og dkvednari
vid adra hdpa. Aftur 8 moti fannst ekki mikill munur @ samningahegdun Kanadamanna og
Bandarikjamanna og ekki var markteekur munur @ samningahegdun peirra vid eigin hép eda
einstaklinga fra 66rum hépum. Ma gera rad fyrir ad Mexikdbuar séu hlidhollari
einstaklingum fra Mexikd en peim sem koma fra 68rum I6ndum. Jafnframt ma gera rad fyrir
ad Mexikébuar hampi frekar einstaklingum sem tilheyra fjolskyldunni (de Forest, 1994:34; G.
H. Hofstede o.fl., 2010:141-143)

Rannsdékn Volkema syndi ad Mexikdbuar veeri liklegir til ad beita vafasomum
samningaadferdum og halda ymsu leyndu sem veeri peim ekki i hag (Volkema, 1998). Su
stadreynd ad Mexikébuar reyni ad leyna sumu veldur pvi ad nokkud getur skort a fullt traust.
Komi upp vandamal pa er ekki vist ad Mexikdbuar séu tilbunir til ad lata vita af pvi vid
samningsadila. Pessi hegdun kemur til vegna dvissufaelni og su évissa sem getur fylgt pvi ad

upplysa samningsadilana getur verid of mikil fyrir Mexikdbua (Stephens og Greer, 1995:46).

Farid hefur verid i gegnum tiu paetti sem Salacuse taldi vera mikilvaega i samningavidraedum
a milli menninga. Ad auki hefur verid skodadur einn pattur til viobotar, traust, sem birtist
itrekad i skrifum fraedimanna og atti heima med upptalningu Salacuse. Med réttum skilningi
a hugmyndum Salacuse ma fa hugmynd um hvad parf ad athuga adur en gengid er til
samninga milli landa. Pétt hugmyndir Hofstede, Hofstede og Minkov séu itarlegar pa skoda
beir menningu heildsteett og gefa almennar hugmyndir um menninguna. Salacuse er aftur &
mati med annan upphafspunkt, samningavidraedur, og reynist vera mikilvaegur til ad skilja

hvada peettir i samningavidreedum geti komid fram og skipt mali.
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4.3. Samningahegdun Bandarikjanna og Mexiké i NAFTA
Til ad skilja hvad liggur ad baki i akvardanatdku er naudsynlegt ad kynna sér pad efni sem

fjallar um hvad gerdist i samningavidraedunum og vidbrogd vid pvi. Slikt efni er oft
vandfundid. bott mikid hafi verid skrifad um einhverja tiltekna samninga pa verda oft sjalfar
vidraedurnar og syn samningsadila Ut undan. Efni sem fannst i tengslum vid
samningavidraedur Bandarikjanna, Mexiké og Kanada um friverslunarsamninginn var itarlegt
og kom inn & pa menningu sem liggur ad baki. Helsta heimildin kom fra einum af
samningamonnunum, Hermann Von Bertrab, en medal annars var leitad ad efni i aevisdgum
forseta, baedi Bandarikjanna og Mexiko, og stadfestu paer umfjollun Von Bertrab poétt
formlega greiningu hefdi ekki verid haegt ad nota par sem forsetarnir komu ekki mikid

personulega nalaegt samningavidraedunum.

North America Free Trade Agreement (NAFTA) er friverslunarsamningur a milli Mexikd,
Bandarikjanna og Kanada. Vidraedur um hann hoéfust 1990, hann var sampykktur i september
1993 og tok gildi 1. januar 1994. Upphaflegu vidraedurnar voru @ milli Mexiké og
Bandarikjanna en Kanada vard hluti af samningavidraeedunum & fyrstu stigum. NAFTA-
samningurinn er einn s3 vidteekasti sem gerdur hefur verid a milli jafn dlikra landa. Londin
eru 6lik baedi menningarlega og efnahagslega. Samningurinn var gerdur i anda mikilla
samskipta og ndinnar samvinnu rikjanna og lagt var upp med ad adilarnir prir vaeru jafningar i
samningsgerdinni. Einkum 16gdu Mexikdbuar aherslu 8 ad peir vaeru ekki ad fa adstod fra
hinum [6ndunum. Munurinn sem var @ milli landanna kostadi samt sitt enda tokst ekki ad
ljuka samningunum alveg vandkvaedalaust. Samningarnir stédu yfir i valdatio tveggja forseta
Bandarikjanna og oft virtist haetta a ad peir feeru Ut um pufur. Liklega eru peir mikilvaegasti
samningur sem hefur verid gerdur a milli Mexikd og Bandarikjanna fra sattmalanum i
Guadelupe arid 1848 (Weintraub, 1997:XV-XVI). Adalsamningamenn landanna i NAFTA-
vidraedunum voru Herminio Blanco fyrir Mexikd, John Weeks fyrir Kanada og Jules Katz fyrir
Bandarikin. Hermann Von Bertrab styrdi mexikésku samningaskrifstofunni i Washington og
hafdi pvi gdda innsyn i samningana. Hann skrifadi sidar bok um pa og er rannséknin unnin &

gundvelli peirrar bdkar.

Hermann Von Bertrab skrifadi um vidraedurnar at fra eigin upplifun (Von Bertrab, 1997:2).
Ma jafnvel likja frasdgninni vid etndgrafiu par sem hann reynir ad utskyra heim sem var

honum ékunnur a8ur en hann kynntist honum og hann reynir ad draga fram hver menningin
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er i tengslum vid samningagerd i Bandarikjunum. A sama hétt og einn pekktasti
mannfraedingur i heimi, Malinowski (1984:4-5), ferdadist med lesendum sinum til Papua
Nyja-Ginea a fyrstu bladsidum bdkar sinnar pa ferdast lesendur Von Bertrab med honum inn
i samningavidradurnar strax i bokarbyrjun (Von Bertrab, 1997:16). Fraségn hans snyst mun
um pad sem gerdist i kringum samningana, folkid sem par var, hvernig samid var og hvad

gerdist.

Vid greiningu a samningahegdun Bandarikjanna og Mexikd i NAFTA var borin saman hegdun
einstaklinga sem toku patt i samningavidraedunum og hvernig paer foru fram vid viddir
Hofstede, Hofstede og Minkov. Farid var i gegnum efnid sem Von Bertrab hefur skrifad og
bad borid saman vid fjérar upphaflegar viddir Hofstede, p.e. valdafjarlaegd,
einstaklingshyggju/heildarhyggju, karl/kvenlaegni og dvissufeelni. Tvaer nyrri viddirnar,
langtimahugsun og eftirlatssemi, voru ekki hafdar med vegna pess annars vegar ad
Bandarikin og Mexikd eru nanast 4 sama stad i langtima- og skammtimahugsun og pvi var
Oliklegt ad viddin myndi hafa mikil ahrif & hvernig pessi tvo [6nd semdu sin a milli. Hins vegar
vegna pess ad eftirlatssemi fjallar um hversu eftirlatssamt folk er vid sjalft sig og viddin mun
ekki koma fram ad miklu leyti i samskiptum vid adra einstaklinga. Ma pvi gera rad fyrir ad
han hafi ekki mikil ahrif @ hvernig samningavidraedur fari fram a milli landa. Mismikid af
upplysingum kom fram i hverri vidd fyrir sig, slikt merkir ekki minni dherslu eda mikilvaegi

viddanna heldur eingéngu ad viddirnar hafi komid mismikid fram i skrifum Von Bertrab.

Valdafjarlaegd

Valdafjarlaegd birtist 4 nokkrum st6dum i texta Von Bertrab. M3 sja hana baedi i samskiptum
einstaklinga og & pvi hvernig uppbygging samningshépanna var. [ byrjun textans segir Von
Bertrab fra pvi hvernig NAFTA-vidreedurnar komu til. Hann segir fra pvi ad forseti Mexiké hafi
farid yfir i herbergi eins radherra sins seint ad kvoldi i nattfétunum og dvarpad hann med
skirnarnafni (Von Bertrab, 1997:2). Af pessu maetti eetla ad valdafjarlaegd veeri litil i Mexikd
sem fer i baga vié pad sem kemur fram hja Hofstede, Hofstede og Minkov (G. H. Hofstede

o.fl., 2010:57).

Samningamenn rikjanna beggja litu oft 4 malin likum augum og kom pad fram i ymsu.
Samningamadur fra Bandarikjunum akvad ad bjoda kollega sinum frad Mexikd upp a drykk en

a pess hattar er litid sem vinattuvott i Bandarikjunum. Mexikdbuinn dré alyktanir ut fra eigin
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menningunni en par er vald og audlegd synd med pvi ad kaupa fyrir pa sem ekki hafa efni &
bvi. bess vegna médgadist Mexikébuinn (Von Bertrab, 1997:38). Hann lagdi allt annan
skilning i bodid en Bandarikjamadurinn. Olikur skilningur gefur til kynna ad Mexikébuar leggi
mjog mikid upp ur stodu sinni. Mikil ahersla a stétt og stodu er i samfélogum par sem

valdafjarlaegd er mikil.

Sé skodad hvernig skipulag samningshdpanna var ma sja ad samninganefndir landanna
tveggja skipuldgdu samskiptin sin i milli & élikan hatt. | samningavidraeedunum ték fjdldinn
allur af rdduneytum og einstaklingum patt. Halda purfti upplysingum til haga svo haegt veeri
ad taka akvardanir. Akvarda purfti innan landanna hvernig upplysingafleedi skyldi hattad,
hver hefdi vald til akvardanatoku og hvernig samskiptin aettu ad vera milli einstaklinga innan
hdpanna. Mexikdbuar hofdu nefndina midstyrda en hja Bandarikjamonnum var valdinu

dreift.

i Mexiké var myndad eitt adalsamningalid sem hafdi valdid & sinum héndum. Einstaklingar
sem pvi tilheyrdu styrdu einhverjum hluta samningavidradnanna og tdldust vera hluti af
skrifstofu dr. Blanco, adalsamningamanns Mexikd. Ollum upplysingum var beint til pessarar
skrifstofu adalsamningalidsins og var dr. Blanco i beinu sambandi vid forseta Mexiké sem gat
tekid akvardanir med skommum fyrirvara. Upplysingaflaedid midadist pvi allt vid
adalsamningalidid og litid samrad var haft vid undirnefndir. [ Bandarikjunum tilheyrdu peir
sem abyrgir voru fyrir hdpunum tilheyrandi rdduneyti og styring a vidraedunum var dreifd.
Mikil ahersla var 16gd a gott upplysingafleedi a milli hépanna. bannig voru bunar til baedi
formlegar og 6formlegar upplysingaleidir. Vegna pess ad akvardanir Mexiko voru teknar a
20stu st6dum an samrads vid adra hluta samningahdpsins var haegt ad taka paer hratt midad
vid Bandarikin. Aftur 4 moti endurspegludu akvardanirnar ekki endilega pa nidurstodu sem
samningsadilarnir hefdu kosid. [ Bandarikjunum endurspegladi nidurstadan hépinn enda kom

mun meira af dkvardanatokunni fra honum (Von Bertrab, 1997:40-41).

Midstyring upplysinga og litil dhersla a ad allir hdpar séu patttakendur eins og hja Mexikd
bendir til ad valdafjarleegd sé mikil i samfélaginu. Hins vegar er mikid samrad og dreifd
akvardanataka eins og hja Bandarikjunum daemi um samfélag med litla valdafjarlaegd. |
samfélogum par sem valdafjarleegd er mikil feer yfirmadurinn alraedisvald og styrir pvi an

vandkvaeda. Samrad er ekki mikid vid hopinn og enginn efast um akvardanirnar, sem teknar
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eru & skdmmum tima. | samfélégum par sem valdafjarlaegd er litil er samrad haft vid

undirmenn og allir ferlar i akvardanatoku lengjast.

A sama hatt og dkvardanataka hja bandarisku samninganefndinni var ekki adeins tekin af
einhverjum einum haestradanda, pa voru samningavidreedur mexikdsku
samninganefndarinnar ekki vid eitt lid, einn einstakling eda einn hép, heldur féru paer fram
vid fjolda hépa a dlikum st6dum. Hopa sem vid fyrstu syn virtust jafnvel ekki vera hluti af
samningavidraedunum. Hid formlega samningalid Bandarikjanna var eitt peirra, svo voru
pbingmenn sem attu ad sampykkja samninginn, forseti Bandarikjanna og hans lid, prystihépar,
fyrirtaeki og ad lokum purfti ad semja vid almenning, koma til hans upplysingum og hlusta 4
undirtektirnar en skodanakannanir hafa ahrif a hvada malefni pingmenn eru reidurbdnir ad
stydja. Samningurinn vid Bandarikin var i raun og veru samningur vid 6ll Bandarikin. Su
stadreynd ad enginn einn hafdi valdid til ad semja eda gat samid an vitundar annarra er i
anda samfélags sem er med litla valdafjarleegd par sem enginn er med naegilegt vald til ad

taka dkvardanir sem hafa ahrif 4 adra an pess ad hafa pa med i radum.

Eitt af pvi sem synir vel hve mikil hrif almenningur hefur a akvardanir pingmanna er pegar
Von Bertrab lysir fundi sinum med hattsettum pingmanni, Dan Rostenkowski. Rostenkowski
Iét Von Bertrab vita ad hann hefdi ekki heyrt i morgum sem styddu NAFTA og i kjolfarid
radlagdi Rostenkowski honum ad fa fleiri til ad prysta a sig til ad fa malefnid i gegn og pa
einkum einstaklinga sem aettu litil fyrirtaeki og pa sem vaeru naer grasrétinni (Von Bertrab,
1997:17). Af pessu ma sja ad hattsettir einstaklingar gera sér grein fyrir pvi ad peir hafa litil
vold nema i samradi vid almenning. Rostenkowski leitadi ekki eftir pvi ad fa ad taka
akvardanirnar sjalfur, heldur ad hann fengi umbod fra félkinu til ad framkvaema vilja pess.
Slikt studlar enn frekar ad pvi ad stutt sé 4 milli valdamanna og almennings og stadfestir pa

hugmynd ad Bandarikin séu med litla valdafjarleegd.

Von Bertrab gerir valdafjarlaegdinni skil 8 ymsum stodum i texta sinum. Hun birtist m.a. i
uppbyggingu samningahdpanna, samskiptum milli samningsadila og i viobrégdum adila sem
komu nalaegt samningavidreedunum. Adeins i einu tilviki var valdafjarlaegdin ekki i takt vid
pbad sem birtist i menningarviddum Hofstede, Hofstede og Minkov en pad var hegdun forseta

Mexikd pegar hann var ad velta upp moéguleikanum a ad semja vid Bandarikin

Einstaklingshyggia/heildarhyggija
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i umfjollun Von Bertrab ma sja greinileg merki um mikilvaegi inn-hépa hja Mexikébaum. |
inngangi békar sinnar fer Von Bertrab i gegnum soégu landanna og leggur sérstaka aherslu a
allt sem er sameiginlegt med Mexiké og Bandarikjunum. Hann nefnir medal annars ad
gjaldmidill Bandarikjanna, dollarinn, hafi verid midadur vid spaensk/mexikdska silfurpesoa.
Ennfremur sigldu fleiri skip @ milli Bandarikjanna og Mexikd heldur en skip sem sigldu a milli
Bandarikjanna og Spanar @ sama tima (Von Bertrab, 1997:xiii-xvii). Med pvi ad leggja aherslu
a pad sem er sameiginlegt i sogu landanna virdist hann vera ad leggja sig fram um ad bua til
einingu Ur Bandarikjunum og Mexiké. M4 draga pa alyktun ad ordraedan sé ekki sjalfsprottin,
heldur afleiding af pvi ad Von Bertrab sé ad reyna ad gera Bandarikin ad inn-hoépi. Samfélog
med mikla heildarhyggju eru likleg til ad taka inn-hdpa fram yfir utan-hépa og er flokkunin
bvi mikilvaeg (Gert Hofstede o.fl., 2012). Séu Bandarikin utan-hépur pa ma gera rad fyrir ad
meiri vandamal gaetu komid upp vid ad fa samninginn sampykktan og yfirh6fud vid ad koma
honum saman. Med pvi ad faera Bandarikin i inn-hdp ma gera rad fyrir ad samninganefndin
vinni betur ad samningagerdinni og sampykkt samningsins verdi audveldari. Von Bertrab
hnykkir & mikilveegi pess ad tengja [6ndin saman i umfjéllun um samningana par sem hann
segir a0 eitt af vandamalunum hafi verid ad skilgreina hlutverk Mexikdé sem bandamanns

Bandarikjanna.

Hluti af tilhneigingu samfélaga med mikla heildarhyggju er ad vilja kynnast samningsadilum
adur en kemur ad hinum eiginlegu samningavidraedum. Von Bertrab talar um ad adur en
farid hafi verid i samningana, hafi verid gert mikid atak i ad kynnast peim sem ad peim komu.
beir reyndu ad vingast vid pingmenn a Bandarikjapingi, bua til bandalég vid bandariska
einkageirann og treysta tengslin vid spaenskumaelandi félk i Bandarikjunum. [ skrifum Von
Bertrab ma sja ad pessi sambond voru ekki adeins pélitisks edlis en hann lysir breytingunni a
sambandinu vid ,vini sina” pegar leid & samningavidraedurnar og peir voru komnir hinum
megin vid samningabordid (Von Bertrab, 1997:49-50). Hann var med 66rum ordum farinn ad
sja samningsadilana sem vini en ekki sem métadila. [ samningavidraedunum var pvi komid &
sambondum sem nddu Ut fyrir samninginn og ma jafnvel velta fyrir sér hvort bandariski
einkageirinn, bandariskir pingmenn og spanskumaelandi samfélagid i Bandarikjunum hafi
feerst Ur pvi ad vera utan-hdpur og i ad vera inn-hdpar a fyrstu stigum samninganna. pad sem
Von Bertrab segir um hluteigandi adila & best vid um samféléog med mikla heildarhyggju og

bad a vel vid um Mexikébua.
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[ textanum er fjallad um hvernig radid var i samninganefndina. baettir sem rada for i
radningum geta varpad ljosi 8 hvort um samfélag med mikla heildarhyggju eda mikla
einstaklingshyggju sé ad raeda. Von Bertrab raedir um pessar radningar en adur en
samningavidradurnar foru i gang hafdi dr. Blanco samband vid Von Bertrab sem hafdi verid
kennari hans og gédur vinur og bad hann ad styra vidraedunum. Von Bertrab rak a peim tima
oryggisfyrirtaeki en hann hafdi utskrifast sem doktor i hagfreedi (Von Bertrab, 1997:2-3).
Formleg pekking Von Bertrab & alpjédlegri samningagerd og alpjodlegum
samningavidradum var hins vegar takmorkud. Engu ad sidur dkvad dr. Blanco ad fa Von
Bertrab. Von Bertrab veltir upp asteedunum fyrir raédningu sinni og getur sér til, ad ein peirra
hafi verid su ad hann hafi ekki verid & leid i pdlitik. Ef samningavidraedurnar mistaekjust geeti
hann haldid afram a sinni braut. bessar getgatur hrokkva pé ekki til enda um ad reeda mjog
mikilvaega stodu. bvi ma velta pvi fyrir sér hvort vid radningu hans hafi skipt meira mali fyrri
kynni peirra tveggja en faglegar forsendur. Von Bertrab talar einnig um hvernig stadid var ad
radningu a hluta peirra sem myndudu kjarnann i samningahdpnum hans. Hann nefnir
sérstaklega tvo menn. Annan peirra hafdi Von Bertrab pekkt fra pvi hann var litill en hann var
sonur vinar hans og hinn var fyrrum starfsmadur Von Bertrab (Von Bertrab, 1997:111). Hann
nefnir sérstaklega ad hdpurinn hafi ekki verid valinn Ut fra sérlega faglegri reynslu, heldur ut
frd almennum einkennum svo sem peim ad vinna vel og geta starfad i hop (Von Bertrab,
1997:6-7). Hugsanlega stafar pad af pvi ad peir sem voru valdir komu ur hépi einstaklinga
sem hann pekkti en hofou ekki mikla reynslu ad byggja a. Tilhneigingin sem valid &
samningamonnunum synir er deemigerd fyrir samfélog med mikla heildarhyggju. Leitad er
einkum i inn-hdpa, til fjdlskyldu, vina, vinnufélaga eda annarra. Von Bertrab nefnir pad meira
ad segja ad stjornvold i Mexikd hafi verid hraedd vid ad fa inn i hdpinn einstaklinga sem

hefdu ekki bein tengsl vid Mexikd (Von Bertrab, 1997:15).

[ samskiptum Bandarikjanna og Mexiké matti sja mikinn mun 4 stjérnmalahefdinni i
l6ndunum. | Bandarikjunum pykir edlilegt ad gagnryna opinberlega. Almenningur getur fylgst
med og tekid patt i pvi sem gerist. Von Bertrab lysir pvi ad bandarisk stjornmal séu eins og
ameriskur fétbolti par sem bein atok eru aeskileg og hluti af leiknum ad koma métadilanum i
forina 4 jordinni. Von Bertrab segir ad mexikdsk stjéornmal séu likari venjulegum fétbolta par
sem harkaleg snerting er refsiverd. [ Mexiké fer allt fram bak vid tjéldin, almenningur tekur

ekki eftir politisku barattunni sem er i gangi. betta olli vandamalum par sem andstsedingar
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NAFTA i Bandarikjunum rédust opinberlega gegn samningnum. betta olli pvi ad Mexikdbuar
toldu ad Bandarikjamenn staedu ekki heilshugar ad baki samningunum (Von Bertrab,
1997:32-33). Sja ma i bokinni hvernig hord gagnryni 8 samningana og samningamennina
birtist. Medal annars ma sja harda gagnryni pingmanna 4 samningana sem féru stundum
frjalslega med sannleikann og i sjénvarpi utmaludu sumir gagnrynendur Mexikd sem land
idjuleysingja sem hefdu engar reglur. i samfélégum med mikla heildarhyggju pykir hérd
gagnryni ekki aeskileg hvort sem um er ad raeda gagnryni a stjéornmalamenn eda malefni. bad
er til marks um heildarhyggju i Mexiké en i Bandarikjunum par sem gagnryni pykir sjalfsogd

er einstaklingshyggjan rikjandi.

Viddin einstaklingshyggja/heildarhyggja Utskyrir hvernig samskipti samningsadila eru i
vidraedunum og hvernig ordanotkunin breytist i pvi skyni ad bua til inn-hdpa. b3 utskyrir
viddin jafnframt hluta af mannarddningum i Mexiké. Jafnframt ma sja hvernig

stjiérnmalavenjur birtast i pdlitisku ordfaeri i [6Gndunum og hvernig hitt landid bregst vid.

Karlleegt/kvenlaegt

Hugmyndir Von Bertrab um edli samninganna koma skyrt i ljés i lysingu hans a upphafi
samninganna og ordavali. Hann segir ad stridid hafi verid ad hefjast og andstaedingarnir bunir
ad hasla sér voll (Von Bertrab, 1997:7-8). Hugmyndirnar benda til ad vidradurnar hafi ekki
verid hugsadar sem vettvangur par sem buist veeri vid samvinnu, heldur ad verid veeri ad fara
a stad par sem hart yrdi tekist a. Slikt bendir til ad hugarfar samninganefndarinnar hafi verid

frekar karllaegt.

Haegt er ad sja hvort land sé karlleegt eda kvenlaegt med pvi ad skoda hvernig pad bregst vid
vandamalum og deilum sem upp koma. Samningar a milli landanna gengu ekki alltaf vel enda
vidhorfin oft mjog dlik. Vid vatnid Meech attu ad fara fram dagslangar samningavidraedur
milli landanna priggja sem komu ad samningnum, Mexikd, Bandarikjanna og Kanda. Eftir um
korter var peim slitid og satu fulltrdarnir fastir par sem peir voru komnir pad sem eftir var
dagsins. [ umfjéllun Von Bertrab kom fram ad haegt veeri ad kenna prjésku Bandarikjanna og
Mexikd um ad samningsvidraedur héldu ekki afram. Kanada var hins vegar ekki nefnt i pessu
samhengi. Af pessu ma rada ad samningshdépar Bandarikjanna og Mexiké hafi nalgast
vandamalin med karllaegum haetti, ekki hafi verid lagt af stad til ad leita satta, heldur hafi

fyrirfram gefinni st6du verid haldid til streitu. A sama tima hafi Kanadamenn ekki haft ahrif 4
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ad samningavidraedurnar slitnudu pvi ad nalgun peirra ad vandanum hafi verid kvenlzaeg og
vilji hafi verid til ad semja um pa paetti sem vandanum ollu. Af pessu ma rdda ad Bandarikin

og Mexikd séu karlleeg en Kanada kvenlaegt.

Ovissufaelni

Eitt af pvi sem einkennir évissufaelni er viljinn til ad eyda dvissunni. Stada samninganefndar
Mexiko var ekki god pegar vidraedurnar héfust. Han var reynslulitil, landid sjalft efnahaglega
veikt og stada Bandarikjanna og Kanada pvi miklu sterkari. Vid pessar adstaedur skapast
dvissa um hvad eigi ad gera. Til ad minnka dvissuna eins og peim var framast unnt beitti
samninganefnd Mexiké peirri einfoldu adferdafraedi ad skjota 4 allt sem hreyfdist, p.e. ad
greina allan mogulegan vanda sem gaeti komid upp og finna allar mogulegar lausnir. Med pvi
moti gaeti ekkert komid peim a évart (Von Bertrab, 1997:49). Med pvi ad nota pessa adferd
er komid i veg fyrir alla dvissu sem gaeti komid upp par sem évissunni hefur verid breytt i
ahaettu sem vitad er hvernig & ad bregdast vid. Ut fra pessum vidbrégdum

samninganefndarinnar ma gera rad fyrir ad hun hafi verid évissufzelin.

Annad atvik ma nefna par sem dkvedid var ad ganga lengra en naudsynlegt var.
Samninganefndin vildi reyna ad hafa ahrif 4 bandariska pingid og pa purfti ad tilkynna um
alla gangapotara (e. lobbyist'!) & hennar vegum. Lidid akvad ad gera enn betur en 16gin
krefjast og skra alla sem unnu fyrir pad sem radgjafa hvort sem peir vaeru gangapotarar eda
radgjafar (Von Bertrab, 1997:15). Ekki var porf & ad fara svo ndkvaemlega eftir logunum en
med pvi ad tilkynna alla og fylgja [6gunum Gt i ystu sesar matti koma i veg fyrir dvissu sem
gaeti myndast veeri ekki farid ad l6gum og reglum en eitt af einkennum dvissufaelinna
samfélaga er ad hafa 16g og reglur, baedi skrdd og dskrad, og fylgja peim (G. H. Hofstede o.fl.,

2010:209). betta bendir til ad hegdun samninganefndarinnar hafi verid ovissufaelin.

Nalgun landanna ad samningnum var dlik og synir vel muninn & samfélégum med
einstaklingshyggju og samfélogum med heildarhyggju. Mexiké vildi itarlegan samning par
sem hvert tilvik sem upp gaeti komid veeri skodad og reynt ad komast ad nidurstédu i pvi.

Pannig veeri haegt ad einbeita sér ad pvi sem skipti mali og [6ndin gaetu skipst @ malefnum

1 orsio lobbyisti er fulltrdi prystiadila eda hagsmunaadila. Hér verdur notast er vid nyyrdid gangnapotari
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sem vordudu pau miklu. Bandarikin vildu aftur 4 moéti setja fram almennar reglur sem
notadar yrdu til ad leysa raunveruleg vandamal. | raun var nalgunin lik gildandi I6gum {
[6ndunum par sem Bandarikin voru med almenn l6g sem ndadu yfir allt. Mexikd var aftur &
moti med |6g sem gafu moguleika a ad laga pau ad veruleikanum hverju sinni (Von Bertrab,
1997:42). ltarleg nalgun ad I6gum er merki um haa dévissufaelni. bar sem samninganefnd
Mexiké er med mun itarlegri nalgun ad samningagerdinni ma gera rad fyrir ad Mexikébuar
séu med haa dvissufaelni. A sama hatt eru Bandarikin sem eru med almenna nélgun ad I16gum

med laga dvissufaelni.
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5. Umrzedur og nidurstodur

Alpjédleg samskipti hafa aukist sidustu aratugi eins og sést 4 fjolgun alpjédlegra stofnana og
a peirri auknu framleidslu sem seld er utan framleidslulandsins. Kjarni pessara auknu
samskipta er avallt samningavidraedur. Samningar hafa sifellt meiri ahrif a lif folks par sem
samid er um allt fra vidskiptum yfir i frjdlsan flutning a félki og hugmyndum. Til ad 6dlast
skilning @ samningahegduninni var farid i gegnum almennar hugmyndir um
samningavidradur og reynt ad draga upp mynd af pvi hver grunnhugmyndin ad baki

samningavidraeedum veeri.

[ ritgerdinni voru syndir kenningarammar fraeedimanna sem er atlad ad Gtskyra menningu,
svo sem kenningarammar Schwartz, Trompenaars og Hampden-Turner og Kluckhohn og
Strodtbeck. Skodad var hvernig fjallad hefur verid a fraedilegan hatt um menningarviddir og
hvada merkingu peer hafa. Af pvi er ljost, ad freedimennirnir fjdlludu um sama fyrirbazerid ut
fra dliku sjénarhorni. Ma jafnvel likja pessu vid indversku séguna um blindu mennina fimm
sem komu ad fil og sidan reyndi hver og einn peirra ad lysa filnum ut fra sinni skynjun. Sa
fyrsti sem hélt um fétinn taldi filinn vera tré, annar sem hélt um eyrad var sammala par sem
hann hefdi fundid laufbl6din, sa pridji taldi pad vera vitleysu par sem hann st6 vid hlid
filsins og taldi sig hafa fundid vegg, fjordi hélt i halann og tali sig hafa fundid snzeri en s3
sidasti sem hélt i ranann var ekki i vafa um ad hann hefdi fundid slongu. Hver og einn
bessara blindu manna setti sina skynjun i samhengi og lysti pvi sem hann skynjadi. Ut kom

brotakennd mynd sem var erfitt ad pusla saman (Merleau-Ponty, 2004:76-77).

Kenningarammarnir sem verda til i tengslum vid menningu geta verid olikir. Ekki vegna pess
ad hun sé svo 6lik i grunninn, heldur vegna éliks sjonarhorns fraedimanna i likingu vid blindu
mennina sem preifudu a dlikum likamsportum filsins. Likja ma menningunni vid litrof par
sem haegt er ad skilgreina litina eda menningarviddirnar & élikan hatt. | kenningarémmunum
kom fram hvada viddir ma finna i samfélogum og Utskyra pannig akvedna hegdun innan
beirra. Viddirnar virGast pé margar tengjast innbyrdis eda jafnvel vera paer sému, sem er ef
til vill ekki skrytid med tilliti til pess, ad verid er ad lysa sama fyrirbaerinu. bvi ma velta pvi
fyrir sér hvort menningin sé samfella likt og litréfid og ahorfandinn, sem akvedur hvada liti

hann sér, par af leidandi mikilvaegur pattur i skilningi &8 heiminum.

79



Sja ma ad i rannséknum Hofstede og Bond settu freedimenn af dlikum uppruna fram
mismunandi spurningar og drégu fram élikar viddir eftir menningaruppruna. bad synir ad
uppruni og menning ahorfandans hafa veruleg ahrif 4 hvada viddir eru greindar. bétt
fraedimennirnir sem fjallad var um i ritgerdinni veeru ekki sammala um allt, pa er vart haegt
ad segja ad hugmyndir peirra stangist a. bvi likt og kom fram hja Hofstede, Hofstede og
Minkov pa er ekki haegt ad finna pad sem ekki er spurt um (Hofstede, 2010:145). Vegna
itarlegs fraediramma, sampykkis i freedasamfélaginu®? og audvelds adgengis ad gégnum var
kenningarammi Hofstede, Hofstede og Minkov valinn til ad kanna tengingu menningar vid

samningahegdun.

Kenningarammi Hofstede, Hofstede og Minkov hefur baedi verid hylltur og gagnryndur. Hann
er lysing 4 fjolda samfélaga i dypt og byr yfir itarlegri greiningu a fjolda patta sem finnast i
samfélégunum. [ skrifum peirra ma sja ad menningin er ekki eitthvad yfirbordskennt, heldur
finnst hun i 6llu samfélaginu og hefur ahrif 8 alla peetti og allar afurdir pess, hvort sem um er
ad reeda kennslufyrirkomulag eda pad hvada hugmyndafraedi er rikjandi i samfélaginu. Ma
bvi gera rad fyrir ad menningin hafi ahrif &8 samskipti @ milli menningarheima, ekki sist pegar

kemur ad samningum a milli peirra.

Lagt var upp med pa spurningu hvort haegt veeri ad sja ahrif menningar i alpjodlegum
samningavidraedum. Til ad svara henni purfti ad svara tveimur 6drum spurningum, p.e.
hvernig birtist menningin i élikum samfélogum og hvada ahrif menning hefdi a
samningavidraedur? Til ad geta svarad fyrri spurningunni var notast vid kenningaramma
Hofstede, Hofstede og Minkov og til ad svara peirri seinni var kenningarammi Salacuse
notadur. Munurinn a milli rammanna er ad Hofstede, Hofstede og Minkov hafa reynt ad
skilgreina menningu i heild en Salacuse reyndi ad varpa ljési @ ahrif menningar 3
samningavidraedur. bvi vinna kenningarammarnir vel saman en med kenningaramma

Salacuse er haegt ad draga fram mikilveega paetti i kenningum Hofstede, Hofstede og Minkov.

Almennar samningahugmyndir eru yfirleitt métadar innan menningar og gefa mynd af pvi
hvernig einstaklingar hegda sér, ma par t.d. nefna hvort peir fylgi sigra/sigra
hugmyndafraedinni eda sigra/tapa. SU hugmyndafraedi gefur pé mynd af pvi hver munurinn

getur verid a8 milli menningarheima. Séu einstaklingar bornir saman a milli menningarheima

12 Sampykki i free@asamfélaginu ma rdda af pvi hve mikid er vitnad i fraedirammann og hve mikid hefur verid
unnid upp ur honum.
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ma sjd ad paettir innan almennrar samningahegdunar eru missterkir i samfélogum med 6lika
menningu. M4 par nefna paetti eins og hve itarlegir samningar eiga ad vera eda hvort
samskipti utan samninga skipti mali. Pad synir ad samningavidraedur motast af
menningarhefd landanna. i samningavidraedum milli landa er pvi naudsynlegt ad gera sér
grein fyrir hver ahrif menningar geti verid a samningavidradurnar svo haegt sé ad bua sig
undir ad vidraedurnar geti farid fram med akvednum haetti. Med pvi ad stydjast vid
menningarviddir ma fa hugmynd um vid hverju megi buast i almennum samningum. Med
bessu er pé ekki verid ad segja ad gera eigi rdd fyrir stadalimynd um einstaklinga, heldur ad

akvednir peettir i hegdun einstaklingsins l1ati 8 sér kreela.

Kenningarammar geta verid ahugaverdir pott peir séu i litlum tengslum vid raunveruleikann.
Til ad skoda hvort kenningarammi Hofstede, Hofstede og Minkov sé gagnlegur vid ad skoda
menningu, pa voru fjorar fyrstu viddirnar sem peir komu fram med bornar saman vid hegdun
sem birtist i samningavidraeedunum sem Mexikd, Kanada og Bandarikin attu til ad koma &
friverslunarsamningi & milli landanna. Notast var vid efni sem einn samningamanna Mexiké
sem var stadsettur i Bandarikjunum gerdi. Aherslan var pvi einkum 4 hegdun Mexikébua og

Bandarikjamanna.

Greiningin @ samningavidraeedunum milli Bandarikjanna og Mexiké leiddi i ljos ad nalgun
Hofstede, Hofstede og Minkov a rétt a sér. Finna ma samsvorun i hegdun samningsadila i
samningavidraeedunum og stadsetningu landanna i viddum Hofstede, Hofstede og Minkov.
Nalgun samninganefndanna ad morgum pattum vidreednanna endurspegladi viddirnar sem
Hofstede, Hofstede og Minkov settu fram. Hlutir sem eru mun heildraenni og yfirgripsmeiri
en svo ad einn einstaklingur akvedi pad og jafnframt sjaanlegir med délikum haetti i
[6ndunum. Ma par nefna hver hugmyndin ad baki samningahdpunum var. Mexikébuar settu
saman samninganefnd med pad i huga ad peir sem stjornudu settu einir ad koma ad
akvardanatoku og pvi vaeri patttaka undirmanna 6po6rf. Bandarikjamenn gerdu hins vegar rad
fyrir formlegum og 6formlegum moguleikum fyrir samningslidid til ad hafa samskipti
innbyrdis sem myndi hafa ahrif 4 lokanidurstoédu. Pd ma einnig benda a muninn & milli
landanna, sem sneri ad pvi hvernig baeri ad nalgast samninginn. Hvort hann eetti ad nalgast
ut fra einstékum tilvikum og setja reglur fyrir hvert og eitt likt og Mexiké vildi gera eda hvort
setja aetti heildarreglur sem myndu na yfir 6ll tilvik sem geetu komid upp likt og

Bandarikjamenn vildu gera. baettir 4 bord vid pessa syna hver er sameiginleg syn
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einstaklingana 4 heiminn, hver sé peirra samvitund. Ma af pvi sja ad i gegnum texta Von
Bertrab komu viddir Hofstede, Hofstede og Minkov i ljés pétt hann veeri ekki ad skrifa

sérstaklega um menningarviddir eda menningu.

Hofstede, Hofstede og Minkov taka pad skyrt fram ad viddunum sé ekki setlad ad lysa
einstaklingum, heldur séu paer hannadar med pad i huga ad lysa stofnunum og samfélogum.
bvi er pad vandkvaedum bundid ad akvarda hvort akvedin athofn lysi akvednum einstaklingi
eda akvednu samfélagi. Vandamal af pessu tagi sjast vel pegar skodud er valdafjarleegd ut fra
hegdun forsetans. begar hann dkvedur ad semja um NAFTA pa er ekki augljdst ad hann sé
fulltrai heildarinnar heldur eru samskipti hans og akvardanir gerdar sem einstaklingur. Ma

bvi efast um ad forsetinn hagi sér ndkvaemlega i takt vid viddirnar.

Pegar bornar eru saman samningavidraedur Bandarikjanna og Mexiké ma sja hve erfitt er ad
na utan um samningahegdun einstaklinganna med pvi ad bera hana saman vio fyrirfram
akvednar viddir. Erfitt getur verid ad greina menningu enda ekki audvelt ad sla pvi fostu, ad
einhver tiltekinn hépur sé fullkominn fulltrdi sinnar menningar eda hvort hann sé
frabrugdinn ad einhverju leyti. Skodud var 6ll hegdun en i greiningunni voru undanskildir

paettir sem voru augljéslega motadir af adsteedum en ekki af pvi sem einstaklingarnir vildu.

[ gegnum ritgerdina voru pvi teknar kenningar Hofstede, Hofstede og Minkov um
menningaviddir og paer bornar saman vid kenningar Salacuse um menningu i
samningahegdun. Kenningar peirra voru svo notadar til ad rannsaka med ordraedugreiningu
samningahegdun Mexikdbua og Bandarikjamanna i NAFTA samningavidraedunum.
Rannsdknin leiddi i ljos ad menning er drjufanlegur pattur i samningavidraedum. Sé hun ekki
hofd til hlidsjonar i samningarvidraedum mun pad valda vandamalum sem erfitt getur verid
ad yfirstiga. Rammar sem hafa verid motadir af fraedimoénnum likt og Hofstede, Hofstede og
Minkov eru nytilegir vid pa vinnu. Ad auki ma gera rad fyrir ad kenningarammar annarra
freeGimanna geetu einnig nyst i slikri vinnu enda ma sja ad menningarviddir margra peirra
skarast vid menningarviddir Hofstede, Hofstede og Minkov. [ gegnum ritgerdina var synt ad
menning hafdi ahrif 4 hegdun samningaadila i NAFTA samningavidraedunum midad vid bdok
Von Bertrab. Takmarkanir ritgerdarinnar eru hve fa gogn lagu fyrir um samningavidraedurnar

og a0 rannsoknin hafi verid gerd & einungis einni bok. Erfitt er ad alhaefa Ut fra einungis einni
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bok. bvi veeri dhugavert framtidarvidfangsefni ad taka fyrir fleiri samningavidraedur til ad

stadfesta mikilveegi menningar 4 samningahegdun.

Alpjédlegar samningavidraedur eru mikilveegur hluti af heiminum i dag. bvi er mikilvaegt ad
free6imenn skodi hvernig samningavidraedur verda 4 milli landa svo hzegt sé ad beaeta
samskiptin. bessi ritgerd bendir @ mikilvaegi kenningaramma Salacuse og Hofstede, Hofstede
og Minkov og dregur fram mikilvaegi menningar i samningavidraeedum. Ut fra ritgerdinni ma
sja ad samningavidraedur eru moétadar af menningu. bvi verdur skilningur 4 menningu ekki
adeins mikilvaegur fyrir samningamenn landanna, heldur einnig fyrir alla pa sem eiga i
samskipum sem na yfir fleiri en eina menningu. Ma t.d. nefna laun og kaupaukakerfi
fiolpjodlegra fyrirtaekja, millirikjadeilur og dkvardanir alpjodlegra félagasamtaka. Ritgerdin
ytir pvi undir mikilvaegi fraedimanna a bord vid Salacuse, Hofstede, Hofstede og Minkov og
mikilvaegi pess ad slikir kenningarammar séu kenndir og skodadir og ad frekari rannséknir

séu gerdar tengdar peim.

Menninguna er ekki haegt ad hunsa vilji menn gera sér vonir um gdédar og arangursrikar
samningaviOraedur. Sa sem aetlar ad hafa samskipti vid einstaklinga fra 66rum
menningarheimum parf ad gera sér grein fyrir hve mikil ahrif menningin hefur a hegdun
félks. Ahrifin eru ekki eitthvad sem liggur i augum uppi, heldur birtast pau i hverri hreyfingu,
hverju ordi og hverri hugsun hja félki. Einstaklingar geta talid sig vera alpjédlega einstaklinga
sem lati ekki stjérnast af menningunni en peir eru métadir af uppruna sinum og peim venjum
og hefdum sem peir pekkja. Menningarmunur parf po6 ekki ad vera sleemur, heldur er hann
hluti af lifinu. Eftir pvi sem einstaklingar eru betur undirbunir og gera sér betri grein fyrir

menningarmuninum, peim mun audveldari verda samskiptin.
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7. Vidauki 1: Leidarvisir vid greiningu a efni
Farid var i gegnum efnid og pad borid saman vid viddir Hofstede. Buid var ad greina hvada

baettir skiptu mali i hverri vidd og voru peir notadir. Farid var i gegnum efnid og dregid var

fram peaettina sem fundust.

Eftirfarandi eru paettirnir:

Valdafjarlaegd:

Yfirvald einhvers yfir 66rum er synt Sé pad synt pa meiri valdafjarlaegd
Undirmenn syna valdleysi sitt Sé pad synt pa meiri valdafjarlaegd
Yfirmadur er gagnryndur eda skorad er a hann Sé pad gert pa minni valdafjarleegd

Sjalfsteedi eda dsjalfstaedi undirmanna kemur i

ljés Sjalfsteedi pa minni valdafjarlaegd
Osjalfstaedi pa meiri valdafjarlegd

Yfirmenn taka dkvardanir an samrads vid

undirmenn Sé pad gert pa meiri valdafjarlaegd

Upplysingar um ad akvordunarvaldid liggi hja

yfirménnum Sé pad ba meiri valdafjarlaegd
Virding vid pa sem eru eldri eda reyndari Sé til
stadar ba meiri valdafjarlaegd

Samgangur @ milli peirra sem rada og peirra Sé til

sem eru undir stadar ba minni valdafjarlaegd

Yfirmadurinn hefur alltaf rétt fyrir Sé svo ba meiri valdafjarlaegd
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Einstaklingshyggja og heildarhyggja:

Nei ekki notad vid neitun (annad ordalag)

Merki um ad hopurinn skipti meira mali en

einstaklingurinn

Gagnryni og snorp skodanaskipti

Skammartilfinning eda sektarkennd

Sé pad gert pa

Sé svo ba
Sé til
stadar ba

Skammar  pa

Fjolskyldutengsl sem eru buin til s.s. gudfedur

og gudmaedur

Hvort audvelt sé ad tala fyrir framan hép

Vidhorf til vinnu med fjolskyldunni

Astaeda fyrir radningu (innhdpar eda haefni

sem skiptir mali)

Sektar ba
Séu pau ba
Sé pad

erfitt ba

Sé pad gott pa

Innhépar  pa

Haefni ba

Hvad skiptir mali vardandi samning, innhaldid

eda sambandio

Sambandid pa

Innihaldid  pa
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heildarhyggja

heildarhyggja

einstaklingshyggja

heildarhyggja

einstaklingshyggja

heildarhyggja

heildarhyggja

heildarhyggja

heildarhyggja

einstaklingshyggja

heildarhyggja

einstaklingshyggja



Karllaegt og kvenlaegt:

Merki um hvad sé mikilvaegt i starfinu:

Notkun lofs(vegna afreks eda til ad

adstoda afram)

Vidbrogd vid deilum- verda deilur?

Nalgun ad vandamalum

Nalgun ad peim sem minna mega sin

Mikilveegi lixusvarnings

Askorun
Peningar
Vidurkenning
Gott samband
Oryggi

Umbhverfi

Afrek

Adstoda

Deilur

Satt

semja

berjast
adstoda

skipta ekki mali

Sé mikil b4
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pba

pba

bé

pba

pba

pba

ba

ba

b4

ba

ba

ba

karllegt

karllegt

karllegt

kvenlaegt

kvenlaegt

kvenlaegt

karllegt

kvenlaegt

karlleegt

kvenlaegt

kvenlaegt

karlleegt

kvenlaegt

karlleegt

karllegt



Ovissufzelni:

Tjaning (likami eda ekki) Likami ba meiri O6vissufaelni

Ord ba minni o6vissufaelni

Almenn hegdun:
Leidinlegt, pogul og afslappad eda

tilfinningarik, agengir og arasagjarn. Fyrra ba meiri Odvissufaelni

Seinna pba minni dvissufaelni

Nalgun ad dévissu — reynt ad fordast

eda leyft ad vera Fordast ba meiri dvissufaelni

Leyftad vera pa minni dvissufzelni

Notkun & pérun Sé pad gert ba meiri 6vissufaelni
A yfirmadur ad vita svarid? Sé svo ba meiri 6vissufaelni
Skiptir nyjungagirni mali? Sé svo pba minni o&vissufaelni

Nalgun ad l6gum/reglum — eru pau

itarleg itarleg ba meiri Odvissufaelni

Almenn pba minni o&vissufaelni
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