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Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaritgerd i meistaranami i Markadsfredi og
alpjédavidskiptum og stefni ég & atskrift i juni 2013. Leidbeinandi minn var Edvald
Moller og pakka ég honum keerlega fyrir frabaert samstarf, skemmtilega fundi og gédar
og gagnlegar rddleggingar og athugasemdir vid vinnu pessarar ritgerdar. Einnig vil ég
bakka Ragnari Bjarnasyni fyrir dmaelda polinmaedi og studning vid hugmyndavinnu,
yfirlestur og uppsetningu ritgerdarinnar.

peir fjolmorgu sem 16gdu hond a plég med yfirlestri eiga lika skilid miklar pakkir og pa
sérstaklega fadir minn, Bjarni Omar Ragnarsson.

A0 lokum vié ég pakka Saepdri Fannberg unnusta minum fyrir mikinn og gdédan

studning og hvatningu pegar ég purfti & henni ad halda.

Reykjavik 13. september 2012

Hronn Bjarnadottir



Utdrattur

betta er vidskiptadaetlun fyrir stofnun fyrirtaekis & islandi sem er hluti af alpjédlegri
veitingahusakedju. Stadurinn er nytiskulegur og frumlegur stadur sem bydur upp 3a létta
rétti og drykki 4 gédu verdi i fallegu umhverfi. A stadnum er allur matur eldadur fyrir
framan vidskiptavininn og mikil dhersla er 16g6 4 ferskt og gott hraefni og hrada
bjénustu. Sérleyfisfyrirtaekid a fIslandi mun verda stofnad Gt fra hoéfudstddvum
fyrirtaekisins sem sérleyfisfyrirtaeki (e. franchising) og mun pvi vinna Ut frad sému gildum

og allir adrir stadir kedjunnar vidsvegar um heiminn en peir eru rimlega 100 talsins.

Vidskiptadaetlun pessi verdur gerd med pad ad leidarljosi ad vera upplysingaskjal fyrir

mogulega og vaentanlega fjarfesta.

Fyrst verdur vidskiptahugmyndinni lyst nokkud itarlega dsamt fyrirteekinu og vorunni
sem fyrirtaekid er ad bjéda upp a. Pa verdur gerd itarleg markadsgreining a islenskum
markadi par sem farid verdur yfir porf vidskiptavinar og mogulega samkeppnisadila og
samstarfsadila. SVOT greining verdur framkveemd par sem farid verdur yfir styrkleika og
veikleika og svo dgnanir og taekifaeri vid stofnun fyrirtaekisins hér a landi. Pa verdur
einnig farié i uppbyggingu fyrirtaekisins, stjérnskipulag og helstu starfsmenn og i lokin
verda gerdar helstu fjarhags- og rekstrardzetlanir og synt fram a mogulegan hagnad og

gagnsemi pess ad stofna fyrirtaekid. Einnig verdur hagnadarvon fjarfesta skodud.
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1 Inngangur

“Chi va piano, va sano e va lontano”: “Sa sem tekur lifinu med ré og neaedi lifir lengur og
betur” segir italskt ordatiltaeki. Petta er lifsvidhorfid sem er lifad eftir & veitingastodum
Vapiano alla daga — badi af gestum stadarins og starfsmonnum eda Vapianistum eins og

beir eru kalladir.

Pessi ritgerd er itarleg vidskiptadzetlun um stofnun sérleyfisfyrirtaekis (e. Franchising)
ut frd& VAPIANO sem er alpjodleg veitingahlUsakedja sem hefur hofudstodvar i
pyskalandi. A Vapiano er bodid upp & pizzur, pasta og salat og mikil ahersla 16gd 4 ferskt
hraefni og gdd verd. bar sem fyrirteekid verdur sérleyfisfyrirtaeki mun veitingastadurinn
vera med sama snidi og adrir veitingastadir VAPIANO vids vegar um heiminn en peir eru
i dag 112 talsins og til stendur ad opna a.m.k 10 i vidbot & naestu manudum. Ritgerdinni
er skipt i 2 hluta, freedilegan hluta og hluta sem fjallar um véruna og fyrirteekid. |
fraedilega hlutanum er gerd itarleg markadsgreining a veitingahusamarkadi par sem edli
og préun markadar eru skodud auk pess sem voxtur iGnadar er greindur asamt
eftirspurn 4 markadi. P4 er nserumhverfi veitingastadarins skodad, baedi Ut frad
stadsetningu og umhverfinu og PEST greining er framkvaemd. | kaflanum um véruna er
byrjad a vidskiptahugmyndinni og pvi naest farid i samval sélurdda par sem hverjum
solurada er lyst itarlega. ba verdur einnig gerd svokdllud SVOT greining par sem farid er
ofan i kjolinn & helstu styrkleikum, veikleikum, é6gnunum og taekifeerum sem ny fyrirtaeki
a markadi bua vid. Fyrirtaekinu sjalfu, stjornskipulagi, rekstri og starfsfélki er svo lyst
lauslega og i lokin kemur kafli par sem settar eru fram hinar ymsu rekstrarazetlanir. Fyrst
eru settar fram fjarhags-, solu-, stofnkostnadar- og sjédsstreymisdaetlanir og loks er
settur upp rekstrarreikningur og ardsemisutreikningar gerdir. Med pessum
rekstrardaetlunum verdur synt fram @ mogulegan hagnad og gagnsemi pess ad stofna

fyrirtaekid dsamt pvi ad kynna tilvonandi rekstur fyrir mogulegum fjarfestum i peirri von

ad peir vilji taka patt i verkefninu.

Mynd 1 - Logo VAPIANO
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2 Stjornendasamantektin

VAPIANO er alpjédleg veitingahlisakedja sem er upprunnin fra byskalandi og hefur breitt
ar sér vidsvegar i Evrépu og heiminum 6llum. | dag eru stadirnir 112 og til stendur ad
opna a.m.k 10 fleiri med haustinu. Fyrirtaekid er sérleyfisfyrirtaeki og er pvi sama snid,
utlit og gildi sem unnid er at fra i 6llum I6ndum. Allur banadur, husgdgn, auglysingar,
fatanadur, matur og vin kemur fra hoéfudstédvunum til ad tryggja pad ad upplifun
vidskiptavina af stadnum sé su sama hvort sem peir eru i Stokkhélmi eda New York.
VAPIANO bydur upp & italskan mat og sameinar lagt verd, mikla vidskiptavinaveltu og
einstaklingsmidada pjénustu. | 6llum 16ndum par sem VAPIANO starfar er kjarni
starfseminnar skilvirkni, einstaklingsmidud pjénusta og rélegt og afslappandi umhverfi.
Opin eldhds par sem vidskiptavinurinn fylgist med kokki Utbda matinn sinn og sérstok
stimpilkort sem vidskiptavinurinn stimplar neyslu sina inn & eru pau atridi sem adgreina

VAPIANO fra 6drum veitingahlisum og skyndibitastodum.

Mynd 2 — VAPIANO i Berlin

VAPIANO hefur uthugsad og hrint i framkveemd markadshugmynd sem leggur dherslu a
samval sOlurada eda P-in 4. Adladandi vorur a samkeppnishaefu verdi sem eru kynntar
med gbédum samskiptaleidum (adallega med gdédu umtali) og gddri stadsetningu
midsvaedis. Eftir pvi sem VAPIANO fer staeekkandi reynir veitingahusakedjan ad vera a
undan mogulegum samkeppnisadilum og maeta porfum vidskiptavina @ nyjum

morkudum og fylgjast med breytingum a smekk ndverandi vidskiptavina. Helsti
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markhépur stadarins er folk a aldrinum 20-65 dra, vinnustadir, fjolskyldur, einstaklingar,
por og allt par @ mili par sem VAPIANO bydur upp a adstodu fyrir stora hépa jafnt sem
einstaklinga og fjolskyldur. Verdlagid 4 stadnum er mjog gott, baedi 8 mat og vini og mun
stadurinn pvi vera mjog samkeppnishafur a islenskum veitingahisamarkadi par sem
stadurinn mun leitast vid ad bjéda laegra verd a vini en gengur og gerist. Stadurinn
verdur i midbae Reykjavikur, ndnar tiltekid i Iduhusinu a Leekjargotu og mun taka um 200

manns i seeti og vera opinn fra 11 3 morgnana til 1 eftir midnaetti.

13



3 Freaedilegur hluti

3.1 Markadsgreining

Markadsgreining er eitt helsta grundvallaratridi vid markadsdatlanagerd. bar er um ad
reeda itarlega og faglega skodun, annad hvort staka eda reglulega, 4 umhverfi
fyrirtaekisins, markmidum og stefnu. Greiningar samanstanda af ymsum hefdbundnum
greiningum svo sem SVOT greiningu, samkeppnisgreiningu og dreifileidagreiningu. Baedi
nzer og fjeerumhverfi er skodad og greint og par ma nefna helst Pest og Task greiningu

(Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2005).

3.1.1 Edli markadar

Pegar verid er ad greina edli markadar er naudsynlegt ad skilgreina pa peetti sem gera
fyrirtaeki drangursrik @ markadi og hvada paettir pad eru sem skipta mestu mali. Gera
barf greiningu & préun parfa og stefnu i umhverfinu d46ur en lagt er af stad med nytt
fyrirtaeki.

Edli veitingahusamarkadarins hér @ landi eru orar breytingar, tid eigendaskipti og
stuttur liftimi hja stérum hluta peirra veitingastada/vinveitingastada sem stofnadir eru.
VeitingahUs og vinveitingahus eru ad stérum hluta pjonustufyrirtaeki par sem stor hluti
upplifunar vid ad fara a veitingahus snyr ad pjénustunni og pvi sem vidskiptavinurinn sér
og skynjar. A0 sjalfsogdu skiptir varan, p.e. maturinn miklu mali en ef pjonustan er sleem
getur pad haft mjog neikvaed ahrif 8 mat vidskiptavinarins a vorunni sjalfri. Mikill munur
er a pvi hvernig vorur og pjonusta er markadsett og er pvi mikilvaegt ad skilgreina hvada
baettir rekstrarins falla undir vorupdttinn og hvada peettir undir pjonustupattinn.
Stjérnendur pjonustufyrirtaekja standa oft frammi fyrir mérgum krefjandi verkefnum og
spurningum i sambandi vid pa pjonustu sem peir eru ad reyna ad bjéda upp 4. Verkefnin
snla ad pvi m.a. ad skilja parfir og veentingar vidskiptavinanna, finna leidir til ad gera
bjonustuna synilega, fast vid allan pann fjolda af félki og vidfangsefnum sem tengjast
bjonustuframbodinu asamt pvi ad standa vid pau loford sem gefin hafa verid i tengslum

vid pjénustuna (Pdérhallur Gudlaugsson, e.d.).
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3.1.2 Préun markadarins

Adstaedur & veitingahlsamarkadi hafa gjorbreyst sidustu ar og aratugi. Lengi vel voru
adeins nokkrir veitingastadir hér a landi sem félk gat valid um og par ber helst ad nefna
Hotel Borg, Naustid, Grillid & Hotel Sogu, Ask og Hornid. Hotel Borg opnadi arid 1930 og
var par med fyrsti veitingastadur 4 islandi. Hann haetti starfsemi sinni i juli 1990 og var
ba ordin 60 ara gamall (Pétur Pétursson, 2000). Naustid var stofnad arid 1954 og var
fyrsti veitingastadur & islandi sem auglysti porramat & sinum matsedli arid 1958 (J6nas
Ragnarsson, 2009). Grillid & Hotel S6gu opnadi arid 1962 og hélt pvi upp a 50 ara afmeeli
sitt @ arinu (Grillid & Hétel Sogu, 2012). Askur var opnadur arid 1966 og var fyrsti
veitingastadur & fslandi til ad bjéda upp & hamborgara ad ameriskum sid
(Randburg.com, e.d.). Hornid var opnad mun seinna efa arid 1979 og var algjor

frumkvodull i italskri matargerd hér 4 landi (Hornid, e.d.).

A naestu arum vard mikil breyting & veitingahtismarkadi med inngdngu nyrra og
O0ruvisi veitingastada. Svokalladir skyndibitastadir foru ad risa upp 4@ hverju horni sem
budu upp 4 ddyrari mat og eldsnégga pjonustu. Tommaborgarar voru par fyrstir en sa
stadur opnadi arid 1981 og naut mikilla vinseelda (Hamborgarabullan, e.d.). Fljotlega
foru erlendar skyndibitakedjur ad festa reetur sinar hér a landi og voru fyrsti McDonald’s
stadurinn og fyrsti Domino’s stadurinn opnadir arid 1993 og fast a eftir peim kom
Subway med sinn fyrsta stad arid 1994 (Pér Clausen, e.d., Evrépuvaktin, 2011). A
arunum 1990-2000 voru opnadir nokkrir stadir hér & landi sem 16géu adalaherslu &
graenmetisfaedi og matarraedi sem er rikt af greenmeti. Graenn kostur var fyrsti stadurinn
af pessari tegund og opnadi 4rid 1995 (Arni Saeberg, 1997). A haela honum kom Salatbar
Eika, stofnadur 1998 og svo M&dir nattira 2003 (M&dir nattara, 2004). A sidustu
rimlega 10 arum hefur svo ny tegund veitingastada sprottid upp hér a landi en pad eru
veitingastadir sem sérhaefa sig i heilsumat og mat d4n ymissa efna sem talin eru skadleg
likamanum, eins og t.d. hvitur sykur, MSG og hvitt hveiti. bar ber helst ad nefna Madur
lifandi sem opnadi arid 2005 og a eftir honum fylgdu Gld, Kruska, Ginger, Happ, Saffran
og fleiri (Audur Capital, 2010). Pad er pvi ljést ad veitingahisamarkadurinn hér a landi

er mjog fjolbreyttur og flestir aettu ad geta fundid eitthvad vid sitt heefi.
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3.1.3 Voxtur idnadar (e. Growth in industry)
Samkvaemt skyrslu, sem er spa um veitingahdsaidnadinn i USA arid 2012 samanborid vid
arid 2011, sem gefin var Ut af National Restaurant Association, NRA, i febrdar 2012

koma eftirfarandi stadreyndir fram
- 3,5 % haekkun & solutekjum veitingahusa fra arinu 2011

- 10% af vinnuafla landsins mun vinna vid storf innan veitingahudsaidnadarins og er

pad aukning um 1,3% sidan 2011

- [ skyndibita eru neytendur ad leita eftir matgaedum, verdi og hradri afgreidslu
begar peir velja sér stad

- 4 hefdbundnum veitingast6édum leita neytendur hinsvegar eftir matgaedum,

bjonustugeedum og verdi

- 75% neytenda segjast vera ad reyna meira ad velja hollari mat i dag pegar peir
heimsaekja veitingastadi heldur en fyrir 2 d4drum og petta stadfesta
veitingahusaeigendur

- 8 af hverjum 10 neytendum segjast hafa purft ad draga ur eydslu eftir ad kreppan
skall 4@ arid 2008 og skiptir verd neytendur pvi miklu mali pegar veitingastadur er

valinn (National Restaurant Association, 2012).

Hér & landi storfudu arid 2010 um 8000 manns vid hétel og veitingahusarekstur en
bad eru um 4,8% af starfandi folki & islandi. Arid 2011 stérfudu svo um 8800 manns vid
hétel og veitingahUsarekstur en bad er um 5,2 % af starfandi folki & islandi. 0,4%

aukning var pvi 4 starfsfélki i pessum geira milli ara (Hagstofa islands, e.d.(a)).

bratt fyrir ad pessi skyrsla eigi adeins vid um veitingahisamarkadinn i USA ma poé
nota hana til hlidsjénar um hvad koma skal i veitingahtsaidnadi a Islandi. bratt fyrir ad
um helmingi harra hlutfall peirra sem eru starfandi i USA starfi i pessum geira en hér a
landi er petta engu ad sidur mjog stér markadur hér a landi sem tekur stédugum

breytingum og steekkar ar fra ari.
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bPad sem skyrsla NRA synir er ad félk hugsar mikid um verd pegar pad velur sér
veitingastad i dag og pegar félk velur sér skyndibita leitar pad eftir geedi matar, verdi og
hradri pjénustu. Félk hugsar hins vegar um geedi matar, gadi pjénustu og verd a
hefdbundnum veitingastddum. | dag hugsar félk einnig meira um hollustuna pegar pad

fer Ut ad borda og pantar sér frekar hollari rétti af matsedli.

3.1.4 Vidskiptasérleyfi a veitingahisamarkadi

Sérleyfi er haegt ad lysa sem samningsbundnu vidskiptasamkomulagi milli sérleyfishafa,
sem préar voruna/pjonustuna, og sérleyfipega, sem kaupir sér rétt til ad nota vorumerki
sérleyfishafans og selja vorur hans eda pjonustu (Khan, 1992). Sérleyfisfyrirtaeki spruttu
upp sem akvedin leid til ad stunda vidskipti & seinni helmingi tuttugustu aldarinnar og
héldu afram ad staekka frd 1980-1990 og urdu ad storu afli i hagkerfi USA.
Sérleyfisfyrirtaeki bjoda upp a taekifeeri fyrir einstaklinga og fyrirtaeki sem vilja utvikka
fiolda dreifileida sinna @ vorum sinum eda pjonustu (Khan, 1992) og er ad verda
mikilvaeg stefna, badi i USA og & heimsmarkadi fyrir vidskiptavoxt, fyrir ad skapa storf
og fyrir préun & hagkerfinu (Hoffman and Preble, 1991). | dag standa sérleyfisfyrirtaeki
fyrir storum hluta dreifileida i USA. Yfir 3000 fyrirtaeki byggja @ sérleyfum og spanna
bessi fyrirtaeki meira en 65 mismunandi atvinnugreinar og yfir 500.000 smasoluverslanir
(Seid, 1993). Upplysingar fra International Franchise Association Educational Foundation
(IFAED, 1992) syna fram & ad pridjungur af allri smasolu i USA er i gegnum
sérleyfisfyrirtaeki eda Utibd sem sérleyfispegar eiga. Vorur og pjonusta sem er seld af
sérleyfisveitingastddum voru metin 4rid 1990 4 um 64 milljarda dollara. Arid 1992
eingdngu, i 2 mismunandi atvinnugreinum, skiludu sérleyfisfyrirtaeki sélu uppa 803
milljarda dollara og stédu fyrir 8 milljén stérfum (International Franchise Association,
1996). i rannsékn sem gerd var af IFA (International Franchise Association) var gert rad
fyrir pvi ad arid 2000 yrdi um 50% af allri smasélu i USA i gegnum sérleyfisfyrirtaeki
(Regulation of Franchising, 1994b). Arid 1999 var sala hja sérleyfisfyrirtaekjum um 40%
af allri smasolu (Lee, S. B.,1999).

Sérleyfiskerfinu ma lysa sem kerfi af fyrirtaekjum sem eru had innbyrdis og eru tengd i
bvi ferli ad framleida vorur eda pjénustu sem er i bodi fyrir vidskiptavinina i gegnum

samninga og skipti (Khan, 1992). [ sérleyfishafa-sérleyfisbega sambandi, er sérleyfispega
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gefinn eda seldur rétturinn til ad nota dreifikerfi sérleyfishafans og vérumerki hans
(Khan, 1992). Takmarkanir i sérleyfishafa-sérleyfisbega sambandi eru settar upp i
samning, sem annad hvort gildir i 3-20 4r eda hefur engin sérstok timatakmork, og getur
haft mjog mismunandi skilmdla. betta samningsbundna samkomulag er mitt a milli
mjog samtvinnads kerfis (e. highly intergrated systems) og émidstyrds sprotamarkadar
(e. decentralized entrepreneurial markets). | sambandi sérleyfishafa-sérleyfispega, pratt
fyrir ad takmorkin séu skilgreind i samningum, er sambandid milli pessara tveggja adila
nastum pvi einkaréttur. Sérleyfissamningar skilgreina véruna sem er seld, kréfur um
ga0i, verd, opnunartima og pau skilgreina einnig pann dag sem rekstur ma hefjast, hvad
samningur gildir lengi, timabil til ad endurnyja og dkvaedi sem geta bundid enda &
samninginn. Sérleyfisfyrirtaeki eru einstok medal flestra gerda af frumkvodlastarfsemi
bar sem pad felur i sér samvinnu tveggja og loglega adgreind efnahagsleg vidmid (e.
economic norm). | sérleyfishafa-sérleyfispega sambandinu eru badir adilar greinilega
adgreindir en eru pé mjog natengdir hvor 6drum, sem leidir til pess ad skilgreining a
sérleyfisfyrirtaeki er samstarf eda bandalag um stefnu/aesetlanir (e.stragetic alliance)
(MclIntyre and Gilbert, 1994). Sérleyfiskerfi eru myndud ur einstokum félogum eda

fyrirtaekjum sem eru had innbyrdis og vinna saman ad hag beggja. (Lee, S. B.,1999).

Samstarfsfélagar i sérleyfisfyrirtaeki eru jafnhadir vilja og getu hvors annars til ad na
fram sinum markmidum. Justin and Judd (1989) syndu fram & prju megin atridi i
sérleyfisfyrirtaekjum sem gera pau had innbyrdis. Pad eru vidskiptaformid, lagaformid og
sampykkisformid en i pvi felst sjalfstaedi hvors adila. Pad eru margir kostir vid ad kaupa
sérleyfi, & medal peirra eru verdlaun, pekking almennings & vérumerkinu, minnkud
ahaetta vegna margreynds vidskiptaforms borid saman vid sjalfsteedan atvinnurekstur,
bjafun sem er bodid upp a hja sérleyfishafanum og fleiri atridi. bratt fyrir pad fylgir pvi
ad vera sérleyfispegi lika abyrgd og skyldur, par med talid ad purfa ad vinna innan
akvedins ramma sérleyfishafans og ad deila hagnadinum. Arangursrikt sérleyfisfyrirtaeki
gefur ekki adeins sérleyfispeganum agdda heldur einnig loka vidskiptavininum og
sérleyfispegar geta fundid fyrir hvatningu til ad breytast til ad pdknast
lokavidskiptavininum betur. Mogulegir sérleyfispegar geta einnig verid hugsadir sem

mogulegir vidskiptavinir sérleyfisfyrirtaekisins. Steersti markadur til ad nota
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vidskiptaformid sérleyfi er veitingahusamarkadurinn. Um pad bil helmingur pess
fjdrmagns sem eytt er i mat utan heimilisins kemur fra sérleyfisfyrirteekjum. (Lee, S.

B.,1999).

Rannsakendur hafa venjulega valid ad bera kennsl & helsta kost pess ad vera
sérleyfispegi. | einni rannsékn téldu breskir sérleyfispegar “alpjédleg tengsl med pekktu
alpjédlegu vorumerki” (Stansworth, 1977) vera helsta kost sérleyfis 8 medan ad 6nnur
rannsoékn syndi fram a ad “studningur sérleyfishafans” veeri pad sem mestu mali skipti
(Hough, 1986). Baron og Schmidt (1991) fundu at ad pratt fyrir ad sérleyfispegar pradu
innst inni ad stofna sitt eigid fyrirteeki pa fannst peim sérleyfi mjog adladandi kostur
vegna moguleika & studningi og hjalp fra sérleyfishafanum, pekktrar og margprofadrar
vidskiptahugmyndar og nafns og minnkadrar dheettu. Rannsékn sem gerd var af Knight
(1986) syndi ad medal peirrar asteedu sem mestu skipti pegar akvedid var ad gerast
sérleyfispegi var kostur pess ad vinna med pekkt vorumerki, aukid sjalfsteedi og
starfsanaegja. Svipud rannsokn fra Withane (1991) sem notadi sama lista og Knights til
ad finna Ut mikilveegustu astaedur fyrir kaupum 3 sérleyfi, syndi fram a ad sannreynt

vidskiptaform var pad sem mestu mali skipti (Lee, S. B.,1999).

3.14.1 POS kerfid

Med pvi ad notfera sér nylegar taekniframfarir i upplysingateekni hafa
sérleyfisskyndibitastadir gert upp sina stadi med pvi ad nota tiltélulega édyra netpjéna
(e. servers) og hja hofudstodvunum med pvi ad nota samtvinnada taekni. bessi taekni
felur i sér POS kerfi. POS kerfid virkar pannig ad i hvert skipti sem vidskiptavinur kemur
inn & stad og pantar eitthvad er pad skannad inn i tolvukerfid & stadnum. Su faersla er
sjafkrafa faerd i gegnum POS kerfid, timastimplud og geymd i gagnagrunni
veitingastadarins. Hver veitingastadur innan kedjunnar fylgist pannig med 6llum vérum
a matsedli sinum asamt pvi hraefni sem fer i ad framleida hverja voru. Inni i
gagnagrunninum eru pvi morg hundrud timasettar pantanir. Ho6fudstédvar
veitingastadarins taka svo reglulega saman télurnar fra hverjum veitingastad, flokka,
greina og geyma i sinum gagnagrunni. Soluhreyfingar hvers veitingastadar er pvi haegt

ad skoda og greina hvenzer sem er, badi af veitingastabnum sjalfum og
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hofudstédvunum. A veitingastédunum sjalfum hjalpar petta stjornendum ad baeta
rekstrarstjornun sina (eins og t.d. starfsmannafjolda, vaktaskipulag og fleira) og
framlei@slustjérnun sina (eins og t.d. lagerstodu, innkaup og
framleidsluferlisutreikninga) og getur par med laekkad rekstrarkostnad stadarins og baett
gae0i matarins. Hja hofudstodvunum, par sem heaegt er ad fylgjast med to6lum hja 6llum
stodunum, getur petta stérbeett stefnumodtun fyrirtaekisins. Stjérnendur geta meelt og
skodad ahrif sdluhvata 3 solu, skodad vorumerkjavitund, borid kennsl & vidskiptatrend,
gert verGnaemisgreiningu, meelt vorumerkjatryggd og fl. Par sem dagsetning og timi
hverrar pontunar er skrddur nidur asamt upplysingum um innihald pdntunar er mjog
audvelt ad setja gognin upp eftir akvednum timabilum. T.d. ef fyrirtaeki parf ad vita
hversu mikill lager parf ad vera til fyrir hvern dag er haegt ad setja gbgnin upp i magn a
hverjum einstokum degi. Helsti hvatinn vid ad nota pessa taekni i sérleyfis-
skyndibitageiranum er getan til ad setja fram nakvaeema, timasetta og rétta spa fyrir
stjiéornendur og yfirstjérnendur. bPad eru prir megin stjérnunarkostir stjérnenda
skyndibitastada sem segja til um hagnad veitingastadar. Geta stjornandans til ad sja fyrir
(1) porf a starfsfolki, (2) lagerporf og (3) pann tima sem parf i undirbuning fyrir matseld
(e. food preparation). Skyndibitaidnadurinn er frekur & vinnuafl og kostnadur vid
vinnuafl fer yfir 30% af hverjum dollara sem kemur inn sem tekjur (Hueter and Swart,
1998). Idnadurinn er einnig mjog samkeppnishafur, er rekinn med mjog péttum
hagnadarhlutfall (profit margins) og hefur hda starfsmannaveltu hja stjornendum sem
stjérna hverjum stad. Eftir ad rekstrarumhverfi sérleyfisskyndibitastada hefur verid lyst,
er greinilegt ad idnadurinn reidir sig mjog a pekkingu rekstrarstjora veitingastadanna og
getu peirra til ad bregdast vid sibreytilegum adsteedum dag fra degi. A méti purfa
rekstrarstjorar ad treysta a ndkveemar spar a timabundinni eftirspurn @ seldum vérum a
sinum eigin veitingastad. POS kerfid hjalpar rekstrarstjorum ad Utbuda pessar spar og
betta kerfi hefur margvisleg ahrif a skyndibitaidnadinn. Helsta adstod POS kerfisins a
skyndibitast6dum er (1) Utvegar adferd til ad vinna ur og greina mikid magn af gégnum
med audveldum leidum, (2) utvegar adferd til ad taka ut ur gégnunum einstakar télur
eda gogn sem eru hjalpleg vid ad skipuleggja ymsa peetti, staerd lagers, innkaup,
starfsmannafjélda og timasetja framleidsluferlid, (3) Utvegar stéduga, areidanlega og

nakveema adferd vid ad spd fyrir um staerd lagers, framleidsluferlid og vorueftirspurn
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midad vid akvedin timabil (Liu, L., Bhattacharyya, S., Sclove, S. L., Chen, R. og Lattyak, W.
J. (2001).

Neytendur og fyrirteeki eru viljug til ad borga hatt verd fyrir vorumerki vegna pess ad
skynjun peirra eykur virdi pess. imynd vérumerkis er haegt ad skilgreina sem alla skynjun
a vorumerkinu sem synir fram a tengsl vidskiptavinar vid vorumerkid i huganum. (Keller,
1993, 1998). betta aukavirdi sem vorumerkid gefur vorunni kallast vorumerkjavirdi
(Aaker, 1991). Vorumerkjavirdi getur verndad voru fyrirtaekis frd samkeppnisadilum,
adstodad vid ad setja fram nyjar vorur med gédum darangri, getur tryggt stdoduga
eftirspurn eftir vorunni og leggur til peirrar imyndar sem fyrirtaekid hefur. Stansworth og
Kaufman, 1996 settu fram lista yfir niu adal asteedur pess hvad hvetur félk til ad kaupa
sérleyfi. Listinn felur i sér astaedurnar “sjalfstaedi”, “margreynd vidskiptahugmynd”,
“bekkt vorumerki” og “lagmorkun dhaettu”. Edens, Self og Grinder (1976) fundu ut ad
beir peettir sem mestu mali skipta pegar adkvedid er ad kaupa sérleyfi er pekking a
stjiornun og fyrri starfsreynsla. Adrir mikilveegir peettir voru dugnadur, hvatning,

brautseigja, fjolskylda, skuldbinding og heilsa (Lee, S. B.,1999).

3.1.5 Eftirspurn @ markadi (e. Market demand)

Matur og matreidsla er i tisku { dag. | umhverfi okkar ma vida sja merki pessa. Frambod
a blodum og timaritum sem fjalla einungis um mat og matreidslu hefur aldrei verid
meira og sértaek timarit sem fjalla um mat og ferdapjoénustu sjast nu i hillum bodkabuda
og stérmarkada. Gridarlegt frambod er a matreidslubédkum, innlendum og erlendum,
matreidslupaettir eru vinsaelt sjénvarpsefni og matreidsluménnum hefur skotid upp a
stjornuhimininn par sem peir deila seetum med kvikmynda- og sjénvarpsstjornum. A
veraldarvefnum er haegt ad nalgast allar mogulegar hlidar 8 mat og matreidslu og fa ad
kynnast matarmenningu fjélmargra pjéda. bratt fyrir pessar vinszldir og ad aldrei hafi
verid keypt meira af blodum og timaritum um mat, eda fleiri matreidslubaekur gefnar ut,
faekkar peim sem kunna ad matreida. Almenningur gerir i auknum meaeli kréfur um gaedi
og fjolbreytni i mat og akvedid mataraedi getur verid hluti af sjalfsmynd einstaklingsins,
a sama hatt og pad ad hlusta a dkvedna ténlist og kleedaburdur eru atridi sem taka patt i

skoépun sjalfsins. Samfara pessari proun bordar félk i auknum meeli utan heimilis og
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frambod 4 halfunnum og fullunnum réttum sem einungis parf ad hita upp er mikid
(Laufey Haraldsdéttir og Olof Hallgrimsdéttir, e.d.). Hluti af pessari préun er Gtflutningur
a matarhefd pjéda. Segja ma ad hnattveaedingar (e.globalisation) matveelamenningar hafi
verulega tekid ad geeta 4 sifari hluta tuttugustu aldar. Talad er um CocaColonization og
MacDonaldisation. bessi proun er rakin til Utbreidslu hinnar amerisku, &éheftu
markadshyggju sem telja ma ad hafi verid drifkraftur hnattvaedingar matvaelamenningar
(Karl Benediktsson 2000) sem og ymissa annarra patta i menningu pjéda. Fleiri en
Bandarikjamenn hafa stundad utflutning & matarmenningu, 6drum pjodum heims hefur
tekist svo um munar ad koma sinni matarmenningu & heimskortid og ma par nefna
itélsku pizzurnar og pastad, spaensku tapas réttina, indverska matargerdarlist og svo

maetti lengi telja (Laufey Haraldsdéttir og O16f Hallgrimsdottir, e.d.).

3.1.6 Vidhorfsbreytingar islendinga
Hér fyrir nedan verda vidhorfsbreytingar islendinga sidustu arin skodadar. Visad verdur i

rannsoknir sem gerdar hafa verid hér a landi.

Mikil aukning hefur ordid a offitu sidasta aratug og hefur tidni ofpyngdar og offitu
badi medal barna og fullordinna aukist gridarlega vidsvegar i heiminum. Alpjéda
heilbrigdismalastofnunin (WHO) hefur lyst offitu sem heimsfaraldri, ekki bara a
Vesturlondunum, heldur einnig vida i préunarlondum (World Health Organization,
2003). islendingar hafa sidur en svo farid varhluta af peirri préun sem ordid hefur & tidni
ofpyngdar og offitu og hafa rannsdknir synt fram a aukna tidni ofpyngdar og offitu

medal islenskra skélabarna (Brynhildur Briem, 1999).

Samkvaemt rannsékn sem gerd var 4 vegum Landlaeknis og Matvalastofnunar a
mataraedi islendinga arid 2010-2011 kom i ljés ad matarraedi islendinga hefur farid
batnandi frd 4rinu 2002 og likist na alltaf meira og meira svokdlludu
Midjardarhafsmatarraedi. Pad er pvi ljést ad Islendingar eru ad taka vid sér og breyta

hugsun og hegdun tengdri mataraedi.
Helstu nidurstédur rannséknarinnar & matarraedi [slendinga 2010-2011 voru pessar:

- mataraedi [slendinga hefur pokast nzer radleggingum um heilsusamlegt mataraedi

fra arinu 2002: Neysla a hardri fitu og vidbaettum sykri hefur minnkad, meira er
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bordad af greenmeti, avoxtum og gréfu braudi og fleiri taka lysi

- flestir, eda um 84% patttakenda, segjast oftast nota oliu vid matargerd. Neysla
smjorlikis hefur minnkad mikid en smjorneysla stendur i stad (Bryndis Elfa
Gunnarsdottir, Elva Gisladéttir, HéImfridur borgeirsddttir, Hrund Valgeirsdottir,
Inga Porsdottir, Ingibjorg Gunnarsdéttir, Jénina Stefansdéttir og Laufey

Steingrimsdéttir, 2012).

Eins og sja ma er matarraedi islendinga greinilega ad pokast i 4ttina ad faedi sem likist
meira Midjardarhafsmataradinu. Minni hord fita og vidbeettur sykur og meira af
hollustu. Midjardarhafsfeedid inniheldur mikid af greenmeti, avoxtum, kornmeti,
baunum, hnetum og freejum — mikilvaegum uppsprettum trefja, fjdlémettadra fitusyra

og andoxunarefna. Fiskur og ljost kjot eru reglulega 4 matsedlinum en rautt kjot sjaldnar

(Lorgeril, Salen, Martin, Monjaud, Delaye, Mamelle, 1999).

Mynd 3 — Pastaréttur og raudvinsglas a VAPIANO

Hér fyrir nedan verdur farid i 5 krafta likan Porters um edli og uppbyggingu
atvinnugreinar (Porter, M. E., 1998).
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3.1.7 5 krafta likan Porter’s

Inngdnguhindranir

Samkeppni
Samningsstada innan Samningsstada

birgja atvinnu- kaupenda
greinarinnar

Hettad
stafkveemdarvérum

Mynd 4 - 5 krafta likan Porter’s

Helsta taekid til greiningar a edli og uppbyggingu mismunandi atvinnugreina er hid
svonefnda 5 krafta likan (e. 5 forces model) sem bandariski hagfreedingurinn Michael
Porter setti fram & sjounda aratug sidustu aldar. Likan Porters er notad af fyrirtaekjum,
hagfredingum og radgjofum um allan heim, ymist i upprunalegu formi eda med
smavaegilegum breytingum og vidbdtum. Kenningin, sem liggur til grundvallar likaninu,
er a0 allar atvinnugreinar eigi pad sameiginlegt ad somu fimm grundvallarpaettirnir styri
bvi hversu audvelt er ad mynda hagnad umfram fjarmagnskostnad, eda gréda. Fyrstu
fjorir peaettirnir eru utanadkomandi og eru peir styrkur kaupenda, styrkur birgja, pad
hversu audvelt er fyrir nyja adila ad koma inn @ markadinn og samkeppni vid vorur sem
komid geta i stad peirrar sem atvinnugreinin framleidir. Fimmti patturinn er
samkeppnisharka innan greinarinnar (borsteinn Sigurlaugsson, 2007, Porter, M. E.

2008).

3.1.7.1 Samningsstada kaupenda

Moguleikar kaupenda til ad prysta nidur verdi, prysta 8 um aukin geedi eda haerra
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bjénustustig hafa veruleg ahrif a ardsemi atvinnugreinarinnar. Kaupendum ma gjarnan

skipta i hdpa eftir edli peirra og styrk (Porsteinn Sigurlaugsson, 2007, Porter, M. E.,
2008).

Talad er um ad séu kaupendur fair og storir eigi peir audveldara med ad prysta nidur

hagnadi (Porsteinn Siglaugsson, 2007, Porter, M. E., 2008).

Pa er talad um ad sé varan stor hluti heildarkostnadar kaupanda sé hann liklegri til ad
leggja mikid a sig til ad na besta verdinu (borsteinn Siglaugsson, 2007, Porter, M. E.,
2008).

Ef varan er mjog einsleit, p.e. framleidd af mérgum birgjum er audveldara fyrir
kaupendur ad vidhalda verdsamkeppni (bPorsteinn Siglaugsson, 2007, Porter, M. E.,
2008).

Har skiptikostnadur er talinn draga ur styrk kaupenda og par med eykst
samningsstada peirra med vorur par sem skiptikostnadur er litill (Porsteinn Siglaugsson,

2007, Porter, M. E., 2008).

Oft er talad um ad hagnadarhlutfall kaupenda hafi mikid ad segja um samningsstodu
beirra. begar litill hagnadur myndast i grein neydast vidskiptavinir yfirleitt til pess ad
brysta @ um verdlaekkanir fra birgjunum (Porsteinn Siglaugsson, 2007, Porter, M. E.,

2008).

i peim atvinnugreinum par sem kaupendur hafa raunhaefa moguleika & ad fjarfesta
sjalfir i atvinnugrein fyrirtaekis skapast mikill prystingur @ verd (Porsteinn Siglaugsson,
2007, Porter, M. E., 2008).

Ef vara skiptir mjog miklu mali fyrir badi pjénustu og geedastig kaupanda er hann
yfirleitt tilouinn ad greida haerra verd fyrir (Porsteinn Siglaugsson, 2007, Porter, M. E.,
2008).

3.1.7.2 Samningsstada birgja

Styrkur birgja gagnvart kaupendum endurspeglar i raun styrk kaupenda gagnvart
birgjum. Helsti munurinn er sa ad pegar samningsstada birgja er reedd skiptir moguleiki
birgjans til ad fjarfesta i atvinnugrein ekki mali. (Porsteinn Siglaugsson, 2007, Porter, M.

E., 2008). Birgjar eru med gdéda samningsstddu ef:
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Ef pad er meiri eftirspurn hja peim en idnadi sem peir selja til

ef birginn treystir ekki of mikid a fyrirtaekid til ad fa tekjur sinar

ef adilar idnadarins standa frammi fyrir hdum skiptikostnadi vid ad skipta um
birgja

ef birginn bydur upp 4 voru sem er sérstok og ekki einsleit

ef enginn stadkvamdarvara er til fyrir pa voru sem birginn selur

ef birginn getur lagt fram raunverulega hétun um ad koma inn & markadadinn,
b.e. ef fyrirtaeki 8 markadi eru ad skila of miklum hagnadi midad vid birgja mun
bad auka likur @ pvi ad birgjarnir sjalfir komi inn @ markadinn (Porter, M. E.,

2008).

3.1.7.3 Inngénguhindranir

beir peettir sem hér eru raktir kallast adgangshindranir (e. barriers to entry).

Adgangshindranir eru, samkvamt fimm krafta likaninu, pad sem styrir pvi hversu liklegir

nyir adilar eru til ad koma inn i atvinnugrein. Samkveemt Porter eru til sex

megintegundir adgangshindrana (Porsteinn Sigurlaugsson, 2007, Porter, M. E., 2008).

Steerdarhagkvaemni

Tengslanetsahrif

Sérstada 6had steerd

Fjarfesting

Skiptikostnadur

Adgangur ad dreifileidum

Opinberar homlur (Porter, M. E., 2008).

Steerdarhagkvaemni

[ grunvallaratridum geta fjdgur atridi valdid staerdarhagkveemni

- lagmarksfjarfesting

- birgdaporf

- fastur kostnadur

- samhaefing (Porsteinn Siglaugsson, 2007, Porter, M. E., 2008).
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Staerdarhagkvaemni

bPad er pad pegar fyrirteeki sem framleidir meira magn parf aé borga minna vegna
bess ad kostnadurinn dreifist 4 fleiri einingar. Annadhvort eru afkost starfsmanna betri,

einhver taekni skilvirkari eda samningar vid birgja eru betri (Porter, M. E., 2008).

Tengslanetsahrif

pad er pegar vilji kaupanda til ad kaupa voruna af fyrirtaekinu eykst eftir pvi sem adrir
vidskiptavinir eru fleiri. Pannig getur pad skapad virdi i augum vidskiptavinar ad vera

hluti af stérum hop vidskiptavina fyrirtaekisins (Porter, M. E., 2008).

Sérstada

Ef fyrirtaekid byr yfir einhverju sem 6nnur fyrirteeki 4 markadi bua ekki yfir eda geta
ekki komist yfir. betta getur verid einhver dkvedin taekni, adgangur ad sérstoku hraefni,
besta landfraedilega stadsetningin eda uppsofnud pekking sem gerir fyrirtaekid betra i

framleidslu en alla adra (Porter, M. E., 2008).

Fjarfesting
Ef mikil fjarfesting er skilyrdi pess ad komast inn i atvinnugrein getur pad verid mjog
stér inngdnguhindrun fyrir pau fyrirtaeki sem ekki eiga nzaegilegt fjarmagn (Porter, M. E.,

2008).

Skiptikostnadur

Skiptikostnadur er sa kostnadur sem vidskiptavinur parf ad taka a sig pegar hann
skiptir um fyrirtaeki sem hann verslar vid. T.d. parf vidskiptavinur ad keyra @ annan stag,
kynnast nyju starfsfélki, koma sér upp nyju tengslaneti og kynnast vérunum. bvi meiri
sem skiptikostnadur er pvi éliklegra er ad vidskiptavinur skipti um fyrirtaeki (Porter, M.

E., 2008).

Adgangur ad dreifileidum
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Fyrirtaekid sem kemur inn @ markad verdur ad tryggja pad ad sitt fyrirtaeki sé med
oruggar dreifileidir. Vorur sem fara i verslanir purfa t.d. ad fa plass i hillum,
auglysingaplass og fleira og ef margar vorur eru fyrir sem eru med god plass getur verid
erfitt fyrir pina voru ad komast ad og pa er pad ordid adgangshindrun (Porter, M. E.,
2008).

Opinberar hémlur

Opinberar hémlur & islandi eru talsverdar hvad vardar innflutning 4 mat og afengi.
Sérstakar tollhdmlur eru t.d. @ kjoti sem pydir ad adeins ma flytja inn akvedid magn af
kjoti & ari 6had pvi hversu margir adilar pad eru sem vilja flytja inn. Einnig eru mjog hair
tollar @ baedi matvoru og afengi sem allir purfa ad greida og pvi ma segja ad opinberar
hémlur séu nokkud miklar i veitingahtsabransanum. Vegna pess ad island er ekki adili
ad ESB er ekki haegt ad fa sendar og senda ut vorur tollfrjalst milli adildalandanna eins
og onnur adildariki geta gert. Ljdst er ad vegna pess ad Island er eyja verdur alltaf mjog
audvelt fyrir stjérnvold ad innheimta ymiskonar gjold og tolla af pvi sem kemur inn til

landsins.

3.1.7.4 Heetta a stadkvaemdarvérum

Vorur sem komid geta i stadinn fyrir framleidsluvorur atvinnugreinar kallast
stadkvaemdarvorur. Stadkveemdarvorur veita ekki beina samkeppni med sama haetti og
sambeerilegar vorur annarra framleidenda, en tilvist peirra, eda moguleikinn &

framleidslu peirra takmarkar verd 4 framleidsluvoru greinarinnar.
Heaetta 4 stadkvaemdarvorum er mikil
- ef petta er dhugaverd vara 4 godu verdi sem kemur vel i stad pinnar

- ef skiptikostnadur fra pinni voru og yfir i staGkvaemdarvoru er lagur. (Porsteinn

Sigurlaugsson, 2007, Porter, M. E., 2008).

3.1.7.5 Samkeppni innan atvinnugreinar
betta er eini patturinn i 5 krafta likani Porters sem kemur ekki utan fra eins og hinir.

Samkeppnin getur haft margar birtingarmyndir og pa birtist hun helst i formi
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verdsamkeppni eda sem tilraunir fyrirtaekjanna til ad mynda sér sérstodu med nyjum

vorum / nyjum markhépum. (bPorsteinn Sigurlaugsson, 2007, Porter, M. E., 2008).

Samkeppnisharka er likleg

ef samkeppnisadilar eru mjog margir, rekstur svipadur og varan einsleit er

liklegra ad verdsamkeppnin verdi hord

i atvinnugreinum par sem voxtur er mjog haegur er liklegra ad samkeppnin sé

hord

i atvinnugreinum par sem samkeppnisadilar eru mjog tryggir idnadinum og
hafa mikla stjérnunarhefileika, sérstaklega ef peir hafa markmié sem fara

lengra en bara fjarhagsleg frammistada i idnadinum.

i peim fyrirtaekjum par sem starfsemin er mjog sérhaefd, flokin og 6lik er mun

erfidara ad sja fyrir hver vidbrogd, markmid og adgerdir hinna verda

a4 peim morkudum par sem naudsynlegt er ad fara ut i haar dafturkraefar
fijarfestingar til ad komast inn er samkeppnin yfirleitt mun hardari. Pa er
hvatinn til ad haetta i atvinnugrein mjog litill og par af leidandi eru morg
fyrirtaeki innan markadar rekin med litlum hagnadi sem er pa talinn betri
kostur en pad mikla tap sem fylgir pvi ad heetta rekstri (borsteinn

Sigurlaugsson, 2007, Porter, M. E., 2008).

Verdsamkeppni er liklegri

i atvinnugreinum par sem framleiddar eru mjog einsleitar vorur en i
atvinnugreinum par sem fyrirteeki komast afram med pvi ad koma med voru

sem hefur sérst6du & markadi.

i greinum par sem framleidsluaukning kallar & mjog stéra fjarfestingu en par
sem audvelt er ad auka vid framleidslu an mikils aukakostnadar

i peim atvinnugreinum par sem fjarfesting i atvinnugreininni er mjég mikilvaeg
fyrir almenna stefnu og starfsemi fyrirtaekis en par sem pad skiptir minna mali

(Porsteinn Sigurlaugsson, 2007, Porter, M. E., 2008).
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3.1.8 Samval s6lurada

Eitt af grundvallar hugtokum i markadsfraedi er “samval s6lurada” (e. marketing

mix) (Kotler, 2000), stundum kallad p-in fjogur en pau standa fyrir :

vara (e. product),

verd (e. price),

vettvangur (e. place)

vegsauki (e. promotion) (Kotler, 2000).

[ hefdbundnu framleidslufyrirtaeki eda i fyrirtaeki sem markadsfeaerir apreifanlegar
vorur, eru petta atridi sem skipta miklu mali i markadsasetlanagerdinni. i
bjonustufyrirteekjum eru pessar breytur einnig mikilveegar en vegna edlismunar
bjonustu pa fjolgar peim og er pvi gjarnan talad um vidbdtar "pé-in" pegar pjonusta er

annars vegar.

- Folk (e. People): Hér er um ad raeda alla sem koma ad framkvaemd pjénustunnar,
b.e. baedi starfsfolkid og vidskiptavinir.

- Ferlar (e. Process): Hér er um ad raeda peer starfsadferdir, bunad og ferli adgerda
sem fylgja framkvaemd pjénustunnar og skipulagningu peirrar framkveemdar

- Umgjord (e. Physical Evidence): Hér er um ad reeda umhverfid par sem pjonustan
a sér stad asamt ollum apreifanlegu pattum sem hafa ahrif & frammistodu eda

samskipti vegna pjénustunnar (Zeithaml og Bitner, 2000).

3.1.9 Naerumhverfi veitingastadarins (e. local market area)
Greining a lydfraedilegu og hagfraedilegu umhverfi veitingastadar getur hjalpad til vid ad
akvarda s6lumoguleika stadarins. Med pvi ad bera pessar télur saman vid greiningar a

00rum svaedum er haegt ad meta styrkleika hvers svaedis (Ryan, B., Chrisler, M.,2003).
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3.1.9.1 Greining ut fra stadsetningu og umhverfi

Adur en veitingastadur er opnadur er gridarlega mikilveegt ad greina umhverfi stadarins
itarlega. Hlutir eins og mannfjoldi, medalaldur, medaltekjur, pjéderni,
fijdlskyldusamsetning og menntun eru allt paettir sem skipta miklu mali og geta oft sagt
mikid til um pad hversu vel gengur ad nd ibuum i neerumhverfinu inn a stadinn og gera

ad fastakdnnum (Ryan, B., Chrisler, M.,2003).

Leigusalar settu ad Utvega mogulegum leigjendum & plassi fyrir veitingastad gogn par
sem markadsumhverfid er greint ut fra umferd, adgengi, sjdanleika og mannfjolda i
nagrenni vid veitingahusid til ad hjalpa leigjendunum ad taka rétta dkvordun vardandi

stadsetningu.

Greining 4 stadsetningu & ad innihalda umferd fyrir framan plassid en pad skiptir
mestu mali, eins adgengi og sjdanleika sem eru mikilveeg en skipta pé minna mali en
umferd fyrir framan. b6 kemur fram ad sjaanleiki skiptir meira mali en adgengi. Ekkert
samband virdist vera @ milli pess hve mikié af husnadi er i byggingu og solutekna a
fyrsta ari (Simons, R. A. 1992).

Lyofraedileg greining @ markadsumhverfinu er mjog mikilvaeg fyrir veitingastadi. Af
pbeim fjolmoérgu mogulegu breytum sem haegt er ad rannsaka virdist heildarinnkoma
hverrar manneskju & svaedinu skipta mestu. | rauninni er pad sa pattur sem mestu mali
skiptir pegar verid er ad akvarda tekjur fyrsta arsins. Jakveett samband & milli tekna og
s6lumagns stydja fyrri rannsoéknir (Ingene & Yu, 52-61). bratt fyrir ad adrir paettir geti
einnig verid tengdir vid solutekjur eru tekjur ibua besti maelikvardinn a mogulegar
solutekjur. Engin tengsl virGast hins vegar vera milli atvinnuleysis og solutekna. Ad
lokum eru mikilveeg tengsl vid medalfjolda ibua @ hvern veitingastad samkeppnisadila en
synt hefur verid fram 4 ad veitingastadir geta greett 4 pvi ad vera i nagrenni vié adra
svipada veitingastadi. Arleg grunnleiga & fermeter syndi ekki fram & nein tengsl vid
solutekjur fyrsta ars hja veitingastad. Pad er pé haegt ad dzetla ad fjarvera tengsla & mili
leigu og solutekna geti synt fram 4 ad leiguplass eru ekki naegilega nytt og geeti verid
betur nytt (Simons, R. A. 1992).

Naerumhverfid er midbaer Reykjavikur, pédstnumer 101. Allt par i kring eru skrifstofur
og vinnustadir eins og bankar, |6gfraedistofur og fleiri. Einnig eru par 2 menntaskélar og
gridarlegur fjoldi ferdamanna, sem kemur ar hvert hingad til lands og leggur leid sina i
midbaeinn. fbdar svaedisins eru einnig margir og i péstnimeri 101 bua i dag 15.733

manns (Hagstofa Islands. e.d.(b)). Ar hvert koma hingad til lands mikill fj5ldi ferdamanna
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og stér hluti peirra heimsaekir einhvern timann i heimsdkn sinni midbaeinn. Myndast
hefur ny grein fer6apjonustu a pessum sidari arum pegar ferdamonnum fer stédugt
fidlgandi ar eftir ar — matarferdapjénsta. Skilgreina ma matarferdapjénustu sem hluta af
menningartengdri ferdapjonustu, pvi mikilveegur hluti hennar er ad bera & bord fyrir
ferdamanninn matarmenningu pjoda eda svaedis. P4 ma lita & matarferdapjonustu sem
hluta af afpreyingu ferdamannsins. Vist er ad hluti ferdamanna notar mikinn tima i ad
akveda hvar borda skuli & ferdalagi og eydir drjigum tima og peningum 3§
veitingastodum. Matartengd hegdun er hja akvednum hopi ferdamanna adalafpreying
ferdalagsins. Rannsoknir hafa synt ad allt ad 1/3 af utgjoldum ferdamanna fer i matvaeli
(Torres 2002, Hall & Sharples 2003) sem synir einnig ad drjugur hluti tekna af
ferdapjonustu tengist solu @ mat (Laufey Haraldsdéttir og Olof Hallgrimsdottir, 2005).
Neysla erlendra ferdamanna hér a landi @ markadsvirdi arid 2009 voru heilar 111.316
milljénir kréna. (Hagstofa islands. e.d.(c)). Adrir stérir kiinnahdépar tengdir nagrenni
stadarins geta verid starfsmenn i fyrirtaeekjunum i nadgrenninu sem koma i hadeginu og
folk sem er ad saekja syningar og radstefnur i Hoérpunni og Pjodleikhusinu, baedi fyrir og
eftir atburdi. Einnig stendur til ad byggja hoétel vié hlid Horpunnar eins og fram kemur 3
heimasidu Austurhafnar, en détturfélag Austurhafnar, Situs ehf stéd i vor fyrir Utbodi a
bvi verkefni. Skipulagssampykktir gera rad fyrir pvi ad a reitnum verdi byggt 4-5 stjornu
hétel undir alpjédlegu vorumerki med a.m.k. 250 herbergjum. Leyfilegt byggingarmagn
er 28 pusund fermetrar ofanjardar og tvo pusund fermetrar nedanjardar. Midad er vid

ad hotelid geeti hafid rekstur eigi sidar en vorid 2015 (Austurhofn - TR, 2012).

bvi er ljost ad fjoldi ferdamanna i midbaenum mun fara fjélgandi eftir ad hételid hefur

verid opnad.

3.1.9.1.1 PEST greining

PEST greining (Political, Economic, Social and Technological) er greining sem notud er til
bess ad sja hvada paettir pad eru Ur ytra umhverfi pjédfélags sem hafa ahrif 3 starfsemi
fyrirtaekis. PEST greining stendur fyrir politiskt umhverfi, efnahagslegt/hagraent
umhverfi, lydfraedilegt/menningarlegt umhverfi og loks taeknilegt umhverfi. Mjog
mikilveegt er ad greina paetti i ytra umhverfi sem miklu mali skipta, s.s. lyofraedilega

bzetti eins og aldurssamsetningu og fjolda ibua innan pess markadar sem fyrirtaeki
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hyggst fara inn a. Einnig parf ad taka med i reikninginn efnahagspatti sem geta haft
ahrif 4 reksturinn, s.s. verdbdlgu og vexti. Ymsir lagalegir paettir svo sem 16g og reglur
falla undir politiskt umhverfi. Menningarlegt umhverfi parf einnig ad lita 3, svo og
dreifingu vinnuafls og umhverfisvidhorf iblanna. Loks geta ymsir taeknilegir paettir haft
ahrif & frammistodu fyrriteekis (Kotler, 1997). Venjulega eru petta allt saman peettir sem
fyrirtaekin hafa ekki stjorn a og er pvi oft litid @ sem égnun. Naudsynlegt er hinsvegar ad

hafa pad hugfast ad breytingar a ytra umhverfi geta lika verid taekifaeri (Kotler, 1997).

3.1.9.1.1.1 Pdlitiskt umhverfi

Politiskir peettir hafa mikil ahrif og pa helst & 16g og reglur vidskipta og greidslugetu
neytenda og annarra samstarfsadila. Petta eru helst peettir eins og :

- politiskur stodugleiki

- vidskiptareglur og hoft

- launareglur, lagmarkslaun og yfirvinna

- verdlagsreglur

- skattastefna stjornvalda

- umhverfisreglur

- vidskiptahomlur og takmarkanir (Kotler, 1997).

Pad hefur alltaf fylgt veitingarekstri og pa sérstaklega vinveitingarekstri mikil
pappirsvinna og mikil vinna tengd umsdéknum & hinum ymsu leyfum til ad halda stadnum

gangandi. Ny l6g voru hinsvegar sett arid 2007 og var tilgangur peirra eftirfarandi:

Megintilgangur laganna er ad einfalda leyfisveitingar til reksturs veitinga- og
gististada og draga ur peim fjolda leyfa, gagna og umsagna sem umsaekjendur purftu
adur ad afla til ad hefja slikan rekstur. Pa er lagaumhverfi fyrir pessa starfsemi gert
einfaldara. Medal helstu breytinga og nymala i l6gunum ma nefna ad ndverandi
veitinga- og gistileyfi, afengisveitingaleyfi og skemmtanaleyfi eru sameinud i eitt leyfi
sem kallast rekstrarleyfi og gildir almennt i fjogur ar. Leyfisveitingar verda i hondum
syslumanna ad undanskildum syslumanninum i Reykjavik en logreglustjérinn &

hofudborgarsveaedinu gefur at leyfi i umdeaemi hans. Pa er gildissvid laganna vikkad at
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pbannig ad pau na lika til s6lu og veitingar afengis. Umsdknarferlid vegna leyfa er
einfaldad og haegt verdur ad sakja um leyfi rafreent auk pess sem gagnadflun getur
verid rafren, par sem pvi verdur vid komid. Starfsleyfi heilbrigdisnefnda er afram
ofravikjanlegt skilyrdi rekstrarleyfis en gert er rad fyrir ad heegt verdi ad saekja um slikt
leyfi samhlida rekstrarleyfinu. Afram er gert rad fyrir ad leita purfi umsagna akvedinna
adila og settar eru skyrari reglur er pad varda og umsagnir gerdar bindandi

(Innanrikisraduneytid, e.d.).

Eins og stadan er i dag parf pvi einungis ad saekja um eitt leyfi, svokallad rekstrarleyfi
sem gildir til 4 ara. Til a0 hagt sé ad klara slika umsdkn er naudsynlegt ad

veitingastadurinn sé buinn ad fa starfsleyfi heilbrigdisnefndar.

Politiskur stodugleiki hér a landi er ad fara aftur batnandi eftir mikil umbrot i ségu
bjédarinnar arid 2008 pegar allir bankar landsins urdu gjaldprota &4 nokkrum vikum.
Strax i kjolfar pessara atburda vard mikil reidi i samfélaginu og pdélitiskt astand var mjog
Ostodugt. Atvinnuleysi jokst og vantrd & radamenn pjédarinnar var allsradandi hja
almenningi. NU tapum 4 arum seinna hefur atvinnuleysi minnkad og efnahagur
bjédarinnar er & haegri siglingu upp a vid eftir stora dyfu.

Vidskiptahomlur & islandi eru helst vid innflutning & landbtnadarafurdum en par eru
akvednir tollkvétar um magn innfluttrar voéru an tolla. Eftir ad peir kvétar eru uppfylltir
eru vorur tolladar ad fullu. Tollar af 4fengisinnflutning 4 islandi eru mjog hair og hér fyrir

nedan er deemi um toll & vinflosku med 12% vinandainnihaldi

1 flaska raudvin (0,75l) sem er 12% i vinanda = 0,75 x (12%-2,25%) x 68,31 kr = 500kr. i
afengisgjald (Tollstjori, 2011)

3.1.9.1.1.2 Efnahagslegt/hagraent umhverfi

Efnahagslegt umhverfi hefur mikil ahrif & kaupgetu vantanlegra vidskiptavina og

kostnad fyrirtaekja vid fjarmognun. betta eru helst paettir eins og:

- edli efnahagskerfis og voxtur
- afskipti stjérnvalda af frjalsum markadi

- skilvirkni fjdrmagnsmarkada
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- kostnadur vinnuafls
- atvinnuleysisstig
- vextir og verdbdlga

- gengi gjaldmidla (Thomspon og Strickland, 2001)

Haegt er ad skipta londum/morkudum i fimm hépa eftir tekjudreifingu:
1. Allir med mjog litlar tekjur

2. Allir eru med nokkud lagar tekjur

3. Tekjur eru ymist mjog lagar eda mjog haar.

4, Tekjur eru lagar, medal og haar.

5. Allir eru med e.k. medaltekjur (Porhallur Gudlaugsson, e.d.).

A islandi flokkast tekjur i hép 4, p.e. ad tekjur eru lagar, medal og haar. Flestir &
islandi teljast til pess hops sem er med medaltekjur & medan mun feerri eru med mjog
haar tekjur eda mjog lagar.

bPad helsta sem parf ad hafa ahyggjur af i sambandi vid efnahagslegt umhverfi a
islandi er gengi krénunnar gagnvart erlendum gjaldmidlum og pba helst gagnvart evru. |
dag kostar hver 1 evra um 150 kr sem er téluvert meira en var fyrir bankahrunid en pa
kostadi hver evra einungis um 80 kr (islandsbanki, e.d.(b)). bvi skiptir miklu mali ad gengi

kronunnar veikist ekki mikid par sem pad hefur mikil ahrif 4 6ll verd adfanga.

Arid 2011 var medalatvinnuleysi yfir allt 4rid um 7,4% og um 6,6% i julimanudi.
Atvinnuleysi i juli & pessu ari, 2012 var um 4,4 % og fer pvi greinilega leekkandi midad vid

sidasta ar eda um 2,2% laekkun. (Hagstofa islands, e.d.(d))

3.1.9.1.1.3 Lydfraedilegt/menningarlegt umhverfi

Lydfraedilegir og menningarlegir paettir hafa ahrif 4 hvada parfir vidskiptavinir okkar hafa
og staerd markada. Daemi um félagslega paetti eru

- lydfreedi

- menntun, menning og truarbrogd

- nyskopun
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- lifsafstada og gildismat
- vaxtarstig folksfjolda og danartidni

- aldursdreifing og kynjaskipting (Kotler, 1997)

Aldurssamsetning: Aldurssamsetning pjéda er mjog mismunandi. Sem deemi ma
taka Mexikd sem er mjog ung pbjéd ef haegt er ad segja sem svo 4 medan Japan er t.t.l.
gomul pjoéd. Folksfiolgun er jafnframt mun meiri i Mexikd en i Japan. Oftast er

samfélogum skipt i sex hopa eftir aldri.
0-4 ara; born a forskolaaldri
5-14 ara; born 4 skélaskyldualdri
15-25 ara; unglingar
25-40 ara; ungt folk
40-65 ara; midaldra, félk & besta aldri.

65 ara og eldri; aldradir (Pérhallur Gudlaugsson, e.d.).

A islandi er skipting ibua i pessa aldursflokka eftirfarandi
0-4 ara —23.488 manns
5-14 dra —42.795 manns
15-24 ara —47.186 manns
25-39 ara — 66.857 manns
40-65 dra —98.927 manns

65 + - 40.322 manns (Hagstofa islands, e.d. (e)).

Heilarfjoldi [slendinga 319.575 (Hagstofa [slands, e.d. (f)).

Menntun og menntunarstig. Ma skipta i prja hépa:
e Skyldunam 85.700
¢ Menntaskoli/idnskdli - 79.400

e Haskoli - 58.200 (Pérhallur Gudlaugsson, e.d., Hagstofa Islands. (e.d.(g)).
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3.1.9.1.1.4 Txknilegt umhverfi

baettir i teeknilegu umhverfi geta dregid uUr eda aukid hindranir inn @ markadi, aukid
framleidslustig og hagreett i rekstri med nysképun og préun a vorum og pjénustu. Dami

um taeknilega peetti sem hafa ahrif eru:

- rannsoéknir og préun

- sjalfvirkni

- taeknifrumkvadi og frumkvodlastarfsemi

- tidni teeknibreytinga

- abhrif teekninnar a8 frambod vara og pjénustu

- ahrif 8 uppbyggingu virdiskedju fyrirtaekis (Kotler, 1997).

3.1.9.1.1.5 Nattara og audlindir

bratt fyrir ad nattura og audlindir eigi ekki heima i hinni vidfraegu PEST greiningu er pad
mjog stor og mikilvaegur pattur i rekstri fyrirtaekja hér 4 landi. islendingar bua yfir mikilli
nattdru og miklum audlindum sem mjog fa onnur 16nd bua yfir eda hafa svo éheftan
adgang ad. | dag er mengun ad verda eitt staersta ahyggjuefni hverrar pjédar og pa getur
bad skapad landi og fyrirtaeki innan pess lands mjog gott samkeppnisforskot ef pad

hefur 6takmarkadan adgang ad hreinu vatni og 6dyrum jardvarma.

Hér & landi er étakmarkadur adgangur ad hreinu vatni. Upphitun vatns og husa og
rafmagn er mjog 6dyrt hér midad vid vidast hvar erlendis og loftmengun er litil. Allt
betta gerir island ad aeskilegum kosti pegar velja & nyjan markad til ad fara inn 4. Mikid
er haegt ad spara i hinum ymsu kostnadarlidum, eins og vatnskaupum, upphitun,

vatnshitun og loftraestingu.

3.1.10 Samkeppnisadilar
Mjég mikilvaegt er ad gera itarlega greiningu @ samkeppnisadilum. Baedi peim sem
gengur vel og peim sem gengur illa og gott er ad heimsakja stadina og bera saman

eftirfarandi paetti

- stadsetning
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- utlit / paegindi

- matseadill

- geedi matarins

- geedi pjonustu

- almennar upplysingar um reksturinn og hidsnzedid

- styrkleikar og veikleikar (Ryan, B., Chrisler, M.,2003).

Eftir ad buid er ad heimseaekja alla stadina er gott ad setja upplysingarnar nidur 4 blad

og flokka eftirfarandi atridi hja peim i styrkleika og veikleika:

Vidskiptahugmynd/pema

Nalzegd vid vidskiptavininn

Magn umferdar

Adgengi

Sjaanleiki

Andrumsloft

Utlit / paegindi

Fiolbreytni matsedils

Gadi matar

Gaedi pjénustu

Adrir hlutir sem er einnig gott ad skoda

Skemmtanagildi

Ordspor / umsagnir

Hvort pad er sérleyfisfyrirtaeki

Verdlag

Opnunartimar

Stjérnunarstill (Ryan, B., Chrisler, M.,2003).
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3.1.11 Markhoépurinn
Adur en farid er Gt i stofnun fyrirtaekis er naudsynlegt ad gera markhépagreiningu og

hluta markhépinn nidur i nokkra smeerri flokka sem hver hefur sin sérkenni.
Nokkrum skrefum er naudsynlegt ad fylgja pegar markhdpagreining er framkveemd
- skref 1 —skilgreina heildarmarkhépinn
- skref 2 — hluta markhépinn nidur i smaerri hdpa

- skref 3 — greina hvern smaerri markhoép eftir hinum ymsu pattum (Working-At-

Home-Moms, WAHM, e.d.).

Mikilveegt er p6é ad hver smeerri markhdépur sé adgengilegur fyrirtaekinu, ad hann sé
naegilega stor til ad byggja upp fastan vidskiptavinagrunn og ad hver smaerri markhoépur
barfnast sérmétadrar markadssetningar sem er frabrugdin markadssetningu hinna

hopanna. (Lake, L., e.d.).

Skref 1

Hér er heildarmarkhopurinn skilgreindur og pad felur i sér ad nefna alla vaentanlega
vidskiptavini. pegar pad hefur verid gert parf ad velja hvada hop fyrirtaekid mun helst

geta sinnt og uppfyllt parfir hja. Markhdpur er skilgreindur ut fra eftirfarandi atriGum
- aldur
- kyn
- darlegar tekjur
- starf og menntun
- dhugamal og hvad fdélk gerir i fristundum

- fjolskyldusamsetning (Working-At-Home-Moms, WAHM, e.d.).

Skref 2

Hér er heildarmarkhdpurinn, p.e. allir mégulegir vidskiptavinir hlutadir nidur i smaerri
hoépa. Hver hépur hefur pa sin sérkenni sem eru frabrugdin sérkennum vidskiptavina i
606rum hdépum. Mikil taekifaeri geta falist i pvi ad hluta heildarmarkhépinn nidur i smaerri

hopa af vidskiptavinum eftir mismunandi pérfum og dskum. bvi er mikilveegt ad greina
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barfir allra vidskiptavina adur en peir eru hlutadir nidur til ad tryggja pad ad hver
tilvonandi vidskiptavinur sé i réttum hopi. Hvers hdps er svo nad til med mismunandi
markadsadgerdum eftir pvi hvada parfir og 6skir setlunin er ad uppfylla hja hépnum

(Lake, L., e.d.).

Skref 3

Hver markhdpur, eftir ad peim hefur verid skipt nidur i smaerri hdpa, er greindur eftir
morgum pattum til ad komast ad pvi hvernig best er ad pjénusta pann hdp og na til hans
med pa voru og pjénustu sem er verid ad bjéda upp a. betta felur medal annars i sér ad

greina hann:

lydfreedilega

o aldur, fjolskyldusamsetning, starf, menntun o.s.frv.

landfraedilega

o buseta, nalaegd viod stadinn, ferdamati

hegdunarlega

o vérupekking, vérumerkjavitund, hefdir, kauphegdun, neysla

salfreedilega

o lifstill, persénuleiki, gildi (Lake, L., e.d.).

bpegar pessi skref eru 6ll komin er naudsynlegt ad finna pad ut hvada porfum
vidskiptavinarins fyrirtaekid aetlar ad sinna og pa helst porfum sem samkeppnisadilar eru
ekki ad sinna naegilega vel. P4 parf ad greina parfir og markmid markhdpsins og finna

leidir til ad koma til méts vid paer (Sohnen-Moe, C., e.d.).

i hlutanum um véruna verdur svo farid itarlega i pad hver er markhépur VAPIANO og

hann hlutadur nidur og greindur.

3.1.12 Stadsetning
bpegar stadsetning er valin a veitingastad eru margir hlutir sem skipta mali og hafa ahrif 4

bad hvernig gengur ad draga ad vidskiptavini. Tveer adalspurningar, sem félk sem atlar
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ad stofna veitingastad parf ad vita svarid vid: Hvernig veitingastad zetla ég ad opna og
hvar xtla ég ad hafa hann? (Ryan, B., Chrisler, M.,2003). Eftirfarandi paetti parf ad skoda
itarlega:

- skoda neerliggjandi umhverfi

- athuga ndlaegd vid veentanlega vidskiptavini og samkeppnisadila

- magn umferdar og hvernig umferd er i kringum stadinn

- adkoma i sambandi vid bilastadi, adgengi inn 4 stad og fleira

- sjaanleiki, hversu vel og hvar stadurinn sést

- Onnur mal, eins og umhverfispattir (Ryan, B., Chrisler, M.,2003).

Midbaerinn er eitt steersta verslunar- og veitingasvaedi a islandi og par er ad finna
gridarlegan fj6lda verslana, veitingahusa og kaffihusa. bar er einnig mikid af skrifstofum,
fyrirtaekjum og stofnunum med miklum fjolda starfsmanna. begar meta @ midbainn ut
fra veentanlegum vidskiptavinum kemur hann vel Ut en margir af vinsalustu
veitingastddum Islands eru einmitt stadsettir par og pvi er ljdst ad stadsetningin er
prydisgdd fyrir veitingahus. Nalaegdin vid Hoérpuna og bjodleikhusid gerir sveedid enn
ahugaverdara og stakkar veentanlegan markhop. Ad lokum er mikill fjoldi ferdamanna
sem leggur leid sina i midbaeinn sem kemur til med ad vera einn hluti markhdpsins.
Mikid er af verslunum i midbanum med alls kyns islenska honnun, baedi listir og fatnad
sem Utlendingar sakjast gjarnan eftir. Bilasteedamal i midbanum verda seint talin géo
en pé er mikill fjoldi af steedum i bilastaedahidsum og 4 stérum gjaldskyldum bilasteedum

sem félk getur nytt sér.

3.2 Markadssetning a veitingahusamarkadi
Samkvaemt Aaron Allen, hja RRG — Restaurant Resource group, eru 5 atridi sem mestu

skipta pegar verid er ad markadssetja veitingastad (Aaron Allen, e.d.).

Audkenning/morkun (e. branding) — Audkenning er loford um hvad vidskiptavinir,
starfsfélk, s6lumenn, fjélmidlar og adrir sem eiga samskipti vid veitingastadinn buast vid

i samskiptum sinum vid stadinn. Eins og kom fram hér ad ofan er mjog mikilveegt ad
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braa bilid milli pess sem fyrirtaeki lofar og pess sem pad veitir svo vidskiptavinum sinum.
Sterkt vérumerki er ekki eitthvad sem verdur til pegar pu auglysir og ekki pad pegar folk
kannast vid logo eda minnist auglysinga heldur er pad eitthvad meira dapreifanlegt

(Aaron Allen, e.d.).

Stadfaersla (e. positioning) — Stadfaersla er pad hvar pu ert stadsettur i huga
vidskiptavinarins eda veentanlegs vidskiptavinar samanborid vid samkeppnisadila (legra
verd, betri gadi o.s.frv.). Arangursrik stadfeersla felur i sér tilvisun i pina adgreiningu

sem adrir samkeppnisadilar geta ekki fengid eda bua ekki yfir (Aaron Allen, e.d.).

Areidanleikakénnun (e. due diligence) — Arangursrikur veitingahtsarekstur verdur ad
vera byggdur a stadreyndum og pekkingu & markadi, samkeppnisadilum,
vidskiptavinum, fjarhagslegri greiningu, markadsgreiningu, greiningu a ifnadi og
utanadakomandi 6flum sem hafa ahrif @ reksturinn. Markadssetning 4 veitingahusi
verdur ad taka alla pessa paetti med i j6fnuna pegar verid er ad byggja upp heildarstefnu
stadarins. Arangursrik markadsrannsékn og areidanleikakdnnun geta hjalpad til vid ad

na meiri drangri i markadsadgerdum (Aaron Allen, e.d.).

Matsedlagreining (e. menu mix) — A 6-12 manada fresti er mjog gott ad greina
matsedilinn, bzaedi med ardsemisgreiningu og samkepnisgreiningu. Til ad vidhalda
matsedli ferskum, ahugaverdum og pannig ad hann syni hagnad parf ad vita sérstaklega
hvad hver hlutur @ matsedli er ad gera og hvernig hann er i samanburdi vié adra rétti 4
matsedlinum. Gott er ad hugsa um hvern hlut 4 matsedli sem leigjanda & pldssi a

matsedli sem parf ad syna stédugt fram 4 ad hann eigi plassio skilid (Aaron Allen, e.d.).

pjalfun (e. training) — Markadsmal, mannaudsmal, rekstur og pjalfun eru drjufanlega
tengd. Pad hefur oft verid sagt ad frabaer markadsfaersla muni drepa sleeman rekstur
hradar. pad er vegna pess ad ef vidskiptavinir eru sendir inn 8 stad sem er med slakan
rekstur hefur pad mjog sleem ahrif pvi upplifun vidskiptavina er sleem og pda hefdi
peningum pinum verid mun betur varid i ad lappa upp a reksturinn i stad pess ad nota

ba i ad trekkja folk ad. bess vegna er pjalfun starfsfolks mjog mikilveegur pattur i
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markadsfaerslu veitingahldsa og pjalfunin parf ad vera vidameiri en bara grunnpjalfun.
bad parf ad hafa ferli stodugt i gangi sem tryggir stodugar umbaetur og préun starfsfélks

(Aaron Allen, e.d.).

4 s6luhvetjandi paettir 4 veitingastad

Nyir prufukdnnar (e. new trial) — betta eru peir vidskiptavinir sem eru ad koma ad
prufa stadinn i fyrsta skiptid og munu i pessari heimsékn madta hja sér skodun a stadnum
og stadsetja hann i huganum midad vid samkeppnisadila. Nyir prufukdnnar eru dyrasti
patturinn af peim 4 pattum sem haegt er ad nota til ad auka s6lu a8 veitingastad og eru
um 7-10 sinnum dyrari en hinir paettirnir 3. Hinsvegar er égerlegt ad auka tidni, auka
medalneyslu og einbeita sér ad stérum hdpum an neinna vidskiptavina til ad byrja med.
Eftir ad vidskiptavinahdpur hefur verid stadfestur er radlagt ad einbeita sér ad

sOluhvetjandi pattunum 3 hér fyrir nedan (Aaron Allen, e.d.).

Tidoni (e. frequency) — Snyst um pad hversu oft hver vidskiptavinur kemur inn 3
stadinn eftir sina fyrstu heimsdékn. Tidni nsest med pvi ad byggja upp langvarandi
samband og tryggd medal vidskiptavina. bratt fyrir ad pad sé sjaldgaeft ad mikilvaegi
tidninnar sé métmeelt eru mjog morg fyrirtaeki sem bregdast i pvi ad huga ad tidninni og
beim pattum sem parf til ad tryggja hana, eins og sterkri imynd i huga vidskiptavina

(Aaron Allen, e.d.).

Athuga medaleydslu (e. check average) — Hér er att vid pad hve miklu hver
vidskiptavinur eydir ad medaltali i einni heimsékn a stadinn. Medaleydslu er haegt ad
auka med verdhaekkunum, séluhvotum a akvednum vorum, drangursrikum innri
markadsoflum og i gegnum vidbaetur eda staekkanir & maltidum. Naudsynlegt er ad

medaleydsla haldist i hendur vid heildarstadfeerslu fyrirteekisins (Aaron Allen, e.d.).

Stérir hopar (e. party size) — Eins og nafnid gefur til kynna a pessi séluhvati vid fjolda
folks i hverjum hdépi. Koma vidskiptavinir oftast einir, 2 eda jafnvel 5 saman? Hvert sem

svarid er, er mikilveegt ad einbeita sér meira ad pvi ad finna leidir til ad fa vidskiptavinina
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til a0 koma med fleiri adila med sér i hvert skipti. Ef vel tekst til eru vidskiptavinirnir
ordnir ad talsmdonnum veitingastadarins og haegt ad nota pa sem soluhvata (Aaron

Allen, e.d.).

3.2.1 AQJ meta ge0i kaupa og pjonustu

Grundvallarmarkmid peirra sem starfa vid pjénustu er i raun pad sama og peirra sem
versla med apreifanlega voru, p.e. ad hanna tilbod sem fullnaegir porfum og vaentingum
vidskiptavina og studla pannig ad efnahagslegri velszld skipulagsheildarinnar. bvi er
naudsynlegt ad loka gapinu milli veentinga og skynjunar en petta gap er kallad

bjonustugapid (Zeithaml og Bitner, 1996).

bjénustugapid

Veaent pjonusta

GAP

Skynjud pjénusta

Mynd 5 — bjénustugapid (e. Service gap)

Ef gapid & milli veentinga og skynjunar er of stért verda vidskiptavinir fyrir
vonbrigdum. Naudsynlegt er ad passa ad Oll markadssetning styri vaentingum
vaentanlegra vidskiptavina i raunhafan farveg svo ad vidskiptavinir meeti 4 stadinn med
raunhzefar veentingar sem moguleiki er ad uppfylla. Ef hinsvegar markadssetning
fyriraekis er pannig ad ollu fogru er lofad og ekki nokkur leid ad standa vid pad situr

fyrirtaekid uppi med danaegda vidskiptavini med duppfylltar vaentingar.

Vidskiptavinirnir eiga erfidara med ad meta og velja @ milli dlikra pjénustutilboda en
milli vorutilboda, ad hluta til vegna pess ad pjénustan er éapreifanleg og 6st6dlud og ad
hluta til vegna pess ad neyslan er samofin "framleidslunni". Pessi munur gerir pad ad
verkum ad oll stig kaupferlisins eru frabrugdin pegar um er ad raeda kaup a pjonustu en

begar um er ad raeda kaup a voru (Zeithaml og Bitner, 2000).

44



Til ad hjalpa til vid ad skilgreina pann mismun sem er 4 gildismati @ voru annars vegar
og svo pjonustu hins vegar, er ageett ad skipta pjénstugedum i prja flokka eftir
adsteedum vid mat og skynjun gaeda (Zeithaml og Bitner, 2000.) A mynd 6 hér fyrir

nedan ma sja hvernig gadi geta verid byggd a skodun, reynslu eda trausti.

Gadi byggd a skodun, reynslu og trausti

Skodun Reynsla Traust
Litur, still, verd, Bragd, tilfinning, Oskir, tjaning, tulkun
uatlit bekking
Fot, skartgripir, Matur, fri klipping, Sjukddmsgreining,
hasgogn, bilar barnageaesla bilavidgerad,

l6gfraedipjonusta,
kennsla, radgjof

Mynd 6 — Gadi byggd a skodun, reynslu og trausti
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4 Varan / fyrirtaekid
4.1 Vidskiptahugmyndin

4.1.1 Upplifunin

Afslappad andrumsloft, Midjardarhafsstemmning og sudraen lifsgledi. Ad heimseaekja
Vapiano er eins og ad borda med gédum vinum — engin pressa, engar reglur og engar
fyrirfram bdkanir. Long eikarbord bjoda upp 8 samskipti og pad er audvelt ad fara évart
ad spjalla vid adra gesti stadarins. Pad er spjall og pad er hlatur i gédum félagssskap og

ad sjalfsogdu gdmsaetur og girnilegur matur med til ad njota.

Maturinn er pantadur beint af kokkunum af hverjum og einum einstakling. Kokkar
stadarins Utbua alla diskana frd grunni beint fyrir framan gestina og 4 medan peir
fylgjast med og haegt er ad koma med sérsnidnar personulegar 6skir og snida pannig
hvern disk ad 6skum hvers vidskiptavinar. | glerburi stadsettu 4 midjum stadnum sem
kallast Pasta Manifattura er haegt ad fylgjast med pvi pegar starfsmenn stadarins Utbua
ferskt pasta daglega. Pizza-deig, sosur, kryddlegir og pestd er allt atbuid fra grunni 3
stadnum og er einungis notast vid Urvals hraefni par sem 10gd er dhersla 8 matarraedi fra

Midjardarhafinu.

Mynd 7 — Kokkar @ VAPIANO

Jurtagardurinn sem stadsettur er inni i veitingasalnum og ferskar jurtir sem eru 3
Ollum bordum eru ekki adeins notadar sem skreytingar heldur skilgreina paer hvern disk

sérstaklega og par af leidandi eru paer drjufanlegur partur af veitingastabnum dasamt
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forlata olifutré sem er a.m.k hundrad ara gamalt og a sérstakan heidurssess & hverjum
Vapiano veitingastad. Vel lyst og bjort herbergi, hreinar linur og litadar stripur i formi

raudra honnunareininga studla ad stilhreinu og paegilegu umhverfi.

Ef vidskiptavinurinn dskar eftir pvi ad njota kaffibolla eda vinglass eftir maltidina er
velkomid ad yfirgefa bordid og fara annad hvort a glaesilegan og nytiskulegan barinn eda
i betri stofuna par sem 16gd er dhersla a rélegt og afslappad umhverfi. Allt petta er gert
audveldara med sérstoku stimpilkortakerfi par sem hver vidskiptavinur borgar sina
heildarupphaed vid utganginn adur en haldié er heim. Vapiano er ekki adeins fullkominn
stadur fyrir hadegishlé heldur einnig til ad njota ljufrar kvoéldstundar i paegilegum

félagsskap (Vapiano, e.d.(a)).

Mynd 8 — Hér sést odlifutréid forna

4.1.2 Stadurinn

Stadurinn leggur adaldherslur sinar @ 3 hluti - pasta — pizza — bar og einkennist allt a
stadnum af pessum 3 ordum. iléng eikarbord og paegilegir ledurstélar eru & 8llum
stodunum auk raudra ledurhaegindastéla og raudra kaffiborda i betri stofunni en 3
hverjum stad er haegt ad velja um ad sitja vid habordin eda i betri stofunni par sem
meira naedi gefst. A hverju bordi er marmaraskal med ferskri kryddjurt i potti sem
vidskiptavinum er velkomid ad nota til ad bragdbaeta matinn sinn og i midjum
veitingasalnum er stort glerbur par sem ferskar kryddjurtir eru raektadar. baegileg lysing

og réleg toénlist er inni & stabnum svo allir geta verid afslappadir og notid matarins i

47



gbdum félagsskap vina eda fjolskyldu. [ veitingasalnum eru ymsar staerdir af bordum svo
stadurinn hentar jafnvel fyrir alla, stéra hdpa, fjolskyldur eda einstaklinga. Salernin eru
mjog glaesileg med marmaragodlfum og stérum og voldugum flauelsstélum par sem haegt
er ad snyrta sig til 40ur en haldid er aftur fram. Yfir 6llum stadnum liggur akvedin ro,
badi yfir starfsfélki sem er mjog yfirvegad og vel pjalfad og vidskiptavinum sem eru
sattir og seelir og andrimsloftid er gjordlikt peim latum og skarkala sem venjan er ad

heyrist & veitingastodum hér a landi.

LN l_w‘
“‘llll i

Mynd 9 — Betri stofan a VAPIANO i Frankfurt

4.1.3 Fyrirtxekio

VAPIANO er alpjédleg veitingahusakedja sem hefur hofudstodvar i byskalandi og
Luxemborg. VAPIANO er med yfir 100 stadi vids vegar um heiminn og til stendur ad
opna a.m.k 10 til vidbdtar 4 komandi manudum. VAPIANO i byskalandi er sérleyfishafinn
yfir vérumerkinu og pvi verdur fyrirtaekid sem opnar VAPIANO i sinu landi ad stofna
svokallad sérleyfisfyrirtaeki (e.franchising). begar VAPIANO selur ut sérleyfi bydur
fyrirtaekid upp a@ 2 gerdir, einstakt sérleyfi (e. single franchising) og svaedisproun med
sérleyfi (e. area development). Einstakt sérleyfi er einungis i bodi fyrir adila innan
pyskalands @ medan sveedispréun med sérleyfi er i bodi fyrir pa einstaklinga sem vilja
opna stadi utan byskalands. ba er skilyrdi ad mjog naid samstarf sé vid hofudstédvar og

sérstakt gjald er innheimt fyrir sérleyfid sem er mismunandi eftir adstaedum. Bazedi er
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bedid um sérstakt stofngjald og svo eru pad manadarlegar greidslur til h6fudstédvanna
asamt 1% af solutekjum & medan sérleyfissamningurinn er i gildi. [ sérleyfissamningum
eru mjog skyr dkvaedi um hidsnadi, stadsetningu og ibuafjélda dsamt kroéfum um ad

stjérnendur fyrirtaekisins hafi yfir ad bua akvedinni pekkingu og reynsl.

4.2 Samval sélurada

par sem VAPIANO er skilgreint sem nokkurs konar pjonustufyrirtaeki er naudsynlegt fyrir
fyrirtaekid ad horfa til allra soluradanna 7 vid gerd markadsaeetlunar og vid adrar
markadsadgerdir. Hér fyrir nedan verdur farid yfir hvern patt samvals solurada hja

VAPIANO.

4.2.1 Varan (e. product)
P1ZZA — PASTA — BAR

petta eru einkennisord Vapiano og segja i stuttu mali it @ hvad stadurinn snyst.

Mynd 10 — Pizza 4 VAPIANO med parmaskinku, klettasalati og geitaosti

A pessum stad fer hver og einn vidskiptavinur og pantar sér pad sem hann vill pegar
hann vill. Maturinn er eldadur beint fyrir framan vidskiptavininn medan hann bidur og
bvi er audvelt ad koma med sérdskir. Kokkarnir eru stadsettir a premur mismunandi
starfsstodvum, pizzum, pasta og salati og eru nokkrir kokkar a hverri starfsst6d pannig

ad enginn parf ad bida lengi i rdd til ad komast ad. A pizza stédinni er haegt ad fylgjast
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med kokkunum fletja ut deigid af einskezerri snilld og rada svo pvi dleggi sem
vidskiptavinurinn vill & pizzuna. A pasta stédinni er valid ur 9 tegundum af fersku pasta
sem er sodid 4 stabnum 4 medan ad annad hrdefni i pastaréttinn er eldad & sérstakri
wok-pénnu beint fyrir framan vidskiptavininn. A salat stdédinni er gridarlegt magn af
graenmeti, kjoti, hnetum og sésum sem vidskiptavinurinn velur saman og kokkarnir setja

svo saman hinn fullkomna salat disk.

Mynd 11 —Barinn a VAPIANO i London

Barinn er eitt af sérkennum Vapiano bzedi hvad vardar utlit og verd en Vapiano
kappkostar ad bjéda upp & laeegsta verdid & vini samanborid vid adra veitingastadi
borgarinnar. Barinn & Vapiano virkar eins og adrar starfsstodvar, ef vidskiptavinurinn vill
drykk fer hann og sakir sér hann sjalfur. Med pessum haetti er haegt ad koma i veg fyrir

Oparfa bid og koll i starfsfélk pegar drykkur er buinn og einfaldlega bara haegt ad standa

upp og nd sér i nyjan.

Mynd 12 - Stimpilkort (e. Chip card) af VAPIANO

Pad sem pessi stadur hefur sem enginn annar hefur er reikningakerfid peirra sem

kallast Stimpilkortakerfid (e. Chip Card System) og gengur Ut a pad ad hver
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vidskiptavinur faer kort sem litur Ut eins og debetkort vid komu. Pbetta kort er
naudsynlegt ad geyma og passa vel upp a pvi ad inn a petta kort fer allt pad sem
vidskiptavinurinn pantar og feer sér medan hann er inni & stadnum. begar farid er a
barinn eda eina af matar starfsstodvunum er kortid tekid med og skannad inn i
sérstakan skanna sem er stadsettur vid hvern kokk/barpjon. pa kemur fram a skja
upphaed 4 vorunni sem vidskiptavinurinn var ad kaupa og heildarupphad 3 kortinu til ad
folk geti fylgst med eydslunni. Pegar dvol vidskiptavinar inni @ Vapiano er lokid fer hann
med kortid a kassann par sem pad er skannad inn og hann greidir fyrir pa upphaed sem
komin er inn & kortid. Hdmarksupphaed sem haegt er ad setja 4 eitt kort eru 50 pund i
Bretlandi t.d. og pegar kortid er komid upp i pa upphaed er naudsynlegt ad fara a
kassann, greida pad upp og fa nytt og hreint kort. Med pessu er komid i veg fyrir
misnotkun a kortinu. Med pessari bradsnidugu adferd er komid i veg fyrir pad vandamal
ad allir purfi ad vera komnir pegar pantad er, ad allar pantanir séu a einum reikningi
sem purfi svo ad splitta upp i endann og endalausri bid eftir lausu starfsfélki. Nu fer bara

hver og einn og pantar pad sem hann vill pegar hann vill og stimplar upphadina inn &

sitt eigid stimpilkort.

Mynd 13 — Vidskiptavinur ad skanna inn stimpilkortid sitt eftir ad hafa keypt salat og drykk

Ekki er haegt ad panta bord fyrirfram 4@ VAPIANO en fjoldi stimpilkorta segir til um hve
margir komast fyrir @ stadnum. Par sem hver vidskiptavinur faer stimpikort er
audveldlega haegt ad sja hversu margir eru inni @ stadnum og hversu morg plass eru

laus. Ef stimpilkortin eru buin i afgreidslunni fremst @ stadnum er stadurinn fullur. begar
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einhver skilar svo kortinu sinu inn er pad hreinsad og nyr vidskiptavinur ma fara inn a

stadinn. bar sem margir stoppa stutt 8 VAPIANO er yfirleitt ekki I6ng bid eftir bordi.

Allt umhverfi Vapiano er stilhreint, notalegt og fallegt og eru allir stadirnir eins hvad
vardar uppbyggingu, bordbunad, hiusgogn og skreytingar. Sému longu eikarbordin og
raudu stdlarnir, jurtagardurinn og O6lifutréd dsamt pastagerdarvélinni og raudum
ledurséfum i betri stofunni. Jafnvel salernin eru eins med stéorum og vigamiklum
rastraudum flauelsstélum fyrir utan par sem bodid er upp a hina finustu snyrtiadstédu.
A stadnum 6llum er mikid lagt upp ur hreinlzeti og snyrtimennsku og eru allir starfsmenn

klaeddir samskonar einkennisbiningum og nota videigandi hlifdarvorur.

bpegar folk sér nafnid VAPIANO & veitingastad kallar pad samstundis fram i hugann
myndir af itésku eldhusi med heita og girnilega rétti. bpegar vidskiptavinurinn stigur
hinsvegar fyrst feeti inn & pennan pyska veitingastad pa er pad fyrsta sem hann tekur
eftir pinulitid smaatridi. Eldhisid og matsalurinn er fullur af jurtum i pottum, ekki
blémum, ekki vinuppstillingum, ekki hillur fullar af pastasésum og itélskum
snittubraudum heldur bara jurtir. Ferskar litlar jurtir i pottum sem ilma ddsamlega sem
er radad smekklega upp @ matarbordunum, afgreidslubordunum og i opnu eldusinu par
sem kokkar Utbua mat samkvaemt éskum vidskiptavina. Jurtirnar eru ekki hér eingdngu

til ad

Mynd 14 — Jurtagardurinn & VAPIANO i Berlin
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freista i gegnum sjonina og lyktarskynid heldur eru paer hér einnig til ad freista i gegnum
bragdlaukana. | Evrépu, heimkynnum VAPIANO, eru gestir hvattir til ad tyna sma af
ferskum jurtum Ur pottunum sem eru stadsettir & hverju bordi og stra yfir matinn sinn til
ad bragdbaeta hann og auka ferskleikann og hvad er frdbeaerast vid petta allt saman? Eftir
ad hafa skodad heimasidu stadarins og matsedilinn itarlega er hvergi haegt ad finna
ordid ferskar jurtir. An pess ad segja pad nokkurs stadar naer VAPIANO med gédum
arangri ad koma puvi til skila til vidskiptavina sinna nakvaemlega hversu ferskur maturinn
beirra er i gegnum einfaldar vorumerkjahefdir, sjénskilabod og med pvi ad snerta a

kjarna manneskjunnar - skilningarvitunum 5.

4.2.2 Verd (e. price)
Gott voruverd er einn af adalaherslupunktum sem VAPIANO gengur Ut fra. Vandadur

matur i skemmtilegu umhverfi 8 géodu veradi.

Sem daemi mé nefna ad bjérinn & VAPIANO | New York kostar um 4,75 $ og einn bolli
af cappuccino kostar 3,25 $ (VAPIANO- International, e.d.). Ef farid er svo inn &
heimasidu Numbeo.com par sem farid er yfir hvad pad kostar ad bua i New York borg og
verd & bjoér og cappuccino skodud kemur i ljés ad bjérinn kostar 4,90 S og fer alveg upp i
7 $ og cappuccino kostar 3,68 $ og fer alveg uppi 5 $ (Numbeo, 2012(a)). | badum

bessum kostnadarlioum er VAPIANO undir medaltali og langt undir hdmarksupphad.
Sé tekin sama konnun 4 VAPIANO i Stockholm koma svipadar télur upp:

A VAPIANO i Stockholm kostar bjérinn 47 SEK og cappuccino 28 SEK (VAPIANO, e.d.
(c)). pegar farid er innd heimasidu Numbeo.com og skodad hvad kostar ad bua i
Stokkholmi sést ad bjoérinn kostar samkvaemt peim 47,17 SEK og fer haest uppi 62,83 SEK
og cappuccino bollinn kostar 28,39 SEK og fer haest uppi 34,09 SEK (Numbeo, 2012(b))

Ppad er pvi ljost ad verdin hja VAPIANO, baedi i Evrépu og Ameriku eru yfirleitt undir
medalverdi hverrar borgar fyrir sig og langt undir hzesta verdi og eru pvi vel

samkeppnishafir hvad verd vardar.

Verd & mat og vini & Islandi er mjég hatt og pvi er ljost ad ef VAPIANO verdur med
somu verdstefnu hér a landi mun fljott verda til stér vidskiptavinahdpur sem vill geta

bordad gdédan mat og drukkid med fyrir sanngjarna upphaed. bar sem allt afengi og
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hraefni i matinn fyrir VAPIANO & [slandi mun koma fra héfudstédvunum verdur mun
audveldara ad halda verdinu nidri i stad pess ad purfa ad fara i gegnum innlenda
innflytjendur eda verslanir med mat og afengi. Vegna pess ad hofudstodvar VAPIANO
kaupa af somu birgjum allt sitt hrdefni naest upp mikil steer6arhagkveemni og pannig er
haegt ad halda hraefniskostnadi vel nidri borid saman vid innlenda stadi sem eru bara
einir og sér. Bodid er upp 4 hdpatilbod og afslaetti fyrir stéra hdpa og einnig er bodid

upp a sérstaka ndmsmannaafslaetti sem haskdélanemar geta nytt sér.

bpegar verdstefna fyrirtaekis er sett upp er naudsynlegt ad skoda pad hvada verd pad
er sem vidskiptavininum finnst sanngjarnt og hvada verd pad er sem hann er tilbdinn ad
borga. Sé verd 4 VAPIANO borid saman vid adra sambeerilega stadi sést ad verdlag par
er alltaf laegra og pvi ma aaetla ad vidskiptavinir muni ekki setja verd fyrir sig pegar peir

koma og borda 4 VAPIANO. Oll verd eru gefin upp @ heimasidunni www.VAPIANO.com

og par er haegt ad velja hvert land fyrir sig og sja par verdlagninguna, baedi 8 mat og
drykk. Hvert land er med sama verdlista 6had pvi hversu margir stadir eru i landinu.
Pannig eru sama verd allstadar i USA og eins sama verd a 6llum VAPIANO stodum i

byskalandi en flestir stadirnir eru par.

4.2.3 Vettvangur (e. place)

begar vettvangur fyrirtaekis er skodadur parf helst ad skoda hvada dreifileidir pad eru
sem eru notadar. SU leid sem valin verdur til ad flytja vorur fra bryggju eru stoérir
flutningabilar par sem steerri sendingarnar koma med skipi. Minni bilar verda svo
notadir pegar sendingar eru litlar og fyrir paer sendingar sem koma oftar en allar slikar
sendingar koma med flugi. begar stérar sendingar koma med skipi er notadur stor
flutningabill sem getur flutt frystivorur og er par af leidandi med frystigeymslu par sem
margt af vorunum eru frystivara alveg par til hennar er neytt og pvi er mikilveegt ad
passa vel upp a ad draga ekki Ur geedum med sleemum dreifleidum. Stérar sendingar
koma einu sinni i manudi @ medan minni sendingar koma vikulega med paer vorur sem

bola styttri geymslutima eda geta ekki verid i frosti.

Eins og fram kom i fraedilega hlutanum er naudsynlegt ad skoda vel hvada
stadsetning hentar best fyrir veitingastad og pegar stadsetning er valin er mikilvaegt ad

huga ad hinum ymsu pattum.
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Mynd 15 — Kjorid husnadi fyrir VAPIANO

Eftir ad hafa skodad vel pad frambod sem er af leiguhisnaedi i midbae Reykjavikur,
hefur fundist hid fullkomna hdsnaedi. Hisnzedid er 5 haeda hus @ midri Laekjargdtu og
hefur medal annars hyst hina pekktu fataverslun TOP SHOP og er i dag kallad 16uhusid
eftir békabudinni [du sem er par til hisa. Husid er i heild sinni 1600 fm en moguleiki er &
ad leigja husid i portum og myndi pvi henta mjog vel fyrir VAPIANO ad leigja kjallara, 1.
og 2.haed hussins en pad eru um 900 fm. Naer 6ll framhlid 1. og 2. haedar er glerjud og i
kjallara er eldhus og gott geymslupldass. | hisinu er hatt til lofts, gélfplass ferkantad og er
huasid allt ndtimahonnun. Laekjargata er i hjarta midbajarins sem er midst6d verslunar
og pjoénustu. Hasnaedid er i gongufeeri vid Horpuna og Pjodleikhusid og getur pvi nyst
sem godur stadur til ad borda og drekka a fyrir eda eftir syningar. ba er allt arid mikid af
ferdamonnum sem leggur leid sina i midbae Reykjavikur, baedi til ad skoda listir og versla
og eins til ad njéta matar og drykkjar &4 einum af hinum fjéImérgum st66um sem eru i
midbaenum. A svaedinu er einnig mikil skrifstofustarfsemi og er medalaldur ibua

midbaejarins 20-40 ara, félk sem fellur vel innan markhdps VAPIANO.

[ kjallara hussins verdur stért geymsluplass fyrir ferskvéru og frystivéru en frystivara

kemur vikulega fra hofudstodvum VAPIANO. Ferskvara eins og graenmeti og avextir
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kemur hinsvegar daglega beint frd bénda. | kjallaranum verdur einnig
undirbuningseldhus par sem réttir dagsins eru undirbunir, greenmeti og kjot skorid og

sosur, pesto og kryddlegir lagadir.

A fyrstu haedinni verdur inngangurinn 4 stadinn og par fer hluti rymisins i opna
eldhisid sem er priskipt. A jardhaedinni verdur einnig stér bar, afgreidslukassinn og
ymsar tegundir af bordum asamt betri seetum i einu horninu. A efri haedinni verda
salernin, fleiri bord af 6llum steerdum, steerra horn med betri seetum og annar bar. bar
er meiri ahersla 16g6 a drykki og paegindi & medan maturinn er adalatridid 4 nedri

haedinni.

4.2.4 Vegsauki (e. promotion)

bpar sem hoéfudstodvarnar, VAPIANO SE, sja um alla markadsfaerslu og markadssetningu
er eini kostnadur sem VAPIANO 4 islandi parf ad greida i sambandi vid kynningarstarf 1%
af nettd s6lu en pad er pad sem hofudstodvarnar vilja fa i hverjum manudi. Auk pess
barf fyrirtaekid ad greida birtingarkostnadar fra sjonvarpsstodum, dagbl6dum og
Utvarpsstodum. Allar auglysingar koma beint fra hofudstédvunum tilbunar, pyddar yfir a
rétt tungumal og adlagadar menningunni. Sjénvarps og Uutvarpsauglysingar asamt
auglysingum i dagblodum verda helstu leidir sem farnar verda i kynningarstarfi.
Postdreifing verdur svo notud med litinn auglysingapésa sem dreift verdur i hverfin
umhverfis stadinn sjalfan. Plakot verda einnig hengd upp i hdskélum og 4 stérum
vinnust6dum og samkomustodum. Soluaukar verda notadar pannig ad bodid verdur upp
a sérstok kynningartilbod fyrstu vikurnar til ad fa félkid inn & stadinn. pa leggur
VAPIANO einnig mikla aherslu & ad ef fyrirtaekid tekur patt i PR starfi ad pad sé eingdngu
gert i samstarfi vid gédgerdarfélog eda hagsmunasamtok sem vinna ad bzettum hag
almennings. Mikil dhersla er 16gd 4 ad nota nafnid aldrei i samstarfi vid onnur fyrirtaeki

sem geta haft neikvaed ahrif 4 imynd VAPIANO eda skadad hana a einhvern hatt.

VAPIANO leggur upp med pann frasa ad einn éanaegdur vidskiptavinur hafi mun meiri
neikvaed ahrif a ordspor stadarins en 20 dnaegdir vidskiptavinir hafi jakvaed ahrif og er

allt starfsfolk medvitad um petta.

Ytri markadsfersla VAPIANO & [slandi snyr mestmegnis ad auglysingum, baedi i

sjonvarpi og dagbl6dum en VAPIANO SE sér um framleidslu a auglysingum fyrir alla stadi
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sina. bar sem menning [slands er svipud og menning byskalands parf ekki ad hafa
ahyggjur af pvi ad purfa ad adlaga auglysingarnar ad hinum ymsu éskrifudu reglum sem
hver menning hefur fyrir sig. Persdnuleg s6lumennska verdur notud par sem sérstakur
kynningarbaeklingur verdur sendur a stérar skrifstofur og fyrirtaeki i ndgrenni stadarins
og bodid upp a veglegan afslatt vid fyrstu heimsokn. Slikar s6luhvetjandi adgerdir eru
naudsynlegar pegar stadurinn er nyopnadur til ad tryggja nsegar heimsoknir og umtal
um stadinn. Einnig er mjog gd0 leid til ad tryggja umtal ad fa umfjollun um stadinn i
fréttaskyringarpattum sem eru sendir Ut daglega a eftir fréttum & helstu
sjénvarpsstédvum landsins, eins og Kastljés og island i dag. betta eru paettir sem eru

daglega og hafa mjog haa dhorfsprésentu medal allra aldurshdpa.

4.2.5 Folk
Samkveemt rannsékn sem gerd var a pvi sem hefur mest ahrif & dnaegju vidskiptavina
(Andaleeb, S. S., Conway, C., 2006) kemur fram ad pad sem hefur mest ahrif a8 ansegju
vidskiptavina eru vidbrogd og viomot framlinu starfsmanna (e. front line employees) og
a eftir pvi fylgdu verd og gaedi matar (i pessari réd). | pjonustufyrirtaeki eins og VAPIANO
skiptir starfsfolkid gridarlegu mali og er mjog naudsynlegt ad stjornendur liti a
starfsfolkid sem sina staerstu audlind. Mjog mikilvaegt er ad leggja aherslu & vandad
radningaferli par sem reynt er ad rada besta starfsfolkid i stad pess ad vera ad lenda i
bvi ad hafa of stutt og |élegt rddningarferli og sitja uppi med dheaft starfsfolk sem hentar
ekki inn i menningu fyrirtaekisins. Hja VAPIANO er mikid lagt upp ur hépefli, vondudum
og gegnsaeum samskiptum og sangjornum launum og fridindum. Hofudstodvar
VAPIANO leggja mikla aherslu @ vandad starfsmannafélag 4 hverjum stad fyrir sig og a
hverju ari kemur starfsmadur fra hofudstédvunum og er med sérstakt hépeflisndmskeid
sem atlad er ad efla samskipti og traust & milli starfsmanna. Hofudstodvarnar taka patt
i radningu a helstu stjérnendum og vilja vanda valid vel pvi stjérnendur bera dbyrgd a
00ru starfsfolki og par med samskiptum sem veitingastadurinn hefur at a vid vid
vidskiptavinina.

Hulduheimsoéknir verda farnar i hverjum manudi og verdur launabdnus fyrir alla
starfsmenn ef ha einkunn faest Ut dr hulduheimsdkninni. bPannig er reynt ad tryggja pad

ad allir starfsmenn séu upp 3 sitt besta @ hvejrum degi allt arid um kring. Allt petta er

57



gert til ad tryggja vidskiptavinum anaegjulega heimsdkn pegar peir fara 8 VAPIANO og ad

allir fari danaegdir heim eftir vel heppnada heimsdkn.

Allt starfsfolk VAPIANO faer mjog géda og umfangsmikla pjalfun d6ur en pad faer ad
byrja ad vinna. Mikid er lagt upp ur pvi ad rada starfsfolk med gdda reynslu af
bjonustustorfum eda eldamennsku og allir sem fa ad starfa i opna eldhusinu purfa ad
hafa einhverja menntun a svidi matreidslu og gdda reynslu i starfi tengdu pvi.
Nylidandmskeid eru skylda fyrir alla starfsmenn og mikid er lagt upp Ur endurmenntun
eldri starfsmanna. Allir starfsmenn taka skyndihjdlparndamskeid a 3 ara fresti og pess &
milli hin ymsu namskeid tengd matreidslu og pjénustulund. Yfirkokkar hvers stadar fara
svo a@ namskeid hja hofudstodvunum, VAPIANO SE i byskalandi, arlega til ad kynnast
nyjum aherslum 4 matsedli og leera ad Utbua nyja rétti sem komnir eru 4 matsedil. pad
er svo peirra hlutverk ad fara med pa vitneskju til baka til sins heimalands og kenna
sinum undirménnum pessar nyjungar. MIkid er lagt upp ur gédum starfsanda hja
VAPIANO og arlega eru haldin namskeid sem atlud eru til lidseflingar og uppbyggingar a
gaori fyrirtaeekjamenningu. Regluleg starfsmannavidtol eru haldin par sem reynt er ad
baeta pad sem starfsmenn eru osattir vid og studla pannig ad dnsegdu og fullneegdu

starfsfolki pvi hja VAPIANO er gengid ut fra pvi ad starfsfolkid eigi stéran patt i ad byggja

A
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Mynd 16 — Kokkarnir a VAPIANO i Berlin

4.2.6 Ferlar
Mikid er lagt upp ur ferlum a VAPIANO og er mjog mikilveegt ad allir ferlar séu skyrir og
afmarkadir i tengslum vid matreidslu par sem vidskiptavinurinn getur fylgst med. A

hverjum stad er starfsmadur sem tekur & moti vidskiptavinum, laetur hvern og einn
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vidskiptavin fa eitt kort og utskyrir hvernig stadurinn gangi fyrir sig og hvernig eigi ad
nota stimpilkortid. Nokkrir starfsmenn eru svo ad vinna i salnum og sja um ad hreinsa af
bordum jafnddum og vidskiptavinir standa upp svo bordid sé tilbuid fyrir pa naestu.
Salnum er skipt upp i sveedi og hver starfsmadur er med sitt sveedi sem a ad tryggja pad
ad oll bord séu prifin um leid og vidskiptavinurinn fer. Matreidslumonnunum er svo lika
skipt upp i 3 mismunandi stodvar, pizzur, pasta og salat og innan hverrar stédvar eru
minni stodvar par sem hver og einn matreidslumadur hefur sina st6d. Pbegar
vidskiptavinurinn hefur akvedid hvada mat hannn vill fer hann a8 eina af st6dvunum
bremur med pizzum, pasta og salati og velur sér a peirri st6d einn matreidslumann til ad

elda fyrir sig sinn mat.

Akvednir ferlar eru einnig i gangi vid matseldina og er pad gert til ad tryggja ad sami
rétturinn smakkist eins i hvert skipti. Pannig er sérstok uppskrift sem farid er eftir pegar
hver og einn réttur er eldadur til ad tryggja ad allur matur komi eins Ut. A salatstédinni
eru ferlarnir adeins lausari par sem su sto6d gengur Ut a pad ad hver vidskiptavinur velur
bad sem hann vill fa i sitt salat og matreidslumadurinn blandar pvi saman. beir ferlar

sem eru i gangi par eru magn af kjoti @ hvern salatdisk og magn af sésu.

Mynd 17 — Opnu eldhusin a VAPIANO i Frankfurt

begar vidskiptavinurinn er buinn ad borda og atlar ad fara heim fer hann a kassann
og par eru akvednir ferlar i gangi lika. Hver vidskiptavinur parf ad skila sinu korti vid

heimfor og pad er skannad inn til ad sja hvad er inni a hverju korti. Med pessu moti geta
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allir farid a pa stéd sem peir vilja @ medan a dvélinni stendur til ad panta mat med sitt

eigid kort og i lokin eru pau svo skénnud inn svo lokaupphaedin kemur i ljés.

4.2.7 Umgjord (e. physical evidence)

Umgjordin hja VAPIANO er nytiskulegur flottur stadur med rélegri og hlyrri stemmningu.
Veggirnir eru gler upp ur og nidur ur til ad hleypa birtunni inn og baedi er bodid upp a
saeti vid venjuleg bord og einnig i haegindastélum vid minni bord. Engin ha ténlist er inni
a stadnum og oll samskipti starfsmanna fara fram a rélegum nétum. Badherbergin eru
mjog vondud og mikid lagt upp ur hreinlaeti og paegindum. Oll umgjérd VAPIANO midast
vid ad folk komi rélegt og afslappad ut og lidi vel eftir ad hafa bordad gédan mat 4 gédu
verdi i gédra vina hdpi. SU imynd sem VAPIANO vill ad félk hafi i huganum er fullkominn
stadur til ad fara med skemmtilegu félki til ad borda gdédan mat og slappa af. Leeti,
2singur og havadi er andstaedan vid pad sem VAPIANO reynir ad standa fyrir i hugum

folks.

Eins og kom fram hér ad ofan er mikilvaegt hja pjonustufyrirtaeekjum ad loka gatinu
milli vaentingar og skynjunar, p.e. pjénustugapinu. Mikil dhersla er 16gd a ad ekki geeti
mikils misraemis milli pess sem lofad er og pess sem veitt er. Eins og hefur komid fram
adur er stadurinn byggdur upp a peirri hugmyndafraedi ad folk fer sjalft og pantar
matinn hja kokkum stadarins og fylgist med peim matreida. Hér parf ad leggja mikla
aherslu 4 ad hraefnid sé ferskt og gott og ad pad sé synilegt fyrir vidskiptavininn. Einnig
barf ad passa vel upp a stimpilkortakerfid sem stadurinn leggur mikid upp ur. bad kerfi
verdur ad vera einfalt og paegilegt en ekki gera folk 66ruggt og pirrad. Mjog mikilveegt er
ad hafa gédan gestgjafa vid innganginn sem utskyrir fyrir nyjum vidskiptavinum hvernig

hlutirnir ganga fyrir sig svo ad folk upplifi petta kerfi sem einfalt og skemmtilegt.

4.3 Samkeppnisadilar

A markadnum fyrir pann mat og pjénustu sem VAPIANO hefur upp 4 ad bjéda rikir hérd
samkeppni. Hinsvegar er pad trd VAPIANO ad samkeppnisstada stadarins sé aukin vegna
fyrirkomulags veitingastadarins og pess matar sem bodid er upp a a veitingastédunum.

pad er daetlun VAPIANO ad halda afram skipulagdri atvikkun @ peim sveedum sem talid
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er a0 stydji vid pa deetlun veitingastadarins ad baeta vorumerkjavitund og ordspor
stadarins & pessum markadi, badi gegnum sérleyfishafa og eins veitingastadi sem eru
reknir af umbodsadilum. Naudsynlegt er hins vegar ad gera sér grein fyrir pvi ad petta
fyrirtaeki er & sinu byrjunarskeidi (e. early stage company) sem felur ad sjalfségdu i sér
meiri ahaettu og minni tryggingu a pvi hvernig stjornendur VAPIANO munu halda afram
ad préa og leida fyrirtaekid og einnig & pvi hvernig vidskiptavinir munu stydja vid
fyrirtaekid (VAPIANO, e.d.(b)).

Helstu samkeppnisadilar VAPIANO 4 islandi eru adrir veitingastadir, skyndibitastadir
og vinveitingastadir.

bpar sem VAPIANO leggur baedi dherslu @ hollan og ferskan mat og sjalfsafgreidsiu
asamt vinveitingum eru margir adilar sem talist geta til samkeppnisadila. A minu mati
eru helstu samkeppnisadilar VAPIANO stadir sem byggja a léttum réttum, einfaldri
bjonustu og gbédu verdi dsamt pvi ad bjoda upp & adstodu fyrir baedi einstaklinga og
hopa. Badi eru petta svokalladir skyndibitastadir og svo veitingastadir par sem pjénad

er til bords. Helstu stadirnir eru

- Saffran

SAFFRAN bydur upp a heilsusamlegan, alpjédlegan, ferskan, framandi og 6dyran mat
sem kryddar sal pina og likama. Vid veljum ad mestu islenskt gaeedahraefni i matinn
okkar en flytjum inn okkar eigid saffran sem er pad besta i heimi ad okkar mati! Allt
braudmeti er bakad ur blondu af heilhveiti, spelt og byggi. Einnig er bodid uppa
sérhannadar samlokur Ur naan braudi, svokalladar “naanwich. Sérréttur stadarins er
SAFFRAN kjuklingur eldadur i Tandoori ofninum — himnesk szela” (Saffran, e.d.). Saffran
er med 3 stadi & hofudborgarsvaedinu, i Glaesibae, 4 Dalvegi og express stad inni & N1

Artunshofda.

- Fridays

Fridays er stadur sem er hluti af alpjédlegri kedju sem bydur uppad mat og vin og
getur pvi sannarlega talist til samkeppnisadila VAPIANO. [ dag eru stadirnir um 670 i yfir
52 I6ndum. A matsedlinum eru hamborgarar, samlokur, salét, steikur, kjuklingur, pasta,

tex mex réttir og fleira dsamt stérum eftirrréttum og mikil ahersla er 16gd 4 ad stadurinn
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sé fjolskylduvaenn. Barinn & Fridays er stér og flottur og mikid lagt upp ur stérum
kokteilum og sérstakri stemmningu par. Stadurinn er opinn baedi i hadeginu og a kvéldin
og er bodid uppa sérstakan édyrari matsedil i hadeginu. Veitingastadurinn er stadsettur

i Smaralind vid Vetrargardinn og er verdlag par seemilegt, verd a8 réttum er fra 1800 kr.

- Vegamot

Vegamoét er vinseell stadur sem er stadsettur rétt ofan vid Laugarveginn. Vegamoét
bjéda upp a létta rétti, s.s. pizzur, samlokur, hamborgara, sal6t, supur, mexikdska rétti
og fleira. Einnig bjoda peir upp & nokkrar tegundir af brunch um helgar sem hefur notid
mikilla vinsaelda sidasta arid. Vegamat er einnig skemmtistadur sem opinn er 8 néttunni
um helgar og fram til 1 eftir midnaetti 4 virkum dogum. Mikil dhersla er 16gd a8 gdéd tilbod
og skemmtilega drykki & barnum og pegar vel vidrar er stadurinn med bord og stéla uti

sem haegt er nyta sér. Verdlag a Vegamotum er pokkalegt en par eru édyrustu réttirnir

a0 kosta um 2000 kr.

- Hamborgarafabrikkan

beir sem muna eftir gamla, géda Hard Rock vita ad pangad for folk ekki einungis
vegna matarins, pad var ekki sist stemningin og salin d@ stadnum sem gegndi
lykilhlutverki. Markmidid Hamborgarafabrikkunnar er einfalt: Ad verda skemmtilegasti
veitingastadur 4 islandi. Hamborgarafabrikkan er til husa 4 jardhaed turnsins 4
Hofdatorgi. Veitingasalurinn ramar 140 manns og er rumgdédur med mikilli lofthaed.
Matsedill Hamborgarafabrikkunnar er einfaldur og er dherslan 16gd 4 14 framurskarandi
hamborgara, skemmtilega og einfalda forrétti og frdbaera  eftirrétti
(Hamborgarafabrikkan, e.d.). Ver6id er fra 1500 kr. og upp i 2000 kr. fyrir

hamborgaramaltid.

- Ruby Tuesday

Ruby Tuesday opnadi & [slandi 1999 og vard strax medal vinszlli veitingastada
landsins. | dag er Ruby Tuesday & tveimur stddum i Reykjavik og hefur aldrei verid

vinszelli. Markmid Ruby Tuesday er einfalt, ad vidskiptavinir njéti afbragdspjonustu og

62



ljuffengs matar i afsloppudu andrimslofti (Ruby Tuesday, e.d.). Ruby Tuesday er hluti af
alpjodlegir kedju eins og Fridays. A matsedlinum eru svipadir réttir og & Fridays,
hamborgarar, pasta, salot, steikur, tex mex, kjuklingur, samlokur og fleira asamt salatbar
og sUpu sem bodid er upp 4 i hddeginu og 4 kvoldin. Verdlag er einnig svipad en réttirnir
eru frd 1800 kr. A stadnum er mikid lagt upp Ur fjdlskylduvaenni stemmningu en einnig

er 16gd mikil ahersla @ barinn og haegt ad fa flotta kokteila og drykki par.

- Happ

Happ hefur pad ad leidarljoési ad studla ad auknu heilbrigdi. Hver og einn getur lagt
sina merkingu i ordid heilbrigdi en fyrir okkur pydir pad allt sem studlar ad auknum
lifsgeedum, orku og anaegju. Hollur matur ur hreinu hraefni. Alvéru matur, gerdur fra
grunni i eldhusi okkar an aukaefna, bragd- og litarefna. Ad baki Happ eldhusinu liggur su
hugmynd ad matur eigi ad vera hollur og naringarrikur. Hann & ad vera einfaldur en
samt bragdgodur. Maturinn 4 ad vera fallegur, litrikur og lifandi. Hann skal vera naerandi
baedi fyrir sal og likama og an steela og tilgerdar. Matur 8 umfram allt ad vera hreinn og
ferskur. Pad er sannfeering okkar ad med pvi ad neyta matar sem er dunninn og hollur
getum vid beett heilsu okkar og komid i veg fyrir eda laeknad ymsa sjukdéma (Happ,
e.d.). Happ rekur einn veitingastad @ Hoféatorgi asamt pvi ad bjéda upp 4 hinar ymsu
tegundir af fyrirfram Utbdnum matarpokkum fyrir félk sem keyrdir eru Ut daglega.
Verdlag a Happ er nokkud gott en réttir dagsins par eru ad kosta fra 1500 og upp i 1800
kr.

- Serrano

Bragdgddur skyndibiti sem pu velur af matsedli eda setur saman eftir eigin h6fdi og
vid Utbuum i einum graenum. Ef pu ert ekki & hradferd pa geturdu sest nidur og bordad
matinn hja okkur. Matsedilinn er étrilega einfaldur en um leid fjélbreyttur. Pa velur &
milli priggja rétta; burrito, quesadilla eda nachos, og sidan fyllingu og medlaeti ur
afgreidslubordinu. Vid leggjum mikid upp ur pvi ad allt sé sem ferskast. bess vegna
undirbdum vid allt hraefni jafnédum og gerum allar sésur fra grunni a8 stabnum. Vid
Utbdum matinn fyrir pig & orskots stundu — en pad er lika pad eina sem maturinn 3

Serrano a sameiginlegt med hefdbundnum skyndibita; ad hann er fljotlegur (Serrano,

63



e.d.). Serrano rekur 6 stadi vidsvegar um borgina og er verdlagid par mjog fint, um 1000

kr. fyrir réttinn.

- Eldsmidjan

Einn elsti pizzastadur baejarins bydur upp a ekta eldbakadar pizzur, sem sumir segja
ad séu peer bestu a landinu. Pizzaofnarnir eru fluttir inn fra Miland og islenskt birki
notad vid baksturinn. Bordadu & stadnum eda taktu med heim (Hofudborgarstofa, e.d.).
Eldsmidjan rekur 2 stadi, 4 Bragagodtu par sem hann hefur verid lengst og svo &
Sudurlandsbraut. Verdlagid er nokkud hatt en stor pizza af matsedli kostar i kringum

3000 kr.

- Pizza hut

Fyrsta Pizza Hut veitingahUsid var opnad arid 1958. | dag eru yfir 12.000 Pizza Hut
veitingastadir i heiminum sem bjoda upp a fjolbreyttann matsedil auk vinsalasta
réttarins sem enn er Ponnu Pizzan gbéda. Pizza Hut er i dag alpjodleg veitingahusakedja.
Afar strangir stadlar styra allri vinnu 4 Pizza Hut, allt fra medferd matveela og vinnslu til
bjonustunnar. (Pizza Hut, e.d.(a)). Pizza Hut starfar eftir afar strongum alpjédlegum
gaedastodlum sem tryggir bestu mogulegu medhondlun hraefnis og geeda pjonustu.
Pjénarnir taka & méti pér med bros a vor, visa pér til saetis og bjéda uppa gdda og
orugga pjonustu a medan pu nytur lifsins & Pizza Hut. Pizza Hut er
fiolskylduveitingastadur par sem allir geta fundid sér eitthvad vid heefi. Pizza Hut
adddendur geta valid sina uppdhalds ponnupizzu en einnig er bodid upp a
bunnbotnapizzur ad dgleymdum kantfylltu pizzunum okkar. Mikid drval er af
pastaréttum og salétum. Pizza Hut Smadralind er vinveitingastadur par sem bodid er
uppa goéo vin, bjér og gos (Pizza Hut (e.d.(b)). Stadurinn bydur einnig upp &
pizzahladbord med suUpu og salati i hverju hadegi og a sunnudagskvéldum sem nytur
mikilla vinsaelda. Pizza Hut er med einn stad 4 [slandi, i Smaralindinni & méti Fridays.
Verd a stérri pizzu af matsedli hja Pizza Hut er um 5500 kr. og hadegishladbordid kostar
1590 kr.
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- ftalia

VeitingahUsid [talia er stadsett i hjarta borgarinnar, ad Laugavegi 11. Stadurinn hefur
fra arinu 1991 verid i eigu og rekstri peirra Tino og Fabio sem badir hafa langa reynslu i
veitingarekstri fra heimalandi sinu, italiu. Eins og nafnid bendir til sérhaefir veitingahusid
italia sig i italskri matargerd. Vid leggjum mikla dherslu & ferskt og gott hraefni. A
matsedlinum er ad finna urval italskra rétta, allt fra forréttum til fisk- og kjotrétta, vid
leggjum mikla aherslu & pastarétti og pizzurnar hja okkur eru eldbakadar.
Adalveitingasalurinn @ 1. had tekur um 70 manns. Par er hlylegt og notalegt italskt
andrimsloft og heyra ma itolsku hljdma ur eldhusinu. A 2. haed er litill salur og einnig
setustofa par sem notalegt er ad fa sér drykk medan bedid er eftir bordi eda ad maltid

lokinni (italia, e.d.). Verd & pizzum og pasta & italiu er um 2600 kr.

- Rizzo pizzur

Rizzo pizzur er pizzastadur sem bydur upp & ekta eldbakadar pizzur. A heimasidu
stadarins kemur eftirfarandi fram: Vid sérheefum okkur i eldbokudum pizzum. begar
saman fara kokkar med astridu fyrir matargerd, geedahrdefni og eldofn pa verdur
utkoman einhver besta pizza sem haegt er ad hugsa sér (Rizzo Pizza, e.d.). Veitingastadir
Rizzo Pizza eru stadsettir & 4 stodum a hofudborgarsvaedinu, Grensdsvegi, Hraunbae,
Bzejarlind og Urdarholti. A matsedlinum eru hinar ymsu tegundir af pizzum dsamt ymsu
medlaeti. Einnig bydur stadurinn upp a pizzahladbord i hadeginu. Stér pizza af matsedli

kostar um 2000 kr. og hladbordid kostar 1000 kr.

- Dominos

Domino’s & [slandi er hluti af alpjédlegri kedju sem rekur fidlda stada um allan heim.
Fyrsta verslun Domino’s Pizza 4 [slandi var opnud pann 16. agust 1993 ad Grensdasvegi
11 i Reykjavik. Reksturinn hefur gengid mjog vel fra peim degi og fyrirtaekid hefur vaxid
ort sidan pa. | dag rekur Domino’s Pizza 14 verslanir hér a landi. Sjo peirra eru i
Reykjavik, ein i Gardabee, Hafnarfirdi og tveer i Képavogi. Auk pess er einn stadur a
Akureyri, Akranesi og i Keflavik. Auk pessara 14 verslana eru Hraefnavinnslan ehf.,
birgdastod fyrir verslanir fyrirtaekisins og pjonustuver, par sem tekid er vid péntunum

vidskiptavina i gegnum sima. Hrdefnavinnslan ehf.,, pjénustuverid og skrifstofa
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fyrirtaekisins eru til hisa ad Léuhdlum 2-6 i Reykjavik. Domino’s Pizza & [slandi hefur ad
markmidi ad vera leidandi fyrirtaeki & skyndibitamarkadnum. Helstu markmid okkar eru
imynd, pjénusta og geedi sem studla ad pvi ad vidskiptavinir okkar séu dnsegdir. Mikil
ahersla er 16gd 4 ad vinna alltaf med fyrsta flokks hraefni og hdgaeda voru. Stédugleiki er
mikilvaegur i pvi tilliti og getur vidskiptavinurinn atlast til pess ad fa somu eda svipud
gxe0li 4 vorunni péd hdn sé keypt & o6likum timum og i mismunandi verslunum

fyrirtaekisins (Domino’s, e.d.). Verd a storri pizzu @ matsedli hja Dominos er um 2800 kr.

A pessum markadi eins og 4 6llum 6rum gildir pad ad sa stadur sem bydur upp a
eitthvad nytt og spennandi a lagu verdi er mun liklegri til ad nd arangri en sa stadur sem
bydur upp a eitthvad mjog likt og adrir stadir sem pegar eru til stadar. Pa er hvatinn til
ad proéfa nyja stadinn svo litill ad folk sleppir pvi frekar. Ef hinsvegar nyi stadurinn er
med nyjungar er meira spennandi ad profa og félk tekur frekar pa dheettu. VAPIANO
tlar ad nyta sér petta med pvi ad bjéda upp a vidskiptahugmynd sem ekki hefur sést
adur hér a landi, p.e. opin eldhis med geedamat og gbéda verdlagningu. Maturinn 3
VAPIANO er hvorki dhollur né mjoég hollur og er eetladur fyrir pa sem vilja fara
milliveginn i matarraedi. Ekki greenmetisfaedi og hrafaedi en heldur ekkki skyndibiti fullur
af fitu og sykri. A VAPIANO er baedi hagt ad velja hollari kost og fa sér t.d. salat og
einnig ohollari kost og fa sér pa pizzu med fituriku aleggi. Eitthvad fyrir alla er pad sem

VAPIANO leggur upp med.
Hér fyrir nedan er greining a styrkleikum og veikleikum samkeppnisadila VAPIANO.

Samkeppnisadilar - Styrkleikar (S) - Veikleikar (V)

Fabrikkan Serrano Fridays Pizza Hut Saffran Vegamot

vidskiptahugmynd
nalaagd vid v.v
magn umferdar
adgengi
sjaanleiki
andramsloft
atlit - peegindi
fjolbreyttur
matsedill
gaedi pjonustu
| geedi matar
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Tafla 1 - Greining 4 samkeppnisadilum VAPIANO

Fabrikkan fékk haestu einkunn en sa stadur skoradi 8 stig i styrkleikum og adeins 2
stig i veikleikum. Veikleikar Fabrikkunnar eru sjdanleiki og nalaegd vid vidskiptavininn en
stadurinn er einungis a einum stad i Reykjavik, inni i Turninum a H6féatuni 2. Styrkleikar
Fabrikkunnar eru peir ad vidskiptahugmyndin er géd og hefur stadurinn fengid
gridarlega umfjollun fra pvi hann var opnadur og jafnvel fyrir opnun en stofnendur
stadarins Simmi og Jéi fengu heila sjonvarpspattar6d a Stod 2 til ad kynna ferlid vid
stofnun stadarins. Stadsetningin er prydileg enda mikill fjoldi folks sem vinnur i naesta
nagrenni vid stadinn, fullt af skrifstofum, stofnunum og fyrirteekjum. Andrimsloftid a
stadnum er skemmtilegt en mikid er lagt upp ur pvi ad allir hafi gaman pegar peir koma
a Fabrikkuna. A matsedlinum er bodid upp & hina ymsu hamborgara en auk peirra eru
graenmetisréttir, hollari réttir, kjotréttir og adrir smaréttir svo allir settu ad finna
eitthvad vid sitt haefi. Pjonustan er gdéd og gaedi matarins mjog fin. Markhdpur
Fabrikkunnar er svipadur og markhépur VAPIANO, fjolskyldur, vinnufélagar, starfsmenn
i hadeginu og er adalmarkhdpur peirra einnig félk 8 aldrinum 20-65 dra dsamt bérnum
og unglinum. bad er pvi ljést ad Hamborgarafabrikkan er verdugur keppinautur
VAPIANO og mikilvaegt er ad fylgjast mjog vel med 6llum peirra markadsadgerdum og

nyjungum og reyna ad vera tid skrefi 8 undan peim i pvi ad na til vidskiptavinanna.

Eldsmidjan skoradi laegst og fékk heil 8 stig i veikleikum. Styrkleikar Eldsmidjunnar
eru ga0i pjonustu og gadi matar en adrir paettir eru taldir vera veikleikar hja peim.
Adgengi a Eldsmidjunni er ekki gott, adstadan er kéld og dspennandi og a matsedlinum
er einungis bodid upp 4 pizzur og ekkert annad. Eldsmidjan er a tveimur stédum i

Reykjavik en badir stadir eru stadsettir par sem ekki er mikil umferd, sjaanleikinn litill og
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nalaeegdin vid vidskiptavininn er ekki géd. Hinsvegar er Eldsmidjan pekkt fyrir hinar

finustu eldbdkudu pizzur og var fyrsti stadur sinnar tegundar a islandi.

Pizza Hut og Fridays eru med 6 stig i styrkleikum og eru ad fa somu einkunn i 6llum
lidum. Badir stadirnir eru stadsettir i Smaralindinni sem gefur peim mikinn sjdanleika og
gott adgengi. Hins vegar er nalaegd peirra vid vidskiptavininn ekkert sérlega géd par sem
beir eru adeins inni i Smaralindinni. Matur og pjénusta 8 badum stédum hefur farid

versnandi frd opnun og badir stadirnir eru nokkud dyrir.

Naest verstu einkunn fengu Rizzo og Ruby Tuesday med 7 stig i veikleikum og adeins 3
i styrkleikum. A Ruby Tuesday er matsedillinn mjog fidlbreyttur, adstadan og utlitid er
gott og pjénstan er hr6d og gdd. Hins vegar eru gaedi matarins mjog slok og stadurinn er
ekki i alfaraleid og par af leidandi ekki med gdda naleegd vid vidskiptavininn eda mikinn
sjdanleika og umferd. Rizzo pizzur fa somu einkunn og Ruby Tuesday en hja peim eru
styrkleikarnir helst naleegd vid vidskiptavininn en Rizzo er 4 4 stédum 3@
hofudborgarsveedinu. Adgengi a stadina er mjog gott og maturinn er bdinn til dr gédum
hraefnum. Pjénustan & Rizzo er hinsvegar mjog haeg, vidskiptahugmyndin er alls ekki ny
af nalinni og matsedillinn er mjog einhaefur og bydur bara upp a pizzur og hentar pvi alls

ekki ollum.

bpegar samkeppnisadilarnir hafa verid greindir er ljost ad peir eru margir en

misverdugir. Sé pessi sama greining gerd a VAPIANO kemur eftirfarandi i ljos

VAPIANO

vidskiptahugmynd
nalagd vid v.v

magn umferdar
adgengi

sjaanleiki
andramsloft

atlit - peegindi
fjolbreyttur matsedill
gaedi pjonustu

gadi matar

Nonh<<OLuLunmhnmhnmnn<nm

< W0

Tafla 2 — Greining 4 VAPIANO

VAPIANO er ad skora pad sama og Hamborgarafabrikkan, p.e. 8 stig i styrkleikum en

adeins 2 stig i veikleikum. VAPIANO er pvi ad skora haerra en allir adrir helstu
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samkeppnisadilar stadarins sem stadsetur stadinn fremstan i flokki asamt
Hamborgarafabrikkunni. Badir stadirnir hafa nalaegd vid vidskiptavininn sem veikleika en
a medan Fabrikkan er med sjaanleika sem veikleika er VAPIANO med gadi pjénustu sem
veikleika. pratt fyrir ad gaedi pjonustu sé skrad sem veikleiki hja VAPIANO er ekki par
med sagt ad pjonustan 4 VAPIANO sé léleg. Allir starfsmenn stadarins vilja 6Imir adstoda
vidskiptavinina vid allt sem peir parfnast en @ hinn bdginn er enginn sem pjdnar til bords
og vidskiptavinurinn parf sjalfur ad saekja matinn sinn og drykki. A medan pad getur
talist sem veikleiki er pad einnig mikill styrkleiki stadarins og ad hluta til pad sem
stadurinn gengur Ut &, opin eldhus par sem pu velur hvad pu vilt og stimpilkortakerfi. A
VAPIANO getur hver pantad pegar hann vill og pad sem hann vill og feer ad horfa a
kokkana utbua matinn og getur par af leidandi fylgst vel med geedum matarins og
hraefnisins. Vidskiptahugmynd VAPIANO er ny og 6druvisi og enginn svipadur stadur er i
dag & islandi. Hisnaedid sem VAPIANO verdur i hefur gott adgengi, umferd framhja pvi
er mikil og sjdanleiki er gédur. Andrimsloftid 8 VAPIANO er mjog afslappad og paegilegt
og adstadan & stadnum er virkilega god, baedi i bordsal, betri stofu og jafnvel 3
salernum. Gadi matarins eru mjog god, adeins er notast vid besta faanlega hraefnid og

allt pasta, sosur, krydd og braud eru utbuin a stadnum.

Eftir ad hafa greint samkeppnina itarlega er ljost ad helstu samkeppnisadilar
VAPIANO eru Hamborgarafabrikkan, Serrano, Fridays, Pizza Hut, Saffran, Vegamét og
italia. bessir stadir eru jafn margir og peir eru dlikir og mikilveegt er ad fylgjast vel med

beim og peirra markadsadgerdum i framtidinni.

Samkvaemt Lee, S. B. velja neytendur vérumerki veitingastadar vegna pess ad peir
finna til spennu pegar peir sja pad, peim finnst paegilegt ad sja pad eda peir treysta a
vorumerkid. bar sem neytendur deema gaedi voru og pjonustu sem samblondu af férn
(e.sacrifice) og gagnsemi (e.utility), sem eigendur veitingastada kalla venjulegast virdi pa
geta leidtogar a veitingahisamarkadi vidhaldid markadshlutdeild sinni med pvi ad bjoda
upp a hdgeeda voru a sanngjornu verdi sem haegt er ad leggja ad jofnu vid
vorumerkjavirdi (e. brand equity) (Lee, S. B.,1999). Samkvaemt pessu er VAPIANO i
gédum malum. Stefna stadarins er ad bjoda upp a geedavorur d gédu verdi. Kostur vid

alpjédlega veitingahusakedju eins og VAPIANO er ad vorumerkid er pekkt um allan heim
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og vekur oft upp skemmtilegar minningar hja félki og neytendur leggja traust sitt 8

storar kedjur og vita ad hverju peir ganga, baedi hvad vardar mat og pjénustu.

4.4 Markhépurinn

Matsedillinn hja VAPIANO er samtvinnadur Ur midjardarhafsmataraedi og sudraenu
mataraedi og er mikil dhersla 16gd & notkun dlifuoliu i stad hardrar fitu, mikid greenmeti,
groft korn, ljést kjot og fisk. Nanast ekkert rautt kjot er 4 matsedlinum og enginn
vidbaettur sykur, rotvarnarefni né MSG er notad i matinn sem er allur lagadur fra grunni
i peirra eldhusi undir strongum kréfum og miklu eftirliti. Loks er maturinn svo eldadur
fyrir framan vidskiptavininn svo hann getur fylgst vel med pvi hvernig hraefnid litur ut og

hvernig eldad er ur pvi.

Vegna peirrar miklu heilsueflingar sem & sér stad i samfélaginu i dag ef tekid er mark
a rannsékn Matvaelastofnunar og fleiri, er ljost ad sa matsedill sem Vapiano er ad bjoda
upp 4 hentar afar vel fyrir islendinga og ad parna er a ferdinni gott markadstaekifeeri til

ad na til mikils hluta pjédarinnar bara med matsedlinum einum.

Heildarmarkhdépur VAPIANO er folk @ aldrinum 0-100 ara. Mikil dhersla er 16gd 4 hopa
a VAPIANO og er stadurinn settur upp sem slikur med mikid af I16ngum eikarbordum,
baedi ilongum og ferkontudum svo hoépar geti notid matarins og félagsskaps hvors
annars vié sama bord. Helstu héparnir sem stadurinn leggur dherslu a eru hépar félks af
sama vinnustad sem vill hittast eftir vinnu i mat og drykk. Eins leggur stadurinn aherslu a
vinahdpa, hopa folks sem er med svipada menntun og bakgrunn en vinnur a sitthvorum
vinnustadnum. P4 er petta hinn fullkomni stadur til ad hittast, allir maeta pegar peir eru
bunir i vinnunni og engu skiptir pé félk maeti ekki @ sama tima. Stimpilkortakerfid og
opnu eldhusin sja til pess ad hver geti pantad vid komu og ekki er porf & pvi ad bida eftir
Ollum hépnum &dur en pantad er. Hopar haskélanema eru lika hépur sem VAPIANO
leggur mikd upp ur ad sinna par sem verdlagningin hentar namsmonnum afar vel og
betta er mjog heppilegur stadur fyrir nemana til ad hittast, jafnvel i hadegi @ milli tima til
ad borda stadgédan og hollan mat. A kvéldin er svo dherslan 16gd & barinn og ba
myndast oft mikil stemmning inni @ stadnum pegar allir eru samankomnir i gédum
félagsskap med glas i hond. Ad sjalfsogdu eru allir velkomnir a8 VAPIANO og er yfirleitt

um helmingur bordanna gerdur fyrir 2-6 manns og eins betri stofan a stadnum par sem
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flest bord eru fyrir 2-4. bar er meiri dhersla 16gd 4 por og andrimsloftid par er mun
romantiskara og afslappadra og er petta tilvalinn stadur fyrir fyrsta stefnumét hja
porum. Einnig eru einstaklingsbord a stadnum sem eru sérstaklega gerd fyrir einhleypa
eda pa sem eru einir a stadnum. Born eru avallt velkomin & VAPIANO og eru barnastoélar
og sérstok kerrustaedi & 6llum stédum. Einnig eru litlar troppur vid opnu eldhusin svo
bornin geti lika séd pegar maturinn peirra er Utbudinn.

Helsti markhépur VAPIANO er félk 4 aldrinum 20-65 ara svo pad eru heil 59,4% af
heildaribuafjolda landsins. Séu bérn markhdps tekin med, p.e. born a aldrinum 0-19 ara
eykst présentutalan um heil 28% og fer upp i heildarprésentutéluna 87,4% sem pydir ad
i raun getur marhépur VAPIANO talist vera i kringum 87,4% islendinga og ad sjalfsogdu
baetist vid petta alltaf einhverjir ferdamenn sem koma hingad til lands 3 ari hverju. bvi
ma segja ad markhdépur VAPIANO 3 islandi sé gridarlega stér par sem einungis 12,6%

islendinga eru ekki innan hans (Hagstofa islands, e.d.(e)).

Markhdpur VAPIANO er helst folk med medaltekjur og er pad helst folk i flokkunum
Menntaskali/idnskaéli og Haskéli. 137.600 islendingar falla inn i pessa flokkana eda um

43% félks & aldrinum 16-74 ara tilheyra pessum flokkum (Hagstofa islands, e.d.(g)).

Skref 1 — heildarmarkhépur VAPIANO

Heildarmarkhépur VAPIANO er félk a aldirnum 0-100 ara af badum kynjum, bzedi
islendingar og Gtlendingar. Helst er petta p6 félk & aldrinum 20-65 &ra en pad er talinn
vera adalmarkhépur stadarins. Folk med einhverja menntun og medaltekjur sem er
baedi einhleypt, i sambandi og fjolskyldufdlk. betta er félk sem finnst gaman ad rolta um
midbaeinn, fa sér gédan mat 4 gédu verdi og jafnvel 1 eda 2 drykki med. betta er félk
sem kemur i hadeginu Ur vinnunni eda vegna vinnunnar, fjolskyldufélk sem kemur &
kvoldin med alla fjolskylduna, utlendingar sem eru ad skoda sig um i midbaenum,
skélafélk sem kemur bzedi i hadegi til ad borda og a kvoldin til ad borda og fa sér i glas,
vinir, vinkonur, félagar, félk a stefnuméti, por, hjon og svo maetti lengi telja. VAPIANO er

med eitthvad fyrir alla.

Skref 2 — markhoépurinn hlutadur nidur
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Eftir ad heildarmarkhépurinn hefur verid skodadur sést ad vel er heegt ad skipta

honum nidur eftir sérkennum. betta eru helstu smaerri markhépar VAPIANO
- ferdamenn fra 6llum |6ndum
- skolafolk, baedi ur haskélum og menntaskdlum
- fjolskyldur
- skrifstofufdlk og annad félk sem kemur Ur vinnu eda Utaf vinnu
- por

- stoérir hépar

Skref 3 — smaerri markhdpar greindir itarlega

Hver hdpur er greindur lydfraedilega, landfraedilega, hegdunarlega og salfreedilega.

Ferdamenn

Markhodpurinn ferdamenn er samsettur ur erlendum ferdamoénnum sem koma
hingad til lands allt arid til ad skoda nattdru og mannlif. Mikil aukning hefur ordid
undanfarin ar i erlendum ferdamdnnum og hingad til lands komu 565.600 fer6amenn
arid 2011. petta er naerri tvofoldun sidan 2000 en pa voru ferdamenn hér a landi adeins
um 300.000 (Ferdamalastofa, 2012). bessir ferdamenn eru a 6llum aldri en mest ahersla
verdur |6gd & ad pjonusta pa ferdamenn sem eru undir 70 ara aldri, badi por og
fiolskyldur. betta er félk sem hefur medal arstekjur og afslappadan lifstil og stefnir ekki a
ad borda allar sinar maltidir hér a landi & 5 stjornu veitingastédum heldur nytur pess ad
geta sest inn 4 stad og fengid hrada pjonustu, gédan mat og gott verd. VAPIANO er
alpjodleg veitingahusakedja og pvi er mjog liklegt ad einhver hluti ferdamannanna pekki
stadinn mjog vel og hafi bordad 4 stadnum ad6ur i 6drum l6ndum, hvort sem er sinu
heimalandi eda 006ru landi sem peir heimséttu. bannig mun VAPIANO nota
vorumerkjavitund ferdamannanna til ad koma peim inn a stadinn. Mérg af vinsalustu
hotelum landsins eru i gongufaeri vid stadinn og einnig stendur til ad reisa stért hétel vid
hlid Horpunnar eftir 3 ar. Stadsetning stadarins mun pvi virka mjog vel fyrir
ferdamennina sem geta komid a stadinn pegar peir eiga leid um. Stér hluti ferdamanna

er mjog spenntur fyrir neeturlifi borgarinnar og hentar VAPIANO pvi mjog vel sem
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byrjunarstadur til ad borda og drekka og pegar lokar par er svo heegt ad rolta a
nzaeturklibba og halda afram langt fram & nétt. Eins og fram kom hér ad ofan i freedilega
kaflanum eyda erlendir ferdamenn um 1/3 af utgjéldum sinum i matvaeli og pvi er parna
gott teekifeeri til ad auka tekjur stadarins og notfeera sér pa stadreynd ad petta er
alpjédleg veitingahusakedja.

Sérkenni— stadsetning, pekkt vérumerki

Skolafolk

Hér er baedi att vid félk ur haskélum borgarinnar, HR og Hi, og nemendur i
menntaskdlum sem eru i nagrenni vid stadinn. MR og Kvennd eru par fremstir i flokki
enda adeins i nokkurra mindtna gongufjarleegd fra stadnum. bratt fyrir ad
menntaskdlanemar séu ekki komnir med aldur til ad kaupa afengi geta pau vel notid
matar og drykkjar @ VAPIANO og hentar stadurinn stérvel til ad borda i hadeginu eda i
gotum a milli tima. Par sem verdlag er mjog gott hentar stadurinn vel fyrir skélafélk sem
vill helst vera & stad par sem allur hépurinn kemst fyrir, maturinn er gédur og verdlagid
er gott. Haskdlanemar geta hinsvegar notad stadinn baedi i hadeginu og & kvéldin. A
kvoldin hentar stadurinn vel ef hdpurinn vill hittast, fa sér nokkra drykki og borda
saman. A daginn er haegt ad setjast nidur 4 VAPIANO, fa sér ad borda og kikja yfir
skilaverkefni eda heimavinnu dagsins. ba hentar betri stofan sérstaklega vel fyrir pa sem
koma einir eda fair saman og vilja nota timann medan peir borda til ad lesa yfir glosur
sinar. VAPIANO hentar vel fyrir haskolafélk par sem lifstill, persénuleiki og gildi stadarins
eru mjog lik pvi sem er i gangi hja skolafélki. Afsloppun, gédur matur, gledi og gaman.

Pessi hopur kemur frekar @ stadinn & virkum dégum, baedi a kvoldin og i hadeginu.

Sérkenni— verdlag, stadsetning

Fjolskyldur

Fjolskyldufélk er sérstaklega velkomid @ VAPIANO par sem lagt er upp ur pvi ad hafa
stemmningu a stadnum rélega og fjolskylduvaena. Fjolskyldufdlk er oftast & aldrinum 20-
50 ara sem er vel innan helsta markhdpar stadarins, félks a aldrinum 20-65 ara. bad
fiolskyldufélk sem VAPIANO zetlar ad herja sérstaklega a er folk sem hefur menntun,

oftast haskélamenntun og er med medaltekjur og 1-3 boérn. Kauphegdun fjolskyldufdlks
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er oft 6druvisi en félks sem er barnlaust. Aukin utgjéld sem fylgja barneignum valda pvi
ad petta fdlk veltir verdlagi mikid fyrir sér og par kemur stadurinn sterkur inn vegna
sérstaklega gdds verdlags. Vorumerkjavitund pessa hodps getur verid talsverd en
mogulegt er ad fjolskyldurnar hafi rekist 4 svona stad a ferdum sinum erlendis og jafnvel
akvedié ad borda par vegna paegilegrar adstodu og verdlags. Fjolskyldur sem bua i
postnumeri 101 eru taldir sérstaklega gddir vidskiptavinir vegna pess ad stadurinn er i
gongufeeri fyrir pa og er audveldur valkostur pegar velja & stad til ad borda 4. Fjolskyldur
i péstnumeri 107, 170, 104, 105 og 108 eru einnig liklegir vidskiptavinir par sem
stadurinn er tiltdlulega naleegt og audvelt ad komast pangad a einkabil eda i straeto.
VAPIANO er gédur stadur fyrir fjdlskyldur sem vilja koma snemma og klara kvéldmatinn
af 4 leid heim ar vinnu eda sem vilja koma um helgar og eiga geedastundir med
fidlskyldunni, rolta i baenum, skoda mannlifid og fa sér gédan mat i fadmi fjolskyldunnar
an pess ad setja fjarhagsaaetlun manadarins alveg uUr skordum. Um helgar er dhersla
16g0 & ad pjonusta fjolskyldufolk, jafnt i hadeginu sem og 4 kvoldin.

Sérkenni — verdlag, adstada

Skrifstofufdlk, félk sem kemur Ur vinnu eda vegna vinnu

i pessum hépi eiga heima peir fjolmérgu starfsmenn sem starfa i nagrenni vid
VAPIANO, badi a skrifstofum, stofnunum og i verslunum. Einnig er stadurinn mjog
hentugur ef nokkrir adilar purfa ad hittast i hadeginu og raeda einhver vinnutengd mal
og vilja fara 4 stad med gdéda adstodu, hrada pjénustu og hagsteett verdlag. betta er pa
baedi félk sem vinnur i nagrenninu eda dkvedur ad hittast midsvaedis og velur midbaeinn.
Hvort sem pad eru mal sem eru vidskiptaedlis eda einfaldlega gamlir vinir ad hittast og
rifja upp gdmul kynni hentar VAPIANO mjog vel. A stadnum er hvorki ha ténlist né laeti
og skarkali eins og er 4 morgum stédum og hentar stadurinn pvi vel fyrir fundi og annad
slikt. Ef erlendir vidskiptamenn eru med i for hentar VAPIANO afar vel par sem gddar
likur eru a pvi ad peir pekki stadinn vel og hafi bordad par og pannig er haegt ad nyta
vorumerkjavitund peirra til géda. Folk sem kemur & VAPIANO vinnutengt edfa i
hadegismat Ur vinnunni er flest allt med haskélamenntun og medal til haar tekjur. Hr6o

bjonusta stadarins gerir stadinn dkjésanlegan stad til ad snaeda hadegisverd ur vinnunni
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og ekki skemmir verdlagid fyrir. Pessi hopur kemur mun meira i hadeginu og a

dagvinnutima en & kvoldin

Sérkenni - hrod pjénusta, adstada

Por

Por geta verid af ymsum toga, keerustupdr, vinir, hjén, maedgur, félagar. VAPIANO
bjonustar allar tegundir para eftir bestu getu. Mikid Urval af 2ja saeta bordum badi i
bordsal og betri stofu gerir stadinn dkjésanlegan fyrir por. Stadurinn er tilvalinn fyrir
maedgur ad skella sér 4 ad loknum gédum verslunardegi i midbaenum. beaer geta pa valid
ad sitja i betri stofunni og notid matarins medan peer fara yfir kaup dagsins. P6r sem eru
ad fara 4 sitt fyrsta stefnumaét velja hinsvegar frekar ad sitja i bordsal og sjalfsafgreidslan
og opin eldhus gera petta minna formlegt og andramsloftid verdur afslappadra. Vinir
geta hist i hadeginu og bordad saman, hver komid ur sinni att. Nalaegdin vid midbaeinn
gerir petta ad akjésanlegum &fangastad fyrir eda eftir syningar baedi i Horpunni og
pjédleikhusinu og er petta hinn fullkomni stadur fyrir hjon eda por til ad fa sér
snemmbuinn kvoldverd fyrir syningu med einu vinglasi eda koma eftir syningu og fa sér
ba mat og jafnvel nokkur vinglos til vidbdtar. Stadurinn hentar einnig vel fyrir vinkonur
eda vini sem hittast reglulega og vilja hafa naedi til ad spjalla saman um daginn og
veginn medan pau njota matarins og er betri stofan sérstaklega hugsud sem paegilegur
stadur til ad borda og spjalla. Menntun og starf pessa héps er mjég mismunandi en
flestir eru med einhverja menntun og i vinnu med medaltekjur og upp i haar tekjur og
eiga annadhvort erindi i midbainn eda starfa eda bua i ndgrenninu. bessi hdpur saekir

stadinn jafnt i hadeginu, a kvoldin og um helgar.

Sérkenni—adstada, upbygging

Stoérir hépar

Mikil ahersla er 16gd @ pad hja VAPIANO ad pjonusta stéra hdpa og mjog gdd adstada
er til pess inni a stadnum. Uppbygging stadarins med opin eldhus og stimpilkortakerfin
gerir stadinn mjog hentugan fyrir hépa par sem hver ber abyrgd a sinni pontun og getur
bvi hver pantad sér pegar hann maetir 4 stadinn og ekki er naudsynlegt ad bida eftir

6llum hépnum til ad haegt sé ad panta. [ lok heimséknarinnar er svo bara hver med sitt
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kort og hépurinn er laus vid allt vesen tengt pvi ad skipta reikning og finna ut hver
skuldar hvad. Hépar geta verid vinnustadir sem vilja hittast eftir vinnu, borda saman og
fa sér nokkra drykki. b4 geta petta einnig verid vinahdpar sem eru ad hittast beedi i
hadeginu og eftir vinnu og vilja spjalla og fa sér mat og drykk. Erlendir ferdamenn sem
koma hingad til lands i hopum, t.d. ipréttalid og skolakrakkar kunna vel ad meta
VAPIANO og sérstaklega peir sem pekkja stadinn fra sinu heimalandi eda 6drum
heimsdknarlondum. Pessum hdpum hentar einnig stimpilkortakerfid mjog vel til ad allir
séu med sinn reikning alveg adskildan fra 6drum. Ef storfjolskyldunni langar ad fara ut
ad borda saman, t.d. vegna stérafmaelis eins medlims fjolskyldunnar er VAPIANO mjog
finn stadur sem bydur upp a eitthvad fyrir alla, ba&di unga sem aldna. Langflestir
hoparnir falla innan adalmarkhdpsins, folks & aldrinum 20-65 4ra og er stadsetning
stadarins gdd fyrir margar gerdir hdopa. Naleegd vid skemmtistadi borgarinnar hentar
vinahépum og vinnustédum vel til ad halda afram gledinni eftir ad VAPIANO lokar.
Ferdamenn i hépum eiga flestir leid um midbeaeinn eda eru & hoételi i gongufaeri og

hentar stadsetningin peim pvi mjog vel.

Sérkenni — stimpilkortakerfid, adstada

4.5 Markadssetning VAPIANO

A VAPIANO midast 6ll markadssetning ad pvi ad syna folki ndkvaemlega hvad pad faer
begar pad kemur & VAPIANO og syna pvi vid hverju pad 4 ad buast. Til pess eru
einkunnarord fyrirtaekisins notud i allri markadssetningu — PIZZA-PASTA-BAR. Félk sem
bekkir pessi einkunnarord hefur raunhaefar vaentingar til stadarins og gerir sér grein fyrir
bvi hverskonar stadur petta er. Passad er upp 4 ad utskyra vidskiptahugmyndina
(e.concept) vel svo ad félk geri sér grein fyrir ad petta er 6druvisi nytiskulegur stadur
med adrar aherslu og miklar nyjungar, eins og t.d. med sjalfsafgreidslu og sérstakt
stimpilkortakerfi. Ad sjalfségdu parf svo matur og drykkur ad vera i sama gadaflokki og

lofad er.

A VAPIANO er petta adeins 6druvisi en & flestum veitingastddum par sem hver
vidskiptavinur hefur teekifeaeri til pess ad horfa 4 matreidslumeistara stadarins Utbda mat
annarra vidskiptavina adur en kemur ad peim og getur pannig séd hvernig maturinn

kemur til med ad lita at. Pannig er audveldara ad leggja mat 34 gaxdi
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vorunnar/pjénustunnar 4dur en hennar er veitt & VAPIANO en 6drum veitingastodum
bar sem vidskiptavinurinn sér matinn fyrst tilbdinn fyrir framan sig. Vegna pess hversu
audvelt er ad leggja mat a voruna adur en hun er keypt er mikilveegt ad lata allt
matreidsluferlid lita sem best Ut med vel pjalfudu starfsfélki, vondudum taekjum og

fersku hraefni.

Ef hugsad er um VAPIANO 4 islandi i sambandi vid mynd nr. 18 er haegt ad setja sému

mynd upp svipad med peim pattum sem VAPIANO parf ad hugsa um:

Ga0di byggo a skodun, reynslu og trausti

Skodun Reynsla Traust
Litur, still, verd, Bragd, tilfinning, Oskir, tjaning, tulkun
atlit bekking
Fot, skartgripir, Matur, fri klipping, Sjukddmsgreining,
husgogn, bilar barnagaesla bilavidgerd,

l6gfraedipjonusta,
kennsla, radgjof

Mynd 18 — Gadi byggd 4 skodun, reynslu og trausti

Skodun

utlit stadar og honnun & stad, husgégnum og innanstokksmunum

- stadsetning og adkoma 4 stad

- verdlag 4 stad og hvada verdlagi félki er lofad adur en pad kemur 8 stadinn

- fatnadur og utlit starfsfolks

- petta eru allt hlutir sem haegt er leggja mat & bara med skodun og haegt ad meta

adur en pjénustan er keypt

Reynsla

- geediog bragd matar dsamt aferd hans

- utlit matar pegar hann er matreiddur og borinn fram
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- hafni martreidslumanna og reynsla

- vidmot og hegdun starfsfolks

- hér er ekki haegt ad leggja mat & hlut nema proéfa hann fyrst, vidskiptavinur parf
ad taka akvoérdun um kaup dn pess ad pess ad geta gengid ur skugga um ad

varan uppfylli dskir hans eda parfir

Traust

- erfarid eftir skum pegar matur er Gtbudinn

- er heegt ad vera med sinar eigin 6skir og skodanir

- hlustar starfsfélk 8 pig og pinar dskir i sambandi vid hina ymsu peetti

- hér snyst anaegja vidskiptavinar um pad ad peir Iati i ljds skodanir sinar og ad

starfsmadur tulki peer rétt.

A VAPIANO 3 islandi verdur mikid lagt upp Ur pvi ad halda gedum byggdum 4
skodun, reynslu og trausti sem bestum og ad jafnmikil dhersla sé 16gd a pessa 3 peetti
bvi ef einn pattur er sleemur getur hann skemmt hina paettina ut fra sér. T.d. ef
matreidslumadur er sédalegur og donalegur hefur pad mikil ahrif & upplifun folks af

badi pjonustunni og matnum sjalfum og gaedum hans.

Eins og kom fram i freedilega kaflanum hér ad ofan eru 5 atridi sem mestu mali skipta
begar verid er ad markadssetja veitingastad samkvaemt Aaron Allen hja RRG (Restaurant
Resource group). Hann talar einnig um 4 adalpzetti sem virka soluhvetjandi fyrir
veitingastadi. Hér ad nedan verdur farid yfir pad hvernig VAPIANO atlar ad nota pessi 5
atridi til ad markadssetja stadinn og hvernig stadurinn ztlar ad nota pessa 4

sOluhvetjandi paetti.

Audkenning/morkun (e. branding) — Adalaudkenning VAPIANO er ferskleiki og pvi er
nad fram med ferskum kryddjurtum a 6llum bordum, kryddjurtagardinum og dlifutrénu.
Stadurinn er opinn og vel upplystur og innbldid er nytiskulegt og med tilvisun i
nattdruna. Audkenning hja VAPIANO snyr par ad auki ad afsloppudu og rélegu
andrumslofti, mat ar ferskum og gddum hraefnum og stadurinn leggur aherslu 4 ad vera

ny og spennandi upplifun fyrir vidskiptavininn i hvert skipti.
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Stadfeersla (e. positioning) — begar félk hugsar um VAPIANO & ad koma upp i huga
bess gledi, afsloppun, ferskleiki, gédur matur, gédur félagsskapur og heppilegt verdlag.
pad sem VAPIANO hefur fram yfir samkeppnisadila sina er ad sameina alla pessa peetti,.
bPegar margir stadir leggja adal aherslu & eitt pessara atrida leggur VAPIANO mikla
aherslu 4@ ad allir pessir paettir komi saman upp i huga félks pegar pad hugsar um

stadinn.

Areidanleikakénnun (e. due diligence) — Eins og fram kemur i markadsgreiningu
vidskiptadeetlunarinnar er buid ad greina markadinn, bzedi edli hans og préun. Voxtur
iOnadar asamt eftirspurn @ markadi hafa einnig verid skodud asamt pvi ad parfagreining
hefur verid gerd fyrir vidskiptavininn og markadinn allan med 5 krafta likani Porter’s.
Naerumhverfi veitingastadarins var skodad baedi ut fra stadsetningu og umhverfinu og
gerd var itarleg PEST greining. Loks voru samkeppnisadilar greindir og markhdpurinn
skilgreindur og hlutadur nidur. Eftir ad hafa gert allar pessar greiningar sést ad VAPIANO
er vel liklegur til drangurs a islenkum veitingahusamarkadi og ad markhopur hans er stor

og breytilegur.

Matsedlagreining (e. menu mix) — Hja hofudstédvum VAPIANO er unnid ad pvi allt
arid um kring ad skoda matsedlana og meta pa ut fra vinseeldum og ardsemi. beir réttir
sem eru litid keyptir og skila par af leidandi litlum hagnadi eru teknir af matsedlinum og
nyir réttir setttir inn i stadinn. Arlega er um helmingi matsedilsins skipt Gt fyrir nyja rétti
og adeins peir vinsaelustu fa ad vera afram 4 matsedlinum. Pannig er reynt ad tryggja ad
alltaf séu @ matsedlinum uppahaldsréttir vidskiptavinanna asamt nokkrum nyjum og

spennandi réttum sem geta jafnvel ordid uppdhaldsréttir naesta ars.

pjalfun (e. training) - Mikil dhersla er 16g6 a pjalfun starfsmanna hja VAPIANO. Bzdi
eru namskeid hja hofudstédvunum fyrir stjiérnendur og mikid er lagt upp ur hépefli og
gdori fyrirteekjamenningu. Markmid med starfsmannahaldi hja VAPIANO er lag
starfsmannavelta, mikil starfsansegja og vel pjalfadir og reyndir starfsmenn. Allir

starfsmennirnir vinna eftir sérstokum verkferlum og pannig er tryggt ad félk fai somu
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bjénustu hja VAPIANO hvar sem er i heiminum. Mikid er lagt upp ur radningarferlinu til

ad tryggja ad alltaf sé radid besta félkid og pannig er starfsmannaveltunni haldid nidri.

4 s6luhvetjandi paettir 4 veitingastad

Nyir prufukdnnar (e. new trial) — Mikilvaegt er ad stakka jafnt og pétt vid
kinnahépinn og pad er ekki gert 6druvisi en med pvi ad lada ad nyja vidskiptavini.
Mikid er lagt upp ur auglysingum af ymsum gerdum, baedi i sjonvarpi, Utvarpi,
dagbl6dum og a internetinu til ad tryggja pad ad sem flestir verdi peirra varir og ad
VAPIANO ndi til sem staersta hluta sins markhops. begar VAPIANO feer svo nyjan
vidskiptavin inn er mikid lagt upp ur pvi ad lata hann fara sattan og seelan heim. Vel er
passad upp a ad allar kvartanir fra vidskiptavinum fai farveg og reynt er ad leysa allt

Osaetti 4 stadnum 4adur en vidskiptavinurinn fer heim.

Tidni (e. frequency) - | hvert skipti sem vidskiptavinur kemur inn 4 VAPIANO er spurt
hvort petta sé fyrsta heimsoknin. Ef vidskiptavinurinn svarar jatandi er honum veitt
sérstaklega gdd pjonusta og starfsemin skyrd vel Ut fyrir honum og reynt ad svara 6llum
hans spurningum. Med pessu upplifir vidskiptavinurinn ad hann skipti meira mali og sé
ekki bara einn af moérg hundrud vidskiptavinum pessa dags. Allt petta er gert til ad
studla ad pvi ad nyir vidskiptavinir verdi ad fastakinnum & stadnum og ad umtal um
stadinn verdi allt 4 jakveedum ndétum. Vidskiptavinir geta skrad sig & pdstlista VAPIANO
og fengid manadarlega fréttir og tilbod sent til sin med télvupdsti. betta er gert til ad
byggja upp tengsl vid vidskiptavininn og byggja upp traust hans & fyrirtaekinu. G6d
bjénusta og gadi matar skipta ad sjalfsogdu lika mali og er mikid lagt upp ur pvi ad hafa

gadi matar og pjénustu alltaf pau somu pegar félk kemur.

Athuga medaleydslu (e. check average) — Medaleydsla hvers vidskiptavinar hja
VAPIANO er ekki mjoég ha samanborid vid adra veitingastadi. Matur og drykkur er
6dyrari en gengur og gerist og pad skilar sér i laegri medaleydslu i hverri heimsdékn.
Hinsvegar er pad stadreynd ad ef folk feer gédan mat, géda pjonustu og lagt verd er pad
mun liklegara til ad koma mjog fljétt aftur og pannig zetlar VAPIANO ad auka

medaleydslu mdanadarins hja hverjum kinna en ekki medaleydslu i hverri heimsdkn.
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Audvitad er lika haegt ad bjéda upp a tilbod af drykkjum, happy hour og annad slikt en
bad er ekki talid skila hagnadi til lengri tima. bvi er ahersla 16g6 a ad fa hvern

vidskiptavin sem oftast inn a stadinn i hverjum manudi.

Stérir hopar (e. party size) — Eins og hefur komid fram hér ad ofan er mikil dhersla
|6gd a stéra hépa hja VAPIANO. Mikid er af storum bordum & stadnum og adstadan og
stimpilkortakerfid gerir pad einstaklega audvelt fyrir marga ad hittast og borda saman.
Barinn er stér og flottur og verdlagid par ladar mikid af hépum ad, sérstaklega hopa
folks @ aldrinum 20-30 ara, en pad eru oft haskdlanemar og félk sem & eftir ad stofna
fiolskyldu. Med pvi ad gera upplifun hdpa af stadnum anaegjulega eru likur auknar a pvi
ad naest pegar hdép vantar stad til ad fara @ verdi stungid upp @ VAPIANO. Gott umtal er
fljétt ad berast og vonandi verdur til stér hépur fastakinna sem alltaf koma saman i

storum hépum.

Ef markadssetningin er skodud ut fra 5 krafta likani Porter’s kemur i ljés ad VAPIANO

er i godum malum gagnvart samkeppnisadilunum.

bpar sem VAPIANO er hluti af mjog storri alpjodlegri veitingahusakedju gefur pad
honum dakvedid forskot & pa veitingastadi sem eru bara hér a landi og eru jafnvel bara
einn stadur med einum stjornanda sem enga reynslu hefur af veitingahusarekstri. Mun
erfidara er ad lesa i hver vidbrogd hofudstodva VAPIANO verda vid hinum ymsu
uppakomum og eins hver vidbrogd stjornenda hér & landi verda par sem adrar reglur
gilda um fyrirtaeki sem eru sérleyfisfyrirtaeki en 6nnur fyrirtaeki 8 markadi. bvi getur pad
verid mjog gott samkeppnisforskot ad tilheyra alpjodlegri kedju vegna peirrar gridarlegu
reynslu sem fylgir slikum rekstri. Meiri likur eru einnig @ élikum vidbrogdum fra slikum
kedjum sem erfitt getur verid ad lesa i og pannig getur VAPIANO skapad sér gott forskot

i samkeppni vid 6nnur veitingahus.

Veitingahdsamarkadurinn er vaxandi atvinnugrein med litlum stokkum pratt fyrir ad
60ru hverju skjoti upp kollinum nyjungar sem ekki hafa sést adur. Gott deemi um petta
eru stadir sem bjéda upp a sushi og eins stadir sem bjéda upp a hollan mat med engu
hvitu hveiti, hvitum sykri efa geri og engum aukaefnum. Badar pessar tegundir

veitingastada eru afleiding af heilsueflingu og breyttu hugarfari i heiminum i kjolfar
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mikils ofeldis i flestum I6ndum. VAPIANO bydur ekki upp @ mat sem tilheyrir neinu stéru
stokki i hugarfarsbreytingum og er pvi liklegri en peir til vinsaelda par sem of stor stokk i
mataraedi og a veitingahlisamarkadi eru yfirleitt ekki mjog langlif. P6 fylgist VAPIANO vel
med breytingum a hugarfari og reynir ad uppfeera matsedil og pjonustu eftir pvi. bar ma
helst nefna ad haegt er ad fa baedi heilhveitipasta og heilhveitipizzabotn i stad pasta og
pizzabotn sem adeins eru gerdur ur hvitu hveiti. Einnig er mikid lagt upp ur vondudu og

fersku hraefni en pad er adeins litid stokk i att ad breyttu hugarfari.

Ef fara @ inn 4 markad par sem fyrir eru oflug fyrirtaeki med mikla sérst6du getur pad
verid stér inngdonguhindrun. Bara pad ad vera fyrstur inn & akvedinn markad getur
skapad fyrirtaekjum sem a eftir koma dkvedna hindrun inn @ markadinn. Naudsynlegt er
fyrir ny fyrirtaeki & markadi ad hafa einhverja sérstédu, einhverjar nyjungar sem ekki
hafa sést adur til pess ad komast inn og halda gdédri stodu samanborid vid fyrirtaekin
sem fyrir voru. VAPIANO leggur mikla aherslu @ nytiskulega hénnun og einhvad nytt og
spennandi sem sést hvergi annars stadar og eetti pvi ad komast audveldlega inn &
markad vegna peirrar sérstodu. Opin eldhus og stimpilkortakerfi er baedi eitthvad sem
ekki er bodid upp & & islandi og pvi er fyrirtaekid i mjog godri stédu hvad petta vardar.
Skiptikostnadur a veitingahisamarkadi telst ekki vera mjog har. Eina sem hagt er ad
telja til skiptikostnadar er onnur leid sem parf ad keyra til ad fara a nyja stadinn en ekki
gamla stadinn og su dhaetta sem pu tekur um hvort maturinn er gédur eda betri & nyja
stadnum heldur en & gamla. Hér skiptir stadsetningin miklu mali og ad sjalfsogdu er ekki
haegt ad gera 6llum til haefis. Sértu med 2 vidskiptavini sem badir borda alltaf a Saffran &
Dalbraut og annar peirra @ heima i Vesturbaenum en hinn i Képavogi er skiptikostnadur
beirra mismunandi ef VAPIANO er i midbanum. P4 er mun styttra fyrir Vesturbaeing ad
fara @ VAPIANO i stad Saffran & Dalbraut @ medan ad pad er mun styttra fyrir
Képavogsbliann ad fara afram & Saffran en ad keyra nidur i midbeae til ad fara a
VAPIANO. Med pvi ad stadsetja VAPIANO midsveedis og 4 sveedi sem stér hluti
markhépsins fer reglulega um er haegt ad draga ur skiptikostnadi. Einnig er haegt ad
draga Ur ovissu um gadi matarins med gddu ordspori og pvi ad vidskiptavinurinn sér
sjalfur matinn verda til fyrir framan sig. Laegra verd a VAPIANO borid saman vid
sambaerilega stadi dregur ur skiptikostnadinum par sem pad er minni ahzetta fyrir
vidskiptavininn ef maturinn veldur vonbrigdum. Stadkvaemdarvorur fyrirtaekja a

veitingahusamarkadi eru ekki onnur fyrirtaeki heldur adrir moguleikar sem eru fyrir
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hendi til ad neyta matar en ad fara a veitingahus. Matvoruverslanir eru par helsta
haettan en par er haegt ad kaupa pad hraefni sem til parf til ad elda matinn sjalfur
heima. bar er einnig mikid urval tilbdinna skyndirétta sem einungis parf ad hita upp,
baedi ferskir og frosnir. Verdlagning er adalatridid i pessum paetti en helsti styrkleiki
VAPIANO hér er gott verdlag. Helsta astaeda pess ad folk bordar ekki uti i hvert mal og
velur lang oftast ad fara sjalft i budina og elda heima er su ad pad er mun dyrara ad
borda uti 4 hverjum degi en ad elda sjalfur eda kaupa tilbuna skyndirétti. bvi er mjog
mikilveegt fyrir fyrirtaeki a veitingahisamarkadi ad vera medvitud um pa stadreynd ad
folk verdur ekkert ad borda uti, pad getur audveldlega eldad heima i stadinn og sleppt
bvi ad koma. Férnarkostnadurinn vid ad velja ad elda heima i stad pess ad borda uti er
sa timi og su fyrirh6fn sem fer i pad ad fara i matvoérubudina, koma vérunum heim, elda
matinn og bera a bordid og loks ganga fra eftir matseld og bordhald. Ef veitingastadur
2etlar ad fa til sin vidskiptavini parf ad tryggja ad verdmunurinn 3 pvi ad elda heima og
borda 4 stadnum sé minni en férnarkostnadurinn, p.e. su upphaed sem félk metur ad
fornin sé virdi. bar sem verdlag 4 VAPIANO verdur mjog gott midad vid adra stadi er
haetta 4 stadkvaemdarvérum mun minni en hja 6drum og dyrari stédum. Med godri
stadsetningu, sanngjornu verdi og gédum og vondudum mat mun VAPIANO reyna ad

draga eins og pad getur Ur haettunni a stadkveemdarvorum.

par sem VAPIANO 4 islandi feer langmest af sinu hrdefni og mest allt sitt afengi fra
sinum hofudstodvum VAPIANO SE i byskalandi eru ekki margir birgjar sem parf ad hafa
ahyggjur af samanborid vid Onnur veitingahus hér a landi. Helstu birgjar eru
flutningsfyrirtaekin sem sja um ad flytja vorurnar fra flugvelli og héfn og inn & lager.
Starfsmenn bua ekki yfir mjog mikilli sérfraedipekkingu eda tilheyra oflugum

stéttarfélégum svo starfsmenn sem birgjar eru ekki sérstakt ahyggjuefni.

Adrir birgjar sem VAPIANO 4 vidskipti vid eru fyrirtaeki sem sja um prif, baedi ad utan
og innan. Einnig parf fyrirtaekid ad eiga vidskipti vid birgja sem selja hreinlaetis og
rekstrarvérur eins og salernispappir, sapur, méppur, penna og slikt. Pad hraefni sem
ekki kemur fra hofudstédvunum parf ad koma fra einhverjum birgjum og pa er helst

verid ad tala um graenmetid og adra ferskvoru sem polir illa geymslu og flutninga.

[ mjog mérgum atvinnugreinum parf ad framleida dkvedid lagmark til ad haegt sé ad

koma ut i hagnadi. Kostnadurinn vid ad byrja ad framleida er pad har ad naudsynlegt er
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ad framleida akvedid lagmark til ad reka ekki fyrirtaekid med tapi. A VAPIANO sem er
stort alpjodlegt sérleyfisfyrirtaeki er einmitt mikid unnid med steerdarhagkveemni. par
sem allt hrdefni kemur fra sama stad og er svo sent padan Ut um allan heim nzer
fyrirtaekid ad halda hraefniskostnadi vel nidri vegna pess magns sem er keypt. Par sem
VAPIANO stadirnir vidsvegar um heiminn eru yfir 120 talsins naer fyrirtaekid fram mun
meiri steer@arhagkveemni en t.d. fyrirtaeki sem rekur adeins einn stad i midbae
Reykjavikur. Birg8aporf storfyrirtaekja er hlutfallslega laegri en smeerri fyrirtaekja par sem
aukin velta laekkar hlutfallslega birgdaporf verulega. Stzerri fyrirtaeki eru minna vidkvaem
fyrir sveiflum i eftirspurn og er VAPIANO par engin undantekning en su stadreynd ad
allir stadirnir fa vorur sinar frd sama birgja heldur kostnadinum nidri.
Auglysingakostnadur og annar fastur kostnadur er oft stor gjaldalidur innan fyrirtaekja
og pa sérstaklega hja litlum fyrirtaekjum par sem ny auglysing er adeins fyrir petta eina
fyrirtaeki. Hja VAPIANO eru allar auglysingar og kynningarefni buaid til af
hofudstédvunum til ad draga ur kostnadi vegna auglysinga og greida allir
einkaleyfishafar 1% af nettdsolutekjum til hofudstodvanna arlega til ad dekka
auglysingakostnadinn. Loks geta fyrirtaeki ndd fram steerdarhagkveemni med akvedinni
samhaefingu en pad er eitt af pvi sem mikid er lagt upp ur i einkaleyfisfyrirtaekjum. Allir
vinnuferlar eru peir somu a 6llum st6dunum, sami matsedill, sama utlit & stad, sami
vinnufatnadur o.s.frv. Allt er petta gert til ad tryggja hagkveemni i rekstri. Mikil st6dlun a
Ollum vinnuferlum hja VAPIANO kemur sér vel pegar fyrirtaeki nd akvedinni stzerd til ad

varna pvi ad steerdin fari ad hafa neikvaed ahrif vegna aukins flaekjustigs og skrifraedis.

4.6 SVOT GREINING

STYRKLEIKAR OGNANIR
Eitthvad nytt og 60ruvisi Adrir veitingastadir
pekkt vorumerki vidsvegar Breyttar matarvenjur
Hluti af alpjédlegri kedju Sleemur efnahagur félks
Gott verd Erfidur markadur
Fjarhagslega sterkur Gengislaekkun
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VEIKLEIKAR TAKIFARI

Litil pjonusta, meiri sjalfsafgreidsla Fyrsti stadur sinnar tegundar

Obekkt vérumerki hér & landi G6d adstada fyrir hdpa

Einhaefur matsedill Hagvoxtur ad gleedast

Skylda ad nota stimpilkort Odyrari en samkeppnisstadir
Gengishakkun

4.6.1 Styrkleikar

Styrkleikar VAPIANO eru margir. Helstu styrkleikarnir eru sérstada, p.e. ad stadurinn
bydur upp & eitthvad nytt og 60ruvisi sem ekki hefur verid i bodi a6ur hér a landi.
Verdlag, adstada, eldhusin og stemmningin er 6lik pvi sem islendingar pekkja af 68rum
stodum hér & landi. Veitingastadurinn er hluti af alpjédlegri kedju og byr pvi yfir mikilli
vorumerkjavitund par sem stadurinn er dreifdur um allan heim. Kynningarstarf fyrir
VAPIANO allstadar i heiminum hefur verid mikid sem hefur studlad ad aukinni
vorumerkjavitund. Einnig er kedjan sistaekkandi og til stendur ad opna fleiri en 10 stadi
ndna i haust. Stadurinn er pvi kunnuglegur baedi fyrir islendinga og utlendinga. Verdlag 4
stadnum er mjog gott og pa sérstaklega a afengi. Samkvaemt rekstrardaetlunum er
fyrirtaekid mjog sterkt fjarhagslega og mun skila hagnadi strax eftir fyrsta arid. bvi er sa

kostur ad opna VAPIANO stad hér a landi fysilegur ef marka ma pessa styrkleika.

4.6.2 Veikleikar

Helstu veikleikar stadarins eru lagt pjonustustig. Vidskiptavinirnir verda sjalfir ad saekja
mat og drykk og hvergi @ stadnum er pjonad til bords. bvi hentar stadurinn ekki vel fyrir
folk sem saekist eftir mikilli pjonustu. VAPIANO hefur ekki verid hér a landi a6ur og
verdur pvi ad teljast dpekkt vérumerki. Hins vegar er moguleiki ad Islendingar hafi
kynnst stadnum & ferdum sinum erlendis og fagni pvi komu hans hér a landi.
Matsedillinn er ekki mjog fjdlbreyttur, einungis er bodid upp a pizzur, pasta og salat og
ekki er haegt ad fa t.d. steikur og fiskirétti, supur og samlokur. Loks getur su skylda ad

nota stimpilkortid a stadnum hraett einhverja vidskiptavini fra. Félki sem finnst petta
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kerfi of flokid eda nennir ekki ad standa i pvi ad stimpla allt inn og passa upp a kortid
gaeti akvedid ad velja adra stadi frekar. Hinsvegar er pad stefna VAPIANO ad hafa petta
kerfi eins einfalt og haegt er og utskyra hvernig pad virkar mjég vel fyrir 6llum nyjum

vidskiptavinum til ad fordast petta vandamal.

4.6.3 Ognanir

Helsta égnun VAPIANO 4 fslandi eru adrir veitingastadir. ba er helst verid ad tala um
stadi sem bjéda upp & svipadan mat, hafa svipad pjonustustig, svipad verd eda eru i
naesta nagrenni vid VAPIANO. Adrar égnanir eru mikil heilsuefling sem hefur verid ad
ryQja sér til rims og gengur enn lengra i pvi ad leggja aherslu 8 ad borda hollan, hreinan
mat sem inniheldur faar hitaeiningar. Folk sem vill adeins borda slikt matarraedi er ekki
liklegt til ad vilja koma & VAPIANO. Med pvi ad bjéda upp a salat og hollari kosti vid
pastarétti og pizzur reynir VAPIANO ad koma til méts vid sem flesta. Sleemur efnahagur i
kjolfar efnahagshrunsins 2008 pydir ad félk hefur minni radstéfunartekjur og brytur par
af leidandi sjaldnar upp daginn og fer t.d. Ut ad borda og i leikhus. Eins og kom fram hér
ad ofan i skyrslu fra National Restaurant Association foru 8 af hverjum 10 patttakendum
i rannsokninni sjaldnar Ut ad borda eftir ad kreppan skall a. bvi er verdlag folki ofarlega i
huga pegar pad velur sér veitingastad og standa pvi odyrir stadir betur ad vigi heldur en
adrir sem eru dyrari. VAPIANO mun kappkosta ad bjoda upp 4 mjog lag verd midad vid
adra svipada stadi & Islandi. Gengislaekkanir eru mikil égn vid veitingastad eins og
VAPIANO sem kaupir stéran hluta birgda sinna erlendis fra og geeti pvi fall krénunnar

haft mjog afdrifarikar afleidingar fyrir afkomu fyrirtaekisins.

4.6.4 Taxkifeeri

Taekifaeri VAPIANO eru mjég morg og pad helsta er ad petta er fyrsti stadur sinnar
tegundar & [slandi. Enginn VAPIANO stadur hefur verid adur 4 islandi og stadur sem er
byggdur upp 4 sama hatt er heldur ekki til. Opin eldhus, stimpilkortakerfid, verdin og
stemmningin er eitthvad sem [slendingar hafa ekki séd adur. A stadnum er mjog géd
adstada fyrir hdpa en pad er frekar ényttur markadur & [slandi en litid er af stédum hér a

landi par sem gbéd hdpaadstada er fyrir vinnustadi, vinahdépa og storfjolskyldur.
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Stimpilkortakerfid gerir stadinn ad enn betri valkosti fyrir hdpa par sem hver og einn
styrir alveg sinni neyslu og eydslu. bratt fyrir mikla leegd i efnahagsmalum sidustu 3-4 ar
er hagvoxtur ad glaedast og atvinnuleysi ad minnka & Islandi sem eykur likur & pvi ad
meira verdi ad gera 8 stadnum. Annad takifeeri er gott verdlag en stefna stadarins er ad
vera med besta verdid i beenum & mat og vini og lada pannig ad hina ymsu
vidskiptavinahdpa. Styrking islensku krénunnar laekkar hraefniskostnadur stadarins a
birgdum sem keyptar eru erlendis fra. bvi myndi styrking krénunnar hafa margpeett og

g0 ahrif 8 reksturinn.

4.6.5 Nidurstodur SVOT greiningar

Eftir ad hafa gert SVOT greiningu er ljést ad styrkleikar og taekifaeri stadarins eru morg
og god og veikleikar stadarins s.s. lagt pjonustustig og einhafur matsedill geta einnig
talist sem akvednir styrkleikar. Stadurinn hentar vel fyrir félk sem vill einmitt bara fa sér
pizzur, pasta og salat og fyrir félk sem saekist ekki eftir hau pjénustustigi og kann vel ad
meta afslappad andrimsloftid og sveigjanleikann sem pad hefur i for med sér. Ognanir
sem helst vofa yfir stabnum eru adrir veitingastadir en samkvaemt
samkeppnisgreiningunni hér ad ofan er VAPIANO ad skora mjog hatt samanborid vid
flesta af samkeppnisadilunum. Sleemur efnahagur sem dégnun virdist vera siminnkandi
bar sem efnahagurinn virdist vera ad glaedast ar fra ari. Styrkleikarnir og teekifaerin eins
og gb0 adstada fyrir hdpa, gott verdlag og alpjédleg vorumerkjavitund eru allt paettir
sem stadurinn byr vyfir og enginn samkeppnisadili getur tekid af honum.
Gengisbreytingar geta baedi talist til 6gnana og taekifeera par sem laekkun hefdi sl&am
ahrif 3 medan styrking islensku krénunnar hefdi mjog jakveed ahrif & reksturinn.

Stadurinn er mjog fjarhagslega sterkur og pvi gott teekifzeri fyrir fjarfesta.

4.6.6 Pad sem geaeti farid urskeidis

- krénan geeti fallid
o ver8hakkanir
o reyna ad kaupa eitthvad meira hraefni hér a landi
o auglysa meira fyrir Utlendinga
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bpar sem flestar birgdir fyrirtaekisins koma erlendis fra er rekstrarkostnadur gridarlega
hadur gengi islensku krénunnar. Ef gengid fellur haekkar hraefniskostnadur og
birdakostnadur a4 peim birgdum sem koma erlendis fra. bar sem petta vandamal er
eitthvad sem alls ekki er haegt ad stjérna med markadsadgerdum eda 6drum adgerdum
er mikilveegt ad vera med vidbragdsasetlun um hvad gera skuli ef petta gerist. Fyrsta
leidin er ad haekka verd @ mat og vini til ad na upp i haerri hraefniskostnad. Einnig er
haegt ad reyna ad kaupa steerri hluta hraefnisins hér a landi pvi vidskipti erlendis fra eru
mun dyrari ef gengid er 6hagsteett. Loks hefur gengisfall islensku kréonunnar i fér med
sér aukid streymi erlendra ferdamanna hingad til lands par sem gengid er mjog hagsteett
fyrir pa. Pa vaeri haegt ad einbeita sér meira ad markadssetningu sem beint er ad

ferdamoénnum i stad islendinga.

- pad koma ekki négu margir vidskiptavinir
o soluhvatar
auglysa betur
hopatilbod, afsleettir fyrir ymsa hopa
tilbod, 2 f 1 o.s.frv.
faekka starfsménnum
reyna ad laekka hraefniskostnad enn frekar

O O O O O

Helsta ahyggjuefni stofnenda veitingastada er ad pad komi einfaldlega ekki négu
margir inn a stadinn. Annad hvort kemur félk mjog sjaldan, pad kemur einu sinni og
aldrei aftur eda pad kemur bara aldrei. betta vandamal er mjog 6likt vandamalinu med
gengi islensku krénunnar pvi petta er eitthvad sem mun audveldara er ad hafa ahrif 8 i
gegnum markadssetningu. Hinir ymsu séluhvatar geta nyst vel, tilbod, afsleettir, 2 f 1,
hépaafslettir, auglysingar, kynningarstarf og fleira. Mikilvaegt er ad beita godu
kynningarstarfi i byrjun til ad koma sér upp traustum vidskiptavinagrunni. begar
vidskiptavinurinn naest svo inn a stadinn er mikilveegt ad passa vel upp @ pad ad hann
vilji koma aftur. Gaedi matar purfa ad vera mjog gdd og eins gaedi pjonustu. Verdlagid
barf ad vera betra en annarstadar og andrimsloftid a stadnum parf ad vera paegilegt og
afslappad. Ef markadsadgerdir og soéluhvatar virka ekki er haegt ad reyna ad laekka

verdin enn meira og til ad geta pad parf fyrirteekid ad reyna ad laekka
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hraefniskostnadinn ennfrekar. Einnig er heegt ad draga ur fostum kostnadi med pvi ad

faekka starfsménnum eda minnka starfshlutfall peirra.

- efnahagsastand geeti versnad
o verdlekkanir
o herja meira a utlendinga

Efnahagsastandid & islandi er ad fara batnandi ar fra ari en alltaf er s haetta fyrir
hendi ad efnahagsastandid versni aftur. betta er svipad og gengi gjaldmidla, fyrirtaekin
hafa mjog litla stjérn 4 pessu. begar efnahagsastand versnar fer folk ad leyfa sér minna
og fer par af leidandi sjaldnar ut ad borda. Med pvi ad hafa mjog lag verd 4 mat og vini
er haegt ad draga ad hluta til dr ahrifum versnandi efnahagsastands og tryggja pad ad
folk haldi afram ad koma. Einnig er haegt ad einbeita sér meira ad Utlendingum sem

koma fra Il6ndum par sem efnahagsastand er betra.

- hofudstodvarnar geetu ordid gjaldprota
o draga ur tapi

par sem fyrirtaekid er hluti af alpjodlegri veitingahuUsakedju er alltaf su haetta fyrir hendi
ad hofudstodvarnar verdi gjaldprota. Ef illa gengur i morgum I6ndum eda ef
steerdarhagkveemni i hraefniskaupum fer minnkandi geetu hofudstédvarnar smam
saman ordid gjaldprota. Eina sem VAPIANO 4 islandi getur gert pa er ad reyna ad draga

eins mikid og haegt er ur tapi en meta verdur hverjar adstaedur sérstaklega.

- ekki négu vandad starfsfélk sem kemur vondu ordspori a stadinn
o vandad radningarferli
o menntunarskilyrdi

Starfsfolk er ein steersta audlind fyrirteekis og er veitingahisamarkadurinn engin
undantekning. Til ad koma i veg fyrir petta vandamal er mikilvaegt ad hafa mjog vandad
radningarferli par sem tryggt er ad besta starfsfélkid sé alltaf radidi, baedi hvad vardar
menntun, persénuleika og reynslu. Nytt starfsféolk parf ad passa inn i

fyrirtaekjamenningu innan fyrirtaekisins til ad tryggja naega starfsanaegju og auka hdpefli
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innan hoépsins. Mikilveegt er ad hafa einhver menntunar eda reynsluskilyrdi til ad pad
starfsfélk sem radid er hafi einhverja reynslu af svipudum stérfum sem eykur likur &

miklum arangri i starfi.

4.7 Helstu samstarfsadilar

bpar sem allt hrdefni, vin, matur, fatnadur, hisgogn, auglysingar og fleira kemur sent
beint fra hofudstodvum VAPIANO SE i byskalandi eru samstarfsadilar VAPIANO 4 islandi
ekki margir. Helstu samstarfsadilar eru flutningsadilarnir sem sja um ad flytja vorurnar
fra flugvelli og hofninni. Stérir flutningabilar og minni sendiferdabilar eru notadir i pad
verk og fer pad helst eftir staerd og gerd sendingar hvernig bill er notadur hverju sinni.
Landflutningar verda notadir i alla voruflutninga en peir sérhaefa sig i

matvaelaflutningum og eru pvi med bila med gddri frysti og keeliadstodu.

Samstarfsadilar tengdir markadsmalum og kynningarmalum eru dagblod landsins,
Morgunbladid, Fréttabladid, DV og helstu stjérnvarpsstédvar landsins, RUV, St6d 2,
Skjar 1 og svo loks Utvarpsstédvar, Fm957, Bylgjan, Léttbylgjan, X-id og RUV. Allar
auglysingarnar koma tilbunar fra hofudstédvunum med daetladri birtingaraaetlun svo
eina sem VAPIANO 3 islandi parf ad gera er ad semja vid birtingaradilana um kostnad og
timasetningar. Adrir samstarfsadilar eru svo leigusali en naudsynlegt er ad velja hisnaedi
med mjog longum leigusamning og moguleikum a@ endurnyjun. Fyrirtaeki sem sér um prif
a stadnum daglega verdur samstarfsadili en akvedid hefur verid ad fa utanadkomandi
adila i oll prif stadarins. Fyrirtaekid sem mun sja um prifin heitir Sélarraesting en pad er
sama fyrirteeki og hefur t.d. séd um prif fyrir 6ll husnaedi LSH (Landspitali haskodla

sjukrahus) sidustu arin.

4.8 Lysing a fyrirtaeki

Hér ad nedan mun fyrirtaekinu VAPIANO fisland verda lyst. Fyrst verdur farid yfir
sérleyfisakvaedid sem VAPIANO hofudstodvarnar hafa sett fram og a eftir pvi er pad
markadsstefna og aatlun fyrirtaekisins. Naest verdur farid yfir fyrirtaekid, stjérnskipulag

og eigendur og loks verda framtidarsyn og markmid VAPIANO listud nidur.
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4.8.1 Sérleyfisakvaedi

Sé xtlunin ad fa leyfi hja VAPIANO SE til ad stofna sérleyfisfyrirtaeki eru akvaedin morg.
Bodid er upp a tveer leidir til ad stofna sérleyfisfyrirtaeki, einstakt sérleyfi (e. single
franchising og svaedisprounar sérleyfi (e. area development). Einstakt sérleyfi er einungis
fyrir fyrirtaeki sem setla ad starfa innan byskalands og opna einungis einn stad & medan
Svaedisprounar sérleyfi er fyrir fyrirtaeki sem aetla ad starfa i 66rum I6ndum og jafnvel

opna fleiri en einn stad.

Svaedisprounar sérleyfi bydur upp a taekifeeri til ad taka fullan patt i préun i sérstakri
borg eda héradi i byskalandi eda i 6dru landi sem byggir & préunar-sampykki (e.
development plan/agreement) med VAPIANO SE i byrjun samstarfsins. Sérleyfid er
einungis veitt samkvaemt sérstokum akveedum préunardaetlunarinnar. bréunargjald parf
ad greida pegar nidurstada er komin & préounar-sampykki og fer upphaed pess eftir

akvaedum og skilyrdum sem sett voru fram i préunaraesetluninni.

Sérleyfi utan Pyskalands eru einungis veitt sem sveedisprounar sérleyfi.
Vidbotarabyrgd a sérleyfishofum utan byskalands felur i sér préun a vérumerkinu
VAPIANO & pinu sveedi par sem tekid er tillit til sérkenna pess svadis fra byrjun
samstarfsins. Svaedisprounar sérleyfis sampykki utan bpyskalands krefjast meira stofnfés
en innan byskalands.

Oll sérleyfi byggjast 4 sému fjarmagnsuppbyggingu - byrjunargjald og manadarlegar
greidslur @ medan sérleyfid er i gildi. A6 auki parf sérleyfishafinn ad borga

auglysingagjald i formi 1% af netté solu hvers ars (VAPIANO, e.d. (d)).

Krofur til ad fa sérleyfi frda VAPIANO SE

stadfastir einstaklingar eda litil teymi med skyra verkaskiptingu og abyrgo
- leidtogahaefni

- framdrskarandi haefni i mannlegum samskiptum

- frumkvédlahugsun og haefni til ad taka erfidar akvardanir

- stjérnunarhzfileikar

- ldgmarks fjarmoégnun upp a 350.000 evrur, af peim purfa 200.000 evrur ad vera

tilteekar i lausafé

- reynsla i matargerdarlist er mjog hjalpleg en ekki naudsynleg
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- vera tilbdinn til ad skipta um stadsetningu ef naudsynlegt
- lidsmadur og drifinn &fram af drangri

- eftiltaek - heppileg stadsetning (VAPIANO, e.d. (e)).

Hvad sérleyfishafar graeda a vidskiptum vid VAPIANO SE

vel uppbyggdur og farseell ferskur 6formlegur veitingastadur

- samblanda af nyrri matargerd og einstakri framsetningu

- aberandi og dvidjafnanlegur lifstilsblaer sem byggir 8 hugmyndum fraegs arkitekts
- ha voérumerkjavitund

- eins uppbygging a vérumerki, logo og bunadi veitingastadarins

- sérleyfispakkar fyrir einn eda fleiri veitingastadi, innanlands og utanlands

- 20 ara sérleyfissamningur

- studningur vio val 4 stadsetningu og greiningu a stadsetningu

- midleeg stjornun voruframbods byggt 8 hdum gaedastédlum med sanngjornum

skilmalum og skilyrdum
- samtvinnud hvatningarstjérnun og POS kerfi

- sérfredirddgjof og studningur i pjalfun, markadssetningu og uppbyggingu sem

midar ad pvi ad gera pig ad drangursrikum frumkvodli
- traustur sérleyfisgjafi (franchisor) par sem gegnszi og traust samstarf gengur
fyrir

- stédug proun hugmyndarinnar (VAPIANO, e.d. (f)).

Stadsetning fyrir VAPIANO veitingastad
Stadsetning

- midsvaedis i borgum med lagmarks ibuafjéldann 100.000; helst samtengdan vid
verslunarsvaedi med fyrsta flokks verslunum og/eda morgum skrifstofum,

nagum bilasteedum eda bilastaadahisum nalaegt stadsetningunni

Steerd
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- heppileg staerd milli 500-900 m2, jar6haed med lagmark 300 m2, geymslurymi (
fyrir geymslu, kaela, teeki og fleira) sem er stadsett annadhvort i kjallara eda a
jar6heaed

Sjdanleiki

- akjosanlegust eru hornhusnzdi eda gangandi umferdarsveedi med miklum
sjdanleika, nytiskulegum arkitektiur eda pekktum gémlum byggingum
(endurnyjudum) med hatt til lofts og glerframhlié ad lagmarki 10m.

Innanhudshénnun

- hatt til lofts og mjog gdd nattdruleg lysing, helst ferkantad par sem

veitingastadurinn er med opid eldhuds sem sést inn i, reykhafur ef mogulegt og

verdnd fyrir framan ef haegt er

Teeknilegar krofur

loftkaeling og loftraestikerfi med ldgmarks afkastagetu af 5-6foldum loftskiptum

160 KW med 200 A rafmagnsrofa (electrical fuse) (an loftkaelingar)

gaseldun er dkjosanlegust, fituskiljur naudsynlegar

gesta og starfsmannadstada samkvaemt reglum yfirvalda
Nagrenni
- fyrsta flokks verslanir og budir, bdkabudir og/eda margar skrifstofur med
medaltekjufdlki
Lydfraedi

10.000 skrifstofustarfsmenn innan 1 km radius

- 10.000-20.000 ibuar med medalinnkomu innan 1 km radius
- aldur ibuainnan 1 km radius setti ad vera 20-65 ara

- engir ibdar a efri heedum veitingastadar og i kring til ad koma i veg fyrir kvartanir

nagranna yfir havada eda mengun
Leigu skilyrdi
- langtima leigusamningur
- leigutrygging leyfileg i gegnum bankaabyrgd (fordast peningatryggingu)

- engar homlur a opnunartimum eda matar og drykkjarframbodi
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- engin sameiginlegar auglysingar med 6drum eda leiguverd tengt sélu (VAPIANO,

e.d. (g)).

4.8.2 Markadsstefna og azetlun

Markadsstefna VAPIANO er hagaeda en 6formleg matarupplifun fyrir ungt menntafdélk
og fjolskyldur sem stadgengill annarra veitingastada af svipudum toga sem eru ad metta
nuverandi markad fyrir medalfina veitingastadi. Hver VAPIANO stadur bydur upp a
fidlbreyttan matsedil, baedi i hadeginu og a kvoldin og eru allir réttirnir Ubunir
samkvaemt strongustu geedastodlum og med ferskasta hraefni sem vol er & (VAPIANO,

e.d. (b)).

i hverju landi sem VAPIANO opnar sérleyfisfyrirtaeki er gerdur samningur vid
markadsfyrirtaeki um ad sja um 6ll markadsmal fyrir fyrirtaekid. | Nordur Ameriku var
gerdur samningur vid fyrirtaekid Brandstand (VAPIANO International, 2007) og i Astraliu
var gerdur samningur vid fyrirteekid RUBY Public Relations (Ruby — Public Relations,
e.d.).

Markadsfyrirtaekid er helsti adilinn sem sér um ad Utbda med og fyrir fyrirtaekid
vorumerkjastadsetningu, stjornun vorumerkisins og samskiptastefnu fyrir vérumerkid.
Fyrirteekid sérhaefir sig i ad hjalpa fyrirtaekinu ad prda og adgreina vorumerkid sitt,
samrema og koma til skila lofordum vorumerkisins og hjalpa til vid ad velja
samskiptaleidir til ad koma til skila peim skilabodum sem vérumerkid vill koma til skila.

A islandi hefur auglysinga og markadsstofan FITON ordid fyrir valinu. Fiton er ein af
steerstu og pekktustu auglysinga- og markadsstofum landsins. Hun statar af 29 manna
hopi fagfolks i markadsmalum, stefnumétun, hugmyndavinnu og hénnun (Fiton, e.d.).

Stjérnendur VAPIANO & islandi munu vinna naid med starfsfolki FITON til ad skapa pa
markadsstefnu og daetlun sem til parf til ad skapa stadnum rétta imynd og

vorumerkjavitund.

4.8.3 Fyrirtxkid, eigendur og stjornskipulag
[ pessum kafla verdur fyrirtaekinu og formi pess, eigendum og stjérnskipulagi gerd skil.

Hér verdur leitast vid ad syna fram a ad fyrirtaekid hafi pa pekkingu og getu sem til parf
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til a0 nd drangri & markadnum. Fyrst verdur farid itarlega i stofnun fyrirtaekisins baedi
addraganda og einnig hvada stjornarform verdur a fyrirtaekinu. Eigendum verda gerd
g0 skil og fjallad um menntun, reynslu og fyrri storf og loks verdur sagt fra pvi hvernig

stjornskipulaginu er hattad og hvada hlutverk og abyrgd lykilstjornendur bera.

4.8.3.1 Fyrirtaekid

Addragandi ad stofnun fyrirtaekisins var pegar 2 af eigendunum voru staddir 8 VAPIANO
i Stokkhdlmi vorid 2011 ad raeda um nyjar vidskiptahugmyndir til ad hrinda i
framkvaemd. Eftir mikla umraedu segir annar peirra i grini hvort peir eigi ekki bara ad
opna VAPIANO 3 islandi, petta veeri svo ansi huggulegur og skemmtilegur stadur. Eftir
bad var ekki aftur sndid og nu rumu ari seinna er stofnunin komin vel 4 veg og adeins a
eftir ad finna fjarfesta fyrir verkefnid. Fyrirtaekid VAPIANO {SLAND var stofnad i juni &
bessu &ri og hlaut pad nafnid VAPIANO — [SLAND ehf. NU pegar er kominn fyrsti
fiarfestirinn i verkefnid en pad er fyrirteki sem sérhaefir sig i notendastyrdri

heimapjoénustu fyrir fatlad félk og uUtleigu @ ibudum a hofudborgarsvaedinu.

4.8.3.2 Eigendur

Eigendurnir eru 4 talsins og bua allir yfir mjog o6likum bakgrunni baedi hvad vardar
menntun og fyrri reynslu. beir verda taldir upp hér ad nedan dsamt utlistun & menntun
og fyrri storfum.

Eigandi A — A er med BA grddu og ML gradu i l6gfraedi fra Haskélanum i Reykjavik.
Hann hefur starfad hja Tryggingastofnun Rikisins sifastlidid ar en var & undan pvi
starfsmadur VITA og Urval Utsyn og vann par samhlida haskélanami. Hann var fararstjori
a hinum ymsu st6dum & Spani i 5 sumur og byr pvi yfir miklum hafileikum i mannlegum
samskiptum, er mjog Urreedagddur, auk pess ad bua yfir 6flugri tungumalakunnattu en

hann talar reiprennandi spaensku og ensku.

Eigandi B — B er med BS gradu i vidskiptafraedi, MS gradu i markadsfraedi og
alpjédavidskiptum og er ad ljuka vid BS gradu i hjukrunarfraedi fra Hi. B hefur unnid

mikid i verslunar og markadsstorfum og vann i 4 3ar sem s6lumadur og hja
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Rekstrarvorum par sem B sa um ad selja til stdrra veitingahlsa og einnig starfadi B i 4 ar
sem adstodarverslunarstjéri hja Hans Petersen. B hefur einnig sott 6 vikna namskeid i

hoételstjornun i Sviss i hinum mikilsvirta hételstjornunarskéla Cesar Ritz.

Eigandi C — C er badi med einkaflugmannsprof og farpegaflugmannsprof fra flugskéla
i Oxford Englandi og hefur unnié sem flugmadur sidastlidin 6 ar. Hann hefur unnid oll
bau 6 ar hja flugfélaginu Ryanair og verid busettur i Stokkhdélmi pann tima en er nu
fluttur til Oslé par sem hann hefur fengid stodu sem flugstjori hja Ryanair. C talar

sansku, norsku, ensku og islensku og byr pvi yfir mjog gédri tungumalakunnattu.

Eigandi D — D er med badi BS gradu og MS gradu i verkfraedi. D lauk vid BS gradu sina
i Haskola islands en tédk MS gradu sina i Stokkhdlmi i Svipjéd i hinum pekkta héaskéla
KTH. D hefur sidustu sumur og & veturna med skoélanum unnid & hinum ymsu
verkfraeedistofum og er pvi med gbéda reynslu 4 pvi svidi. HUn talar einnig saensku,

norsku, ensku og islensku og er eins og stendur starfandi a verkfraedistofu i Oslo.

4.8.3.3 Stjornskipulag

Stjérnskipulag VAPIANO island ehf. er pannig ad i yfirstjérn eru stjérnarformadur og
stjérnarmenn. Fjarfestar munu hafa 4 saeti i stjéorn og 3 sati munu ndverandi eigendur
hafa. Stjornarformadur er svo 1 af 4 stofnendum fyrirtaekisins. Undir yfirstjorn koma svo
5 rekstrardeildir og hefur hver peirra einn yfirmann. Mannaudssvid, innflutnings- og
framleidslusvid, markads- og kynningarsvid, rekstrarsvid og loks fjarmalasvid.
Stjornskipulagid ma sja hér fyrir nedan. Almennir starfsmenn veitingastadar falla flestir
undir rekstrarsvid en starfsmenn 3 skrifstofu VAPIANO flokkast undir eitt af hinum 4

svidunum.

Yfirstjorn

- Stjérnarformadur
o Stjérnarmenn 7 manns

Markads og kynningarsvio
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- Solu- og markadsstjori

Fjarmalasvid

- Fjarmalastjori

Innflutnings og framleidslusvid

- Innkaupastjori

Mannaudssvid

- Starfsmannastjori

Rekstrarsvid

- Rekstrarstjori veitingastadar

4.8.4 Framtidarsyn
Mikid er lagt upp ur pvi ad allir starfsmenn VAPIANO & islandi pekki hver framtidarsynin
er og ad allir vinni vinnu sina dag fra degi Ut fra pessari syn og reyni eftir sinni bestu getu

ad uppfylla hana.
Framtidarsyn VAPIANO 4 islandi:

- VAPIANO einsetur sér ad vera i hopi leidandi fyrirtaekja a sinu svidi med pvi ad

bjéda upp 4 eftirsdknarverda voru og pjonustu sem stenst krofur vidskiptavina

- VAPIANO kappkostar ad oll tengsl vidskiptavina vid fyrirteekid einkennist af
anaegju og a petta jafnt vid um upplifun vidskiptavina af vérum og pjonustu,
viomoéts starfsfélks & vinnustad og lidan allra peirra sem teljast hagsmunaadilar

fyrirtaeksins

- VAPIANO telur ad til pess ad na sinum arangri purfi pekking og feerni starfsfélks
ad njota sin og ad i sliku andrumslofti leggist allir saman 3 eitt ad skapa traustan

grunn ad 6flugum rekstri.

4.8.5 Markmid

Markmid VAPIANO 4 [slandi skiptast { skammtimamarkmid og langtimamarkmid.
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Skammtimamarkmid eru pau markmid sem VAPIANO eatlar ad na ad uppfylla ad mestu

a naestu 12 manudum og eru etlud til pess ad stydja vid langtimamarkmidin.

Langtimamarkmid eru svo pau markmid sem VAPIANO zetlar ad nd ad uppfylla

mestmegnis 4 naestu 5 drum.

Skammtimamarkmid VAPIANO:

ad starfsfolk sinni stérfum sinum af fagmennsku og areidanleika sem skilar sér i
meiri geedum og anaegju til vidskiptavina fyrir pa pjénustu sem fyrirtaekid veitir.
ad rdda heaft og sveigjanlegt starfsfolk med mikla reynslu sem fellur vel ad
fyrirtaekjamenningunni.

ad starfsmenn fai pa pjalfun sem er fyrirtaekinu til framdrattar med baettum innri
samskiptum og pjénustu vid vidskiptavini og verdi starfsmonnum auk pess til

frekari proska og préunar 3 pvi svidi sem peir starfa a

ad efla lidsheildina og starfsandann med pvi ad studla ad ansegdum

starfsmonnum sem skila fyrirteekinu hamarksardsemi.

ad fyrirtaekid skili hagnadi eftir fyrsta ar

Langtimamarkmid VAPIANO

ad verda fyrsta val vidskiptavina og neytenda pegar kemur ad pvi ad velja

fyrirteeki & pessu svidi

ad leita stodugt leida til ad proa og efla starfsemina og auka framleidni med pvi

ad gera hlutina fyrr og betur en adrir

ad starfsmenn séu vel pjalfadir og medvitadir um nyjungar i sinni starfsgrein

bannig ad fyrirtaekid sé avallt fremst & sinu svidi

ad stefna fyrirtaekisins sé ad hlda ad peim mannaudi sem fyrir er og med auknum
umsvifum ad rdda trausta og hazefa starfsmenn sem tileinka sér abyrgd,

frumkvaedi og fagleg vinnubrogd

ad fyrirtaekid skili hluth6fum vidunandi ardgreidslum

98



4.8.6 Lykilstarfsmenn og stjornendur

par sem VAPIANO 4 [slandi telur starfsfélkid vera sina helstu audlind er mikilvaegt ad
vanda valid vel og passa ad hver starfsmadur passi vel inn i pd menningu og starfsanda
sem rikir innan fyrirtaekisins. Starfsmenn VAPIANO 3 islandi eru settir upp i 3 flokka eftir
bvi i hverju vinna peirra felst. Stjérnendur eru svo listadir upp i kaflanum fyrir nedan
starfsmannakaflann. A mannaudssvidi og markads- og kynningarsvidi er adeins einn

starfsmadur @ hvoru svidi og er hann titladur sem yfirmadur pess svids.

4.8.6.1 Lykilstarfsmenn

Starfsfolk rekstrarsvids

Kokkar

Starfsfolk i eldhusi

Starfsfolk i sal og afgreidslu

Barpjonar

Starfsfolk innflutnings- og innkaupasvid
- Lagerstjori

Starfsfolk fjarmalasvids

- Gjaldkeri - bokari

4.8.6.2 Lykilstiornendur — menntun og reynsla
Yfirstjérn
- Stjérnarformadur

o 5 rekstrardeildir eru undir yfirstjérn og er einn framkvaemdastjoéri yfir

hverri deild.
= Mannaudssvid
e Starfsmannastjori
= |nnflutnings- og framleidslusvid
e Innkaupastjori

= Markads- og kynningarsvid
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e So6lu og markadsstjori
= Fjarmalasvio

e Fjarmalastjori
= Rekstrarsvid

e Rekstrarstjori veitingastadar
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5 Rekstrarazetlanir

Hér fyrir nedan koma rekstraraeetlanir fyrir VAPIANO & fslandi. Fyrst er sett upp
fjarhagsdaetlun eda rekstrarreikningur fyrir fyrsta arid sundurlidadur i manudi. Undir
honum er svo fjarporfin skodud og einnig stofnkostnadardatlunin. Loks eru svo sett upp
badi so6ludaetlun og rekstrarreikningur fyrir ar 1-4 og endad & sjédsstreymisasetlun og
ardsemisutreikningum. Eins og alltaf pegar settar eru upp rekstrardesetlanir fyrir dstofnad
fyrirtaeki eru allar forsendur nokkud dljosar. Reynt var vid gerd pessara rekstrardeetlana
ad hafa allar forsendur eins nakvaemar og réttar og haegt er midad vid paer upplysingar
sem liggja fyrir. Nanari dutlistun @ forsendum sem notadar voru eins og t.d.

auglysingakostnadi, hrdefniskostnadi og s6lutekjum ma sja i vidauka 2.
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5.1 Fjarhagsazetlun

Rekstrarreikningur
Ar 1 sundurlidad i
manudi
janaar febraar mars april mai jani jali agust september oktéber névember desember arid

Tekjur 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 379.362.550
veitingasala

Fastur kostnadur

laun 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 12.000.000 144.000.000
prif 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 4.800.000
leiga 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 1.250.000 15.000.000

Breytilegur kostnadur

auglysingakostnadur 2.607.156 2.607.156 2.607.156 1.948.280 1.948.280 1.948.280 1.697.000 1.697.000 1.697.000 1.219.200 1.219.200 1.219.200 22.414.908
flutningskostnadur 118.325 118.325 118.325 118.325 118.325 118.325 118.325 118.325 118.325 118.325 118.325 118.325 1.419.898
hréefniskostnadur 13.590.000 13.590.000 13.590.000 13.590.000 13.590.000 13.590.000 13.590.000 13.590.000 13.590.000 13.590.000 13.590.000 13.590.000 163.080.000
1% af sélutekjum 316.135 316.135 316.135 316.135 316.135 316.135 316.135 316.135 316.135 316.135 316.135 316.135 3.793.625

Skrifstofu og annar

rekstrarkostnadur

simi og net 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 1.200.000
skrifstofukostnadur 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 600.000
annad 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 600.000
Hagnadur/Tap fyrir 1.131.930 1.131.930 1.131.930 1.790.806 1.790.806 1.790.806 2.042.086 2.042.086 2.042.086 2.519.886 2.519.886 2.519.886 22.454.119
vexti, afskriftir, og

skatta
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5.1.1 Fjarporf

Fjarmognun Radstofun
birgdir 6.795.000

toélvur,hugbunadur 750.000
skrifstofukostnadur 1.000.000
sérleyfisgjald 30.000.000

5.2 Stofnkostnadarazetiun

Stofnkostnadur ar1
Fyrirteekjaskra hja

rsk 130.500
Kennitala hja rsk 5.000
Logbirtingablad 1.000
Simi 50.000
Tolva 750.000
Skrifstofukostnadur 1.000.000
Sérleyfisgjald 30.000.000
Samtals 31.936.500
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5.3 Soluazetlun ar 1-4

Soluaeetiun 1 ar
Tekjur

1% af solutekjum

Soluaaetiun 2 ar
Tekjur

1% af solutekjum

Soluaaetlun 3 ar
Tekjur

1% af solutekjum

Soluaaetiun 4 ar

Tekjur

1% af solutekjum

Januar

Februar

Mars

April

Mai

Juni

Jali

Agust

September

Oktéber

Névember

Desember

31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 31.613.546 379.362.550

316.135

4% haekkun

Januar

316.135

Februar

316.135

Mars

316.135

April

316.135

Mai

316.135

Juni

316.135

Jali

316.135

Agust

316.135

September

316.135

Oktéber

316.135

November

316.135

Desember

3.793.625

32.878.088 32.878.088 32.878.088 32.878.088 32.878.088 32.878.088 32.878.088 32.878.088 32.878.088 32.878.088 32.878.088 32.878.088 394.537.052

328.781

4% haekkun

Januar

328.781

Februar

328.781

Mars

328.781

April

328.781

Mai

328.781

Juni

328.781

Jali

328.781

Agust

328.781

September

328.781

Oktéber

328.781

November

328.781

Desember

3.945.371

34.193.211 34.193.211 34.193.211 34.193.211 34.193.211 34.193.211 34.193.211 34.193.211 34.193.211 34.193.211 34.193.211 34.193.211 410.318.534

341.932

4% haekkun

Januar

341.932

Febraar

341.932

Mars

341.932

April

341.932

Mai

341.932

Juni

341.932

Jali

341.932

Agust

341.932

September

341.932

Oktober

341.932

Névember

341.932

Desember

4.103.185

35.560.940 35.560.940 35.560.940 35.560.940 35.560.940 35.560.940 35.560.940 35.560.940 35.560.940 35.560.940 35.560.940 35.560.940 426.731.275

355.609

355.609

355.609

355.609

355.609

355.609

355.609

355.609

355.609

355.609

355.609

355.609

4.267.313
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5.4 Rekstrarreikningur ar 1-4

Rekstrarreikningur Ar1 Ar 2 Ar3 Ar 4
Rekstrartekjur

Tekjur 379.362.550 394.537.052 410.318.534 426.731.275
Rekstrargjold

Laun 144.000.000 148.320.000 152.769.600 157.352.688
Leiga 15.000.000 15.450.000 15.913.500 16.390.905
Flutningskostnadur 1.419.898 1.462.495 1.506.369 1.551.560
Auglysingar 22.414.908 14.628.000 15.066.840 15.518.845
prif 4.800.000 4.944.000 5.092.320 5.245.090
Skrifstofukostnadur 2.400.000 2.472.000 2.546.160 2.622.545
Hraefni 163.080.000 167.972.400 173.011.572 178.201.919
Gjold alls 353.114.806 355.248.895 365.906.361 376.883.552

Afskriftir 130.000 130.000 130.000 130.000
1% af s6lutekjum 3.793.625  3.945.371  4.103.185  4.267.313
Alls 3.923.625  4.075.371  4.233.185  4.397.313

Skattur 20% 4.464.824  7.042.557  8.035.797  9.090.082
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5.5 Sjodsstreymisdaaetiun

Sjodsstreymi
Nidustada arsins

1idir sem ekki hafa ahrif & fjarstreymi
Reiknadar afskriftir

Breytingar & skammtimalidum
Vidskiptakrofur
Skammtimaskuldir

Fjarfestingahreyfingar
Nyr vélabunadur

Fjarmégnunarhreyfingar
Nytt langtimalan
Afborganir langtimalana

Fjarmognunarhreyfingar alls

Haekkun/laekkun & handbaeru fé
Handbaert fé 1/1

Ar1 Ar2 Ar3 Ara
17.859.295 28.170.229 32.143.190 36.360.328

-130.000  -130.000 -130.000 -130.000

17.729.295 28.040.229 32.013.190 36.230.328
11.041.580 28.770.875 56.811.104 88.824.294
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5.6 Ardsemisutreikingar
begar farid er af stad med nytt verkefni er grundvallaratridi ad meta ardsemi pess, enda
ma segja ad ardsemi hvers verkefnis sé drifhvati pess.

Margar leidir eru til ad reikna Ut ardsemi og er ein gdd leid ad nota IRR (internal rate
of return) eda afkastavexti. IRR segir til um hversu mikla dvoxtunarkrofu er haegt ad gera

til verkefnisins. Formuluna ma sja hér fyrir nedan.

0= FFo+ FF/(1+IRR) + FF/(1+IRR)’ + FF3/(1+IRR)’ + FFy/(1+IRR)" + ...
+FFy/(1+IRR)"

Mynd 19 - IRR formiila

IRR eru vextir i prosentum, n er fjoldi 4ra og FFn er fjarfleedi 4 ari n. Pegar formulan er
notud kemur i ljés ad innri vextir fyrstu 4 arin er 35%. Upphafsfjarfesting eru 52,5
milljonir og ad loknum 4 arum hefur fyrirtaekid skilad ramum 114 milljdnum. Samkvaemt
bessum utreikningum er fjarfesting i pessu verkefni fysilegur kostur og liklegt til ad skila

aroi.

pegar hagkvaemni verkefnis er reiknud er steerdin hreint nuavirdi (e. NPV) notud. Ef

hreint navirdi er jakvaett er verkefnid hagkveemt midad vid gefnar forsendur.

NPV = ici

=0 (1 + ?‘)n

Mynd 20 — NPV formula

Séu vextir & 4 dra overdtryggdum rikisskuldabréfum skodadir kemur i ljés ad peir eru
4,71%. (Islandsbanki, e.d.(a)). Sé hagnadur eftir 4 4r navirtur samkvaemt 12% véxtum er

hann ordinn 31.889.467 kr.
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Avoxtunarkrafa 12%
IRR og NPV

upphafsfjarfesting -52.500.000
hagnadur ar 1 17.859.295
hagnadur ar 2 28.170.229
hagnadur ar 3 32.143.190
hagnadur ar 4 36.360.328
hagnadur alls 114.533.042
IRR 35%
NPV 31.889.467

Tafla 3-IRR og NPV

Ardsemi eigin fjar synir hvad eigendur hagnast mikid & rekstri fyrirtaekisins eda

hversu mikinn hagnad fyrirtaekid skilar midad vid pad fjarmagn sem hluthafar hafa lagt i

bad. Ardsemi eigin fjar er til deemis haegt ad nota til ad bera saman ardsemi eignar i

fyrirtaekinu vid uUtlansvexti banka eda adra fjarfestingarkosti. Formula fyrir ardsemi eigin

fjar er

Ardsemi eigin fjar = Hagnadur

(M5, e.d.).

Ardsemi eign fjar

medalstada eigin fjar 70.229.295

hagnadur eftir skatta 17.729.295
25%

Tafla 4 — Ardsemi eigin fjar

5.6.1 Nullpunktsgreining

eftir

skatta

eftirfarandi:

/ Medalstada eigin fjar.

Eftir ad hafa skodad hversu fair vidskiptavinir mega koma 4 VAPIANO til ad stadurinn

syni enn hagnad eftir fyrsta arid er ljost ad sa fjoldi er 446 manns eda um 11% undir

aztlun um 500 manns a dag.

Gert er rad fyrir ad medalverd a réttum a VAPIANO sé 1845 kr en allir réttir stadarins

eru settir i 4 verdflokka, A, B, C, D. Verdin eru fra 1695 og upp i 1995. Sé verd a réttum

hakkum um 50 kr hver diskur eykst hagnadur um rima 7,1 milljén og fer nullpunktur pa

nidur i 431 manns 4 dag eda 14% laekkun fra azetlun.
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Medalverd a drykkjum eru 750 kr. Bjérglas kostar 700, vinglas kostar 750 og glas af
sterkum drykk kostar 800. Sé verd & drykkjum einnig haekkad um 50 kr tvofaldast pessi
hagnadur og eykst um heilar 14,2 milljénir. Nullpunkturinn leekkar nidur i 417 manns

eda um teep 17%.

Samkveemt pessu er vel haegt ad leekka nullpunkt og auka hagnad toluvert med

smavagilegum verdhakkunum og er haegt ad hafa pad bakvid eyrad ef hardnar i ari.
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6 Nidurstodur

Eftir ad hafa unnid pessa vidskiptadaetlun er ljést ad markadsumhverfid hér a landi
asamt Ollum venjum, gildum og skilyrdum sem rikja hér & markadi hentar afar vel fyrir
stofnun fyrirteekis eins og VAPIANO og pvi er svarid vid peirri spurningu, hvort pad borgi
sig ad opna VAPIANO 3 fslandi i gegnum sérleyfi, klarlega ja. bau gildi sem fyrirtaekid
vinnur Ut fra og pau sérkenni sem pad statar af hjalpa til vid ad gera VAPIANO ad mjog
verdugum samkeppnisadila @ veitingahisamarkadinum hér a landi. Rekstrarazetlanir og
ardsemisutreikningar syna ad petta er verdugt verkefni fyrir dhugasama fjarfesta og ad
mikil hagnadarvon er vid pattoku i pessu verduga verkefni. Markadsgreiningin syndi
fram & ad markadurinn hér a landi er vel tilbdinn ad taka & méti fyrirtaeki eins og
VAPIANO sem bydur upp 3 gott verd og hollan og ferskan mat og komu allar greiningar
mjog vel ut. SVOT greining syndi fram & ad helstu styrkleikar og teekifeeri eru goéd
adstada fyrir hdépa, gott verdlag og alpjédleg vorumerkjavitund asamt nyrri og
spennandi vidskiptahugmynd. Helstu dégnanir og veikleikar stadarins voru
gengisbreytingar, lagt pjonustustig og adrir veitingastadir. PEST greining syndi ad mjog
stor hluti islendinga telst til markhéps VAPIANO og samkeppnisadilagreining setti
VAPIANO fremstan i flokki midad vid adra sambaerilega stadi. Opin eldhis og sérstok
stimpilkort dsamt gédu verdi gera stadinn ad mjog spennandi nyjung a islenskum
veitingahUsamarkadi og er ljost ad fra byrjun mun stadurinn eignast tryggan
vidskiptavinahdép sem sakist i eitthvad nytt og spennandi en vill ekki purfa ad borga
meira fyrir pad. Allar helstu lykiltolur sina fram & ar8bazeran rekstur og eru helstu
nidustddur paer ad samkvaemt Utreikningum a afkastavoxtum (e. IRR) er ardsemiskrafan
fyrir fyrstu 4 arin 35%. Fyrirtaekid skilar hagnadi fra fyrsta ari og sjédstreymislikanid synir
ad hagnadur eftir fyrsta ar eru taepar 18 milljénir og verdur kominn i heilar 114 milljénir
ad loknum 4 drum. Fyrirtaekid er pé mjog naemt fyrir breytingum a gengispréun islensku
krénunnar sem getur haft veruleg ahrif @ hraefniskostnad og par med a rekstur

fyrirtaekisins.
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7 Lokaord

bpegar hafist var handa vid petta verkefni var tilgangurinn tvipaettur, i fyrsta lagi ad skoda
bad hvort pad veeri skynsamlegur kostur ad stofna fyrirtaekid VAPIANO & islandi og |
O00ru lagi ad utbua veglega vidskiptadeetlun til ad syna veentanlegum fjarfestum og
vonandi lada ad sterka og dhugasama fjarfesta. Eftir ad hafa lokid vid
vidskiptadeetlunina er ordid ljdst ad fyrri tilgangi vidskiptadeetluninnar hafi verid svarad
b.e. ad skoda hvort opnun stadarins veeri skynsamleg hugmynd. Rekstrardatlanir syna
fram & ad st hugmynd ad opna VAPIANO 4 islandi er mjég g6d. Midad vid ad takist ad
hoféa til vidskiptavina med peirri adgreiningu sem valin hefur verid og ad
vidskiptadeetlun gangi eftir er vel heegt ad segja ad pad sé markadur fyrir petta nyja
fyrirtaeki og nokkud mikil hagnadarvon strax fra byrjun og ef vel tekst til er nokkud mikil
von til pess ad haegt sé ad byggja upp spennandi fyrirtaeki med gddar framtidarhorfur.
Su adgreining sem notast er vid, god verd, heilsusamlegur, ferskur og vandadur matur
og drykkur, paegilegt andriumsloft og vel pjalfad starfsfolk asamt gddri stadsetningu og
adstodu er mjog veenleg til darangurs asamt pvi ad fyrirtaekid er hluti af alpjédlegri kedju
med yfir 100 veitingastadi vidsvegar um heiminn. Su stadreynd ad fyrirtaekid er hluti af
alpjédlegri sérleyfiskedju eykur likur & arangri par sem vorumerkid er mun pekktara en
vorumerki & veitingastad sem er t.d. bara 4 einum stad i Reykjavik og hvergi
annarstadar. Einnig hefur ordid til gridarleg reynsla og pekking vid pad ad opna og reka
yfir 100 stadi i fjomorgum I6ndum undir sama vérumerki sem mun an efa nytast vid ad

auka samkeppnisforskot stadarins a islenskum veitingahusamarkadi.
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Vidauki 1 - Matsedlar VAPIANO, verd gefin upp i bandariskum
dollurum.

ANTIPASTI

BRUSCHETTA

MIXED ANTIPASTI

Roasted Clabatta Bread, Tomatoes, Garlic, Basil, Olive Oul 355
Roasted Vegetables, Parmesan, Artichokes, 895

Tomatves, Mozzarella, Kalamata Olives, Arugula, Bruschetta

CARPACCIO

ANTIPASTA DI CARNI

Thinly Sliced Filet Of Beef, Arugula, Mushrooms, 7.9%
Parmesan, Cipriani Ssxe

Genoa Salams, Sweet Cagicols, Pepperoni, 995
Prosciutta, Aragula, Parmesan, 1/2 Dried Tomatoes

INSALATE

SEASONAL SOUPS
INSALATA MISTA

358
Cherry Tomatoes, Radishes, Mushrooms, Aragula, 855

Carrots, Red And Green Onions, Zucchini, Cocumbers, Mogzaredls, Parmesan

Petite Mista £55

*EXTRAS Itallan Sausage Or Chicken Breast 250 Filet Of Beef Or Scampi 3.00
INSALATA Of RUCOLA CON PARMIGIAND  Arugula, Cherry Tomato, Parmesan 6.5

INSALATA CAPRESE Mozzarella, Tomatoes, Fresh Basil 7.95

CAESAR SALAD Chicken Breast, Romaine, Parmesan, Croatons, 9.95
House-Made Caesar Dressing

GREEK SALAD Feta Cheese, Cucumbers, Cherry Tomatoes, 9.95

SIDE SALAD, REGULAR OR CAESAR

PIZZA DELLA CASA

Kalamata Ofives, Capers, Onions, Fresh Dill
Available At All Statiors 2.50

TRADITIONAL
MARGHERITA Tomato Sauce, Mozzarella .95
CIPOLLE Olive Otl, Mozzarella, Onions, Grilled Cherry Tomatoes 9.9%
RUCOLA Tomalo Sauce, Mozzarella, Arugula, Parmesan 9.9%
CLASSIC
SALAME Tonwmro Sauce, Mozzaredls, Salami 10,95
VERDURE Tomato Sauce, Mozzarells, Roastad Vegetables, Mushrooms 10.95
E FUNGHI Tomato Sauce, Mozzarella, Ham, Mushrooms 10.95
SALSICCIA Tomato Sauce, Mozzarella, Spicy Sliced Sicilian Pepperani, 10.95
Savoy Cabbage
PREMIUM
CAPRESE Tomato Sance, Mozzarella, Fresh Tonuatoess, Basil 11.95
CRUDOC Tomsato Sauce, Mozzaredla, Prosciutio Di Parma, Parmesan 11,95
CAPRICCIOSA Tomato Sauce, Mozzarells, Ham, Mushrooms, 11,95
Artichokes, Black Olives
TOSCANA Tomato Sauce, Mozzarela, Spicy Shiced Sicilian Pepperoni, 11.95
Fresh Tomatoes, Basil Pesto, Black Ofives
BRUSCHETTA Tomato Seuce, Mozzardhs, Aruguls, Fresh Tomatoes, 11.9%
Basil. Garlic, Parmesan
AMERICANA Tomato Sauce, Mozzarella, Spicy Ttalian Sausage, 11.95
Sliced Siclllan Pepperonl
SHINATURE

CHICKEN PESTO  Chicken Bresst. Basil Pesto, Fresh Tomatoes, Basl, Garlic 12.95

CHICKEN BARBEQUE Smoked Gowda, Red Onions, Mozzarella, 1295
Tomato Relish, Cilantro
DIAVOLO * Tomato Sauce, Mozzarella, Spicy Sliced Sicilian Pepperoni, 12.95

Bell Peppers, Onlons




[VAaPiaNS |

PASTA

TRADITIONAL
POMODORO Tomato Seuce 9.95
ARRABBIATA Specy Tomato Sance 995
AGLIO E OLID Oive Oil, Garlic, Chili 7.95
POMODORO FRESCO E BASILICO Cherry Tomatoes, Fresh Besil 995
CLASSIC
POMODORO E MOZZARELLA Tomuato Saace, Mozzarella 1095
POMODORO E SPINACI OR RUCOLA  Toumato Sauce, Spinach or Arugula 1095
FUNGHI Cream Sauce, Mushroom Mix 10.95
PESTO Basil Pesto, Pine Nuts 1095
PREMIUM
BOLOGNESE Italian Meat Sauce, Carrots 11.95
CHICKEN ALFREDO Chicken Preast, Cream Sauce, Parmesan 11.95
SALSICCIA CON MIRTILLD ROSSO Specy Sliced Sicilian Pepperoni, 11.95
Tomato Saace, Craisins
CARBONARA Cream Sauce, Parmesan, Egg, Bacon 11.9%

SAUSAGE EVERDURE  Tomato Sauce, Roasted Vegetables, Italian Sausage 11.95

PESTO E SPINACI Light Cream Sauce, Spinach, Tomatoes, Hint Of Pesto 11.95

RAVIOLI RICOTTA E SPINACI Raviali With Spinach And Ricotta Rlling, 11.95
Tomate Sauce

RAVIOLI CON CARNE Ravioli With Bolognese Filling, Fresh Vegetables, 11.99
Creamy Tonsato Sauce

SINATURE
TACCHINO PICCANTE Chicken Breast, Orange-Chili Sauce, 12.95
Bok Chor, Bell Peppers
GRANCHI DE FUME Crayfish, Lodwster Sauce, Fresh Vepetables 12.5%
SCAMPI Shrimg, Tomato Sauce, Fresh Vegetables 12.95
*FILETTO DI MANZO E RUCOLA *Filet Of Beef, Fresh Viepetables, 12.9%
Mushrooms, Aruguls
PANINI
HAM & ARUGULA Sour Dough Bread, Smoked Gowds, Ham, Arugula, 9.95

Cipriani Sauce, and choice of side soup oc salad

CHICKEN PESTO  Sour Dough Bryad, Sliced Roasted Chicken Breast, Pesto, 9.95
Tomatoes, Spinach, and choice of side soup or salad

VERDURE Roasted Eggplant, Zocchinl, Red & Yellow Peppers, Mozzaells 9.95
Cheese, Pesto, Spinach, and chotce of side soup or salad

FRESH TASTES THE BEST WE MAKE DUR SAUCE DAILY HERE. THE SAME
IS TRUE WITH OUR PASTA AND RAVIOLL THESE ARE MADE DMRECTLY ON
SITE HERE IN THE GLASS PASTA FACTORY. BY THE WAY. YOU CAN GE1

ANY DISHTO GO

"W are regqeionl o krhem pou B s o undercecknd raeats may contain harmfel Bucsenia That s (sse srbies
haen of cormimed
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Vidauki 2 — Nanari utlistun a forsendum rekstrarazaetlana

Vid gerd pessara rekstrardaetlana og vid atlistun a forsendum var allur kostnadur
deetladur en reynt var ad komast sem naest raunveruleikanum. Eins og i o6llum
vidskiptadeetlunum liggja fullkomlega réttar forsendur ekki fyrir og pvi er reynt ad hafa

aeetlun eins nalaegt raunveruleikanum og haegt er og pad sama er gert hér.

Hlutafé
Stofnendur 12.500.000

Fjarfestar 40.000.000

Manadarlegur kostnadur
Leiga 1.250.000

Laun 12.000.000
Auglysingar 2.607.156
Flutningur 118.325
Raestikostnadur 400.000
Hraefni 13.590.000
Sérleyfisgjald 30.000.000

Tekjur
Soélutekjur d manudi 31.613.546

Barai byrjun

Rektrarkostnadur 1.425.000

Grand opening

Vinnuauglysing 610.382

Auglyst grand opening 1.500.000
Skraut og atridi grand opening 750.000

Annad
Afskriftir f tolvur 130.000 & ari
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Kostnadur sundurlidadur

Hlutfé

Stofnendur fyrirtaekisins eru 4 adilar og munu peir leggja fram alls 12.500.000 eda um
3.125.000 4 mann. Stefnt er ad pvi ad fa inn i verkefnid 4 fjarfesta par sem hver fjarfestir
fyrir 10.000.000. bannig verdur heildarhlutafé VAPIANO 4 [slandi 52.500.000.

Leiga

Leiga er 1.250.000 & manudi fyrir 900fm husnezedi & Laekjargbdtu. Leigan er pvi um
15.000.000 3 ari og haekkar um ca 3% 4 ari.

Laun

Launakostnadur er um 12.000.000 & manudi en inni pvi eru 5 starfsmenn a
skrifstofu/lager og 34 starfsmenn a veitingastadnum. Starfsmenn & skrifstofu eru
starfsmannastjori, innkaupastjoéri, lagermadur i 40% starfi, fjdrmalastjori, bokari og solu
og markadsstjori. bessir starfsmenn eru med laun fra 200.000 og uppi 400.000.
Starfsmenn a veitingastad eru 20 kokkar, 5 barpjonar, 5 starfsmenn i afgreidslu og sal og
3 starfsmenn i eldhusi og rekstrarstjori veitingastadar. Pessir starfsmenn eru med laun i
kringum 300.000. Launakostnadur haekkar einnig um 3% a ari.

Sérleyfisgjold

i upphafi leggja eigendur inn 12.500.000 og eignast med pvi 50% i félaginu. Fjarfestar
verda svo 4 talsins og mun hver leggja inn 10.000.000 og eignast 12,5% i félaginu og
munu pessir 4 fjarfestar pvi eiga 50% a8 moti eigendum.

VAPIANO SE feer 30.000.000 vid undirritun franchising disclosure document og fer sa
peningum i alla uppsetningu & stadnum, hasgogn, teki og tol, fatnad, auglysingar,
innréttingar og fleira.

Mdnadarlega parf svo fyrirtaekid ad greida hofudstodvum VAPIANO 1% af nettd sélu
og fer pad uppi kostnad vid gerd auglysinga og kynningu @ vérumerkinu.

Tekjur

Gert er rad fyrir ad hver réttur a3 matsedli muni kosta fra 1695 og upp i 1995.
Medalverd a honum er pvi 1845 kr. Bjor verdur & 700 kr, léttvinsglas a@ 750 kr og sterkur
drykkur 4 800 kr. Gos og Sédavatn mun kosta 250 kr.

Salurinn tekur 200 manns i szeti pegar fullur og gert er rad fyrir ad um 500 manns
komi a stadinn a degi hverjum ad medaltali.
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Sé gert rad fyrir ad hver vidskiptavinur eydi um 1845 kr (medaltal af 1695 og 1995) i
mat og 750 kr i drykk par sem sumir drekka meira en einn afengan drykk og adrir minna.
Einnig er gert rad fyrir um 100 gosglosum & dag ad uppheaed 250kr stk og eru petta
heildartekjur uppa kr 1.322.500 a hverjum degi eda um 39.675.000 & manudi i tekjur af
mat og drykk. Sé VSK tekinn af pessari upphaed fer hdn nidur i 31.613.546 kr. Sala eykst
svo um 4% a ari.

Hraefniskostnadur

Gert er rdd fyrir 500 manns & dag 30 daga i manudi sem gera 15000 skammta
manadarlega. Segjum ad hraefniskostnadur vid hvern disk sé 650 kr ad medaltali sem
gera um 9.750.000 & manudi. Vinflaskan kostar VAPIANO um 1000kr stk, 500kr i skatt og
500 kr sem flaskan kostar. Vinfloskur eru um 1500 stk 8 manudi eda um 50 floskur & dag
sem gera 0,1 floskur @ mann & dag ad medaltali sem gerir alls 1.500.000 & manudi.
Bjorinn feer VAPIANO & um 300 kr. Bjérar eru um 7500 4 manudi eda um 250 bjérar 3
dag og 0,5 bjorar & mann ad medaltali og eru alls kr 2.250.000 & manudi. Einnig er gert
er rad fyrir um 100 gosglosum & dag. Kostnadur VAPIANO vid eitt gosglas er um 30 kr og
bvi er hraefniskostnadur vid gos @ manudi um 90.000 kr.

Alls er hrdefniskostnadur & manudi pvi 13.590.000.

Birgdir sem verda keyptar adur en VAPIANO opnar munu vera birgdir sem eru
aaetladar fyrir 2 vikur til ad tryggja ad ndg verdi til. bvi er upphafsbirgdakostnadur um
6.795.000. Hraefniskostnadur eykst svo um 3% & ari.

Auglysingar
Auglysingakostnadur ef gert er rad fyrir ad VAPIANO auglysi inni einum paetti 8 Skja

einum, einum paetti 4 st6d 2 sem syndur er i hverri viku og kosti einn patt 4 RUV dsamt
Utvarpsauglysingum i voldum Utvarpspattum sem eru i hverri viku er um

RUV - Criminal Minds — 80.000 & patt — 320.000 & manudi

St66 2 - Modern family - 5090 kr sekundan — auglysing er i 5 sek — 25.450 & viku —
101.800 & manudi

Skjar einn — CSI - 3900 kr sekundan — auglysing er i 10 sek —39.000 & viku — 160.000 a
manudi

Lesin auglysing 8 FM957 og Bylgjunni kl 17:00 kostar 920 kr sek — auglysing er i 5 sek
— 4600 kr auglysingin — 138.000 fyrir auglysingu daglega a hvorri st6d fyrir sig eda
276.000 alls

pattur 4 RUV kostadur — 100.000 & manudi
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Leidari i Fréttabladid & 2.si6u — 62.820, 1x i viku — 251.280 kr & manudi
Auglysing @ baksidu Morgunbladsins — 164.719 , 1x i viku — 658.876 kr @ manudi

Auglysing @ midri sidu www.mbl.is - 739.200 & manudi

Sé allur auglysingakostnadur reiknadur saman eru petta um 2,6 milljénir 8 manudi og
fyrir pad faerdu

- kostun & peetti 4 RUV vikulega

- auglysing i midjum peetti fremst 4 st60 2 vikulega

- auglysing i midjum paetti fremst a skjar 1 vikulega

- auglyisng daglega i 5 sek kl 17:00 daglega & baedi Fm957 og Bylgjunni
- Utvarpspattur 4 RUV kostadur - vikulega

- leidari i fréttabladinu 1x i viku

- auglysing a baksidu morgunbladsins 1x i viku

- auglysing @ midri sidu mbl.is daglega

Fyrstu 3 manudina er kostnadur vegna auglysinga 2.600.000 og fer svo laekkandi
begar lidur & arid og er kominn i 1.219.000 i lok arsins og er pvi alls 22.414.908

betta auglysingaprogram verdur i gangi fyrstu 3 manudinu og svo verdur smam saman
dregid ur auglysingum, fyrst laekkar kostnadur Ur 2.600.000 i 1.950.000.000 og helst
bannig i 3 manudi. Naest fer kostnadurinn Ur 1.950.000 og nidur i 1.700.000 i prja
manudi og enda svo sidustu 3 manudi arsins i ramum 1.200.000 sem er meira en
helmingi minna en fyrstu 3 manudi og er einungis atlad til ad minna félk 4 stadinn og
auka vorumerkjavitund. Fra april-juni mun auglysingin a baksidu Morgunbladsins detta
Ut en andvirdi hennar er um 658.000. Juli-september mun einnig leidari i fréttabladinu a
sidu 2 detta Ut Ur prégrami en verdmeeti peirrar auglysingar er 251.000 4 manudi. Loks
munu kostun & Utvarpspaetti & RUV ad verdmaeti 100.000, lesnar auglysingar & FM957
og Bylgjunni ad verdmaeti 276.000 og auglysing i midjum paetti fremst & st6d 2 vikulega
ad verdmeeti 101.800.

Naesta ar er kostnadurinn 1.219.000 3 manudi eda um 14.628.000 og haekkar svo um 3%
aari

Flutningur

Flutningskostnadur fra flugvelli og fra héfninni

Landflutningar sja um flutning & vorum til okkar

frakttonn sem er yfir 300 kg og yfir 0,8 m3 kostar 13.446 kr

gert er rad fyrir max 2 frakttonni a viku og inni pvi er allur matur og afengid
13.446*2 4 viku x 4 — 107.568 kr & manudi
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brif

ef um frysti og kaelivoru er ad raeda eins og um er ad reeda med um helming pess
sem er flutt til okkar haekkar verd um 20% - 53.784 + 20% = 64.540 kr
53.784 + 64.540 = 118.324 kr — - u.p.b.120000

brifakostnadur

prif eru framkvaemd af fyrirtaekinu Sélarraesting
prif eru framkvaemd fyrir hddegi 4 hverjum degi
prif taka um 4 tima 4 dag

120 timar @ manudi

400.000 fyrir prif 8 manudi

prifin haekka svo um 3% 3 ari

Bara i byrjun

Rekstrarkostnadur

5 tolvur — 750.000

5 simar — 50.000

prentari, skanni, ljésritari — 150.000
skrifstofuvérur 50.000

husgoégn — 750.000

samtals 1.750.000 kr

Grand opening

Auglyst eftir starfsménnum

opna i morgunbladi i atvinnuauglysingum — 610.382

Grand opening

opna i fréttabladi - 942.656

heilsida morgunbladid — 610.382

skraut — blédrur, kaka, bordar, tradar og fl — 250.000
songatridi og skemmtiatridi — 500.000

samtals —2.913.382 kr

Onnur atridi
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Engin 1an voru tekin vid fjldrmoégnun a stadnum, adeins 3 milljonir Ur eigin vasa fra
eigendum og 10.000.000 fra hverjum af 4 fjarfestum.

pvi er kostnadur vegna lana enginn

Engin taeki eru keypt par sem hofudstodvar VAPIANO eiga og koma med oll taeki,
eldunartaeki, raftaeki og afgreidslukassa, allan bunad, allar innréttingar, bordbunad og
allt sem parf til ad setja stadinn upp. bar sem hofudstodvar VAPIANO eiga allan pennan
bunad sja peir sjalfir um ad afskrifa hann og pvi parf ekki ad hafa ahyggjur af pvi.

Einu afskriftirnar eru af télvum sem keyptar voru a skrifstofuhisnadi i kjallara

5 t6lvu kostudu 650.000 kr og er talid ad peer verdi adeins notadar i 5 ar og pvi eru
afskriftir af peim 130.000 kr & ari
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