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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni mitt i meistaranami i mannaudsstjérnun vid
Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Ritgerdin telst vera 30 ECTS einingar og var unnin

a0 mestu sumario 2012.

Namid i mannaudsstjornun hefur vakid upp margar vangaveltur. Hugmyndin um pad
ad kanna hvada haefni mannaudsstjori parf ad bua yfir til ad nad arangri kom fra
leidbeinanda minum og poétti mér hun afar spennandi. Rannsékn pessi hefur veitt mér
mikla innsyn inn i starf mannaudsstjéra og gefid taekifeeri til pess ad kynnast itarlega
helstu vidfangsefnum sem fylgja starfinu. betta er reynsla og laerddmur sem ég mun bua
lengi ad.

Eg vil pakka peim sem hafa gefid sér tima til pess ad lesa yfir ritgerdina, gefid mér god
rad og gagnlegar abendingar vid skrifin. Leidbeinanda minum, Inga Runari EGvardssyni,
vil ég pakka sérstaklega fyrir faglega og leerddémsrika leidségn og pad ad hafa bent mér a

afar skemmtilegt vidfangsefni.

Ad lokum vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir pann mikla studning og hvatningu sem

bau hafa veitt mér vid skrif ritgerdarinnar.

Hafnarfirdi, 16. september, 2012

Evgenyia Z. Demireva



Utdrattur

Rannsdknarverkefni petta fjallar um pa haefni sem islenskir mannaudsstjérar telja sig
burfa ad bua yfir. Tilgangur rannsdknarinnar var ad freedast um sjonarmid
mannaudsstjora og peirra sem hafa umsjon med starfsmannamalum, med pad ad
markmidi ad fa fram hvad peir téldu vera mikilveega hafnipaetti i starfi sinu. Reynt var
eftir bestu getu ad svara eftirtdldum rannséknarspurningum: Hvada haefni telja islenskir
mannaudsstjorar ad peir purfi ad bua yfir til ad nd drangri | starfi? Hafa
framkvaeemdastjorar adra syn? Stydur meistarandmid i mannaudsstjornun vid Hdskdla
[slands vid pd haefni?

Fraedileg umfjollun um vidfangsefni og haefni mannaudsstjora er rakin og greint er fra
fjiolmoérgum rannséknum & pvi svidi. Ad pvi loknu er vikid ad peirri adferdafraedi sem
studst var vid i rannséknarvinnunni en verkefnid byggir a blandadri adferd par sem badi
voru tekin vidtol vid nokkra mannaudsstjora, en einnig sendur Ut spurningalisti til
yfirmanna starfsmannamala i um pad bil 600 fyrirtaekjum vidsvegar um landid. AdJ

lokum eru nidurstodur rannsdéknarinnar kynntar og fjallad itarlega um pezer.

Helstu nidurstodur voru peaer ad patttakendur téldu almenna stjérnendahafni svo
sem mannleg samskipti, virka hlustun og rddgjof vid stjérnendur skipta mestu mali i
starfi mannaudsstjora og vera forsenda pess ad nd gédum arangri. beir téldu helstu
vidfangsefni i starfi mannaudsstjora vera radningarvidtol, moéttéku nylida, freedslu,
stefnumadtun, frammist6dumat, kjaramal, erfid starfsmannamal, radgjof vid stjérnendur,
breytingastjérnun, launamal og uppsagnir. Pessar nidurstodur stydja vel vid fyrri
rannséknir. Athyglisvert var ad sja ad mannauds- og framkvamdastjérar voru ekki alltaf
a sama mali hvad vardar mikilvaeg vidfangsefni i starfi peirra sem hafa umsjon med
mannaudsmal fyrirtaekja. Vidmalendur og svarendur konnunarinnar toéldu bdklega
bekkingu mikilvaega en flestir voru a pvi mali ad reynsla i starfi skipti skopum. Namid i
mannaudsstjérnun vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands virdist nytast vel i starfi pé

svo ad alltaf sé svigram til betrumbdéta.



Abstract

This dissertation discusses many different skills and challenges from the perspective of
HR managers or HR employees and what qualities they believe they need to assert in
order to be successful. The purpose of the research was to explore what perspective HR
managers have toward this subject. The research looks to give an answer to the
guestions: What competencies do HR managers feel they need in order to be
successful? Do CEQ’s have another perspective toward the subject? Does the HRM

master’s program at The University of Iceland confirm these competencies?

Theories as well as other research on this subject are discussed. The method carried
out in this research is mixed method design which consists of several interviews and a
guestionnaire, which was sent to around 600 companies all around the country. At last,

the results are presented and well discussed.

The research results indicated that leadership skills, such as people skills, active
listening and giving advice to managers, were the keys to success. The participants
believe that the most important challenges in HR manager’s job are; recruitment,
creating a recruitment program, education, engaging in policy planning, conducting a
job evaluation study, negotiating with unions, handling difficult personal matters and
giving advice to managers. These challenges seem to be the same as other researches
pinpoint. An interesting finding was that HR managers and CEQO’s do not always agree
on the importance of these challenges. The participants valued formal education but
many of them said that on-the-job experience was a much bigger factor in becoming a
successful HR manager. It seems like the HR program that the Faculty of Business at the
University of Iceland offers, is useful on the job though there can always be some

adjustments made.
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1 Inngangur

Til ad na arangri i natima atvinnulifi parf haeft starfsfélk til ad tryggja gaedi, studla ad
nyskdpun og veita géda pjonustu. Par gegna mannaudsstjorar mikilvaegu hlutverki. P6
svo ad ymsar rannsoknir hafi verid gerdar a stérfum mannaudsstjéra er litid vitad um

haefnikrofur peirra.

Verksvid mannaudsstjora er mjog fjolbreytilegt. Mannaudsstjérum er falid mikilveegt
hlutverk innan skipulagsheilda. beir eru faglegir radgjafar badi stjornenda og annarra
starfsmanna og sinna fjolbreyttum verkefnum. Peir styra ferlinu frd radningu til
starfsloka og midla upplysingum um réttindi og skyldur bezedi launpega og
atvinnurekanda. peirra hlutverk er ad midla markmidum og stefnu til félksins, hvetja til
nyskOpunar auk pess ad hafa umsjéon med fleiri pattum eins og starfspréun og
fraedslumdlum, stjérnun breytinga, gerd launakannana og datlanagerd svo fatt eitt sé
nefnt (Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2009; Giannantonio og
Hurley, 2002). | minni skipulagsheildum getur s sem sér um mannaudsmalin i senn
verid mannaudsstjori, fjarmalastjéri og jafnvel framkveemdastjori fyrirtaekisins. |
morgum fyrirtaekjum er aeskilegt ad mannaudsstjéri hafi mikla vidskiptapekkingu en i
o0rum fyrirtaekjum er ekki gerd krafa um slika pekkingu. S6mu ségu er ad segja um
bekkingu a vinnurétti, vinnusalfraedi, rekstrarhagfraedi og fleiri fog sem eru gagnleg fyrir

starfssvid mannaudsstjora.

Eftir efnahagshrunid 2008 hafa ordid toluverdar breytingar & storfum
mannaudsstjora og peir jafnvel purft ad berjast fyrir stodu sinni og hlutverk innan
fyrirtaekja. Helstu vidfangsefni mannaudsstjéra eftir hrunid hafa verid uppsagnir og
ymsar nidurskurdaradgerdir svo sem endurskipulagning og salgaesla. beir hafa pvi badi
burft ad sinna hlutverki radgjafa og bodbera sleemra tidinda. Pad parf mikla hafni til
bess ad sinna badum pessum hlutverkum i einu. Markmid pessa rannséknarverkefnis er
ad varpa ljdsi a pad hvada heaefni islenskir mannaudsstjorar telja sig purfa ad bua yfir til
ad na arangri i starfi ef tekid er mid af peim verkefnum sem peir purfa ad leysa

dagsdaglega. Rannsdknarspurningarnar sem lagt var upp med eru eftirfarandi:
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Hvada haefni telja islenskir mannaudsstjorar ad peir purfi ad bua yfir til ad

nd drangri i starfi? Hafa framkvaemdastjoérar adra syn?

Stydur meistarandmid i mannaudsstjérnun vid Hdskdla [slands vid pd

haefni?

Ekki hefur verid gerd sambezerileg rannsékn hér 4 landi adur, en meistararitgerd Signyjar
Bjargar Sigurjonsdéttur fra darinu 2009 auk CRANET rannséknarinnar um stédu
mannaudsstjornunnar & Islandi fra sama ari gefa ageeta hugmynd um bakgrunn
mannaudsstjora hér & landi. | meistararitgerd Signyjar Bjargar er fjallad um hvada
menntun og bakgrunn mannaudsstjérar 100 staerstu fyrirteekja landsins hafa og leitast
han vid ad skyra hversu mikil vidskiptafraeedimenntun liggur par ad baki. Rannsékn
Signyjar Bjargar og CRANET verkefnid verda skodud nanar sidar i ritgerdinni pegar fjallad

verdur um islenskar rannséknir 4 pessu svidi.

[ pessu rannséknarverkefni var notast var vid blandada rannséknaradferd par sem
annars vegar voru tekin vidtol og svo hins vegar sendur Ut rafraenn spurningalisti. Listinn
var sendur til um pad bil 600 mannaudsstjora eda yfirmanna starfsmannamala i stérum,
medalstédrum og litlum fyrirtaekjum a 6llu landinu. Med pvi ad hafa fyrirtaekin af ollum
staerdargradum og starfsvettvang mannaudsstjéranna uUr sem flestum atvinnugreinum

var talid ad likurnar & ad fa sem vidustu syn a vidfangsefnid yrdu meiri.

Ritgerdin skiptist i freedilegan hluta annars vegar og rannséknarhluta hins vegar. |
fraedilega hlutanum er verksvid mannaudsstjéra og vidfangsefni peirra skilgreind. Fjallad
er um rannsoknir tengdar helstu vidfangsefnum. bar a eftir tekur vid umfjollun um
haefni, feerni og kunnattu mannaudsstjéra og rannséknir tengdar pessum pattum. |
rannséknarhluta verkefnisins er komid inn 4 adferdafraedi rannséknarinnar par sem
framkveemd hennar er lyst og umfjéllun er ad finna um pa adferd sem beitt var. |
nidurstodukaflanum er stutt yfirlit yfir pad hvar er haegt er ad saxkja sér pekkingu i
mannaudsstjérnun. Meistaranaminu i mannaudsstjérnun vid Héskéla islands eru gerd
gd0 skil. Greint er fra helstu nidurst6dum spurningalistakdnnunarinnar og helstu pemu
sem fram komu vid greiningu vidtalana. Ad lokum eru dregnar alyktanir af helstu

nidurstédum og paer raeddar i umraedu og lokaordum.
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2 Viodfangsefni og heefni mannaudsstjora

Vidfangsefni mannaudsstjora skiptast gjarnan i niu paetti. bessir paettir eru sumir
natengdari en adrir. Sem daemi um vidfangsefni mannaudsstjérnunar ma nefna ménnun
og radning, mottaka nylida, si- og endurmenntun, pjalfun og starfsprdun,
frammistodumat- og stjéornun, starfsmannasamtol, umbun og hvatning, bodskipti milli
starfsfélks og stjérnenda og fragangur starfsloka (Sigrin H. Kristjdnsddttir og Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, 2006; Storey, 1992). Undir petta falla ymis smaerri atridi svo

gerd starfslysinga og launakannanna
pbarfagreining starfa
salgaesla til starfsmanna og stjérnenda

samskipti vid stéttarfélog og fjolmidla

melingar a starfsmannaveltu og fjarvistum

>

>

>

>

» radgjof til starfsmanna og stjérnenda
>

» stjérnun skipulagsbreytinga og breytingastjornun
>

stefnumaotun og nyskdpun o.fl.

Ferlid hefst & daetlanagerd, likt og sjd mda & mynd 1. | henni felst greining & porfinni fyrir
mannaud og huan er nokkurs konar hjalpargagn vid oOflun umsakjenda. Ad
radningarferlinu loknu hefur starfsmadurinn storf og vid tekur langt ferli sem
samanstendur af pjalfun, frammist6dumati og starfspréun sé pess kostur. Starfsmadur
getur att von 4 umbun ef frammistada hans i starfi er géd. Vinnusambandinu lykur med
starfslokum og hafa morg fyrirtaeki innleitt starfslokavidtol (Sigran H. Kristjansdottir og

Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2006).
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l Umbun

Aretln.naf Oflun | Radningar | Bjalfun — Frammi- | qpo¢ Starfslok
gero umsaekj. og val stada

I

Salfredilegi samningurinn

brom

Mynd 1. Niu lyklar mannaudsstjornunar (Sigrin H. Kristjansdéttir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2006).

2.1 Erlendar rannsoknir

Dave Ulrich (1997) heldur pvi fram ad haegt sé ad skipta hlutverki mannaudsstjora i
fijogur megin svid eda verkefni. [ fyrsta lagi telur hann ad mannaudsstjori eigi ad vera
stefnumdtandi medeigandi (e. strategic partner) og hafi yfirumsjén med stefnumétun
skipulagsheildarinnar. Hann vinnur ad pvi ad koma & samraemi milli stefnu i
mannaudsmalum og vidskiptastefnu fyrirteekisins. Med peim haetti eykur hann getu
fyrirtaekisins til pess ad na fram stefnu sinni og gerir pvi kleift ad adlagast breytingum 3
sem stystum tima. Pannig getur skipulagsheild aukid ardsemismoguleika sina svo um
munar. Helsta verkefni mannaudsstjéra sem hefur pad hlutverk ad vera stefnumétandi
medeigandi er pvi ad forgangsrada mannaudsstjornun med hlidsjén af vidskiptastefnu
fyrirtaekisins en pad gerir hann med pvi ad greina stodu pess med tilliti til peirrar getu og
haefni sem naudsynlegt er ad mannaudur skipulagsheildarinnar bui yfir (Stjornun, e.d.;

Ulrich, 1997).

i 6dru lagi telur Ulrich ad mannaudsstjori eigi ad vera stjérnunarlegur sérfraedingur
og radgjafi (e. administrative expert) sem getur veitt 66rum stjérnendum studning og
leidbeint peim hvernig best sé ad stjorna mannaudnum. | pvi hlutverki felst ad
mannaudsstjorar hanni mismunandi ferla sem snuda ad radningum, pjalfun, mati,
vidurkenningum og stoduhaekkunum med pad ad markmidi ad auka stjornunarlega
skilvirkni fyrirtaekisins og draga ur séun. Mannaudsstjérar i hlutverki stjornunarlegs

sérfreedings og radgjafa vinna stédugt ad pvi ad baeta verkferlana og durkoman verdur
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pbar med beett skilvirkni, lagmoérkun kostnadar, vidhald gaeda og samnyting kunnattu i
skipulagsheildinni (Stjérnun, e.d.; Ulrich, 1997).

i pridja lagi heldur hann pvi fram ad mannaudsstjori eigi ad vera umbodsmadur
starfsmanna (e. employee champion). bad hlutverk felur i sér ad hvetja starfsmenn
afram i pvi sem peir starfa vid og i samvinnu vid adra stjérnendur studla ad pvi ad
starfsmenn standist peer krofur sem gerdar eru til peirra. Hann & einnig ad tryggja pad
ad vidhorf starfsmanna fai hljomgrunn medal stjornenda og eins & mannaudsstjori ad
tryggja skuldbindingu starfsmanna sinna. Med peim hatti geetir mannaudsstjérinn
hagsmuna starfsmanna og tengir um leid framlag peirra vid darangur fyrirtaekisins.
Framlag starfsmanna er mikilvaegt skipulagsheildinni par sem pad hefur ahrif & pad
hvort heegt sé ad maeta veentingum vidskiptavina og fjarhagslegri afkomu
skipulagsheildarinnar. Einnig hefur framlag starfsmanna ahrif & getu fyrirteekisins til ad
koma & breytingum sem er afar mikilvaegur eiginleiki. Helstu adgerdir mannaudsstjora i
pbessu hlutverki eru ad hlusta, leita leida og feera starfsménnum naudsynlegar lausnir til
bess ad meeta breytilegum krofum peirra (Stjérnun, e.d.; Ulrich, 1997). Tyson (1999)
baetir vid ad pad sé einnig i verkahring mannaudsstjéra ad breida ut gildi og vidhorf sem

hofd eru ad leidarljési i skipulagsheildinni.

[ fjorda og sidasta lagi telur Ulrich ad mannaudsstjori eigi ad geta verid breytingastjori
(e. change agent). betta er veigamesta hlutverkid ad mati Ulrich. Breytingastjérinn hefur
bad hlutverk ad tryggja ad starfsmenn upplifi breytingarnar sem jakveedar og ad
breytingarnar séu pannig framsettar ad peer leidi ekki til hreedslu eda modtproa.
Samkvaemt Ulrich hafa mannaudsstjorar pvi pad hlutverk ad vera hvort um sinn
gaeslumenn rikjandi menningar og hvatamenn nyrrar. Ef rétt er stadid ad breytingunum
a ummyndunartimi ad vera styttri og mannaudsstjorar eiga ad audvelda starfsménnum
ad feerast ur rikjandi menningu i nyja. Um leid gera peir skipulagsheildinni audveldara
um vik ad koma auga a ferla til breytinga. Breytingastjérnun snyst um ad innleida nyjan
hugsunarhatt og festa i sessi breyttar dherslur i takt vid peaer breytingar sem eiga sér stad
i rekstri skipulagsheilda. Adgerdir breytingastjora eru fjdlmargar en paer helstu eru ad
koma auga a breytingar, skilgreina og leysa vandamal, byggja upp traust, efla samskipti,

mota og framkveema adgerdadaetlanir (Stjérnun, e.d.; Ulrich, 1997).
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Samkveemt Kearns (2010) parf mannaudsstjéri ad taka sameiginlega abyrgd, asamt
00rum stjérnendum um ad na markmidum skipulagsheildarinnar til pess ad geta talist
medeigandi, likt og skilgreining Ulrichs segir til um. bad liggur i augum uppi ad adgerdir
mannaudsstjora og mannaudsdeilda eru til pess fallnar ad hamarka ardsemi
skipulagsheildarinnar. Gildi einstaklinga purfa pvi ad vera samraemanleg gildum
skipulagsheildarinnar. Adrir freedimenn 4 bord vid Sikula (2001) halda pvi fram ad
6stodugleikinn i rekstri fyrirtaekja sé ordinn mun meiri en adur var og vegna pessa er

breytingastjérnun og krisustjérnun ad verda pungamidjan i starfi mannaudsstjoéra.

Friedman (2007) rannsakadi haefni mannaudsstjora i alpjédlegum fyrirteekjum. Hann
skodadi hlutverk peirra at fra fjorum hlutverkum Ulrich en vildi p6 bezeta vid fleiri
hafnipattum. Samkvaemt hans aliti purfa mannaudsstjérar ad tileinka sér betri pekkingu
a lagalegu umhverfi skipulagsheilda. Hann skodadi hlutverkin ut fra dskorunum er fylgja
alpjédavaedingu skipulagsheilda. Friedman telur ad mannaudsstjérar standi frammi fyrir
bvi til ad mynda ad purfa ad stjorna fjolbreytilegri starfsmannahdpum en adur pekktist.
Mannaudsstjorar purfa ad hafa haefni til pess ad pekkja, skilja og tileinka sér
mismunandi menningarleg ahrif sem vidgangast i hverju landi vid stjérnun
mannaudsmala. Lagaleg pekking er pvi grundvollurinn fyrir pvi ad geta styrt
fiolpjodlegum starfsmannahdpum i alpjédlegu umhverfi (Beardwell, Holden og Claydon,

2004; Friedman, 2007).

Steerd fyrirtaekja skiptir mali pegar kemur ad vidfangsefnum og haefni starfsmanna.
Vidfangsefni mannaudsstjora i smafyrirtaekjum eru ekki pau somu og vidfangsefni peirra
sem starfa vid steerri fyrirtaeki eda stofnanir. Eftir pvi sem fyrirtaeki staekka vex ad sama
skapi sérhafing peirra, stodlun og formleg samskipti. Tiltolulega fa smafyrirtaeki hafa pvi
motad formlega stefnu eins og starfsmannastefnu, radid starfsmannastjora, eda beita
kerfisbundnum matsadferdum. Til ad mynda er odliklegt ad sa sem sér um
starfsmannamal i smafyrirtaeki framkveemi frammistédumat eda setji upp nylidafraedslu.
Vinnuumhverfi  smafyrirtaekja er 6formlegt, samskiptin  persénulegri og
mannaudsstjornunin pvi med allt 66rum haetti (Brand og Bax, 2002; Edvardsson,

Oskarsson og Vesteinsdottir, 2011).
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2.2 islenskar rannséknir

Starfslysing gefur géda hugmynd um hvada verkefni fylgja starfi, lysir verklagi og
abyrgdarhlutverki pess sem pad sinnir. Gerdur G. Oskarsdéttir (1990) hefur annast gerd
starfslysinga fyrir tugi starfshépa. Helstu hlutverk starfsmannastjora samkvaemt
greiningu hennar, eins og sja ma @ mynd 2, er ad hafa yfirumsjén med starfsmannahaldi
og malefnum starfsfélks. Starfsmannastjora ber einnig ad sja um launamal, fraedslumal,

radningar, samningamal velfer6armal auk fleiri malaflokka.

Starfsmannastjori

Hefur yfirumsjon med starfsmannahaldi og madlefnum starfsfolks i fyrirtaeki eda stofnun,
b.m.t. launamadl, fraeedslumadl, radingar, samningamadl, velferdarmdl o.fl

» Ber abyrgd 4 launadtreikningum og Utborgun launa;

» Hefur eftirlit med vinnuskyrslu, yfirvinnuskraningu, fjarvistum,
orlofstoku og afleysingum;

»  Erumsagnaradili um r6dun starfsmanna i launaflokka, tilfaerslur i starfi
0g uppsagnir;

> Fylgist med frammist6du einstakra starfsmanna, ymist med
formlegum frammist6dumati er tengist starfsdeetlunum eda med
o6formlegum upplysingum frd yfirménnum deilda;

»  Vinnur ad hagraedingu i starfsmannahaldi til ad halda launakostnadi i

ldgmarki og hafa jafnframt i huga hamarksnytingu 8 mannafla;

Greidir Ur samskiptavandamalum a vinnustad;

Veitir starfsfélki personulega radgjof og adstod;

Hefur umsjéon med 6ryggismalum, heilbrigdispjonustu, hlunninda- og

velferdarmalum starfsmanna;

»  Skipuleggur starfspjalfunun nylida, namskeidahald og adra
starfsmannafraedslu ef porf er a;

»  Auglysir lausar st6dur og hefur umsjon med mannradningum, annast
stundum maéttoku starfsumsokna og tekur vidtdl vid umsakjendur;

» Hefur naid samstarf vid yfirmenn deilda eda svida um ofangreinda

YV V V

malaflokka;
»  Er stundum fulltrdi vinnuveitenda i samningarvidreedum um launakjor.
> | opinberri stofnun er tengilidur starfsmanna og stofnunar vid

launadeildir rikis eda sveitarfélags.

Mynd 2. Starfslysing fyrir starfsmannastjéra (Gerdur G. Oskarsdéttir, 1990).

bessi starfslysing gefur glogga mynd af pvi hversu fjolpaett starf mannaudsstjéra getur
verid. Pad ber pé ad hafa i huga ad lysingin er gerd fyrir tveimur aratugum og verkefnin
sem fylgja starfinu hafa tekid breytingum og i sumum tilfellum aukist. Til ad mynda eru
launautreikningar i mérgum tilvikum ekki lengur i verkahring mannaudsstjora, heldur i

umsja launadeilda eda annarra adila.
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Misjafnt er hvar mannaudsstjérar eru stadsettir innan skipurits skipulagsheildarinnar.
Stadsetningin getur skipt skopum pegar vidfangsefni mannaudsstjora eru skodud nanar.
Tilvistarbaratta mannaudsstjéra undanfarna aratugi hefur sndist um pad ad eiga seeti i
framkvaemdastjorn fyrirteekja. Rokin fyrir pvi eru einfold, starfsmannamal eru
fyrirferdarmikill pattur i rekstri og stjérnun fyrirtaekja og pad er ndnast sama hvada
akvordun er tekin vardandi rekstur, su dkvordun tengist a einhvern hatt starfsménnum.
bvi er mikilvaegt ad mannaudsstjori eigi sati i framkvaemdastjérn og sé pannig naest
vettvangi i allri dkvordunartoku. Eftir efnahagshrunid hér & landi ma sja dkvedna
tilhneigingu hja fyrirtaekjum til ad breyta skipulaginu pannig ad yfirmadur eda
framkvaemdastjéri mannaudsmadla sé ferdur nidur i skipuriti, tekinn at dar
framkvaemdastjorn og settur undir pjénustu, rekstrar- eda fjarmalasvid (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2012). betta getur haft ahrif & starf mannaudsstjora og i mérgum tilvikum

burfa peir ad berjast fyrir stodu sinnar innan framkvamdastjdrnar.

i rannsokn Sigurlaugar Elsu Heimisddttur og Gylfa Dalmann Adalsteinssonar (2009)
kemur fram ad vidfangsefni mannaudsstjéra a islandi sndi nd i meira meeli ad erfidum
starfsmannamalum sem rekja ma til efnahagshrunsins. Mannaudsstjorar purfa ad huga
ad hagraedingu og sparnadi og litill timi fer i pad ad rada inn nytt starfsfélk.
Mannaudsstjorar telja porfina fyrir salgaeslu til starfsmanna og rddgjof til stjérnenda
hafa aukist i kjolfar hrunsins (Sigurlaug Elsa Heimisdottir og Gylfi Dalmann

Adalsteinsson, 2010).

Signy Bjorg Sigurjonsdottir rannsakadi einnig vidfangsefni mannaudsstjora asamt
Gylfa Dalmann Adalsteinssyni. Rannsdkn peirra sem framkvaemd var 2009 sneri ad
bakgrunni, helstu verkefnum, menntun og pekkingu hja islenskum mannaudsstjérum.
Helstu nidurstdédur Signyjar og Gylfa voru paer ad mannaudsstjérar hér a landi téldu sig
sinna frekar storfum sem falla betur ad verkefnum vidskiptafraedi en
mannaudsstjornunar. betta voru verkefni & bord vid kostnadargreiningu, Utreikninga 3
starfsmannaveltu, umsja launabdkhalds og launareikninga og fleira pvi um likt (Signy
Bjorg Sigurjonsdéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010).

A0 lokum ma nefna CRANET rannséknina sem var fyrst framkvaemd hér a landi arid
2003 en CRANET verkefnid er hluti af alpjodlegu samstarfsneti CRANET (Cranfield
Network on Human Resource Management) sem um 40 haskdlar taka patt i. Markmid
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verkefnisins er ad skoda mannaudsstjérnun i islenskum fyrirtaekjum og stofnunum, bera
saman Olikar ndlganir og adferdir i mismunandi ld6ndum og greina préun fra einum tima
til annars. CRANET verkefnid midar ad pvi ad bera saman dlikar atvinnugreinar auk pess
sem ahrifin af steerd skipulagsheildanna eru skodud. Tilgangur verkefnisins er ad auka
bekkingu 4@ préun mannaudsstjornunar i heiminum og audvelda gerd
samanaburdarrannsékna. Leitast er vid ad stadsetja islenskar skipulagsheildir a
proskastigum mannaudsstjérnunar og gefa patttakendum rannsdéknarinnar leidségn um
naestu skref. Ad lokum er atlunin ad byggja upp gagnagrunn i mannaudsstjornun i
islenskum fyrirtaekjum og stofnunum med pad ad markmidi ad fjolga taekifeerum til

rannsékna a pessu svidi (Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2009).

Samkvaemt CRANET rannsdkninni 2009 verja flestir yfirmenn starfsmannamala mestu
af tima sinum i radgjof vid stjornendur eda um 56%. Hlutfallid var svipad fyrir premur
arum. Onnur stdr verkefni eru stefnumdérkun og préunarverkefni en um 39% yfirmanna
nefna slik verkefni. Radningar og uppsagnir, stjornun starfsmannadeildar og starfspréun
og fraedslumal auk launavinnslu eru einnig ofarlega a listanum yfir pau verkefni sem
yfirmenn starfsmannamala telja sig eyda mestum tima i. Helsta breytingin a verkefnum
yfirmanna sem hefur ordid fra arinu 2006 er su ad feerri verja mestu af tima sinum til
starfspréunar- og freedslumalum og launavinnslu en var pegar kdnnunin var gerd ario
2006. Einnig virdast starfsmannastjorar eda yfirmenn starfsmannamala sinna faerri
verkefnum &rid 2009 en var & 4&rinu 2006. | rannsékninni ma einnig sja ad
starfsmannastjérar i opinbera geiranum og starfsmannastjérar i verslunar- og
bjonustugeiranum verja meira af tima sinum i starfsprounar- og freedslumalum en
starfsmannastjoérar i frumvinnslu, idnadi og orkumalum. Um 22% starfsmannastjorar i
opinbera geiranum nefna ad peir eydi mestu af tima sinum i launavinnslu, 18%
starfsmannastjéra nefna pad sama i frumvinnslu, idnadi og orkumalum en aftur @ moti
eru pad adeins um 6% starfsmannastjora sem nefna launavinnslu i verslunar- og
pbjonustugeiranum. Einnig ma nefna ad meiri timi virdist fara i raéningar og uppsagnir i
einkageiranum en i peim opinbera. Hvad launavinnslu vardar, pad verja
starfsmannastjorar i medalstorum fyrirtaekjum (150-299 starfsmenn) pé nokkud meiri
tima i launavinnslu en starfsmannastjérar i smeerri og steerri fyrirtekjum eda

stofnunum. Minnstum tima er varid i stjornun starfsmannadeildar i litlum fyrirtaeekjum
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(149 eda feerri starfsmann) par sem starfsmannadeildir eru fdmennar en tepur 45%
starfsmannastjéra i stérum fyrirtaeekjum nefndi pad sem eitt meginverkefna sinna. Aftur
a moéti er ljést ad starfsmannastjorar i litlum fyrirteekjum verja meiri tima til
stefnumorkunar og préunarverkefna. Radningar og uppsagnir virdast algengari hja
starfsmannastjorum stérra og medalstdrra fyrirtaekja en adeins 25% starfsmannastjéra

litilla fyrirtaekja nefna slik verkefni sem meginverkefni (Arney Einarsdoéttir o.fl., 2009).

2.3 Heefni, feerni og pekking mannaudsstjora

Pé nokkrar rannsdknir hafa verid ger6ar med pad ad markmidi ad finna Ut hvada
hafnipaettir eru mikilvaegastir i starfi mannaudsstjéra. Mannaudsstjori parf fyrst og
fremst ad hafa géda samskiptahaefni til pess ad geta unnid med einstaklingum en hann
barf einnig ad vinna ad pvi ad skapa verdmaeti fyrir skipulagsheildina. [ litlum
fyrirtaekjum er pad gjarnan pannig ad sa sem hefur umsjén med mannaudsmalum parf

ad hafa vidamikla pekkingu og haefni til pess ad takast 4 vid morg 6lik verkefni.

2.3.1 Skilgreiningar

Haefni og faerni starfsfélks visar til peirra ddpreifanlegu audlinda sem finna ma innan
skipulagsheilda. Margir freedimenn hafa reynt ad skilgreina hugtakid haefni og eru paer
skilgreiningar misjafnlega itarlegar. Flestir eru po sammadla um ad merking hugtaksins
hafni sé su frammistada sem parf til ad leysa tiltekin verkefni af hendi eda takast a vid
tilteknar adstaedur. Um er ad reeda afkdst og drangur einstaklinga vid tilteknar adsteedur

a vinnustadnum (Ellstrom, 1992; Nordhaug, 1998; Elkjeer og Hgyrup, 2003).

Inga Jona Jonsdottir (2004) hefur mikid skodad hugtakid haefni. Han stydst vid

skilgreiningu Spencer og Spencer (1993) og hefur pytt hana 4 eftirfarandi hatt:

Haefni er persdnueinkenni eda — eiginleikar sem einstaklingur byr yfir og sem
er orsakavaldur tiltekinnar fyrirfram skilgreindrar darangursrikrar eda
einstaedrar frammistodu i starfi eda vid akvednar adstedur (Inga Jona
Jénsdottir, 2004, bls. 3).

Haefni getur verid mjog flokid fyrirbaeri. Spencer og Spencer (1993) greindu haefni i

annars vegar dulda og hins vegar synilega haefni. bau drégu fram fimm viddir
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persénueinkenna sem pau toldu ad haefni veeri sprottin Ut fra og notudu isjakalikan til
bess ad lysa pessum viddum. [ nedsta lagi isjakans er ahugahvétin (e. motive), par naest
koma medfaeddu persdnueinkennin (e. trait) og svo sjalfsvitundin (e. self-concept).
bessir paettir eru duldir og synilegir 6drum en einstaklingnum sjalfum. A yfirbordinu
eru synilegu viddirnar en peaer eru pekking (e. knowledge) og faerni (e. skills) sem visa til
beirra upplysinga sem einstaklingurinn aflar sér og getuna til pess ad inna af hendi
akvedid verk. Ad mati Spencer og Spencer hafa hin duldu I6g isjakans mikid med pad ad
segja hvernig tekst til ad med préun synilegu pattanna. Ad peirra mati er audveldast og
ddyrast ad pjalfa synilegu viddirnar, p.e. pekkingu og haefni og pess vegna hefur pjalfun

adallega beinst ad peim pattum (Spencer og Spencer, 1993).

Norski fraeedimadurinn Nordhaug (1998) kys ad skilgreina hafni prengra en Spencer
og Spencer en hann er peirrar skodunar ad erfitt sé ad meta hina duldu pzetti eins og
ahugahvot og sjalfsvitund. Hann skiptir haefni i tvennt og fjallar annars vegar um
formlega haefni og hins vegar raunhafni. Med formlegri haefni a hann vié pa pekkingu
sem er skrad og einstaklingur aflar sér med formlegum haetti i gegnum menntun og
starfsreynslu. Hvad raunhafni vardar @ hann vid pekkingu, feerni og eiginleika sem
nytast i vinnunni. Samkvaemt Nordhaug er formleg haefni ekki i 6llum tilfellum partur af

raunhaefni einstaklings i starfi.

Nordhaug telur ad of lengi hafi verid einblint 4 ad haefni sé bundin vid akvedna paetti
sem eru einkennandi fyrir fyrirtaeki med pad ad markmidi ad lata pessa tvo peetti
tvinnast saman, p.e. haefni starfsmanns og kréfu fyrirtaekis um haefni. | dag er miklu
meiri krafa um sveigjanleika par sem breytingar eru mjog orar. bvi parf ad veita athygli
beim haefnipattum sem ekki eru tengdir dkvednum verkefnum i fyrirtaekjum en haegt er
ad virkja til ad leysa margvisleg verkefni. [ rannsékn 4 stjérnunarstérfum hefur ndlgunin
yfirleitt verid ad greina mikilveegi kunnattu sem vidkomandi parf ad hafa tok a til skila
gd0ri frammistédu. Utbreiddasta flokkunin & faerni felst i premur flokkum. [ fyrsta lagi er
bad taeknileg feerni (e. technical skills) en i henni felst pekking 8 adferdum, ferlum og
teekni sem tilheyra dkvednu verkefni. [ 68ru lagi er pad félagsleg feerni (e. interpersonal
skills) sem er nokkurs konar samkennd og skilningur & félagslegu atferli. | pridja lagi
nefnir Nordhaug hugtakafaerni (e. conceptual skills) en su feerni felst i getunni til pess ad

greina og koma auga 4 vandamal og hafnin til ad leysa pau (Nordhaug, 1998).
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pad er i raun heaefni starfsfolks sem fyrirtaekin saekjast eftir en ekki starfsfolkid sjalft
ad mati Nordhaug. Faerni sem eingdngu er haegt ad nota i fyrirtaekinu er pvi sérhaefd og
einskordud vid fyrirteekid (e. firm specific) en slik haefni hefur ekkert gildi fyrir adra
vinnuveitendur. Allir haefnipaettir sem ekki eru sérhzefdir eda sértaekir er haegt ad nota i

00ru samhengi og 4 68rum vinnustédum (Nordhaug, 1998).

2.4 Rannsoknir @ heefni mannaudsstjora

A sidustu drum hefur verid reynt ad varpa ljési & pad hvada pekkingu og haefni
mannaudsstjorar purfa ad bua yfir til pess ad geta sinnt starfinu. Giannantonio og
Hurley (2002) gerdu rannsdkn a peirri haefni sem mannaudsstjorar purfa ad bua yfir,
verkefni sem peir purfa ad geta sinnt og feerni sem aeskilegt er ad peir hafi. Samkveemt
beim er helstu verkefni mannaudsstjéra ad stjorna breytingum og huga ad starfsanaegju,
hollustu og frammistodu starfsmanna. Adrir paettir sem mannaudsstjorar eru abyrgir
fyrir a0 beeta feerni starfsmanna, auka fjarmagn til heilbrigdismdla, huga ad
starfsmannaveltu, hvetja til nyskopunar og sja til pess ad mannaudsstjérnun sé

stefnumidud.

Mikilveegustu verkefnin ad peirra mati eru pod pau verkefni er snda ad
radningarferlum, gerd starfslysinga, kostnadargreininga, pjalfunardaetlana,
launakannana, frammist6dumats, og préun umbunarkerfa. Auk pess er pad i peirra
verkahring ad studla ad jofnum adgangi ad storfum, annast aesetlanagerd og
stefnumadtun, hanna hvatakerfi og gera parfagreiningu. Pad er auk pess i umsja peirra ad

meela starfsansegju og fjarvistir (Giannantonio og Hurley, 2002).

Hvad feerni eda pekking vardar, pa benda rannsoknir peirra til pess ad mikilvaegasta
feernin sem mannaudsstjorar og nyutskrifadir nemar i mannaudsstjérnun purfa ad bua
yfir er feerni i mannlegum samskiptum, virkri hlustun og tjaning (e. verbal skills). Auk
bess telja paer feerni i fjarmalum, rannséknum og feernin til ad meta hveneer parf ad taka
ahaettu (e. risk-taking skills) einnig mikilveega. Adrir peettir til ad mynda pjonustulund,
skipulagsfeerni, feerni i akvardanatoku og adlogunarfaerni eru ekki sidur mikilveegir fyrir

verdandi mannaudsstjéra (Giannantonio og Hurley, 2002; Kearns, 2010).
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Fleiri fredimenn hafa bent & ad feerni tengd mannlegum samskiptum, svo sem
greiningarhafni og leidtogafaerni sé ekki sidur mikilveeg (Hansen o.fl., 1996; Lawson og
Limbrick, 1996; Ulrich, Brockbank, Yeung og Lake, 1995). Ulrich og fleiri (1995) gerdu
rannsokn a pvi hvada starfshafnipaettir voru taldir mikilveegastir i fari mannaudsstjoéra.
bpad sem var frabrugdid vid pessa rannsdkn var pad ad um var ad raeda konar 360 gradu
mat. Mannaudsstjorar litilla, medalstérra og stérra fyrirtaekja voru metnir af
samstarfsmonnum og peim vidskiptavinum sem vinna naid med mannaudsstjora. beir
komust ad peirri nidurstodu ad 41,2% toldu ad breytingarstjornun vaeri mikilveegust,
23,3% toldu sérfraedipekkingu & svidi mannaudsmala mikilvaegasta og 18,8% toldu
vidskiptafraedipekkingu skipta mestu mali hvad vardar haefni mannaudsstjora en 16,7%
patttakandu nefndu annad. | sému rannsékn var einnig kannad hvort haefnin veeri
breytileg milli atvinnugeira. Nidurstédurnar komu 3 évart og syndu ad svo veeri ekki. beir
haefnipaettir sem aeskilegt er ad mannaudsstjéri i pjonustufyrirtaeki hafi svipa mjog til
beirrar haefni sem mannaudsstjoérar i fjdrmala- og s6lugeiranum eru taldir purfa ad bua
yfir. Steerd fyrirtaekjanna var einnig skodud og hvort munur var & svoruninni vardandi
haefnipattina prja (breytingastjérnun, sérfraeedipekking og vidskiptafraedipekking). Eini
munurinn par & var ad patttakendur stéru fyrirtaekjanna sem hofou fleiri en 20.000
starfsmenn gafu pessum prem pattum minna vaegi. Astaedan fyrir pvi er talin vera st ad
slik fyrirtaeki einblina litid a haefni starfsmanna sem slik en meira a3 markadsradandi

stodu sina (Ulrich o.fl, 1995).

Margar rannsdknir hafa synt ad mannaudsstjérar purfa einnig ad hafa pekkingu 3
samskiptum adila vinnumarkadarins, kjarasamningum, stéttarfélégum, vinnuveitendum
og sidast en ekki sist lausn agreinings (Cappelli, 1991). Einnig er pekking & rekstri talin
mikilvaeg og ma par nefna grunnpekkingu a fjarmalum og fjarhagsbdkhaldi (Lawson,
1990; Lawson og Limbrick, 1996; Kearns, 2010; Ulrich o.fl., 1995).

Hansen og fleiri (1996) gerdu rannsékn um heaefni mannaudsstjora medal
vinnuveitenda. Rannséknin sneri ad pvi hvada haefni vinnuveitendum finnst mikilveegust
begar kemur ad radningu nyutskrifadra meistaranema i mannaudsstjérnun. Dregin voru
fram 20 haefniatridi sem talin voru mikilvaeg af héfundum greinarinnar samanborid vid
fyrri rannsdknir og vinnuveitendur bednir um ad meta pessi atridi a skalanum einn til

fjorir. Helstu nidurstodur Hansen og samstarfsfélaga hans voru, ad pau hafniatridi sem
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vinnuveitendur toldu skipta mestu mali voru heaefnin til ad geta tjad sig i t6ludu og
skrifudu mali, virk hlustun, akvar6anataka og greiningartaekni (e. analytical skills).
Tilgangur rannsoknarinnar hja Hansen var ad 6dlast betri skilning a pvi hvort finna maetti
6samraeemi milli namsins i mannaudsstjornun annars vegar og beirri hzefni sem
vinnuveitendur saekjast eftir i fari nyutskrifadra meistaranema i mannaudsstjornun hins

vegar.

Onnur bandarisk rannsékn fra arinu 1996 bendir til pess ad pad megi finna ésamraemi
milli pess sem kennt er i hdskélanami i mannaudsstjéornun og peirrar haefni sem
vinnuveitendur sakjast eftir i fari menntadra mannaudsstjéra. Freedimenn hafa velt pvi
fyrir sér i verkahring hvers pad er ad baeta petta dsamraemi. Eru vinnuveitendur abyrgir
fyrir pvi ad krefjast of mikils eda eru skélar dbyrgir fyrir pvi ad meeta ekki krofum

vinnumarkadarins (Van Eynde og Tucker, 1997)?

Van Eynde og Tucker (1997) eru fraedimenn sem hafa rannsakad pa haefni sem
2skilegt er ad mannaudsstjorar hafi ad ndmi loknu. beir gerdu rannsékn a pvi hvort
namsskra haskélandams i mannaudsstjérnun eigi sér stodir i atvinnulifinu. beir téku vidtol
vid starfsmannastjora og pd einstaklinga sem abyrgir eru fyrir rddningum i
starfsmannahaldi. Nidurstodur rannséknar peirra leiddu i ljos ad flestir vidmaelendur
toldu namsskrana raunhaefa og paer vaentingar sem gerdar voru til nyatskrifadra nema i
mannaudsstjornun stédust ad peirra mati. Hins vegar fannst stjérnendum vanta hja
starfsfélki i starfsmannahaldi ad sja heildarmyndina og hvernig mannaudsstjérnunin er
samtvinnud heildarstefnu skipulagsheildarinnar. beir lystu pessu a pann hatt ad
nemendur lzerdu einungis um ,tré” en peim veeri ekki kennt hvada hlutverki pessi ,tré”
gegndu fyrir ,skéginn“ i heild sinni. Hvad mikilveegi heefnipatta vardar toldu
vidmeelendur kennslu i préun mannauds ekki vera efst & forgangslistanum og ekki
heldur fog 4 bord vid rannséknargerd og Oryggismal. beir téldu mikilvaegara ad
mannaudsstjori hefdi géd skil a botarétti (e. compensation), j6fnum adgangi ad atvinnu

og stjérnun skipulagsbreytinga (Van Eynde og Tucker, 1997).

Ef bornar eru saman paer rannséknir sem snla ad naudsynlegum haefnipattum i starfi
mannaudsstjora eru nokkrir paettir sem einkenna flestallar fyrri rannséknir @ pessu svidi.

Tafla 1 gefur yfirlit yfir helstu haefnipaetti mannaudsstjora.
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Tafla 1. Yfirlit yfir helstu haefnipaettir mannaudsstjora

Helstu haefnipaettir mannaudsstjora

=  pekking @ samskiptum adila vinnumarkadarins
=  Grunnpekking i vidskiptafraedi og fjarmalum

=  Feerni i mannlegum samskiptum, virkri hlustun og
munnleg faerni

=  Greiningarheefni og leidtogafaerni

=  Faernii dkvardanatoku og adlégunarfaerni
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3 Adferdafraedi

[ pessum kafla verdur adferdafraedi rannséknarinnar gerd géd skil. Fjallad verdur um
viomaelendur sem urdu fyrir valinu, Urtak spurningalistakbnnunarinnar, uppbyggingu
listans og framkveemd. Ad lokum verdur skyrt hvernig Urvinnsla og greining gagna for

fram of fjallad um sidfreedi rannsdknarinnar.

3.1 Blondud adferd

i rannsékninni var notud bléndud adferd (e. mixed methods design) vid 6flun gagna,
greiningu, tulkun og skraningu nidurstadna. Blondud adferd er rannséknarsnid par sem
megindlegum (e. quantitative) og eigindlegum (e. qualitative) adferdum er blandad
saman (Johnson og Onwuegbuzie, 2004; Tashakkori og Teddlie, 2003). Su adferd vard
fyrir valinu vegna pess ad hun var talin vera besta leidin til pess ad lysa vidfangsefninu
fra moérgum sjonarhornum. Kostir blandadrar adferdar erum margir. Slik adferdafraedi er
medal annars talin draga fram kosti eigindlegra og megindlegra adfer6a um leié og huin
lagmarkar galla pessara adferda. Um er ad rada nyja vidd i rannsdknum par sem
mogulegt er ad notast vid myndir og frasagnir til pess ad koma merkingu a télur og a
sama tima notast vid tolur til pess ad setja ndkvaemni 4 ord, mynd eda fraségn (Johnson

og Onwuegbuzie, 2004).

3.1.1 batttakendur

[ eigindlega hluta rannséknarinnar voru 5 einstaklingar valdir med hentugleikaurtaki til
patttoku i viotélum samkvaemt dbendingum um starfandi mannaudsstjora. Leitast var
vid ad velja félk med dlikan bakgrunn hvad vardar menntun og fyrri storf. Einnig var
reynt ad hafa starfsvettvang vidmalenda sem fjolbreyttastur til pess ad geta greint
hvada haefnipeettir voru sameiginlegir medal mannaudsstjora. Vidmaelendur stérfudu

ymist innan byggingaridnadar, verslunar- og pjonustugeirans, upplysingamidlunar,
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fjarskipta-og fj6lmidlageirans. Vidtolin féru fram i junimanudi 2012. Tafla 2 synir yfirlit

yfir viomaelendur

Tafla 2. Yfirlit yfir viomaelendur.

Starfsgrein

Viomzlandi A Kona Byggingaridnadur
Kona Fjolmidlun

Vidmeaelandi C Kona Fjarskipti

Vidmeelandi D Karl Upplysingamidlun

Vidmeelandi E Karl Verslun og pjénusta

i megindlega hluta rannséknarinnar var studst vid netfangalista Creditinfo fra
jandarmanudi 2011. Listinn innihélt netfong um pad bil 600 fyrirtaekja af ollum
steerdargradum, stadsett vidsvegar um landid. Fyrirtaekin voru flokkud i smafyrirtaeki (0-
10 starfsmenn), medalstér (11-50 starfsmenn), stor (51-250 starfsmenn) og mjog stor
fyrirtaeki (251 starfsmenn eda fleiri). Alls voru 584 fyrirtaeki enn starfraekt i junimanudi
2012 en nokkur peirra hoféu haett starfsemi eda sameinast 66rum. batttakendur eru
mannaudsstjorar fyrirtaekjanna eda peir sem sinna peim malum burt séd hver starfstitill
beirra er. Netféong mannaudsstjéra, starfsmannastjéora og | sumum tilfellum
framkvaemdastjora eda forstjora voru fundin & heimasidu fyrirtaekjanna og pessum
adilum sendur tolvupdstur med videigandi upplysingum og beidni um patttoku i

rannsokninni.

3.1.2 Uppbygging spurningalista

Spurningalistinn sem studst var i pessari rannsokn var fenginn med gédfuslegu leyfi fra
Fridriki Eysteinssyni, adjunkt vid Vidskiptafreedideild Haskdla islands og var adlagadur ad
starfssvidi mannaudsstjora en listinn var upphaflega snidinn ad haefnipattum
markadsstjora. Spurningalistinn innihélt 18 spurningar og skiptist i tvo hluta (sja vidauka

7). [ fyrri hluta spurningalistans var patttakandi spurdur Ut i nGverandi starf, verksvid og
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fleira sem talid er ad geti komid ad notum vid drvinnslu rannsdknarinnar. Sidari hluti
listans sneri ad bakgrunni patttakenda og var par medal annars verid ad skoda

menntunarbakgrunn peirra.

[ fyrstu fimm spurningum kénnunarinnar var notast vid 5 punkta Likert kvarda par
sem patttakendur purftu ad velja hversu mikilveeg eda sidur mikilvaeg vidfangsefnin sem
sett voru fram eru ad peirra mati. | spurningu 15 var einnig studst vid Likert kvarda par
sem patttakendur voru bednir um ad taka afstddu til fullyrdingar sem sett var fram um
namid i mannaudsstjérnun vid Haskdla islands. [ kénnuninni var ein opin spurning par
sem patttakendur voru bednir um ad tilgreina hvad peir teldu ad meetti breyta eda baeta
vid mannaudsstjérnunarnamid, hafi peir lokid pvi nami. [ sidari hluta listans eru sem
bakgrunnsbreytur, s.s. menntun, kyn og aldur, sem notadar eru vié Uurvinnslu

rannsdknarinnar.

3.1.3 Framkveemd

Eftir ad rannsdéknaraesetlun var sampykkt i lok maimanadar var Utbuinn vidtalsrammi (sja
vidauka 6) med tilliti til fyrri rannsékna & pessu svidi. Samhlida voru sett upp drog ad
spurningalista sem rannsakandi haféi med sér i viotélunum og bad vidmalendur ad
yfirfara og koma med abendingar. Rannséknin var kynnt i tolvupdsti (sja vidauka 5) sem
var sendur a viodmaelendur pann 20. jani 2012. Viétoélin, sem voru 5 talsins, féru fram i
vikunni 22. — 29. juni 2012. Hvert vidtal var hljédritad og ték um 60 minutur. Vidtolin
féru oll fram & vinnustad vidkomandi og voru flest opin vidtol i formi 6formlegs samtals.
Vidmeelendum var lofad ad ekki yréi getid neinna persénulegra upplysinga i

rannsékninni og var nafnleyndar heitid vardandi birtingu a vidtélunum.

Rafreenn spurningalisti var settur upp i vefforritinu SurveyGizmo. Framkveemd var
forpréfun a 8 adilum med pad ad markmidi ad athuga hvort ad leidbeiningar og
spurningar veeru skiljanlegar, hvort haegt veeri ad svara 6llum spurningum og hversu
langan tima pad taeki. Eftir ad hafa tekid tillit til gagnlegra dbendinga vid forpréfunina
var kynningarbréf (sja vidauka 1) sent rafraent a alla patttakendur pann 13. dgust 2012
og peir bednir um ad taka patt. Rannséknin var nafnlaus og dérekjanleg. Henni var fylgt

eftir med pvi ad senda ut itrekun (sja vidauka 2) 3 allt drtakid pann 20. agust 2012. Tveer
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itrekanir i vidbot voru sendar ut, onnur pann 27. agust (sja vidauka 3) og su pridja og

sidasta pann 31. agust 2012 (sja vidauka 4).

3.1.4 Urvinnsla gagna og greining

Vidtolin voru afritud og leitad var ad beinum lysingum mannaudsstjoranna 8 peim
hafnipattum sem peir nefndu sem mikilvaega. Einnig var tekid saman allt pad sem kom
fram i viotolunum i sambandi vid ndmid i mannaudsstjérnun. Buin voru til pemu og pau
vidfangsefni valin sem rannsakanda péttu ahugaverdust og talin varpa ljési &

rannsoknarspurninguna. bessum pemum eru gerd skil i nidurstodukafla.

Vid drvinnslu spurningalistans var studst vid tolfraediforritid SPSS v 17.0. Tekin var
afstada til dgildra svara og notast er vid toflur til pess ad greina frd helstu nidurstédum.
Nokkrar spurningar eru syndar med krosstoflum, par sem svor vid tveimur spurningum
eru skodud i samhengi. A9 mati héfundar eru slikar toflur dhugaverdar auk pess sem

baer gera vidfangsefninu betri skil. Notast var vid 95% vikmork vid greiningu gagnanna.

Svarendur sem luku patttdéku i rannsdkninni voru 145 talsins eda 24,8%. Alls 73
fyrirteeki eda 12,5% badu um ad lata skra sig ut af listanum eda kusu ad taka ekki patt
vegna pess ad pad er enginn starfandi mannaudsstjori. 344 fyrirtaeki hvorki |étu vita né
toku patt sem er mjog stor hluti eda 59% af heildaruartakinu. Sé tekid mid af pvi ad
12,5% patttakenda lét vita ad fyrirteekid myndi ekki taka patt i kénnuninni ma segja ad
urtaksvilla hafi att sér stad og pvi sé heildarurtakid i raun og veru 511 fyrirtaeki en ekki
584 eins og lagt var upp med i byrjun. Einn utlagi var i hdpnum og patttakendur pvi 144

talsins. Sé midad vid pad var patttakan i kdnnuninni taep 30%.

3.1.5 Sidfreedi rannséknarinnar

Sidfraedi i rannséknum er mikilveeg og reynt var eftir fremsta megni ad fara eftir helstu
sidareglum i rannséknarverkefni pessu. | fyrsta lagi var leitad eftir upplystu sampykki
pbatttakenda hvad vardar patttoku i viotélum og spurningalistakdonnun. Heidarleika var
gaett gagnvart einstaklingum og malefnum. Heidarleiki felst i ad segja satt og rétt fr3,
draga ekkert undan, lata allt njéta sannmaelis og baeta engu vid. Rannsékn pessi mun

ekki koma til med ad skada neinn, heldur adeins beaeta vid pekkingu a svidi rannsdkna
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um mannaudsstjora. Vid gerd hennar var reynt ad geeta ad hag patttakenda og koma

fram vid pa af virdingu og tillitssemi.
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4 Nidurstodur

[ pessum kafla er farid i gegnum lykilspurningar kdnnunarinnar og hvernig svérun peirra
var. Skodad er hvernig patttakendur svorudu helstu bakgrunnsspurningunum.
Ennfremur er leitast vid ad alykta um pad hvort ad mannaudsstjorar hafi adrar
hugmyndir um haefnipeetti i starfi heldur en framkvaemdastjorar, forstjérar og adrir
starfsmenn. Tekid er mid af pvi hvort ad vidkomandi starfar innan litils, medalstérs eda
stérs fyrirtaekis. Sumar breytur eru settar upp i krosstoflur til pess ad fa fram videigandi
alyktunartolfraedi og lysa fylgni milli breyta. Skodad er hvort ad vidfangsefni
mannaudsstjora hafi breyst eftir hrun og dregnar dlyktanir um pad hvad slikar
breytingar gaetu haft i for med sér hvad haefni og faerni peirra vardar. bad var gert til
pbess ad geta alyktad um pad hvort ad laga purfi ndmsskra meistarandms i
mannaudsstjérnun vid Haskodla islands ad slikum breytingum. Ef dherslur & vinnumarkadi
breytast ad mati patttakenda er full asteda til ad skoda nyjar dherslur i

mannaudsstjérnunarnami.

4.1 Aherslur i mannaudsstjérnunarnami

Nokkrir adilar bjéda upp a stutt ndmskeid i mannaudsstjornun. Til ad mynda bydur
Fraedslusetrid Starfsmennt upp a stutt namskeid i mannaudsstjornun fyrir
millistjérnendur hja rikinu. Namid er snidid ad porfum millistjiornenda og er hugsad fyrir
starfsmannastjora, starfsmenn i starfsmannahaldi, forstodumenn, verkefnisstjora og
fraedslufulltria stofnana. Megintilgangur ndmsins er ad gera patttakendur haefari til ad
vinna med og virkja mannaud 3 hverjum vinnustad Ut fra sérstédu starfsumhverfis
rikisstofnana (Freedslusetrid Starfsmennt, e.d.). Capacent bydur einnig upp 4 ndmskeid a
svidi mannaudsmala. Namskeidin mida ad pvi ad pjalfa stjornendur i hagnytum
adferdum med pad ad markmidi ad gera pa heefari til ad takast a vid fjolbreytt
vidfangsefni mannaudsmala. Til ad auka likur @ arangri leggur Capacent aherslu 8 ad
bjoda uppd stodumat adur en farid er i pjalfun pannig ad snida megi pjalfunina ad

raunverulegum porfum og audveldara sé ad meta drangurinn. (Capacent, e.d.).
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Opni haskolinn i Haskélanum i Reykjavik bydur upp a svo kallad PMD Stjérnendanam
(e. Program for Management Development). Namid er kjorinn vettvangur fyrir pa
stjiéornendur sem vilja beeta vid menntun sina og heefni samhlida vinnu, an pess ad
skuldbinda sig til langtimandms. Namid tekur & ymsum pattum mannaudsstjérnunar og
til ad mynda er stefnumidud stjérnun og stjérnun breytinga partur af pvi. Namid er ad
umfangi og dypt & meistarastigi en gefur ekki einingar. Kennslan byggir ad miklu leyti &

hagnytum verkefnum tengdum atvinnulifi og alpjédaumhverfi (Opni haskdélinn, e.d.).

Endurmenntun Héskéla islands bydur einnig upp 4 stok namskeid i
mannaudsstjornun en namskeidin er haegt ad fa metin til MS- préfs hja vidkomandi
deild. Namid er tlad einstaklingum sem starfa eda hafa starfad vid starfsmannamal hja
fyrirtaekjum og stofnunum og hafa adhuga 4 ad dypka pekkingu sina a vidfangsefninu
(Endurmenntun Haskdla islands, e.d.). Haskélinn i Reykjavik bydur upp & namskeid i
mannaudsstjornun innan BS og MS namsins i vidskiptafraedi auk pess sem pad er partur
af uppbyggingu MBA namsins. Ekki er bodid upp 4 sérndm til atskriftar i
mannaudsstjornun (Haskdélinn i Reykjavik, e.d.). Haskolinn & Akureyri og Haskdlinn 3
Bifrost bjdéda einnig upp & einstok namskeid i mannaudsstjornun innan
Vidskiptafreedideildar en Haskdli [slands er eini skélinn sem bydur upp 4 90 eininga nam
i mannaudsstjornun til meistaragradu (Haskdlinn @ Akureyri, e.d.; Haskdlinn & Bifrost,

e.d).

4.1.1 Meistaranam i mannaudsstjérnun vid Haskéla islands

Namid i mannaudsstjérnun vid Haskdla islands er pverfaglegt nam fyrir pa sem vilja
6dlast pekkingu og skilning a stjérnun mannauds innan fyrirtaekja og stofnana. Um er ad
raeda fullt ndm i prji misseri midad vid fullan namshrada. bpad snertir alla helstu
grundvallarpaetti i rekstri stofnana og fyrirtaekja. Ahersla er 16gd 4 ad sameina hagnytar
og fraedilegar dherslur og dypka pannig skilning nemenda a stjérnun mannauds. Ekki
gerd krafa um fyrra ndm i vidskiptafreedi. Nemendahdpurinn hefur pvi mjog
mismunandi bakgrunn og ma par m.a. nefna: BA i mannfraedi, salfraedi, stjérnmalafraedi
og félagsfreedi, BS i hjukrunarfraedi, BA i l0gfreedi, B.ed. i kennslufredum og BS i

vidskiptafraedi (Haskoli islands, e.d.).
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Ef litid er til kennsluskraar Haskéla fslands fyrir meistarandm i mannaudsstjérnun
skolaarié 2012-2013 kemur i ljés ad skyldunamskeid i mannaudsstjérnunarnaminu eru
eftirfarandi likt og sja ma & mynd 3: beettir i eigindlegri adferdafraedi,
Mannaudsstjérnun, Inngangur ad rekstri, Stjornun og forysta, Samskipti @ vinnumarkadi,
bPréoun mannauds, Vinnusalfraedi, Mat 4 arangri og framkvaemd stefnu, Rannsdknir 3

tolfreedi og MS ritgerd. Adeins tvo valndmskeid eru i bodi & pessu skdlaari og pau eru

Vidskiptasidfraedi og Alpjédavidskipti (Haskali Islands, 2012).

MAU431 Mannaudsstjornun, Meistaraprof (Namskeia arsins 2012-2013)
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Mynd 3. Yfirlit yfir skyldunamskeid og valnamskeid i meistaranami i mannaudsstjérnun vid Haskola
islands skolaarid 2012-2013 (Haskdli islands, 2012).

4.2 Nidurstodur spurningalistakonnunar
i bessum kafla verda nidurstédur spurningalistakdnnunarinnar kynntar og skiptast paer i

brja meginflokka; bakgrunnur, hafni og menntun.

4.2.1 Bakgrunnur

4.2.1.1 Starfstitill
Eftir ad gagnaskra var hreinsud af villum var tekin su akvordun ad sameina svor

mannauds- og starfsmannastjora vegna pess hve lagt svarhlutfall pessara hdpa var. Med
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bvi ad endurskrd breyturnar (e. recode) i SPSS fékk nyja breytan nafnid
mannaudsstjorar. Pad sama var gert vid svor framkveemda- og forstjéra en su breyta
gekk undir nafninu framkveemdastjorar. A8 lokum voru peir fau rekstrar-, deildar- og
fjarmalastjorar sem svorudu kdnnuninni sameinadir undir nafninu adrir. bessa skiptingu
ma sja i toflu 3. Af peim 145 sem toku patt i kdnnuninni storfudu 57 eda taep 40% sem
mannaudsstjorar, 67 eda teep 46% sem framkvaemda- eda forstjorar og adrir voru 20

eda tep 14%.

Tafla 3. Dreifing starfstitla patttakenda i ndverandi starfi.

Tioni %
Starfstitill Mannaudsstjori 57 39,3
Framkveemdastjori 67 46,2
Annad 20 13,8
Samtals 144 99,3
Ekkert/Ogilt 1 0,7
Samtals 145 100

4.2.1.2 Kyn

Karlar voru 79 (55%) en konur 65 (45%) peirra sem svorudu kénnuninni. Kynjahlutfall
virtist pvi vera nokkud jafnt i fyrstu. Annad kom i ljés pegar breyturnar kyn og starfstitill
voru settar i krosstoflu. Pa reyndust 72% mannaudsstjora vera konur og 28% karlar, likt
og tafla 4 gefur til kynna. Framkvamda- og forstjorarnir voru hins vegar ad mestu leyti
karlar eda um 82% en konur voru 18%. betta kemur ekki mikid a évart par sem pad eru
mun fleiri konur sem saekja ndmid i mannaudsstjérnun vid Haskéla islands en karlar.

Einnig er vitad ad mun fleiri karlar eru i stjérnunarst6du en konur.
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Tafla 4. Kyn og starfstitill.

Kyn
Karl Kona Samtals
Starfstitill Mannaudsst;jori 16 41 57
Framkvaemdastjori 55 12 67
Annad 8 12 20
Samtals 79 65 144

4.2.1.3 Aldur

Aldur patttakenda var mjog mismunandi, likt og sjad md a mynd 4. Yngstu
patttakendurnir voru a aldrinum 26-30 ara og voru 2,1% af heildarpatttakendum.
Algengasta aldursbil patttakenda var 46-50 ara en sa hépur voru 21,4% af 6llum sem

svorudu kénnuninni. Aldursbilin 36-40 dra og 41-50 ara voru einnig algeng.
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Mynd 4. Aldursdreifing patttakenda.

34



4.2.1.4 Hezesta grada

patttakendur voru spurdir ad pvi hver vaeri haesta ndmsgrada sem peir hofou lokid.
Mynd 5 synir menntun mannaudsstjoranna sem svérudu. Meira en helmingur peirra eda
um 67% mannaudsstjéra sem svaradi konnuninni hafdi lokid einhverri meistara- eda
MBA gradu. 12 mannaudsstjorar eda 21% af heildinni voru med BA/BS gradu en orfair

med adra menntun.
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Mynd 5. Mannaudsstjérar og menntun.

4.2.1.5 Starfsaldur

Hvad starfsaldur vardar kom i 1jés ad mikill meirihluti patttakenda eda 60% peirra sem
svorudu hafa unnid skemur en 11 ar 4 ndverandi vinnustad, likt og sja ma @ mynd 6. bad
kom hins vegar a évart ad um 30% patttakenda hafa sinnt ndverandi starfi i 14 ar eda
lengur. betta getur gefid gdda visbendingu um haefni viodkomandi. Pad veeri haegt ad
alykta ad peir mannaudsstjérar sem unnid hafa lengi hja sama fyrirteekinu hafi préad
med sér betri feerni og pekkingu til pess ad takast a vid hin ymsu verkefni sem peir purfa

ad leysa af hendi en peir sem hafa unnid skemur @ sama vinnustad.
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Mynd 6. Starfsaldur patttakenda.

Mannaudsstjorarnir sem svorudu pessari spurningu voru alls 57 talsins. Um 40% peirra
eda 22 mannaudsstjorar hofdu starfad i 5 ar eda skemur hja fyrirtaekinu. Hin 60%
mannaudsstjoranna hafa starfad i 6 ar eda lengur & naverandi vinnustad og pvi meetti

tla ad peir hafi géda pekkingu a pvi sem peir starfa vid 4 nadverandi vinnustad.

4.2.1.6 Skipurit

patttakendur voru bednir um ad svara pvi hvar stada mannaudsstjéra veeri stadsett
innan skipurit fyrirteekisins ef um slika eda sambeerilega st6du veeri ad raeda. Flestir
patttakendur eda rumlega 60% svorudu ad stadsetning mannaudsstjora eda pess sem
seei um starfsmannamalin veeri stadsett undir framkvaeemdastjéra eda forstjéra. Mynd 7
synir stadsetningu mannaudsstjora i skipuriti fyrirtaekis. Fraedin syna ad
mannaudsstjorar eru gjarnan faerdir margir hverjir undir fjdrmalastjorn eda sambeerilega
stadi i efnahagslegum laegdum likt og peirri sem hofst hér haustid 2008. Til pess ad peir
hafi naegilega géda yfirsyn og geti tekid patt i dkvardanatoku fyrirtaekisins purfa peir ad
heyra undir framkvaemdastjora eda forstjora. Pad ma pvi segja ad pessar nidurstodur
gefi til kynna ad prdéunin sé upp a vid og a fleiri mannaudsstjorar sitja na i

framkvaemdastjérn fyrirteekja.
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Mynd 7. Stada mannaudsstjora eda umsjonarmanns starfsmannamala i skipuriti fyrirtaekisins.

4.2.1.7 Staerd fyrirtaekja

Stodugildi fyrirteekja gefa til kynna sterd peirra. begar skodad er hversu stér hluti
mannaudsstjora kemur Ur stérum, medal stérum eda litlum fyrirtaekjum kemur i ljos ad
flestir peirra sem svorudu ad peir gegni stodu mannaudsstjora koma ur medalstérum og
stérum fyrirtaekjum. Enginn peirra starfar a vinnustad par sem eru 10 starfsmenn eda
feerri, likt og mynd 8 gefur til kynna. betta gefur til kynna ad peir mannaudsstjérar sem
svOorudu spurningalistanum voru starfandi hja fyrirtaekjum par sem starfsmenn eru a
bilinu 51-250. Hvad framkvaemdastjora vardar, pa komu peir flestir ur hopi fyrirtaekja
bar sem 11-50 starfsmenn starfa en faestir ur smafyrirtaekjum og peim allra staerstu (251

starfsmenn eda fleiri).

Framkvaemd var dreifigreining (e. ANOVA) til ad bera saman svarendur eftir steerd
fyrirteekja. Nidurstodur ANOVA préfsins leiddu i 1jés ad markteekur munur var par 3,
F(2) = 24,79, p < 0,001. Samkvaemt eftirapréfi Scheffe liggur munurinn @ milli mannauds-

og framkvaemdastjérana (p < 0,001).
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Mynd 8. Mannauds- og framkvamdastjorar eftir steerd fyrirtaekja.

4.2.1.8 Markadur

Flestir peirra sem svérudu konnuninni eda riflega 80% voru starfsmenn fyrirtaekja a
almennum markadi. Alls voru 57 mannaudsstjéorar sem svorudu, 45 peirra voru 3
almennum markadi en 7 peirra voru starfsmenn opinbera geirans. Af pessu ma sja ad
nidurstédur pessara rannsoknar endurspegla fremur vidhorf patttakenda 4 almennum
markadi. Ahugavert veeri i framhaldi af pessari kdnnun ad gera rannsékn innan sitthvors
markadar og bera saman pa hafnipsetti sem mannaudsstjérar hvors markadar um sig

nefna, til pess ad sja hvort ad munur sé par a.

4.2.2 Haefni

4.2.2.1 Mikilvaegustu vidfangsefnin

Rynt var i margar rannsdknir sem fjolludu um helstu vidfangsefni mannaudsstjora og
forvitnilegt potti ad sja hver pessi vidfangsefni voru ad mati patttakenda. Vidfangsefnin
sem patttakendur voru bednir um ad meta voru morg og fjolbreytt. betta voru atridi
eins og mannleg samskipti, 6flun umseaekjanda, frammistédumat, uppsagnir og starfslok,

samskipti vid adila vinnumarkadarins og fleira i peim dur.
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Kannad var hvada vidfangsefni mannaudsstjorar toldu pau mikilvaegustu i starfi sinu.
Alls 57 mannaudsstjorar svorudu og svorin flokkast eftir pvi hversu margir peirra merktu
vid mjog mikilvaegt i kdnnuninni. Pau vidfangsefni sem flestir mannaudsstjéranna
nefndu voru mannleg samskipti (96%) og virk hlustun (89,5%). bad kemur ekki & évart
bvi ad rannsoknir hafa itrekad synt ad mannaudsstjorar eru yfirleitt mjog feerir i
mannlegum samskiptum og purfa ad geta beitt virkri hlustun i starfi. Onnur mjog
mikilvaeg vidfangsefni ad mati mannaudsstjorana voru radgjof til stjornenda (68,4%) og
uppsagnir og starfslok (61,4%). bad gaeti verid ad hid sidarnefnda, uppsagnir, hafi verid
eitt af megin vidfangsefnum sidastlidin 3 ar en annad kaemi i ljés ef sambaerileg kdnnun
yrdi framkvaemd pegar lengra er 1idid fra hruni. Pad kom a dvart ad vidfangsefni eins og
salgaesla til starfsmanna og samskipti vid stéttarfélog og fjdlmidla hafi ekki pott jafn
mikilveeg og freedin segja til um. Pad geeti stafad af pvi ad margar atvinnutengdar
upplysingar, s.s. réttindi og skyldur & vinnumarkadi, kjarasamningar og launatoflur eru
adgengilegar 4 netinu og starfsmenn purfa pvi sidur ad vera i beinum samskiptum vid

adila atvinnulifsins.

Ahugavert pétti ad skoda hvort ad framkvamdastjérar og forstjorar séu 4 sama mali
og mannaudsstjérar pegar kemur ad mati a mikilveegum vidfangsefnum pess sem hefur
umsjon med starfsmannamalum. Likt og &4dur hefur komid fram eru pad
framkvaemdastjérar og forstjérar sem annast slik mali i minni fyrirtaekjum og pvi skiptir
skodun peirra ekki sidur mali. Mynd 9 gefur til kynna hver munurinn er eftir starfstitli.
Pad vekur til ad mynda athygli ad framkvaemdastjérar telja Oflun umsaekjenda ekki vera
mjog mikilvaegt vidfangsefni eda adeins 18,8%. A sama tima telja 38,6% mannaudsstjora
pbad vidfangsefni vera mjog mikilveegt. S6mu ségu er ad segja um Sdlgeesla til
starfsmanna, RAddgjof til stiornenda, Radgjof til starfsmanna og Breytingastjornun. pad
er talsverdur munur a8 svorum mannauds-og framkvaemdastjora hvad pessi vidfangsefni

varoar.
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Mynd 9. Mikilveegustu vidfangsefni mannaudsstjora ut fra sjdnarhorni mannaudsstjora og
framkvamdastjora.

Gerd var dreifigreining (e. ANOVA) a fyrrnefndum pattum til pess ad alykta um pad
hvort ad steerd fyrirtaekis og starfstitill hefdi ahrif 4 svorun. Tolfraedileg marktekt midast
vid 95% oOryggi og gefur pa til kynna ad pad séu innan vid 5% likur a pvi ad munur sem
sést i hopi svarenda sé kominn til af tilviljun (p < 0,05). Med 6drum ordum veeri haegt ad
fullyrda med 95% vissu ad sa munur sem birtist i urtakinu sé einnig til stadar medal allra
beirra sem starfa sem mannaudsstjorar eda hafa umsjén med starfsmannamalin. Tafla 5
gefur til kynna hvort um tolfraedilega marktekt sé ad raeeda og ef svo er pa er hun merkt

med einni stjornu (*) ef 6ryggismorkin eru 95%.
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Tafla 5. Munur a svorum mannauds- og framkveemdastjora vardandi mikilvaeg vidfangsefni i starfi

mannaudsstjora.
Mannaudsstjorar Framkvamdastjérar

Medaltal Stadalfravik N Medaltal Stadalfravik N
Salgeesla til 3,63 1,128 57 3,22 1,228 64
starfsmanna
Radgjof til 4,56 0,78 57 3,78 1,128 63
stjornenda*
Radgjof til 4,4 0,821 57 4 0,916 63
starfsmanna
Breytingastjornun 4,11 1,012 57 3,66 1,101 62

*Marktaekur munur er & hopunum, p < 0,05

Nidurstodur ANOVA-préfsins gefa til kynna ad munurinn milli pess sem greina megi i
svorum mannauds- og framkveemdastjéranna um mikilvaegi vidfangsefnisins Radgjof til
stjornenda (p = 0,03) sé ekki tilviljun.

Steerd (stodugildi) var sameinud i tvo flokka, litil fyrirtaeki med 0-50 starfsmenn og

stor fyrirtaeki med 51 eda fleiri starfsmenn. Ahrif staerdar 4 svérun ma sja i toflu 6.

Tafla 6. Munur a svorum patttakenda vardandi mikilveeg vidfangsefni i starfi mannaudsstjora eftir
steerd fyrirtaekis.

Litil fyrirtaeki Stor fyrirtaeki

Medaltal Stadalfravik N Medaltal Stadalfravik N
Salgeesla til 3,06 1,166 67 3,65 1,164 74
starfsmanna
Radgjof til 3,56 1,125 66 4,5 0,864 74
stjornenda*
Radgjof til 3,86 0,910 66 4,32 0,938 74
starfsmanna
Breytingastjornun* 3,48 1,062 65 4,08 1,095 74

Adeins fannst munur & svorum vardandi Rddgjof til stjiornenda (p = 0,07) og
Breytingastjornun (p = 0,016) sem virdast vera Orlitid mikilveegari paettir i stérum
fyrirtaekjum. bPetta gefur til kynna ad steerd fyrirtaekisins sem svarendur vinna hja hefur
ahrif @ hvad vidkomandi svarar hvad vardar pessi tvo mikilvaegu vidfangsefni i starfi

mannaudsstjora.

T-prof var framkveemt & peim sem stundudu nam i mannaudsstjérnun vid

Vidskiptafraedideild Haskdla Islands og kom i |jés ad adeins var marktakur munur hvad
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vardar vidfangsefnid Rddgjof til stjornenda, t(56) = 4,4, p < 0,001. [ hépi peirra sem luku
nami, var medaltalid hja mannaudsstjorum (4,66) haerra en hja framkveemdastjérum
(3,38). Ppetta eru sambeerilegar nidurstodur og fengust pegar horft var til allra

mannauds- og framkvaemdastjéranna.

4.2.2.2 Bokleg pekking

patttakendur voru spurdir ad pvi hvada boklegu pekkingu peir téldu mikilvaega til pess
ad geta sinnt starfi sinu sem mannaudsstjori eda séd um starfsmannamal fyrirtaekisins.
Tekid var mid af 6llum peim sem gdafu svar vid pessari spurningu, p.e. mannaudsstjorum,

framkvaemdastjérum og 68rum sem koma ad umsjén starfsmannamila.
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Annast parfagreiningu

Halda utan um launakannanir

Annast daetlanagerd

Halda utan um starfspjalfun
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Halda utan um stjérnun skipulagsbreytinga
Taka patt i stefnumdtun 40,7

Annast val starfsmanna 44,8
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Mynd 10. Mikilvaegi boklegrar pekkingar.

Samkvaemt peim nidurstédum sem sja ma @ mynd 10, telur um 37-45% patttakenda ad
boklega pekkingu a svidi starfsmannavals (44,8%), stefnumdtunar (40,7%) og
stjérnununar skipulagsbreytinga (36,6%) sé einna mikilveegust. Pad ad kunna ad mala
starfsanaegju, framkvaema frammistddumat og maela starfsmannaveltu og fjarvistir pykir

einnig mikilveegt. Pad geeti verid astada til pess ad skoda pyrfti kennsluefnid i
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meistaranami i mannaudsstjornun. God vidboét vid namid veeri til deemis ad kenna

nemendum ad maela starfsdnaegju, starfsmannaveltu og fjarvistir.

4.2.2.3 Verkleg feerni

[ kdnnuninni var spurt Ut i verklega feerni med pad ad markmidi ad bera saman
nidurstodur peirrar feerni vid boklegu pekkingu patttakenda. Svor allra hépanna voru
tekin inn hvad verklegu faernina vardar pvi peir sem svorudu kénnuninni vinna allir ad
starfsmannamalum 4 einn eda annan hatt, hvort sem peir eru titladir mannaudsstjérar

eda ekki.

Gerdur var samanburdur a verklegri faerni og béklegri pekkingu til pess ad sja hvort
um fylgni er ad raeda. Mynd 11 synir samanburdinn. bad virdist svo vera ad nokkud god
fylgni sé 4 milli pess ad kunna (bdkleg pekking) og ad geta (verkleg faerni) leyst dkvedna
batti i starfinu. Engu ad sidur meaetti endurskoda peetti eins og val starfsmanna,
starfspjalfun og framkvaemd parfa- og kostnadargreininga hvad namid vardar. Pad parf
ad taka tillit til pess ad bdklega pekkingin skili sér i verklegri feerni pegar ut i starfid er

komid.
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Mynd 11. Verkleg faerni i samanburdi vid boklega pekkingu.
43



4.2.2.4 Aherslubreytingar eftir hrun

Asteeda potti til pess ad spyrja hvort ad vidfangsefni pétttakenda sem annast
starfsmannamal hafi tekid einhverjum breytingum i kjélfar efnahagshrunsins. Gerdur var
greinamunur a starfstitli svarenda likt og sja ma 4 mynd 12. Mannauds- og
framkvaemdastjérar voru sammadla um flest atridi en finna matti 10% mun eda meiri
hvad vardar vidfangsefnin Breytingastjornun og Afallastjérnun. Haerra hlutfall
mannaudsstjora taldi ad aherslan & pessa fyrrnefndu peetti hafi aukist i kjolfar

efnahagshrunsins.
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Mynd 12. Aherslubreytingar eftir hrun med tilliti til starfstitils.

Nidurstodur pessar koma sidur en svo a dvart. Efnahagshrunid hafdi mjog neikvaedar
afleidingar & islenskt atvinnulif og morg fyrirtaeki purftu ad draga saman seglin i

kreppunni.
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4.2.3 Menntun

4.2.3.1 Kjorsvio

patttakendur voru spurdir um kjorsvid i nami. i 1jés kom ad 32 einstaklingar eda adeins
um 25% beirra sem svorudu hofdu stjornun sem kjorsvid. Athyglisvert var ad sja hve
margir mannaudsstjéranna héfdu mannaudsstjornun sem kjorsvid en pad var ramlega
helmingur eda 51% peirra mannaudsstjéra sem svérudu konnuninni. RUmlega 49% hafdi
valid annad kjorsvid i meistaranami. betta segir okkur pad ad stért hlutfall
mannaudsstjora hofdu sérheaeft sig sem slikir en adrir bda ad margra ara reynslu i

starfsmannahaldi eda jafnvel vidtaekri pekkingu af 68rum svidum.

4.2.3.2 Mannaudsstjérnun vid Hdskdla Islands

Onnur rannsdknarspurningin i pessari ritgerd var ad kanna hvort ad meistarandmid i
mannaudsstjérnun vid Hdskéla Islands stydji vid pd haefni sem naudsynlegt er ad bua yfir
sem mannaudsstjori. Til pess ad fa sem fjolbreyttust svor voru patttakendur spurdir i
fyrsta lagi ad pvi hvort ad peir teldu mannaudsstjérnunarnamid vid Haskéla islands vera
gddan undirbuning fyrir starf mannaudsstjéra og i 60ru lagi hvada urbdta veeri porf vid
namid. Mynd 13 synir hvernig namid i mannaudsstjérnun vid Vidskiptafreedideild

Haskdla islands var metid af peim sem hofdu klarad slikt nam.

Ekki mjog gédur | O

Sidur gédur 7
Veit ekki 32
Frekar godur 47
Mjog gédur 14
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Mynd 13. batttakendur sem matu namid i mannaudsstjornun og voru med mannaudsstjornun sem
kjorsvid i framhaldsnami.
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Meira en helmingur eda 61% peirra sem h6fdu mannaudsstjornun sem kjorsvid sitt i
framhaldsnami var peirrar skodunar ad namid veeri frekar gédur eda mjog godur
undirbuningur fyrir starf mannaudsstjéra. 32% patttakenda voru ekki viss um ad namid
veri  gédur  undirbdningur og adeins 7%  patttakenda  téldu  ad

mannaudsstjornunarnamid veeri sidur gddur undirbdningur fyrir starf mannaudsstjora.

patttakendur voru bednir um ad svara hvort ad pad veeri eitthvad vardandi namid i
mannaudsstjérnun vid Héskola islands sem peim fyndist ad maetti breyta eda beeta.
Svorin voru morg og misjofn og margir patttakendur slepptu pessari spurningu eda
skrifudu svar sem ekki atti vid. Hér eru nokkur deemi sem haegt veeri ad taka mark a ef
breyta a skipulagi ndmsins:

» Namid parf ad vera praktiskara med raunhaefum deemum par sem nemendur fa

bjalfun vid ad hanna og vinna raunveruleg verkefni fyrir islensk fyrirtaeki. Blanda
betur og hafa jafnveaegi a milli akademisks ndms og praktisks.

» Var rosalega anaegd med namid i alla stadi. Pad helsta samt sem mér dettur i hug er
ad kennslustundirnar/namsefnid hefdu matt vera adeins meira i tengslum vid
atvinnulifid. Fannst mjog gagnlegt ad fa fyrirlestra frd hinum og pessum sem
storfudu vid mannaudsmal. Pad er heilmikill munur ad lzera fraedin og koma svo ut 4
vinnumarkadinn og vinna vid mannaudsmal, en allt sem ég lzerdi er audvitad frabaer
grunnur.

» Meiri verkleg pjalfun t.d. starfsndm og vidtalstaekni.

» Namid er mjég gédur grunnur en gagnlegt ad baeta vid meiri praktik hvad vardar
vinnurétt (rddningar/uppsagnir, breytingar & storfum, réttindi, dbyrgd og skyldur
vinnuveitanda vs. starfsmanns ofl.) og vinnusalfredina (ad taka 34
erfioum/vidkvaemum malum, leidrétting & hegdun o.p.h).

4.3 Roédd viomalenda

Pad var ymislegt frédlegt sem kom fram i vidtolunum fimm sem rannsakandi tok vid
starfandi mannauds- og starfsmannastjéra. Haegt var ad greina vidtolin i fimm pemu.
bpessi pemu voru greind med pad i huga hvar vidkomandi er stadsettur innan
skipuritsins, vidfangsefni i starfi, haefnipeettir, bokleg pekking og sidast en ekki sist

tengslanet vidkomandi.
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4.3.1 Prounirétta att

Oll vidtdlin héfust & pvi ad mannaudsstjérar voru spurdir Gt i stddu sina innan skipurits
fyrirtaekisins. Markmidid med pvi var ad kanna hvort meirihluti peirra seeti i
framkvaemdastjérn. Tilvistarbaratta mannaudsstjéra innan skipulagsheilda sidustu dara
hefur medal annars beinst ad pvi ad eiga szeti i framkvaemdastjérn. Fjorir af peim fimm
mannaudsstjorum sem rannsakandi tok vidtal vid heyrdu undir forstjéra eda

framkvaemdastjéra. Ad mati viomeaelenda var petta prdun i rétta att.

Pad voru skipulagsbreytingar gerdar hér ekki fyrir svo 16ngu sidan og ég var
faerd undan fjarmalunum. betta er préun i rétta 4tt midad vid freedina. Eg
skildi pad alveg ad pad var kominn timi & ad faera starfsmannamalin undan
fjdrmdalunum og samnyta kannski frekar starfsmannamalin og markadsmalin.
Pad eru akvednir plusar vid petta. En mitt mat er samt sem adur ad
starfsmannamalin eigi ad vera alveg sér.

Hvad vardar vidfangsefni og haefnina til pess ad sinna peim, pa skiptir vissulega mali
hvar vidkomandi mannaudsstjéri er stadsettur innan skipuritsins. bad getur verid erfitt
fyrir mannaudsstjora ad purfa sifellt ad berjast fyrir stodu sinni en ad mati vidmaelenda

minna er pad samt sem adur pannig i mjog moérgum tilfellum.

Pa purfti ég ad sanna mitt mal og syna fram a pad ad pad er algjorlega
6mogulegt ad vinna petta starf svo vel sé ef vidkomandi er ekki inn i pvi sem
er ad gerast i fyrirtaekinu. PU verdur ad hafa géda yfirsyn. Pu kemur miklu
fyrr ad 6llu ef pu tekur patt i akvérdunartokunni.

4.3.2 Enginn vinnudagur eins

Adspurd ad pvi hver helstu vidfangsefni vidmalenda eru komu alltaf upp sému
vidbrogdin. bpau eru oteljandi morg og geta verid ansi fjolbreytt. Flestir nefndu
radningarvidtol, mottaka nylida, fraedsla, stefnumétun, vinnustadagreiningar,
frammistédumat og starfsmannavidtdl sem stéran hluta af viéfangsefnum sinum. Onnur
vidfangsefni sem eru i verkahring mannaudsstjoranna sem rannsakandi raeddi vid eru
kjaramal, erfid starfsmannamal, rddgjof vid stjérnendur, breytingastjérnun, launamal,
uppsagnir og starfslokavidtol. Einn viomeelandi komst vel ad ordi pegar hann nefndi ad
pbad veeri i raun og veru i hans verkahring ad gera allt sem lytur ad husn=di og

starfsfolki.

47



Eg set stundum mannaudsstjori skastrik hasvérdur. Nina er til daemis
isskapurinn biladur. [ starfslysingu hvers er pad ad gera vid hann? bad er ekki
i starfslysingu neins, pannig ad ég hendist bara i pad. Eg held ad starf
mannaudsstjéra sé einmitt lika svolitid pess edlis. Eg get verid i allt fra pvi ad
gera einhverja datlun og alveg eins verid i ad fa einhvern til pess ad hreinsa
teppid 4 sjottu haedinni.

Sum verkefnin eru aridandi og pola enga bid 8 medan 6nnur er haegt ad geyma og fresta
bangad til ad betri timi gefst. Mannaudsstjérar glima oft vid pann vanda ad komast ekki
yfir allt sem peir aetla sér. pad eru vidfangsefni sem ganga fram yfir 6nnur og suma daga

er ekki haegt ad fara eftir dagbdkinni.

[...] bad skiptir rosalega miklu mali ad forgangsrada. A sidasta ari tok ég
medvitada akvordum um pad ad yta verkefnum alltaf til hlidar ef stjérnandi
barf 4 radgjof ad halda. Jafnvel pétt ad madur sé a kafi i Excel skjolum pa
pbarf madur bara ad yta peim til hlidar og bjéda félki timann.

Pad reyndist ndnast dmogulegt fyrir mannaudsstjorana ad lysa typiskum vinnudegi.
Vidmeelendur toku flestir andvarp pegar rannsakandi bad pad um ad lysa fyrir sér
typiskum vinnudegi. Allir vidmaelendur s6gdu ad slikur vinnudagur veeri einfaldlega ekki

til.

4.3.3 Alltisenn salfredingur, l6gfreedingur og fjarmalastjori

Til pess ad gegna starfi mannaudsstjéra parftu ad hafa mjog géda almenna pekkingu a
morgum svidum. Likt og adur hefur komid fram purfa mannaudsstjérar ad setja sig inn i
erfid starfsmannamal, hafa géda yfirsyn yfir kjara- og launamal og sidast en ekki sist er
pbeim falin pau verk ad annast fraedslu og stefnumdtun auk pess ad vera faglegir
radgjafar innan skipulagsheildarinnar. Einn vidmaelandinn lysti starfinu mjog vel pegar

hann sagdi:

Madur er stundum allt i senn salfreedingur, l6gfraeedingur og fjarmalastjori.
Pu parft ad vera med rosalega gdéda pekkingu a svo moérgum svidum [...] pu
barft ad hafa nattudrulega haefnina til pess ad vera mjog gédur i mannlegum
samskiptum, parft ad vera dalitid lunkinn til pess ad geta unnid med
lykilfolki.

Flestir vidmaelendur nefndu ad haefnin i mannlegum samskiptum veeri mikilveegust.

Adrir mikilvaegir haefnipaettir i fari mannaudsstjéra ad mati vidmaelenda voru
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skipulagshafni og virk hlustun. Fjoldamargar rannséknir hafa synt ad mannaudsstjori
verdur ad vera godur hlustandi. En pad sem kom oftast fram er hve fj6lbreyttur
starfsvettvangur mannaudsstjéornunarstarfid er. Nokkrir vidmaelendur nefndu ad haefnin
til pess ad skilja rekstur og fjarmal veeru undirstada pess ad geta tekid patt i samraedum

a stjornarfundum.

Til pess ad starfsmannamal fai hljdémgrunn, pa parf oft ad , presentera” pau i
tolum. Ef pu ert med eitthvad krotad 4 bladi pa pydir vodalega litid ad syna
bad a framkvaemdastjérafundum.

Vidmalendur toldu ad skilningur & rekstri og fjarmalum veeri mikilvaegur i starfi
mannaudsstjora, sérstaklega vegna pess hve mikla innsyn slikur skilningur getur gefid
viokomandi hvad fyrirteekjarekstur vardar. Pad ma pvi segja ad stor hluti starfsins og par
med mikilveegur haefnipdttur i starfi mannaudsstjora er ad geta tekid miklvaegar
akvardanir og skilja hvernig akvardanir geta haft mismunandi afleidingar fyrir rekstur og

afkomu fyrirtaekisins.

4.3.4 Betri tengsl milli haskélanna og atvinnulifsins

Rannsakandi taldi naudsynlegt ad fjalla stuttlega um ndmid i mannaudsstjéornun par sem
fjorir af fimm vidmeelendur hoféu lokid vid meistaragradu i mannaudsstjornun vid
Haskdla Islands. Eftir ad svér vidmeelenda voru borin saman vid ndamid var margt
abodtavant ad peirra mati vid haskdlanamid ef tekid er mid af dagsdaglegum verkefnum
vidmeaelenda. Vidmaelendur téldu ad pad vaeru helst nokkrir paettir sem vantadi upp a til
ad namid geeti nyst peim betur i starfi. Pessir peettir voru aukin kennsla i vinnuloggjof,
vinnusalfraedi, fjarmalum og rekstri. bar ad auki taldi meirihluti viomaelenda ad pad sem

skorti helst vid ndmid veeru raunverkefni og meiri tenging vid atvinnulifid.

A0 mati allra mannaudsstjérana vantadi ad skélinn undirbdi nemendur betur undir
bad ad takast 4 vid ,hands on“ verkefni eda raunveruleg deemi sem gaetu sidar meira
gagnast peim i starfi. Fram komu ymis deemi eins og ad setja upp raunverulegar
adstaedur par sem vidkomandi afir sig i rddningum, starfsmannasamtolum, uppsdégnum

og 6drum erfidum starfsmannamalum.
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[...] vid mjog snidugt hérna um daginn, bjuggum til svona , workshop“ sem
vid létum stjornendur taka patt i. Pad leerdu allir mikid af pvi. Pa bara
bjuggum vid til raundaemi og til deemis atti einn stjérnandinn ad taekla pad
ad segja starfsmanni ad pad sé vond lykt af honum. Pad vantar svolitid
bannig verklegar afingar i skélanum [...] pu ert miklu betur undirbuinn ef pu
hefur teeklad petta ad minnsta kosti einu sinni.

Nokkrir nefndu einnig stért vaegi vidburdarstjérnunnar i starfi sinu sem mannaudsstjori.
i dag gera sifellt fleiri starfsmenn pa kréfu til vinnunnar ad fyrirtaekin eigi ad geta
skemmt folki og jafnvel fjolskyldum peirra. bad lendir oft 4 herdum mannaudsstjora ad
vera ,skemmtanastjérar® vinnustadar. | staerri skipulagsheildum eru gjarnan
starfsmannafélog og hefur mannaudsstjéri pa umsjon med starfi félagsins. Vidmaelendur

toldu sig ekki naegilega vel undirbuina undir slikt.

Ad lokum nefndu flestir vidmaelendur ad pad vaeri margt sem skélinn getur ekki ekki
buid vidkomandi undir. Allir voru sammala um ad margt dvinnst i starfi og
mannaudsstjorar purfa sifellt ad glima vid ny verkefni. Margir haefnipaettir laerast med
reynslunni og svo ma ekki gleyma ad pad er alltaf haegt ad leita sér adstodar. Meirihluti
vidmeaelenda hafdi til ad mynda fengid adstod & einum eda 6drum timapunkti starfsins

fra l6gfreedingum Samtaka atvinnulifsins og h6fdu adeins gott um pa pjénustu ad segja.

4.3.5 Mikilveegi tengslanets

Allir vidmaelendur nefndu mikilveegi umraedu- og tengslanets i starfi. Um er ad raeda
vettvang eins og Stjornvisi, Dokkuna og Fléru, félag mannaudsstjéra a islandi. A pessum
stodum fer fram oflugt fraedslustarf og par ad auki geta mannaudsstjérar tekid patt i
umraedum og keypt adgang ad nytsamlegum upplysingum. A mati mannaudsstjoranna
sem reaett var vid eru pessir umraeduhdpar naudsynlegir, ekki bara til pess ad leera og
freedast af 6d0rum stjornendum og mannaudsstjorum heldur einnig til ad midla

reynslunni til annarra.

Pad er mjog mikilveegt ad hafa petta tengslanet. Eg hef reynt ad finna
fyrirtaeki sem eru med svipada starfsemi og vid erum med [...]mér finnst gott
ad spyrja pa hvernig peir na til starfsmanna sinna og gera hlutina. Vid
skiptumst bara mikid 8 hugmyndum.
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Af pessu ma sja ad mannaudsstjorar nyta sér vettvang umraedu og fraedslu til pess ad
brda starfid. Pad er mikilvaegt ad mati viomaelenda ad sakja sér pekkingu og lzera af pvi

hvernig adrir gera hlutina.

4.3.6 Samantekt

Flestir vidmaelendur eru undir framkvamdastjora eda forstjora i skipuriti fyrirtaekisins
og sitja i framkvaemdastjérn. betta pydir ad peir hafa géda yfirsyn og teekifzeri til pess ad
taka patt i akvordanatokunni pvi flestar dkvardanir sndia ad mannaudi 4 einn eda annan

hatt.

Vidfangsefni vidmaelenda eru fjolbreytt og pau helstu eru rddningarvidtol, méttaka
nylida, freedsla, stefnumétun, vinnustadagreiningar, frammistédumat, kjaramal, erfid
starfsmannamal, radgjof vid stjérnendur, breytingastjérnun, launamal, uppsagnir og
starfslokavidtol. bessi vidfangsefni hafa litillega breyst eftir hrun en aherslurnar eru

mismunandi. Starfid er fj6lbreytt og enginn dagur er eins ad mati mannaudsstjéranna.

Hvad haefni vardar nefndu viomaelendur ad mikilveegustu haefnipaettirnir vaeru haefni
i mannlegum samskiptum, virk hlustun, skipulagshaefni og skilningur @ rekstri og

fijarmalum. Pessar nidurstodur stydja vio fyrri rannsoknir @ pessu svidi.

begar spurt var ut i béklega pekkingu nefndu vidmaelendur ad hin kaemi sér vel og pa
sérstaklega pekking a vinnurétti, vinnusalfraedi og breytingastjérnun. Nokkrir nefndu ad
bad maetti auka vaegi vidburdarstjornunar og kennslu i rekstri og fjarmalum i naminu par
sem petta eru mikilveegir haefnipaettir i starfi margra mannaudsstjora. Flestir
mannaudsstjérar voru pé sammala um pad ad reynslan veeri mikilveeg og stér hluti
bekkingarinnar avinnst i starfi.

A0 lokum nefndu flestir vidmaelendur mikilvaegi tengslanets. Flestir vidmaelendur
nyta sér vettvang upplysinga og umraedu til pess ad fa hugmyndir fra 66rum, saekja sér
freedslu eda proast i starfi. Tafla 7 dregur saman helstu nidurstédur sem fram komu i

viotolunum.
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Tafla 7. Yfirlit yfir helstu nidurst6dur vidtala.

Vidfangsefni

Haefni i mannlegum samskiptum, virk hlustun, skipulagshaefni og skilningur a rekstri og
fjarmalum.

Bokleg pekking

Vettvangur upplysinga, umraedu og freedslu er nytsamlegur. Flestir vidmaelendur eru
félagar i Stjérnvisi, Dokkunni og Fldru.

Tengslanet



5 Umraeda

[ pessari ritgerd er fjallad um haefni islenskra mannaudsstjéra. Markmidid er ad varpa
ljési @ haefni peirra par sem ekki er til nein sambaerileg rannsékn a pessari starfsstétt hér
a landi. Rannséknarspurningar voru: Hvada hafni telja islenskir mannaudsstjorar ad peir
purfi ad bua yfir til ad nd drangri i starfi? Hafa framkveemdastjorar adra syn?
Stydur meistarandmid i mannaudsstjérnun vid Hdskdla Islands vid pd haefni?

Nidurstodur benda til pess ad haefni mannaudsstjéra eda peirra sem hafa umsjén
med mannaudsmalum fyrirtaekja liggi a nokkrum mismunandi vigst6dvum.
Mannaudsstjorar og peir sem gegna starfsigildi peirra i fyrirtaekjum eru sammala um ad
haefni i mannlegum samskiptum, virk hlustun og pad ad geta gefid stjornendum radgjof
séu helstu heaefnipzettir i starfi mannaudsstjora. Medal helstu vidfangsefna
mannaudsstjora samkvaeemt rannsékninni eru radningarvidtol, méttaka nylida, fraedsla,
stefnumaétun, frammistodumat, kjaramal, erfid starfsmannamal, radgjof vid stjérnendur,
breytingastjérnun, launamal og uppsagnir. Stydja pessar nidurstodur vel vid fyrri
rannsoknir (Cappelli, 1991; Giannantonio og Hurley, 2002; Hansen o.fl., 1996; Kearns,
2010; Lawson og Limbrick, 1996; Van Eynde og Tucker, 1997; Ulrich o.fl., 1995).

Athyglisvert er ad mannauds- og framkveemdastjorar eru ekki alltaf &8 sama mali hvad
vardar mikilveeg vidfangsefni. Til a0 mynda eru adeins 20% beirra framkvamdastjora
sem svorudu konnuninni peirrar skodunar ad Oflun umsakjenda sé mikilvaegt
viofangsefni i starfi mannaudsstjora @ medan helmingi fleiri eda um 40%
mannaudsstjéranna telja pad vera mjog mikilvaegt. Pad sama var ad segja um Rddgjof til
stjornenda en markteekur munur var @ hépunum hvad pad vardar. Talsvert fleiri
mannaudsstjorar en framkveemdastjorar telja ad Rddgjof til stiornenda sé mikilveegur

lidur i starfi mannaudsstjora.

Steerd fyrirtaekis virdist einnig hafa med pad ad segja hversu mikilvaeg vidfangefnin
eru talin vera. Starfsmenn steerri fyrirteekja telja ad Rddgjéf til stjornenda og
Breytingastjornun vera mikilvaegari en starfsmenn minni fyrirtaekja. betta stydur peer
rannsoknir Brand og Bax (2002) og Edvardsson, o.fl. (2011) vardandi mismunandi
aherslur i starfsmannamalum eftir steerd fyrirtaekja. Alykta ma ad eftir pvi sem fyrirtaeki

eru minni, peim mun o&formlegri eru samskipti stjérnenda og par med radgjof a milli
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mannaudsstjora og stjéornenda. Hvad Breytingastjornun vardar pd eru minni likur a8 pvi
ad hun sé eitt af meginvidfangsefnum mannaudsstjéra i minni fyrirtaekjum heldur en i
beim sem staerri eru. Rannsoknir syna ad minni fyrirtaeki hafa minni sérhaefingu og beita
sjaldnar stod6ludum adferdum. Breytingarferli eru med allt 6rum heetti par sem

vinnuumhverfi er 6formlegt, likt og aetla maetti i minni fyrirtaekjum.

Athyglisvert er ad vaegi salgaeslu til starfsmanna og afallastjérnunar hefur ekki aukist
til muna sem vidfangsefni mannaudstjéra i kjolfar efnahagshrunsins ad mati 70%
svarenda spurningalistakdnnunarinnar. betta stangast pé nokkud a vid peaer nidurstodur
ur rannsoknar Sigurlaugar Elsu Heimisdottur og Gylfa Dalmann Adalsteinssonar (2009)
um breytt vidfangsefni mannaudsstjéra eftir hrun. Erfid starfsmannamal, salgeesla,
hagraeding og sparnadur var talinn vera stor partur peirra vidfangsefna sem
mannaudsstjorar hafa purft ad glima vid sidastlidin 3 ar samkvaemt rannsdékn peirra. Pad
kom einnig itrekad fram i vidtélunum vid mannaudsstjérana sem hofundur raeddi vid ad
salgaesla spili stért hlutverk i starfi mannaudsstjéra. beim pétti flestum vinnusalfraedi
mikilvaegt fag og voru sammala um ad pad pyrfti ad auka veegi hennar innan

mannaudsstjérnunarnamsins.

S6mu sogu er ad segja um vinnuréttinn sem Cappelli (1991) og fleiri freedimenn toldu
grundvallaratridi i starfi mannaudsstjora. Samkveemt kdnnuninni vir8ast svarendur
hvorki vera sammadla Cappelli né vidmalendum hvad vardar samskipti vid adila
vinnumarkadarins, s.s. stéttarfélog. betta kann ad stafa af pvi ad starfsvettvangur hvers
og eins er Olikur og sumstadar er kjaramalum settar fastari skordur. A medan
mannaudsstjorar koma sumir ekkert naleegt kjaratengdum malum, pa taka adrir patt i
samningsferlinu um ad semja um kjor samstarfsmanna sinna og pvi gaetu vidhorfin

gagnvart pessu vidfangsefni verid misjofn.

Hvad vardar meistarandmid i mannaudsstjornun vid Vidskiptafraedideild Haskéla
islands telur meira en helmingur svarenda og flestir vidmaelendur namid vera frekar
gddan undirbuning fyrir starf mannaudsstjéra. bvi ma segja ad ndmid stydji nokkud vel
vid pa hafnipaetti sem pykja mikilvaegir i starfi mannaudsstjéra. bad sem patttakendum
fannst hins vegar dabdtavant vid namid eru helst praktiskar afingar & svidi
mannaudsstjornunar. Namid virdist undanskilja svokollud ,hands on” verkefni eda
verkefni byggd & verklegri reynslu. Bseta meetti vid namsskrana ymsum praktiskum
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verkefnum s.s. framkvaemd frammistodumats og meelingum & helstu lykiltélum

mannauds.

Mikilvaegt er ad namid skili sér pegar ut a vinnumarkad er komid og samraemi riki a
milli béklegrar pekkingar og verklegrar getu, likt og Van Eynde og Tucker (1997) fjolludu
um i rannsékn sinni um hafni menntadra mannaudsstjéra. Midad vid nidurstédur
konnunarinnar virdast paettir i ndmi og starfi fylgjast vel ad. betta eru atridi sem
endurskoda parf med jofnu millibili pvi aherslurnar geta breyst milli dra. Til ad mynda er
breytingastjérnun mjog mikilveeg namsgrein i augnablikinu vegna peirrar
endurskipulagningar sem hefur att sér stad innan flestra fyrirtaekja i kjolfar

efnahagshrunsins.

Morg teekifeeri eru til stadar vardandi frekari rannséknir hvad haefni mannaudsstjora
vardar. Til ad mynda veeri haegt ad framkvaema rannsékn likt peirri sem Ulrich o.fl.
(1995) framkvaeemdu med pvi ad stydjast vid nokkurs konar 360 gradu mat par sem allir
beir sem vinna naid med mannaudsstjora gaetu tekid patt i ad meta hafni hans. Einnig
veeri ahugavert ad gera itarlegri rannsékn @ haefni mannaudsstjéra eftir mismunandi
geirum s.s.; verslunar-og pjénustu; idnad og fjarmal og gera samanburd par a@ milli hvada

hafnipaettir liggja ad baki.

Helsta takmorkun pessarar rannséknar er Iagt svarhlutfall i spurningalistakénnuninni.
S6kum pess ad konnunin var framkveemd i dgust manudi voru margir yfirmenn
starfsmannamala i sumarfrii. Svarhlutfallid var einungis 28,4% sem gerir pad ad verkum
ad pad dregur toluvert Ur peirri vissu sem haegt er ad adlykta med at fra nidurstodunum.
Frodlegt veeri ad gera sambeerilega rannsékn a 6drum tima dars. Onnur takmérkun
vardandi pessa rannsékn er ad einungis 5 einstaklingar komu ar smafyrirtaekjum med 10
elda faerri stodugildi. Pad er ad visu odliklegt ad pad sé starfandi sérfraedingur a svidi
mannaudsmala i slikum fyrirtaekjum en dhugavert veeri ad gera sambeerilega rannsékn
sem veeri einungis bundin vid smafyrirtaeki og haefni starfsmanna sem starfa vid slik
fyrirtaeki hvad vardar mannaudstengd verkefni s.s. rddningar, radgjof, freedslu og
uppsagnir.

P& svo ad rannsokn pessi sé ekki mjog areidanleg og hafi takmarkad ytra réttmeeti pa
gefur hun nokkud raunsaja mynd af pvi hvada heafnipaetti patttakendur telja

mikilvaegsta i starfi mannaudsstjora. Ef til vill gefa nidurstédurnar einnig ageeta mynd af
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bvi hvernig maetti Gtfeera ndmid i mannaudsstjérnun vid Haskéla Islands enn betur ad
beim vidfangsefnum sem mannaudsstjérar eda peir sem hafa umsjon med

mannaudsmalum fyrirtaekja telja mikilvaegust.
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6 Lokaord

Petta rannsdknarverkefni fjalladi um pa haefni sem islenskir mannaudsstjérar telja sig
burfa ad bua yfir til ad na arangri i starfi og hvort ad munur sé a skodunum peirra og
framkvaemdastjéra a pessum atridum. Tilgangur verkefnisins var einnig ad sja hvort ad

meistaranamid { mannaudsstjérnun vid Haskéla islands stydji vid peirri haefni?

Rannsdknin var byggd a blandadri adferd par sem baedi voru tekin vidtol vid nokkra
mannaudsstjora, en einnig sendur Ut spurningalisti til yfirmanna starfsmannamala i um
bad bil 600 fyrirtaeki hér @ landi. Svorun spurningalistans hefdi matt vera betri en hun
var adeins rumlega 30% og pvi ber ad varast ad alhaefa Ut frad nidurst6dum

rannsoknarinnar.

Helstu nidurstoédur voru peer ad mannaudsstjorar og stadgenglar peirra voru flestir
sammala um ad mannleg samskipti, virk hlustun og radgjof vid stjérnendur skipta mestu
mali i starfi mannaudsstjora og eru forsenda pess ad na gédum arangri. beir toldu helstu
vidfangsefni i starfi mannaudsstjora vera radningarvidtol, moéttéku nylida, fraedslu,
stefnumatun, frammistédumat, kjaramal, erfid starfsmannamal, rddgjof vid stjérnendur,
breytingastjérnun, launamal og uppsagnir. bessar nidurstédur stydja vel vid
sambaerilegar rannsdknir. patttakendur toldu béklega pekkingu mikilveega en flestir voru
a pvi mali ad reynsla i starfi hafdi einnig mikid um hafni ad segja. Flest bendir til pess ad
namid i mannaudsstjornun vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands nytist vel i starfi b6

svo ad alltaf sé svigram til betrumbéta.

Pad sem kom rannsakanda mest & odvart var pad hversu fjolbreytt starfssvid
mannaudsstjora er. bad virdist ekki vera til ein nakveem starfslysing fyrir starf peirra
heldur einkennist starfssvid peirra af fjolbreyttum vidfangsefnum, heefni og vidtaekri
bekkingu. Allir mannaudsstjorar hafa po eitt sameiginlegt - peir vinna i miklu maeli med
folk og fjolbreytileika og ma pvi segja ad engin dagur eda verkefni eru eins. Pad er von
rannsakanda ad markmidi rannsdknarinnar sé nad og ad nidurstédur hennar dypki

skilning @ hvada hafnipeettir pad eru sem mannaudsstjorar telja mikilvaega i starfi sinu.

57



Heimildir

Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson. (2009). Stada
mannaudsstjiérnunar & Islandi: CRANET rannséknin 2009 (skyrsla). Reykjavik:

Haskdlinn i Reykjavik.

Beardwell, J. og Clark, I. (2010). An introduction to human resource management. | J.
Beardwell og T. Claydon (ritstjorar), Human Resource Management. A Contemparary

Approach (bls. 3-29). New York: Financial Times, Prentice Hall.

Beardwell, I., Holden, L. og Claydon, T. (2004). Human Resource Management: A

Contemporary Approach (4. Utgafa). Harlow: Prentice Hall.

Brand, M.J. og Bax, E.H. (2002). Strategic HRM for SMEs: implications for firms and
policy. Education & Training, 44(8), 451-463.

Capacent. (e.d.). Pjdlfun: Markadsmal. Sétt 29. juni 2012 af http://capacent.is/

thjonusta/lausnir/thjalfun/namskeid-mannaudsmal/.

Cappelli, P. (1991). Is there a future for the field of industrial relations in the United
States? | R. D. Lansbury (ritstj.), Industrial Relations Teaching and Recearch:
International Trends (bls. 3-40). Sydney: Australian Centre for Industrial Relations

Research and Teaching.

Edvardsson, I.R., Oskarsson, G.K. og Vesteinsdottir, S. (2011). Enhancing customer
services and core competencies: outsourcing in Icelandic service SMEs. International

Journal of Entrepreneurship and Small Business, 14(3), 313-333.

Elkjeer, B. og Hgyrup, S. (2003). Kompetencer og kompetenceudvikling i arbejdslivet.
Uddannelse. S6tt 8. juni 2012 af http://udd.uvm.dk/200301/udd200301-
03.htm?menuid=4515.

Ellstrom, P.-E. (1992). Kompetens, utbildning och Idrande i arbetslivet. Problem,begrepp

och teoretiska perspektiv. Stockholm: Publica.

58



Endurmenntun Haskéla [slands. (e.d.). Ndm d meistarastigi. Sétt 29. juni 2012 af

http://www.endurmenntun.is/Namsframbod/Namameistarastigi/.

Friedman, B.A. (2007). Globalisation Implications for Human Resource Management

Roles. Employ Respons Rights, 19, 157-171.

Fraedslusetrid Starfsmennt. (e.d.). Ndm i mannaudsstjérnun fyrir millistijornendur hjd
rikinu. Sétt 29. juni 2012 af http://simennt.is/smennt/namskeid/?ew_0_cat_id=278
55&ew 0 p id=22697742&courseid=1428&searchparaml=courseid=1428&coursety

pe=0.

Gerdur G. Oskarsdottir. (1999). Starfslysingar: sérfraedi-, taekni- og stjérnunarstérf.

Reykjavik: 18unn.

Giannantonio, C., og Hurley, A. (2002). Executive insight into HR practices and

education. Human Resource Management Review, 12, 491-511.

Gylfi Dalmann Adalsteinsson. (2012). Stadsetning mannaudsstjoéra i skipuriti fyrirtaekja.

S6tt 30. agust 2012 af http://stjornvisi.is/frettir/270.

Hansen, W. L., Berkley, R. A., Kaplan, D. M., Yu, Q-S., Craig, C. J., Fitzpatrick, J. A. o.fl.
(1996). Needed skills for human resource professionals: A pilot study. Labor Law

Journal, 47(8), 524-535.

Haskoélinn & Akureyri. (e.d.). Vidskiptafreedi B.S. Sott 29. juni 2012 af

http://www.unak.is/vidskiptaograunvisindasvid/page/vidskfr_forsida.

Haskélinn a Bifrost. (e.d). Ndmskrd fyrir BS/BBA ndm i vidskiptafraedi. Sott 29. juani 2012
af http://www.bifrost.is/Files/Skra_0055586.pdf.

Haskdli [slands. (2012). Kennsluskrd. Sott 22. dgust 2012 af https://ugla.hi.is/kennslu
skra/index.php?tab=nam&chapter=namsleid&id=044780 20126&prentvaent=1

Haskéli islands. (e.d). Mannaudsstjérnun. Sétt 29. jani 2012 af http://www.hi.is/

vidskiptafraedideild/mannaudsstjornun.

59



Haskdlinn i Reykjavik. (e.d.). Kennsluskrd. Sott 29. juni 2012 af http://www.ru.is/

namid/kennsluskra/.

Inga JOna Jonsdottir. (2004). bjalfun og préoun & haefni starfsfélks: Hvernig vinna islenskir
stiornendur med pennan péatt starfsmannamala? | Ingjaldur Hannibalsson (ritstj.),

Rannsdknir i félagsvisindum V (bls. 229- 241). Reykjavik: Haskélautgafan.

Johnson, R. B. og Onwuegbuzie, A. J. (2004). Mixed methods research: A research

paradigm whose time has come. Educational Researcher, 33(7), 14-26.

Kearns, P. (2010). HR Strategy: Business focused, individually centred. Oxford:

Butterworth— Heinemann.

Lawson, T. E. og Limbrick, V. (1996). Critical competencies and developmental

experiences for top HR executives. Human Resource Management, 35(1), 67.

Nordhaug, O. (1998). Competence specificities in organizations. A classificatory

framework. International Studies of Management & Organizations, 28(1), 8-29.

Opni haskélinn. (e.d). PMD Uppbygging. S6tt 29. juni 2012 af http://www.opnihaskolinn

.is/stjornmennt/pmd-stjornendanam-hr/pmd-uppbygging.

Signy Bjorg Sigurjonsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson. (2010). Menntunarlegur
bakgrunnur og hlutverk islenskra mannaudsstjéra. | Eirikur Hilmarsson, Snjélfur
Olafsson og Péra Christiansen (ritstj.), Rddstefnurit Vorrddstefnu Hdskdla slands (bls.

99-109). Reykjavik: Vidskiptafraedistofnun Haskéla islands.

Sigurlaug Elsa Heimisdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson. (2010). Mannaudsstjérnun a
islandi i kjolfar efnahagshruns. [ Eirikur Hilmarsson, Snjélfur Olafsson og béra
Christiansen (ritstj.), Rddstefnurit Vorrddstefnu Hdskdla [slands (bls. 110-117).

Reykjavik: Vidskiptafraedistofnun Héaskdla islands.

Sigrun H. Kristjansdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson. (2006). Framkvaemd uppsagna

undirbuningur og adferdir islenskra stjérnenda vid uppsagnir starfsmanna. | Ingjaldur

60



Hannibalsson (ritstj.), Rannsoknir i félagsvisindum VIl (bls. 331-343). Reykjavik:

Haskolautgafan.

Sikula, A. (2001). The five biggest HRM lies. Public Personnel Management, 30(3), 419-
428.

Spencer, L.M. og Spencer, S.M. (1993). Competence at Work — Models for Superior

Performance. New York: JohnWiley and Sons, Inc.

Stjérnun. (e.d.). Stjornun pekkingar og mannauds. Nytt hlutverk mannaudsstjorans. Sott

13. juni 2012 af http://www.stjornun.is/Nytt_hlutverk_mannau%F0sstj%F3rans.html.

Storey, J. (1992). Developments in management of human resources. Oxford: Basil

Blackwell.

Tashakkori, A. og Teddlie, C. (2003). Handbook of Mixed Methods in Social and

Behavioral Research. London: SAGE Publications.

Tyson, S. (1999). How HR knowledge contributes to organisational performance. Human

Resource Management Journal, 9(3), 42-52.

Van Eynde, D. og Tucker, S. (1997). A quality human resource curriculum:
Recommendations from leading senior HR executives. Human Resource

Management, 36(4), 397-408.

Ulrich, D., Brockbank, W., Yeung, A. K. og Lake, D. G. (1995). Human resource
competencies: An empirical assessment. Human Resource Management, 34(4), 473-

495.

Ulrich, D. (1997). Human resource champions. The next agenda for adding value and

delivering results. Boston: Harvard Business School Press.

61



Vidauki 1 Kynningarbréf vegna rannsoknar

Sent i tolvuposti til patttakenda pann 13. agust 2012.

Efnislina: Haefni islenskra mannaudsstjora

Gdédan daginn.

Fyrirtaeki pitt/stofnun pin hefur verid dregin Gt i drtaki i konnun um haefni
mannaudsstjéra & Islandi. Framkvaemd kénnunarinnar annast undirritud asamt Inga
Runari Edvardssyni, professor vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands. | kénnuninni er
spurt um mikilveegustu haefnipaetti i starfi mannaudsstjora og hvort ad breyting hafi att
sér stad 4 peim eftir efnahagshrun. Kénnunin 3 einnig eftir ad gefa visbendingu um pad
hvort ad meistaranamid i mannaudsstjornun vid Hdaskdla fIslands stydji vid pa

haefni. Kbnnunin er ekki I6ng og pad tekur ekki langan tima ad svara henni.

Hér er vefsldd konnunarinnar: http://www.surveygizmo.com/s3/995695/H-fni-slenskra-

mannau-sstj-ra

Vinsamlegast athugid ad pér er hvorki skylt ad svara spurningalistanum i heild né
einstokum spurningum. bess ber pd ad geta ad patttaka pin er engu ad sidur mjog
mikilvaeg fyrir pessa konnun. Farid verdur med o6ll gogn sem trinadarmal og svor verda

ekki rakin til patttakenda.
Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna,

Eva Demireva

ezd1@hi.is
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Vidauki 2 itrekunarbréf vegna rannséknar

Sent i tolvupdsti til patttakenda pann 20. agust 2012.

Efnislina: itrekun - Haefni islenskra mannaudsstjéra.

Gdédan daginn.

i sidustu viku sendi ég nedangreindan pést (i vishengi) & fyrirtaeki pitt par sem ég 6skadi
eftir adstod pinni vardandi rannsékn & hafni islenskra mannaudsstjéra. Rannséknin er 3
vegum Vidskiptafraedideildar Haskéla islands. Framkvaemd kénnunarinnar annast Ingi
Runar Edvardsson, professor vid Vidskiptafreedideild Haskdla [slands dasamt undirritadri.
[ kénnuninni er spurt um mikilvaegustu haefnipaetti i starfi mannaudsstjéra eda
stadgengil hans og hvort ad breyting hafi att sér stad 4 peim eftir efnahagshrun.
Koénnunin & einnig eftir ad gefa visbendingu um pad hvort ad meistarandmid i
mannaudsstjérnun vid Haskéla Islands stydji vid pa haefni. Eg pakka pér keerlega fyrir
sértu buin/nn ad taka patt en ef ekki pa langar mig ad bidja pig um ad svara pessari

orstuttu konnun.

Vefslod kénnunarinnar er: http://www.surveygizmo.com/s3/995695/H-fni-slenskra-

mannau-sstj-ra

Vinsamlegast athugid ad pér er hvorki skylt ad svara spurningalistanum i heild né
einstokum spurningum. bess ber po ad geta ad patttaka pin er engu ad sidur mjog
mikilvaeg fyrir pessa konnun. Farid verdur med 6ll gogn sem trinadarmal og svor verda

ekki rakin til patttakenda.
Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna,
Eva Demireva

ezd1@hi.is
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Vidauki 3 Seinna itrekunarbréf vegna rannsoknar

Sent i tolvupdsti til patttakenda pann 27. agust 2012

Efnislina: Lokabeidni- Haefni islenskra mannaudsstjora

Gdédan daginn.

Fyrir tveim vikum sidan sendi ég nedangreindan pdst (i viohengi) a fyrirtaeki pitt par sem
ég oOskadi eftir adstod pinni vardandi rannsdkn & heefni islenskra mannaudsstjéra.
Lokadagur rannséknarinnar er 31. 4gust. Eg mun ekki itreka patttokubeidni mina aftur

og vid pvi nota petta taekifzeri til pess ad pakka peim sem hafa tekid patt.

Rannséknin er & vegum Vidskiptafraedideildar Haskéla fslands. Framkvaemd
konnunarinnar annast Ingi Rinar Edvardsson, préfessor vid Vidskiptafraedideild Haskdla
islands asamt undirritadri. | kdnnuninni er spurt um mikilvaegustu haefnipeetti i starfi
mannaudsstjora eda stadgengil hans og hvort ad breyting hafi att sér stad 4 peim eftir
efnahagshrun. Koénnunin 34 einnig eftir ad gefa visbendingu um pad hvort
ad meistaranamid i mannaudsstjérnun vid Haskdla Islands stydji vid pa haefni. Eg pakka
bér kaerlega fyrir sértu buin/nn ad taka patt en ef ekki pa langar mig ad bidja pig um ad
svara pessari orstuttu kénnun.

Vefslod kénnunarinnar er: http://www.surveygizmo.com/s3/995695/H-fni-slenskra-

mannau-sstj-ra.

Vinsamlegast athugid ad pér er hvorki skylt ad svara spurningalistanum i heild né
einstokum spurningum. bess ber p6 ad geta ad patttaka pin er engu ad sidur mjog
mikilvaeg fyrir pessa kénnun. Farid verdur med 6ll gégn sem tranadarmal og svor verda

ekki rakin til patttakenda.
Med fyrirfram pokk fyrir patttékuna,
Eva Demireva

ezd1@hi.is

64



Vidauki 4 Lokaitrekun vegna rannsdknar

Sent i tolvuposti til patttakenda pann 31. agust 2012.

Efnislina: Lokaitrekun- Haefni islenskra mannaudsstjora

Gdédan daginn.

Fyrir ramlega premur vikum sidan sendi ég nedangreindan pdst (i vidhengi) a fyrirtaeki
bitt par sem ég &skadi eftir adstod pinni vardandi rannsdkn a haefni islenskra
mannaudsstjora eda stadgengil hans i fyrirtaekinu. Kénnunin er ennpa opin par sem ekki
hefur fengist naegileg svorun. Enn vantar nokkra patttakendur upp 4 svo ad nidurstdédur
rannsoknarinnar verdi marktaekar. bpar sem ég get ekki rakid svor til einstakra
batttakenda hef ég ekki tok a pvi ad itreka beidni mina einungis til peirra sem ekki hafa

séd sér feert um ad taka patt.

Rannséknin er 4 vegum Vidskiptafreedideildar Haskéla islands. Framkvaemd
kénnunarinnar annast Ingi Rlinar Edvardsson, préfessor vid Vidskiptafraeedideild Haskdla
islands asamt undirritadri. | kdnnuninni er spurt um mikilvaegustu haefnipeetti i starfi
mannaudsstjora eda stadgengil hans og hvort ad breyting hafi att sér stad a peim eftir
efnahagshrun. Konnunin & einnig eftir ad gefa visbendingu um pad hvort
ad meistaranamid i mannaudsstjérnun vid Haskoéla Islands stydji vid pa haefni. Eg pakka
bér kaerlega fyrir sértu bdin/nn ad taka patt en ef ekki pa langar mig ad bidja pig um ad
svara pessari orstuttu kénnun.

Vefslod kénnunarinnar er: http://www.surveygizmo.com/s3/995695/H-fni-slenskra-

mannau-sstj-ra.

Vinsamlegast athugid ad pér er hvorki skylt ad svara spurningalistanum i heild né
einstokum spurningum. bess ber po ad geta ad patttaka pin er engu ad sidur mjog
mikilvaeg fyrir pessa kénnun. Farid verdur med 6ll gogn sem trdnadarmal og svor verda

ekki rakin til patttakenda.
Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna,

Eva Demireva
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Vidauki 5 Kynningarbréf vegna viotals

Sent i tolvupdsti til patttakenda pann 20. juni 2012

Efnislina: Haefni islenskra mannaudsstjora

Sell/l.

Eg undirritud er nemandi ad vinna i lokaritgerd til MS gradu i mannaudsstjérnun vid
Vidskiptafreedideild Hdaskéla islands undir handleidslu Inga Runars Edvardssonar. |
ritgerd minni er ég ad skoda hver helstu vidfangsefni mannaudsstjora eru i dag og hvada

haefniskrofur eru gerdar til starfsins.

Markmidid med pessari rannsékn er annars vegar ad kanna hvad mannauds- og
framkvaemdastjérar telja ad hsefni mannaudsstjora sé og hins vegar ad mata pad vid
meistaranamid hja okkur i Hi. Eg hef 4huga & ad taka nokkur vidtdl vid mannaudsstjora
og mun auk pess senda Ut spurningalista i agust. Gylfi Dalmann Adalsteinsson var svo

vaenn ad benda mér a ad hafa samband vid pig par sem pu hefur lokid samskonar nami.

Mig langadi til ad athuga hvort ad pad veeri moguleiki ad koma og fa ad taka stutt vidtal
vid pig i pessari viku eda i peirri naestu? Eins vaeri ég pakklat ef pu gaetir gefid pér tima til
bess ad renna yfir spurningalistann sem ég mun medal annars stydjast vid i

rannsokninni.
Med kaerri kvedju,

Eva Demireva

ezd1@hi.is

66



Vidauki 6 Vidtalsrammi

Hver er starfstitill pinn? (Mannaudsstjori/starfsmannastjori/framkvaemdastjori

mannaudssvids)

Hvar er stada stadsett i skipuriti fyrirteekisins?

Hver hafa verid pin helstu vidfangsefni og hvert er pitt abyrgdarsvio?

e Telur pu ad vidfangsefnin hafi breyst eftir hrun? Ef svo er, hvad felst i peirri

breytingu?

Lystu fyrir mér starfinu pinu. Hvernig er til deemis typiskur dagur i vinnunni hja pér?

Hvada haefni telur pu vera  mikilveegasta i starfi  pinu sem

mannaudsstjori/starfsmannastjori?

e Hvad heefni telur pu almennt vera mikilvaegasta medal islenskra

mannaudsstjora?

Hversu mikid telur pu ad bodkleg bekking nytist pér i starfi pinu sem

mannaudsstjori/starfsmannastjori?

e Hvada bokleg pekking nytist pér i starfinu? (Daemi: daetlanagerd, greining,
meelingar, stefnumatun, breytingastjornun o.s.frv.)

e Hvar leerdir pu ad fast vid pessi atridi?

e [Ef vid a: Finnst pér mannaudsstjornunarndmid vid Vidskiptafraedi Hdskdla
[slands gédur undirbuningur fyrir verdandi mannaudsstjora?

e Ffekki, hvad finnst pér vanta upp a?

Er eitthvad sem pu hefdir vid ad beeta vardandi hlutverk eda hafni

mannaudsstjéra/starfsmannastjora byggt a pinni eigin reynslu i pvi starfi?
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Vidauki 7 Spurningalisti rannsoknar

Haefni islenskra mannaudsstjora

Komdu szl/Il ageeti patttakandi.

Kénnun pessi skiptist i tvo hluta. | fyrri hluta kénnunarinnar er spurt um ndverandi starf
og verksvid en sidari hluti hennar snyr ad bakgrunni og er par medal annars verid ad
skoda menntunarbakgrunn patttakanda. Kénnunin er ekki [6ng og pad tekur adeins 5-7

minutur ad svara henni.

Vinsamlegast athugid ad pér er hvorki skylt ad svara spurningalistanum i heild né
einstokum spurningum. bess ber pd ad geta ad patttaka pin er engu ad sidur mjog
mikilvaeg fyrir pessa kénnun. Farid verdur med 6ll gdogn sem trdnadarmal og svor verda

ekki rakin til patttakenda.
Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna,
Eva Demireva

ezd1@hi.is

I. hluti — Nuverandi starf, verksvid o.fl.

[ pessum hluta rannséknarinnar er patttakandi spurdur Gt i ndverandi starf, verksvid og

fleira sem talid er ad geti komid ad notum i Urvinnslu rannséknarinnar.
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1) Hversu mikilvaeg eru eftirfarandi atridi i starfi pinu sem mannaudsstjori?

Ekki mjég Sidur Frekar Mjog
Veit ekki
mikilvaegt | mikilvaegt mikilveegt | mikilvaegt
Mannleg samskipti () () () () ()
Virk hlustun () () () () ()
Munnleg feerni () () () () ()
Ad slékkva elda () () () () ()
Starfsgreining
, () () () () ()
lykilstarfa
Starfslysing () () () () ()
Oflun umsaekjenda () () () () ()
Mottaka nylida og
y () () () () ()
pjalfun
Frammistédumat () () () () ()
parfagreining () () () () ()
Starfsproun og
) () () () () ()
freedslumal
Starfsmannasamtol () () () () ()
Uppsagnir og
() () () () ()
starfslok
Sélgaesla til
() () () () ()
starfsmanna
Samskipti vid
) () () () () ()
stéttarfélog
Samskipti vid
s () () () () ()
fjolmidla
Stefnumotun og
() () () () ()

nyskdpun
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Radgjof til
y () () () () ()
stjérnenda
Raogjof til
() () () () ()
starfsmanna
Breytingastjornun () () () () ()

2) Hversu mikilvaeg er bdkleg bekking (ad kunna) a eftirfarandi atridum i starfi pinu

sem mannaudsstjori?

Ekki mjog Sidur Veit Frekar Mjog

mikilvaegt | mikilveegt | ekki | mikilvaegt mikilvaegt

Annast
daetlanagerd s.s. () () () () ()

pjalfunaraaetiun

Annast val

() () () () ()

starfsmanna

Halda utan um

() () () () ()

starfspjalfun

Framkvaema

() () () () ()

frammistodumat

Annast

() () () () ()

parfagreiningu

Mzela starfsanaegju () () () () ()

Framkvaema

() () () () ()

kostnadargreiningu

Maela
starfsmannaveltu () () () () ()

og fjarvistir
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Halda utan um

_ () () () () ()
launakannanir
Taka patt i
) () () () () ()
stefnumotun
Halda utan um
stjornun () () () () ()

skipulagsbreytinga

starfsmannaveltu

mannaudsstjori?
Ekki mjog | Sidur Veit Frekar Mjog
mikilvaegt | mikilvaegt | ekki mikilvaegt | mikilvaegt
Annast
daetlanagerd s.s. () () () () ()
pjalfunaraesetlun
Annast val
() () () () ()
starfsmanna
Halda utan um
B () () () () ()
starfspjalfun
Framkvaema
, () () () () ()
frammistodumat
Annast
o () () () () ()
parfagreiningu
Mzela starfsanaegju () () () () ()
Framkvaema
o () () () () ()
kostnadargreiningu
Mela
() () () () ()

3) Hversu mikilveeg er verkleg faerni (ad geta) i eftirfarandi atridum i starfi pinu sem
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og fjarvistir

Halda utan um

() () () () ()

launakannanir

Taka patt i
() () () () ()

stefnumotun

Halda utan um

stjornun () () () () ()
skipulagsbreytinga

4) Hversu mikid hefur aherslan a eftirtalin vidfangsefni aukist i Kkjolfar

efnahagshrunsins?

Ekki mjog Veit Frekar
mikid Adeins ekki mikid Midg mildo
Nidurskurdur () () () () ()
Uppsagnir () () () () ()
Salgaesla () () () () ()
Afallastjérnun () () () () ()
Breytingastjornun () () () () ()
Endurskipulagning () () () () ()

5) Hversu mikilvaeg er pekking a eftirfarandi atrioum i samskiptum pinum vid

yfirstjorn/framkvamdastjérn fyrirtaekisins i starfi pinu sem mannaudsstjori?

Ekki
Sidur Frekar Mjog
mjog Veit ekki
mikilveeg mikilveeg mikilveeg
mikilveeg
Fjarmal () () () () ()
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Reikningshald
(fjdrhagsbdkhald
() () () () ()

og/eda
rekstrarbokhald)
Vinnuréttur () () () () ()
Stefnumidud

y () () () () ()
stjornun
Breytingastjornun () () () () ()
Vinnusalfraedi () () () () ()

6) Hversu morg stodugildi eru i fyrirtaekinu?
()10 eda faerri

()11-50

()51-250

() 251 eda fleiri

7) A hvada markadi starfar fyrirtaekid?
() A almennum markadi
() A opinberum markadi

() A 68rum markadi / A ekki vid

8) Hvert er nuverandi starf pitt?

() Starfsmadur i einkageiranum

() Starfsmadur i opinberu einkahlutafélagi.
() Opinber starfsmadur

() Annad

73



9) Hver er starfstitill pinn?
() Mannaudsstjori

() Starfsmannastjori

(') Skrifstofustjori

() Deildarstjori

() Rekstrarstjori

() Fjarmalastjori

() Framkvaemdastjori

() Forstjori

() Annar titill

10) Hvar er stada mannaudsstjora (ef um slikan eda sambazerilegan er ad raeda)

stadsett i skipuriti fyrirtaekisins?
() Til hlidar vid fjarmalastjora

() Undir fjarmalastjora

() Til hlidar vid framkveemdastjora
() Undir framkvaemdastjéra

() Til hlidar vid forstjora

() Undir forstjora

() Annars stadar

Il. hluti — Bakgrunnur o.fl.

[ pessum sidari hluta eru spurningar vardandi bakgrunnsbreytur sem notadar eru til
urlausnar rannsoknarinnar. Jafnframt er hér verid ad kanna menntunarbakgrunn

patttakenda.
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11) Hversu lengi hefur pu starfad hja fyrirtaekinu?
() Skemur en 3 ar

()3-54r

()6-84ar

()9-11ar

()12-14 ar

() Lenguren 14 ar

12) Vinsamlegast merktu vid hér ad nedan haesta préf/haestu gradu sem pu hefur

lokid.

() PhD/DBA grada

() MA/MS/MBA grada
() BA/BS grada

() Studentsprof

() Grunnskélaprof

()Annad

13) Ef pu hefur lokid BA/BS nami, var kjorsvid pitt stjornun?
()Ja

() Nei

14) Ef pu hefur lokid MA/MS/MBA nami, var kjorsvid pitt mannaudsstjornun?

()Ja

() Nei
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Vinsamlegast svaradu naestu tveimur spurningum hafir pu stundad meistarandm vid

Vidskiptafraedideild Hdskdla islands.

15) Telur bt ad namid vid Vidskiptafraedideild Haskéla islands sé gédur

undirbuningur fyrir starf mannaudsstjora?
() Ekki mjog gddur

() Sidur géour

() Veit ekki

() Frekar gédur

() Mjog géour

16) begar pu horfir til baka @ ndm pitt og pa sérstaklega hafir pu lokid nami i
mannaudsstjornun, er eitthvad vardandi namid sem pér finnst ad maetti breyta eda

baeta? Vinsamlegast tilgreindu hvaad.

17) Hvert er kyn pitt?
() Karl

() Kona

18) Hver er aldur pinn?
() =25

() 26-30
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()31-35
() 36-40
() 41-45
() 46-50
() 51-55
() 56-60

()612

Takk fyrir patttokuna!

NU er rannsékninni lokid og ég pakka pér kaerlega fyrir patttokuna. Hafir pu einhverjar
spurningar vardandi akvedna peetti rannséknarinnar eda adhuga a ad fa afrit af

nidurstédunum hafdu pa samband vid mig i gegnum ezd1@hi.is.
Med kaerri kvedju,

Eva Demireva
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