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Utdrattur

Markmid pessa verkefnis sem lagt er fram sem lokaritgerd til M S gradu i mannaudsstjérnun
vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands var ad hanna stefnumidad arangursmat fyrir Studla til
bess ad kanna hvort og hvernig slikt arangursstjornunarkerfi geeti leitt til avinnings fyrir
stofnunina. Tillagan var unnin midad vid hlutverki stofnunarinnar og med pvi hugarfari ad
2tlunin veeri ad innleida kerfid i starfsemina. Verkefnid var unnid med helstu stjérnendum
stofnunarinnar a timabilinu desember 2010 til mai 2011. Fundarhold og umraedur leiddu til
honnunar stefnukorts, arangursmaelikvarda, og skorkorts. Fjoldi markmida & stefnukortinu
var 13 og voru hannadir maelikvardar fyrir 10 peirra. | ljés kom medal annars ad
mannaudsmal vega pungt i starfseminni; gadi i verklagi og starfseminni i heild er mikid had
bekkingu og raunfaerni mannaudsins. Simenntun starfsmanna er pvi mikilvaeg. Hofundur
alyktar med skirskotun i freedilegar stadreyndir og atridi sem komu fram i verkefninu ad
upptaka stefnumidads arangursmats gaeti verid stofnuninni hagfellt. Kerfid geeti hjalpad
stjornendum ad halda betur utan um starfsemina med reglulegu stodumati, stefnan geeti
ordid ollum ljosari og stefnumidud stjornun gaeti ordid skilvirkari. Gegnseaei gaeti aukist og
bjénustan gaeti ordid betri. [ lok ritgerdarinnar eru sett fram fraedileg atridi er varda stjérnun

a breytingum og innleidingu arangursstjérnunar i skipulagsheildum.

Lykilhugtok ritgerdar eru: Stefnumidad drangursmat, darangursstjornun, stefnukort,

arangursmaelikvardar, mannaudsstjornun, Studlar, kulnun i starfi.



Abstract

The aim of this thesis which is presented towards a Master’s degree in Human Resource
Management at the University of Iceland, was to construct and forward a proposal for a
Balanced Scorecard adapted for “Studlar” (State Adolescent Treatment Center) to assess “If

and how and such a performance management system can be of benefit to this institution”.

The project was approached with a mindset of adopting the balanced scorecard method

into practice and customizing the system to align with the raison d'étre of the institution.

The main tools for the balanced scorecard were prepared in conjunction with the
managers of the institution in the time period of December 2010 and May 2011. A strategy
map, key performance indicators and scorecards were developed for 10 of 13 proposed

goals.

Among the more important facts that came to light were that human resources are of
utmost importance to the function of the institution. The quality of internal processes and
service objectives are dependant upon the knowledge and actual competence of the human

resource component of the institution. Continual learning is therefore an important factor.

The author concludes that adopting the balanced scorecard method into practice could be
beneficial. The system could assist the director’s govern of the institute via regular
measurment of status from performance indicators. The strategy could become more
luminous and transparent, and organization and integration of strategy execution could

improve. Service to clients and stakeholders could improve as a result.

The paper ends with information on change management and on implementation of

performance management in an organization.

Key terms: Balanced Scorecard, performance management, strategy map, performance

indicators, human resource management, occupational burn-out
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1 Inngangur

Um haustid 2010 var hofundur pessarar ritgerdar ad leita sér efnivids til lokaverkefnis i
Mannaudsstjérnun til M.S gradu vid Héskdla islands. Hann hafdi sérstakan ahuga &
arangursstjérnunarkerfinu ,Stefnumidad drangursmat” (e. Balanced Scorecard). Eftir
umhugsun og radgjof leidbeinanda var dkvedid ad leitast eftir pvi ad vinna verkefni med
bessari adferdarfraedi fyrir og i samstarfi vid vinnustad hofundar til sidustu 14 ara.
Stofnunin sem um reaedir heitir Studlar, og hefur verid pekkt i gegnum tidina sem
,Medferdarstod rikisins fyrir unglinga”. Studlar starfar 8 vegum Barnaverndarstofu sem
aftur starfar i umbodi velferdaraduneytisins. Med verkefninu er leitast eftir ad svara
spurningunni ,Hvort og hvernig stefnumidad drangursmat geeti virkad fyrir Studla“, og

hvernig uppsetningin a kerfinu geeti litid ut.

Sampykkt var ad hefja vinnu ad gerd stefnumidads arangursmats fyrir Studla i
desember 2010. Stefnt var ad pvi ad skoda starfsemi Studla med pad ad markmidi ad
hanna og setja fram stefnukort, finna meelikvarda sem geetu endurspeglad markmidin 4
stefnukortinu, og skoda onnur tilfallandi mal. Vinnuhdépurinn samanstéd af
forstodumanni Studla, 3 og deildarstjérum auk hoéfundar. Haldnir voru alls 13 fundir a
timabilinu 15. desember 2010 til 4. mai 2011, einnig var nokkud um samskipti i gegnum

télvu og sima um tengd mal.

Adal rannséknarspurningin og titill ritgerdarinnar er einfaldlega: ,Hvernig geeti
stefnumidad arangursmat litid ut fyrir Studla?“ Leidin sem farin var til pess ad svara
spurningunni var einfaldlega ad vinna stefnumidad arangursmat med pvi hugarfari ad
atlunin veaeri ad taka pad upp — pad var gert, og er spurningunni pvi svarad i meginmali
ritgerdarinnar. Onnur spurning sem reynt er ad svara er hvort ad stefnumifad
arangursmat sé adferd sem Studlar geeti hagnytt sér sem stjorntaeki og hver
avinningurinn gaeti ordid af pvi? Seinni spurningunni er svarad af héfundi i umraedukafla
med visan i stadreyndum sem komu fram i verkefninu, skodunum hoéfundar, og

stadreyndum ur freedunum.
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1.1 Uppsetning ritgerdarinnar

Ritgerdin er byggd upp a 9 koflum asamt lokaordum og nokkrum itarefnis koflum i
vidauka. AJ inngangi loknum er freedileg umfjollun um helstu hugtdok sem koma fram i
ritgerdinni. Reynt er ad skilgreina hugtokin arangur og arangursstjornun og hver
avinningur getur ordid af innleidingu arangursstjornunarkerfis. Fjallad er um stefnu og
stefnumidun til pess ad varpa ljési @ hvernig stefna verdur til og mikilveegi pess ad stefna
sé sifellt i skodun eda umraedunni hja stjornendum fyrirtaekja. [ framhaldi af pvi er fjallad
um adferdina stefnumidud drangursstjornun (e. balanced scorecard) og hvada avinningi
meetti hafa af pvi. Helstu atridi stefnumidads drangursmats eru Utskyrd. bvi naest fer fram
kynning & medferdaheimilinu Studlum og yfirstofnun pess, barnaverndarstofu. Hlutverk

beirra er skodad med tolfreedi.

i adferdarkafla er utskyrt hvernig verkefnid var unnid. Utkoman er stefnukort med 13
markmidum, meelikvardar fyrir 10 af pessum markmidum, og skorkort. Meelikvardarnir
eru settir fram i formi skjdmynda eins og peir keemu svarendum 3 veraldarvefnum fyrir

sjonir.

Skrifadur er sérkafli um neydarvistun Studla vegna pess ad starfsemi peirrar deildar er
nokkud frabrugdin starfsemi medferdardeildar. Pad er gert til pess ad varpa betur ljosi &
bau fravik. Einnig ber ad nefna ad nokkrir fraedilegir kaflar eru i vidauka. bessir kaflar eru
naudsynlegir ad mati hofundar til pess ad Utskyra betur nokkur hugtok i starfsemi Studla,
en peir eru hafdir i vidauka til pess ad reyna ad halda fékus a adalvidfangsefni

ritgerdarinnar.

i umraedukafla er reynt ad svara spurningunni hvort ad hafa maetti hag eda gagn af
upptoku a stefnumidudu drangursmati fyrir Studla. Reynslan af verkefninu og
uppgotvanir héfundar eru reifud. i lokin kemur fram hvad parf ad vera fyrir hendi til pess

ad innleiding 8 stefnumidudu drangursmati geti gengid upp.
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2. Fraedileg umfjollun

Hvad er arangursstjornun?

Arangursstjérnun er hugmyndafraedi og adferd sem leggur aherslu & umbaetur i rekstri
skipulagsheildar, i peim tilgangi ad auka hagnad eda ad auka moguleika a pvi ad na helstu
markmidum. Aherslan er & lykilpaetti sem leida til drangurs i rekstri eins og skilvirka ferla
og tengingu stefnu vid drangursvisa. Deemi um paetti sem hafa ahrif & hagnad og virdi
fyrirtaekja eru: innkaupa- og birgfastyring, nyting eigna, tenging arangurs vid kaupauka,

og ad setja raunhaef markmid (Deloitte, e.d.).

Arangursstjérnun sem adferdarfreedi leggur aherslu prja lykilpaetti: Stefnumidun,
meelingar 4 arangri markmida, og eftirfylgni. Arangursmaelingar benda 4 hvad er
hagkvaemt i rekstrinum og hvad ekki — pannig ma sja hvad er arangursrikt og hvad ekki.
Eftirfylgni er pad mat sem fer fram & peim adgerdum sem leitt hafa til arangurs.

(Fjarmalaraduneytid, e.d.).

i pessari ritgerd er notast vid skilgreiningar Fjarmalaraduneytisins (2004) 4
hugtokunum; framtidarsyn, stefnu, markmid, kerfisbundnir maelikvardar og eftirfylgni.
Framtidarsyn (e. vision) er ,lysing & pvi hverju skipulagsheildin atlar sér i
framtidinni.“(bls. 40). Stefna (e. strategy) er lysing & pvi hvernig vid nalgumst
framtidarsynina og hvernig akvedin hlutverk eru uppfyllt. Stefnan byggir & markmidum
(stundum kalladir velgengnispeettir) sem eru paettir sem verdur ad uppfylla til pess ad
stefnan geti ordid ad veruleika. Kerfisbundnar maelingar er dkvedin adferd vid ad maela og
fylgjast med darangri sem stefnt er ad. bPa er notast vid arangursmeelikvaréa (e.
performance measures). Eftirfylgni (e. monitoring) er mat & peim adgerdum sem leitt
hafa til drangurs. Pa er spurt ,,hvad parf ad gera til pess ad vidhalda eda og baeta pann

arangur sem nadst hefur?“ (bls. 40).
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Kerfisbundnar Eftirfylgni.
Framtidarsyn. Stefna. Hvernig maelmgar. Hva(j parf ad
a . Adferd vid ad gera til pess ad
Hvad eetlar nalgumst vid ; :
. . £ > o fylgjast med vidhalda eda
. B g baeta drangri
sér i framtidinni® stefnt er ad. com nadst
hefur?

Mynd 1. Vinnuadferd arangursstjérnunar.

Arangursstjérnun 4 ad hjalpa til vid ad hrinda stefnu fyrirtaekis eda stofnunar i
framkvaemd. , Adferdin byggir & akvedinni heildarhugsun, sem felst i pvi ad stjornendur

hugi ad samhengi og geeti samraemis ... milli allra patta i starfseminni.

(Fjarmalaraduneytid, 1996, bls.. 3). Til pess ad arangursstjornun sem adferd geti virkad
vera til stadar. | verdur stefna

verda undirstodur ad

priar fyrsta  lagi
skipulagsheildarinnar og afleidd markmid ad vera skyr. | 6dru lagi parf ad vera
kerfisbundin adferd til pess ad meela og meta hver arangurinn af markmidum
stefnunnar er. Og i pridja lagi parf eftirfylgni. Hér er att vid ad pad sem hefur verid gert
sé skodad og metid til pess ad koma auga a hvad gengur vel og hvad maetti e.t.v. beeta i
rekstrinum. Pessu ferli er aldrei lokid. bad er sifellt, eins og myndin ,Hornsteinar

arangursstjérnunar” ad nedan synir (Fjarmalaraduneytid, 2004).

Mynd 2 Hornsteinar arangursstjornunar (Fjarmalaraduneytido 1996 og 2004).
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2.1 Hvers vegna ad innleida arangursstjornun?

Med innleidingu drangursstjornunar getur starfsemin ordid markvissari. Vinnubrogd geta
ordid lydraedislegri, markmid skyrari og samvinnan betri. Arangursstjérnun getur pannig
hvatt menn til gédra verka og leitt til betri pjonustu. Arangursmaelingar sem valdir eru
eiga ad gefa visbendingar um hvada leidir eru darangursrikar og hvada ekki. Pannig ma
koma auga 4 hvad ber ad endurtaka, baeta eda breyta i rekstrinum (Fjarmalaraduneytid,

2004).

Samkveemt Verwiere og Van Den Berghe (2006) er pad ekki nog fyrir skipulagsheild ad
hafa skyra framtidarsyn og vel skilgreinda stefnu. Ad koma stefnunni i framkveemd er
haegara sagt en gert - rannséknir hafa synt ad pad er langt frad pvi ad vera eins audvelt og
halda maetti. Flaekjustigid i skipulagsheildum er oftast pad mikid ad
arangursstjornunarkerfi pykir jafnvel vera forsenda pess ad hagt sé ad koma stefnu i

framkvaemd.

Markmid arangursstjornunar er ad nd varanlegum arangri i rekstri skipulagsheildar. En
til pess ad na varanlegum drangri med arangurstjornun er naudsynlegt ad stefnan sé
sampaett (e. alignment) um alla skipulagsheildina. Allar deildir og 6ll svid verda ad pekkja
sitt hlutverk og vita hvernig pau passa inn i heildarmyndina - hvada hlutverki pau gegna
vid ad koma stefnunni i framkvaemd. Allir ferlar og adgerdir eiga ad tengjast stefnunni.
Skilgreina parf mikilvaegustu vidfangsefnin, forgangsrada og framkvaema pau eins vel og
unnt er. Orsakasamband milli stefnu skipulagsheildarinnar og drangursmaelikvarda verda
ad vera skyr. Sampeetting stefnu um alla skipulagsheild er eitt af markmidum

arangursstjérnunar (Verwiere og Van Den Berghe, 2006).

2.1.1 Hvernig er arangur skilgreindur?

Arangur ma tulka med ymsum haetti. Haegt er ad notast vid figrhagsmeelikvarda eins og til
daemis markadsvirdi, hagnad, eda efnahagslegan avinning (e. EVA). Einnig meetti nota
melikvarda Ur markadsfraedi, eins og markadshlutdeild, eda anazgju og fjolda
vidskiptavina. Slikir vidskiptafreedilegir arangursmeelikvardar gefa akvedna mynd sem
kann ad vera gdéd og gild, en gefa ekki endilega raunsanna mynd um hve vel gengur ad

framfylgja stefnu skipulagsheildar.
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Verwiere og Van Den Berghe (2006) hafa sett fram i sinum skrifum prjar viddir eda
adferdir vid ad reikna Ut ardsemi eda arangri skipulagsheilda. bessar viddir maetti kalla
sjonarhodla par sem ad hver matsadferd fyrir sig sprettur fra syn akvedinna sérfraedisvida.
bessir sjonarhodlar eru: Sjonarhéll fjarmalastjérnar (e. finance perspective), sjonarhdll

rekstrarferla (e. operational level), og sjonarhdéll eftirlits (e. control perspective).

Meginatridi fra sjonarholi fjarmalastjornar vid mat a arangri eru hversu virdisaukandi
starfsemin er fyrir hluthafa. Algengir rekstrarfradilegir meelikvaréar i pessari vidd eru:
Ardsemi eiginfjar (e. return on equity), ardur & hlut (e. earnings per share),
ardsemisprésenta (e. rate of return), utgreidsluhlutfall (e. pay out ratio), sj6dsstreymi (e.
cash flow), voxtur & markadsvirdi milli timabila (e. EVA og MVA). Gagnrynt hefur verid ad
bessir fjarhagsmaelikvardar endurspegla fortidina og hafa ekki endilega forspargildi. |
annan stad hefur gagnryni beinst ad pvi ad pessir meelikvardar geta gefid mismunandi

nidurstodu vegna mismunandi reglna milli landa um adferdir vid reikningshald.

Sjonarhdll rekstrarferla (e. operational level) er arangursstjornun sem byggir 4 pvi ad
auka geedi 4 Ollum stigum pjénustu og framleidslu. Med gaedum er att vid ad maeta
akvednum st6dlum, eda jafnvel ad fara fram ur vaentingum vidskiptavina. Stefnt er ad
mestu mogulega gaedum i pjonustu, framleidslu og ferlum til pess ad auka arangur og
virdi fyrirtaekisins. Framlag rekstarferlisviddar ad stefnu skipulagsheildarinnar er i fimm

atrioum:

e Gadi—ad gera hlutina med réttum haetti.

e Areidanleiki — ad standast timasetningar.

e Hradi- ad afhenda voru eda pjénustu 4 sem stystum tima.

e Sveigjanleiki —ad geta breytt ferlum eftir porfum og adlagast adstaeedum.

e Afkost / nytni - ad halda kostnadi i lagmarki.

Nokkrar vidurkenndar adferdir vid geeda og rekstrastjornun eru EFQM (European
Foundation for Quality Management), sem er sjalfsmats adferd sem hjalpar
skipulagsheild ad greina styrkleika og atta sig a hvada svidum maetti na betri arangri.
Arangri er einnig oft styrt med notkun alpjédlegra gaedastadla 1SO (International

Organization for Standardization) sem er vidurkennd alpjédlegt gaedavottunarkerfi.
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Stadlarnir hjdlpa fyrirtaekjum og skipulagsheildum ad standast dkvednum gaedakréfum og

veitir vidurkenningu eda vottun sé dkvednum vidmidum nad.

Sjonarhdll stjérnunar og eftirlits (e. control perspective).

Hér er dhersla a stjornun med sampaettingu markmida um alla skipulagsheild. Stefnt er
ad framtidarsyninni med darangursstjornunarkerfi eins og til demis ,stefnumidudu
arangursmati”. Nidurstada drangursmaelinga eiga ad leida til adgerda til pess ad pad sem

stefnt er ad komist i framkvamd.

2.2 Stefnumidud stjornun

Samkveemt Rundlfi Smara Steinpdrssyni (2003) er stefna ,margpeett afstada sem er
lysandi fyrir pad sem fyrirtaeki vill VERA og VERDA til badi skemmri og lengri tima“ (bls..
406). Stefnan segir til um hvad gera parf til ad na atludum arangri. ,Stefnan er
leidbeinandi og hun gefur fyrirtaekinu attina i proun starfseminnar. Starfsfolkid i fyrirtaeki

barf ad vita hvad er nordur, austur, sudur og vestur i starfseminni.” (bls.. 407).

Snjolfur Olafsson (2005, bls.. 48) segir ad stefna sé: ,, . . . lysing d peim drangri sem
stefnt er ad og hvernig honum skuli ndd.” Hann segir hinsvegar ad pad séu ekki allir
sammala hvad felst i hugtakinu, en ad stefna pjéni tveimur hagsmunahdpum. Ytri hép;
sem eru helst ad nefna hluthafar og vidskiptavinir. Og innri hopi sem eru starfsmenn og
stjérnendur. Stefnumotun a sér stad med mismunandi haetti. Stundum eru pad bara
20stu stjérnendur sem standa ad pvi en stundum taka adrir innan fyrirtaekis patt og
jafnvel utanadkomandi radgjafar. Stundum er pad gert formlega - allt fra einhverjum

klukkustundum, upp i margar vikur & ari (Snjélfur Olafsson, 2005).

Hvernig verdur stefna til?

Eftirfarandi spurningar geta verid mjoég gagnlegar vid greiningarvinnu ad stefnumidun:
,Hvadan er fyrirtaekid ad koma, p.e. Ur hvada att? Hvernig hefur fyrirtaekid komist
hingad? Hvad er fyrirtaekid? Hvert er fyrirteekid ad fara? Hvernig aetlar pad ad komast
bangad? Jafnframt er gagnlegt ad draga fram helstu gildi og aherslur, bzaedi gagnvart

vidskiptahlidinni og stjornunarhlidinni“ (Rundlfur S. Steinpdrsson, 1995, 2003, bls.. 6).
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Samkvaemt ritinu ,Arangursstjérnun i Rikisrekstri“ (Fjarmalaraduneytid, 2004), bykir
naudsynlegt ad skoda og greina eftirfarandi atridi pegar méta & stefnu fyrir stofnanir
rikisins.

e Hlutverk. Hver er megintilgangurinn med starfsemi stofnunarinnar? Hvert er
opinbert hlutverk stofnunarinnar? Hvada l0g gilda um stofnunina? Helstu verkefni
stofnunarinnar?

e Stodumat (e. status). Farid yfir stoduna til pess ad skoda hvad er hvad i rekstrinum.
,Hvada verkefnum er verid ad sinna, af hverju er peim sinnt, hvernig er peim
sinnt..?“ (bls.. 43). Margar leidir ma fara vid gerd stodumats. Hér maetti nefna sem
daemi; SVOT greiningu (Styrkleikar, Veikleikar, Ognanir, Taekifaeri).

e Hagsmunamat (e. stakeholder analysis). Niven (2003) segir ad gera purfi grein fyrir
hverjir séu lykil hagsmunaadilar, parfir peirra séu akvardadar; og til ad geeta
jafnveegis ad pekkja einnig eigin parfir gagnvart peim.

Greina ma einnig lykilpeetti i rekstri og lykilheefni stofnunar. Einnig geeti verid gagnlegt
ad gera samanburdargreiningu (e. benchmarking) & sambaerilegum stofnunum hérlendis
eda erlendis & hlutverki, markmidum, og arangursvisum (Fjarmalaraduneytid, 2004).

e Gildi (e. values). Eru meginreglur sem stofnunin hefur i sinum daglegum storfum.
Gildi eru ekki sidareglur, en sidareglur sem menn setja sér attu ad byggjast a
gildum sem peir tria a. Gildin attu ad vera leidbeinandi fyrir starfsmenn um
hvernig peir sinna sinum storfum.

e Framtidarsyn (vision). ,Lysing @ pvi sem stofnunin zetlar sér i framtidinni. Hverju
viljum vid na?“ (Fjarmalaraduneytid, 2004, bls.. 40).

e Atlunarverk (mission). Tilvistargrundvollur — hvers vegna erum vié?

e Markmid sem leida til pess ad stefnan verdi ad veruleika. Og adgerdir — pad sem

barf ad gera til pess ad na markmidum.

i mynd 3 hér fyrir nedan er hugmyndafraedi drangursstjérnunar Gtskyrd.
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Hvar erum vid nu?

Mat & innvidum og
umhverfi
(SVOT — greining)

!

Atlunarverk

e Greina astand innan
stofnunar

e Fara yfir ytra umhverfi
sem hafa ahrif

¢ Stunda samanburd

(mission) (Benchmarking)
Leidarljds
(Principles)
Hvert viljum vid na? o Utbda yfirlysingu um
l tilgang stofnunar
Framtidarsyn e bréa mikilvaegustu gildi
(vision) hja stofnuninni

Hvernig komumst vid
bangad?

Langtimamarkmid
(goals)

Deilimarkmid
(objectives)

Adgerdaraaetlanir
(action plans)

¢ Greina sérstodu
stofnunar

® bréa markmid til
nokkurra dra og maelanleg
markmid fyrir eitt ar i senn

e Akveda leidir og ferli
¢ Gera sundurlidada

starfsdaetlun um hvada
skref 4 ad taka

Hvernig maelum vid
hvernig midar?

8

Arangursmaelingar
(performance measures)

¢ Syna fram & ad stofnun
geri pad sem aetlast er til af
henni og studla ad
stodugum umbdtum

Hvernig vitum vid hvort
vid hofum ndd pvi sem
stefnt var ad?

!

Eftirfylgni
(Monitoring)

e Setja upp kerfi til ad
meela framfarir

¢ Safna saman stjérnunar-
upplysingum

Mynd 3. Hugmyndafraedi drangursstjornunar (Fjarmalaraduneytid, 1999, bls. 14).

Samkvaemt Mintzberg (1987), er pad alltof algeng tru ad stefnumoétun sé akvedio

visvitandi ferli - par sem ad stefnan er skipulega upphugsud, préud, og sett fram. Hann
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segir ad stefna skipulagsheildar verdi oft til sem vidbragd vid adsteedum; pegar
hugmyndir til lausna finnast vid vinnuna. Stefnan verdur ekki alltaf til vid bord af
sérfreedingum sem kryfja malin og setja saman heildreena og gallalausa azetlun.
Mintzberg er samt ekki ad segja ad pad sé rangt ad setjast nidur og kryfja malin, leita
lausna og setja markmid. Hann leggur hinsvegar dherslu a ad jafnvel faerustu hugsudir
gera sér grein fyrir pvi ad peir eru ekki pad snjallir ad geta séd fyrir allt sem getur komid 4
daginn. Pad er einnig draunhaft ad ztla ad gallalaus stefna verdi til & toppnum, hja
20stu stjérnendum sem eru staddir langt fra o6llum smaatridum i daglegu rekstri
skipulagsheildar. Pad sé naer sanni ad stefnan verdi til baedi med visvitandi greiningu og
umraedu annarsvegar; og hinsvegar sem ferli préunar - sem vidbragd vid adstaedum i
skipulagsheildinni. Stefnumatunin verdur pa einhverskonar blanda af pessu tvennu. Engin
skipulagsheild eru négu snjoll ad geta unnid heildreena stefnu algerlega fyrirfram; ad laera
ekki af reynslunni sem & sér éhjakvaemilega stad a vegferdinni. A sama skapi getur engin
skipulagsheild verid pad sveigjanleg ad ekki sé porf fyrir fyrirfram hugsada stefnu og

skipulagningu a einhverjum svidum (Mintzberg, 1987).

bessar tvaer adferdir vid ad mota stefnu ma lita 4 sem andstaeda pdla 4 kvarda. Morkun
stefnu getur fallid naer hvorum endanum sem er, en algengast er ad pad sé nalaegt midju

kvardans (Mintzberg, 1987).

A
v

- .
Préun stefnu Visvitandi og
sem vidbragd skipuleg
v/adstaedum stefnumidun

Pandey (2005) setur fram vinnuadferd vid stefnumétun par sem ad byrjad er 4 pvi ad
skilgreina hverjir séu helstu hagsmunaadilar og hverjar parfir peirra eru. bvi naest parf ad
skoda hvort ad munur sé & milli parfa peirra og pjonustunnar sem er verid ad veita. Ef ad
2tlunin er ad na framférum parf ad forgangsrada verkefnunum og geeta pess ad pad séu
skyr tengsl milli starfsemi skipulagsheildarinnar og framférum sem stefnt er ad.

Arangursmaelikvardar verda ad tengjast pessu med peim haetti ad peir visi veginn eda

syni hvad ber ad gera til pess nd markmidum i starfseminni. Arangursmaelikvardarnir
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verda einnig ad vera areidanlegir og nzegilega audveldir ad skilja - ad peir séu starfheefir i
framkvaemd. Starfsmenn skipulagsheildarinnar verda ad vera upplystir um Dpessa
meelikvarda og vita hverjar mikilveegustu adgerdir eru sem rdda urslitum. Skipulagsheildin
verdur ad mala og meta nddum darangri og eftirfylgni verdur ad vera virk. Endurgjofin
sem faest med drangursmeelingum a ad nyta til pess ad stadfesta hvad hefur gengio vel og
hverju parf ad breyta. Stefnumédtun; sem er sifelld parf ad taka mid af pvi sem hefur
komid i ljés vid petta drangursmat. Runolfur S. Steinpdrsson (2003, bls.. 415) segir ad ,,. . .
vinna med og vinna i samraemi vid stefnu fyrirteekis eda stofnunar er verkefni sem aldrei
verdur klarad. . . . Stefnumidud stjornun er vidvarandi verkefni og . . . . eitt samfellt
stred.”

[ skrifum Mintzberg (1987) er 16gd ahersla & ad breytingar & stefnu purfi stédugt ad
eiga sér stad. Skipulagsheildir purfi sifellt ad adlagast breytingum 4 markadi - ad prdast til
pbess ad meeta breyttum krofum. Stefnustjérnun lytur hinsvegar ad vissu leyti ad
stodugleika - ekki breytingum. begar stefna hefur verid dkvedin og innleidd (komin i
framkvaemd) pa verdur til akvedid vidndm gegn breytingum. Med tid og tima mun
stefnan hinsvegar ureldast vegna pess ad heimurinn er alltaf ad breytast og pa verda
breytingar aftur ad eiga sér stad. Skipulagsheildir purfa ad hafa baedi stadfestu til pess ad
halda og fylgja akvedinni stefnu, en vera sifellt ad vega og meta; og gera sér grein fyrir
hvenaer porf er & breytingum. Skipulagsheildir gera petta med pvi ad fara annarsvegar i

gegnum timabil stodugleika og hinsvegar timabil breytinga.
2.3 Framkvaemd eda innleiding stefnu

Samkvaemt Niven (2006) na adeins um 10% skipulagsheilda ad koma stefnu sinni i
framkvaemd svo ad vel sé. Flestum skipulagsheildum gengur ekki naegilega vel ad sigrast a
helstu hindrunum sem standa i vegi. Hann gagnrynir pa hugsun sem sprottin er af notkun
fjdrhagsmaelikvarda - sem i edli sinu mida vié of stutt timabil (i peim tilgangi ad syna
godar fjarhagstolur a hverju misseri fyrir sig). Betri adferd veeri ad tengja fjarhagsdaetlun
(og afkastahvetjandi launakerfi) vid langtima stefnu skipulagsheildarinnar med skyrum
haetti, til pess ad auka likurnar @ pvi ad langtima stefnan verdi ad veruleika. Einnig er
upplysingamidlun afar mikilvaeg. bar er att vid ad stefnunni sé midlad til allra deilda og
starfsmanna, svo ad allir skilji og sjai fyrir sér hvad leggja parf dherslu a. Ein adferd vid ad

koma stefnu vel til skila er kéllud ,hrislun” (e. cascading). Med hrislun er att vid ad aedstu
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stefnu fyrirteekis sé komid betur til skila um skipulagsheild med pvi ad skilgreina
undirstefnur fyrir tilteknar deildir. begar stefnumidad arangursmat er valin adferdarfraedi
er stefnan pa latin ,hrislast” um skipulagsheildina med stefnu og skorkortum. betta
verdur til pess ad stefnan verdur betur Utfeerd og starfsmenn vita hvad peir eiga ad leggja
aherslu & til pess ad stefna ad syn yfirstjérnar (Snjolfur Olafsson, 2005).

Til ad starfsmenn geti unnid gott starf, t.d. tekid patt i ad framkvaema stefnu

fyrirtaekisins, purfa peir ad:

e Vita til hvers er atlast af peim.
e Vilja gera pad.

e Geta gert pad.

(Snjélfur Olafsson, 2005, bls.. 63).

Ad vita

Naudsynlegt er ad vita hvada arangri er sést eftir med stefnunni og ad vinnutilhogun
starfsmanna sé tengd vid pad. Menn verda ad vita hvort ad verkefnin purfa ad fara fram
eftir nakveemum verklagsreglum eda hvort og pa hve mikid umbod til athafna peir hafa.
Er haegt er ad vidhafa skapandi verklag vid verkefnin eda ber starfsmonnum ad vinna eftir
osveigjanlegum leidbeiningum? Starfslysingar og gildi skipulagsheildar geta verid géd

upplysingamidlun i pessu sambandi.
A4 vilja

P6 ad flestum paetti pad edlilegast ad starfsmenn legdu sig fram til pess ad skila af sér
eins gédu dagsverki og mogulegt er, pa er pad sennilega ekki alveg sannleikanum
samkvaemt. Sumir  starfsmenn setja eigin hagsmuni ofar hagsmunum
skipulagsheildarinnar og munu varla leggja sig fram nema peir sjai persénulegan avinning,
einstaka starfsmenn vilja jafnvel skemma fyrir starfseminni. A3 leggja sig fram og skila
goda dagsverki skyrist oftast af hvatningu (innri eda ytri eda badi). pad skiptir miklu mali
fyrir skipulagsheild ad starfsmenn hafi ,vilja“ til pess ad ljuka gédu dagsverki. bekking &
hugtokin umbun og hvatningu i starfi er pvi mikilvaegt fyrir stjérnendur. , Ef BSC er tekid

upp i fyrirteeki er sa arangur sem meeldur er i skorkortum oft ein af forsendum umbunar”
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(Snjélfur Olafsson, 2005, bls. 63). Stefnukort gerir stefnu fyrirtaekis skyrari, maelikvardar
geta gefid til kynna hvad parf ad gera vel til pess ad na drangri og ,, . . . geta verid mjog
hvetjandi og virkad baedi sem vondur ef illa gengur og sem umbun ef vel gengur (Snjolfur

Olafsson, 2005, bls. 64).“

Ad geta

Hér er att vid ad haefni starfsmanna og starfsadstada sé nagilega gd0 til pess ad haegt sé

aod vinna verkefnin vel.
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3. Stefnumidad arangursmat

Hvad er Stefnumidad arangursmat?

,Stefnumidad drangursmat er: Samskiptateeki, maeliteeki, stjérntaeki, og adgerdardrifid
teki“ (Fjarmdlaraduneytid, 2004, bls.. 83). Adferdarfredin midlar stefnunni til
starfsmanna med stefnukorti og meaelir drangur 8 mikilveegustu svidum starfseminnar
(oftast fjarmal, verklagi, mannaudi og pjonustu eda vidskiptavinum). bannig hjalpar kerfid
ad koma stefnunni i framkveemd (Snjolfur Olafsson, 2005). Adferdin snyst um
framkvaemd stefnu en ekki motun stefnu, en oft verdur stefna samt skyrari pegar
adferdin er notud. Adferdin leggur aherslu & ad bera kennsl 4 og leggja nokkud jafna
aherslu & alla virdisaukandi peetti skipulagsheildar (par med talin éefnislega peetti).
Markmid eru sett i maelanlegt form og adgerdir til ad na peim skilgreindar (Niven, 2003).
toflu 1 er upptalning & nokkrum mikilvaeegum asteedum fyrir innleidingu stefnumidads

arangursmats.

Tafla 1. Astaedur fyrir innleidingu stefnumidads arangursmats (Niven, 2003).

Astzedur fyrir innleidingu Stefnumidads arangursmats.

— A0 baeta midlun upplysinga og freedslu.

— A0 gera stefnu skipulagsheildar skyrari og leggja reglulega
mat a arangri markmida og adgerda.

— Nytt skipulag vid framkveemd stefnu med dherslu a orsok og
afleidingu.

— Til pess ad sampaetta markmid starfsmanna.

— Til pess ad syna fram & dbyrgd i rekstri.

— Til pess ad uppgotva betur og uppfylla parfir vidskiptavina
og hagsmunaadila.

— Til pess ad baeta rekstri skipulagsheildar.

Pandey (2005) segir ad til pess ad innleiding 4 stefnumidudu drangursmati og framfarir
i rekstri geti ordid ad veruleika, pa verdur ad uppfylla eftirfarandi atridi:

Skuldbinding og studningur aedstu stjornenda. Ef innleiding & stefnumidudu
arangursmati @ ad nd fram ad ganga er studningur og skuldbinding zdstu stjéornenda

skilyrdi. Stjérnendur verda ad leita sér fraedslu til pess ad skilja adferdarfraedina og
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innleidingarferlid. Peir verda ad stydja préun kerfisins ad starfseminni um alla
skipulagsheildina (fra toppi til taar).

Ad skilja mikilvaegustu drangurspaetti. Skilgreina verdur mikilvaegustu paetti (e. critical
success factors ) sem leida til arangurs og finna drangursmaelikvarda fyrir pa. pad er mikil
askorun ad préa arangursmaelikvarda sem eru ekki af fjdrhagslegum toga.

Tenging drangursmeaelikvarda og umbunar. Orsakasamband milli umbunar og drangurs
verdur ad vera skyrt. Umbunarkerfid verdur ad vera audvelt ad skilja. Pad a ad skapa
hvatningu til pess ad nd markmidum.

Eftirfylgni. Markmid og arangursmaelikvardar munu ekki hafa mikil ahrif 8 frammistédu
starfsmanna, nema ad eftirfylgni og endurgjof séu virk.

Tenging stefnu og skorkorta um alla skipulagsheildina. NaGum arangri @ skorkortum a
leegri prepum skipulagsheildar, eiga ad leida beint til pess ad arangur naest & skorkortum
a efri prepum skipulagsheildar.

Samskipti. Stefnumifad arangursmat er samskiptateeki. Pad midlar upplysingum um
stefnu og markmid um alla skipulagsheildina. Allir starfsmenn skipulagsheildar verda ad

hafa gédan skilning 4 adferdarfreedinni og pau hugtok og verkfaeri sem notud eru.

3.1 Hrislun

Eins og adur segir er stefnu fyrirtaekis eda stofnunar komid betur til skila um alla
skipulagsheildina med , hrislun® stefnunar. betta ma til deemis gera med pvi ad skilgreina
undirstefnur fyrir tilteknar deildir. Stefnan er latin hrislast med stefnu- og skorkortum
(Snjolfur Olafsson, 2005). | sumum tilvikum eru sér stefnu og skorkort préud fyrir Il prep
skipulagsheildar, en pau verda pa ad vera samraemd (e. aligned) til pess vinna saman med
rokréttum haetti um alla skipulagsheildina. Stefnu og skorkort @ nedri prepum
skipulagsheildar eiga ad vinna ad pvi ad markmid & stefnukortum sem ofar eru hljéti
betur brautargengi (Niven, 2003). ,[pad er einnig talid vera] . . . grundvallaratridi ad
millistjérnendur séu patttakendur i innleidingunni pvi peir hafa oft gleggstu synina a hinn
daglega rekstur, forgangsatridi og tengsl pess vid almenna starfsmenn par sem
virdisskopun og samskipti vid vidskiptavinina 4 sér stad” (Ragnheidur boérdis Gylfaddttir,
2010, bls.. 41-42). Tafla 2 synir hvad parf ad leysa af hendi og hverjir bera dbyrgd 4

verkefnum til pess ad innleiding stefnumidads arangursmats geti gengid eftir.
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Tafla 2. Hlutverk teymisadila i stefnumidudu arangursmati (Niven, 2003).

Studningsmadur | - Tekur sér ,eignarhald” & verkefninu (stefnumidad arangursmat).
med vald til - Veitir naudsynlegar upplysingar um framtidarsyn og stefnu skipulagsheildar.
framkvaemda - Vidheldur naudsynlegum samskiptum milli hagsmunaadila.
(e. Executive- - Leetur i té naudsynleg adfong (t.d. mannskap og fé).
Sponsor). - Veitir studning og eldmaéd ad verkefninu.
BSC Sérfraedingur | - Hefur umsjén med fundi, ferli, og afangaskyrslur.
(e.Balanced - Veitir forystu um hugsunarhatt og adferdarfraedi stefnumidads drangursmats.
Scorecard - Tryggir ad allar naudsynlegar upplysingar séu til stadar fyrir vinnuteymi.
Champion). - Veitir endurgjof til framkveemdarvaldsins (executive sponsor) og sedstu
yfirmanna.
- Greidir fyrir proun a ahrifariku teymi med studningi og fraedslu.
-Veita sérfraedipekkingu yfir hin ymsu svid.
Teymi (e.Team -Upplysa og hafa ahrif & sin sérsvid (pegar vid 4).
members). -Verda nokkurskonar sendiherrar eda talsmenn fyrir stefnumidad arangursmat
i sinum deildum.
Breytingarstjori - Vekur athygli @ malum par sem breytinga er porf.
(Organizational - Rannsakar mal er varda breytingum a starfsemi sem gaetu haft ahrif 4 BSC-
change expert) verkefnid og breytingar sem gaetu ordid 4 venjubundna starfsemi vegna
upptoku a BSC.
- Vinnur med lidsadilum ad lausnum til pess ad milda ahrifum eda dhaettu
vegna breytinga 4 starfsemi.

3.2 Stefnukort

Stefnukort er myndraen lysing @ helstu pattum stefnunnar. Markmidin i stefnunni eru sett
fram i svokolludum ,viddum“ (e. perspectives) og oft eru tengsl peirra synd med 6rvum.
Zdstu markmid skipulagsheildarinnar eru hofé efst a stefnukortinu, en undirmarkmid
nedar. beir paettir sem eru nedar a stefnukortinu eiga ad leida til pess ad aedstu markmid
geti ordid ad veruleika. Haegt er ad likja nedri viddum stefnukorts vid grunn & husi; peir
eru undirstada pess sem ofar er. ,Stefnukort eiga ad lysa stefnu skipulagsheildar, peim
arangri sem stefnt er ad og hvernig honum skuli ndd. . . . Utfaersla 4 stefnukortum getur
verid afar mismunandi...“ (Snjélfur Olafsson, 2005, bls.. 57). ,. . . stefnukortid [er]
leidarvisir ad pvi hvad fyrirtaekinu ber ad gera i hverri vidd fyrir sig ef pad atlar ad na
goédum drangri vid ad framkvaema stefnuna” (Ragnheidur bordis Gylfadoéttir, 2010, bls..

18).

Algengt ad stofnanir hafi ekki skyra og gagnorda stefnu. Stefnan er oft sett fram 3
tugum bladsidna af ritudu mali par sem aaetlanir og adgerdir eru settar fram, en oft a

tidum er ekki mikid sagt um pa endanlega utkomu sem skipulagsheildin er ad sakjast
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eftir (Niven, 2003). Gallinn & slikri framsetningu er ad erfitt getur verid ad sja fyrir sér
hver hin raunverulega stefna er. Einnig getur verid audvelt ad gleyma henni an pess ad
kafa sifellt i 6adgengileg ritud skjol. Stefnukort leysa pennan vanda ad miklu leyti. Stefnan
er pa feerd yfir & myndraent form par sem helstu markmid asamt orsakatengslum eru
synd & einu bladi. Stefnukort veita pannig miklar upplysingar sem audvelt er ad skilja og
hafa vid hondina. bPegar porf er hinsvegar & ndnari skilgreiningum, ma fletta upp i ritudu
skjolin. G0 stefnukort gera stefnuna skyrari fyrir starfsmenn med pvi ad syna myndraent
helstu markmid og tengsl sem eru ad baki stefnu skipulagsheildarinnar. Stefnukortid gerir
skipulagsheild kleift ad sja stefnuna med heildraenum og kerfisbundnum haetti (Kaplan og
Norton, 2000). bvi er haldid fram ad pegar stefnan er sett fram med kerfisbundnum haetti

a korti pa aukast likurnar & pvi ad stefnan verdi ad veruleika (Pandey, 2005).

3.2.1 Mismunandi uppbyggd stefnukort.

Hofudmarkmid reksturs i einkageiranum er ad auka virdi fyrirtaekisins fyrir fjarfesta. |
opinberum rekstri er ekki leitast eftir hdmoérkun hagnadar, heldur er pjonusta a0sta
markmidid. bar af leidandi verdur efsta viddin ad vera vidd pjonustu eda vidskiptavina
(Niven, 2003). Besta leidin vid ad hanna stefnukort er ad vinna fra lokatakmarki sem
2tlad er ad nad og praeda nidur i gegnum allt sem parf ad koma til leidar til pess ad sedstu
markmid verdi ad veruleika (Kaplan og Norton, 2000). Viddirnar og markmidin &
stefnukortinu eiga ad vera lysing & pvi sem skipulagsheildin er & endanum ad reyna ad
framkvaema — pad sem aetlunin er ad verdi ad veruleika. Algengar viddir i einkageiranum
eru fjarmalavidd, vidd vidskiptavina, vidd innra verklags eda innri ferla, og starfsmanna
eda mannaudsvidd. Hja hinu opinbera er pjénusta oftar adsta markmidid (i stad
hagnadar i einkageiranum). Efsta viddin verdur p.a.l. pjéonustuvidd i stad viddar fjarmala.
Viddirnar purfa ekki endilega ad vera 4, p6 ad pad sé algengast. Pad sem skiptir mali er ad
viddirnar og markmidin séu gd0 lysing & pvi sem stefnt er ad. Vel utfaert stefnukort lysir
vel hver stefna skipulagsheildar er og hvernig unnid er ad henni (Niven, 2003). bad 4 ad
vera haegt ad gloggva sig a stefnu skipulagsheildarinnar med pvi einu ad renna augum yfir
kortid. £0stu markmid eru hofd i efsta vidd, en viddir nedar & kortinu eru naudsynleg
forsenda peirra. Ekki dugir ad einblina @ markmidin i efstu vidd vegna pess ad markmid i
nedri viddum leida til pess ad sedstu markmid geti ordid ad veruleika. Stefnukort syna

pbetta samband mjog vel og virka pannig einnig sem minnisblad fyrir stjérnendur sem og
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adra. Hér fyrir nedan eru greinandi spurningar sem nota ma til pess ad préa markmid i

viddum & stefnukorti.

Vidskiptavinavidd:

e Hverjir eru okkar vidskiptavinir (eda hagsmunaadilar) og med hvada heetti eru
vidskipti okkar virdisaukandi fyrir pa? (Niven, 2003, bls.. 174).
e Hverja erum vid ad pjonusta? Hvernig tengjast reglugerdir, hlutverk, 16g og

framtidasyn? (Fjarmalaraduneytid, 2004).

Verklagsvidd - Innri ferli/Innra starf:

e i hvada ferlum verdum vid ad skara fram Ur til pess ad vidskiptavinir og
hagsmunaadilar njéti sem mests avinnings (virdisauka) af vidskiptum vid okkur®?
(Niven, 2003, bls.. 175).

e ,Til pess ad gera vidskiptavini okkar dnaegda - en samtimis fylgja settum
fjarhagsramma: i hvada ferlum purfum vid ad skara fram Gr“? Hvad gerum vid og

hvernig gerum vid pad? (Fjarmalaraduneytid, 2004, bls.. 84).

Mannaudsvidd (leerdémur og voxtur starfsmanna):

e ,Hvada grunngerd eda innvidir i skipulagsheildinni eru naudsynlegir” til pess ad vid
naum ad framkveema stefnuna? (Niven, 2003, bls.. 176).
e ,Hvernig gerum vid okkur pad kleift ad prdast og breytast um leid og vid maetum

sifelldum lagalegum kréfum fra almennum borgurum®? (Fjarmalaraduneytid, 2004,
bls.. 84).

Mannaudsviddin leggur dherslu & nyskdpun, hugvit, haefni, getu og pekkingu. Viddin setur
a oddinn mannlega eiginleika eins og menningu, vidhorf, ymiskonar préun, getuna til ad
adlagast breytingum og na framférum. Skipulagsheild sem zetlar ad standa sig vel parf ad

hafa vel utfeerdu starfsmannastefnu og leggja fjarmagn i malefnié (Pandey, 2005).

Fiarhagsvidd:

e ,Hvernig férum vid ad pvi ad vidhalda pjonustustigi an pess ad fara at fyrir

fjdrhagsramma*“? (Niven, 2003, bls.. 176).
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e Med hvada hatti getum vid ndd meiri virdisauka fyrir vidskiptavini um leid og vid

hofum hemil a kostnadi? (Fjarmalaraduneytid, 2004).

3.3 Malikvardar

Meelikvardar eiga ad veita upplysingum um hve vel gengur ad na markmidum sem stefnt
er ad og veita pannig upplysingar til stjérnenda og annarra um hvad er vel gert og hvar
adgerda er porf. Nidurstodur maelinga hafa pannig ahrif & dkvardanatoku stjérnenda og
atferli starfsmanna (Snjolfur Olafsson, 2005). Gédir maelikvardar veita reglulega, tolulegar
nidurstodur um markmid sem tengjast stefnunni. ,,Maelikvardarnir eru verkfaeri til ad gefa
svor vid spurningum a bord vid ,erum vié a réttri 1eid?“ og [pa mad] bregdast vid i
samrami vid nidurstodur . . . .“ (Ragnheidur b. Gylfaddttir, 2010, bls.. 26). Mikilvaegt er ad
meelikvardarnir maeli pad sem peim er stlad ad mala og endurspegli stefnuna. Vanda
pbarf til verksins pegar meelikvardar eru valdir, og naudsynlegt ad endurskoda pa

reglulega. [ téflu 3 (fyrir nedan) er nokkrum tegunda maelikvarda lyst.

Tafla 3. 5 tegundir maelikvarda (Niven, 2003).

Eru télur um adfong eda einingar sem lagdar eru til rekstrar. Deemi
Adfong (e. um petta eru einfaldir maelikvardar eins og; hve margar
input . ., . .. T
klukkustundir menn hljota til endurmenntunar, hve morg simtal til
measures).
vidskiptavina, o.s.fr.
Framleidslu- Eru afrakstur adfanga. beir maela afkost - pad sem framleitt er.
maelikvardar Daemi um petta eru framleiddar einingar, hve margir
(output a1 - .
vidskiptamenn eru afgreiddir og svo framvegis.
measures).
Gefa til kynna gagn eda hag vidskiptavina af vidskiptum vid
Utkomu- okkur. flags og framleidslu maelikvardar (1 og 2 hér f. ofan) setja
meelingar snust itt er 4 oddi 5 i3 leggi £ .
e —— bjénustu sem veitt er & oddinn (pad sem vid leggjum fram) &
measures). medan ad Utkomu-maeelingar beina athyglinni ad pvi hvada
skodun hagsmunaadilar hafa um veitta pjénustu.
Fortidar-
meaelingar e. Eru mzelingar & pvi sem hefur pegar att sér stad. Nefna meetti
(e. lag »anagju starfsmanna“ sem dami — afleiding atvika i fortid.
measures).
Framtidar- Eru athafnir sem gaetu haft ahrif 4 markmid sem stefnt er ad.
maelikvardar beir eru , drifandi eda 6rvandi“. Niven (2003) segir ad pad verdi
(e. lead 3 leita jafnvaegis i framtidar- og fortid likvord
] ad leita jafnvaegis i framtidar- og fortidar-maelikvérdum.
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Eins og adur segir pa gefa gédir maelikvardar tolur sem lysa vel hvort tengsl séu milli
athafna og arangurs. beir gefa visbendingu um hvad er gert vel og eda hverju parf ad
breyta til pess ad nd arangri sem ad er stefnt. Framtidar-maelikvardar (e. lead) maela
athafnir sem leida til einhverrar nidurstodu i framtidinni en fortidarmaelikvardar (e. lag)
maela eitthvad sem pegar hefur att sér stad (Niven, 2006). Markadshlutdeild er til deemis
lag maelikvardi en & bakvid pad getur til deemis verid auglysingaherferd eda vérukynning.
Lead mealikvardar spd hinsvegar fyrir um hluti (t.d. arangri) sem kemur fram seinna.
Daemi um lead maelikvarda er fjoldi pjonustustunda med vidskiptavinum (sem getur leitt
til haekkunar 4 so6lumagni). beir eru kalladir ,6rvandi eda drifandi” (e. performance
drivers). Gott stefnumidad drangursmat a ad hafa gdda blondu af badum gerdum af
meaelikvordum til pess ad gefa visbendingu um framtidina og til pess ad getad fylgst med
arangrinum af starfsemi i fortid (Niven, 2006). | to6flu 4 (fyrir nedan) er tilgangur
arangursmeelikvara og spurningum sem peir geta hugsanlega svarad i opinbera

geiranum sett fram.

Tafla 4. Tilgangurinn med arangursmaelingum i opinbera geiranum fra sjonarhdli 2dsta stjérnanda (Behn,
2003).

Vega og meta Hversu géd er frammistada stofnunarinnar midad vid pau

(ad leggja mat @) | verkefni sem hun a ad sinna? Hver er drangurinn af starfsemi
stofnunarinnar?

Stjérnun Hvernig ma ganga ur skugga um ad starfsmenn sinni hlutverki
sinu af kostgaefni?

Vid hvada verkefni og dzetlanir a stofnunin ad nota sitt fé?
Fjarhagsazetlun | Nytum vid mannafla, adst6du og fjarveitingar naegilega vel?
Hvernig getum vid synt fram a ad vel sé farid med opinbert fé?
Hvernig get ég hvatt dbreytta starfsmenn, millistjérnendur,

Hvatning samvinnnuadila, hagsmunaadila, og almenna borgara til pess
ad gera pad sem parf til pess nd markmidum stofnunarinnar?

Ad stydja,ad Hvernig get ég sannfaert I6ggjafann, hagsmunadila, fréttamenn,

efla, ad studla og almenna borgara ad stofnunin sé ad sinna sinu hlutverki

ad. med sdma? Hvernig ma réttlzeta tilvist stofnunarinnar?

Vidurkenning Hvada verk sem hafa verid leyst af hendi eiga skilid opinbera
vidurkenningu (ad halda upp a vel unnin verk)?

Leera af Hvad virkar vel i okkar starfsemi og hvad virkar ekki vel? Af

reynslunni hverju - hvada astaedur liggja ad baki?

Na framforum Hvad (nakveemlega) purfum vid ad gera med 66rum haetti til

pbess ad na betri arangri?
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33.1 Ad finna videigandi maelikvarda i viddum.

begar leitad er ad meaelikvordum i vidskiptavinavidd, pa er gagnlegt ad spyrja: Hvad er

pad sem vidskiptavinir okkar vaenta eda krefjast af okkur? Slakur d&rangur 3
vidskiptavinavidd mun leida til hnignunar i framtid, pratt fyrir gé6an fjarhagslegan
arangur i nutid (Pandey, 2005). En til ad vera raunseer verdum vid einnig ad pekkja hvada

barfir vid hofum gagnvart vidskiptavinum okkar.

Verklagsviddin - Innri ferlar i starfseminni hafa pann tilgang ad skapa eda framleida

bestu mogulegu afurdir eda pjonustu. bpegar leitad er ad maelikvordum i vidd Innra starfs
er gagnlegt ad spyrja: [ hverju purfum vid ad skara fram ur til pess ad nd
pjénustumarkmidum? [ hvada ferlum og vinnuadferdum purfum vid ad skara fram ur til

pess ad getad framleitt véru eda og pjonustu i heesta gaedaflokki? (Pandey, 2005).

Mannaudsvidd (préun pekkingar, faerni, starfsmannamal). Niven (2003) segir ad
mannaudurinn sé oft a tidum vanmetinn i skipulagsheildum. Algengt er ad stjérnendur
séu sammala um virdi mannauds i ordi en ekki i verki. Haegt er ad lita @ mannaudinn sem
oefnislega eign (e. intangible asset). Hér er um ad rada pekkingu, reynslu, kunnattu,
starfsadferdir, og geta eda raunfaerni starfsmanna. Einnig getur verid um ad rada
menningu innan fyrirtaekis, vidskiptavild, tryggd, einkaleyfi, vorumerki, eda annad pvi um
likt. Oefnisleg eign er virdisaukandi (en erfitt getur verid ad meta hve mikils virdi han er
kronum talid). begar virdisauki fyrirteekis byggist @ kunnattu og pekkingu, er haegt ad
skilgreina pad sem pekkingarfyrirtaeki. Hagnadur peirra byggist 8 pvi hvernig peim tekst
ad koma pekkingu og kunnattu i verk med pvi ad bua til voru eda finna lausnir &
vandamalum sem markadurinn er tilbdin ad greida fyrir. Hja pekkingarfyrirtaekjum i
einkageiranum verdur pekking ad vorum og skapandi lausnum og pannig ad tekjulind
(Edvinsson og Sullivan, 1996). Hja opinberri pekkingar- og pjénustustofnun eins og
Studlar verdur kunnatta og pekking mannaudsins virdisaukandi fyrir pa einstaklinga sem
saekja pjonustuna og (i steerra samhengi) fyrir samfélagid i heild. bjonustan leidir ekki
beint til tekna i formi innkomu (krénur og aurar), heldur er virdisaukinn til ad mynda i
formi sparnadar til framtidar fyrir samfélagid. Pjonustan leidir ad ollum likindum til pess

ad minni porf verdur a pjénustu geddeilda, sjukrahdsa, og fangelsa i framtidinni. Einnig er
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liklegt ad lifsgeedi peirra sem njéta pjénustuna aukist. Virdi stofnunarinnar felst i
pbjonustunni sem hudn veitir, en pad felst aftur i pekkingu, kunnattu og vinnadferda
mannaudsins. bekking og kunnatta starfsmanna @ Studlum 3 malefnum sem tengjast
hlutverki stofnunarinnar er sennilega mikilvaegasta eign pess. bad eetti pvi ad teljast
rokrétt ad stefna ad pvi ad hafa eins fera starfsmenn og mogulegt er.
Simenntunardaetlun atti pa ad vera vel igrundud ad porfum stofnunarinnar og pad meetti
lita @ hana sem eitt ad mikilvaegari atridum @ maelikvarda fyrir sterkum mannaudi. Vert
veeri ad hugleida og spyrja: Hefur stofnunin vel skipulagt simenntunarkerfi? Hvad er gert
til pess ad virkja skopunargafu og raunfaerni starfsmanna? Er nég gert til pess ad lada ad

og halda i bestu starfsmennina?

Til ad gaeta sannmeelis vardandi simenntun starfsmanna, verdur ad taka tillit til pess ad
erfitt kann ad vera ad na framférum i starfi. Sumt er haegt ad leera og tileinka sér, annad
ekki. Folk hefur mismunandi medfaedda heaefileika (ekki er vist ad pad liggi vel fyrir 6llum
ad verda godir i hverju sem er). Pad hlytur ad vera rokrétt ad spyrja hvort ad fjarfestingin
i simenntun (ndmskeid og annad) skili sér med virdisauka fyrir skipulagsheildina eda ekki?
Borgar pad sig ad greida fyrir endur- og simenntun fyrir hvern sem er? Getum vid verid
viss um ad starfsmenn sem njota simenntunar haldi afram i starfi hja okkur eda rada sig
til annarra? Pessar spurningar eru sanngjarnar og mikilveegar. Hrébjartur Arnason (2005,
bls.. 14) segir ad ,,svorin séu jafnmorg og patttakendurnir”. Hann segir einnig ad fullordnir
séu ahugasamir um endurmenntun og nam almennt ef peir telja sig hafa gagn af henni,
en ef peir sja ekki hagnytt gildi pess pa er hatt vid ad peir sjai namskeid (til deemis um

nyjungar) sem einskonar ,,afplanun®.

Fiarhagsmeelikvardar. Pandey (2005), segir ad arangur fyrirtaekja sé oft metin med pvi
ad einblina & fjarhagsmeelikvarda eins og til deemis hagnad af starfseminni. Pad pykir
naudsynlegt pegar ad hagnadur er pad sem stefnt er ad. Fyrirtaeki 8 markadi verda ju ad
syna hagnad ef ad pau eiga ad lifa af. En fjarhagsmaelikvardar hafa pann d4galla ad gefa
adeins til kynna hvad var gert i fortid; ekki endilega hvernig utkoman verdur i framtidinni.
Sagt er ad fjarhagsmalikvardar hafa ekki mikid forspargildi fyrir framtidina.
Fjarhagsmeelikvardar gera monnum kleift ad greina fjarhagslega afkomu og bera saman

vid onnur sambeerileg fyrirteeki. Pad er hinsvegar 3dlit margra sérfreedinga ad
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fiarhagsmaelikvardar eins og hagnad & hlut i fyrirtaeki (e. return on Investment) og fleiri
leida til pess ad stjornendur taka dkvardanir med sjénarmid um skammtima gréda i huga
(til pess a0 hamarka hagnad til skemmri tima), en afleidingin af pessu getur verid su ad
férna langtima stefnu skipulagsheildar (og par med langtima hagnad og varanleika).
Adgerdir sem geta leitt til virdisauka i framtidinni koma fram sem kostnadur i nutid og
fortid. Hefdbundnir fjarhagslegir maelikvardar hvetja stjérnendur ekki endilega til pess ad
fjarfesta i stefnumdlum sem hafa pad ad markmidi ad na framférum einhvern timann
seinna. Adferd stefnumidads arangursmats hvetur til pess ad horft sé 6drum augum a
meelikvarda sem eru ekki fjarhaglegs edlis. Markmid og adgerdir sem leggja grunn ad
skopun og gedum i starfsemi og pannig til varanlegrar prounar og hagnadar ber ad
stefna ad — jafnvel pd peir hafi kostnad i for med sér i nutid. Einhverskonar jafnveegi eda

heilbrigd blanda af fjarhags- og ,,60rum“ maelikvérdum er pad sem ber ad stefna ad.

3.4 Skorkort

Skorkort er tafla sem synir télulega nidurst6du arangursmeelinga 8 markmidum og ber
bessar télur saman vid takmork eda vidmio (e. targets) sem stefnt er ad. Oftast eru einnig
upplysingar um adgerdir sem eiga ad stydja markmidin. Skorkortid synir hve vel gengur
ad nd markmidum i stefnunni (og par med hvernig gengur ad framkvaema stefnuna).
Endurgjofin nytist fyrir stjornendur jafnt sem starfsmenn og atti pannig ad hafa ahrif 4
hegdun peirra. Viomid sem stefnt er ad virka annarsvegar sem hvatning og hinsvegar til
varudar einhverju (bregdast parf vid ef vidmid eru undir mérkum). Algeng uppsetning er
ad hafa viomidunarbil med somu litum og umferdarljés. Graent er pad bil sem stefnt er ad
(kallad styrkleikabil) — segir ad vidmidi hafi verid ndd. Gult er kallad ,,starfhaeft bil“ og
segir ad viomidi hafi ekki nadst en sé ekki langt fra pvi (athugunar og e.t.v. adgerda er
borf). Rauda bilid er kallad ,,adgerdarbil“ og segir ad vidmidi markmida hafi ekki verid nad
og skjotra adgerda er porf. ,,Sum markmid geta komid fram a stefnukorti an pess ad koma
fram a skorkorti en ad jafnadi aettu 61l markmid & skorkorti einnig ad koma fram 3
stefnukorti“ (Snjélfur Olafsson, 2005, bls.. 61). Einn eda fleiri maelikvardar fyrir hvert
markmid eiga ad syna hvernig gengur ad na peim. Skorkortid er stundum likt vid
einskonar ,,malabord stjérnandans* (Snjélfur Olafsson, 2005, bls.. 59). Daemi um skorkort

er i toflu 5 hér fyrir nedan.
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Tafla 5. Daeemigerdar upplysingar & skorkorti (Snjolfur Olafsson, 2005).
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4. Tillaga ad stefnumidudu arangursmati fyrir Studla

Um haustid 2010 var hoéfundur pessarar ritgerdar ad leita sér efnivids til lokaverkefnis i
mannaudsstjornun til MS gradu vid Haskdla [slands. Hann hafdi sérstakan dhuga a
arangursstjérnunarkerfinu ,Stefnumidad darangursmat” (e. Balanced Scorecard). Eftir
umhugsun og radgjof leidbeinanda var dkvedid ad leitast eftir pvi ad vinna verkefni med
bessari adferdarfraedi fyrir og i samstarfi vid vinnustad hofundar til sidustu 14 ara.
Stofnunin sem um reaedir heitir ,Studlar”, og hefur verid pekkt i gegnum tidina sem
,Medferdarstod rikisins fyrir unglinga”. Studlar starfar 8 vegum Barnaverndarstofu sem
aftur starfar i umbodi velferdaraduneytisins. Med verkefninu er leitast eftir ad svara
spurningunni ,,Hvort og hvernig stefnumidad arangursmat gaeti virkad fyrir Studla“ og
hvernig uppsetningin geeti litid Ut. Adur en haegt er ad skoda hvernig vinnan ad
verkefninu for fram og hver nidurstada vinnunar er — pa er naudsynlegt ad kynna

hlutverki og uppbyggingu Studla og Barnaverndarstofu.
4.1 Studlar og Barnaverndarstofa.

,Samkvamt barnaverndarlogunum nr. 80/2002 er rikinu gert ad hafa tiltaekar stofnanir
og heimili fyrir born sem hafa verid i afbrotum, syna alvarlegan hegdunarvanda og eda
talin vera i vimuefnaneyslu. A peim stofnunum & ad veita boérnum mottoku i
bradatilvikum, greina vanda peirra og veita sérhzefda medferd.” (Bryndis S.
Gudmundsdéttir og Jon Bjornsson, 2008). Barnaverndarstofa, sem stofnad var 1994, fer
med stjorn barnaverndarmala i umbodi rdduneytis velferdarmala. Mynd nr. 4, 4 naestu

sidu synir skipan barnaverndamala & slandi.
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Mynd 4. Skipan barnaverndarmala a islandi (Barnaverndarstofa, 2011).

Barnaverndaryfirvold

Riki R Velferdarraduneytid
v
Keerunefnd barnaverndarmala E
Barnaverndarstofa Jl ﬂ
|

Medferdarstod rikisins Langtima

fyrir unglinga - Studlar medferdarheimili MST Barnahs
Sveitarfélo g in Barnaverndar- /félagsmala-

nefndir - alls 28 4ri6 2008.
Samstarfsadilar: Skoli, Félagspj(')nusta. :

leikskoli, heilsugeesla, ﬁ
logregla, o. fl.

Starfsmenn nefnda. Sveitarstjorn

Hlutverk Barnaverndarstofu eru medal annars:

e Rdadgjof og fraedsla i barnaverndarmadlum fyrir barnaverndarnefndir.

e Eftirlit med barnaverndarnefndum. Barnaverndarnefndir sveitarfélaga bera
abyrgd a framkvaemd barnaverndarstarfs i eigin umdaemi en luta eftirliti
barnaverndarstofu. Fjoldi nefnda a landinu fra arinu 2008 eru 28.

e  Eftirlit med rekstri medferdarheimila. Eftirlitid snyst medal annars um ad
meta hvort starfsemin maetir kr6fum um vidurkennt faglegt starf, ad tryggja

velferd skjélstaedinga, og ad studla ad umbdtum i medferdarstarfi.
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e Yfirumsjén med fésturmalum (m.a. ad utvega fosturforeldrum og meta haefni
beirra).

e Veitingu leyfa og eftirlit med vistheimilum, neydarathvorfum, sumarbddum,
og sumardvalarheimilum fyrir bérn.

e Ad koma & framfaeri upplysingar og freedslu til almennings og fagfélks.

e Rannséknar og prdunar hlutverk i barnaverndarmalum.

Starfsmenn barnaverndarnefnda sveitarfélaga geta leitad eftir greiningu og medferd
hja stofnunum  barnaverndarstofu eda hjd unglingageddeild Landsspitala
Haskolasjukrahusi, fyrir born 4 aldrinum 12-18 ara ef ad peir telja porf a. ,Tilefni pess ad
sott er um greiningu eda medferd & vegum Barnaverndarstofu er oftast fjdlpeett, par &
medal hegdunarerfidleikar barns, afbrot, ofbeldi, utigangur og fjarvistir ur skdla og
vimuefnaneysla ....“ (Barnaverndarstofa, 2008). Barnaverndarnefndir meta pau mal sem
bau fa til umfjollunar hverju sinni og reyna ad finna lausnir @ peim. Venjan er su ad fara
vaegustu leid sem heegt er fyrir pa adila sem til peirra leita. Ef ad metid er svo ad ihlutun
burfi ad eiga sér stad pa er reynt ad gripa til minnst ipyngjandi adferdar. Nyleg og
vidurkennd medferd sem telst vaegt inngrip er fjolpattamedferd (MST) & vegum
barnaverndarstofu. Pessi medferd fer fram & vettvangi fjdlskyldunnar og naerumhverfis
og er pa reynt ad vinna med vanda barnsins og fjolskyldunnar med foreldrafaernipjalfun,
vidtolum, og studningi vid barnid. MST adferdin er vel rannsdkud og vidurkennd. Ef ad
fiolpattamedferdin & heimasldd ber ekki nzegilega gédum arangri eda ef pad er metid ad
adferdin eigi ekki vid pd geeti purft ad gripa til pyngri Urreda eins og ad saekja um
greiningu eda medferd a stofnun eins og Studlum. Vistunartimi a Studlum er frd 4 upp i 8
vikur i senn og er markmidid med greiningu ad vandi barnsins sé kortlagdur og ad aaetlun
fyrir framtidina liggi fyrir i lok vistunartima. Greining og medferd fer fram jofnum héndum
med reglubundinni dagskra, atferlismétandi prepa og stigakerfi, salfreedi-athugunum,
fiolskylduvidtdlum, og skélasdkn & stadnum undir umsja Bruarskoéla. Eftir atskrift er
moguleiki a eftirmedferd; eru pa medal annars veitt um 5 salfraedividtol vid foreldra og
ungling. Stundum pykir astaeda til pess ad senda boérn a langtima-medferdarheimili og

gerist pad pa oftast einhverjum vikum eftir atskrift af Stuélum.
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4.2 Studlar.

Studlar er medferdarheimili fyrir unglinga a@ aldrinum 12-18 ara sem eiga i félagslegum
erfidleikum. Pad er rekid i umbodi Barnaverndarstofu samkvemt reglugerd um
medferdarstod rikisins fyrir unglinga (reglugerd 271/1995 med breytingum pann
20.7.1998, légum um barnavernd ndmer 80 fra 2002). A Studlum haldast i hendur, &
vistunartimanum, bezedi greining og medferd 4 vanda barnanna. Tvaer mismunandi deildir
eru a Studlum: Medferdardeild par sem fer fram greining og medferd, og lokud deild
(neydarvistun) par sem boérn eru vistud af barnaverndarnefndum og logreglu til pess ad
stodva daeskilega hegdun, pegar dnnur Urreedi duga ekki til. A medferdardeild er rymi
fyrir 8 born i senn, en rymi fyrir bdrn a neydarvistun eru 5. Starfsmenn Studla eru um 26
til 28 talsins (1 forstodumadur/salfredingur, 2 salfreedingar, 1 deildarstjori
medferdardeildar, 1 deildarstjori a lokadri deild, 1 starfsmanna/kerfisstjori, 1 matradur, 3
hopstjérar, 12 radgjafar a breytilegum véktum, og 4 rddgjafar & naeturvoktum). Menntun

og reynsla starfsmanna er mikil og mismunandi.

Medferdaradferdir & medferdardeild eru: Art (pjalfun i félagsfeerni, sjalfsstjorn og
sidferdisproska), atferlismotandi prepa og stigakerfi, skrifleg verkefni og fraedsla,
vimuefnafraedsla og medferd, vidtol vid gedlaekni og lyfjadvisun ef purfa pykir,
sattamidlun (restorative justice), tomstundaidkun eins og dagskra leyfir, vidtdl og

leidsogn radgjafa.

Salfraedingar Studla vinna ad greiningu og medferd barnanna med visindalega
vidurkenndum adferum. Notast er medal annars vid K-SADS greiningarlista (til pess ad
meta gedraen vandkvadi), mzeling greindar (med WISC-1V), kénnun & vimuefnanotkun, og
fleiri matstaeki ef purfa pykir. Einstaklings og fjoldskyldu vidtodl eru reglubundin og er
ahersla 4 freedi hugraennar atferlismedferdar (HAM) og lausnarmidudum adferdum.
Einnig er naid samstarf vid sérkennara Bruarskéla sem sinna skoélastarfi Studla.
Sélfraedingar eru i nanu samstarfi vid radgjafa medferdardeildar og pa einkum sérstakan
tengil barnsins. A& lokinni 6-8 vikna medferd pa sinnir salfredingur
eftirmedferdarvidtolum vid forsjaradila og ungling og pba gjarnan i samvinnu vid

medferdardeildina.
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4.2.1. Helsti vandi barna a medferdardeild Studla. ,pau born sem koma 4
Studla eiga vid margvisleg vandamal ad strida, a heimili, i skéla og i samskiptum. Sum
hafa ordid fyrir kynferdislegri misnotkun, einelti, ofbeldi eda verid i utigangi. Sum hafa
lagt adra i einelti, beitt ofbeldi eda framid afbrot. Morg strida vid punglyndi og ofvirkni,
onnur vid kvidavanda svo sem &fallastreitu. Hvert barn 4 ad jafnadi vid fjolpeettan vanda
ad strida og fellur pvi undir fleiri en einn flokk (ad medaltali prja). Hegdunarroskun,
bunglyndi/dyndi og ofvirkni/athyglisbrestur eru greind samkvaeemt skilmerkjum DSM-IV
greiningarkerfisins“ (Barnaverndarstofa, 2008). | t6flum 6, 7 og 8 hér fyrir nedan koma
fram upplysingar um vanda, vimuefnanotkun og nidurstoédur greininga peirra barna sem

komu & medferdardeild Studla @ arunum 2003 til 2007.

Tafla 6. Tilefni umsékna a Studlum arin 2003-2007 (%) (Barnaverndarstofa, 2008).

Flokkun a vanda barnanna 2003 2004 2005 2006

Hegdunarvandi
Afengisneysla
Utigangur

Félagsleg einangrun
Onnur vimuefnaneysla
Namsordugleikar
Fjarvist ur skéla

Afbrot

Ofbeldishegdun
Heimilisvandi
Ofvirkni/misproski
bunglyndi/gedroskun
bolandi kynferdisofbeldis
Beitti adra kynferdisofbeldi

Annagd, fotlun, einelti
Fjéldi barna sem sott er um fyrir

Tafla 7. Vimuefnanotkun skjélstadinga Studla 2003-2006 (samkvaeemt kdnnun barnaverndarstofu, 2008).

N=203 (kk=104, kvk= 99)

Fjoldi %

Afengi 181 89,2
Kannabis 130 64,0
Amfetamin 76 37,4
Kékain 34 16,7
E-pillur 38 18,7
LSD 1 0,5

Ritalin 36 17,7
Sveppir 29 14,3
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Sniffefni 58 28,6
Ymis lyf 72 35,5
Sprautunotkun 4 2,0

Tafla 8. Nidurstédur greiningar samkvaemt K-SADS vidtali (Barnaverndarstofa, 2008).

Fjoldi % Fjoldi %

Ofvirkni og/eda athyglisbrestur 21 41,2 21 45,7

Hegdunarroskun fra barnsaldri 13 25,5 9 19,6
Hegdunarroskun fra 25 49,0 17 37,0
unglingsarum
bunglyndi/éyndi 11 21,6 9 19,6
Kvidaraskanir 5 9,8 6 13,0
2006 (N=51) 2007 (N=46)
4.2.2. Lokud deild (neydarvistun). Barnaverndarnefndir vista unglinga 4 lokada

deild vegna alvarlegra hegdunar-erfidleika eins og afbrota, ofbeldis, eda vimuefnaneyslu.
Med vistun a lokadri deild er haegt ad stodva skadlega hegdun og veita
barnverndaryfirvoldum svigram til pess ad skoda malid nanar og finna videigandi Urraedi.
Starfsmenn lokadrar deildar stydja bornin og hjalpa vistunaradila ad meta stédu unglings
—en deildin er ekki refsivist og ekki er um greiningu eda medferd ad reeda. Tafla 9 ad

nedan synir tolfraedi um notkun a lokadri deild Studla @ arunum 2003 til 2007.

Tafla 9. Notkun a lokadri deild (neydarvistun) Studla 2003-2007 (Barnaverndarstofa, 2008).

Medal
Ar  Komur Fjoldi Piltar Stulkur Vistunardagar Medalfjoldi Nytingar- vistunartimi

einstaklinga barna hlutfall (dagar)
2oler 147 77 37 40 959 5,6 65% 6,5
2l 143 82 37 45 791 2,2 61% 5,5
2005 B k) 108 53 55 1.061 2,9 58,3% 5,3
2006 .17 113 56 57 1.252 3,4 68,6% 6,3
2007 t:7 ] 93 44 49 1.078 3,5 59,1% 5,9
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5. Adferd

Sampykkt var ad hefja vinnu ad gerd stefnumidads drangursmats fyrir Studla i desember
2010. Stefnt var ad pvi ad skoda starfsemi Studla med pad ad markmidi ad hanna og setja
fram stefnukort, finna maelikvarda sem gaetu endurspeglad markmidin & stefnukortinu,
og skoda onnur tilfallandi mal. Vinnuhdpurinn samanstéd af Sélveigu Asgrimsdottur
forstodumanni Studla og 3 deildarstjérum (B6dvar Bjornsson (neydarvistun), Grétar
Hostert (medferdardeild) og Mimir Volundarson (starfsmannastjori)) auk undirritads
(Bragi Sigurdsson). Sélveig Asgrimsdéttir 1ét af storfum i april 2012, og ték pa bérarinn
Hjaltason salfraedingur vid starfi forst6dumanns. Haldnir voru alls 13 fundir 4 timabilinu
15. des 2010 til 4 mai 2011. Maeting a pessum fundum var eftirfarandi: Forstodumadur 7
skipti, deildarstjéri medferdardeildar 8 skipti, deildarstjéri neydarvistunar 5 skipti,
starfsmannastjori 4 skipti, og einn radgjafi 4 medferdardeild i 2 skipti. Einnig voru nokkur
samskipti i gegnum t6lvu og sima um tengd mal. Eins og adur segir snérust fundirnir um
ad setja upp stefnukort fyrir Studla sem veeri lysandi fyrir starfsemina, i 6dru lagi ad velta
fyrir sér hvernig heegt veeri ad meela arangri peirra markmida sem eru a stefnukortinu, og
svo a0 lokum ad raeda almennt um virkni og hugmyndafraedi stefnumidads arangursmats
og hvernig pad geeti nyst starfsemi Studla. Tillaga ad stefnukorti fyrir Studla er sett fram i

mynd ndmer 5 4 naestu bladsidu.
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Mynd 5. Tillaga ad stefnukorti fyrir Studla

Eunkunnarord Studlar Vurding, vixtur, heldarleiky, traunst, frelsu

bjonusta vid einstaklinga

og adstandendur bjonusta vid

barnaverndanefndir

Visindalega gagnreynd GO0 samvinna allra
greining og medferd hlutadeigandi adila

Arangursrikir
Skraning og fundir
mat a starfsemi

Oryggismal til
rirmyndar
Nam vid heefi fy e

hvers og eins

Anzegdir
starfsmenn G606 medferd
Skyr hlutverk fjarmuna
starfsmanna

Starfspréun,
endurmenntun,
feerni 1 starfi.

Fjarhagsaztlun
i samrami vid
azetlun




5.1 Uppbygging stefnukortsins

A stefnukorti Studla er pjénustuviddin efst. bad er vegna pess ad hlutverk og aedsta
markmid Studla er ad veita dkvedna pjonustu. Viddir og 6ll markmid sem eru fyrir nedan
bjonustuviddina eiga ad leida til pess ad pjonustan verdi eins skilvirk og ahrifarik og
mogulegt er. A stefnukorti Studla eru fjarveiting og mannaudur i nedstu undirstédu,

verklag i midju (hjartad i starfseminni), en pjonustuviddin i efsta lagi.

Pjonusta
i fremstu
100.

Til pess ad starfsemi geti att sér stad verdur fjarveiting ad vera tryggd — an fjarveitingar
verdur engin starfsemi. Fjarveiting er pvi grunn-undirstada sem ber allt annad uppi.
Mannaudur - pekking, kunnatta og feerni er einnig grunn undirstada, en mannaudur faest
ekki nema med fé til til pess ad greida laun og annan kostnad. Mannaudsviddin aetti pvi
ad vera stadsett fyrir ofan fjarmalaviddina en er i pessu tilfelli sett & sama plan a
stefnukorti Studla. Verklagid sem kosid er ad vinna eftir kemur fra mannaudnum
(kunnatta, pekking, reynsla starfsmanna). Vinnuadferdir og skilvirkni i starfsemi eru had
bekkingu og faerni starfsmanna — peir eru afleida pess. Verklagsviddin er pvi stadsett fyrir
ofan mannaudsviddina. Verklagid leidir svo ad lokum til lokaafurdarinnar sem er su
bjénusta sem veitt er. Takmarkid er ad sjalfségdu ad pjonustan verdi i fremstu r6d, en
gaedi pjonustunnar er algerlega had gaedum i verklaginu sem er aftur had gaedum

mannaudsins.

Fyrir ofan stefnukorti Studla eru sett ,einkunnarord” sem eru nokkurskonar gildi i
starfseminni. bessi ord eru samin af deildarstjora medferdardeildar og eru fyrst og fremst

2tlud sem reglur i samskiptum vid skjélstaedinga.
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5.2 Markmidin a Stefnukortinu.

Hér vera markmidin a stefnukortinu nanar skilgreind. Byrjad verdur a nedstu vidd og
endad 3 peirri efstu. Sagt verdur fra tillogum ad arangursmeelikvordum i lok hverrar

malsgreinar en pau verda nanar skilgreind i kaflanum um skorkort.

5.2.1 Fjarmalavidd

Markmidin i fijdarmalavidd eru: ,G66 medferd fjarmuna“ og ,,Fjdrhagsdatlun i samraemi

vio deetlun”.

,G00 medferd fjarmuna“. Pad hlytur ad vera markmid og skylda allra stofnana ad fara
eins vel med fjarmuni og kostur er. betta stefnumal pdtti hinsvegar erfitt vidfangs og var
bvi ekki mikid reett 4 okkar fundum. Astaedan er ad 6llum likindum su ad Studlar sem
stofnun er rekin med fjarveitingu fra hinu opinbera og fjarveiting til starfseminnar er af
skornum skammti. Ymislegt i starfseminni hefur verid skorid nidur undanfarin ar i peim
tilgangi ad spara. Af pessum astaedum og 6drum potti pad ekki videigandi ad raeeda petta
mal i pessu verkefni. bad er hinsvegar baedi edlilegt og naudsynlegt ad markmid i
fijarmalum séu til stadar og var pvi sett fram & stefnukortid. Fjarmalaviddin med tveimur
markmidum er & kortinu, en markmidin ekki skilgreind nanar. Spurningin i pessu
sambandi hlytur alltaf ad vera su hvort og pa hvernig er haegt ad fara sparlegar med fé

stofnunar? Arangursmaelikvardar: engar tillégur um maelikvarda komu fram hér.

»Fjarhagsaaetlun i samraemi vid aatlun”. Melikvardar fyrir petta markmid geetu til
daemis verid: Fravik fra fjarhagsdatlun, innkaup og notkun borin saman milli ara, rekstur
eldhus, pappirsnotkun, rafmagn, og annad pvi um likt. Engir maelikvardar voru settir fram

i pessu verkefni.

5.2.2 Mannaudsvidd

Markmidin i mannaudsvidd eru: 1. ,Skyr hlutverk starfsmanna®“, 2. ,Starfspréun,
endurmenntun og faerni i starfi“, og 3. ,Anaegdir starfsmenn®.

=, Skyr hlutverk starfsmanna“.

Mikilveegt er ad hlutverk manna i starfi sé skyrt. Malid er hinsvegar ekki eins einfalt og

halda maetti, vegna pess ad starfsemin a Studlum getur a kéflum verid éreidukennd. Oft &
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tidum getur verid 6ljést hvernig vinna eigi verkin sem starfsmenn standa frammi fyrir.
Astaedurnar fyrir pessu eru medal annars paer ad ungmennin sem koma til greiningar og
medferdar a Studlum geta verid dutreiknanleg. betta getur svo einnig leitt til pess ad
alagié sem verdur & starfshépnum getur & koflum verid mjog mikil en @ 68rum timum
fremur litil. Pegar dlagid er mikid, kallar pad a mikla samstarfshaefni, pad reynir pa mikid a
utsjénarsemi, faerni i samskiptum, og reynslu starfsmanna. Skyr hlutverk, gott samstarf og
faerni i starfi er pad eina sem dugar vid slikar adstadur. Hér verdur reynt ad skilgreina
hvad er att vid med ,skyru hlutverki starfsmanna“ (gott samstarf er nanar skilgreint i

verklagsvidd, en raett er um faerni i starfi annarsstadar i pessum kafla).

Starfslysingar aettu ad segja med nokkurri vissu hverju starfsmenn eiga ad sinna og
hvada hlutverki peir eiga ad gegna. Spyrja ma hversu nakveemar starfslysingar eru og hve
vel unnid er eftir peim. Hér verdur reynt ad skilgreina hlutverk starfsmanna og krofur til
starfanna Ut fra starfslysingum Studla og heimildum dar rannsdkn Bryndisar

Gudmundsdéttur (2010).
Verksvid Radgjafa ut fra starfslysingu

e Radgjafi metur félags- vitsmuna- og tilfinningalega st6du unglingsins ut fra daglegri
hegdun hans og samskiptum og kemur peim upplysingum afram til yfirmanna.

e patttaka i grundvallarmedferd hvers unglings, dagskra, starfsmannafundir.

e Skrifar lokaskyrslu tengils.

e Ad veita unglingum studning og radgjof i vandamalum.
Hépstjori
e Sinnir somu storf og radgjafi auk pess ad vidhafa verkstjérn utan venjulegs vinnutima
deildarstjéra medferdardeildar.

Radgjafi 4 lokadri deild (neydarvistun)

e Umonnun skjolstaedinga, og 6ryggisvarsla.
e Veitir upplysingar til vistunaradila og forddamanna.
e Skrdir upplysingar, fylgist med hidsnzedi deildarinnar og husbunadi.

e Veitir skjdlstaeedingum daglega utivist sé pess kostur.
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e Sijtur starfsmannafundi.
Radgjafi 4 naeturvoktum

e Gaesla og Oryggisvarsla, veita naudsynlega adhlynningu.
e Mottaka unglinga a lokadri deild.

e Ad veita unglingum studning og radgjof i vandamalum.
e Sja um dagbodkarfeerslur.

e Sja um prif og pvotta.
Deildarstjori

e SOmu storf og radgjafar en med mun meiri dbyrgd og verkstjérn.

o Abyrgd 4 svid, samskipti Ut & vid (naid samstarf vid salfreedinga Studla, starfsmenn
barnaverndarnefnda, foreldra, kennara, starfsmenn barnaverndarstofu, starfsmenn
heilbrigdiskerfisins, l6greglu og jafnvel domsvaldid).

e Abyrgd 4 préunarvinnu vidkomandi deildar.

5.2.2.1 Hlutverk starfsmanna samkvamt rannsékn Bryndisar S.
Gudmundsdoéttur (2010).

Eigindleg rannsdkn Bryndisar Gudmundsdottur til M.Ed. gradu vid Menntavisindasvid
Haskdla islands veitir géda innsyn i starfsemi medferdarvinnu med bérnum og er god
heimild til pess ad skilgreina starf peirra sem sinna pessari vinnu.

Starf radgjafa, hopstjora og deildarstjéra & Studlum felst medal annars i greiningu a
vanda barna i samstarfi med salfraedingi, og i framhaldi af pvi ad finna lausnir. bad felst i
bvi ad tryggja dkvedinn stédugleika i lifi barnsins, greina vanda peirra og veita medferd
vid hegdunarerfidleika og annan vanda. Starfid likist ad morgu leyti hlutverki foreldris
(Bryndis S. Gudmundsdéttir, 2010). Hér verdur pé ad beaeta pvi vid ad starf salfreedinga er
sérhaefdara, pd ad margt af pessu eigi einnig vid um pa. Starf sdlfraedinga flokkast sem
sérfraedisvid og krefst langrar skélagongu og starfsheitid er |16gverndad.

Bryndis Gudmundsdottur (2010) nefnir jadkveeda og neikveeda reynslu barnanna a
medferdarheimilum, en hidn byggir 8 rannséknum Gautin, Sasaoka og Gjerustad (2006) og

Larsen, Ekerholt, Moller og Rosing (2001). bar segir ad bornin hafi porf fyrir géd tengsl vid
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starfsmenn og vidurkenningu peirra. Ad starfsmenn hlusti vel, hugsi hlylega til peirra og
hafi trd 4 pau. betta segja bornin vera jakvaeda reynslu og hjalpi pau i sinni barattu.
BoOrnin t6ludu einnig um neikvaeda reynslu sem pau ségdu vera samskipti vid starfsmenn
sem skildu ekki vanda eda parfir peirra, voru désveigjanlegir og einnig peir sem ekki rédu
vid onnur erfidari born.

Starf vid medferdarvinnu a Studlum getur reynst sérlega erfitt par sem ad hlutverkid ad
veita hlyju, vidurkenningu og ad vera vinur barnsins er i morgu andstzett hlutverkinu ad
vera akvedinn hvad vardar formfestu og reglur (ad geta sett mork vardandi videigandi
hegdun og praktiserad videigandi aga). Hlutverkid getur verid@ mjog snuid, erfitt og
motsagnakennt. Hlutverkid er sennilega ekki haegt ad praktisera fullkomlega o6llum
stundum nema ad hluta til. Til pess ad teljast gédur fagmadur i pessu starfi parf ad bua
yfir godri pekkingu a vidfangsefninu og pekkingu a adferdum til ad medferda eda breyta
hegdun vistbarna; og menn purfa ad bua yfir innszei til ad bregdast vid évaentum atvikum
a faglegan hatt (Bryndis Gudmundsdéttur, 2010). ,,i rannsékn Whitaker o.fl. (1998) kom
fram ad peir starfsmenn sem best gekk i starfi bda yfir sjalfstrausti, eru afslappadir, hafa
hugrekki til ad takast a vid vandasamar adstaedur, eru naemir a lidan og parfir annarra og
geta stadio fast a sinu en flyja ekki af hdlmi eda gefast upp pott & mati blasi. beir purfa ad
vera | gédum tengslum vid eigin tilfinningar og verda ad geta vegid og metid athafnir
sinar vid mismunandi adstaedur. Peim verdur ad lika vel vid skjolsteedinga sina og peir
verda ad hafa raunverulegan ahuga 4 peim“ ((Bryndis Gudmundsdadttir (2010, bls. 29-30),
Whitaker o.fl. (1998)). Starfid kallar 8 mikla nand vid skjolstaedinga og pétt samstarf i
starfsmannahépnum. Starfsmenn eru sjalfir ,verkfeerin® i vinnunni (Bryndis
Gudmundsdéttir, 2010). Pad atti ad vera ljost af 6llu ofantdldu ad krofurnar i starfi
radgjafa, hdpstjora og deildarstjora eru miklar og starfid kallar & mikinn proska og gott

samstarf.

Arangursmaeling fyrir ,,Skyru hlutverk starfsmanna“.
o Spurningar vardandi starfslysingu (um starfslysinguna og hlutverk i starfi).
o Spurningar vardandi leidbeiningu i starfi.

o Meeliadferd - arleg maeling (i heildarkéonnun fyrir starfsmenn Studla).

Sja nanar i kafla um maelikvarda.
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Hoélmfridur K. Gunnarsdéttir (1994) hja vinnueftirlitinu segir ad ,I gédum starfshépi veit

hver og einn til hvers er atlast af honum og hvada stédu hann hefur i hdopnum®.

Stefnumadl ndmer 2 i mannaudsvidd er ,,Starfspréun, endurmenntun og faerni i starfi“.

Eins og komid hefur fram eru kréfur um haefni i starfi talsvert miklar @ Studlum. Til pess
ad getad ordid feer i starfi 4 pessu svidi parf ad bua yfir persénulegum eiginleikum eins og
gAd0ri haefni i samskiptum, nsemi & adra, ahuga 4 66rum og vidfangsefninu, ad geta gefid
af sér og ad getad haldid dkvednum reglum og aga sem verda ad vera til stadar gagnvart
unglingum sem eiga vid ymis vandamal ad strida og eru i medferd. Feerni i starfi 4 pessu
svidi krefst einnig pekkingar a3 vandamalum unglinganna og fjolskyldum peirra sem og
adferdum sem beitt er til medferdar, og vid adsteedum sem upp geta komid. bad tti ad
vera ljést ad peim mun faerari sem starfsmenn eru & sinu svidi, peim betri verdur
bjénustan (ad 6dru dbreyttu). Ad proéa sina faerni, eda og starfspréun og simenntun er pvi

mikilveegt & pessum vinnustad.

Naudsynlegt er ad vita vid hvad er att pegar ad talad er um starfspréun, endurmenntun
og faerni i starfi. Hér fyrir nedan verda skilgreind hugtokin: Faerni (eda raunfeerni), og
endurmenntun/simenntun, starfsproun, og hvers vegna pessi atridi eru mikilveeg. Er

borfin mikil eda litil fyrir préun a raunfaerni og ba hvers vegna?

Starfspréun maetti skilgreina sem préun 4 faerni eda raunfaerni i starfi (ad kunna betur
a allt sem vidkemur starfid). Eins maetti skilgreina starfspréoun sem pad ad komast afram
og upp metordastiga. Hér verdur notast vid fyrri skilgreininguna. Endurmenntun eda
simenntun verdur skilgreint sem formlegur eda 6formlegur laerddmur. Pad verdur ad
hafa i huga ad Studlar er pekkingarstofnun & sinu svidi. Virdi og skilvirkni stofnunarinnar
liggur i pekkingu og feerni mannaudsins. Eins og adur hefur verid sagt: ,starfsmenn eru
sjalfir ,verkfeerin® i vinnunni” (Bryndis Gudmundsdoéttir, 2010). Til pess ad pjénustan
verdi eins fagleg og mogulegt er, hlytur pvi ad purfa ad leggja mikla dherslu 4@ pekkingu og

raunfaerni mannaudsins.

5.3 Faerni i starfi

Samkvaemt Ellstrom og Kock (2008) er feerni skilgreind sem ,hzefileiki (eiginleikar eda

geta) sem einstaklingur eda hoépur byr yfir og getur leitt til gédrar frammistodu &
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einhverju svidi“. Raunfarni (e. actual competence) er ,,Geta eda eiginleikar einstaklings
eda hops til pess ad rada vid dkvednar adsteedur eda dkvedin verk.,, (Ellstrom o. fl., 2008).
Formleg heaefni (e. formal competence) er haefni sem er vottud eins og profgrada eda
medmeeli. Formleg haefni og raunfaerni geta verid (jafngild) eda ekki; p.e.a.s.; ad heegt er
ad hafa vottada formlega haefni an pess ad bua yfir raunfaerni og 6fugt. Haefni getur verid
likamleg eda andleg. Hun getur tengst vidhorfum, gildum, sjalfstrausti, samskiptum eda
einhverju 6dru. bréa ma raunfaerni til deemis med formlegri pjalfun, ndmi, eda til deemis
med starfsvixlun (e. job rotation), starfsaeetlanir (e. career planning) (Ellstrom o. fl.,
2008). Samkveemt Nordhaug (1998) getur raunfaerni einnig falist i djupri pekkingu a
starfsemi eigin fyrirtaekis og ad bua yfir gott tengslanet sem hagt er ad nyta vid lausn

vandamala.

Almennt séd pa er lagt fjarmagn i proun & raunfaerni i peim tilgangi ad proda
mannaudinn til pess ad maeta eda standast samkeppni, og eda vegna tekniframfara. A
Studlum aetti markmidid med prdoun a raunfaerni mannaudsins ad vera pad ad getad veitt

bestu pjonustu sem mogulegt er.

5.3.1 Leerddmsmenning

Sum fyrirtaeki setja leerdém i 6ndvegi og verdur pad hluti af menningunni (e. educational
culture). Pad er had vidhorfi yfirstjérnenda, skipulagningu mannaudsins, stefnu
fyrirtaekisins og dhugahvot starfsmanna hvort ad skipulagsheild naer ad prda og innleida
leerdémsmenningu (Ellstrom og fleiri, 2008). Spurningin sem mazetti ad spyrja hér, er hvort
ad leerdémsmenning og par af leidandi simenntun verdi ekki ad vera sterk a Studlum? Ef
svarid er ja, pa eetti markmid simenntunaraaetlunar sennilega ad vera su ad hvetja
starfsmenn til pess ad proa hja sér baedi pekkingu og faerni. Samkvaemt Nordhaug (1991)
og Ellstrom og fleiri (2008) aettu baedi hvatning og taekifeeri sem starfsmenn fengju til
bréunar a pekkingu og faerni ad leida til pess ad feerni peirra ykist og veitt pjénusta yrdi
skilvirkari og betri. Ellstrom, Kock og Gill (2007) segja einnig ad starfsmenn sem préa sina

raunfaerni upplifa meira sjalfstrausti, starfsanaegju og dbyrgd a sinum stérfum.
(@ D,

Meira sjalfstrausti,

Starfsmenn sem proda sina raunfaerni : , .
b Upplifa Meiri starfsanagju

Meiri dbyrgd i starfi.
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Mankin (2009) bendir & hvernig yfirmenn geta stutt leerdéms og framfara umhverfi med
bvi ad vera hvetjandi, upplysandi, leidbeinandi, rddgefandi, midlad pekkingu og 1atid sig
varda préoun starfsmanna. beir purfa ad koma auga a porf fyrir framfarir og proska
annarra og framvisa verkum (gefa 6drum taekifeeri til pess ad takast a vid pau). Sja

itarlegri upplysingar um ,leerddmsmenningu” i vidauka nr. 3.

Stefnumidud préun raunfaernis

Samkveemt Mankin (2009) er tilgangur og markmid skipulagsheildar grundvollur ad
starfsmannastefnu og ut frd pvi eetti ad mynda stefnu um starfspréun og feerni
mannaudsins. Stefna fyrir préun mannaudsins verdur ad hljoma saman vid
heildarstefnuna og leggja verdur dherslu & ad prda réttu haefnispaettina. Pad parf ad
greina hvada pekkingu eda haefni vantar, setja fram adgerdardatlun um hvernig pvi verdi
nad og hafa dkvedna adila til pess ad fylgjast med og sja um framkvaemd. Gera parf grein
fyrir bakgrunni mannaudsins hvad vardar fyrra nami, reynslu, sjalfstrausti, veentingar og
ahugahvot. Med pessa vitneskju i huga er haegt ad snida deaetlanir eftir adstaedum og
porfum eins og vid a. Sampeetta verdur formlegt nam (t. d. namskeid) vid leerddm i
vinnunni og paer breytingar sem geaetu stadid til 4 vinnustad. Deildarstjorar purfa ad hafa
bad vidhorf ad leerdémur sé mikilvaegur i vinnunni og skapa pannig adsteedur ad pvi sé
haldid i heidri (Ellstrom o. fl., 2008). Slikt skipulag virkar 6rvandi og verdur til pess ad
leerddmsumhverfi verdur til og préast. Mankin (2009) nefnir nokkur atridi sem
starfsmenn a 6llum prepum i fyrirtaekjum verda ad vera medvitadir um og tileinka sér.

Allir starfsmenn verda ad:

skilja syn og stefnu fyrirtaekisins,

= skilja hvernig peirra framlag tengist stefnu fyrirtaekisins,

= skilja porfina fyrir baettri frammistodu,

=  skilja hvernig samskipti og sambond hafa ahrif a verklag og anda 4 vinnustad,
= gera sérgrein fyrir dbyrgd i starfi,

= geta metid eigin porf fyrir la&erdédmi og préun a raunfaerni,

= getad sagt 60rum til i starfi (pegar pad er videigandi).

Ef allir starfsmenn skilja og tileinka sér ofantalin atridi, pa aukast moguleikar @ préun

raunfaernis allra i skipulagsheildinni.
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bPess ma geta ad samkvaemt skyrslu nefndar Rébert Spand og fleiri (2008) i ritgerd
Bryndisar Gudmundsddttur (2010) & medferdarheimilum barnaverndarstofu var talin
mikil porf a ad styrkja endurmenntun starfsmanna til pess ad tryggja faglegri vinnubrogd

og auka gaedi medferdarstarfsins.

Arangursmaelikvardar fyrir ,,Starfspréun, endurmenntun og feerni i starfi“.

o Skodanir starfsmanna i kbnnun um ymis atridi vardandi starfspréun, simenntun
leerddmsmenningu, og préunar a faerni i starfi.

o Framvirkir maelikvardar eins og hve margir fyrirlestrar og namskeid eru haldin arlega
a vinnustad, fjoldi namskeida sem starfsmenn hafa sétt a arinu, hve margir

handleidslutimar, og annad slikt.

Sja tillogu ad maelikvordum i kafla 6 (meelikvardar og skorkort).

5.4 Anagdir starfsmenn

Anaegdir starfsmenn er pridja stefnumalid i mannaudsvidd. bad kann ad pykja éparft ad
utskyra hvers vegna anaegja i starfi er mikilvaegt fyrir vinnustadi. baettir eins og minni
starfsmannavelta er sennilega augljost. Léttara andrumsloft & vinnustadnum geeti lika
verio fylgifiskur og verid baedi paegilegt og gagnlegt, jafnt fyrir starfsmenn sem og fyrir pa
sem att er vidskipti vid. Meiri tryggd og skuldbinding vid vinnustadinn gzeti einnig verid
jakvaed afleiding. Anaegja i starfi getur hinsvegar verid erfidara ad skilgreina en margur
heldur. Er ,anaegja i starfi” einfaldlega hvernig manni lidur i vinnunni fra degi til dags?
Eda er pad eitthvad floknara? Tengist pad ef til vill sjalfsmyndinni eda og jafnvel imynd
vinnustadsins? Er eitthvad 4 pvi ad graeda ad hafa dnaegda starfsmenn? Ekki verdur reynt
ad svara 6llum pessum spurningum; heldur verdur gert rad fyrir ad pad sé eftirsdknarvert
ad hafa dnaegda starfsmenn. Rannsdéknir hafa hinsvegar ekki synt fram & haa fylgni milli
anaegju i starfi og afkasta. [ itarlegri rannsékn Judge og Saari (2001) var jakvaed fylgni upp
4 .30 milli dnaegju i starfi og afkéstum. Asteedan fyrir svo lagri fylgni kann ad vera st ad
anagja i starfi er had svo mérgum persénulegum pattum sem erfitt er ad skilgreina. bad
er svo margt annad en pad sem vidkemur vinnustadnum og starfinu sjalfu sem hefur ahrif
a upplifun einstaklingsins. Rannsdknir hafa hinsvegar synt fram a meiri fjarveru fra vinnu,
meiri starfsmannaveltu og minni hollustu hja peim sem eru éanzegdir i starfi. begar pessi
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atridi er tekin til greina zetti pad ad vera ljost ad fyrirtaeki aettu ad gera allt sem er i peirra
valdi til pess ad koma i veg fyrir 6anaegju vid vinnuna. Ad stefna ad pvi ad starfsmenn séu
anaegdir i starfi er einnig markmid sem hlytur ad vera til séma, svo fremi sem pad sé
raunhaeft i framkvaemd. Eftirsdknarverdir paettir eins og samheldni, og hollusta gaetu
aukist samfara meiri dnaegju i starfi. ,Anaegja i starfi“ er pvi stefnumal eda markmid &

stefnukorti Studla.

[ pessari ritgerd verdur studst vid kenningar Herzberg og Maslow til pess ad rokstydja
hvada peettir verda ad vera i lagi til pess ad minnka likurnar & ddnaegju i starfi og til pess

ad auka likurnar 4@ ad anaegja i starfi geti ordid ad veruleika.

Tengsl hvatningar og dnaegju i starfi samkvaemt kenningu Maslow

parfakenning Maslow frd 1943 segir ad fdlk seekist eftir og verdi upptekid af pvi ad
fullnaegja vissum porfum samkveemt dkvednu stigveldi. Kenningin er oftast sett fram &
myndraenan hatt i formi piramida. Fullneegja parf peim porfum sem eru nedst i
piramidanum og teljast til grunnparfa 4dur en haegt er hugsa um adri parfir, eins og til
daemis vidurkenningu. barfir eru pad sem hvetur manneskjuna afram samkvaemt pessari
kenningu. | tveimur laegstu prepum & piramida Maslow eru grunnparfirnir: Neering i formi
matar, vatns, hita og svo i naesta prepi fyrir ofan er porf fyrir akvedinni 6ryggistilfinningu.
Ef pessar parfir eru ekki uppfylltar mun einstaklingurinn ekki hugsa né reyna ad gera
annad en ad uppfylla paer. Ef pessar parfir eru fullnaegjandi mun einstaklingurinn hugsa
upp a vid og leitast vid ad fullnzegja félagslegum porfum eins og vinattu, nanum
tengslum, og annad i peim dur. Séu pessar parfir uppfylltar mun hvatning einstaklingsins
faerast upp a naesta prep i stigveldinu og beinast ad pvi ad hljéta vidurkenningu annarra,
ad fullnzegja hvata fyrir ad afreka og eda vellidan og betri sjalfsmyndar og félagslegrar
stodu. A efsta stad i piramidanum er adsta porf mannsins; svokollud sjalfsbirting (e. self-
actualization) sem er einhverskonar porf og tilfinning fyrir pvi verda eins mikill og madur

getur ordid. Sja mynd nimer 6 a naestu bladsidu.
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Self-fulfillment
needs

Self-
actualization:
achieving one’s

full potential,
including creative
activities

Esteem needs:
prestige and feeling of accomplishment Psychological

needs
Belongingness and love needs:
intimate relationships, friends

Safety needs:
security, safety Basic

needs
Physiological needs:
food, water, warmth, rest

Mynd 6. barfapiramidi Maslow. http://www.newexistentialists.com/posts/07-22-11

Kenning Maslow er vinsal en er ekki vidurkennd af 6llum freedimonnum. Kenningin
getur hinsvegar verid gagnleg til pess ad Utskyra eda fjalla um anaegju eda éanaegju medal

starfsmanna a vinnustodum.

Lara Haflidadottir (2011, (Benson og Dunis, 2003)) setur fram athyglisverda tulkun a

barfakenningu Maslow fyrir starfsumhverfid. Sja mynd 7 4 naestu bladsidu.

57
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—

Grunnparfir = Fullnzegjandi laun

Oryggisparfir » Starfsoryggi

e Jakvaed sambond vid yfirmenn
Félagsbarfir « Jakvaed sambénd vid samstarfsmenn
s Jakvzaed sambénd vid undirmenn

» Jakvaed endurgjof

Vidurkenningarparfir [RULE
« Vidurkenning

Sjalfsproski « Starfshréun
—

Mynd 7. barfapyramidi Maslows, innan skipulagsheilda. (Lara Haflidadéttir, 2011, bls. 19; Benson og
Dunis, 2003, bls.. 316-319).

\

Fyrsta grunnporfin i pessari uppsetningu a kenningu Maslow eru laun. Laun uppfylla
helstu grunnparfir einstaklingsins (feedi, husnadi, og fleira pesshattar). Ef ad starfsmenn
hafa ad eigin mati laun sem eru naegjanlega g6d pa munu peir ekki eyda tima og orku i ad
hugsa um pad og munu hugsa um adri parfir i stigveldinu. Ef peim finnst launin ekki
nagjanlega gdd pa munu peir ekki geta einbeitt sér ad sedri porfum sem myndu annars
leida til betri pjonustu fyrir skipulagsheildina (Lara Haflidadottir, 2011; Benson og Dunis,
2003; Maslow, 2000). A naesta prepi i stigveldinu er porfin fyrir 6ryggi. bad kemur fram i
formi starfsoryggis (starfsoryggi er ekki endilega gefid i dag & timum nidurskurdar og
sparnadar). Félagsparfirnar 4 vinnustad snuast adallega um jakvaed sambond vid
samstarfsmenn. bad er naudsynlegt til ad samvinna og fridur riki & vinnustédum. borf
fyrir vidurkenningu ,,...snyst um sjalfsalit einstaklings @ vinnustad sem byggist vanalega a
jakvaedri endurgjof og peirri hvatningu, umbun og vidurkenningu sem einstaklingurinn
hlytur” (Lara Haflidadoéttir, 2011, bls.. 19). bessi atridi geta leitt til meiri sjalfstrausts og
betri frammistddu i starfi og meiri tryggdar vid vinnustadinn. Oll fyrrnefnd atridi auk
simenntunar gera starfsmonnum kleift ad prdast og proskast i starfi (Benson og fleiri,

2003).
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Tveggja patta kenning Herzberg um starfsanzegju.

Herzberg sagdi i sinni kenningu arid 1959 ad vissir peaettir i og a vinnustodum geta leitt til
anaegju eda danaegju i starfi. Hann setti pessa paetti i tvo flokka: Hvetjandi peetti (e.
motivators), og vidhaldspaetti (e. hygiene),(sja toflu 10 ad nedan). Ef vidhaldspaettir eru
ekki i lagi mun pad leida til éanesegju i starfi; pad kemur hinsvegar a dvart ad séu
vidhaldspaettir i lagi pa leidir pad ekki endilega til anaegju i starfi. Herzberg taldi hinsvegar
ad hvetjandi peettir - veeru peir i lagi, leiddu beinlinis til anaegju i starfi. Hlutfollin eda
samspilid milli viohalds og hvatningarpatta sker svo endanlega ur um hvort ad starfsmenn

verda raunverulega anaegdir i starfi.

Tafla 10. Hvatningar- og Vidhaldspaettir Herzbergs. (Gestur Steinpérsson, 2010; Riggio, 2003, bls.. 195).

Hvatningarpaettir(e. motivators) Vidhaldspaettir(e. hygiene)
e Abyrgd e Stefna og stjornun fyrirtaekis

e Afrek (ad na arangri) e Eftirlit yfirmanna

e Vidurkenning e Samskipti vid samstarfsmenn

e Edlistarfs e Vinnuadstaedur

e Starfspréun e Laun

e Stoduhaekkanir o Oryggi

Ef ad stjornendur aetla sér ad koma i veg fyrir dansegju hja starfsmonnum pa verda
vidhaldspaettir ad vera i lagi: Laun verda til daemis ad vera nsegjanlega géd, umhverfid
verdur ad vera o6ruggt og vinnuadstaedur asaettanlegar. Til pess ad skapa adstaedur fyrir
hvetjandi umhverfi (sem leida til anaegju i starfi) verda hvatningarpaettir ad vera i lagi.
Starfsmenn verda ad finna fyrir vidurkenningu (t.d. ad afreka eitthvad), finna til abyrgdar i
starfi og ad moguleiki sé & framgongu i starfi (Gestur Steinpdrsson, 2010; Riggio, 2003).
paettir sem anaegdir og 6dnaegdir starfsmenn nefna helst (samkvaemt Kreitner, 2007) ma

sja i toflu 11 fyrir nedan.
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Tafla 11. Helstu anaegju og 6anaegjupeettir i starfi (Lara Haflidadoéttir, 2011, bls.. 21; Kreitner,2007, bls..

381).
Oanagjupaettir Anaegjupaettir
(paettir oftast nefndir medal 6anaegdra (peettir oftast nefndir medal anaegdra
starfsmanna) starfsmanna)

Hvada paettir gaetu hugsanlega leitt til 6anaegju i starfi a Studlum? (Athugid ad pessi

upptalning er 6rugglega ekki taamandi).

Ef hlutverk manna eru ekki skyr (t. d. éskyr starfshlutverk), petta getur einnig att vid
stefnu skipulagsheildarinnar (ef stefnan er ekki skyr).

Ef 66ryggi og hzetta a ofbeldi er til stadar i vinnunni (6ryggisporfin a piramida
Maslow) eda ef onnur 6ryggismal vaeru ekki i lagi.

Ef streita er yfir polanlegum mérkum i vinnunni (Gardar Orn bérsson og Sandra Osk
Eysteinsdottir, 2011; Chang og félagar, 2005; McVigar, 2003; Zangaro og Soeken, 2007).
Ef starfsmenn upplifa ad samvinna sé ekki naegilega géd.

Ef upplysingamidlun er abdtavant (t. d. 6skyr stjérnun, éskyrar reglur,

vinnuadferdir, o.s.fr.).

Hvada paettir gaetu leitt til anaegju i starfi a Studlum?

G608 samskipti og gdd upplysingamidlun er talin koma i veg fyrir 6anaegju (en leidir
ekki endilega til anaegju).

Sjalfraedi i starfi (ad fa ad rdda vinnu sinni sjalfur). ,Med auknu sjalfraedi verda
hjukrunarfraedingar feerari i starfi og gaedi hjukrunar aukast”. (Gardar Orn bérsson
og Sandra Osk Eysteinsdéttir , 2011; Finn; Hayes og félagar, 2010; Mrayyan, 2004,
bls.. 37). Sjalfraedi i starfi getur virkad 6rvandi og hvetjandi og getur leitt til anaegju i
starfi, en pad er vandmedfarid og krefst pess ad haegt sé ad treysta vidkomandi fyrir

verkefnum.
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pegar starfsmenn finna fyrir eigin styrk i starfi (hafni) — arangri i starfi. betta atridi
rokstydur simenntun og préunar @ haefni starfsmanna.

Umbun og laun, vidurkenning (margar birtingarmyndir 8 pessu).

Moguleiki & stdduhaekkun. (Gardar Orn bérsson og Sandra Osk Eysteinsdéttir , 2011;

Lu og félagar, 2005; Utriainen og Kyngas, 2009).

bad sem parf ad koma i veg fyrir:

paettir i starfseminni sem geta leitt til kulnunar (sja skrif um kulnun i vidauka nr. 1).
Tilhlydileg moénnun & vaktir midad vid adstaedur ad hverju sinni. Starfsfélk sem
hefur tilhydilega haefni mun leida til pess ad starfshoparnir verda samheldnari og
sterkari - munu rada betur vid verkefnin.

Ad koma i veg fyrir ofbeldi & vinnustadnum. Starfsmenn sem rada vid slikar
adstaedur. Starfsmenn Studla hafa reyndar mikla reynslu a pessu svidi, en stundum

eru pessar adstadur ofyrirsjdanlegar.

bad sem pyrfti ef til vill ad auka i starfseminni (til pess ad koma i veg fyrir 6anaegju og
gaeti e.t.v. leitt til anaegju i starfi).

Skyrari hlutverk og ef til vill starfshlutverk snidin ad hverjum og einum. Starfsmenn
eiga a0 pekkja sina starfslysingu og vinna eftir henni.

A0 stefna skipulagsheildarinnar sé skyr og 6llum ljés.

Ad starfsmenn vinni vel saman (eitt af stefnumalum i verklagsvidd er ,,g66 samvinna
allra hlutadeigandi adila“).

AQ leitad sé sifellt leida til pess ad baeta upplysingamidlun.

Virk simenntunaraaetlun og préunar a haefni starfsmanna. Ad auka préun 4 haefni
starfsmanna.

Arleg starfsmannasamtdl til pess ad fara yfir pad sem mali skiptir fyrir

einstaklinganna og skipulagsheildina.

Hér hefur verid reynt ad svara spurningunni: Hvernig adstaedur parf ad skapa til pess ad

starfsmenn verdi anaegdir og ad innri og ytri hvatning starfsmanna verdi med bestu méti?

Svarid er ef til vill ekki alveg ljést, en pad er hinsvegar mjog verdugt verkefni ad skoda og

gaeti baett afkdst og skilvirkni skipulagsheildarinnar.
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Maelikvardi fyrir stefnumalid ,,Anzegdir starfsmenn®.
Spurningarlisti med 50 spurningum var hannadur med hlidsjén af kenningum Herzberg og
Maslow med pad ad markmidi ad fa fram maelingu 4 dnaegju i starfi. Sja ma listann i

vidauka numer 4.

5.5 Verklagsviddin
Verklagsviddin a stefnukortinu hefur med verklag stofnunarinnar ad gera. Markmidin i
bessari vidd eiga ad syna hvernig og hvada adferdum er beitt til pess ad na
bjénustumarkmidum. Markmidin i verklagsvidd eru 6.

= Oryggismal til fyrirmyndar”

= Nam vid hefi hvers og eins”

= Arangursrikir fundir”

= GO0 samvinna allra hlutadeigandi adila”

= Skraning og mat a starfsemi”

= Visindalega gagnreynd greining og medferd”

,Oryggismal til fyrirmyndar”

A Studlum eru morg dryggisatridi sem parf ad huga ad. bessi atridi purfa ad vera { lagi til
bess ad tryggja pad ad stofnunin geti starfad af peirra fagmennsku sem stefnt er ad. Vaeru
bau ekki i lagi geeti pad leitt til verri pjonustu, komid i veg fyrir ad markmid og hlutverk
stofnunarinnar geetu ordid ad veruleika, eda i versta falli geeti stofnunin bakad sér
skadabdtaskyldu. Pad er pvi mikilvaegt ad oOll 6ryggisatridi séu med peim haetti ad pau
geta talist til fyrirmyndar. Tafla 12 (a8 naestu bladsidu) tekur saman helstu atridi er varda

Oryggi & Studlum og lysir hvad er gert til pess ad pau verdi ad veruleika.
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Tafla 12. Helstu 6ryggisatridi a Studlum.

Fylgst med astandi og
Brunavarnir standist endurnyjun slokkvitaekja og
Brunavarnir krofum eftirlitsadila, brunakerfis, leitad a
slokkviteeki i lagi, eftirlit skjolsteedingum pegar pau
med eldfaerum innanhus, koma ur leyfum (koma i veg
regluleg uttekt fyrir eldfaeri innanhus),
eldvarnaeftirlits. regluleg pjalfun
starfsmanna.
Fraedsla um verklag og
Pjalfun, feerni reglugerdir um Studla, Fraedsla og umraeda um
starfsmanna. kunnatta i hjalpi i vidlégum, | verklag, var6andi: Leit a
brunavarnir, faerni i ad skjolsteedingum, ofbeldi,
koma i veg fyrir ofbeldi og skraningu atvika, og annad i
takast a vid ofbeldisfulla starfseminni.
einstaklinga, ymislegt
annad.
Margir af skjoélstaedingum Leitad a skjolsteedingum
Studla eiga vid fikniefna- begar komid er ur leyfum,
Fikniefnalaust hiis. vandamal ad strida - regluleg leit i hasi med
naudsynlegt er vidhafa adstod fikniefnahunda,
akvedio verklag til pess ad | fikniefnaprof framkveemd &
koma i veg fyrir ad fikniefni | skjdlstaedingum, fraedsla og
berist inn & Studla. umradur.
Manadarleg astandsskodun
Oruggur bilakostur | Bilar Studla séu i 6ruggu samkvaemt tékklista, passad
asigukomulagi. upp 4 alla 6ryggispaetti og
vidgerdir fari fram eins fljott
og unnt er sé pess porf.
Umbhverfiseftirlit Fylgst med umhverfi Studla | Fylgst med mannaferdum
med myndavélum. med myndavélaeftirliti.
Starfandi Fundir um 6ryggismal og Reglulegir fundir
oryggisnefnd. unnid eftir 6ryggismala- oryggisnefndar.
handbok.

Mzalikvardar — adferd vid ad maela arangri og skorkort

e Tékklistar og daetlun fyrir 6ryggismal. Skraning i Oryggismalahandbdk vardandi 6ll

atridi sem ber ad hafa eftirlit med. Yfirmadur 6ryggismala hefur dbyrgd og umsjén

med malaflokkinn.
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e Arangur er talin vera 100% ef ad 6l atridi i 6ryggishandbdk er sinnt & videigandi

tima. Haegt er ad syna fram & (med skraningu) hvad er gert og hvenaer.
»,Nam vid haefi hvers og eins”

A Studlum koma ungmenni sem margir hverjir hafa att i erfidleikum i ndmi. Greining &
namsstddu og videigandi ndm & vistunartima 4 Studlum er talid mikilveegt. A Studlum
starfa tveir sérmenntadir kennarar @ vegum Bruarskéla. Kennt er halfan daginn fyrir eda
eftir hadegid. Kennararnir nyta eigin reynslu og formlegar greiningar 8 ndmsstodu (liggi
han fyrir) og veita pannig nemendum verkefni vid haefi eda og 4 dhugasvidi. Ut fra pessu

er unnid ad pvi ad veita ,Nam vid haefi hvers og eins.”

Mzaling a arangri.

i lok medferdar er veitt umsogn kennara i formi skyrslu um ndmsstédu nemandans.
Upplysingar byggjast 4 vinnusamband kennara vid nemandann og & upplysingum fengin
ur greiningu salfreedinga. bessar upplysingar er haegt ad nyta ef ad nemandinn heldur
afram nami eda ef nemandinn fer i framhaldsmedferd. Hér er ekki um ad raeda beina
meelingu a arangri af markmidinu. Mjog erfitt er ad meta hve vel hefur gengid med petta
markmid. pad er pvi spurning hvort ad petta markmid eigi erindi 4 stefnukortinu eda
ekki? Markmidid er hinsvegar hluti af medferdinni (en ekki var fundin leid til pess ad

maela pad).

»Arangursrikir fundir”

Fundir starfsmanna af ymsu tagi er mikilvaegur hluti af starfsemi Studla. Best veeri ad allir
vaeru anaegdir med skipulag og skilvirkni peirra og ad peir teldu sig hafa hag af peim. bad
er hinsvegar skodun héfundar ad pad hafi aldrei rikt mjog gdéda satt med fyrirkomulag og
skilvirkni pessara funda. bad flaekir svo malid enn meira ad pegar édnaegju er lyst um
malefnid pa er einnig ekki mikid um tillégur til urbéta sem menn geta komid sér saman
um. Kannski er petta malefni sem verdur aldrei haegt ad na almennilega satt eda dnagju
um? Kannski atti markmidid einfaldlega ad vera su ad na fram eins harri anaegjumaelingu
og haegt er? Tilgangurinn med framkveemd arlegrar melingar a anagju
starfsmannafunda a Studlum veeri ad fa fram hlutlaega tolu sem veeri lysandi fyrir alit

manna a malefninu. Med slikar upplysingar i hdndunum vaeri ad minnsta kosti haegt ad
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gera sér grein fyrir skodun manna (ad einhverju leyti), og pa veeri ef til meiri moguleiki a

ad hugleida og finna lausnir sem myndu leida til framfara. Einnig veeri gott ad hafa

viomidunartolu til pess ad haegt veeri ad stefna hlutleegt upp a vid.

Um hvada fundi er ad raeda?

Fundir & vaktaskiptum. Tilgangur peirra er i gréfum drattum ad koma dafram

naudsynlegum upplysingum til pess ad markmid stofnunarinnar um géda samvinnu
starfsmanna og faglegum vinnubrégdum ndi fram ad ganga. Spurningar sem gaetu
komid upp vardandi pessa fundi eru medal annars: Hvada upplysingar verda ad
berast til naestu vaktar? Hvernig aetti skipulag pessara funda ad vera? Hver atti ad
sja um pessa fundi og klukkan hvad eiga peir ad fara fram?

Teymisfundir eru fundir milli salfreedinga og svokallada tengla. Tenglar eru
starfsmenn sem setja sig itarlegar inn i mal tenglabarns sem er i medferd a Studlum.
Spurningar sem vakna eru hvort ad pessir fundir séu naegilega margir og hvort
starfsmenn séu 4dnaegdir med arangur peirra? (Meira er raett um petta i neesta
stefnumali ,,g60 samvinna allra hlutadeigandi adila“ ).

Steerri starfsmannafundir. A Studlum eru haldnir staerri starfsmannafundir & um pad

bil priggja vikna fresti par sem ad maelst er til pess ad allir starfsmenn maeti. Greidd
er yfirvinna séu menn ekki & vakt 4 peim tima sem fundurinn er. A pessum fundum
er farid itarlegar yfir atridi vardandi pau ungmenni sem eru i medferd. Einnig geta
verid tilkynningar og umraeda af einhverju tagi um ymis mal sem hefir ef til vill ekki
tekist ad raeda 4 60rum timum. Starfsmenn fa ad tja sig um mal sem peim er
hugleikid vardandi starfsemina. | gegnum tidina hefur verid reynt ad hafa pessa
fundi vel skipulagda og ad peir leidi til arangurs. bratt fyrir pad pa virdist aldrei nast
mikil dnaegja med fyrirkomulag og afleidandi drangur peirra. bad hefir hinsvegar
aldrei farié fram nein formleg konnun & pessu (svo vitad sé). Spurningin er hvort ad
regluleg konnun (til deemis einu sinni & ari) og umraeda vardandi Urbzetur sem

markmid myndi verda til béta?

Arangursmaeling.

Utbua pyrfti spurningar i peim tilgangi ad maela skodanir manna a: Skilvirkni, afleidandi

arangri, anaegju med, og tillégur um drbaetur fyrir hverja tegund af fundum a Studlum.
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Mzelt yrdi einu sinni @ ari og nidurst6dur maetti nota til umraedu um Urbaetur og sem

hlutlaeg vidmid fyrir naestu ar. Utbuda pyrfti sér spurningarlista fyrir hverja tegund funda.

o Alit starfsmanna vardandi skipulag funda.

o Alit starfsmanna vardandi nytingu & tima.

o Endurspeglar dagskra pessara funda porfina?

o Eru pessir fundir léttir eda ipyngjandi?

o Alit vardandi fundarstjorn.

o Eru naeg teekifaeri til pess ad tja sig?

o Erupplysingamidlun a fundum naegilega g66?

o Eftirfylgni. Eru mal sem raedd eru a fundum fylgt naegilega vel eftir?
o Ersamhengi milli funda?

o Endad & opinni spurningu ,,Hvad maetti gera betur“?

Sja tillogu ad maelikvarda i kafla 6 ,,Maelikvardar og skorkort”.

,G00 samvinna allra hlutadeigandi adila“

Ef hamarksarangur a8 ad nast verda allir adilar ad vinna vel saman. Nokkrar spurningar
sem vakna eru medal annars: Um hvada samvinnu er ad raeeda? Hverjir purfa ad eiga mikil

samskipti og um hvad? Hverjir eiga ad taka akvardanir um hvada mal?

Pegar unnid var ad stefnukorti fyrir petta verkefni var pad alit manna ad stefnumalid
,800 samvinna allra hlutadeigandi adila“ yrdi ad vera & kortinu (i verklagsvidd). pad var
hinsvegar ekki skilgreint ndkvaemlega hvad faelist i markmidinu, en markmidid pykir
hinsvegar edlilegt og parft og var pvi haft 4 stefnukortinu. Pad er alit undirritads ad taka
barf petta mal til skodunar & Studlum. Skilgreina parf betur hvad er att vid med
markmidinu (petta tengist markmidinu ,skyru hlutverku starfsmanna“ i verklagsvidd).
Mynd 8 (a naestu bladsidu) synir starfsmenn Studla og spurt er hvert hlutverk manna er
og hvernig samvinnunni er hattad. bessum spurningum tékst ekki ad svara med skyrum

haetti a peim fundum sem féru fram fyrir petta verkefni.
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Forstodumadur

2 salfraedingar

Rekstrarstjori

Matradur

4 radgjafar a naeturvoktum

Mynd 8. Starfsmenn Studla.

Spurningar: Hvernig er samvinnu hattad hja pessum adilum? Hverjir taka akvardanir og
um hvada atridi? Eru skyrar starfslysingar fyrir alla starfsmenn og er farid i hvivetna eftir

beim? Er porf 8 ad skoda samvinnu allra a Stuélum?

Eitt atridi vardandi géda samvinnu sem maetti maela og kanna reglulega er teymisvinna
sdlfraeedinga og tengils. Hér fyrir nedan eru spurningar tekin af listanun ,atridi til umraedu

i starfshandleidlsu”. bPessar spurningar og fleiri maetti nota i drlega heildarkonnun Studla

fyrir starfsmenn.

Medferdardeild

1 deildarstjori

3 hépstjorar,

5 rddgjafar

Neydarvistun

1 deildarstjori

4 radgjafar

Hvernig gengur ad vinna sem tengill? (svara skal med Likert skala 1 til 5).

o [teymisvinnu med salfredingi

o Ad gera og vinna eftir medferdarazetlun

o AdJ finna medferdarmarkmid

o

Upplysingamidlun milli tengils og salfraedings
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o AJ skiptast 8 skodunum
o Skyrslugerd

o Annad sem pu vilt baeta vid? (opin spurning).

Atridi vardandi samvinnu med 6drum starfsmonnum (& sama lista frd Studlum) eru hér

fyrir medan.
Hvernig gengur ad vinna med 6drum starfsménnum?

o A0 taka dbendingum fra 6drum starfsmonnum.
o Ad benda 60rum starfsménnum 3 ef pér finnst peir ekki standa sig sem skyldi.
o [erfidum adstaedum pegar mikid maedir & hverjum og einum.

o Eithvad sem pu vilt beeta vid? (opin spurning).

Adrar spurningar sem haegt vaeri ad notast vid til pess ad upplysa um skodun starfsmanna
a malefninu ,,g6d samvinna allra hlutadeigandi adila“?

o Hversu géd er samvinna pin vid deildarstjora? (Abendingar? Opin spurning).
o Hversu vel vinna starfsmenn saman?

o Hversu vel gengur samvinna medferdardeildar og neydarvistunar?

o Erunnid vel ad markmidum i stefnu Studla?

o Hefur pu einhverjar dbendingar? (Opin spurning).

»Skraning og mat a starfsemi”

Hér er um tvennt ad reeda: Annarsvegar o6ll skraning sem parf ad eiga sér stad um daglega

starfsemi og hinsvegar frammistédumat a starfsemi stofnunarinnar.

Skraning i starfsemi Studla. Studlar er opinber stofnun sem sinnir malaflokki par sem ad
ungmenni og adstandendur peirra standa frammi fyrir erfidum vandamalum. Umraedan
um malefni upptokuheimilisins Breidavik (sem starfraekt var & arunum 1952 til 1979)
minnir okkur a hve mikilveegt er ad skrd gaumgeefilega oll atvik og mal vardandi
skjdlsteedinga og einnig ad fram fari reglulegt mat a starfsemi stofnana sem vista born og

ungmenni. Pessi mal verda ad vera til fyrirmyndar.
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Barnaverndarstofa hefur gefid ut leidbeiningaritid ,,Stadlar fyrir vistun eda fostur barna

a vegum barnaverndaryfirvalda®. Ritinu er aetlad ad ,skilgreina krofur um verklag, beeta

gaedi umonnunar og medferfar og treysta Oryggi og rétt barna sem vistud eru utan

heimilis 4 islandi“ (Barnaverndarstofa, 2011).

Helstu malefni i starfseminni sem barf ad skrd sdmasamlega eru eftirfarandi:

Skyrslur um greiningu og medferd (hér er baedi att vid skyrslur salfreedinga og
einnig skyrsla um medferd sem tengill 8 medferdardeild skrifar (tenglaskyrsla)).
Dagbeekur (atvik i daglegri starfsemi).

Skyrslur vegna ofbeldisatvika.

Skraning vegna Oryggismala.

Annad?

Hér verdur ekki raett um skyrslur salfreedinga par sem ad pad var ekki raett i
tengslum vid petta verkefni.

Pad var samddma alit manna i pessum vinnuhépi ad tenglaskyrslan veeri heimild
sem veitir mikilvaegar upplysingar fyrir frekari medferd, og er mikilveeg heimild um
ymis atridi & medferdartimanum (til deemis vardandi samskipti, markmid i
medferdinni, og veitir upplysingar um helstu atridi sem attu sér stad a vistunartima
skjolsteedings). Ein spurning sem vaknadi var su hvort ad pad pyrfti ef til vill ad
koma betur fram i tenglaskyrslu hvernig st66lum um fdéstur barna a vegum
barnaverndarstofu er maett. Adferd vid ad mela drangri gati verid hlutfall
tenglaskyrsina sem er lokid (p.e.a.s. % hlutfall skyrsluskila vid fjolda utskrifta).
Markmid geeti til deemis verid ad 100% skyrslna vaeri lokid 3 manudum eftir Gtskrift
skjolstaedings.

Skraning i dagbakur um daglega starfsemi. betta er malefni sem er unnid
sdémasamlega ad mati undirritads, en pad meetti hugsanlega fara fram uttekt & pvi
med reglulegu millibili af eftirlitsadila (innanhus eda utanadkomandi).

Skyrslur vegna ofbeldisatvika. Ofbeldi af ymsu tagi er pvi midur deaeskilegur
fylgifiskur einstakra ungmenna sem vistast i medferd eda og neydarvistun Studla
(sja kafla um ofbeldi i vidauka nr. 2). Starfsmenn Studla hljéta pjalfun og freedslu
(sem hluti af 6ryggismdalum) til pess ad minnka dhaettuna a sliku og til pess ad

takast a vid pessi atvik pegar svo ber vid. Ef ad alvarlegt ofbeldistilvik hefir att sér
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stad, er pad hluti af verkferlinu ad skrifa sérstaka skyrslu um atvikid. Ofbeldisatvik
sem eru ekki talin alvarleg eins og kjafthattur eda og hétanir i gard starfsmanna
eru hinsvegar adeins skrdd i dagbokum. Hofundi er ekki kunnugt um ad sérstok
tolfreedi hafi verid haldid til haga vardandi petta malefni, en haegt vaeri ad skra
med einfoldum haetti a tékklista fjoldi pessara ,minnihattar” atvika i peim tilgangi

a0 safna saman tolfraedi.

Stadall nr. 13 i ritinu ,Stadlar fyrir vistun eda fostur barna & vegum barnaverndar-
yfirvalda”. A Studlum vantar ad skra ad born sem koma i medferdarvistun 4 Studlum hafi
verid kynnt baeklinginn: ,,Handbdk fyrir born & Studlum“ sem meetir krofum fyrir stadal
numer 13. Pad parf ad vera haegt ad syna fram & ad allir skjolstaedingar hafi fengid

bennan baekling (og par med fengid kynningu a réttindum sinum).

Arangursmaelikvardar: mat yfirmanna og einnig tolur um skil 4 skyrslum. Gédur drangur &
bessu svidi myndi leida til pess ad haegt vaeri ad syna betur fram & hvernig starfsemin

hefur verid i framkvaemd. Malikvardar gaetu verid:

o Arlegt alit forstddumanns (eda utanadkomandi adila) i formi skyrslu um malid.
Einnig gaeti stuttur fyrirlestur @ hverju ari sem hluti af starfsdegi verid leid til pess
ad minna starfsmenn & mikilveegi malsins.

o Hlutfall tenglaskyrsina sem er lokid (p.e.a.s. hlutfall skyrsluskila vid fjolda utskrifta).

Reglulegt mat a starfsemi. Barnaverndarstofa hefur med hondum formlegt mat a
starfsemi Studla og eftirfylgd. Pad hafa einnig farid fram mat og eftirfylgni & afdrifum
skjolstaedinga medferdarheimila sem eru rekin af barnaverndarstofu. Einnig maetti segja
ad ,stefnumifad drangursmat” sé i rauninni reglulegt mat a starfsemi Studla (ef ad
vinnadferdin yrdi tekin upp). Gallinn er hinsvegar sd ad slikt mat er framkvaemt af
innanbudarmonnum og pvi keemu upp spurningar um hlutdraegni. Stefnumidad
arangursmat er mat a starfsemi sem hefur pad ad markmidi ad gera nokkurskonar
stodumat til pess ad geta metid hvad gengur vel og hvada malefni parf ad skoda betur til

pbess ad na betri arangri.
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»Visindalega gagnreynd greining og medferd”

A Studlum er greining og medferd einstaklingsmidud, og byggd 4 gagnreyndri visindalegri
adferdarfraedi. 3 sdlfreedingar med gdda menntun og reynslu starfa 8 Studlum, og kjarni
reynslumikilla starfsmanna eru einnig ad stérfum. Vandamal og adstadur vistmanna eru
skodud ofan i kjolinn og adferdir notadar sem eru byggd 4 reynslu og visindalegum
grunni. bad ma segja ad akvedin ,leerddbmsmenning” sé til stadar & Studlum, en ekki er

alveg ljést hve sterk si menning er.

Arangursmaeling. Spurningin um hvort haegt sé ad maela arangri af greiningu og
medferd a Studlum er ekki audvelt ad svara med mikilli vissu. Hér verdur reynt ad setja
fram hugmyndir um hvernig veeri ef til vill haegt ad drangursmeala hverja

medferdaradferd fyrir sig.

= Salfraedigreining og vidtalsmedferd med dherslu 4 hugraena atferlismedferd (HAM)
og lausnarmidadar adferdir. Er mogulegt ad mala arangurinn af salfraedi-
medferdinni? Eda er ndg ad bara utskyra hvernig pessi medferd fer fram og taka
fram ad hun sé byggd a visindalegum grunni (en reyna ekki ad fara Ut i ad meela
arangri)? (Athugid einnig ad pad er stadreynd ad arangur af salfreedimedferd kemur
oft 4 tidum ekki i ljos fyrr en ad einhverjum tima lidnum. Deemi um adferdir vid ad
meela drangur geetu verid: Skradur fjoldi salfraedividtala, mat med ASEBA lista
(Achenbach System of Empirically Based Assessment). Sja tengilinn

http://www.aseba.net/sida/matslistar_a islensku/ Spurning er hvort ad gagnlegt

veeri ad nota ASEBA matskvarda til pess ad skoda arangur medferdarinnar?

= ART ( Aggressive Replacement Therapy) — er hdpmedferd sem hefur pad ad
markmidi ad préa félagsfaerni, leera reidistjornun, og préa sidferdis-rokleidslu og
sidferdisproska (e. moral-reasoning). Maeliadferd a arangri:
o Fjoldi ART funda.
o Hlutfall starfsmanna med pjalfun i pessari adferdarfraedi?
o Mat foreldra 4 framférum barnsins (gatlisti fyrir forledra og kennara - félagsfeerni
barns (Skillstreaming checklist for adolescent and children) vaeri notud i pessum

tilgangi. Samanburdur fyrir og eftir medferd.
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= Atferlismotandi kerfi Studla byggist @ prepakerfi par sem ad meira frelsi, umbun og
hlunnindi skjolstaedinga eru skilyrt vid traustari og abyrgdameiri hegdun
viokomandi. Kerfid er vel rannsakad og gagnreynt. Maling & arangri pess kerfis
hefur verid talid vera gengi vidkomandi i samsvarandi prepakerfi. Ferilrit; sem er
myndraen framsetning vidkomandi i prepakerfinu synir gengi innan pess kerfis.
Ferilritid er eda & ad syna arangurinn af atferlismétandi kerfinu. Akvedid var ad gera

ferilritin rafraen til pess ad audvelda adgengi ad pessum goégnum.

= Sattamillun er adferd sem ,,...felur i sér pad ad ungmenni sem hafa komist i kast
vid l6gin fai pann kost ad baeta fyrir brot sitt med peim haetti ad vidkomandi hljéti
betrun af og ad vidurlogin hafi jakvaed ahrif a lif viokomandi, og umhverfi hans.
Adferdirnar gera rad fyrir ad leida saman sakborning og brotapola eftir skilgreindum
adferdum“ (Studlar, 2010). Arangursmaeling & pessari adferd getur hinsvegar verid
erfitt ad utfeera — erfitt er ad einangra adferdina frd 6dru sem gert er i medferdinni.

Arangursmaeling geeti verid fjoldi sattamidlunarfunda.

=  Konnun medal foreldra um breytingu a barni fyrir og eftir medferd. Gert med

spurningarlista sem fyllt er Gt fyrir og eftir medferd (vid innskrift og vid utskrift).

= Foreldrakvdld (almenn fraedsla og umraeda um unglinga i vanda). betta veeri

framvirk maeliadferd (eitthvad sem er gert og leidir til drangurs i framtid).

Ef til vill veeri skynsamlegast ad maela arangur medferdarinnar med einhverskonar
medaltali allra patta. Astaedan er st ad adferdum sem beitt er vid medferd & Studlum eru
svo margar ad erfitt getur verid ad einangra ndkvaemlega hvada einstokum adferdum

leida til drangurs.

5.6 bjonustuvidd.

»Pjonusta vid einstaklinga og adstandendur”. Studlar er stofnun & vegum
barnaverndarstofu sem sinnir skilgreindum malaflokki fyrir velferdarraduneytid. Verkefni
stofnunarinnar er ad veita pjonustu sem felst i greiningu og medferd unglinga med
alvarlegan félagslegan vanda (a0 mati barnaverndarnefnda). Vinnuadferd greiningar og

medferdar & Studlum er gagnreynd og byggd a visindalegum rannséknum og pekkingu.
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Vandi peirra barna sem koma 4 Studla er kortlagdur med vidtolum,
bakgrunnsupplysingum, salfreedilegum préfum og adgeeslu starfsmanna og kennara &
vistunartima barnsins. Adfer6um sem beitt er til medferdar vid vanda skjélstaedinga eru
einstaklings og fjolskylduviotol, hugraen atferlismedferd, atferlismotun samkvaemt
gagnreyndu prepakerfi, ART (e. Aggressive Replacement Therapy; sem er medferd vid
reidivanda, og pjalfun i proska sidferdis og félagsfeerni). Briarskodli sinnir sérkennslu &
vistunartima, en nemendur sakja eigin skdla svo fljétt sem pykir henta. [ atferlismétandi
kerfinu er farid eftir dagskrd eins og verkefnavinnu af ymsu tagi, Utivistir og
tédmstundaidkun af ymsu tagi undir leidségn starfsmanna. Framgangur barnsins i pessu
kerfi er had peirri dbyrgd og peim framférum sem unglingurinn synir. Einnig fer fram

fraedsla og medferd vid vimuefnavanda ef purfa pykir.

Mzaling a arangri.
par sem ad adferdir vid greiningu og medferd a Studlum eru svo margar og mismunandi,

getur verid erfitt ad einangra og maela hvada einstoku paettir i medferdinni hafa mest
ahrif. Ahrif pessara patta geta einnig verid mismunandi eftir skjolstaedingum. bad er ekki
2tlunin med stefnumidudu drangursmati ad reyna ad gera uttekt & ahrifum ymissa
adferda vid greiningu og medferd. £tlunin med malikvarda i pessu verkefni er ad maela
arangri markmida sem stefnt er ad. Til pess a6 maela arangri ,,pjonustu vid einstaklinga og
adstandendur” sér hofundur fyrir sér 2 leidir. Annarsvegar meetti fa alit ymissa adila a
jakvaedum breytingum sem hafa att sér stad hja skjolstaeedingnum, en pad meetti einnig
fara pa leid ad fa alit (peirra adila sem njota pjonustu Studla) & pvi hve géd pjonustan sem
bau fengu pétti vera.

Margar spurningar vakna pegar hugad er ad pvi hvernig maetti framkvaema meelingu a
arangri af pjonustu og medferd Studla. Er haegt ad treysta svérum peirra sem fylla Gt
kénnun & arangri medferdar? Er drangur medferdar lengi ad koma fram, eda kemur
arangurinn strax fram? Hvert er réttmaeti og dreidanleiki peirra maelitaekja sem maetti
nota i pessum tilgangi? Er haegt ad treysta svorum vardandi veitta pjonustu? Erfitt er ad
svara pessum spurningum — en pratt fyrir pad er pad ekki fraleitt ad reyna ad finna leid til
bess, ad hanna maelitaeki med eins réttmastum spurningum og hugsast getur.

Nidurstodur geetu leitt til pess ad haegt veeri ad stadfesta hvad er vel gert og 8 méti hvad
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meetti leggja dhersla 4 ad baeta i pjonustunni. bad er pvi mikilvaegt ad horfast i augu vid
bessa askorun.

Ein leid sem maetti fara til pess ad leggja mat a gaedi pjonustunar og samstarfsins veeri
ad hanna spurningarlista varéandi drangri medferdarinnar sem forledrar myndu svara.

Hér vaeri um ad raeda alit vidkomandi 4 pjonustu, samstarfi, og Utkomu medferdarinnar.

Dami um spurningar sem gaetu verid i slikri kbnnun eru:
o Framkoma starfsmanna og dhugi peirra & malefnum barnsins. [Anzegja med

pbjénustu og vidhorfi]

o Vinnusamband vid salfraeding (greining salfraedings 4 vanda barnsins, dnsegja med
vidtol, dnzegja med medferdardaetiun, dnaegja med daetlun eftir tskrift). [Anaegja a
medferdarvinnu og pjonustu]

o Synilegar breytingar 4 hogum barns (breytingar & hegdun, framkomu, eda annad).
[Arangur medferdar]

o Lidan barns vid innskrift borid saman vid lidan barns eftir utskrift (fyrir medferd og
eftir medferd). [Arangur medferdar]

o Mat a andlegu astandi eda jafnvaegi vid innskrift borid saman vid hid sama vid
Utskrift. [Arangur medferdar]

o Mat & vidhorfi barns til eiginn vanda vid innskrift borid saman vid hid sama vid

Utskrift. [Arangur medferdar]

Hlutlaeeg matstaeki eins og ASEBA listi og ART greiningarlisti til pess ad meta arangri
medferdar hefur verid raett undir stefnumalinu ,Visindalega gagnreynd greining og
medferd”“ Maeelingar af pessu tagi geetu veitt ageetis endurgjof, en peaer eru ekki
gallalausar. Stadreyndin er lika su ad born sem innskrifast 4 Studlum hafa mismunandi
forsendur til pess ad na arangri i medferd og pad sama ma segja um adstandendur peirra.
Pad er pvi vel mogulegt ad maeling a arangri pjonustu og medferdar veeri lag og geefi til
kynna vinnubrégd sem vaeru ekki fagleg (pbegar raunin veeri hid gagnstaeda). Vardandi
pbetta maetti nefna ad sumir foreldrar hafa ekki raunhafa syn @ pjénustu af pessu tagi.
Sumir verda adrulausir og pakklatir alveg 6had peim arangri sem hlyst af pjénustunni, en
adrir vanpakklatir og éanaegdir jafnvel eftir ad hafa fengid framurskarandi pjénustu. bPad
vakna pvi efasemdir um hvort ad svona arangursmeelingar geta i raun veitt réttmaeta

mynd um gaedi pjonustu eda drangri medferdar sem skjolstaedingar hljéta. Naudsynlegt
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er ad gera sér grein fyrir pessum takmoérkunum, en pad er hinsvegar ekki ur vegi ad ihuga

og skoda hugsanlegt notagildi slikra arangursmeelinga.

»Pjonusta vid barnaverndarnefndir”
Studlar er eins og d0ur segir pjonustustofnun fyrir unglinga og adstandendur peirra. bad

ma hinsvegar einnig segja og lita svo & ad Studlar sé stofnun sem veitir
barnaverndarnefndum pjonustu. SU pjénusta er hinsvegar meira i formi samvinnu vid
barnaverndarnefndirnar i peim tilgangi ad veita unglingnum og adstandendum hans pa
bjonustu sem porf er 4.

Pjonustan sem um radir fyrir barnaverndarnefndir er:

= Greining 4 vanda barnsins.

= Medferd a vistunartima og radgjof fyrir framhaldid eftir utskrift.

=  Samvinna salfraeedings og annarra i medferdarteyminu vid vistunaradilann um

medferdina.

Hvernig er haegt ad mala gedi og anagju pessa pjonustu? Hér veeri besta leidin ad
Utbua spurningarlista til pess ad meta helstu atridi sem mali skipta. Vistunaradilar myndu
fylla Ut spurningarlistann eftir hverja utskrift. Um veeri ad raeda ,,Mat vistunaradila d
bjonustu Studla” (meelt med Likert kvarda 1-5. Matslistinn vaeri & tolvuteeku formi,

afgreitt rafraent um netid).

Atridi sem meetti spyrja um:

o Anazegju samskipta vid salfraeding.

o Anazegju samskipta vid adra starfsmenn Studla.

o Anaegja vardandi greiningu, freedslu og medferd 4 vanda barnsins (3 matsatridi).

o Breytingar 4 barni (til deemis eftirfarandi: vidhorf til eigin vanda, andlegt astand,
lidan, hegdun og framkomu, [geeti purft ad hafa ,veit ekki“ moguleika &
matslistanum.] (3-4 matsatridi).

o Anaegja med radgjof og deetlun eftir utskrift.

Opin spurning um hvad maetti ef til vill baeta i starfsemi Studla.

O

Mzeling af pessu tagi geeti veitt Studlum upplysingar um vidhorf barnaverndarnefnda til

bess vinnulags og peirrar samvinnu sem peir telja vera fyrir hendi. Haegt veeri ad atta sig a
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0anaegju ef ad slikt keemi fram i maelingu. Einnig geeti jdkvaed maeling haft notagildi til

bess ad stadfesta ad samvinnan sé med besta méti.
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6. Mzlikvardar og Skorkort.

Hér verda meelikvardar og skorkort birt i sama kaflanum. Malikvardar eru oftast i formi
spurningalista notud til pess ad meta arangri markmida, en skorkort eru framsetning 3

nidurstodum maelikvardanna.

6.1 Maelikvardar.

[ stefnumidudu drangursmati eru sett markmid fyrir 61l stefnumal. Stefnt er ad pvi ad na
akvednum toélulegum darangri. Mzelikvardar eru notadir til pess fa fram i dagsljosid hvernig
hefir gengié ad nd markmidum. Maelikvardarnir eiga semsagt ad gefa visbendingu (helst
med télum) um hvad er gert vel og eda hverju parf ad breyta til pess ad na peim arangri
sem ad er stefnt. ,,Malikvardarnir eru verkfzeri til ad gefa svor vid spurningum & bord vid
,erum vid 34 réttri leid?” og bregdast vid i samreemi vid nidurstodur” (Ragnheidur b.
Gylfadaottir, 2010, bls. 26). Spyrja verdur alltaf hvort ad maelikvardarnir sem valdir eru
endurspegli hvad parf ad gera vel til pess ad na peim arangri sem ad er stefnt. £0sta
stefnumal Studla er ad veita gdda sérfreedipjonustu — til pess ad geta pad verda
starfsmenn ad hafa 3akvedna eiginleika, feerni, og pekkingu (sja mannaudsvidd 3
stefnukorti). Vinnubrégd og samvinna starfsmanna verda ad vera med bestu mati (sja
verklagsvidd & stefnukorti). Gédir meelikvardar eiga ad beina ljdsi 4, eda visa veginn ad pvi
,. . . hvar sé haegt ad gera betur og hvar adgerda sé porf. Starfsmenn verda pa mun
medvitadri um hvada drangurs sé veenst og hafa maelingarnar pannig ahrif a atferli
beirra“ (Snjélfur Olafsson, 2005). , Vel valdir maelikvardar geta pannig haft afgerandi dhrif
a daglegan rekstur.“ (Snjolfur Olafsson, 2005, bls. 66).

Flestir maelikvardarnir i pessu verkefni eru i formi vidhorfskannana sem starfsmenn eda
vidskiptamenn veita alit 4. Pad eru hinsvegar prju markmid sem maela drangri med 6drum
haetti. Petta eru markmidin ,Oryggismal til fyrirmyndar®, ,Skrdning og mat & starfsemi”,
og ,Visindalega gagnreynd greining og medferd“. Arangursmaelingar fyrir ,, 6ryggismal ....“
og ,skraning og mat a starfsemi” eru ekki fengin med vidhorfskonnun starfsmanna eda
vidskiptamanna. bar fer fram mat akvedins starfsmanns a pvi hvort akvednum st6dlum i
reglugerd hafi verid maett. Fullnustu stadlanna kann ad vera krafist af eftirlitsadilum - peir
gaetu komid hvenzer sem er til pess ad skoda gbgn pvi til studnings. bessi adferd er ad

sogn Shaw (2003) algeng vid meelingu & drangri sjukrahusa og annarra stofnanna par sem
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strangar reglugerdir gilda um starfsemina. Akvednir adilar & vinnustadnum sem um raedir,
eda utanadkomandi adilar sja til pess ad fylgja stodlum i reglugerd eftir (e. regulatory
inspection). Stofnunin parf ad vera tilbdinn ad taka & moti eftirlitsadila & vegum

stjérnvalda hvenaer sem er.

Arangursmaeling fyrir markmidid , Visindalega gagnreynd greining og medferd” eru mat
foreldra og vistunaradila um breytingar & barni eftir medferdarvistun og einnig

hlutleegara mat med notkun svokalladrar ASEBA matskvarda.

Tegundir maelikvarda i verkefninu eru tvennskonar: Fortidarmaelikvardar (e. lag) sem
meela nidurstédu vegna atburda i fortid og framvirkir maelikvardar (e. lead) sem meela
athafnir sem hafa ahrif 3 eda leida til akvedinar nidurstdédu i framtid. Maelt er med ad
hafa nokkud gdda blondu af hvorutveggja; fortidar og framtidar meelikvordum i vel
utfeerdu stefnumidudu arangursmati. Pad pykir hinsvegar oftar erfidara ad hanna og

koma til leidar framvirkum maelikvordum.

Eins og adur segir pa veita drangursmeelingar upplysingar um hvad og hversu vel
eitthvad hefur verid gert, og hafa pannig ahrif a atferli starfsmanna (Behn, 2003).
Maelikvardar veita akvedid stodumat - segja til hvort ad vinnuadferdir leida til pess
arangurs sem stefnt ad, eda hvort breytinga sé porf. Pad ma hinsvegar ekki gleyma pvi ad

bad getur tekid langan tima ad finna maelikvarda sem gera petta vel.

6.2 Skorkort

Skorkort er tafla sem synir tolulega nidurstédu maelinga 4 markmidum og ber télurnar
saman vid pau takmork eda vidmid (e. targets) sem stefnt er ad. Skorkortid er einskonar
,maelabord stjérnandans“ (Snjélfur Olafsson, 2005, bls. 59). bad synir hve vel gengur ad
nd markmidum i stefnunni og par med hvernig gengur ad framkvaema stefnuna.
Endurgjofin nytist fyrir stjornendur jafnt sem starfsmenn og zetti pannig ad hafa ahrif &
hegdun peirra. Viomidum sem stefnt er ad virka annarsvegar sem hvatningu eda
hinsvegar til varudar einhverju -bregdast parf vid ef vidmid eru undir morkum. Algeng
uppsetning er ad hafa viomidunarbil med sému litum og umferdarljés. Graent er pad bil
sem stefnt er ad — segir ad viomidi hafi verid nad. Gult segir ad vidmidi hafi ekki nadst en
sé ekki langt fra pvi - malid parf pvi athugunar vid, og ef til vill sérteekra adgerda. Rauda
bilid segir ad viomidi markmida hafi ekki verid nad og skjotra adgerda er porf.
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»Maelikvardar (& skorkortum) geta haft mikil ahrif & hegdun. beir geta haft ahrif &

hvernig starfsmadur forgangsradar verkefnum og valdid pvi ad hann leggur sig fram um

tiltekin atridi. Vel valdir maelikvardar geta pannig haft afgerandi ahrif 4 daglegan rekstur.”

(Snjélfur Olafsson, 2005, bls. 66). Tafla 13 (fyrir nedan) synir deemigerdar upplysingar &

skorkorti. Par kemur medal annars fram hvada vidd er um ad raeda a stefnukortinu,

markmid, maelikvardar og nidurstodur og vidmid maelinga.

Tafla 13. Daemigerdar upplysingar & skorkorti (Snjélfur Olafsson, 2005).

Vidd | Markmid | Meelikvardar | Nidurst6dur | Viomid Verkefni Abyrgdarmadur
Adgeradir til - Sa adili sem sér
Oll markmid | Lysandi heiti & Toluleg pad bess ad um meelingar og
sem stefnt | meelikvarda og | nidurstada | tolugildi vidhalda framsetningu a
eradivid- adferd vid ad meelinga. sem stefnt | drangri sem nidurstodum.
eigandividd. | meela tiltekin er ad. nadst hefur, - Einnig peir adilar
markmid. eda til pess ad sem bera abyrgd

freista pess ad
na
markmidum.

a malaflokkum.

6.3 Heildarskorkort Studla.

i toflu 14 (hér fyrir nedan) er heildarskorkort Studla. bar koma fram 6ll markmid og

maelikvardar peirra. Seinustu fjorir dalkarnir & heildarskorkortinu eru ad mestu outfylltar.

par eiga ad koma fram nidurstodur drangursmaelinga, viomid sem stefnt er ad, verkefni til

bess ad nda markmidum og hvada adilar bera dbyrgd & malaflokkum. | kafla 7 munu svo

koma fram maelikvardar og skorkort fyrir hvert og eitt markmid.
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Tafla 14. Heildarskorkort Studla.
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7. Mzlikvardar og skorkort fyrir einstok stefnumal

Mzelikvardar i formi kannana verda syndir hér med skjamynd eins og hofundur setti pa

7

upp hja , Createsurvey” a veraldarvefnum. bessar kannanir yrou fylltir it af einstaklingum

a veraldarvefnum og 6ll tolfreedi vaeri reiknud at jafnédum. Skorkort fyrir hvert markmid

er sett fram strax i kjolfar maelikvarda (og eru merktir sem toflur).

7.1 Melikvardar og skorkort fyrir Pjonustuvidd.

B ce q 5
fast heimsétt @ Byrja notkun () Hiskéli fslands 23 Forsida Vedurstofu fsta... '™ Landsbékasafn fslands... *§ Google Fraedasetur ) Snara.is - ordabék wmp.direct.asx (video/... = Dictionary and Thesau. » ) Béka
Konnun fyrir foreldra (vid atskrift barns)
Spurningar um vinnusamband vio salfreding.
1 2Undir | 3Svonai | ¢ A?gﬂ‘f’" 5 Mikil
Oanmgdiur | medallagi | medallagi | ™o Pe! anzgja
atridi
Greining salfr2dings a vanda barnsins og medferdarvinnan.
Anzgja med vidtol hja salfradingi.
Anzgja med aztiun eftir Gtskrift.
SamsKipti vio adra starfsmenn Studla.
L Ek;‘i);ogu rnzelOJ:I?a"gi 3 I medallagi 4 Gott § Mjog gott
Mat a framkomu starfsmanna og ahugi peirra 8 malefnum barnsins.
Synilegar breytingar 8 hdgum barns.
1 E'?Ig"’ 2 EKKi mikil | 3 Semilega 4God 5Mjog god
:r);';;ngg breyting go60 breyting breyting breyting
Breytingar a hegdun og framkomu barnsins.
Mynd 9. Kénnun a ad anaegju foreldra med pjonustu Studla (fyllt at vid atskrift barns).
Tafla 15. Skorkort ,,bjonusta vid einstaklinga og adstandendur” (anzegja foreldra med pjonustu).
Vidd Markmid Mazelikvardi Nidurstodur | Viomio Verkefni Abyrgdarmadur
bad Adgeradir til
,Medalanaegja Toluleg tolugildi | pess ad
bjénusta vid foreldra med nidurstada | sem vidhalda
43 einstaklinga og | pjonustu”. malinga. stefnt er | drangrisem Salfreedingar,
2 adstandendur. ad (t.d. nadst hefur, deildarstjorar,
‘0 4 a . .
= (A kvarda 1 til 4,1). eda til pess allir starfsmenn.
5, (5 lokadar ad freista
spurningar)). pess ad na
markmidum.
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5 Oftast heimsére @) Byrja nevkun () Hasksli llands 17 Forsitia fola, 17 L istands.. * Google Frasdasetur ) Snarais - ordabék = wp.direct.ase (video/... &5 Dietionary and Thesau... » [ Békamerki
Skooanakonnun fyrir vistunadaradila (vid Gtskrift barns) 2

Vinnusamband vid salfreding

Vinsamlegast hakid vi8 pa t8lu sem lysir pinni afstédu.

2 Undir 3 Anzgjai
medallagi | medallagi

5Mjsg

4 Anz=gdiur anzgolur

1 Oanagdiur

Greining salfredings & vanda barnsins.

Anzgja med vidtsl hja salfredingi.

Aneegja med acetlun eftir Gtskrift.

Er barnid satt eda osatt med vistunartimann a Studlum?
Ja
Nei

Synilegar breytingar a htgum bams

3 Samilega 5 Mjség god
966 breyting breyting

Hve mikil er breyting & vidhorfi barns til eiginn vanda? (ad pinu mati)

Hve mikil er breyting & likamlegu astandi barnsin vid Utskrift (heilbrigdi,
atlit og hreinlati)?

Hve mikil er breyting & andlegu astandi barnsins vid dtskrift?

Hve mikil er breyting & hegdun og framkomu barnsins?

Hvad matti ef til vill bata i starfsemi Studla?

1

Mynd 10. Malikvardi & pjonustu og arangri medferdar ad dliti_vistunaradila (vid utskrift barns af
medferdardeild). Ad lokum er opin spurning um tillégur ad urbétum.

Tafla 16. Skorkort ,, bjonusta vid barnaverndarnefndir” (vistunaradilar).

»Medalanaegja pad Adgerdir til
barnaverndarnefnda Toluleg tolugildi | pess ad
bjonustavid | med pjonustu og nidurstada | sem vidhalda , .
© . . p . « . . . Sélfraedingar,
2 einstaklinga | arangri medferdar”. malinga. stefnt arangri sem . .,
3 , deildarstjoérar,
c og er ad nadst hefur, allir
'2' adstandendur. | (8 lokadar (t.d. eda til pess
. . . starfsmenn.
spurningar og 1 opin 4,1). ad freista
spurning. Medaltal a pess ad na
kvarda 1-5). markmidum.

Kénnunin i gylltum lit fyrir nedan (mynd 11) settu foreldrar ad fylla ut vid innskrift
barnsins, eintakid i blau (nedar) er svo fyllt ut vid utskrift. Pessir kvardar eru sidan bornir
saman. Haekkun eda laekkun 4 medaltals-télunni (8 skalanum 1 til 5) gefur til kynna hver

drangurinn er af medferdinni ad mati foreldra. Hér er um ad reeda maeling & markmidinu i

verklagsvidd , visindalega gagnreynd greining og medferd”“. Einnig maetti meta drangri

medferdar med nidurstodu ASEBA maelikvarda og ART greiningarlista (fyllt ut fyrir og eftir
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medferd).

- | [
B createsurvey.com hitg createsurvey.com/publish a=afngKF C || M- Google P

Oftast heimsétt @) Byrja notkun (5 Hasksli fslands 3 ForsiSa VeBurstofu fsla... 1" L 8 Tslands... *§ Googl Snaraiis - or8abék “~ wmp.direct.as (video/... & Dictionary and Thesau... » [ Békarr

Skodanakonnun fyrir stefnumalié ,,pjonusta vio einstaklinga og adstandendur®,

4Sattvid | 5 Mjog satt

1 Mjdg osatt 20satt | 3imedallagi innskrift | vié innskrift

Er barnid pitt satt vié innskrift a Studla?

Lidan barns vid innskrift.
Vinsamlegast veljid pa télu sem best lysir pinni afstodu til spurningarinnar.

2 Frekar

slemt 3 i medallagi 4 Gott 5 Mjog gott

1 Mjog slzmt

Hvert er pitt mat & andlegu astandi eda jafnvaegi barnsins vid innskrift?

Hvert er pitt mat & vidhorfi barnsins til eiginn vanda vié innskrift?

Hversu mikill finnst pér kvidi barnsins vera vid innskrift a Studla? (1=
mikid, 5 litid)

Hversu mikid finnst pér reidi barnsins vera vid innskrift 2 Studla? (1=
mikid, 6 litid)

Hvert er pitt mat & vidhorfi barnsins til eigin vanda vid innskrift & Stuéla?
(P.e.a.s. hversu raunsztt er mat barnsins 4 vandanum?).

Hvert er bitt mat a likamlegu astandi barnsins vid innskrift a Studla
(b.e.a.s. heilbrigdi, utliti og hreinlzti)?

Submit

Mynd 11. Mzelikvardi & arangri medferdar fyrir foreldra (vid innskrift barns - gult).

ftast heimsott @ Byrja noticun G5 Haskoli kslands 13 Forsida Vi rstofu lsla... '™ Landsbékasafn lslands... = joogle FraeSasetur ara.is - orSabdk wmp.direct.asx (video, ==t Dictionary and Thesau. » ks
By 3] f Forsida Vedurstofu I fn | *§ Google Fraeds Son a1 P. D ey and T B es

Skodun foreldris a lidan barns vio Gtskrift.

Vinsamlegast hakadu vid pann reit sem lysir pinni skodun & spurningunni

Er barnid satt eda osatt vid medferdina a Studlum? (6satt = 1, mjog satt
=5)

Mat a andlegu astandi barnsins, eda jafnvaegi vid Utskrift (1= ekki gott, 5
=mjog gott ).

Mat a vidhorfi barns til eiginn vanda vid Gtskrift (1 = ekki gott, 5 = mjog
gott).
Mat a kvida barnsins vid Utskrift (1 = mikio, 5 = litid).

Mat a reidi barnsins vid Gtskrift(1 = mikio, 5 = litid).
Mat a vidhorfi barnsins til eiginn vanda vid atskrift (1 = ekki gott, 5 =
mjog gott).

Mat & likamlegu astandi b ins vid Gtskrift (h gdi, utlit og
hreinlati).

Er eitthvad sem pu vilt baeta vié? (Abending fyrir Studla).

Submit

Mynd 12. Mzaelikvardi & arangri medferdar fyrir foreldra (eftir medferd - blatt).

Tafla 17 (fyrir nedan) er skorkort fyrir ,Visindalega gagnreynd greining og medferd” i
bjénustuvidd. Pad byggir a maelikvordum sem eru hér fyrir ofan (myndir 10, 11 og 12) og

hugsanlega einnig a nidurstodum ASEBA kvarda og Art-greiningarlista. betta er hinsvegar
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adeins tillaga ad maelikvarda fyrir petta markmid (engin maeling 4 arangri hefur a6ur farid

fram svo vitad sé).

Tafla 17. Skorkort: ,,Visindalega gagnreynd greining og medferd“ (malikvardar hér fyrir ofan, myndir 10
og 11 og 12).
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7.2 Melikvardar og skorkort fyrir verklagsvidd

Fyrir nedan er maelikvardi fyrir markmidid ,,G6d samvinna allra hlutadeigandi adila“(mynd
nr. 13) og skorkort fyrir pad sama (tafla 18).

B My Surveys - CreateSurvey | B skodenaksnnun fysc stefumiia . G..
&) E(rmuqu.mm-'lip' s createsurvey.com/publish/surveyTa= ¢ |29~ Google Pl
Oftast heimeétt @) Byrja notiun ) Hasksli fstands 27 Forsida fsla.. 1 L islande... ¥ Geogle ) Snarac - orSabék ~ wmp.direct.ac [video/... &= Dictionary and Thesau... » [ Bokamerki
Skoodanakénnun fyrir stefnumalié ,,G66 samvinna allra hlutadeigandi adila* i

Vinsamlegast hakadu vio pann reit sem lysir pinni skodun 4 malefninu.

1 Ekki 2 Er ekki viss,

nzegilega vel | eda ekki vel? 3 Smmilega 4vel 6 Mg vel

Hvernig gengur ad vinna sem tengill?

Hvernig gengur teymisvinnan med salfredingi?

Ad gera og vinna eftir medferdaraztiun?

Ad finna medferdarmarkmid?

Hversu god er upplysingamidlun milli tengils og salfredings?

Hvernig gengur ad reeda malin og skiptast a4 skodunum?

Hvernig gengur ad skrifa lokaskyrslu tengils.

Er eitthvad sem pu vilt besta vié vardandi spurningarnar hér ad ofan?

Hvernig gengur ad vinna med é8rum starfsménnum?

2 Ekki 3 Samilega

1EKkivel | 1 gilega vel vel

4 Vel 6 Mjeg vel

Hvernig gegnur ad ad taka abendingum fra 68rum starfsménnum?

Ad benda 68rum starfsmdnnum &, ef pér finnst peir ekki standa sig sem
skyldi.

i erfidum adstzdum pegar mikid maair 4 hverjum og einum.

vey?a=Co8DMd rv ]?Iv Google P‘ L.
Oftast heimsott @ Byrja notkun @) Haskéli fslands L3 Forsida V fela., = L 8 felands... * Google Frasdasetur b Snarais - or8abék ~~ wmp.direct.as (videof... & Dictionary and Thesau... » [ Békamerki

Hvernig gengur ad vinna med 60rum starfsménnum? -

2 Ekki 3 Semilega
nagilega vel vel

createsurvey.com | https://cs createsurvey.com/publish/

1 Ekki vel 5 Mjog vel

Hvernig gegnur ad ad taka abendi fra 66rum starfsmé ? L ] )

Ad benda 88rum starfsménnum 4, ef pér finnst peir ekki standa sig sem
skyldi.

i erfidum adstadum pegar mikid madir 2 hverjum og einum.

Er eitthvad sem pu vilt baeta vid vard

1
Adrar spurningar um samvinnu starfsmanna a Studlum.

2 Eki 3 Samilegt

1 Slamt " edai 4 Gott 5 Mj6g gott
negilega gott medallagi

Hversu géd er samvinna pin vid deildarstjora? i@ @ @

Hversu vel vinna starfsmenn saman?

m

Hversu vel gengur samvinna medferdardeildar og neydarvistunar?

Er unnid vel ad markmidum i stefnu Studla?

Vilt pu setja fram einhverjar abendingar vardandi petta malefni?

Mynd 13. Malikvardi fyrir stefnumalid ,,G60 samvinna allra hlutadeigandi adila“ i verklagsvidd.
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Tafla 18. Skorkort fyrir markmidid: ,,G60 samvinna allra hlutadeigandi adila“.

Vidd Markmid Mzlikvardi Nidurstodur Viomid Verkefni Abyrgdarmadur

Mynd numer 14 synir maelikvarda fyrir markmidio ,, arangursrikir fundir” og skorkort fyrir
bad sama i toflu nimer 19.

Surveys - CreateSurve B skodenaksanun i stetrumstia Ar.. x [ +]]
«3 [ itps/c v T —— 71 v ][0 - Google Plim
13 Forsita fsla... 17 L i *§ Geeg ) Snarais - erdabék - wep.direct.ase (video,... = Dictionary and Thesau... i

Skodanakénnun fyrir stefnumalid ,,Arangursrikir fundir®.

3 Smmilega § Mjog
anagdlur anzgdlur

@] @]

o

Alit starfsmanna vardandi skipulag funda.

Alit starfsmanna vardandi nytingu a tima.

O| 0

b funda pérfina?

Eru pessir fundir Iéttir eda ipyngjandi?

Alit vardandi ga4i fundarstjornar.

Eru nag taekifaeri til pess ad tja sig?

Er a

IPPYY

Er samhengi milli funda?

0 ol eQ|e|e|e|a

O|O|lO|O|Q|O|C| O
O|O|O|O|O|O|C|O
O|0O|O|0C|Q]|0O

Eftirfylgni: Eru mal sem redd eru a fundum fylgt negilega vel eftir?

Hvad matti gera betur varandi petta malefni?

Mynd 14. Meelikvardi ,,Arangursrikir fundir” i verklagsvidd.

Tafla 19. Skorkort fyrir markmidid: ,,Arangursrikir fundir” i verklagsvidd.

Vidd Markmid Mzelikvardi Nidurstodur | Viomio Verkefni Abyrgdarmadur
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Tafla numer 20 er skorkort fyrir markmidid ,,6ryggismal til fyrirmyndar”. Maelikvardi er
ekki syndur hér, en horft er til er skraningar i 6ryggismalahandbdk vardandi 6ll 6ryggismal

sem ber ad hafa eftirlit med. Stefnt skal ad pvi uppfylla 100% af viomidunarstoédlum.

Tafla 20. Skorkort fyrir markmidid: ,,Oryggismal til fyrirmyndar”.

Vidd Verklagsvidd
Markmio Oryggismal til fyrirmyndar
Malikvardar Hlutfall uppfylltra stadla fyrir oryggismal.

Ollum atridum fullnzegt samkvamt reglugerd. Skraning i
oryggismala-handbodk yfir 6 svid 6ryggismala

Nidurstodur Hlutfall stadla sem lokid er.
Viomiod Stefnt skal ad pvi ad uppfylla 100% vidmidunarstadla.
Verkefni Adgerdir til pess ad vidhalda arangri sem nadst hefur, eda til

bess ad freista pess ad na markmidum.
Abyrgdarmadur | Umsjénarmadur oryggismala

Tafla numer 21 er skorkort fyrir markmidid ,,skraning og mat a starfsemi“. Maelikvardinn
kemur ekki fram hér, en hugmyndin er ad forstédumadur haldi utan um skraningu
vardandi pessi atridi (og komi pannig i stad meelikvarda). Atridi sem parf ad skra eru
skyrslur salfreedinga og tengla (fjoldi skyrsla sem lokid er), mat forst66umanns &
skraningu i dagbokum (dagbsekur um daglega starfsemi (sampykki eda athugasemdir par

ad latandi)), skyrslur vegna ofbeldisatvika, adgerdir vegna o6ryggismala.

Tafla 21. Skorkort fyrir markmidid: ,Skraning og mat a starfsemi“.

Vidd Verklagsvidd

Markmid Skraning og mat a starfsemi.

Hlutfall uppfylltra stadla fyrir ,skraningu og mat a
starfseminni.”

Mzelikvardar
Mat forstodumanns eda eftirlitsadila ad skraning og mat a
starfsemi maeti stodlum reglugerdar.

Nidurstodur Hlutfall stadla sem lokid er.
Viomio Stefnt skal ad pvi ad uppfylla 100% vidmidunarstadla.
Verkefni Adgerdir til pess ad vidhalda arangri sem nadst hefur, eda til

bess ad freista pess ad na markmidum.
Abyrgdarmadur | Forstodumadur, eda utanadkomandi eftirlitsadili.
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Engin meaelikvardi var hannadur fyrir markmid ,,Nam vid hzefi hvers og eins”“ og par af

leidandi er ekkert skorkort.

7.3 Malikvardar og skorkort fyrir mannaudsvidd.

(T TR o o a a

& B crestesurvey.com | https//cs createsurvey.com publish/survey Ta=METEG) - Google Pl
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| Skodanakénnun fyrir stefnumalid ,skyr hlutverk starfsmanna®. |

Spurningar vardandi starfslysingu.

2Ekki |
nagilega
vel

35\fonai§

1 Frekar
illa medallagi |

4 Vel 5 Mjig vel
EHversu vel pekkir pa starfslysingu pina?
EHve vel pekkir pa hlutverk pitt & vinnustadnum?

'Er bér ljost hvada verkefnum b att ad sinna at fra
|starfslysingu og abendingum yfirmanna?

Leidbeining i starfi.

1llaad | 2 Ekki - ] [5 Mjog vel
bessu | nagilega 3 ':1‘?"“ | 4Gott | ad pessu
stadid gott o | stadid.

|Hversu g6da leidbeiningu hefur pi fengid i starfi? (Til
i_bess ad atta pig a pvi hvada hlutverki pa att ad sinna).

EEr haegt ad fa adstod pegar vandi stedjar ad?

Hversu vel gengur ad fa leidbeiningu med vafamal?

Faerd pi endurgjéf vardandi atridi i starfi?
(Vidurkenningu fyrir vel unnin stirf, radgjif eda tiltal
ef pess parf,...)

Faerd pi reglulegt starf: al via
forsttdumann eda deildarstjora?

| Submit

Mynd 15. Mzelikvardi fyrir markmidid: ,,Skyr hlutverk starfsmanna“ (i mannaudsvidd).

Tafla 22. Skorkort fyrir markmidid: ,,Skyr hlutverk starfsmanna“.

Vidd
Markmid

Maelikvardi

Nidurstoour
Viomid
Verkefni

Abyrgdarmadur

Mynd numer 16 fyrir nedan er maelikvardi fyrir markmidid ,Starfspréun, endurmenntun
og feerni i starfi“. Tafla nr. 23 er skorkortid fyrir pad sama.
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Hefur pa lagt pig fram vid ad préa pina faerni i starfi?

[bekkir pa hvada porf pu hefur fyrir proun a raunfaerni i I
starfi?

Skilur pa syn og stefnu Studla?

B oo s, [Bsesvsernntoscnoms .| + | N

Er allt fast i 6hagganlegum mynstri & Studlum, eda er
vilji fyrir proun a starfseminni til pess ad maeta
adstaedum?

Er vel tekid i gagnryni og nyjum hugmyndum?

Er leitad ad nyjum hugmyndum og adferdum?

1 4

Er moguleiki 4 ad saekja namskeid sem nytast i starfi?

Er skyr stefna um préun a feerni i starfi & Studlum?

erslemt  er ekki o
ersvonai pessu
asl:'?;isu nai;g:tiga medallagi|  svigi. | astand-

Spurningar um "lzerdémsmenningu” a Studlum.

1| 2
Astandid | Astandid | ;o 3 Lo | AGON 5 Misg

Er eitthvad sem pu vilt baeta vid vardandi pessi atridi?

» [ Bokamerki

Pl

i

4 [ crestesurvey.com | hitpsi/fcs.createsurvey.com/publish/survey Ta=tSYHDX

e | [~ Googte

Lk
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wmp.direct.as (videoy... & Dictionary and Thesau.

» [ Bokamerki

Skod L

fyrir stefi

alid ,,Starfsproun, endurmenntun og faerni i starfi*. |

Starfshpréoun og simenntun
1 . .
2 Ekki 3 Hvorki 5 Mjog
!ﬂgerleg.a sammala né Sammala | sammala
bykir proun a feerni i starfi mikilveegt & Studlum? &= &= O O 0O
Er ahersla 16gd & pekkil og haefni dsins a 3
Studlum? 0 O O 0 0
Er fjarmagn lagt i pennan malaflokk? = &= 0O O O
Er skyr stefna um bessi mal? | O 0O | O
Er 16gd ahersla & pbekkingu a vanda unglinga og
adferdum til medferdar? o o o o o
Studningur yfirmanna vid préun a haafni i starfi.
1 Ekki o
necgilega 2 Hl\]rgrln 3 S;ro:la i 4 . 5 Mjog
vel gert e
Virka yfirmenn hvetjandi & pig vardandi préun a haafni i
starfi? D 0 0 & &
Hefur pi fengid g6da leidbeiningu i starfi? = = O = O
Hefur pu fengid endurgjaf fra yfirmanni starfi? Er veitt
leidsgn og farid yfir mal sem hafa ekki gengid vel (og &= &= O O 0O
einnig pau sem hafa gengid vel)?
Midla reyndari starfsmenn pekkingu sem kemur ad
it o o o 0 |
Hefur pu fengid ad takast a vid verkefni sem reyna a & O O O O

Mynd 16. Melikvardi fyrir markmidid: ,Starfsproun, endurmenntun og feerni i starfi“. 18 lokadar
spurningar a kvardanun 1 til 5, og 1 opin spurning.
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Tafla 23. Skorkort fyrir markmidid: ,,Starfspréun, endurmenntun, ferni i starfi“.

Vidd
Markmid

Maelikvardi

Nidurstodur
Viomio
Verkefni

Abyrgdarmadur

Maelikvardi fyrir markmidid ,,Anaegdir starfsmenn” er i spurningarlista um ,, anaegju i
starfi“ i vidauka. Um er ad raeda 50 spurningar (sja vidauka 4).

Tafla 24. Skorkort fyrir markmidid: ,,Anaegdir starfsmenn“.

Vidd
Markmid

Maelikvardi

Nidurstodur
Viomid
Verkefni

Abyrgdarmadur
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7.4 Malikvardar og skorkort fyrir fjarmalavidd.

Skorkortin fyrir vidd fjarmala eru hér fyrir nedan (toflur 25 og 26). bau eru hofo til
hlidsjonar en ekki tokst ad hanna maelikvarda fyrir pessi markmid i fjiarmalavidd.

Tafla 25. Skorkort fyrir markmidid: ,,G68 medferd fjarmuna“. Enginn maelikvardi var fundinn fyrir petta

stefnumal.
Vidd Markmid Mzlikvardi | Nidurstodur Verkefni Abyrgdarmadur
Adgeradir til
Englr.1 . . b.ess ac 1)Forstodumadur
maelikvardi Toluleg vidhalda o
‘© (ad svo nidurstada arangri sem A SR e
E GG60 medferd .. . . 3)Allir starfs-
= .. stoddu). melinga. nadst hefur,
'S, fjarmuna. . menn samkvamt
[ eda til pess ad J s
. stefnu i fjar-
freista pess ad ,
. malum.
na
markmidum.

Tafla 26. Skorkort fyrir markmidid: ,Standast fjarhagsazetlun“. Enginn mzelikvardi var fundinn fyrir petta

stefnumal.
Vidd Markmid Mzlikvardi Nidurstodur Verkefni Abyrgdarmadur
Adgerdir til
Toluleg pess ad .
Standast nidurstada vidhalda 1)Forst06um§,6'ur
‘© tolulega melinga — arangri sem A ST e
£ Standast .. : P ., . . , . 3)Allir starfs-
= L. . fiarhagsazetlun. | ja eda nei. nadst hefur,
® fjarhagsaaetlun . menn samkvaemt
i eda til pess s px
. stefnu i fjar-
ad freista .
. malum.
pess ad na
markmidum.
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8. Neydarvistun (lokud deild)

Starfsemi lokadrar deildar & Studlum sem er oftast kollud ,neydarvistun” er nokkud
frabrugdin starfsemi medferdardeildar. | pessum kafla fer fram stutt kynning a starfsemi
neydarvistunar. Utskyrt verdur hvernig starfsemi neydarvistunar er frabrugin starfsemi
medferdardeildar og hvernig stefnukort, markmid og meelikvaréar eru sett fram med

60rum heetti.

Lokud deild (neydarvistun) veitir barnaverndarnefndum sértaeka pjonustu sem felst i pvi
ad vista unglinga vegna alvarlegra hegdunarerfidleika eins og afbrota, ofbeldis, eda
vimuefnaneyslu. Med vistun 8 lokadri deild er haegt ad stodva skadlega hegdun og veita
barnverndaryfirvoldum svigrim til pess ad skoda malid ndnar og finna videigandi Urraedi.
Starfsmenn lokadrar deildar stydja bornin og hjalpa vistunaradila ad meta stodu
unglingsins — en deildin er ekki refsivist og ekki er um formlega greiningu eda medferd ad

raeeda. Tafla 27 (fyrir nedan) synir notkun 3 lokadri deild Studla & drunum 2003 til 2007.

Tafla 27. Notkun a lokadri deild (neydarvistun) Studla 2003-2007 (Barnaverndarstofa, 2008).

Ar Komur | Fjoldi Piltar | Stilkur | Vistunardagar | Medalfjoldi | Nytingar Medal-
einstaklinga -barna -hlutfall | vistunartimi

(dagar)
2003 147 77 37 40 959 5,6 65% 6,5
2004 143 82 37 45 791 2,2 61% 5,5
2005 199 108 53 55 1.061 2,9 58,3% 5,3
2006 202 113 56 57 1.252 3,4 68,6% 6,3
2007 182 93 44 49 1.078 3,5 59,1% 5,9

A lokadri deild er rymi fyrir 5 bérn.

Myndir nimer 17 og 18 (fyrir nedan) syna notkun a lokadri deild Studla & drunum 2008 til

2012. Um er a0 raeda fjolda vistunardaga @ manudi (mynd 17) og fjolda barna ad

medaltali & dag (mynd 18).
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Fjoldi vistunardaga & Neydarvistun
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Mynd 17. Fj6ldi vistunardaga a neydarvistun (Studlar, 2012).

Fjoldi barna a8 medaltali & dag i Neydarvistun
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Mynd 18. Fj6ldi barna ad medaltali & dag i neydarvistun (Studlar, 2012).

par sem hlutverk og pjonusta neydarvistunar og medferdardeildar eru ekki pau sému,

ba verda stefnukort og markmid ad einhverju leyti 6lik. Hér fyrir nedan verdur sagt fra

helstu fravikum.

A stefnukorti lokadrar deildar er adeins eitt markmid i pjonustuvidd, ,bjénusta vid

barnaverndarnefndir.” bjonustan par er einnig skilgreind med 6drum haetti en fyrir

medferdardeildina. A verklagsvidd eru 4 markmid i stad 6. Markmidin ,ndm vid haefi

hvers og eins”, og ,visindalega gagnreynd greining og medferd“ er sleppt a stefnukorti

neydarvistunar. bad maetti hugsanlega segja ad greining og medferd fari fram 3
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neydarvistun; en vardandi greiningu er adeins um ad raeda personulegt mat og umsogn
starfsmanna, og medferd felst i pvi ad bdrnin komast oft a réttan kjol adur en pau
Utskrifast. A neydarvistun er ekki um ad raeda formlega greiningu og medferd samkvaemt
fraedilegum vidmidum.

Markmidin & mannaudsvidd eru pau somu og fyrir medferdardeildina, en pad er
spurning hvort ad innihald simenntunar eigi ekki ad vera med 66rum hatti vegna
mismunandi  starfshlutverka neydarvistunar og medferdardeildar.Markmidin &

fjarmalavidd eru pau sému.

8.1 Skilgreiningar markmida fyrir lokada deild Studla.

Hlutverk neydarvistunar er ekki ad greina né veita medferd vid vanda unglinga sem par
vistast. Starfsmenn fylgjast hinsvegar med astandi og lidan skjolstaedinga, vidtol eru tekin
eftir porfum og vistunaradilar taka vidtol vid skjélstaedinga og adstandendur peirra.
Starfsmenn neydarvistunar og barnaverndarnefnda reyna pannig ad leggja mat & vanda
unglingsins. Hlutverk neydarvistunar er medal annars ad taka vid unglingi Ur adsteedum
sem hafa valdid honum eda 6drum skada, fa hann til pess ad skoda paer adsteedur sem
hann eda hun er komin i, og gefa adstandendum og barnaverndarstarfsmonnum taekifseri
til pess ad skoda hugsanlegar lausnir @ vandanum. Einnig getur oft verid um afvotnun eda
afeitrun vegna vimaefnaneyslu ad reeda. Reglu er pa komid a svefn, neeringu, og
hreinlzeti. Unglingurinn er undirbdinn fyrir pad sem tekur vid eftir Gtskrift. ba pjonustu
sem unglingurinn faer & neydarvistun maetti kalla akvedin medferd, en hin er po af

0drum toga en su sem fer fram a medferdardeild Studla (sja toflu nr. 28 hér fyrir nedan).
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Tafla 28. Munur a greiningu og medferd neydarvistunar og medferdardeildar.

-l Neydarvistun Medferdardeild
Starfsmenn neydarvistunar og = Salfredileg greining med
Greining | starfsmenn barnaverndar leggja sélfreedipréfum og vidtélum.
mat 4 sté8u unglings med =  Fylgst med og hugad ad getu i
vidtslum. samskiptum og 60rum
pattum.
= Einstaklings- og
»= Afvotnun eda afeitrun fioldskyldu-vidtol.
vegna vimaefnaneyslu = pjalfun i félagsfaerni,
= Reglu er komid a svefn, reidistjornun, sioferdislegri
naeringu, og hreinlzaeti. rokraedu (ART).
Medferd = Unglingurinn er * Ahersla a sérkennslu og
undirbuinn fyrir pad sem namsmat.
tekur vid eftir utskrift. - V,'muefnafraeaﬂa o8
vimuefna-medferd (ef pess er
pborf).
=  Hugad ad heilbrigdum
dhugamalum og utivistum
undir leidségn starfsmanna.
= Onnur Grraedi eftir porfum.
Lengd Hamarksvistun er 14 dagar. Medal | Medaltimi vistunar er u.p.b. 7
. vistunartimi er u.p.b. 5,9 dagar. vikur.
vistunar

Mzaling 4 arangri medferdar a neydarvistun. Eins og sagt er hér ad ofan, pa er hlutverk
neydarvistunar ekki ad veita itarlega medferd. Pad maetti pvi spyrja hvort ad nokkurt
gagn veeri ad pvi ad leggja mat a gaedi peirrar medferdar sem po fer par fram. Ein leid
sem haegt veeri ad fara er ad starfsmenn myndu meta dstand unglings vid innskrift og
aftur vid utskrift. Pannig maetti leggja mat 4 hvort breyting hafi att sér stad a vistunar-
timanum (sja innskriftarblad i vidauka nr. 5). bessi skraning er hinsvegar ekki audveld i
framkvaemd (m.a. vegna vaktavinnu starfsmanna) og pad er ekki ljost hvort ad nokkurt

gagn veeri af pessum upplysingum.
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8.2 Maelikvardar og skorkort fyrir lokada deild Studla

A stefnukorti lokadrar deildar er markmidid , pjonusta vid barnaverndarnefndir”.

Maelikvardi og skorkort fyrir petta markmid ma sja 8 mynd ndmer 19 og t6flu numer 29.

My Surveys - CreateSunvey | B piénustuksnnun fyri neyBamvitun . %
(.' E : yicom | httpsi//cs.c publish/surveyla=5Fmfts ¢ ."v Google

5} Oftast heimsstt @ By notkun () Haskelislands L ForsiSa VeBurstofu .. '™ Landsbokasafn Ilands... Y Google FrasBasetur ) Snaras - ordabek = wmp diectas (videol... & Dictionary and Thesau...
Konnun vistunaradila & pjonustu neydarvistunar.

Vinsamiegast hakadu vid pa tolu sem lysir pinni afstodu til spurningannnar.

2 Smmileg
a0stada

‘Hvomly finnst pér adstada til funda og il vinnslu mala & neydarvistun Studla? O O O O O

3ilagi  |4God adstada

Samskipti vid starfsmenn neybarvistunar Studla.

2Undir
medallagi

Vibmét 0 0 0 0 0

1 Ekki gott 3l lagi 4 Gott 5 Mjog gott

Kurteisi

0 0 0 0 0
Hlpsemi 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Vidhorf til barnanna og vandamalum peirra

Upplysingar um starfsemi neydarvistunar,

1Ekki godar upplysingar um neydanvistun v

Hve morg born vistadir i & neydarvistun & sidasta ari?
w2 -

Angja med pjonustuna,

1 Ekki 2 Undir 3imedallgi
anzgoiur medallagi anzgdlur

‘ 5 Mjsg
b e anegdiur

Ivau anagdlur ert pu med pjonustu neydarvistunar? O O O O O

Hvad mastti 28 binu aliti baeta | pjonustu neydarvistunar?

Mynd 19. Malikvardi fyrir markmidid: , Pjonusta vid barnaverndarnefndir” fyrir neydarvistun.

Tafla 29. Skorkort ,,bjonusta vid barnaverndarnefndir” fyrir neydarvistun (lokud deild).

Vidd Markmid Mzelikvardi Nidurstodur | Vidmid Verkefni Abyrgdarmadur
Medaltalsanaegja Adgeradir til
med pjonustu bad pess ad
o bjénusta vio neydarvistunar. .Toluleg tolugildi , wc’iharlda 1) Deildarstjori
- barnaverndar- nidurstada sem arangri sem .
3 . . , neydarvistunar.
c nefndir. (8 lokadar malinga. stefnt nadst hefur,
) . . 2) Starfsmenn
= spurningar og 1 er ad eda til pess .
. . . neydarvistunar.
opin spurning, (t.d. ad freista
Matskvardi 1-5). 4,2). bess ad na
markmidum.
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Markmid i verklagsvidd fyrir ney@arvistun eru 4 (tveimur markmidum fzerri en &
medferdardeild). Malikvardar og skorkort fyrir pessi markmid eru pau somu & badum
deildum (sja hér fyrir nedan) ad undanskildum markmidinu ,gé0ri samvinnu allra
hlutadeigandi adila“. Spurningar @ peim malikvarda eru ad nokkru leyti frabrugdin par

sem ad starfsemi deildanna er ad nokkru 6lik.

Melikvardi og skorkort (tafla 30) fyrir markmidid ,g6dri samvinnu allra hlutadeigandi
adila” (neydarvistun) er hér fyrir nedan. Sem fyrr er spurt um mat starfsmanna a kvarda

1-5.

= Hversu gd0 er upplysingamidlun & neydarvistun?

= Hvernig gengur ad reeda malin og skiptast 4 skodunum?

= Hvernig gengur ad taka abendingum fra 66rum starfsménnum?

= Hvernig gengur ad benda 68rum starfsmonnum a ef pér finnst peir ekki standa sig
sem skyldi?

= Hvernig gengur i erfidum adstaeedum pegar mikid maedir & hverjum og einum?

= Hvernig gengur ad yfirfara og gera upp erfid mal sem upp geta komid vié vinnuna?

= Hvert er pitt mat @ samvinnu vid deildarstjéra neydarvistunar?

= Hversu vel vinna starfsmenn saman?

= Hversu géd er samvinnan vid medferdardeild?

=  Erunnid vel ad markmidum deildarinnar?

= Qpin spurning: Er eithvad sem pu vilt baeta vid?

Tafla 30. Skorkort fyrir markmidid: ,,G60 samvinna allra hlutadeigandi adila“ (neydarvistun).

Vidd Markmid Mzelikvardi Nidurstodur | Viomio Verkefni Abyrgdarmadur
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Arangursrikir fundir: Daglegir fundir starfsmanna (til daemis vaktaskiptafundir) og

deildarfundir sem eru haldnir med reglulegu millibili. Stefnt er ad pvi ad
upplysingamidlun sé til fyrirmyndar og ad starfsmenn vinni vel saman. Melikvardar -
sama konnun og adrir starfsmenn Studla.

Skraning og mat 4 starfsemi: Oll skraning til fyrirmyndar. Haegt vaeri ad leggja mat &
arangri medferdarinnar a innskriftarbladi skjélstaedings. Gott veeri ad stefna ad pvi ad
hagraeda tolfraedivinnu pannig ad hin myndi reiknast jafnédum vid innskrift og utskrift.
Meelikvardar - peir somu og fyrir medferdardeild Studla.

Oryggismal til fyrirmyndar Hér eru um sému atridi ad raeda og fyrir stofnunina i heild.
Pad sem er hins vegar 6druvisi er ef til vill ad starfsmenn 4 neydarvistun purfa ad fylgjast

sérstaklega vel med sinni deild, leita reglulega & deildinni og fylgjast med hlutum sem

gaetu borist inn i husid.

Markmid i Mannaudsvidd

Starf radgjafa 4 lokadri deild er ad morgu leyti O0ruvisi en starf radgjafa a
medferdardeild. A lokadri deild er ekki kafid djupt i vanda skjolstedinga i
medferdarlegum tilgangi, en reynt er ad atta sig vel 4 stodu og adstaeedum barnsins i peim
tilgangi ad veita upplysingar til barnaverndarnefnda um st6du unglingsins. Starfsmenn
reyna eftir fremsta megni ad koma a akvednum stodugleika fyrir barnid & medan pad er
vistad 4 lokadri deild. peir fylgjast med lidan og tryggja Oryggi pess. beir hvetja barnid og
stydja eftir porfum — enda eru born sem eru & neydarvistun oftast i mjog slaemri stodu.
Starfsmenn 4 neydarvistun purfa ad vera polinmédir, yfirvegadir og vinna mjog vel
saman. beir geta purft ad hafa réandi eda hvetjandi dhrif 8 bornin og haldid uppi aga og
reglufestu — allt eftir astandi barnanna sem eru vistud hverju sinni. beir purfa einnig ad
hafa styrk til pess ad medhondla af festu ofbeldisfulla unglinga en fylgja i hvivetna
verklagsreglum hvad pad vardar. bott starf rddgjafa & neydarvistun sé um margt 6likt
starfi radgjafa @ medferdardeild, pa er einnig margt sameiginlegt. Pad ma segja eins og
um radgjafa & medferdardeild ad starfsmenn a neydarvistun eru sjalfir ,verkfaerin® i
vinnunni  (Bryndis Gudmundsdéttir, 2010). Arangursmeeling fyrir ,skyr hlutverk
starfsmanna“ eru pau sému og fyrir medferdardeild.

Anzegdir starfsmenn — pbad sama & vid hér og hefur fyrr verid skrifad um petta

stefnumal. Maelikvardi er sa sami.
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Starfsbréun — endurmenntun. A neydarvistun er ef til vill ekki pérf & eins mikilli

bekkingu og pjalfun i medferdaradferdum (t.d. ART), en ad mati hofundar er hugsanlega
meiri porf 4 pjalfun i ad takast 4 vid ofbeldi (baedi andleg og likamleg pjalfun), einnig
kaemi til greina fraedsla og pjalfun i péttri samvinnu. Formleg starfsmannasamtdl gaetu
verid mjog gagnleg par sem farid veeri yfir styrkleika og veikleika vidkomandi i peim
tilgangi ad fa stodumat og rddgjof um hvernig megi vaxa i starfi. betta veeri til béta fyrir
vidkomandi og fyrir stofnunina. Arleg yfirferd yfir barnaverndarldgin eins og pau snda ad
starfsemi lokadrar deildar geeti verid til bota. Ad sama skapi og & medferdardeild eetti
markmidid med simenntunardaetlun a lokadri deild ad vera ad prdéa raunfaerni
starfsmanna a lokadri deild til pess ad takast & vid pau verkefni sem peir sinna af eins
mikilli fagmennsku og heegt er. Til pess ad geta pad parf ad skilgreina faerniflokka
starfanna og hafa simenntunarasetlun med pad i huga. Malikvardi fyrir ,starfspréun,

endurmenntun og faerni i starfi er pad sama og fyrir medferdardeildina.

Markmid og skorkort fyrir fjarmalavidd eru pau sému og fyrir medferdardeildina.
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9. Umraeda

[ pessu verkefni var ekki lagt upp med rannséknarspurningu sem skyldi svarad med
hefébundinni eigindlegri eda megindlegri adferdarfraedi. Um raunverkefni er ad raeda par
sem unnid var med stjérnendum Studla ad gerd drangursstjornunarkerfis.
Rannsoéknarspurningin , hvernig geeti stefnumidad arangursmat litid ut fyrir Studla® er
svarad med pvi ad hanna og setja upp tillogu ad sliku drangurskerfi fyrir stofnunina.
Nidurstadan er 16gd fram i meginmali ritgerdarinnar og samanstendur af stefnukorti,
arangursmaelikvérdum, og skorkorti. Onnur spurning sem reynt er ad svara er , hvort ad
stefnumidad drangursmat sé adferd sem Studlar geeti hagnytt sér sem stjorntaeki og hver
avinningurinn geeti ordid af pvi?“ bessari spurningu verdur reynt ad svara hér med visan i
stadreyndir sem komu fram i verkefninu, skodunum hofundar og stadreyndum ur

freedunum.

9.1 Reynslan af verkefninu. Mikilvaeg atridi sem komu fram i verkefninu.

Stefna Studla. Hofundur pessa verkefnis hefur ordid pess vart i gegnum tidina ad
starfsmenn Studla séu ekki nsegilega vel upplystir um stefnu stofnunarinnar og hlutverki
beirra i henni. bad er alit hofundar ad stefna Studla hefur ekki verid sett fram med
naegilega skyrum haetti og ad hlutverk manna i vinnunni sé ekki naegilega ljést. | gegnum
tidina hefur stefna Studla helst komid fram med dbeinum heetti, a starfsmannafundum og
i venjubundnum vinnuadferdum, en stefnan er ekki formlega sett fram med skyrum
haetti. Stefnukort - sem er verkfeaeri i stefnumidudu drangursmati geeti ad ollum likindum
leyst petta mal. par keemi fram myndraen framsetning 4 markmidum og tengslum peirra.
Framsetningin geeti hjalpad starfsmonnum ad skilja betur hlutverk stofnunarinnar,
hlutverki peirra innan hennar og hvernig er unnid ad stefnunni. Einnig er mikilvaegt ad
hlutverk manna i starfi verdi gert skyrara (petta er markmié i mannaudsvidd 3

stefnukortinu).

Mikilvaegi mannaudsins. Pegar stefnukortid fyrir Studla (sem sett er fram i pessu verkefni)

er skodad pa sést ad mannaudsviddin er stadsett nedst a kortinu. Stadsetning nedst a
kortinu gefur til kynna ad um undirstéduatridi er ad reeda sem adrar viddir byggjast a.
Flestar skipulagsheildir myndu einnig segja ad mannaudurinn vaeri algert

undirst6duatridi, en pad er mat hofundar ad pessi fullyrding eigi sérstaklega vid um
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starfsemi Studla. bekking & vidfangsefninu og faerni starfsmanna i samskiptum og
lausnarmidudum adferdum skiptir hofudmali fyrir starfsemina. Gadin i starfseminni

byggist algerlega 4 geedum mannaudsins.

Hlutverk Studla er ad greina alvarleg félagsleg vandamal unglinga og finna lausnir sem
geta gagnast vidkomandi. bessi pjonusta gagnast baedi einstaklingnum og samfélaginu i
heild pegar litid er 8 malin i staerra samhengi. Medal haefnispatta sem starfsmenn purfa
ad bua yfir eru: Geta til pess ad tengjast félki traustum bondum, ad geta grafist fyrir um
bakgrunn og mogulegar asteedur fyrir stodu vidkomandi og fundid bestu hugsanlegu
lausnir @ vandanum. Hlutverkid kallar @ mikla feerni i mannlegum samskiptum, pekkingu a
hegdun, hugsun, og atferli manna. Til pess ad starfsmenn geti ordid faerir & sinu svidi parf
virkur leerddmur ad vera hluti af menningunni i vinnunni. Atridi sem parf ad huga a0

vardandi mannaudinn eru eftirfarandi:

= pekking og simenntun & vidfangsefninu.

= Raunfeernii starfi.

= Hvatning i starfi.

= A0 koma i veg fyrir paetti sem geta leitt til 6anaegju i starfi (medal annars ad koma i
veg fyrir ofbeldi & vinnustadnum og ad koma i veg fyrir kulnun i starfi).

= AQ pekkja paetti sem geta leitt til anaegju i starfi og ad reyna ad médta vinnustadinn
med pad i huga.

= AJ starfsmannastefna sé skyr og ad akvedinn adili hafi yfirumsjon med

starfsmannamalum.

Mannaudsviddin er fyrirferdarmikil i pessu verkefni. Pad er sennilega vegna pess ad

gaedi starfseminnar @ Studlum byggist 4 geedunum i mannaudinum.

Skyr hlutverk. Mikilvaegi pess ad hlutverk starfsmanna séu skyr. Pad kom medal annars
fram hve mikilveeg starfsmannasamtél (yfirmenn vid undirmenn) eru i peim tilgangi ad
skerpa a skyru hlutverki i starfi, veita endurgj6f og hvatningu. Spurningar komu upp
vardandi hversu vel starfsmenn gera sér grein fyrir sinni starfslysingu og fara eftir henni.
Pad maetti einnig velta fyrir sér hvort ad haegt veeri ad snifa starfshlutverk manna eftir

eiginleikum peirra og dhugasvidi.
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Arangursmalingar 4 markmidum stofnunarinnar med opinberum nidurstédum 4

skorkorti gaeti hvatt starfsmenn til gédra verka. Slik adferdarfraedi geeti einnig beett
stjérnunina, medal annars med pvi ad veita betri yfirsyn yfir st6du mala og pannig veeri
haegt ad forgangsrada verkefnum af meiri skynsemi. ,Arangursupplysingar eiga ad gefa
visbendingar um hversu vel stofnunum gengur ad nd tilgangi sinum og markmidum.
Godar arangursupplysingar hjalpa vid ad bera kennsl 8 pad hvad i stefnu og verklagi virka
og af hverju. Upplysingar um drangur eru lykillinn ad darangursrikri stjornun, p.m.t.

aaxtlanagerd, eftirlit og endurmat” (Rikisendurskodun, 2003, bls. 12).

Fjoldi markmida a stefnukorti Studla eru 13. A6 mati héfundar gekk vel ad finna
meelikvarda fyrir sum markmidin, adrir maelikvardar vekja spurningar og ekki tokst ad
finna meelikvarda fyrir nokkur markmid (markmidin tvo i fjarmalavidd og einnig
markmidid ,,ndm vid haefi hvers og eins” i verklagsvidd). Pad kynni ad taka lengri tima ad

finna pessa maelikvarda en tdkst ekki i pessu verkefni.

9.2 Kostir og gallar pess ad innleida stefnumidad arangursmat a Studlum.

Kostir pess ad taka upp og nyta sér pessa adferdarfraedi fyrir starfsemi Studla geetu medal

annars verid a0:

= Med notkun stefnu og skorkorta gaetu stefna og framtidarsyn ordid skyrari i hugum
starfsmanna. Meiri likur vaeru & patttoku starfsmanna i umraedu um stefnumidun og
starfsemi stofnunarinnar i heild og skuldbinding peirra gzeti aukist.

= Stefnumidad drangursmat veitir reglulegt sté6umat med pvi ad meela arangur &
helstu markmidum starfseminnar med kerfisbundnum haetti. betta geeti leitt til pess
ad stofnunin atti audveldara med ad sja a hvada svidum athygli er porf, p.e.a.s.
hvar er porf & framférum. Einnig saeist hugsanlega betur hvad vel er gert. Likurnar a
gdédum drangri i rekstri geetu aukist.

=  Meiri likur veeru @ pvi ad moétud stefna gaeti ordid ad veruleika. Vidurkennt
arangursstjornunarkerfi er oft talin forsenda pess ad haegt sé ad koma stefnu i

framkvaemd (Verwiere og Van Den Berghe, 2006).

= Sem afleiding af arlegu stédumati gaeti aazetlanagerd eda stefnumidun verid
markvissari. Arangursstjérnunarkerfi eins og stefnumifad arangursmat leidir til
bess ad stefna og arangur eru alltaf i skodun.
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Gegnsxei med stofnuninni gaeti aukist. Audveldara veeri pvi ad syna utanadkomandi
adilum hvad er verid ad fast vid og jafnvel hver drangurinn af starfseminni er
(Papalexandris og fleiri, 2005).

Mogulegt er ad geedin i starfsemi Studla myndu aukast og par af leidandi geeti

anagja og hagur allra hagsmunaadila ordid meiri.

Gallar vid ad taka upp adferdarfreedina geetu medal annars verid:

Erfitt er ad meta raunverulegan arangur af medferdarvinnu (og par med
hofudtilgangi i starfsemi Studla). bad er ekki ljést hvort ad geedi medferdar myndu
aukast. Pad meetti hinsvegar segja 4 moti ad ef ad arangur allskonar dskyldra patta i
starfseminni veeri betri, pa geeti geedi medferdarinnar hugsanlega prdast i somu att.
Erfitt er ad préa meelikvarda sem eru algerlega réttmeetir (maela pad sem peim er
2tlad ad maela). proun @ maelikvordum kallar 4 ihugun, tima og samrads
starfsmanna. Petta er hins vegar alls ekki dmogulegt verkefni.

Timi og aukin vinna vié ad koma svona kerfi & legg. Fyrir utan préun maelikvarda pa
pbarf medal annars ad innleida kerfid i starfsemina (m. a. med fraedslu) og ad proa
kerfid ad porfum stofnunarinnar. pad gaeti tekid nokkurn tima ad proéa kerfid ad
pborfum og raunveruleika stofnunarinnar.

Stefnumidad arangursmat lagar ekki beinlinis pad sem aflaga er, pad veitir i rauninni
adeins stodumat a starfseminni og kemur pessum upplysingum a framfaeri. Kerfid
getur hjalpad vid ad koma auga 4 malefni sem parfnast lagfeeringar og pannig leitt

til betri stjérnunar og drangurs.

Pad er ekki ndg ad ad framtidarsyn sé skyr og stefnan vel skilgreind. Ad geta komid stefnu

i framkvaemd er ekki eins audvelt og aetla meetti. Gott drangursstjéornunarkerfi er oft

naudsynlegt og jafnvel forsenda pess ad haegt sé ad koma stefnu i framkvaemd (Verwiere

og Van Den Berghe, 2006). Med innleidingu arangursstjérnunar getur starfsemin ordid

markvissari, markmid skyrari og samvinna betri. Arangursstjérnun getur hvatt menn til

godra verka og leitt til betri pjonustu (Fjarmalardduneytid, 2004). Stutt samantekt 4 peim

atridum sem geetu aunnist vid upptoku stefnumidads arangursmats er i toflu 31 fyrir

nedan.
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Tafla 31. Hugsanlegur avinningur af upptoku stefnumidads arangursmats fyrir Studla.

»  Stefnumidun yrdi meira lifandi i starfseminni.

* Reglulegar drangursmeelingar veita reglulegt st6dumat. Pa keemi betur i ljés hvort
stada mikilvaegustu mala sé gé6 eda sleem.

*  Upplysingar fra hagsmunaadilum (peim sem stofnunin pjénar) myndu berast
reglulega.

* Starfsmenn veeru ad ollum likindum betur medvitadir um sin hlutverk i starfi og um
stefnu skipulagsheildarinnar.

* Audveldara ad syna arangur starfseminnar. Eykur gegnseei.

9.3 Innleiding stefnumidad drangursmats.

Til pess ad innleiding geti gengid vel parf margt ad vera fyrir hendi. Hér koma fram helstu
atridi sem stjornendur purfa ad taka til skodunar pegar fara & ut i breytingar a

skipulagsheild eda og innleida kerfi eins og stefnumidad arangursmat.

9.3.1 Breytingastjornun og vionam gegn breytingum

Breytingar & skipulagsheildum purfa 6dru hverju a0 eiga sér stad til pess ad svara krofum
breyttra adstaedna i samfélaginu. bad er hinsvegar ekki endilega vandalaust ad fara at i
breytingar a skipulagsheild. Flestar aaetlanir til breytinga i skipulagsheildum maeta
einhvers konar vidnami og i sumum tilvikum hreinni andstédu. Astaedurnar fyrir pessa
tilhneigingu manna geta verid fjolmargar. Algengar astaedur fyrir vidnami gegn

breytingum & skipulagsheildum eru taldar fram i toflu 32 fyrir nedan.

Tafla 32. Algengar astaedur fyrir vionami gegn breytingum.

»  Otti vid hid 6pekkta, misskilningur vardandi breytingarnar og hvada pydingu
baer geta haft.

»  Osk eda I6ngun til pess ad missa ekki eda halda i eitthvad.

»  Otti vid breytingar 4 sambdndum 4 vinnustad.

»  Otti vid missi & voldum eda virdingu i starfi.

»  Ovissa sem skapast vegna yfirvofandi breytinga a innihaldi starfa.

»  Otti vid ad hafa ekki kunnattu sem parf til pess ad beita nyjum adferdum.

»  Otti vid ad hafa ekki getu til pess ad tileinka sér faerni sem parf.

»  Ognun & starfsoryggi - 6tti vid ad missa starfid.

* Ad trda ad breytingin hafi ekki géd ahrif a skipulagsheildina.

* Atferli vid vinnuna sem er ordid mjog kunnuglegt og venjubundid - pad myndast
af peim s6kum tregda til breytinga a vinnuadferdum.

* Almennt ébol gagnvart brevtingum.
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(Agocs, 1997; Benson og Dundis, 2003; Kotter og Schlesinger,1979; Papalexandris o. fl.,
2005; Wiley, 1997).

Jafnvel breytingar sem virdast i edli sinu baedi jakveedar og skynsamar geta eigi ad sidur
borid med sér dkvedna dvissu. Einstaklingar og hdpar bregdast misjafnlega vid
breytingum, allt fra pvi ad veita mikla (jafnvel dgenga), eda litla (til deemis dévirka (e.
passive)) motstodu. Eda & hinn veginn med pvi ad vera mjog fylgjandi breytingunum

(Kotter og Schlesinger, 1979).

Hvernig 4@ ad minnka eda koma i veg fyrir vibnam starfsmanna vid breytingum?

Ef ad breytingar eiga ad na fram ad ganga, pa verdur ad vera heegt ad syna fram a porfina
a nyjum adferdum og hagnytum avinningi af peim. Breytingar eiga ekki ad koma til
einungis til pess ad vera ekki alltaf ad gera pad sama. Ein besta adferdin til pess ad
lagmarka eda koma i veg fyrir viondm eda métspyrnu vid breytingum er ad veita fraedslu
og skapa jadkvaeda umraedu adur en breytingarnar eiga ad fara fram. G606
upplysingamidlun, umrada um porfina fyrir akvednum breytingum og gbéd patttaka i
ferlinu getur skipt miklu mali. Upplysingamidlun getur farid fram med samtolum vid
einstaklinga, fraedslufundum, fyrirlestrum, télvupdstum og skyrslum. Rannsoknir hafa
synt ad patttaka i breytingarferli leidir ekki adeins til undanlatsemis heldur einnig til
skuldbindingar (Kotter og Schlesinger, 1979). Haegt er ad imynda sér valkosti stjérnanda
vid innleidingu & breytingum & kvarda. A 68rum enda kvardans er daetlunin skyr og
innleidingin hrod, en patttaka almennra starfsmanna i breytingaferlinu er aftur 3 méti
litil. Gallinn vid pessa adferd er ad hun valtar yfir alla métspyrnu, éanaegja getur skapast
og skuldbinding verdur ad 6llum likindum ekki mikil. A hinum enda kvardans er
breytingarferlid mun haegar, asetlunin er ekki eins skyr i byrjun en préast sem vidbragd
vid adstaedum, reynt er ad minnka andst6du en ekki koma algerlega i veg fyrir hana. bessi
adferd leidir oftast til meiri sattar vid breytingarnar, betri patttoku og skuldbinding medal

starfsmanna verdur oftast meiri (Kotter og Schlesinger, 1979).
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skuldbindingar starfsmanna.

Ein versta adferd vid ad innleida breytingar a starfsemi samkveemt Duck (1993) er ad
skipa nefnd sem vinnur ad malinu i trdnadi. Leyndin sem umlykur slikt fyrirkomulag
kemur af stad ordromi og kjaftasogum. Starfsmenn upplifa ad peim sé tilkynnt um
breytingar, hafa ekkert um paer ad segja og minni likur verda a skuldbindingu vid
verkefnin. ,Traust 4 timum breytinga byggist 4 fyrirsjdanleika — menn vilja vita hvad peir
geta att von &8“ (Duck, 1993).

i uttekt Assiri, Zairi og Eid (2006) & 103 skipulagsheildum sem innleiddu stefnumidad
arangursmat i 25 Iondum komu fram 27 mikilvaeg atridi (e. critical success factors) sem
barf ad gera vel til pess ad tryggja ad innleiding stefnumidads drangursmats gangi vel fyrir

sig. Nokkur af mikilveegustu atridum ma sja i toflu 33 & naestu bladsidu.
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Tafla 33. Mikilvaeg atridi vid innleidingu stefnumidads arangursmats.

Yfirgnaefandi mikilveegir paettir (e. dominant factors) sem eru algerlega

naudsynlegir til pess ad innleiding stefnumidads drangursmats gangi vel eftir.

Ad velja réttar viddir a stefnukortinu, og markmid sem endurspegla hlutverki,
framtidarsyn og stefnu skipulagsheildarinnar (pad sem getur leitt til pess ad stefnan
kemst i framkvaemd, verdi ad veruleika).

Yfirlystur studningur og skuldbinding adstu stjornenda ad verkefninu (Assiri og fleiri
2006, Niven 2006, Papalexandris og fleiri, 2005).

Sérstakt teymi (med naudsynlega pekkingu og ahuga) til pess ad sja um
innleidinguna. Einnig er mikilvaegt ad hafa akvedinn verkefnastjéra og markvissa
azetlun um innleidingu.

(Assiri 0.fl. 2006, Niven 2006, Papalexandris o.fl. 2005).

A0 hlutverk, gildismat, framtidarsyn og stefna séu skyr og ad vita hvada avinningi er
sost eftir med upptoku.

Val @ drangursmeelikvordum sem gefa upplysingar um hvernig gengur ad
framkvaema stefnuna. Einnig ad adgerdir séu skilgreindar sem tengjast Utkomu
arangursmeelinga.

Ad skilja hvernig adferdin virkar og veita starfsmonnum fraedslu. Fraedsla fyrir
starfsmenn sem leidir til pekkingar og skilnings 4 adferdafreaedinni.

Sjalfvirkni (e. automating), val @ videigandi hugbinadi sem hentar til pess ad safna
gognum og setja nidurstodur fram (Assiri og fleiri 2006, Papalexandris og fleiri,
2005).

Ad dkvedinn adili sjai um s6fnun og framsetningu tolulegra gagna (Fernandes og
fleiri 2006, Niven 2006, Papalexandris og fleiri, 2005).

Ad pekkja freedileg atridi vardandi vionam vid breytingum. Stefna ad pvi ad gera alla
starfsmenn ad patttakendum i breyttu vinnulagi (Papalexandris og fleiri, 2005).

AdJ adlaga og proa kerfid ad porfum skipulagsheildarinnar. ,,Vid innleidingu
arangursstjérnunar og stefnumidads arangursmats hafa stjérnendur gert sér grein
fyrir ad verkefnid er leerdémsferli sem i raun lykur aldrei” (Fjarmalaraduneytid,
2004).
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10. Lokaord

[ pessu verkefni unnu helstu yfirmenn Studla (forstédumadur og deildarstjérar) dsamt
hofundi ad gerd stefnukorts med markmidum stofnunarinnar. bessi vinna fér fram 3
timabilinu januar til april 2011. Arangursmaelikvardar og skorkort voru unnin af héfundi.
Verkefnid er eins og titillinn gefur til kynna , Tillaga ad stefnumidudu drangursmati” fyrir
Studla. Malikvardarnir hér eru einnig ,tillogur”. Edlilegt vaeri ad breyta peim eftir porfum
begar notagildi kerfisins er endurskodad ar frd ari — enda eru gédir maelikvardar pad sem

erfidast pykir ad finna pegar stefnumidad arangursmat er tekid upp.

Hofundur telur ad stefnumidad arangursmat geeti baett rekstur stofnunarinnar, med pvi
medal annars ad gera stefnuna skyrari, veita auknu gegnseei i rekstrinum, veita reglulegt
stodumat og endurgjof a starfseminni (fyrir yfirstjorn Studla og Barnaverndarstofu). betta
gaeti leitt til betri stefnumétunar og meiri arangur pegar kemur ad framkvaemd
stefnunnar.

i 16gum um grunnskdla nr. 66 fra 1995 segir i 49. grein ad ,Sérhver grunnskali innleidir
adferdir til ad meta skolastarfid, par & medal kennslu- og stjornunarheetti, samskipti
innan skolans og tengsl vid adila utan skdlans.” pad meetti spyrja sig hvort ad svipadar

krofur settu ad vera gerdar til stofnunar eins og Studla.

i skyrslu Rikisendurskodunar (2003, bls.. 23) um umsvif og arangur af starfsemi

stofnana segir ad:

Daemi eru um ad fyrirteki sem fylgt hafa eftir stefnumdrkun sinni med
stefnumidudu drangursmati hafi ndd verulega bezettum drangri med somu
starfsmonnum og somu taekjum, fasteignum og fjarmagni. Stefnunni var med
60rum ordum hrundid i framkveemd med sama frambodi & voru- eda pjonustu,
somu adstddu, somu starfsmonnum og sému vidskiptavinum. Eini munurinn var
sa ad yfirstiornendur notudu stefnumidad drangursmat vid ad beina allri
starfseminni inn 4 sOomu brautina. bessi adferdafreedi gefur stofnunum eda
fyrirtaekjum pannig feeri @ ad byggja upp nytt stjérnkerfi, p.e. stjérnkerfi par sem

reynt er ad hafa ahrif 4 pad hvernig stefnu er fylgt.
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Vidaukar

Hér er skrifad itarlegar um nokkur atridi sem hofundi pétti mikilveeg fyrir lesendur til
skilnings & stofnuninni sem um radir. Hofundi fannst ekki videigandi ad hafa petta itar-

efni i meginmali ritgerdarinnar.
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Vidauki 1 - Kulnun i starfi.

Hér verdur sagt fra kulnun i starfi. Sagt verdur fra einkennum, hverjir verda fyrir kulnun i
starfi og sko6ad hvad haegt er ad gera til pess ad koma i veg fyrir hana. Kulnun i starfi er
algeng hja starfsfélki i umonnunarstorfum og/eda peim sem starfa naid med folki (til
daemis kennurum, starfsfélki i heilbrigdisgeiranum, starfsfélki félagspjonustu). Mikilveegt
er fyrir helstu stjérnendur ad pekkja einkennin og hafa stefnu til pess ad minnka haettuna
a pvi ad starfsmenn verdi fyrir kulnun. Einnig er mikilveegt ad starfsmenn pekki malefnid
og lzeri ad pekkja sin takmork og reekta sjalfa sig i starfi. Mynd ndmer 20 hér fyrir nedan

synir einkenni og ferli kulnunar i starfi. [ kj6Ifarid & pvi er reett um orsakir og afleidingar.

Mynd 20. Einkenni og ferli kulnunar.

Hlutgervingar i samskiptum - viokomandi verdur fjarleegur og 6persoénulegur i
samskiptum (sem er virkilega sleemt par sem ad pessi storf krefjast einmitt hio
gagnstaeda). Hann verdur oft neikvaedur, tilfinningalaus og jafnvel kaldranalegur
gagnvart 60rum. Slik hlutgerving getur virkad sem leid til pess ad vernda sjalfan sig
(Holmfridur K. Gunnarsdottir, Vinnueftirlitid, 2002). ,,... setja mork milli sin og
skjolstaedingins med pvi ad hlutgera samskiptin vid skjolstaedinginn, p.e. gera pau
opersonulegri af pvi ad pad gengur ekki eins naerri honum sjalfum.” (Bryndis
Gudmundsdéttir, 2010, bls. 38).

betta leidir til

Tilfinningaprot (eda jafnvel 6rmégnun) sem afleiding af langvarandi streitu og
00rum pattum. Viokomandi verdur vonsvikinn, reidur, bolsynn og finnst hann
ekki geta beitt sig i starfi (finnur sig jafnvel dhrifalausan og gagnslausan). Finnst
hann ekki lengur geta gefid neitt af sér. , Krofurnar um ad sinna skjolstaedingi
sinum af tilfinningalegri alud verda starfsmanninum um megn.” (Bryndis S.
Gudmundsdottir, 2010, bls. 38). Sumir munu haetta storfum en adrir halda afram
en munu adeins skila af sér lagsmarksvinnu eda afkdstum (vinna langt undir
getu).
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Minnkud starfsgeta: Einstaklingurinn faer pad a tilfinninguna ad feerni i starfi hafi
minnkad og pad verdur nanast alltaf raunin (HoImfridur K. Gunnarsdattir,
Vinnueftirlitid, 2002). ,, . . . hlutgera pd umsja, sem & ad veita skjolstaedingum
sinum, finna fyrir minnkandi arangri eda getuleysi i starfi.” (Bryndis
Gudmundsdaéttir, 2010, bls. 38).

Maslach, C. & Goldberg, J. ,1998; Bryndis S. Gudmundsdottir, 2010; Holmfridur K. Gunnarsdéttir, 2002).

Kulnun a sér reetur i of miklu alagi sem hefur ekki tekist ad vinna bét & (Hélmfridur K.
Gunnarsdéttir, 2002). ,Talid er ad samspil starfsmanns og starfs hafi ahrif 4 kulnun og ad
asteedna sé fremur ad leita i starfsumhverfinu heldur en persénu starfsmannsins sjalfs”
(Bryndis S. Gudmundsdéttir, 2010, bls. 38; Anna Pdra Baldursdéttir og Valgerdur
Magnusdadttir, 2007a; Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Maslach og fleiri segja ad misraemi milli persénulegra eiginleika sumra starfsmanna og
patta i sjalfu starfinu sé hofudasteeda fyrir préun kulnunar i starfi. Peim mun meira sem
misreemid er, peim mun meiri er haettan a kulnun i starfi. Med misraemi er att vid ad
krofur i starfi samramast ekki eiginleikum starfsmannsins. Maslach og félagar (1998)
settu fram i sinum rannséknum 6 flokka sem lysa misraminu milli starfsmanns og starfs -
hvernig misraemid leidir til kulnunar i starfi. Fyrir nedan pessa upptalningu er tafla 34 sem

tekur saman orsakir og afleidingar kulnunar.

1. Of mikid alag: Kréfur eda dlag i starfi fara yfir bolmérk viodkomandi. Deemi um petta
eru: Ad komast ekki yfir pau verkefni sem parf ad sinna, ad adfong séu ekki naeg, -
til deemis ekki naegilega margir starfsmenn. Timinn til pess ad hvilast og jafna sig
eftir vaktir dugar starfsmanninum ekki (of mikil yfirvinna er deemi um petta). Hér
ma nefna vardandi Studla ad sveiflur i starfsalagi geta verid miklar, stundum er
fremur |itid ad gera en stundum alltof mikid. bessar sveiflur i dlagi eru oftast
dutreiknanlegar. Erfitt er ad hafa stjérn a pessum malum pannig ad jafnvaegi verdi
komid & (Ovissupaettir i starfseminni eru margir).

2. beettir sem lata illa ad stjorn. Litid val um hvada verkefnum parf ad sinna. Litid
svigrum til pess ad hafa ahrif 4 dkvardanir i mikilveegum malum(skortur a

akvordunarrétti). Verkefni Studla er i morgu ekki ésvipad verkefnum logreglu eda
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slysadeildum sjukrahusa: bad getur skyndilega verié mikid af verkefnum sem verdur
ad sinna og erfitt getur verid ad spa um tilurd peirra.

3. Umbun ekki naeg. Laun, vidurkenning, eda fridindi eru ekki neeg ad mati
starfsmanns. ,,Um getur verid ad raeda lag laun midad vid framlag i starfi....
[eda]...starfsmanni finnst framlag hans ekki metid ad verdleikum — hann hlytur ekki
verdskuldada vidurkenningu” (Bryndis Gudmundsdéttir, 2010, bls. 39).

4. Agreiningur a vinnustad sem leidir til vonbrigda og jafnvel fjandskaps, eda vegna
vontunar a studningi i starfi.

5. Osanngirni eda 6hlutdraegni, til deemis vardandi framgangs i starfi.

6. Pegar gildismat einstaklings stangast 4 vid pad gildismat sem rikir & vinnustad.

(Maslach, C. og Goldberg, J. ,1998).

Tafla 34. Orsakir og afleidingar kulnunar.

Orsakir kulnunar

Afleidingar kulnunar

Adstaedubundin (vinnuadstaedur).
Persénulegar (persénuleiki vidkomandi
starfsmanns).

Hvorutveggija (adstaedur og
einstaklingurinn), 6samraemi milli starfs
og personuleika.

Minnkandi hollusta til vinnunar
Sjalfstraust og starfsgeta einstaklings, og
ga0i pjonustu minnkar.

Heilsu hrakar og veikindi aukast.
Starfsanaegja minnkar.

Fjarvera fra vinnu eykst.

Sérstok atridi i starfinu. Starfsmannavelta eykst.

,» Grundvallaratridi er ad kulnun er atvinnutengd. bad ma lika lita & kulnun sem
sjukdém, par sem einkennin eru ad sjuklingurinn er andlega Urvinda, samhlida vanlidan,
vantru 4 eigin getu, minnkudum drifkrafti og dhugaleysi eda neikvaedni i garé vinnunnar.
Einkenni tengjast vinnustad og peim léttir pegar sjuklingurinn er fra vinnu.” (Kristinn
Témasson, 2006, bls.. 11-12).

Hverjir verda fyrir kulnun?

»A0 brenna ut i starfi er sérstaklega mikid vandamal hja peim starfsstéttum sem starfa
naid med folki“ (Gardar O. bdrsson og Sandra O. Eysteinsdéttir, 2011; Maslach og
Jackson, 1981). Hjukrunarfreedingar, félagsradgjafar, kennarar, og starfsmenn i
hverskonar medferdarvinnu. | uménnunarstérfum og ymsum pjénustustérfum er zetlast

til pess ad parfir skjolstaedinga skulu alltaf ganga fyrir. betta kallar & gildismat ésérhlifni -
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ad leggja hart ad sér til pess ad hjalpa skjolsteedingum eda sjuklingum. Gildismat af pvi
tagi er oft fylgifiskur umonnunarstarfa, en gallinn er sa ad pad getur audveldlega leitt til
mikillar vonbrigda og preytu (til deemis pegar framfor verdur ekki sem skyldi eda afturfor
er jafnvel raunin hja sjuklingum), og ef ad peettir eins og erfidleikar i samskiptum og -eda

jafnvel hotanir og haetta er a ofbeldi i starfinu getur streitan ordid um megn.

»Whitaker og fleiri (1998) tala um ad starfsmenn a stofnunum fyrir bérn verdi preyttir
og tilfinningalega urvinda. peir finni stundum fyrir hjalparleysi gagnvart erfidum hopum
barna, sem peim finnst peir ekki rdda vid og ad peir hafi ekkert um pad ad segja hverjir
séu teknir til vistunar. beim fannst peir vera utsettir fyrir alls konar ofbeldi og ardsum og
beir voru dhyggjufullir yfir bornum sem virtust ekki taka neinum framférum heldur syndu
jafnvel versnandi hegdun” (Bryndis Gudmundsdottir, 2010, bls. 38).

Hvad parf ad vera i starfsmannastefnu til pess ad minnka haettu a kulnun? Svarid er ef
til vill ekki einfalt vegna pess ad fyrirbaerid , kulnun i starfi“ er svo persénubundid, en pad
2tti ad vera markmid ad skipuleggja vinnuumhverfid med pad i huga ad koma i veg fyrir
pbaetti sem valda kulnun og eins atti ad leggja aherslu 4 paetti i vinnuumhverfinu sem eru
andstadir peim sem leida til kulnunnar (Maslach og Goldberg, 1998). Spurningar sem
vakna eru:

= Hvad meetti gera til pess ad minnka streitu i starfi eda kenna folki ad hondla betur

streitu?

= Hvad meetti gera til pess ad auka tilfinningu starfsmanna fyrir velgengni i starfi (ad

menn finni fyrir drangri i starfi —ad peir standi sig vel)?

Hvad ma gera til pess ad minnka pzetti sem valda streitu?

= Starfshlutverk purfa ad vera skyr (einn af vidhaldspattum Herzberg). betta atridi er
markmid i verklagsvidd a stefnukorti Studla.

= Ad koma i veg fyrir ofbeldi (porf fyrir 6ryggi - einn af grunnpérfum Maslow, og
einnig vidhaldspattur - Herzberg) og ad unnid sé skjétt ad videigandi lausnum pegar
vid 4. Pess ma geta ad Studlar hafa alltaf haft ageetis vinnuadferdir til pess ad koma
i veg fyrir ofbeldi og vinna med afleidingum pess. Einstok ofbeldisatvik eru
hinsvegar oft erfitt ad spa fyrir um.

= Ad unnid sé ad lausn agreinings a vinnustad sé hann til stadar (6ryggisporf (sja

Maslow)). ,,G606 samvinna allra hlutadeigandi adila“ er markmid i verklagsvidd.
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= Hjalpa starfsménnum ad hondla betur streitu (handleidsla eda og starfsmanna-

samtol).

Hvad ma gera til pess ad auka paetti sem hvetja til gédra verka og velgengni i starfi?

= Skipuleggja aeetlun til pess ad auka hvatningu starfsmanna.

= Veita vidurkenningu fyrir vel unnin storf (betta er m.a. hvatningarpattur —
Herzberg, og vidurkenningarporf - Maslow)

= Auka simenntun og feerni i starfi - starfsproun (Hvatningarpattur - Herzberg).

= AQ starfsmenn laeri ad pekkja sina styrkleika og veikleika i starfi og vinni sérstaklega

ad umboétum ef pad 4 vid.

Tvennskonar nalgun koma fram hja Maslach og Goldberg (1998) til pess ad koma i veg
fyrir eda medhondla kulnun i starfi: Annarsvegar ad einbeita sér ad einstaklingnum eda

vinnuadstaedunum (e. person-centered versus situation-centered approach).

Algengasta adferd sem beitt er til pess ad koma i veg fyrir og medhondla kulnun i starfi er
ad styrkja starfsmenn i ad pola alag i starfi eda og ad proda sina getu og pekkingu til pess
ad peir radi betur vid storf sin. Algengast er ad lita svo 4 ad einstaklingurinn sjalfur hefur
mest ahrif med pvi hvernig hann bregst vid areiti og krofum i starfi. Hugsunin er si ad pad

er abyrgd einstaklingsins (ekki skipulagsheildarinnar) ad bregdast vid krofum i starfi.

Tillogur vardandi petta eru medal annars:

— A0 faekka vinnustundum (til deemis yfirvinnustundum).

— A0 lzera betur ad hondla streitu og huga ad heilsunni.

Ad breyta pattum i skipulagi i starfs

— A0 veita starfsmonnum meira pattoku og rodd i stefnumalum og akvordunum
og meira sjalfraedi i starfi.

— Starfsvixlun eda hlutverkaskipti til pess ad auka fjdlbreytni og faerni.

— Ad skapa vinnuumhverfi sem er hannad til pess 6rva menn til patttoku i
verkefnum og leidir til pess ad menn geta ordid heaefari i starfi. A0 verda meira
patttakandi vid vinnuna, ad hafa verkefni sem eru gripandi, pannig ad menn

njoti sin.

121



Sjalfreedi i starfi getur aukid anaegju i starfi og geedi vinnunnar. ,,Ad fa ad stjérna vinnu
sinni, vinna verk sin eins og peim pykir faglegast, ... og fa ad taka patt i akvardanatoku
(Hayes og félagar, 2010). Synt hefur verid fram & ad peir hjukrunarfraedingar sem finna
fyrir auknu sjalfraedi i starfi reynast med betri faerni og eru 6ruggari i starfi (Finn, 2001).
Einnig hafa adrar rannsdknir synt ad ef hjukrunarfraedingur nytur sjalfradis i starfi eykur
bad gaedi hjukrunarinnar sem hann veitir.“ (Gardar Orn bérsson og Sandra Osk

Eysteinsdottir, 2011; Mrayyan, 2004).

Ad lokum maetti spyrja: Hverju tépum vid med pvi ad ,eignast” kulnada starfsmenn?
Svor vid pessari spurningu liggja ekki alveg fyrir, en pad meetti svara spurningunni med
upplysingum sem komu fram hér ofar: Starfsmenn halda afram & vinnustadnum, en gera
eins litid og peir komast upp med og munu pykja slakir starfsmenn eda starfa langt undir

getu. Einnig aukin veikindi eda og starfsmannavelta.
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Vidauki 2 - Ofbeldi a vinnustad.

A0 mati hofundar er naudsynlegt ad hér komi fram kafli um ofbeldi i starfi 4 pessum
vinnustad. pad er pvi midur stadreynd ad a Studlum eru stundum vistadir einstaklingar
sem beita ofbeldi (asteedurnar geta verid fjolmargar) og slikar uppakomur geta haft mjog
mikil ahrif & lidan starfsfolks og jafnvel leitt til kulnunar. Ofbeldi sem atferli tengist einnig
bremur élikum markmidum & stefnukorti Studla: Oyggismalum, dnaegju starfsmanna, og
greiningu/medferd vistmanna.

Ofbeldi er pvi midur oft & tidum fylgifiskur umdnnunarstarfa 4 geddeildum sjuakrahusa
og stundum 3 elliheimilum. Atvik par sem ofbeldi kemur vid s6gu eiga sér einnig stad
6dru hverju & Studlum. Astaedurnar fyrir ofbeldi & pjénustustofnunum eru oftast ad finna
i sjukleika viokomandi skjdlstaedinga/sjuklinga sem um raedir. Samkvamt Astrom og fleiri
(2002) eru peir sem beita ofbeldi oftast sjuklingar med proskahdmlun vegna skerdingar 3
greind eda vegna Alzheimer sjukddms. beir einstaklingar sem oftast beita ofbeldi a
Studlum eru skjolstaedingar sem eru i frahvorfum eftir fikniefnaneyslu, eru
greindarskertir, og/eda og eru & moti vistun i medferd og hafa adur synt af sér
ofbeldisfulla hegdun uti i samfélaginu.

Samkveemt mati Weiser og fleiri (1994) eru um 10% sjuklinga & gedspitélum
ofbeldishneigdir gagnvart starfsfolki og um 50% starfsmanna verda einhvern timann a
starfsaevinni fyrir likamlegu ofbeldi af hendi sjuklinga. Poster (1996) komst ad peirri
nidurstodu ad um 75% gedhjukrunarfreedinga verda fyrir likamlegu ofbeldi ad minnsta
kosti einu sinni a starfsaevinni. Svipadar tolur hafa komid fram i rannséknum i Evrépu
(Nolan, 1999). i skyrslu vinnueftirlitsstofnunar i Bandarikjunum (1987) vardandi ofbeldi
gagnvart starfsfolki i heilbrigdisgeiranum kom fram i svérum hja 11% adspurdra ad pau
hofdu einhvern timann & arinu hlotid minnihattar averka, 5% starfsmanna hafdi verid
hétad med vopni og meira en 18% hafdi verid hétad munnlega (Nolan, 1999). betta eru
ekki upplifgandi tolur, einnig pegar tekid er tillit til pess ad rannséknir syna ad ofbeldi
sem starfsmenn verda fyrir er ekki skrad nema ad litlu leyti. Astaedurnar fyrir pvi er ad
skrifraedid i kringum pad pykir ipyngjandi. Erfitt getur verid ad finna tima til pess ad fylla
ut formlega skyrslu um slik atvik, flestum finnst Iéttara ad bita a jaxlinn og reyna ad
gleyma atvikinu. Lyon og fleiri (1981) og Lanza (1988) telja ad allt ad 80% tilvika séu ekki
skrad (Rippon, 2000).
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Tegundir ofbeldis.
= Likamlegt: ad syna arasargjarna hegdun — ad hraekja 4, kldra, sla fra sér, ad héta

med hlut sem er notadur sem vopn, stinga med eggvopni, ad setja upp gildru,
frelsisskerding (t.d. ad kréa af uti horni) (Rippon 2000; Nolan 1999).

= Andlegt: ad talailla um, ad gera litid Ur, médgandi ummaeli i gard starfsmanns, ad
ljuga upp 4 starfsmann, ad koma af stad illum ordréomi, ad neita ad eiga samskipti

vid starfsmann, (Rippon, 2000), og annad munnlegt ofbeldi (Nolan, 1999).

Afleidingar ofbeldis i starfi.

pad er ekki paegileg tilfinning ad verda fyrir einhverskonar ofbeldi i starfi. Afleidingar fyrir
ba sem verda fyrir pvi geta verid margvislegar. Par ma nefna tilfinningar eins og depurd,
reidi, nidurlaegingu, skomm, sektarkennd, ad upplifa sig hjalparvana og jafnvel ad finna
sig ekki rdda vid starfid (Astrom og fleiri, 2002). Ad verda fyrir ofbeldi vid storf — hvort
sem ofbeldid er munnlegt, andlegt eda likamlegt - leidir til 6anaegju i starfi (Nolan, 1999;
Whittington og fleiri, 1996) og getur haeglega leitt til kulnunar i starfi (Dougherty og fleiri,
1992; Whittington og fleiri, 1996). Mikilveegt er ad verkferlar og vinnuadferdir séu til
stadar a stofnunum par sem ad haetta er 4 ofbeldi, baedi til pess ad vernda starfsmenn og
starfsemi stofnunarinnar, og til pess ad peir sem beita ofbeldi geti ef til vill lsert ad breyta

sinu hegdunarmynstri.

A0 koma i veg fyrir ofbeldi.

A Studlum hafa verid innleiddir verkferlar til pess ad koma i veg fyrir ofbeldi og til pess ad
hondla adstedurnar sem geta komid upp. Fraedsla vardandi haettuna & ofbeldi a
stofnuninni er veitt og farid er yfir hvernig menn eiga ad vinna saman (medal annars
vardandi pad ad koma i veg fyrir ofbeldi og hvernig skal meta og vinna ur slikum tilvikum).
Starfsmenn fara eftir gatlista til forvarna og laera ad pekkja adstaedur sem geta leitt til
ofbeldis og vita hvernig peir eiga ad bregdast vid komi pessar adstaedur upp. Verkferlarnir
taka mid af reynslu annarra stofnana og reynslu lidinna ara. En pratt fyrir mikla reynslu og
styrk til pess ad hondla slikar adsteedur pa er sennilega aldrei haegt ad koma algerlega i
veg fyrir ofbeldi & pessari stofnun par sem ad skjolstaedingar eru oft & tidum
outreiknanlegir og i sumum tilvikum haettulegir umhverfi sinu. Naudsynlegt er fyrir

starfsmenn ad vera vel medvitadir um hvernig ofbeldi getur komid fram starfseminni. |

124



fyrsta lagi er pad hluti af 6ryggi stofnunarinnar ad koma i veg fyrir ofbeldi (baedi fyrir
starfsmenn og einnig fyrir adra skjélstaedinga). [ 68ru lagi er pad mikilvaegt fyrir anaegju i
starfi par sem ad haettan a ofbeldi leidir til mikillar streitu og getur @ endanum leitt til
kulnunar starfsmanna. [ pridja lagi pa er ofbeldi atridi sem snyr ad medferd peirra
skjélstedinga sem hafa beitt pvi og/eda lent i pvi. AG mati undirritads hafa
ofbeldismalum verid sinnt mikid og vel &8 Studlum. betta parf hinsvegar alltaf ad vera i
umradunni. Ofbeldi fellur undir stefnumalid ,6ryggismal” i verklagsvidd. Pad hefur einnig
ahrif @ ,,anzegju starfsmanna“ sem er markmid i mannaudsvidd og einnig a stefnumal i

bjénustuvidd
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Vidauki 3- Leerdomsfyrirtaeki (leeardomsmenning).

Heery og Noon (2001) skilgreina leerdémsfyrirtaeki sem skipulagsheild par sem ad
starfsemin er i stodugri adlogun i stad pess ad vera fast i akvednu dhagganlegu mynstri.
Stodugt er leitad ad nyjum hugmyndum og adferdum. L6gd er dhersla 4 samvinnu og
samstarf allra adila ad stefnu skipulagsheildarinnar. Ahersla er einnig 4 ad vera opin fyrir
gagnryni, nyjum hugmyndum og fleedi upplysinga milli deilda. Yorks (2005) segir ad
hugmyndafraedi leerddmsfyrirteekja leidi til varanlegrar samkeppnishaefni med pvi ad proa
stodugt kjarnafeerni i starfseminni. Hugmyndafradin leidi til pess ad breytinga sem porf
er 4 verda oOrari en ella og préun éefnislegra eigna (t. d. pégul pekking) 6rvast. Starfsemi
slikra skipulagsheilda byggist @ pekkingu og haefni mannaudsins. Mikilveegt er ad
yfirstjérnin sé medvitud um tengslin milli raunfaerni mannaudsins, gaedi pjonustunnar, og
leerddmsmenningar. Yfirstjornin og deildarstjorar verda ad stydja pad ad fjarmagn sé lagt
i simenntun og ad hugad sé stodugt ad préun raunfaerni vid vinnuna. Ef
leerdédmsumhverfid er ekki sterkt pa verdur meiri tilhneiging til pess ad starfsmenn lendi i
bvi ad redda malum 3 sidustu stundu, ,,ad slokkva elda” i stad pess ad koma i veg fyrir
vandamal med utsjonarsemi. Spurningar sem vert er ad huga ad eru medal annars:
Hvernig 4 a0 skapa skipulagsheild par sem laerddmur er i 6ndvegi? Hvad getur komid i veg
fyrir leerddmsumbhverfi? Hvernig er leerdomur i umhverfinu 6druvisi en formlegt nam?
Hvernig ma kerfisbundid hanna eda innleida leerdémsumbhverfi i vinnunni? Hvernig ma
stodugt draga fram pa poglu (e. tacit) pekkingu sem er til stadar? (Marsick og Watkins,
1992). Tafla 35 (fyrir nedan) er samantekt a pattum sem hafa jakvaed eda neikvaed ahrif a
leerddmsumhverfi. bad zetti ad vera ljést ad ef skapandi hugsun vid lausn vandamala og
nyskdpun pykir mikilvaegt fyrir skipulagsheild pa setti pad ad vera markmid ad hlué sé ad

l;erddmsumhverfinu.
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Jakvaed ahrif 4 lerdémsumbhverfi
Skyr stefna og azetlun sem stydur élikar
tegundir lzerdéms i vinnunni.
Deildarstjérar hafi umsjéon pessa mala.

Studningur yfirstjérnar fyrir skopun
leerddémsumhverfis. Ad skapa taekifeeri
fyrir 6formlegum leerdémi, reynslumeiri
starfsmenn veita radgjof og gerast
leidbeinendur, ad stydja opinberlega
hugmyndina ad laerdémsfyrirtaekinu,
virk endurgjof og vidurkenning
starfsmanna.

Jakveett vidhorf til l&erddms i vinnunni.
Leerddmur eykur virdi skipulagsheildar,
Oefnislegra tryggir

bréun eigna

samkeppnishafni.

Ad styGja menningu sem ad setur

leerddm | ondvegi. Yfirmenn verda
fyrirmyndir, tilbunir ad leggja fjarmagn
i endurmenntun, orva starfsmenn til
bess ad leggja dherslu & leerddm og
bréun hafnispatta, hvetja starfsmenn

til pess ad spyrja spurninga.

Ad hafa réttu adfongin (taeki, fjarmagn
o.s.frv.)

Studlad ad virkum samskiptum undir-
og yfirmanna og tengslaneta, ad studla
ad taekifeerum til leerdéms i hdpastarfi.

Ad skapa husnaedi sem stydur félagsleg
samskipti.

Ad gera vinnuferli skilvirkari til pess ad
spara tima, ad sja vandamal sem
teekifaeri til pess ad lzera.
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Tafla 35. Samantekt a pattum sem hafa jakvaed eda neikvaed ahrif a leerdémsumhverfi (Mankin, 2009).

Neikveed ahrif 4 lerddmsumhverfi
Engin skyr stefna vardandi leerdém i
vinnunni. Hlutverk starfsprounarstjora
og deildarstjdra ekki skyr og ekki stutt
vel vid leerddm i vinnunni.

Skortur a studningi yfirstjérnar a
skopun leerddmsumhverfis i
starfseminni. Ad sja ekki virdi leerdéms i
skipulagsheildinni. Stjornendur sem
hugsa meira um ad segja folki fyrir
verkum frekar en ad leggja fyrir
verkefni, veita endurgjof og
vidurkenningu pegar pad 3 vid.
Neikvaett vidhorf til leerdéms i
vinnunni. Yfirmenn og adrir sja ekki pad

virdi sem getur falist i leerdémi
starfsmanna.

Menning sem setur ekki lserddm i
ondvegi og er fost i vidjum vanans.
Starfsmenn streitast 8 moti breytingum
og vilja ekki leera, eda reynt ad fara ut i
breytingar i of miklum flyti, vidhorfid til
spyrja
6samvinnupydra, eda yfirmenn sem

pbeirra sem spurninga sem
hafa ekki getu til pess ad stydja préun
haefnis og leerdéms.

Rétt adfong ekki til stadar.

Menn sem koma i veg fyrir tengslanet
og sambond innan fyrirtaeekja. Menn
sem skiptast ekki & upplysingum (sitja a
upplysingum).

Hdsnaedi sem er hamlandi fyrir
félagsleg samskipti.

Timaskortur vegna abyrgdar og streitu i
vinnunni. Vinnuferli e.t.v. ekki nzegilega
skilvirk.



Samkvaemt Mankin (2009) geta yfirmenn stutt leerddms- og framfara-umhverfi med pvi
ad vera hvetjandi, upplysandi, leidbeinandi, rddgefandi, midlad pekkingu og Iatid sig
varda préun starfsmanna. beir purfa ad koma auga & porf fyrir framfarir, proska annarra
og framvisa verkum (gefa 6drum taekifaeri til pess ad takast 4 vid verkefni).
Leerdomsfyrirtaeki verda einnig ad tengja umbun vid frammistodu, og veita visst umbod til
athafna. Hugmyndafraedi sem gengur Ut & pad ad aldrei megi gera mistok kemur i veg
fyrir skapandi vinnubrégd. Stefna par sem dhersla er @ patttoku starfsmanna vid lausn
vandamala orvar laerdém i vinnunni. Stefna par sem dregid er Ur midstyringu eykur
leerddm og getur leitt til pess ad skipulagsheildin getur endurskapad sig i takt vid parfir
(Marsick og Watkins, 1992). Spurningin sem menn velta oft fyrir sér vardandi petta er
hvar sé rétta jafnveegid milli formlegrar reglufestu annars vegar og frelsis eda sjalfraedis i

starfi hinsvegar.
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Vidauki 4 - Malikvardi fyrir stefnumalid ,,anaegdir starfsmenn”

Spurningalistinn var hannadur med pad ad markmidi ad fa fram réttmata maelingu 3
anagju i starfi. bad er aftur 8 méti ekki ljést hvort ad spurningarnar eda profid getur talist
réttmaett (fra freedilegu sjonarmidi). Um pad bil helmingur spurninganna hér er fenginn af
spurningarlista sem er gefin Ut af Vinnueftirlitinu, en su breyting var gerd ad i stad pess
ad svara spurningum med ja eda nei, pa var farin su leid ad svara a Likert kvarda 1 til 5.
Spurningum var einnig beett vid med hlidsjon af kenningum Herzberg og Maslow til pess
ad reyna ad ndlgast réttmaetari maelingu a hugtakinu ,,anagju i starfi“. Kbnnunin er i toflu

36 (fyrir nedan).

£skilegt er nota kerfi til drvinnslu sem reiknar Ut tolfreedi sjalfkrafa og gefur lysandi
nidurstodu (t. d. sulurit). Medaltalstala proftakans atti ad gefa visbendingu um anaegju i

starfi (1=64naegja, 5=mjog danaegdur).

Tafla 36. Meelikvardi fyrir anaegju i starfi.

Konnun a Starfsanaegju
Vinsamlegast veljid pa tolu sem lysir best pinni m ® o
skodun eda upplifun. ® g T O
£ £ el
E 3 -
[1=Mjbég 6sammala, 2=Frekar 6sammala, 3=Ekki | .3 = 3 § ©
(T
viss eda hlutlaus, 4=Frekar sammala, 5=Mjog | .& % = % o
sammala]. = fr I fr S
1 | Eg get nytt mér pekkingu mina og haefni i 1 2 3 4 5
nuverandi starfi
2 | Samstarfsmenn syna mér vingjarnlegt viomot 1 2 4 5
3 | Eg kemst fra vinnunni pegar mér hentar 1 2 3 4 5
4 | Samstarfsmenn syna umburdarlyndi gagnvart 1 2 3 4 5
hver 68rum a vinnustad
5 | Eg fee studning fra yfirmdnnum pegar vid 4 1 2 3 4 5
6 | Vinnustadurinn er laus vid hétanir og ofbeldi 1 2 3 4 5
7 | Eg veit ndkveemlega til hvers er zetlast af mér i | 1 2 3 4 5
vinnunni
8 | Upplysingaflaedi er i lagi a vinnustadnum 1 2 3 4 5
9 | pad er komid fram vid alla starfsmenn a 1 2 3 4 5
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vinnustadnum 4 svipadan hatt

10 | Vinnutimi minn er haefilega langur 1 2 3 4 5

11 | pad er borin virding fyrir mér sem starfsmanni 1 2 3 4 5

12 | Eg hef feeri 4 ad spjalla og fylgjast med pvi sem | 1 2 3 4 5
fram fer i kringum mig

13 | Vinnstadurinn laus vid samskiptavandamal 1 2 3 4 5

14 | Vinnustadurinn er laus vid einelti 1 2 3 4 5

15 | Eg er tiltdlulega dpreytt/ur eftir vinnudaginn 1 2 3 4 5

16 | Eg fee studning fra samstarfsfélki pegar vid & 1 2 3 4 5

17 | Eg er satt(ur) vid vinnuadstaedur 1 2 3 4 5

18 | Starfid hefur ekki vond ahrif & heimilislif mitt 1 2 3 4 5

19 | Pad er gott jafnvaegi hja mér milli starfs og | 1 2 3 4 5
einkalifs

20 | pad er tilgangur med minu starfi 1 2 3 4 5

21 | Eg er stolt/ur af minum vinnustad 1 2 3 4 5

22 | bad er 16gd dhersla 4 g66um starfsanda & minum | 1 2 3 4 5
vinnustad

23 | i lok vinnudags hef ég naega orku til pess ad sinna | 1 2 3 4 5
fjoldskyldu og vinum

24 | [ lok vinnudags hef ég naega orku til pess ad sinna | 1 2 3 4 5
ahugamalum

25 | Eg & vini i vinnunn 1 2 3 4 5

26 | bad er borin virding fyrir mér i vinnunni 1 2 3 4 5

27 | Eg hef frelsi til pess ad gera hlutina eins og ég vil i | 1 2 3 4 5
vinnunni (sjalfraedi i starfi).

28 | Eg ber virdingu fyrir vinnuadferdum 1 2 3 4 5
samstarfsmanna minna

29 | Eg hef teekifeeri til pess ad leera hluti & minum | 1 2 3 4 5
vinnustad

30 | Mér finnst ég patttakandi i dkvardanatoku & | 1 2 3 4 5
minum vinnustad

31 | Eg er medvitadur um pad sem er um ad vera i | 1 2 3 4 5
vinnunni

32 | Egveit til hvers er aetlast af mér i vinnunni 1 2 3 4 5

33 | Yfirmenn minir er annt um mina velferd 1 2 3 4 5

34 | bad eru einn eda fleiri i vinnunni sem hvetja mig | 1 2 3 4 5
afram

35 | Minar skodanir skipta mali 1 2 3 4 5

36 | bad er moguleiki a stoduhaekkun i minni vinnu 1 2 3 4 5
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37 | Egersatt(ur) med dryggispaetti i vinnunni 1 2 3 4 5
38 | Mér finnst starf mitt metid ad verdleikum 2 3 4 5
39 | stefnumal og markmid stofnunarinnar eru skyr 1 2 3 4 5
40 | Eg er satt(ur) vid stefnu stofnunarinnar 1 2 3 4 5
41 | Eg er satt(ur) vid stjérnun stofnunarinnar 1 2 3 4 5
42 | Eg hef gaman af minum samstarfsménnum 1 2 3 4 5
43 | Eger stolt/ur af minnivinnu 1 2 3 4 5
44 | Umbun fyrir géda frammistédu eru naeg 4 minum | 1 2 3 4 5
vinnustad
45 | Eg er satt(ur) med samskipti vid mina yfirmenn 1 2 3 4 5
46 | Eg er satt(ur) vid streitustigid i vinnunni 1 2 3 4 5
47 | Ertu satt(ur) vid simenntunardaetlun 1 2 3 4 5
stofnunarinnar
48 | Eg er satt(ur) vid préun mina i starfi 1 2 3 4 5
49 | Ertu satt(ur) vid vinnuadferdir til pess ad koma i 1 2 3 4 5
veg fyrir og hondla ofbeldi & stofnuninni
50 | Eg myndi maela med pessum vinnustad 1 2 3 4 5

(Adrar hugsanlegar spurningar: Ertu satt(ur) vid arangur pinn i starfi?, ertu satt(ur) vid

abyrgd pina i starfi?,

ertu satt(ur) vid vidurkenningu sem pu hlytur fyrir storf pin?, ertu satt(ur) vid hvatningu

sem pu verdur fyrir i starfi?,

ertu satt(ur) vid upplysingamidlun innan stofnunarinnar ?
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Vidauki 5 - Innskrift og mezeling & arangri neydarvistunar.
Tafla 37. Innskrift og maeling & drangri neydarvistunar.

Studlar (lokud deild)

Vistunaradili

Nafn

Kennitala

Heimilisfang

Astaeda vistunar

Dagsetning innskriftar
Kom klukkan:

Fjoldi koma & pessu ari

Astand vid komu

M&8ir/stjupmaodir/ simandmer

Fadir/stjupfadir /simanumer

Forsjaradili

Hja hvada foreldri 8 barnid heima?

Lyfjataka (hvada lyf og hve oft & dag)

Brottfarardagur

Hvert farid

Mzaeling a arangri medferdar a neydarvistun Mats-kvardi
12345

Andlegt astand eda jafnvaegi vid innskrift
Andlegt astand eda jafnvaegi vid utskrift
Likamlegt astand vid innskrift

Likamlegt astand vid utskrift

Lidan barns vid innskrift

Lidan barns vid utskrift

Samskipti vid vistunaradila (a vistunartima)
Samskipti vid foreldra (a vistunartima)
Personuleg umhirda

Vidhorf til eiginn vanda

Mat starfsmanns a gagnsemi neydarvistunar
1= mj6g sleemt, 2= sleemt, 3= i medallagi eda hlutlaust, 4 = gott, 5 = mj6g gott.
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Adrar upplysingar

Nafn:

Hve margar

vistanir:

(Jtigangur 0 ekki atigangur o atigangur stoku sinnum o Mikill atigangur
Neysla o Ekki neysla o Fikt 0 Hassneysla o E-tafla o Spitt/amfetamin

0 Sprautunotkun

Ofbeldi o Ekkert ofbeldi o Hotar ofbeldi o Beitir ofbeldi o Férnarlamb ofbeldis
Skoélaganga o Meetir i skéla o Stopult i skola o Heettur / heett i skola
Vinna o Er i vinnu o Er ekki i vinnu

Félagsskapur o Venjulegur félagsskapur o Slemur félagsskapur

0 Mjog sleemur félagsskapur (afbrot / neysla)

Umgengni um eiginn likama o 1 lagi o Rispar sig / gt o Sjalfsmeidingar
Personuleg umhirda o Snyrtileg/ur o Osnyrtileg/ur

Svefnvenjur o Edlilegar o Seemilegar o Sleemar

Matarvenjur o Edlilegar o Seemilegar o Sleemar

Samskipti vid foreldra o Mjog g6d o Edlileg o Sleem

Umgengni um neydarvistun o God o Slem o Skemmdarverk
Framkoma vid starfsmenn o G6d o Seemileg o Sleem

Samantekt:
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Vidauki 6 — Pjonustukdnnun neydarvistunar.

TAFLA 38. PJONUSTUKONNUN NEYDARVISTUNAR.

NEYDARVISTUN STUDLA - PJONUSTKONNUN
Vistunaradili:

Vinsamlegast veitid okkur endurgjof a gaedi pjonustunnar. Setjid X i pann reit sem lysir
afst6du ykkar til spurningarinnar. Sendid svo upplysingarnar til
bodvar.bjornsson@studlar.is

Matskvaradi
S
L
A
Spurningar um pjonustu neydarvistunnar
K Gott
Studla
T
Adstada til funda fyrir vistunaradila
Samskipti i sima vié starfsmenn neydarvistunar
Vidmoét starfsmanna neydarvistunar (kurteisi, hjalpsemi)
Upplysingar um starfsemi neydarvistunar
Einkennist vidhorf starfsmanna af virdingu?
Anagja med pjénustu neydarvistunar
Hve mérg born vistadir pu & neydarvistun & pessu ari?
1= mjég sleemt, 2= slakt, 3= i medallagi eda hlutlaust, 4 = gott,
5 = mjog gott. 1 | 2| 3| 4
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