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Formali

Ritgerd pessi er 6 ECTS eininga lokaverkefni til BS-grddu i vidskiptafraedi vid
Félagsvisindasvid vid Haskdla islands og var skrifud vorid og sumarid 2012. Eg vil pakka

Ollum peim sem veittu mér adstod vid skrif pessi.

Eg vil pakka leidbeinandanum minum, Svélu Gudmundsdéttur lektor, fyrir adstodina,
einnig vil ég pakka Svovu Margréti Sigurdardottur sérstaklega fyrir yfirlestur 4 malfari og
stafsetningu. Systur minni, S6ru Dégg Gudmundsdéttur, vil ég pakka fyrir adstod vid
uppsetningu og fragang a ritgerdinni. Auk pess vil ég pakka fjolskyldunni minni keerlega

fyrir &metanlegan studning, hvatningu, polinmaedi og g0 rad.



Utdrattur

Starfsmannamal hafa tekid miklum breytingum, adur fyrr var litid a starfsmenn sem
kostnad sem pyrfti ad ldgmarka og helstu verkefnin voru skrifstofuhald i kringum launa-
og kjaramal starfsmanna. Aftur & méti litur mannaudsstjérnun a starfsmenn sem aud
eins og fram kemur i nafninu, samkvaemt kenningum hennar er mikilvaegt ad lada ad
rétt félk og halda i pad. Fyrirtaekid 6dlast ekki samkeppnisforskot med auknum eda betri

taekjabunadi heldur med stjérnun starfsmanna sem eru tryggir fyrirtaekinu.

Hér 4 eftir verdur fjallad um radningarferlid Ut frd mannudsstjérnun. Allt fra pvi ad
myndast vontun & starfskrafti og par til radid hefur verid i starfid. Pad er ad morgu ad
hyggja og mikilveegt er ad fagmannlega sé stadid ad ollu ferlinu. Fyrsta skrefid i ferlinu er
starfsgreining, par sem starfid er greint og hver eru helstu verkefnin. bvi naest parf ad
akveda med hvada heetti eigi ad afla umsakjenda og meta kosti og galla hverrar
adferdar. begar buié er ad lada ad rétta folkid parf ad akveda hvada adferd eda
adferdum eigi ad beita til ad velja pann haefasta Ur hépnum og gaeta parf ad matsvillum

og salfreedilega samningnum. A3 lokum parf ad greina peim sem ekki fengu starfid fra

bvi.
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1 Inngangur

Pad getur verid erfitt ad skilgreina hugtakid mannaudsstjérnun vegna pess ad pad er
engin ein skilgreining til sem allir geta fallist 4. Uppruna mannaudsstjérnunar ma rekja
allt aftur til sjotta aratugarins i Bandarikjunum. En i upphafi niunda dratugarins aukast
vinsaldir mannaudsstjérnunar og sidan pa hefur mikid breyst i stjérnun
starfsmannamala hja fyrirteekjum (Sif Sigfusdéttir, 2005). Megin markmid
mannaudsstjornunar er ad skipulagsheildir 6dlist samkeppnisforskot med sértaekri

nalgun & stjérnun starfsmannamala (Gylfi D. Adalsteinsson, 2005, 2006).

Pad er af sem adur var pegar litid var & starfsmannahald sem kostnad sem pyrfti ad
ldgmarka, pa var talid ad eina dsteedan fyrir pvi ad félk ynni vaeru launin og pvi pyrfti ad
vera mikid eftirlit med starfsménnnum (Margrét Gudmundsdéttir, 1985). | dag gera
flestir stjérnendur fyrirteekja sér betur grein fyrir mikilveegi pess ad vel sé stadid ad
Ollum mannaudsmalum i fyrirtaekinu. G&0ir stjérnendur og peir sem koma ad
radningarferlinu vita ad til pess ad heaefasti einstaklingurinn veljist i starfid er aridandi ad
faglega sé stadid ad rddningu hans. beim er ljést hversu dyrkeypt pad getur verid fyrir
fyrirtaekid ef ekki er vandad til verks pvi pad er mikil séun a fjarmunum fyrirteekisins og
tima peirra sem koma ad rddningarferlinu purfi ad endurrada i starfid innan skamms
sokum mistaka vid radningu. Kostnadurinn og timinn sem fer i ad greina starfid, afla
umsakjenda, fara yfir umsdknir, tala vid medmaelendur, taka viétol vid umsaekjendur,
auk pjalfunar starfsmannsins og svo framvegis verdur peim mun meiri purfi fyrirteekio
ad endurrada og fara i gegnum ferlid aftur (Newton og Kleiner, 1999). bad er pvi

mikilveegt ad lada ad rétta folkid i byrjun og vanda allt ferlid vid radninguna.

Farid verdur i gegnum radningarferlid, allt fra pvi ad porfin til ad rdda i starf myndast
og pangad til buid er ad rdda i starfid. Skyrt verdur fra starfsgreiningu, tilgangi hennar og
hvernig starfslysing byggir a starfsgreiningu. Naest verdur greint fra hvernig afla eigi
umsakjenda og rynt verdur i hvernig best er ad velja haefasta umsaekjandann. Ad lokum

er fjallad um hvernig veenlegast er ad tilkynna umsakjendum sem ekki fengu starfid.



2 Mannaudsstjornun

Adur fyrr pegar starfsmannahald var vid 1idi var litid 4 starfsmenn eins og hvern annnan
kostnad, mikilvaegt vaeri ad halda honum i lagmarki og pa félust verkefnin adallega i
skrifstofuhaldi i kringum launa- og kjaramal. Aftur & méti samkveemt kenningum
mannaudsstjornunar eru starfsmenn mikilvaegur audur sem fyrirtaekid parf ad hlua ad
og huga ad lidan peirra. Jafnframt er aridandi ad vel sé fylgst med starfsmannaveltu, pvi
mikil velta starfsmanna geeti gefid visbendingar um ad eitthvad sé ad fara urskeidis i
stjérnun mannaudsmala hja fyrirtaekinu. Huga parf ad hvort fyrirtaekid sé ekki ad standa
vio gefin loford til starfsmanna eda ad fyrirteekid sé a einhvern hatt ad brjéta a
salfredilega samningnum, en um hann verdur fjallad sidar (Beardwell og Claydon,

2007).

bad er baedi til mjuk og hérd mannaudsstjérnun. Ahersla er & hollustu starfsmanna
vio  skipulagsheildina, sveigjanleika peirra og geedi vinnunnar i mjakri
mannaudsstjornun. Aftur & moéti er sjénarmid hardrar mannaudsstjornunar ad
mannaudurinn sé eins og hver 6nnur audlind skipulagsheildarinnar og til pess fallinn ad
na markmidum hennar. bar ad auki litur hérd mannaudsstjornun svo a ad lagmarka eigi
notkun allra audlinda skipulagsheildarinnar og par med ad lagmarka kostnad i kringum

starfsmenn (Beardwell og Claydon, 2007; Prowse og Prowse 2010).

Mannaudurinn er verdmaetasta eign hvers fyrirtaekis, pvi er ad morgu ad huga pegar
velja 4 réttan einstakling i akvedid starf. Mikilvaegt er ad tekin séu videigandi skref til
bess ad lada ad umsaekjendur sem eru tilbunir ad skuldbinda sig fyrirtaekinu til lengri
tima og med pvi méti minnka starfsmannaveltu og kostnadinn sem hlyst af pvi ad purfa

ad endurrada i starf (Cain og Kleiner, 2002).

Pad er talid ad kostnadurinn vid ad endurrdda i starf sé einn pridji af arslaunum
viokomandi starfsmanns. Pa er 4att vid kostnadinn sem fer i radningarferlid og
starfspjalfun, auk kostnadarins sem ma rekja til pess ad starfsmadurinn er ekki eins
skilvirkur i starfi og sidar meir. Starfsmadurinn skilar ekki fullum afkdstum fyrst um sinn
sokum pess ad hann er ekki kunnugur starfinu, hann parf pvi tima til ad komast inn i

starfid. Par ad auki er ébeinn kostnadur eins og 6éanaegja vidskiptavina finni peir fyrir



verri pjonustu en ella. Annar ébeinn kostnadur er verra andrimsloft a vinnustadnum,
bad skapast pegar starfsmannaveltan er mikil og starfsmenn finna fyrir minna
starfsoryggi. bad er pvi mikilveegt ad lada ad rétta folkid i byrjun og vanda allt ferlid vid
radninguna og koma i veg fyrir mistok sem leida til endurrddningar. Pad er aukinn
kostnadur og illa farid med tima peirra sem koma ad radningarferlinu, purfi peir ad fara i

gegnum ferlid ad nyju sékum évandadra vinnubragda (Newton og Kleiner, 1999).

Hér a eftir verdur fjallad um radningarferlid Gt fra freedigreininni mannaudsstjornun
bar sem leitast er vid ad rdda haefasta einstaklinginn i starfid. Mikilvaegt er ad jafnraedis
sé geett og allir umsaekjendur sitji vid sama bord. Sa einstaklingur verdi fyrir valinu sem
liklegastur er til ad skila bestu framtidarframmistodu i starfi burt séd fra kynpeetti, kyni

og litarhaetti (Gylfi D. Adalsteinsson, 2005, 2006).



3 Radningarferlid

Eins og sjd ma 4 mynd 1 er radning nys starfsmanns ferli par sem einn atburdur tekur vid
af 66rum. Fyrst er porfin fyrir nyjan starfsmann greind og hvort haegt sé ad brda bilid a
einhvern annan hatt. bar naest er starfid greint med starfsgreiningu og pvi naest skrifud
starfslysing sem byggir a starfsgreiningunni. Naest er valid med hvada moéti eigi ad afla
umsaxkjenda, pa parf ad akveda med hvada adferd eda adferdum & ad meta
umsakjendur. Ad lokum parf ad velja einstakling ar hopi umsaekjenda sem 4 ad rada

(Armstrong, 2009).

Er porf fyrir Utbiiin er

Adferd valin og < : Umsaekjandi
unnid ar Akvedid ,hvern verdur
. skal rada
umsoknum starfsmadur

e S Oflun Umsoknir
il siswikpe umsaekjenda utfylltar

starfsmann og starfslysing

Mynd 1. Radningarferlid (Armstrong, 2009).

3.1 Starfsgreining
Fyrsta skrefid i rddningarferlinu er ad skilgreina porfina fyrir rdédningunni og hvort haegt
sé ad brua bilid med 6dru méti en ad rada nyjan starfsmann. bar meetti nefna yfirvinnu

eda aukid starfshlutfall ndverandi starfsmanna, par ad auki maetti dreifa verkefnunum 3
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ba. Svona meetti lengi telja en ef pad verdur ekki hja pvi komist ad rada nyjan

starfsmann parf ad greina i hverju starfid felst med svokalladri starfsgreiningu.

Starfsgreiningin svarar medal annars spurningum eins og hver eru helstu verkefnin
sem vidkomandi starfsmadur & ad inna af hendi og hvert er dbyrgdarsvid hans. Slik
greining fer alltaf fram hvort sem hidn er medvitud eda ekki, en peim mun betur sem
hun er unnin pvi liklegra er ad réttur umsaekjandi veljist til starfsins (Asta Bjarnadottir,
2012). Vanda parf til verks vid gerd starfsgreiningar hvort heldur sem a vid um nytt starf
eda par sem verid er ad rada i adur fyllta stédu. Aukinn kostnadur fylgir hverju starfi og
bad er pvi mikilveegt ad vid nytum starfskraftinn sem best. bvi er kjorid taekifeeri pegar &
ad rdda i adur fyllta stodu ad breyta starfinu med pvi ad greina parfir fyrirtaekisins upp a
nytt og ekki endilega leita ad umsaekjanda sem er eins og sa sem adur gegndi starfinu

(Asta Bjarnadéttir, 2012; Gylfi D. Adalsteinsson, 2005, 2006).

Peim mun meira sem vitad er um starfid sem verid er ad rada i, pvi audveldara verdur
vinnan hja peim sem sja um radningarferlid og eykur likurnar 8 ad réttur einstaklingur
verdi fyrir valinu (Cain og Kleiner, 2002). Starfsgreining veitir okkur meaelistiku vid mat a
umsaekjendum og pad er pvi haegt ad Gtiloka pa ur hdépi umsakjenda sem uppfylla ekki
baer krofur sem gerdar eru til starfsins. Jafnframt audveldar starfslysingin okkur pegar
auglysa a starfid. Fyrir vikid verdur auglysingin markvissari og umsakjandinn sjalfur feer
skyrari mynd af pvi i hverju starfid felst, hvar pad radast innan skipurits fyrirtaekisins og
hvada krofur eru gerdar til hans vardandi feerni, haefni, menntun og starfsreynslu

(Fjarmalaraduneytid, 2007; Beardwell og Claydon, 2010).

Vid gerd starfsgreiningar er mikilvaegt ad finna svor vid spurningum eins og hvad
bydir ad standa sig vel i pessu starfi og hvernig metum vid og maelum frammistodu i
pbessu starfi. bad mda gera medal annars med svokolludum daemisdgum (e. Critical
incidents) par sem folk sem pekkir til starfsins er fengid til ad segja fra sbgum um gdéda

og sleema frammistddu i vidkomandi starfi (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Haegt er ad beita ymsum adferdum vid gerd starfsgreiningar og misjafnt hverjir
veljast til ad gera hana, pad geetu sem daemi verid yfirmenn, samstarfsmenn og
starfsmannastjori. Algengasta adferdin eru vidtol vid einn eda fleiri einstaklinga sem eru
kunnir starfinu og verkferlum pess. Ut fra slikum samtdlum er haegt ad afla upplysinga

um hvada persénulegu eiginleikum, faerni, haefni og pekkingu vid erum ad leitast eftir
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hja umsaekjendum fyrir petta dkvedna starf. Mikilvaegt er ad ad leggja ekki einungis
aherslu @ menntun og starfsreynslu pvi raunin er su ad personulegir eiginleikar eins og
bekking, feerni og geta eru ekki sidur mikilvaegir pegar kemur ad frammistodu i starfi.
Pad er pd Olikt & milli starfa hvort mikilvaegara sé ad finna starfsmann sem passar inn i
fyrirteekjamenninguna eda hvort starfsreynsla og menntun skipti mestu um (Asta

Bjarnadottir, 2012).

3.2 Starfslysing

Ut fra starfsgreiningunni er buin til starfslysing par sem starfid er skilgreint og hver eru
helstu verkefni sem starfid felur i sér. Jafnframt hvert dbyrgdarsvid og hvar starfid
flokkast inn i skipulag fyrirtaekisins. | framhaldinu parf ad akveda hvada menntun,
hzefileika, feerni og starfsreynslu viokomandi einstaklingur parf ad bua yfir til pess ad
geta sinnt starfinu af sem bestu getu. Mikilvaegt er ad vid greinum a milli peirrar
bekkingar og faerni sem einstaklingurinn parf ad bua yfir 4dur en hann hefur storf og
peirri reynslu sem hann getur 6dlast eftir ad hann hefur stoérf. bar ad auki parf
starfsgreiningin ad lysa pattum eins og vinnutima, vinnuadstaedum og kjorum (Gylfi D.

Adalsteinsson, 2005, 2006; Fjarmalaraduneytid, 2007).

Helsti munurinn & radningarferlinu hja hinu opinbera og 6drum fyrirtaekjum er ad
opinber fyrirtaeki verda ad fara eftir Il6gum 70/1996, Logum um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins. Pess er getid i 7. gr. pessara laga ad laus embeetti skulu auglyst i
Logbirtingarbladi og umsdknarfrestur skuli ekki vera skemmri en tvaer vikur. Auk pess
skulu 6nnur storf vera auglyst opinberlega (L6g um réttindi og skyldur starfsmanna

rikisins nr. 70/1996).

Pad ma skipta umsaekjendum i prja hépa. Fyrst ma nefna virka umsaekjendur, pad
eru peir sem lesa atvinnuauglysingar reglulega og eiga i forum sinum tilbdna
starfsferilskrd. bvi naest ma nefna dvirka umsaekjendur sem eru ekki i virkri starfsleit en
vilja fylgjast med hvad er ad gerast a vinnumarkadinum og hja 6drum fyrirtaekjum. Ad
lokum ma svo nefna pa umsaekjendur sem eru ekki ad leita ad nyju starfi og peir lesa

ekki atvinnuauglysingar nema peim sé bent & peaer (Fjdrmalaraduneytid, 2007).
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4 Oflun umsakjanda

pegar starfsgreiningin hefur farid fram er komid ad pvi ad finna haefasta umsaekjandann
i starfid og pa parf ad akveda med hvada hzetti eigi ad lada ad rétta félkid. Haegt er ad
fara i innri leit og leita innanhuss hja einhverjum sem vinnur nu pegar hja fyrirtaekinu
eda vann adur hja fyrirtaekinu, par ad auki flokkast pad ad leita til vina og settingja undir
innri leit. Onnur leid veeri ad fara i ytri leit og leita ad umsaekjendum fyrir utan
fyrirtaekid. Hvort sem d&kvedid er ad fara i innri eda ytri leit er ljéost ad vid oflun
umsakjenda liggur alltaf starfsgreining ad baki, sama med hvada maéti han var unnin
eda hversu formleg og skyr hin reynist (Asta Bjarnadéttir, 2012). Mikilvaegt er ad hafa
sem flesta umsakjendur sem uppfylla paer kréfur um menntun, starfsreynslu og haefni
sem leitast er eftir til ad auka likurnar & ad haefasti einstaklingurinn verdi fyrir valinu.
Einmitt af pessum sokum er mikilvaegt ad leitad sé 4 sama tima fyrir utan fyrirtaekid og

leitad er innanhuss.

4.1 Innrileit

Vid pad ad leita innanhuss er verid ad gefa nliverandi starfsmonnum kost a pvi ad proast
i starfi og med pvi méti getum vid aukid adnaegju peirra og hugsanlega dregid ur
starfsmannaveltu. Pad er pd ekki vist ad starfsmadur sem stendur sig med prydi i
naverandi starfi muni gera pad i nyju haerra settu starfi. Helstu rokin par ad baki eru ad
haefileikar og persénuleiki starfsmanna er misjafn. Olikt getur verid hvar styrkleiki peirra
liggur, til ad mynda er ekki vist ad starfsmadur sem stadid hefur sig vel i starfi sem krefst
mikillar taeknilegrar pekkingar komi til med ad standa sig vel sem stjérnandi, hann kann

ad skorta haefni i mannlegum samskiptum sem eru svo mikilvaeg i stjérnunarstodu.

Samkvaemt rannsékn sem Sif Sigfusddttir vann arid 2005 par sem hun tok vidtol vid
atta starfsmannastjéora og tvo framkvaemdarstjéra starfsmannasvids hja islenskum
fyrirtaekjum, kom i ljos ad langflestir starfsmannastjérar litu jdkveedum augum & innri
radningar. Jafnframt litu peir & innri rddningu sem hluta af pvi ad prdast i starfi og med

bessu méti misstu peir sidur gott folk til annarra fyrirteekja (Sif Sigfusdottir, 2005).
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4.2 Ytrileit

A hinn béginn ef akvedid er ad leita fyrir utan fyrirtaekid eru ymsar adferdir sem koma til
greina og ma par helst nefna d4bendingar, dumbednar umsdknir, auglysingar,
heimasidur, radningarstofur, menntastofnanir og hausaveidar. Adferdirnar eru mis
kostnadarsamar og pad fer pvi eftir edli starfsins hvada adferd eda adferdum er best ad
beita hverju sinni. bad naegir kannski ad fara i gegnum dumbednar umsdknir ef pad er
engin krafa um formlega menntun eda fyrri reynslu vid petta tiltekna starf, séum vid
hins vegar ad leita ad umsaekjendum i storf sérfreedinga par sem krafist er formlegrar
menntunar og mikillar reynslu er gott ad leita til rddningarstofa eda auglysa starfid i

dagblédunum.

4.2.1 Abendingar og 6umbednar umséknir

Abendingar vid 6flun umsaekjenda koma fra einhverjum sem er kunnugur starfinu eins
og nuverandi starfsmenn. Helstu kostirnir vid ad afla umsakjenda med pessu moti er ad
folk leggur yfirleitt metnad sinn i ad benda & haefa umsaekjendur. bar ad auki eru
visbendingar um ad starfsmenn sem rddnir eru inn i gegnum abendingar haldist lengur i
starfi. Gallinn er hinsvegar sa a0 stjérnendur eda sa sem sér um radningarferlid freistast
oft til ad leita ekki ad 6drum umsaekjendum samtimis og pvi verdur enginn samanburdur
milli umsaekjenda vid rddninguna. bad er pvi engin leid til ad vita hvort haegt hefdi verid
ad rdda betri og haefari starfsmann. Auk pess ef starfsmadurinn er valinn ar hoépi
umsakjenda pda eykur pad likurnar & ad hann upplifi sig sem lansaman ad hafa hneppt

hnossid (Asta Bjarnadottir, 2012).

Med freendsemisrddningum er att vid pegar radin eru inn skyldmenni eda vinir peirra
sem koma ad radningarferlinu, eiganda fyrirtaekisins eda annarra starfsmanna.
Fraendsemisrddningar eru mjog umdeildar og nidurstdodur margra rannsdkna eru
neikvaed ahrif 4 mannaudsstjérnun i fyrirtaekinu. Samkvaemt rannskékn sem var gerd &
starfsménnum priggja, fjogurra og fimm sjornu hoétela 4 Kypur kom i ljés ad
freendsemisradningar hafa mjog neikvaed arhif 8 mannaudsstjornun i fyrirtaekinu og par
ad auki hefur petta ahrif & starfsansegju annarra starfsmanna sokum pess hversu

oréttlatar og dsanngjarnar slikar rddningar eru (Arasli, Bavik og Erdogan, 2006).

Svo vikid sé aftur ad fyrrnefndri rannsékn Sifjar, pd reyndust skyldleikarddningar

algengar og litid & peer jdkveedum augum, oft & tiGum vinna born starfsmanna hja
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fyrirtaekinu yfir sumartimann. Aftur 8 moéti litu vidmaelendur hennar & dbendingar fra
starfsménnum sem klikuskap og litu svo & ad slikar dbendingar attu ad fara i sama ferli
og adrar umsoknir (Sif Sigfusdéttir, 2005).

Fyrirtaekjum berast oft fjoldinn allur af dumbednum umsdknum pa sér i lagi i gegnum
heimasidu fyrirtaekisins. Helstu kostir pessa fyrirkomulags eru hversu hagkvaem pessi
adferd er fyrir fyrirtaekid, aftur & méti eru vankostir hennar peir ad ekki er 6ruggt ad

haefasta starfsfolkid seeki um starf med pessu mati.

4.2.2 Auglysingar og heimasidur

Auglysingar i dagbléodum eru oft itarlegar og aberandi, en med pvi ad auglysa i
dagblédum er haegt ad na til steerri hdps en annars vaeri haegt. Til ad mynda til félks sem
rekst & auglysinguna fyrir tilviljun en er annars ekki i virkri atvinnuleit. S6kum pess
hversu kostnadarsom pessi adferd er i reynd, er mikilvaegt ad auglysingin ndi til rétts
markhops og ladi ad félk sem hefur rétta haefni i starfid. bvi parf starfsgreiningin sem
liggur ad baki auglysingarinnar ad vera heafilega prong og starfskrofurnar matulega
afmarkadar. [ slikum auglysingum parf ad koma fram hvad felst i starfinu og hver eru
helstu verkefnin sem starfsmadurinn parf ad inna af hendi. bar ad auki parf ad koma
fram hvers konar menntunar og eda sérpekkingar sé krafist. Ef verid er ad dska eftir
reynslu af dkvednu starfi eda starfssvidi er naudsynlegt ad pad komi fram. b6 kjosa
sumir vinnuveitendur ad visa a vef fyrirtaekisins og takmarka pann texta sem birtist i
auglysingum i fjdlmidlum (Asta Bjarnadéttir, 2012; Armstrong, 2009).

Mikilvaegt er ad haegt sé ad meala eda préfa pa eiginleika sem o6skad er eftir ad
starfsmadurinn bui yfir og hafa ber i huga ef gerdar eru itarlegar krofur um sérstaka
menntun og haefni til umsaekjenda verdur markhdépurinn minni og faerri seekja um
starfid. Pad getur pvi verid veenlegt til drangurs ef vid viljum fjolga umsaekjendum ad

slaka & kr6funum sem gerdar eru til starfsins (Fjarmalaeftirlitid, 2007).

Atvinnuauglysingar par sem 6llum umsakjendum er heitid trinadi og ad peim verdi
svarad eru liklegri til ad vekja dhuga umsakjenda sem eru i vinnu annars stadar. bad
getur verid frahrindandi ef auglysingin er einhlida upptalning 4 krofum vinnuveitanda,
bvi er mikilveegt ad hun feli lika i sér almenna umfjollun um fyrirtaekid og hvad fyrirtaekid

hefur upp 4 ad bjéda fyrir starfsmenn sina (Asta Bjarnadéttir, 2012).
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Rikisreknum fyrirtaekjum og stofnunum er skylt ad auglysa laus storf, kvedid er 4 um
slika skyldu i 7. gr. laga nr. 70 sem tdku gildi 1. juli 1996 og i reglugerd nr. 464/1996 (Log
nr. 79/1996). bad eru tvo megin sjénarmid sem loggjafarvaldid hafdi til grundvallar vid
bessa lagasetningu. Annars vegar pad sjonarmid ad med staerri og hnitmidadri
umsaxkjendahép er liklegara ad haefasti umsaekjandinn verdi fyrir valinu. Hitt
sjénarmidid er jafnrétt, pad er ad allir umsakjendur sitji vid sama bord og allir
umsakjendur hafi jafna moguleika til starfsins. Med pvi méti er verid ad reyna ad koma i
veg fyrir umdeildar fraeendsemisradningar. b6 eru prennskonar undantekningar par sem
auglysingarskyldunnar er ekki krafist. bad 4 vid pegar verid er ad rada i timabundid starf
til tveggja mdnada eda skemur. Einnig um storf sem hafa adur verid auglyst sidastlidna
sex manudi og pess er getid i auglysingunni ad huan geeti gilt i sex manudi. bessi
undantekning a lika vid aflysingarstorf sem standa ekki yfir lengur en i 12 manudi
samfellt, slik storf geetu til ad mynda verid vegna orlofs, feedingarorlofs, veikinda eda
namsleyfis ndverandi starfsmanna (Fjarmalaeftirlitid, 2007). bar ad auki er leyfilegt &
grundvelli 19. gr. adurnefndra laga nimer 70/1996 ad faera nuverandi starfsmenn til i
starfi og fjallad er um i 36. gr. somu laga ad heimilt er ad faera starfsmenn a milli

embaetta an pess ad auglysingarskyldunnar sé krafist (Log, 70/1996).

Samkvaemt alpjédlegri samanburdarrannsékn i mannaudsstjérnun sem Haskdlinn i
Reykjavik er adili ad, kemur fram ad islensk fyrirtaeki notast i 62% tilfella vid auglysingar
vid 6flun umsaekjenda i stjdrnunarstorf og 59% vid radningarskrifstofur, en pess ma geta
ad svarendur mattu velja fleiri en einn valkost. Rannséknin er samstarf haskdla i 40
[6ndum par sem fylgst er med préoun mannaudsstjornunar med reglubundnum
kénnunum. Kénnunin hefur verid framkvaemd & islandi arin 2003, 2006 og 2009 (Asta
Bjarnadéttir og Arney Einarsdéttir, 2010; Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadéttir og Finnur
Oddsson, 2009).

Morg fyrirtaeki kjésa ad auglysa 6ll laus storf & heimasidunni sinni, jafnvel pott pad
afli umsaekjenda lika med 6drum leidum. P6 er einungis eitt af hverjum fjorum
fyrirteekjum sem téku patt i ddurnefndri rannsékn sem auglysa stjérnunarstorf a
heimasidunni sinni (Asta Bjarnadéttir og Arney Einarsdéttir, 2010; Arney Einarsdottir,

Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2009).
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4.2.3 Raodningarstofur

Haegt er ad Uthysa hluta af rddningarferlinu og fela pannig radningarstofum pad verk ad
afla umsaekjenda. Tvaer megin tegundir rddningarstofa eru annars vegar rikisreknar
vinnumidlanir og hins vegar einkareknar rddningarstofur. Megin munurinn er sa ad
flestir umsaekjendur hja rikisreknum vinnumidlunum eru ad leita ad frekar einféldum
storfum og fjoldi peirra er atvinnulaus. Aftur 8 moéti er breidari hdpur umsaekjenda hja

einkareknum radningarstofum (Asta Bjarnadéttir, 2012).

Pjénusta rddningarstofa er mjog dyr en hun hefur pann kost fram yfir auglysingar, ad
haegt er ad spara tima og faekka radningarvidtélum med pvi ad bera saman med
kerfisbundnum heetti kréfurnar sem vinnuveitandinn er ad gera til starfsins og
personulega eiginleika umsakjenda. Med pessu méti ma fa fram einsleitan og sterkan
hop umsakjenda. Auk pess er sa trunadur sem rikir milli umsakjenda og
radningarstofunnar traustvekjandi og ladar ad umaekjendur sem eru nu pegar i 6rum

storfum og myndu ella ekki saekja um starfid (Asta Bjarnadéttir, 2012).

4.2.4 Menntastofnanir

Pad tidkast vid marga erlenda haskdla ad skélinn reki einskonar vinnumidlanir par sem
starfsmenn skélans adstoda nemendur sina vid starfsleit. Att er vid starfsleit 4 seinasta
ari ndms, vid leit ad sumarstorfum og starfspjalfun. betta er 6dyr og einfold leid fyrir
fyrirtaeki ad ndlgast einsleitan hop umsaekjenda. Pad hlytur ad vera metnadur skélans ad
nemendur sem Utskrifast Ur honum fai géda vinnu ad ndmi loknu og med pessu moéti er
haegt ad koma til méts vid pa krofu nemenda (Asta Bjarnadéttir, 2012). Einhverjir
haskdlar hér a landi notast vid petta fyrirkomulag, en pé var ekki leitad til skéla nema i
12% tilfella eftir umsaekjendum i sérfraedistorf (Asta Bjarnadéttir og Arney Einarsdottir,

2010).

4.2.5 Hausaveidar

Vid hausaveidar er nad i rétta folkid hja 6drum fyrirtaekjum i stad pess ad bida eftir ad
bad saeki um hja okkur. Sannfeert pad um af hverju pad setti ad starfa hja okkur frekar en
hja pvi fyrirtaeki sem pad starfar hja na pegar. b6 ma rekja misheppnadar radningar hja

islenskum fyrirtaekjum til pess ad pessi adferd var notud ( Sif Sigfusddttir, 2005).
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Pad er algengur misskilningur ad betra sé ad rada folk sem hefur synt fram a einstaka
frammistodu hja 68rum fyrirteekjum, heldur en pad er ad pjalfa ndverandi starfsmenn
upp i ad vera framurskarandi & sinu svidi. Nidurstodur rannséknar sem gerd var &
arunum 1988 til 1996 4 1052 verdbréfamidlurum i Bandarikjunum leiddi i ljés ad
frammistada afburdastarfsmannanna dvinadi hja nyju fyrirtaeki. beir attu erfitt med ad
laga sig ad nyrri menningu og skopudu mikla gremju medal annarra starfsmanna sokum
himinhdrra launa. Adrir starfsmenn féru ad lita svo & ad peir purftu ad leita ut fyrir

fyrirtaekid til ad vaxa i starfi (Groysberg, Nanda og Nohria, 2004).
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5 Val @a umsaekjendum

Eins og sja ma i toflu 1 pa eru til ymsar adferdir sem koma til greina pegar 4 ad velja
rétta einstaklinginn Ur hépi umsaekjenda, par ma helst nefna umsdknareydublod,
st6dlud og 6st6dlud vidtol, ymis prof, vinnusynishorn, haefnismddel og medmaeeli. Sidan
eru adferdir sem spad litid sem ekkert fyrir um framtidarframmistédu p.e.
rithandarsynishorn og stjornuspeki. Engin ein adferd getur gefid ndkvaemar upplysingar
um framtidarframmist6du i starfi og pad er einmitt af peim sokum sem notast parf vid
adferd eda adferdir sem talid er ad spdi hvad best fyrir um sidari frammistodu i starfi.
Slikir peettir eru kalladir forsparpaettir og mikilveegt er ad adferdin hafi mikid forspargildi
og spai fyrir um likindi pess ad einstaklingurinn sem verdur fyrir valinu uppfylli paer

krofur sem gerdar eru til starfsins og hann komi til med ad haldast i starfi.

Tafla 1. Forspargild adferd vid val a umsakjendum (Beardwell og Holden, 2001).

Fullkomid forspargildi 1.00
Haefnismidstdd (e. promotin) 0.68
St6dlud vidtol 0.62
Vinnusynishorn 0.55
Haefnisprof 0.54
Haefnismidstod (frammistada) 0.41
Bakgrunnsmaelingar (e. biodata) 0.40
Persénuleikaprof 0.38
Ost66lud vidtol 0.31
Medmaeli 0.13
Stjornuspeki 0.0

Rithandarsynishorn 0.0
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[ t6flu 1 md sja ad ef til veeri adferd sem myndi spa i 100% tilfella rétt fyrir um
framtidarframmist6du umsakjenda fengi slik adferd gildid 1.00. Adrar adferdir eru
syndar sem hlutfall ar einum heilum, pannig ma sja ad st6dlud vidtol fa gildid 0.62,
b.e.a.s. stodlud viotol spa i 62% tilfella rétt til um framtidarframmist6du umsaekjandans.
Eins og sja ma i toflunni hafa medmaeeli litid forspargildi en pratt fyrir pad er mikid notast

vio pau (Beardwell og Holden, 2001).

Pad er adallega tvennt sem hafa verdur i huga vid val a8 adferd, pad er annars vegar
réttmaeti hennar, p.e.a.s. hversu vel er meliteekid ad maela pad sem pad & ad vera
meela. Veitir adferdin mikid forspargildi um komandi frammistodu i starfi. Hins vegar er
bad areidanleiki radninga, er haegt ad reida sig 4 adferdina, er maelitaekid ndkvemt, ef
vid notum somu adferd aftur er han likleg til ad gefa okkur somu nidurstodu (Cook,

2004; Bratton og Gold ,2003).

5.1 Umsodknareydublod

Megin hlutverk umsdknareydublada er ad sigta Ut Ur hopi umsaekjenda pa sem uppfylla
akvedin skilyrdi, til ad mynda vardandi menntun og starfsreynslu og skoda pd svo enn
frekar. Samkvaeemt Cook (2004) segjast stjornendur flokka umsaekjendur eftir fyrri
storfum og haefni peirra, en raunveruleikinn er sa ad peir veeru liklegri til ad hafna
umsaekjendum vegna illa skrifadrar umsdknar eda évandadra vinnubragda vid gerd
hennar. Oft & tidum eru umsaekjendur bednir um ad svara ymsum atridum sem tengjast
ekki starfinu beint eins og hjuskaparstodu, haed, pyngd, harlit, augnlit, fjélda barna og
bannig maetti lengi telja. [ slikum tilfellum maetti spyrja sig hver er tilgangurinn med ad
afla slikra upplysinga og 4 ad notast vid paer upplysingar til pess ad velja umsaekjendur
ur hépnum. Komid hefur i ljés ad umsakjendur eru ekki alltaf sannsoglir &
umsdknareydublodum, pa sérstaklega hvers vegna peir eru ad sakja um hja pessu

akvedna fyrirtaeki og hver eru peirra helstu dhugamal (Cook, 2004).

5.2 Viotol
Vidtol hafa notid mikillar hylli um allan heim sem adferd vid mat a8 umsaekjendum
(Beardwell og Claydon, 2007). Algengt er ad notast sé vid 0st6dlud vidtol hér a landi, par

sem umsakjendur fa ekki endilega allir somu spurningarnar og pad parf ekki ad vera ad

20



sami viomaelandi eda vidmaelendur taki viétolin vid alla umsaekjendur. Slik viotol hafa
ekki eins gott forspargildi og stodlud vidtol, pau hafa verid gagnrynd fyrir ad vera
Oaredanleg og ad sa sem tekur vidtalid sé hlutdreegur. Aftur & moti i stodludum
viotolum fa allir umsaekjendur s6mu spurningarnar og sama félkid tekur vidtolin. Med
bvi méti hafa allir umsaekjendur sému teekifaerin og jafna moguleika til starfsins

(Beardwell og Holden, 2001).

Mikilvaegt er ad vidtalid sé vel undirbuid og allar spurningar séu Uthugsadar, peer eiga
ad vera samdar ut fra peim hafileikum, faerni og menntun sem er krafist fyrir petta
akvedna starf. Eins og adur segir parf ad passa upp a ad allir umsaekjendur fai sému
spurningarnar og andrumsloftid og viomoétid sé pad sama i gard allra umsaekjenda.
Vidmaelendur purfa ad vera hlutlausir og fordast matsvillur og eigin fordéma. Gott er ad
byrja vidtalid a pvi ad brjéta isinn med einhverju almennu spjalli. Eitthvad sem gerir
andruimsloftid |éttara og spjallid sem & eftir kemur edlilegra. ba parf einnig ad veita
upplysingar um starfid, vinnustadinn og fyrirtaekjamenninguna. Mikilvaegt er
upplysingarnar sem eru gefnar séu raunhaefar og varast skal ad ofselja starfid med pvi
ad gefa draunhaefar vaentingar um pad. Sé starfid ofselt geeti umsaekjandanum fundist
hafa verid brotid a salfreedilega samningnum pegar hann hefur pegid starfid og pad

reynist ekki vera eins og talad var um.

Gott er ad spyrja umsakjandann hegdunartengdra spurninga sem fjalla um fyrri
hegdun. bar ad auki er haegt ad spyrja spurninga par sem umsakjandinn a ad svara
hvernig hann myndi bregdast vid i akvednum adstaedum (Beardwell og Claydon, 2007).
Avinningur pess ad taka vidtol vid umsaekjendur er ad haegt er ad stadfesta reynslu og
bakgrunnsupplysingar sem koma fram 4 ferilskra eda 8 umséknareydubladi og kynna
fyrirtaekid og starfid fyrir umsaekjendum. Auk pess er haegt ad leggja mat 4 huglaeg atridi

eins og feerni umsaekjenda i mannlegum samskiptum og framkomu.

5.2.1 Matsvillur

Pad eru ymsar skekkjur og matsvillur sem geta haft pau ahrif ad sa sem a ad velja ur
hopi umszakjenda eigi erfitt med ad vera hlutlaus i vali sinu. Algengar matsvillur eru til
daemis hornahrif (e. horn effect), geislabaugsahrif (e. holo effect), stadalimyndir, likist

mér og linkind. Med matsvillum er att vid ad umsakjandinn er metinn Ut frad pattum
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sem koma starfinu sem sliku ekkert vid. Med geislabaugsahrifum er umsakjandinn
ofmetinn, til deemis vegna pess ad hann er svo vidkunnanlegur og kemur vel fyrir. bessu
er aftur & méti o6fugt farid med hornahrifn par sem umsakjandinn er latinn lida fyrir
eigin leidindi. Stadalimyndir par sem fdlk er deemt Ut fra einhverjum fyrir fram
akvednum kenningum sem eiga vid engin rok ad stydjast eins og folk med gleraugu sé
almennt gafadra en félk sem notar pau ekki. Likist mér er matsvilla par sem sa sem er ad
annast radninguna finnst meira koma til umsaekjenda sem likjast honum eda henni. Med
linkind er att vid ad allir skora hatt i rddningarvidtalinu vegna linkindar pess sem tekur

viotolin (Armstrong, 2009; Gylfi D. Adalsteinsson, 2006).

5.2.2 Salfraedilegi samningurinn

Pegar umsaekjendur eru teknir i atvinnuvidtal eru peir kynntir fyrir starfinu, til ad mynda
i hverju pad felst og hver helstu verkefnin eru og svo framvegis. beir eru jafnframt
upplystir um fyrirtaekid og hverjir framtidarmoguleikar peirra eru hja skipulagsheildinni.
A pessu stigi er mikilveegt ad ofselja ekki starfid med pvi méti ad gera starfid meira
spennandi en pad er i raun og veru. Auk pess er mikilvaegt ad lofa ekki neinu sem
fyrirtaekid getur ekki eda atlar sér ekki ad standa vid, ma par nefna launahakkanir,
aukna abyrgd, préun i starfi eda stoduveitingar, fastradningu, pjalfun eda annad nam,
og sveigjanlegan vinnutima. Samningurinn gengur Gt 4 paer veentingar sem
starfsmadurinn hefur til fyrirtaekisins vardandi ofan talda paetti og hvada vaentingar
fyrirtaekid gerir til starfsmannsins. Finnist starfsmanninum salfraedilegi samningurinn
vera brotinn eykur pad likurnar 4 ad starfsanaegja hans sé minni en ella og hann hegdi
sér ekki i samraemi vid fyrirtaekjamenninguna sékum pess ad honum finnst hann ekki
vera hluti af starfsheildinni. Par ad auki aukast likurnar & ad tryggd vid fyrirtaekid minnki

sem og starfsframlag hans (Chrobot-Mason, 2003).

Vinnuumhverfid hefur lika breyst mikid a sidastlidnum aratugum og peim sem vinna
hja sama fyrirtaekinu alla aevi feekkar sifellt. Starfsmenn vilja breytileika i starf sitt og
starfsframa, peir vilja pvi sidur vinna vid sama starfid aevilangt. par ad auki eru morg
fyrirtaeki ad hagraeda rekstrinum med pvi ad kaupa dkvedna pjonustu eda akvedin
verkefni ut af 6drum fyrirtaekjum i stad pess ad sja um pau sjalf, rada félk i hlutastorf
eda rada inn verktaka til skemmri eda lengri tima. Allt hefur petta ahrif a salfreedilega

samninginn, baedi upplifa peir sem nu vinna hja fyrirtaekinu minna starfsoryggi ef pad er
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sifellt verid ad hagraeda og segja upp folki, par ad auki er ekki vist ad verktakar falli inn i

fyrirtaekjamenninguna eda upplifi sig sem hluta af heildinni.

Starfsmenn i dag gera auknar krofur til jafnvaegis milli einkalifs og vinnu, en a sama
tima er félk oft bedid um ad vinna mikla yfirvinnu til pess ad fyrirtaekid purfi ekki ad rada
inn fleira félk (Cooper, 2010). Krafan um yfirvinnu hefur pé eitthvad minnkad eftir
hrunid arid 2008. Hér & landi eru oftast neer badir foreldrar & vinnumarkadinum og
erlendis hefur pad aukist ad konur séu ativinnandi, pessi breyting hefur aukid alagid hja
fiolskyldum og mikilvaegt er ad starfsmenn geti 6dlast jafnveegi milli vinnu og einkalifs.
Aridandi er ad mannaudsstjérnun i fyrirtaekjum reyni ad stydja starfsmenn sina i ad
odlast slikt jafnveegi pvi pad eykur tryggd og anazegju peirra i starfi (Azim, Ahmad og
Omar, 2011).

5.3 Medmaeeli

Mikid er notast vid medmeeli vid val 8 umsaekjendum hérlendis, pa er haft samband vid
fyrrverandi yfirmenn eda samstarfsmenn peirra. En vert er ad hafa i huga ad
umsakjandinn velur sjalfur medmaelendur sina og pad liggur pvi i augum uppi ad pad er
einhver sem hann atti i gédum samskiptum vid. Pad ma lika velta fyrir sér hvort ad

starfsvettvangurinn sé sa sami og hvort medmaelin eigi vid.

Pé pad sé algengt hér 4 landi ad notast vid medmeeli er ekki vist ad fyrrverandi
vinnuveitandi vilji gefa pau. | Bandarikjunum hefur komid til l6gsékna par sem
starfsmenn fara i mal vié fyrrverandi vinnuveitandann sinn vegna sleemra ummaela sem
beir telja ad eigi ekki rétt a sér og deemt hefur verid starfsmanninum i vil. Af pessum
sokum eru vinnuveitendur oft @ tidum alls ekki viljugir ad svara spurningum vardandi
fyrrverandi starfsmenn og peir sem eru ad afla medmaelanna verda pvi ad spyrja i
kringum efnid i von um ad fa einhver svor (Woska, 2007). betta vandamal hefur pé verid
leyst ad einhverju leyti med tilkomu pess ad morg fyrirtaeki erlendis eru farin ad notast
vio netid vid o6flun medmeela. S& sem sér um radningarferlid sendir vefpdst a
umsakjandann med link @ spurningakénnun. Umsaekjandinn sjalfur sér svo um ad senda
spurningakdénnunina afram a fimm eda fleiri medmaelendur par sem hann dskar eftir pvi
ad peir svari henni. Til ad geeta tranadar er spurningakdnnunin nafnlaus og ekki sendist
svar til peirra sem eru ad skoda umsaekjandann fyrr en prir eda fleiri medmaelendur hafa

svarad. betta fyrirkomulag hefur reynst vel og er megin astadan s ad medmaelendur

23



eru viljugri ad svara af meiri ndkvaemni og hreinskilni en 4dur pegar var haft samband

vi0 pa beint simleidis. Par ad auki er pessi adferd skilvirk og fljotleg (Fox, 2009).

5.4 Ymis salfraediprof

Pad eru til ymis salfreedileg prof til pess ad maela greind, haefni og persénulega eiginleika
og ma par helst nefna greindarpréf og persénuleikaproéf. Slikum préfum ma skipta i tvo
flokka. Fyrst ber ad nefna prof eins og persdénuleikaprof par sem pad er ekki til neitt rétt
eda rangt svar og hins vegar préf par sem er verid ad kanna hversu vel félk getur
framkvaemt eitthvad eda pekkingu pess a akvednu svidi og pa eru til g6d og sleem svor

(Armstrong, 2009).

5.4.1 Greindarprof

Med almennu greindarpréfi er félk medal annars préfad i rokhugsun, proéfid
samanstendur af spurningum, vandamdlum og verkefnum sem vidkomandi 4 ad leysa.
Utkomuna mda svo bera saman vid adra patttakendur. Stundum er notast vid 1Q
maelieiningu sem byggir & liffreedilegum aldri og huglaegum aldri (e. Mental age), pegar
liffreedilegur aldur og hugleegur eru sa sami svarar pad til IQ 100, aftur & méti pegar
huglaeg geta folks er meiri en almennt gerist hja félk & sama aldri er IQ haerra en hundad
og pvi er svo ofugt farid ef hugleeg geta félks er minni en medaltal jafnaldra peirra

(Armstrong, 2009).

5.4.2 Personuleikaprof

Med persénuleikapréfum er lagt mat @ persénulega eiginleika vidkomandi og med pvi
moti spad fyrir um hvernig liklegt er ad hann eda hdn komi til med ad bregdast vid i
akvednu hlutverki. bad eru til margar gerdir persénuleikapréfa, en algengast er ad
skodadir séu fimm lykilpaettir (e. the big five personality characteristics), fyrst ma nefna
hvort félk sé uthverft eda innhverft, annar patturinn er tilfinningalegur stédugleiki eda
lundarfar. P4 er att vid hvort einstaklingurinn sé sjalfstaedur, afslappadur og 6ruggur
med sig eda er pvi 6fugt farid og hann er stressadur, 66ruggur og o6sjalfstaedur. bridji
patturinn er hversu vidkunnanlegur (e. agreeableness) einstaklingurinn er, @ hann
audvelt med ad vinna med 68rum, er hann polinmdédur og kemur hann vel fyrir,
andstaedan veeri su ad hann vari ddénalegur, ésamvinnupydur, 6polinmddur. Fjérdi

patturinn er hversu araedinn (e. conscientiousness) vidkomandi er, pa er att vid hvort
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einstaklingurinn er duglegur, vandvirkur og almennt haegt ad treysta & hann eda
andstaeda pess, er hann latur og keerulaus. Fimmti patturinn er svo hversu opinn
viokomandi er fyrir nyrri reynslu, til ad mynda er einstaklingurinn forvitinn, vidsynn,
viljugur ad leera eda prongsynn og sjalfumgladur (Armstrong, 2009; Bratton og Gold,

2003).

5.5 Heefnismidst6d og vinnusynishorn

Haefnismidstdd (e. promotion) gefur besta spagildid en er jafnframt kostnadarsém og
timafrek. Han felur i sér ad setja upp adstedur og verkefni sem likjast peim sem
starfsmadurinn mun purfa ad leysa verdi hann radinn. bessi adferd synir okkur hvernig
og hvort umsakjandinn geti unnid med 6dru starfsfélki og hvernig honum tekst ad leysa

verkefnid (Gylfi D. Adalsteinsson, 2005, 2006).

Vinnusynishorn er eins og nafnid gefur til kynna, par sem starfsmadurinn er bedinn
um ad syna fram 4 ad hann bui i raun yfir peirri pekkingu og haefni sem hann segist bua
yfir. Ef hann segist kunna a forritid Excel pa vaeri haegt ad fa hann til ad leysa verkefni i

Excel (Gylfi Dalmann, 2005,2006; Beardwell og Holden, 2001).
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6 Hofnun umsakjenda

Mikilvaegt er ad peir sem eru ekki valdir i starfid séu latnir vita og ad umsaekjendur séu
ekki i lengri tima ad veltast i vafa um hvort peir fai starfid eda ekki. ba breytir einu hvort
sendur er tolvupdstur til umsaekjenda, hringt er i pd eda peim sendur pdstur heim,
adalatridid er ad rokstudningur fyrir radningunni liggi fyrir. Umsaekjandinn geeti att i
samskiptum vid skipulagsheildina sidar meir og pvi er mikilveegt hvernig hann upplifir
héfnunina og hver syn hans er a skipulagsheildina. Hann geeti verid vidskiptavinur

skipulagsheildarinnar eda ordid starfsmadur hennar sidar meir (Sif Sigfusdottir, 2005).
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Lokaord

Greint var frd ferlinu i heild sinni allt fra pvi ad porfin fyrir ad rdda i starf myndast og par
til buid er ad radda i starfid. Fyrst parf ad greina i hverju starfid felst og hvada hzfileika,
reynslu, menntun og faerni verdandi starfsmadur parf ad bua yfir. bar naest parf svo ad
akveda med hvada adferdum vid setlum ad na i réttu umsaekjendurna. ba koma ymsar
adferdir til greina og peer eru mis kostnadarsamar, pad fer pvi eftir edli starfsins hvada
adferd & best vid hverju sinni. begar vid erum ad rada 6faglaerda starfsmenn naegir
kannski ad fara i gegnum éumbednar umsdknir sem fyrirtaekinu hafa borist i gegnum
netid. En pegar 4 ad rada sérfraeding med tiltekna menntun og reynslu i dkvedid starf er
jafnvel betra ad notast vid pjonustu radningarstofa sem hafa mikla reynslu i ad velja ur
hopi umsaekjenda. ba er pad seinasta skrefid i ferlinu ad dkveda med hvada heetti eigi ad
velja ur umsaekjendahdpnum og velja til pess adferd sem spdir hvad best fyrir um
framtidarframmist6du starfsmannsins. Ef notast er vid vidtol, er mikilveegt ad peir sem
sja um ad taka viotol vid umsakjendur séu hlutlausir og medvitadir um eigin fordéma og
matsvillur. bar ad auki er mikilvaegt ad allir umsaekjendur fai sému spurningarnar. Ad

lokum parf svo ad tilkynna peim sem fengu ekki starfid hvernig i pottinn er buid.

Pad eru ymsir kostir félgnir i pvi ad fara i gegnum allt ferlid eins og pvi hefur verid lyst
hér a undan. Fyrst bera ad nefna kosti starfsgreiningar, med pvi ad fara i gegnum hana
er haegt ad komast ad pvi hvort pad sé i raun porf 4@ ad rdda nyjan starfsmann eda getur
fyrirtaeki® med einhverjum 6drum haetti hagraett eda endurskipulagt dnnur stoérf pannig
ad pad purfi ekki ad koma til rddningar nys starfsmanns. bar auki verdur starfslysingin
markvissari ef huin byggir & gédri starfsgreiningu og notast ma vid starfslysinguna sidar
meir pegar kemur ad pvi ad meta frammistodu starfsmannsins. Naest ma nefna kosti
stadladra vidtala fram yfir O6st6dlud vidtol. bad eykur likurnar & pvi ad haefasti
umsakjandinn verdi fyrir valinu ef notast er vid stodlud vidtdl og minnkar likurnar & pvi

ad akvordun peirra sem sja um vidtolin litist af eigin forddmum og matsvillum.

Pad borgar sig ad fara i gegnum allt ferlid pratt fyrir timann sem pad tekur og aukinn
kostnad pvi eins og adur hefur komid fram er kostnadurinn vid pad ad purfa ad
endurrada i starf einn pridji af arslaunum vidkomandi starfsmanns. bPad er pvi betra ad

vanda til verks i upphafi, i stad pessa ad fara i gegnum allt ferlid aftur sidar meir.
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