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Formali

Rannsdknarverkefni petta er lokaverkefni i meistarandmi i fjarmalum fyrirtaekja vid
Vidskiptafraedideild Haskola islands. Vaegi verkefnisins er 30 ECTS einingar. Markmid
verkefnisins er ad rannsaka verkferla og innra eftirlit fjarhagsadstodar Velferdarsvids

Reykjavikurborgar.

Leidbeinandi verkefnisins var Edvald Modller, adjunkt vid vidskiptafreedideild
Haskola islands, og faer hann bestu pakkir fyrir dnaegjulegt og gott samstarf. Mérgum

ber ad pakka veitta adstod og verdur sa listi ekki teemdur hér en pé vil ég nefna nokkra.

Profarkalesara minum, Lydi B. Bjornssyni cand mag, feeri ég mina bestu pakkir fyrir
veitta adstod og gddar abendingar. Einnig vil ég pakka Herdi Hilmarssyni fyrir ad hafa
veitt mér teekifeeri til ad vinna petta verkefni auk gddra dbendinga vid skrifin. Vil ég
bakka peim sex vidmalendum sem gafu sér tima til pess ad taka patt i pessari rannsékn
og varpa ljési & vidfangsefni rannsodknarinnar. Ollu &8ru starfsfélki adalskrifstofu
Velferdarsvids, uTM (upplysingateeknimidstod Reykjavikurborgar) og
pjonustumidstodvanna sem veitti mér adstod og gddar abendingar en hefur ekki verid
talid hér upp vil ég pakka. Sidast en ekki sist vill ég pakka kaerastanum minum, porgils

Helgasyni, fyrir yfirlestur og gagnlegar dbendingar.



Utdrattur

Markmid rannsdknarverkefnisins snyr ad uttekt 4 ferli fjdrhagsadstodar Velferdarsvids
Reykjavikurborgar. Einnig er markmid ad varpa ljési @ pad hvernig innra eftirlit er til
stadar med ferli fjarhagsadstodar. Innra eftirlit er mikilvaegur pattur og studlar aukid

eftirlit ad betri gaedum & peirri pjonustu sem Reykjavikurborg veitir ibdum sinum.
Rannsodknarspurningarnar eru:

» Hvernig er ferli fjarhagsadstodar Velferdarsvids Reykjavikurborgar?
» Hvernig er innra eftirlit med ferli fjarhagsadstodar Velferdarsvids
Reykjavikurborgar?

Til ad svara rannsdknarspurningunum voru tekin vidtol vid einn starfsmann fra 6llum
sex pjonustumidstodvum Reykjavikurborgar. Tilgangurinn var ad fa innsyn i upplifun
viomeelenda 3 ferli fjdrhagsadstodar og innra eftirliti fjarhagsadstodar. Nidurstodur syna
ad ferli fjarhagsadstodar er 4 heildina litid gott en ymsa paetti veeri haegt ad baeta. A
Ollum pjonustumidstodvunum virdist fara fram samviskusamleg skraning, urvinnsla og
geymsla & gognum einstaklinga. bar sem verid er ad vinna med mikid af persénulegum
upplysingum er mikilveegt ad skjalamal séu i lagi, og geeti sérfradingur i skjalamalum
studlad ad pvi ad pad veeri i lagi @ 6llu svidinu. Haegt veeri ad betrumbeeta ferli afryjana
med pvi ad setja inn stadlad form, sem haegt veeri ad kalla fram i Malaskra og myndi
audvelda vinnuferli afryjana. Mikill avinningur veeri fyrir deildarstjora ad fa ad hafa til
skiptis aheyrnarfulltrda inni a@ afryjunarfundunum. Ferli pjonustumidstddva vid skrifstofu

fjarmdla og reksturs er gott a heildina litid.

Miklar endurbeetur hafa verid framkveemdar a vélreenu eftirliti i Malaskra, en veeri
haegt ad baeta ymislegt til ad gera innra eftirlit fjarhagsadstodar enn betra. Freeda parf
stjérnendur og starfsfolk betur um innra eftirlit. borf er 4 ad lykilstarfsfolk sé betur
upplyst um mikilveegi pess ad ryna peer tolfreediupplysingar, sem eru til stadar og ad
fylgst sé med pvi ad su vinna sé framkveemd. Mikilvaegt er ad haft sé eftirlit med
verkferlum fjarhagsadstodar. Gaedahandbok studlar ad samraemdu verklagi, samreemdri
afgreidslu erinda og tryggir jafnraedi notenda vid afgreidslu mala. porf er & ad skipadur

verdi gaedastjori i fullt starf sem haldi utan um gaedastjérnun almennt.
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1 Inngangur

Stéra vinnustadi er ad finna alls stadar i heiminum. Reykjavikurborg er einn af steerstu
vinnustddum [slands. Vid rekstur stérra vinnustada er umfang slikt ad naudsynlegt er ad
setja reglur og gildi i ritad form og hafa adgengilegt peim sem malid vardar til ad rekstur
vinnustadarins gangi sem best fyrir sig. Velferdarsvid Reykjavikurborgar sér um dbyrgd a
velferdarpjénustu borgarinnar. | pessari ritgerd verdur fjallad um fjarhagsadstod sem er
eitt af fjolmorgum lagaskyldum verkefnum sem svidid ber abyrgd a. Mikilveegt er ad sett
sé skyrt fram hvernig vinna skal ad fjarhagsadstod og gerdar hafa verid leidbeiningar
med reglum fjarhagsadstodar til ad studla ad pvi. Settar eru fram i leidbeiningunum

athugasemdir og skyringar med einstékum dkvaedum reglnanna.

Innra eftirlit hefur sifellt verid ad o6dlast mikilvaegara og meira veegi i nutima
samfélagi. Innra eftirlit er ekki ein tiltekin adgerd heldur ro6 adgerda sem haegt er ad
finna vidsvegar i fyrirtaeki og er samtvinnad edlilegri starfsemi pess. Markmid med innra
eftirliti er ad skilgreina og leggja mat 4@ dhzettu til ad geta komid & eftirlitsadgerdum svo
haegt verdi ad meta hana. Innra eftirliti er atlad ad ad hjalpa fyrirtaeki ad nd helstu
markmidum sinum 6had steerd eda umfangi pess. Mikilvaegt er ad hafa gott ferli &
pbjonustu eins og veitt er af Velferdarsvidi par sem geedum afgreidslunnar er Gthlutad til
ibdanna. Naudsynlegt er vera sifellt vidbuinn og leita sifellt leida til baetingar. Hér 3 eftir
verdur fjalla@ um nokkrar slika peaetti, efni peirra rannsakad og tillogur gerdar ad
lagfeeringum. Akjésanlegt er ad petta nytist sem flestum og geti jafnvel verid

leidbeinandi vid sams konar mal & 68rum svidum.

1.1 Markmid

Markmidid er ad rannsaka hvernig ferli fjdrhagsadstodar er hattad hja Reykjavikurborg.
Einnig er leitast eftir pvi ad svara hvort naegilega gott innra eftirlit sé til stadar med
fijarhagsadstod. Mikilveegt er ad hafa gott ferli & pjonustu eins og veitt er af
velferdarsvidi par sem gaedum afgreidslu fjarhagsadstodar er Uthlutad til ibdanna. Innra
eftirlit er mikilveegur pattur og studlar aukid eftirlit ad betri geedum peirrar pjonustu

sem Reykjavikurborg veitir ibuum sinum.
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Rannsodknarspurningarnar eru:

» Hvernig er ferli fjarhagsadstodar Velferdarsvids Reykjavikurborgar?

» Hvernig er innra eftirlit med ferli fjarhagsadstodar Velferdarsvids
Reykjavikurborgar?

Helstu nidurstédur syna ad ferli fjdrhagsadstodar er a heildina litid gott en ymsa
baetti vaeri haegt ad beaeta. Til ad studla ad beaettu innra eftirliti hafa verid settar inn
homlur i Malaskra en 8 sama tima hefur verid reynt ad geeta pess ad ekki sé verid ad
takmarka frelsi starfsfélks of mikid. Til ad reglurnar og leidbeiningarnar sinni pvi
hlutverki sem peim er ztlad purfa peer sifellt ad vera i endurskodun. A 6llum
bjonustumidstodvunum virdist fara fram samviskusamleg skraning og urvinnsla mala
einstaklinga i Malaskra. Geymsla & gognum virdist einnig vera i gédu lagi & flestum
bjonustumidstodvunum. bPar sem verid er ad vinna med mikid af persénulegum
upplysingum er mikilvaegt ad skjalamal séu i lagi og geeti sérfraedingur i skjalamdlum
studlad ad pvi ad pad veeri i lagi hja peim oOllum. Ferli pjonustumidstodva vid skrifstofu
fjarmadla og reksturs er gott og a heildina litid gengur pad vel. porf er & auknum skilningi

milli alls starfsfolks sem er ad vinna med fjarhagsadstod.

Haegt veaeri ad betrumbeeta ferli afryjana med pvi ad setja inn stadlad form sem haegt
veeri ad kalla fram i Malaskra og myndi audvelda vinnuferli afryjana. Mikill avinningur
vaeri fyrir deildarstjéra ef peir fengju ad hafa til skiptis aheyrnarfulltria inn a
afryjunarfundunum. Deildarstjérar myndu pa einnig sja hvada malum hin hverfin vaeru

ad afryja og myndu peir fa samanburd med pessum haetti.

Erfitt er ad fylgjast med hvernig félk er ad vinna fjarhagsadstodina en pad er adallega
haegt med vélraena eftirlitinu i Malaskra. Miklar endurbaetur hafa verid framkveemdar a
vélraenu eftirliti i Malaskrd en ymsar Urbaetur vaeri haegt ad framkvaema til ad gera innra
eftirlit med fjdrhagsadstod ennpd betra. Freeda parf stjornendur og starfsfélk betur um
innra eftirlit og studla ad pvi ad markmidum innra eftirlits sé ndd en pau eru ad tryggja
ad farid sé ad reglum um fjarhagsadstod, samraema verklag a 6llum pjénustumidstédum
og tryggja jafnraedi vardandi medferd erinda og pjonustu vid borgara. Aukid eftirlit
studlar ad betri geedum i pjénustunni sem Reykjavikurborg veitir ibdum. Porf er a ad
lykilstarfsfolk sé betur upplyst um mikilvaegi pess ad ryna peer tolfraediupplysingar sem

eru til stadar og fylgst sé med pvi ad su vinna sé framkvamd. Mikilveegt er ad haft sé
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eftirlit med verkferlum fjarhagsadstodar. Gaeedahandbdk studlar ad samraemdu verklagi,
samraemdri afgreidslu erinda og tryggir jafnreedi notenda vid afgreidslu mala. borf er

ad skipadur verdi geedastjori i fullt starf sem haldi utanum geedastjornun almennt.

1.2 Adferdarfraedi

Adferdarfraedi snyr ad pvi hvers konar adferd er beitt vegna rannséknar akvedins
vidfangsefnis (Taylor og Bogdan, 1998). | upphafi allra rannsékna er mikilveegt ad
skilgreina hvada adferdarfraedi skuli beita. Til ad nidurstédur séu marktaekar og gefi
rétta mynd af vidfangsefninu sem verid er ad rannsaka er mikilvaegt ad rétt
adferdarfraedi sé valin. | pessari rannsékn var atlunin ad kann hver upplifun
vidmaelenda er & ferli fjdrhagsadstodar og innra eftirliti med fjarhagsadstod. | peim
tilgangi var valin su leid ad beita eigindlegri rannsdknaradferd (e. qualitative research
methods) og taka vidtol vid einstaklinga fra hverri pjonustumidstéd. Eigindlegar
rannséknir henta betur en meigindlegar (e. quantitative) pegar leitast er eftir ad skyra
og skilgreina tiltekid vidfangsefni. Eigindlegum rannsdknum er beitt pegar leitast er vid
ad varpa ljési & heildsteeda mynd af lifi og adsteedum félks dsamt pvi ad dypka skilning a
einstokum pattum i félagslegum veruleika. [ pessari rannsékn var leitad eftir pvi sem
einstaklingurinn skynjar og upplifir (Taylor og Bogdan, 1998).

Tekin voru sex vidtol vid starfsmenn pjonustumidstodva og allir viomaelendur hafa
pbad sameiginlegt ad hafa unnid mikid med fjarhagsadstod. Til ad tryggja ad nidurstodur
séu orekjanlegar og virda trunad vid patttakendur verda vidmaelendur ekki nafngreindir.
Til gagnasofnunar i pessari rannsékn voru notud halfopin vidtol (e. semistructured) par
sem dkvednum spurningarlista var ekki fylgt i paula heldur dkvedinn spurningarammi
sem er ad finna i viGauka 3 hafdur i huga. R60 og innihald spurninga rédst par af leidandi
af framvindu hvers vidtals fyrir sig par sem leitad var eftir syn og vidhorfum vidmaelenda
a akvednu malefni. Med pessari adferd getur rannsakandinn 6dlast dypri skilning &
upplifun vidmeelenda a vidfagnsefninu og kannad nanar hvada pydingu hun hefur fyrir

hann (Helga Jénsdéttir, 2003; Kvale og Brinkmann, 2009; Merriam, 2009)

1.3 Uppbygging ritgerdar
Ritgerdin skiptist i tiu kafla par sem fjallad er um mismunandi patti tengda

rannsoknarefninu. Fyrsti kafli ritger6ar er inngangur par sem greint er fra
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meginmarkmidum  rannséknarinnar og rannsoknarspurningum, adferdarfraedi
rannsoknar dsamt pvi ad greint er fra uppbyggingu ritgerdar. | 68rum til sjotta kafla fer
fram fraedileg umfjollun og uttekt a rannsdknarefninu. Annar kafli er umfjéllun um
Velferdarsvid Reykjavikurborgar. | pridja kafla er fjallad um fjarhagsadstod par sem
greint er fra ferli fjarhagsadstodar og hlutverki starfseininga. [ fjorda kafla er ad finna
freedilega umfjdéllum um innra eftirlit. [ fimmta kafla er fjallad um eftirlitsumhverfi
Reykjavikurborgar og i sjotta kafla er svo greint frd innra eftirliti fjarhagsadstodar. |
sjounda kafla er sagt fra rannsdknaradferdinni, sem notud var vid rannsdéknina dsamt
undirbuningi og framkvamd rannsdknarinnar. patttakendur eru einnig kynntir i peim
kafla og greint fra pvi hvernig gagnséfnum &tti sér stad, skraning gagna og urvinnsla. |
sjounda kafla er einnig raett um réttmaeti og triverduleika rannséknarinnar. Attundi kafli
fjallar um nidurstodur rannsdéknarinnar. Ad lokum er i niunda kafla ad finna umraedur og
lokaord. bar er fjallad um meginnidurstodur rannséknarinnar og mikilvaeg atridi sem
komu fram vid fraedilega umfjéllun. Metid er hvort rannséknarspurningunum hafi verid

svarad auk pess sem sett eru fram ahugaverd framtidarrannsdknarefni.
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2 Velferdarsvio

Velferdarsvid var formlega stofnad pann 1. febrdar 2005. Velferdarsvid er eitt af sjo
svidum Reykjavikurborgar, sja skipurit stjornkerfi Reykjavikurborgar i Vidauka 1.
Velferdarsvid Reykjavikurborgar sér um abyrgd a velferdarpjénustu borgarinnar fyrir alla
aldurshépa. [ pessu felst stefnumétun i velferdarmalum § umbodi velferdarrads,
aztlanagerd, samhaefing og sampaetting a svidi velferdarpjonustu, eftirlit i samraemi vid
l6g, reglur, sampykktir og pdlitiska stefnu i velferdarmdlum, mat & darangri, préun
velferdarpjonustu og nyrra Urrdda og gerd pjonustusamninga um framkvaemd pjonustu.
Einnig er i umsja Velferdarsvids rekstur midlaegrar velferdarpjénustu pvert 3
Reykjavikurborg, inntéku i husnaedis- og busetulrredi, ataksverkefni vegna
endurhafingar félks asamt umsja heildsteeds forvarnarstarfs i borginni

(Reykjavikurborg, 2011a; Reykjavikurborg, 2012a).

Borgarstjori

Skrifstofustjori
borgarstjdra

Velferdarrad Barnaverndarnefnd

Velferdarsvid
Stella dottir

Skrifstofa svidsstjdra
Tir

5

bjdnustumidstifvar
Midborg og HliBar
Sigtryggur Jansson
Vesturbaer
Oskor 0. Glafsson
Laugadalur og
Haaleiti
Adalbjérg Traustaddttic
Breifholt
Porsteinn Hjartarsan
Arbar og Grafarholt
Sdiveig Reynisdottic

Velferdarmal

Fjdrmal og rekstur
iGrdur Hilmarssan

Mannaudspjonusta
Lk artir Grafarvogur og
Kjalarnes
Ingibjérg Sigurborsddttir

Bornovernd Reykjoviliur

Hallddra D. Guanarsdottin

Heimapjénusta Reykjavik
Shring: m Stofwun Bergling Magrisddttie

Mynd 1. Skipurit Velferdarsvids. Heimild:Reykjavikurborg, 2011a
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Adalskrifstofu Velferdarsvids er skipt upp i eftirfarandi einingar:

» Svidsstjori Velferdarsvids
Skrifstofa velferdarmala

Skrifstofa svidsstjora

>
>
» Skrifstofa fjarmala og reksturs
» Mannaudspjénusta

>

Logfraedipjonusta

Framkvaemd a velferdarpjonustunni fer ad mestum hluta fram a pjénustumidstédvum i
hverfum borgarinnar en einnig hja Heimapjonustu Reykjavikur og Barnavernd
Reykjavikur. Starfandi eru sex pjonustumidstédvar og eru paer taldar upp hér ad ofan 4
skipuriti Velferdarsvids 4 mynd 1. A pjénustumidstédvunum fer fram pverfaglegt
samstarf 4dsamt hverfastarfi par sem 16gd er ahersla 4 sampeetta naerpjonustu.
Pjonustumidstdédvarnar sinna pjonustu vid einstaklinga og fjolskyldur, veita almenna
upplysingagjof um starfsemi og pjonustu Reykjavikurborgar, sérfraedipjonustu vid leik-
og grunnskdla, fristundaradgjof og bera dbyrgd & framkveemd forvarnarstefnu
borgarinnar. Heimapjénusta Reykjavikur sér um ad veita heimagedhjukrun, félagslega
kvold- og helgarpjénustu og heimahjukrun. Barnavernd Reykjavikur sér um ad geeta
hagsmuna barna i Reykjavik sem bua vid évidunandi adstaedur og sja peim fyrir peirri
adstod sem pau parfnast. Einnig hefur barnavernd Reykjavikur lagt aherslu 4 ad styrkja
fijolskyldur i uppeldishlutverki sinu dsamt pvi ad beita Urraedum til ad vernda einstok

born pegar pess parfnast (Reykjavikurborg, 2011a; Reykjavikurborg, 2012a).

Lagaskyld verkefni sem svidid ber abyrgd a skv. stjérnskipulagi Reykjavikurborgar eda
skv. samningum eru:

» Fjarhagsadstod
Husnaedisadstod
Barnavernd

Pjonusta vid fatlad folk
Heimahjukrun

Hjakrunarheimili

vV V ¥V V¥V V V

Dagvist aldradra
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Félagsleg heimapjénusta
Matarpjonusta
Félagsleg radgjof
Félagsstarf fyrir aldrada
Daggeeslurddgjof
Fristundaradgjof
Studningspjénusta
Sérfraedipjénusta skéla
Forvarnir
Busetupjonusta
Almenn upplysingagjof

Mat 4 pjénustu

vV ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V V¥V V V V

Uthlutun pjénustu

Fjarmagni Velferdarsvios er skipt eftir pjonustupdttum og med pvi feest gdéd yfirsyn
yfir pa fjolbreyttu starfsemi sem unnin er a Velferdarsvidi. Skipting starfsemi annarra
svida Reykjavikurborgar fer eftir starfseiningum svids. Talid er ad med pvi ad skipta
Velferdarsvidi upp eftir pjénustupattum par sem hvert vidfangsefni er skilgreint eftir
beirri pjonustu sem veitt er faist betri mynd af starfsemi svidsins. Hver pjonustupattur
er einnig flokkadur i undirflokka til nanari skilgreiningar. Hlutfallslega skiptingu utgjalda
Velferdarsvids nidur & samandregna pjénustupaetti er haegt ad sja & myndinni a@ naestu
sidu. begar skipting fjarmagns eftir pjonustupattum er skodud sést ad fjarhagsadstodin
vegur naest pyngst og er hin 15% af daetludum Utgjdldum svidsins. Asetlad hlutfall
fijarhagsadstodar hefur dregist toéluvert saman fra arinu i 2011, par sem hun var datlud
vera 26% af datludum utgjoldum svidsins. Fjarhagsadstod og husaleigubaetur eru
adstod sem sem skylt er ad veita samkveemt 16gum og kallast ad vera bundnir lidir

(Reykjavikurborg, 2011a; Reykjavikurborg, 2012a).
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W Skrifstofur (p.m.t pjonustumidstddvar)
# Fjarhagsadstod

M Husaleigubaetur

H Samningar, framlog og styrkir
 Busetuurradi

i Félagsmidstddvar og pjonustuibidir

i Heimapjénusta

& Annar rekstur

Mynd 2. Skipting fjarmagns eftir pjonustupattum. Heimild:Reykjavikurborg, 2012a
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3 Fjarhagsadstod

Samkvaemt IV og VI kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr.40/1991 med sidari
breytingum pa er sveitarfélogum landsins skylt ad veita fjdrhagsadstod til einstaklinga
og fjolskyldna sem ekki geta séd sér og sinum farboda an adstodar. Reykjavikurborg gaf
ut reglur um fjarhagsadstod a grundvelli laga um félagspjénustu sveitarfélaga, par sem
tekid er fram ad gefa skuli sérstakan gaum ad fjarhagslegum og félagslegum adstaedum
barnafjolskyldna og meta sérstaklega parfir barna vegna patttoku peirra i
pbroskavaenlegu félagsstarfi. Mikilveegt er ad sett sé skyrt fram hvernig vinna skal ad
fijarhagsadstod og gerdar hafa verid leidbeiningar med reglum fjarhagsadstodar til ad
studla ad pvi. Settar eru fram i leidbeiningunum athugasemdir og skyringar med
einstokum akvaedum reglanna. Til ad leidbeiningarnar sinni pvi hlutverki sem peim er
xtlad purfa peer sifellt ad vera i endurskodun og fér fram vidamikil endurskodun a peim

veturinn 2010/2011 (Reykjavikurborg, 2011b).

Fjdrhagsadstod er flokkud i fjéra flokka sem eru framfarslustyrkur,
heimildargreidslur fjarhagsadstodar, heimildargreidslur-ataksverkefni, heim.gr.-16.gr.A
adstod v/barna 4 framfeeri. Utgjold Velferdarsvids til fjarhagsadstodar er bundinn lidur.
begar horft er aftur i timann synir sagan okkur ad fj6ldi notenda fjarhagsadstodar er
mjog tengdur atvinnuleysi. Samkvaemt X akvaedi til bradabirgda i logum um
atvinnuleysistryggingar pd var bdtatimabilinu breytt ar premur i fjogur ar. bessar
breytingar drégu ur likum 3 auknum fjolda einstaklinga sem purfa a fjarhagsadstod ad
halda. Talid er ad fjoldi notenda fjarhagsadstodar verdi mikill & medan atvinnuleysi er
mikid i Reykjavik. begar fjarhagsadstod er skipt nidur i fjora flokka eins og haegt er ad sja
a mynd 3 pd vegur framfaerslustyrkur pyngst eda 80% af heildarutgjoldum til
fijarhagsadstodar. Heimildargreidslur til fjdrhagsadstodar 16% af veittri fjarhagsadstod
og bar naest heimildargreidslur —Ataksverkefni ekki nema 3% og ad lokum
heimildargreidslur -16.gr. A adstod v/barna a framfaeri einungis 1% (Reykjavikurborg,

2012a).
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M Framfaerslustyrkur
M Heimildargreidslur fjarhagsadstodar
i Heimildargreidslur - Ataksverkefni

M Heim.gr. - 16.gr. A adstod v/barna a framfzeri

Mynd 3. Skipting fjarhagsadstodar. Heimild: Reykjavikurborg, 2012a

| starfs- og fjarhagsaeetlun &rsins 2011 er talad um ad virkt eftirlit purfi med
fjarhagsadstod. Gert var rad fyrir aukningu i utgjoldum til fjdrhagsadstodar og par af
leidandi mikilveegt ad fylgjast vel med pvi ad einungis peir sem purfa adstod fai hana. A
arinu 2010 var starfandi starfshopur um hert eftirlit til ad studla ad aukinni skilvirkni,

gegnsaei og gaedum.

3.1 Ferlifjarhagsadstodar

Umfjollun um ferli fjarhagsadstodar er byggda a munnlegum heimildum frd Sonju
Hansen, Jéni Vidari Palmasyni og Hallgrimi Eymundssyni. Starfsemi fjarhagsadstodar fer
ad mestu leyti fram Ut & pjonustumidstodvunum. Einstaklingar sem leita sér
fjarhagsadstodar gera pad med pvi ad leita til peirrar pjonustumidstodvar sem er i peirra
hverfi og seekja par um. Radgjafar Ut a pjonustumidstédvum skra umsdkn einstaklingsins
inn i Malaskra ut fra stodludu formi par sem krafist er dkvedinna upplysinga vid
skraningu umsdknar. Um leid og kennitala einstaklings er skrdd inn i kerfid pa eru
upplysingarnar sem skrddar eru inn i Malaskra bornar saman vid upplysingar sem
skradar eru um einstaklinginn i pjodskra. Ef breytingar hafa ordid a pattum eins og
hjuskaparstodu sem ekki hefur enn tekid breytingum i pjédskra pa ber radgjafanum 3
bjénustumidstodinni ad leidrétta pad. begar einstaklingur hefur sétt um fjarhagsadstod

ba er hann kominn inn i kerfid hvort sem hann hefur fengid sampykkt eda synjun, pa er
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su nidurstada skrad i kerfinu. Ef ad einstaklingur leitar aftur til pjdnustumidstédvar pa
eru allar fyrri upplysingar til um hann i Malaskra og haegt ad fletta honum upp og skoda
fyrri mal. Strangt eftirlit er tiltaekt med adgangi ad upplysingum og hefur hver
bjénustumidstod einungis adgang ad upplysingum um einstaklinga sem skradir eru hja
viokomandi stad. Til ad studla ad baettu innra eftirliti hafa verid settar inn héomlur i
Malaskra en a sama tima hefur verid reynt ad gaeta pess ad ekki sé verid ad hefta frelsi
starfsfélks of mikid. Mikilveegt er ad sett sé skyrt fram hvernig vinna skal malin og til ad
studla ad pvi er pjdnustumidstédvunum gert ad vinna eftir reglum um fjarhagsadstod og

nota leidbeiningar med reglunum til ad framkvaema pad.

Radgjafar 4 pjonustumidstodvunum sja um ad stadfesta feersluna pegar allar
upplysingar hafa verid skradar inn i Malaskrd, umsaekjandi buinn ad skrifa undir umsdkn
og rafreen gogn fra rikisskattstjéra og Tryggingarstofnun Rikisins hafa verid sétt asamt
bvi ad skonnud hafa verid inn 6ll gogn sem skila atti med umsdkninni. begar umsdékn
hefur verid stadfest pa verdur hun sjalfkrafa merkt graen og pad pydir ad hun fari med i
naestu greidslukeyrslu. ba zetti pessi umsdékn ad vera tilbuin til pess ad greidslukeyrslan
sampykki hana og akveda hvort ad borga eigi Ut eda ekki. Greidslukeyrslan er ad kanna
ymsa hluti eins og hvad a ad borga ut, hvad er buid ad borga mikid ut, hefur ofgreidsla
att sér stad, gerir tekjutékk, kannar ad 6ll gégn sem eiga vera til stadar séu til stadar og
fleira. Ef ad umsdknin kemst i gegnum 0ll pessi tékk pa faest heimild 8 umsdknina.
Greidslukeyrslan keyrir daglega sjalfkrafa i Madlaskra Gt allar pser umséknir sem hafa
fengid heimild. Umsodknin fer med i naestu greidslukeyrslu ef ad allt er i lagi og hun er
sampykkt. Sidan er pad starfsmadur sem fer yfir pessar heimildir og stadfestir ad greida
samkvaemt pessum heimildum. Starfsmadurinn feer yfirlit yfir pa upphaed sem ad 4 ad
greifa Ut. begar pessi starfsmadur er buinn ad sampykkja pessar heimildir pa eru
bokadar greidslur inn 4 bdkhaldslykla i Agresso kl. 5:00 & hverjum morgni. | byrjun
manadar eru svo margar umsoknir sem parf ad flytja ir Malaskra yfir i Agresso ad feersla
a sér einnig stad kl.14:20 fyrstu prja virka daga manadarins. Ef ad eitthvad kemur upp ai
kerfinu og faersla a sér ekki stad pa sér sérfraedingur a skrifstofu fjarmala og rekstrar um
ad keyra faersluna i gegn handvirkt. begar Malaskra hefur sent greidslutillogur yfir i
Agresso pa sendir kerfid sérfraedingi a skrifstofu fjarmadla og rekstrar einnig télvupdst og
sér hann um ad stemma af greidslutillogur ef upp kemur villa eda vegna eftirlits.

Gjaldkerar sja svo um ad stemma af greidslutillogu og greida fjarhagsadstodina ut.
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Ymsir paettir sem parf ad fylla Gt i Malaskra geta verid til leekkunar a fjarhagsadstod.
Haegt er veita undanpagu a peim pattum en pa parf umsdkn ad fara fyrir fund par sem
metid er hvort ad einstaklingur eigi rétt a peirri undanpagu sem bedid er um. Mikilveegt
er & hvada békhaldslykil fijarhagsadstod er bokud. Alla fjdrhagsadstod til framfaerslu parf
ad boka i gegnum Malaskra og eru sjalfkrafa akvednir bdkhaldslyklar sem upphaed
bdkast inn a. Fjarhagsadstodar bdkhaldslyklar eru lzaestir og taka eingdngu vid vélraenni
skraningu fra Malaskrd. betta gerir pad ad verkum ad minni haetta er 4 ad bdkad sé inn a
vitlausa bokhaldslykla. Einstok tilfelli eiga sér pd stad og bdkast faersla vitlaust og til ad
leidrétta pad er haegt ad handbdka inn a einn kostnadarstad. Af pessum kostnadarstad
er svo eingongu haegt ad bdka af med pvi ad framkvaema runuvinnslu sem er vélreen
faersla @ bokunum i békhaldskerfinu Agresso, par sem pessar faerslur eru keyrdar yfir a

rétta lykla af starfsmanni a skrifstofu fjdrmadla og rekstrar.

3.1.1 Heimildargreidslur

Umsékn um heimildargreidslu er ekki gerd med sérstokum skraningaralfi eins og almenn
fijarhagsadstod, heldur med eldra Notes kerfi sem var afritad i Malaskra og hefur pad
akvednar takmarkanir i f6r med sér. [ heimildargreidslum er aetlast til ad pu skannir inn
gogn sem purfa ad fylgja umsdkninni. Er skjalid skannad inn 4 umsdknina sjalfa. Pad eru
ymsir paettir sem ekki er haegt ad gera, eins og ad senda greidslutilkynningu pegar
greidsla berst en til stadar eru ymis tékk til ad koma i veg fyrir villur. Kerfid sendir oft
villur vegna sampykktar ferlinu, pad er litilshattar had skilgreiningu og adgangi
starfmannsins par sem adeins dkvednir adilar i kerfinu mega setja inn sampykkt i 68ru

sampykki.

3.1.2 Afstemmingar

Sérfraedingur a skrifstofu fjdrmala og rekstrar sér um ad stemma af Malaskra og Agresso
i hverjum manudi. Teknar eru upplysingar Ur Agresso um hversu mikid a ad greida i skatt
og peim upplysingum komid til launaskrifstofu, par sem gjaldkeri sér um ad koma pvi til
Utborgunar ef s upphaed stemmir vid pa uppaed sem Malaskrd gefur upp. Mismunandi

sjénarhorn a samanburdar & milli Agresso og Lotus er haegt ad framkvaema.
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Eftirfarandi samanburdaradgerdir er haegt ad framkvaema 4 Agresso (bokhaldskerfi) og
Lotus (hépvinnukerfi):

» Heildarsamanburdur milli Agresso og MSK (t6lfraedigrunns)
Samanburdur skattskyldra launa milli Summuto6flu og Skattagrunns

Samanburdur stadgreidsluskyldra launa milli Summutoflu og Skattagrunns

>

>

» Samanburdur stadgreidslu fjarhaeda milli Summutoflu og Skattagrunns
» Samanburdur stadgreidsluskyldra launa milli Skattagrunns og Agresso
>

Samanburdur stadgreidslu fjarhaed milli Skattagrunns og Agresso

bpegar villa finnst pa er hdn skrasett sem villa inn & sérstakt sjonarhorn i
samanburdarkeyslu og sér svo sérfraedingur skrifstofu fjarmala og rekstrar um ad
yfirfara og lagfeera allt sem parf ad laga. Flestar villurnar eru i raun ekki villur heldur
tilkomnar vegna patta eins og skraninga a milli manada eda breytinga @ békhaldslyklum

og koma pvi einungis upp sem villur vegna 6ryggisastaedna.

3.1.3 Stadgreidsla

i hverjum manudi er skilad inn stadgreidslu af veittri fjarhagsadstod til RSK. Einu sinni &
ari eru Utbuanir launamidar fyrir alla einstaklinga sem fa fjarhagsadstod. Launamidarnir
burfa ad stemma vid stadgreidsluskra. Launamidarnir eru keyrdir ur Agresso og purfa
beir ad stemma vid mdanadarlegu stadgreidsluna sem skilad er til RSK auk manadarlegra
fjdrhaedar skattskyldra launa sem er einnig skilad. Pad er i hondum starfsmanns hja RSK
ad yfirfara ad launamidarnir sem er skilad arlega stemmi vié pad sem hefur verid skilad
manadarlega inn. Ef pad stemmir ekki pa er haft samband vid sérfraeding & skrifstofu
fijarmala og reksturs Velferdarsvids til ad finna Ut asteedu pess ad pad stemmir ekki og
fer starfsmadurinn yfir pa stadgreidslu og launafjarhaed sem skrad er hja RSK og pad
sem skrdd er i Agresso. Einnig er framkvaemt tilviljunarkennt tékk af sérfraedingi a
skrifstofu fjarmdla og reksturs par sem kannad er hvort verid sé ad bdka a rétta

bokhaldslykla.

3.1.4 Lan til framfaerslu
Lan til framfeerslu er veitt vid adstadur eins og pegar einstaklingur er i peirri st66u ad
hafa sétt um greidslu fra Tryggingastofnun Rikisins (TR). begar einstaklingur hefur sétt

um greidslu frd TR pa hefur hann rétt 8 ad seekja um framfaerslu pangad til honum berst
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greidslan fra TR. Ef ad einstaklingurinn a rétt a greidslu fra TR pa feer hann framfaerslu i
formi lans pangad til greidslan frd TR berst honum. Framfeerslan til einstaklingsins er
hugsad sem lan vegna pess ad TR greidir fra peim degi sem ad einstaklingurinn saekir um
hja peim. Fara a yfir pennan lanalykil manadarlega og stemma af og pannig hafa eftirlit

med pessari pjonustu.

Lan sem eru ekki bidtimalan heldur skuldabréfalan fara i gegnum annad ferli. Pau lan
eru skrasett i Malaskra og allar upplysingar um pau eru skrdd inn i Malaskra. Lanin fara i
gegnum sampykktarferli og pegar pau hafa verid sampykkt pa eru pau handbdkud af
starfsmanni 3 skrifstofu fjarmala og reksturs inn i Agresso. begar |anin hafa verid skrad
inn i kerfid er pad sidan i hondum annars starfsmanns a skrifstofu fjarmala og reksturs
ad sampykkja utborgun fyrir ldninu d6ur en pad er greitt ut. begar bedid er um
skuldabréfalan sem er haerra heldur en hdmarksupphaed eda lengri en hamarks lanstimi
skv. 25. gr. reglna um fjarhagsadstod pa parf ad skjéta pvi til Velferdarrads sem tekur

svo afstodu til pess hvort pvi skuli heimilad eda synjad.

Arlega er listi med afskriftartilldgum lana sem adilar Gt & hverri pjéonustumidstdd taka
saman og geyma tillégur ad lanum sem aetti ad afskrifa. bessi tillogulisti fer fyrir
afskriftarnefnd og er sidan sendur & skrifstofu fjarmdla og reksturs og med peim
afskriftartillogur sem hafa verid sampykktar. Pau lan sem hafa verid sampykkt til

afskriftar fara pa i afskriftarferli.

3.1.5 Utlendingar med og an kennitélu

Rikid greidir fyrir fjdrhagsadstod til utlendinga sem purfa hana fyrstu tvo arin sem peir
dvelja hérna. Starfsmadur a skrifstofu fjarmala og reksturs sér um ad taka saman ur
Agresso skra yfir alla pa Utlendinga sem fa fjarhagsadstod og hafa buid i skemmri tima
en tvo ar a landinu, utbyr reikning og sendir til rikisins.

Fjarhagsadstod fyrir Utlendinga an kennitolu er skrad i sérstakan gagnagrunn. Par
sem ad Malaskra heldur utan um mal ut fra kennitolu einstaklinga, pa er ekki heegt ad
skrd einstaklinga an kennitolu pangad inn. Skrad er fjarhagsadstod til Utlendinga an
kennitolu inn i Lotus kerfi par sem haegt er ad skra med 6drum haetti en i gegnum
kennitdlu. | flestum tilfellum er pjénustan veitt med pvi ad keypt er inn 4 innkaupakort
fyrir pann einstakling sem parf & pessari adstod ad halda. Pad er sjaldan sem greida parf

beint Ut fjarhagsadstod til utlendinga en ef pad kemur upp pa kemur fjarmalaskrifstofan

25



ad pvi, tekur Ut peninga og afhendir & pjonustumidstodina sem ad svo greidir beint til
einstaklingsins a pjonustumidstodinni. Pad er rikid sem greidir fyrir pessa einstaklinga og
pbarf skrifstofa fjarmala og reksturs Velferdarsvids ad gera upp grunninn fyrir pa

einstaklinga sem hafa fengid pessa pjonustu og senda reikning til Rikisins.

3.1.6 Afryjun

bpegar einstaklingur faer neitun mals fra pjénustumidstod pa hefur hann rétt a8 ad afryja
malinu. Pad er i hondum Velferdarrads ad sja um ad afgreida afryjanir par sem pad
sampykkir eda hafnar malinu. Einnig getur pad neitad umsdékn og sett fram hve mikid
bad veeri tilbuid ad sampykkja. Til daemis ekki tilbuid ad sampykkja umbedna fjarhaed i
formi styrks en geeti ef til vill veitt helming upphaedar i formi styrks og hinn helming i

formi lans.

3.1.7 Nytt & arinu 2012

RSK gerir krofu um ad skattskyld adstod til einstaklinga sem fa fjarhagsadstod verdi gefin
upp manadarleg. Adur var stadgreidsluskyld adstod send manadarlega en einungis
sendur arlega sedill med yfirliti yfir skattskylda adstod fyrir arid. Moguleg hlidarahrif af
pbessum adgerdum er ad personuafslattur einstaklinga verdi étinn upp. Geeti leitt til pess

ad fleiri einstaklingar purfi 4 fjarhagsadstod ad halda i kjolfarid.

3.1.8 Upplysingagjof

Skrifstofa fjarmala og reksturs sér um upplysingagjof gagnvart Velferdarradi og veitir
upplysingar innan og utan svids. Skrifstofa fjarmala og reksturs a ad sja um ad sendir
verdi Ut midar sjalfkrafa dr Agresso med yfirliti [dna til tengilids Gt a
pjonustumidstodvunum og veita peim frekari upplysingar ef eitthvad er 6ljost. bad er i
hondum sérfraedings a skrifstofu fjarmala og reksturs ad vinna Ur athugasemdum frd
pbjonustumidstodvum og sja um allar breytingar sem parf ad gera vid Urvinnslu mala.
Auk pess skal hann sja um almenna abyrgd og eftirlit med fjarhagsadstod. begar upp
koma ny Urreedi pa purfa sérfraedingar 4 skrifstofu fjdrmala og reksturs ad finna Gt ur pvi

hvernig bdka eigi pad. baer skulu einnig hafa eftirlit med framkvaemd.

Tillégur um hluti til ad betrumbaeta Malaskrd kemur baedi fra sérfredingum a
skrifstofu fjarmdla og rekstar Velferdarsvios og einnig funda deildarstjorar

pbjonustumidstodva manadarlega og koma med tillogur um pad sem meetti baeta. Folk
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sem pekkir Malaskra a oft audveldara ad koma med hugmyndir ad pvi sem haegt veeri ad
baeta. | Malaskra er ad finna tolfreediupplysingar vardandi fjarhagsadstod. Til stadar er
vinnulistafyrirspurn par sem haegt er ad skoda greidslutillogur nidur a bokhaldslykil
(Munnlegt fra fundi med Sonju Hansen & Jéni Vidari Palmasyni og Hallgrimi

Eymundssyni).

3.2 Hlutverk starfseininga

Adilar sem koma ad dbyrgd med fjarhagsadstod eru pjénustumidstodvar, skrifstofa
velfer6armala, l6gfreedingar, skrifstofa rannsdkna og pjénustumats, skrifstofa fjarmala
og rekstrar og gjaldkerar i Radhusi. Mikilveegt er ad hlutverk og abyrgdarskipting med
eftirliti og framkvaemd fjarhagsadstodar sé skyrt skilgreint og skilvirkt. Abyrgdarskipting
fjarhagsadstodar tekur mid af verkaskiptingu pjonustumidstédva og Velferdarsvids med
hlidsjén af nudgildandi skipuriti Velferdarsvids (Reykjavikurborg, 2008; Reykjavikurborg,
2011b).

3.2.1 Pbjonustumidstodvar

Hlutverk pjonustumidstodva er ad sja um framkveemd fjarhagsadstodar. Starfsmenn
bjénustumidstédva bera abyrgd a ad mottaka, skraning og mat umsdékna um
fijarhagsadstod sé | samraemi vid reglur og leidbeiningar med reglum.
Pjénustumidstodvunum er einnig falid ad sja um abyrgd & eftirliti med afgreidslu
fijarhagsadstodar. Vélraent eftirlit hefur verid prdéad vegna utborgunar fjdrhagsadstodar
og gegnir vélraent eftirlit stéru hlutverki i innra eftirliti med fjarhagsadstod vid skraningu
umsdkna. Abyrgd og eftirlit med afgreidslu fjarhagsadstodar hvilir 4
pbjonustumidstéodvunum. Stjornendum & pjénustumidstédvunum er falid ad hafa géda
yfirsyn yfir fjarhagsadstod hja vidkomandi pjonustumidstod. Naudsynlegur pattur i
eftirliti  med afgreidslu fjarhagsadstodar er ad akvednir starfsmenn a
bjénustumidstédvunum hafa keyrsluadgang ad Malaskra og sja um stadfestingu a
greidsluheimildum fjarhagsadstodar og yfirfara paer med tilliti til bankareikninga
viotakanda greidslu, athugun & skattkorti dsamt fleiri pattum. Haldnir eru fundir
reglulega 4 pjénustumidstodvunum med starfsmonnum sem vinna vid fjarhagsadstod
bar sem farid er yfir reglur og verkferla. Einnig fer fram vikulega &
pjonustumidstodvunum fundir par sem teknar eru fyrir umséknir um heimildargreidslur

fjarhagsadstodar asamt pvi er tekid til skodunar abendingar og athugasemdir fra
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notendum fjarhagsadstodar. Eftirlit med utstreymi fjarmagns sem azetlad er vegna
fijarhagsadstodar til framfeerslu og heimildargreidsina er i hondum framkvaemdarstjora,
deildarstjora og rekstrarstjora pjéonustumidstodva. Lykiltélur vegna fjarhagsadstodar
berast fra sérfraedingi a skrifstofu Velferdarsvid & pjonustumidstodvar par sem borin er
saman proun og breytingar 4 framfaerslu innan hverrar pjonustumidstodvar og vid adrar
pbjonustumidstodvar. Pad er einnig i hondum framkvamdarstjéra, deildarstjora og
rekstrarstjora pjonustumidstodva ad fara yfir lykiltolur og ef peim pykir dstada til er
unnid enn frekar dr lykiltdlunum dsamt pvi ad taka umraduna upp a4 samradsfundum

um fjarhagsadstod (Reykjavikurborg, 2008; Reykjavikurborg, 2011b).

3.2.2 Skrifstofa velferdarmala

Hlutverk skrifstofu velferdarmala er ad hafa yfirumsjon med ad medferd, afgreidsla og
tulkun umsdékna um ad fjadrhagsadstod sé i takt vid stefnu Velferdarsvid og i samraemi
vid pad hugmyndafreedi sem liggur ad baki reglum um fjarhagsadstod. Yfirumsjén med ad
samramis i faglegu starfi sé gaett vid afgreidslu milli pjénustumidstodva er i héndum
skrifstofustjéra skrifstofu velferdarmala. Skrifstofustjori velferdarmala sér um tulkun
akvaeda reglna sem geta verid fordeemisgefandi i samvinnu vid l6gfreeding. Einnig er
hlutverk skrifstofustjora velferdarmala ad sitja 4 fundum med afryjunarnefnd
velferdarrads og ad hafa eftirlit med faglegum kréfum vardandi undirblning og fragang
mala fyrir nefndina. begar porf er a faglegri préunarvinnu um fjarhagsadstod pd er pad i
ums;jén skrifstofustjéra velferdarmala ad skipa saman vinnuhépa og starfshépa. | dag er
starfandi samradshopur sem skipadur er skrifstofustjora, 16gfraedingi og deildarstjorum

bjénustumidstédva (Reykjavikurborg, 2008; Reykjavikurborg, 2011b).

A skrifstofu velferdarméla fer fram vinnsla tolfreediupplysinga fyrir arsskyrslu,
manadarleg lykiltéluvinnsla, arleg upplysingagjof til Hagstofu islands asamt fleiri pattum
eftir atvikum. Sinnir skrifstofa velferdarmala yfirumsjén med vinnslu tolfraedilegra
upplysinga @ Velferdarsvidi. Skrifstofustjéri velferdarmala sinnir hlutverki dbyrgdaradila
uttektardeetlunar sem 16gd er fram arlega. Skrifstofustjori velferdarmala hefur einnig
yfirumsjéon med uttektum a pjénustu, fjdrhagsadstod og notendahdpnum asamt annarri

bjénustu Velferdarsvids (Reykjavikurborg, 2008; Reykjavikurborg, 2011b).
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3.2.3 Logfraedingar Velferdarsvids

Hlutverk l6gfreedinga & skrifstofu Velferdarsvids er ad hafa umsjon med ad
upplysingaoryggi sé tryggt i 6llum pjonustupattum velferdarpjonustu. Einnig er hlutverk
beirra ad sja til pess ad reglur og verklagsreglur séu leidbeinandi fyrir starfsmenn med
hlidsjon af jafnraedi i veitingu pjonustu og ad stjérnsyslureglna sé geett. Til ad studla ad
samraemdu verklagi fjarhagsadstodar & pjonustumidstédvum senda logfraedingar Ut
tilkynningar til deildarstjora fjarhagsadstodar. Veita |6gfraedingar radgjof til starfsmanna
4 pjonustumidstodvum a talkun reglna um fjarhagsadstod. Logfreedingar a skrifstofu
Velferdarsvids veita starfsmonnum Velferdarsvids logfraedilega radgjof i daglegum
storfum peirra og par med talié vid afgreidslu fjarhagsadstodar. beir hafa einnig pad
hlutverk ad hafa umsjén med samradsfundum um fjarhagsadstod d&samt pvi ad hafa
umsjon med fundum afryjunarnefndar velferdarrads sem eru vikulega. Ef umsaekjandi
6skar eftir ad skjéta mali sinu til drskurdarnefndar félagspjonustu i félagsmalaraduneyti
bd er hlutverk logfredinga ad skrifa greinargerd (Reykjavikurborg, 2008;
Reykjavikurborg, 2011b).

3.2.4 Skrifstofa fjarmala og rekstrar

Hlutverk skrifstofu fjarmadla og rekstrar er ad sinna fjarhagslegri dbyrgd fjarhagsadstodar
og hafa yfirsyn yfir heildarutgjold fjdrhagsadstodar. Einnig er hlutverk hennar ad sja um
aaxtlanagerd vegna fjarhagsadstodar og fravikagreiningu pegar umtalsverd fravik fra
deetlun eiga sér stad. Skrifstofustjéri fjarmala og rekstrar ber abyrgd a hlutverki
skrifstofunnar. Skrifstofa fjarmala og rekstrar fer med abyrgd a gedahandbdék um
fjarhagsadstod dasamt proun Malaskrar, préun fjarmalalegra stjéornendaupplysinga og ad
hafa fjarhagslega yfirsyn yfir ataksverkefni. Starfandi eru sérfreedingar & skrifstofu
fijarmala og rekstrar sem sja um eftirlit med hdmarksfjarhaeedum lana, fjolda gjalddaga og
eftirlit med afskriftum lana. [ umsjon sérfraedinganna er einnig eftirlit med Utborgudum
greidslum til fjarhagsadstodar dsamt pvi ad vera i samskiptum vid pjénustumidstodvar

og gjaldkera fjarmalaskrifstofu (Reykjavikurborg, 2008; Reykjavikurborg, 2011b).

Sérfraedingur a skrifstofu fjdrmala og rekstrar sér um afstemmingar & greiddri og
bokadri stadgreidslu. Einnig sér sérfraedingur um ad manadarlegt uppgjor fradreginnar
stadgreidslu af fjarhagsadstod, innsendingu stadgreidsluskrda til Rikisskattstjora og

utsendingu launamida i arslok. Sérfraedingur sér um afstemmingar @ framfeerslulanum
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og umsyslu skuldabréfa en um leid fer fram eftirlit med ad farid sé ad reglum. Umsjén
med vardveislu og eftirliti med afskriftum/nidurfellingu lana er i hondum skrifstofustjora
fjdrmala og rekstrar. Manadarlega er sendur vélreenn lanalisti beint ar Agresso til
tengilida a pjonustumidstodvum sem bera abyrgd a yfirferd listans med tilliti til vanskila

(Reykjavikurborg, 2008; Reykjavikurborg, 2011b).

3.2.5 Fjarmalaskrifstofa (gjaldkerar)

Hlutverk gjaldkera i Radhusi Reykjavikur er ad bera saman upphadir fjarhagsadstodar
sem eru til dtborgunar samkvamt télvupdsti fra Malaskra og bera saman vid pad sem
er til dtborgunar sama dag samkvaemt Agresso békhaldskerfi borgarinnar. Starfsmadur
skrifstofu fjarmadla og reksturs sendir tolvupdst til gjaldkera i R4dhusi Reykjavikur pegar
[an hafa verid skrad og bokud. Gjaldkera er falid ad sinna eftirliti med atborgun
fjarhagsadstodar og hann gerir pad med pvi ad bera saman upplysingar um upphaed,
Utborgunardag og bankareikning samkveemt greidslutillogum vid ofangreindan
tolvupdst fra skrifstofu fjarmala og reksturs. begar pessar upplysingar stemma ekki pa er
haft samband vid skrifstofu fjarmala og rekstrar sem hefur pad hlutverk ad finna dsteedu

misraemis og finna hina réttu t6lu sem a ad greida ut (Reykjavikurborg, 2008).
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4 Innra eftirlit

Innra eftirlit er ekki ein einstok adgerd, starf akvedins starfsmanns eda einnar deildar
heldur er pad ferli sem stjérn, stjornendur og adrir starfsmenn fyrirteekis koma ad med
einum eda 6drum haetti. Innra eftirlit er r60 adgerda sem haegt er ad finna vidsvegar i
fyrirteeki og er samtvinnad edlilegri starfsemi pess. Markmié med innra eftirliti er ad
skilgreina og leggja mat 4 dhaettu til ad geta komid a eftirlitsadgerdum svo haegt sé ad
maeta dhaettu. Med pvi ad draga ur skadlegum ahrifum er innra eftirlit ad studla ad pvi
ad komid sé i veg fyrir atvik sem hindra fyrirteeki i ad nd markmidum sinum. Innra eftirlit
hvilir 8 starfsménnum en endanleg abyrgd er hja stjornendum og er pad motad af
umhverfi sem endurspeglast i stjérnarhattum og stjornskipulagi fyrirtaekis. Innra eftirlit
studlar ad arangri og skilvirkni i starfsemi og upplysingum sem veitt er til stjérnenda og
annarra hagsmunaadila. Asamt pessum pattum studlar innra eftirlit einnig ad pvi ad

fyrirtaeki nai rekstrarmarkmidum sinum (PricewaterhouseCoopers, 2008).

Naudsynlegt er ad gaeta pess ad avinningur sem hlyst af innra eftirliti sé meiri en
kostnadur vidé pad. Oft getur verid erfitt ad meta kostnad innra eftirlits pegar um er ad
raeda kostnad vid paetti eins og dhattumat eda eftirlitsumhverfi en hins vegar er audvelt
ad meta kostnad af einstokum eftirlitsadgerdum. Innra eftirliti er etlad ad hjdlpa
fyrirtaeki ad na helstu markmidum sinum 6had steerd eda umfangi pess. Innra eftirlit
dregur Ur likum a ad fyrirtaeki verdi fyrir aféllum i starfsemi sinni og pad minnkar
moguleika a ad fyrirtaeki sendi fra sér villandi og rangar upplysingar um starfsemi sina.
Innra eftirlit er talid sem hluti af gédum stjérnarhattum innan fyrirteekis. Stjérnarheetti
fyrirtaekja er haegt ad skilgreina sem pad ferli og skipulag sem er notad til ad stjorna
fyrirtaeki med pad markmid ad leidarljési ad virdi peirra sem hagsmuna hafa ad geeta sé
aukid. Innra eftirlit veitir adeins heaefilega vissu um ad markmidum fyrirtaekis sé ndd en
bo ekki tryggingu fyrir pvi ad arangur naist (Hayes, Dassen, Schilder og Wallage, 2005;

PricewaterhouseCoopers, 2008).
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4.1 Skilgreining innra eftirlits

Innra eftirlit er hugtak sem vefst fyrir mérgum og erfitt er ad finna géda og skyra
skilgreiningu a innra eftirliti i islenskum logum og reglugerdum. Enn pann dag i dag er
einungis tilgreint hvort, hvar og hvenaer innra eftirlit purfi ad vera til stadar en engin
haldgdd Utskyring er til stadar & hugtakinu. [ hlutafélagalégum nr. 2/1995 er kvedid &
um ad stjoérn skuli sja til pess ad: , naegilegt eftirlit sé haft med bdkhaldi“ og i 7. grein
laga nr. 145/1994 um bdkhald ma finna eftirfarandi skilgreiningu 4 innra eftirliti: ,Med
innra eftirliti er m.a. att vid verklagsreglur par sem kvedid er 4 um medferd skjala og
abyrgdar- og verkaskiptingu og haft er ad markmidi ad tryggja areidanlegt bdkhald,
orugga medferd og vorslu fjarmuna og ad ekki hljotist tjon af villum, mistokum eda
misnotkun.” Fleiri islensk 16g kveda @ um innra eftirlit, samkveemt 17. gr. laga nr.
161/2002 er fjarmalafyrirtaekjum til daemis skylt ad hafa starfandi endurskodunardeild
sem hefur umsjén med innra eftirliti og i 34. gr. laga nr. 129/1997 er 16gd skylda a
lifeyrissjodi ad peir hafi starfandi endurskodunardeild eda Iati sjalfsteett starfandi adila
annast innra eftirlit. Einnig hefur fjarmalaeftirlitid gefid Ut leidbeiningar med innra
eftirliti (Fjarmalaeftirlitid, 2002). Fra 1. jantar 2009 téku gildi ny akvaedi laga nr. 79/2008
bar sem endurskodendarad setti nyjar reglur um framkvaemd geedaeftirlits og var
einingum sem tengdar eru almannahagsmunum gert skylt ad starfraekja
endurskodunarnefndir samkvaemt dkvaedi laga nr. 79/2008. Opinberir eftirlitsadilar eru
farnir ad treysta a innri endurskodun og innra eftirlit i auknum maeli og pvi er mikilveegt

ad haegt sé ad treysta a petta.

Ymis atvik hafa komid upp i vidskiptalifinu baedi hér & landi og erlendis sem vakid
hafa umradu um innra eftirlit. Umfjollun um innra eftirlit og upplysingagjof i Evrépu er
haegt ad rekja til utgafu Cadbury skyrslunnar (Report of the committee on the Financial
Aspects of Corporate Governance) sem gefin var Gt arid 1992 i Bretlandi. i Cadbury
skyrslunni er skilgreint hvad talid er ad séu godir starfshaettir stjérnenda og var hun
gefin at i kjolfar BBCI bankahneykslisins. Umraedan héfst toluvert fyrr i Bandarikjunum
og hagt er ad rekja hana til upphafs niunda aratugarins. Beindist umraedan ekki aftur ad
Bandarikjunum fyrr en arid 2002 i kjolfar hneykslismala fyrirtaekja eins og Enron og
Worldcom par sem upp komu margs konar svik og fjarhagsleg tjéon sem veiktu traust &
fjarmalamarkadnum. [ kjdlfarid voru sett Sarbanes-Oxley l6gin sem fjalla um atridi sem

falla ad stjérnarhattum fyrirtaekja (Témas Jonasson, 2003). Olikur skilningur & innra
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eftirliti getur haft skadleg ahrif og pvi er naudsynlegt ad peir sem koma ad pvi med
einhverjum heetti hafi sama skilning a pvi hvad felst i pvi og hvada krofur pad parf ad
uppfylla. porf er a ad til stadar sé samstada um skilgreiningu a innra eftirliti i
vidskiptalifinu sem stjérnendur og almenningur geta studst vid

(PricewaterhouseCoopers, 2008).

Edlilegt er ad horft sé til annarra vestraena rikja pegar leitast er eftir ad skilgreina
innra eftirlit par sem skortir skilgreiningar a pvi i islensku samfélagi. Gefnar hafa verid Ut
skyrslur vida erlendis par sem innra eftirlit hefur verid skilgreint. Arid 1985 var stofnud
nefndin The Committee of Sponsoring Organization sem kollud er COSO nefndin.
Markmid nefndarinnar var ad komast ad pvi hvad veldur fjarsvikum og setja fram
tillégur ad Urbotum um hvernig haegt sé ad koma i veg fyrir frekara svindl. Nefndin var
myndud af fimm stéru og innbyrdis 6hadu bandarisku samtékunum The American
Accounting Association (AAA), The American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA), Financial Executives International (FEI), The Institute of Internal Auditors (l1A)
og The National Association of Accountants (Pau samtok heita nu The Institute of
Management Accountants (IMA)). Arid 1992 gaf COSO nefndin Gt skyrslu sem kallast
Internal Control — Integrated Framework. | COSO skyrslunni var innra eftirlit sett fram
med formlegum hzetti med pvi takmarki ad geta gagnast hvers konar einingum an tillits
til staerdar eda starfsemi peirra. Markmid innra eftirlits er ad studla ad pvi med hafilegri
vissu ad drangur naist, skilvirkni, fylgni vid 16g og reglur, areidanleiki fjarhagsupplysinga
og vardveiting eigna félagsins. Innra eftirlit motast af stjérn, stjérnendum og
starfsmonnum fyrirtaekis. Samkveemt COSO skyrslunni saman stendur innra eftirlit af
eftirfarandi  fimm  pattum: eftirlitsumhverfi, ahaettumati, eftirlitsadgerdum,
upplysingum og samskiptum og stjérnendaeftirliti. A grundvelli pessara skilgreiningar &
innra eftirliti hafa stjérnendur steerri og smaerri fyrirteekja byggt upp innra eftirlit.
Margar adrar skyrslur hafa verid gefnar Gt og par bera helst ad nefna
Rammaleidbeiningar fyrir eftirlitsadila eda Guidance on Control (CoCo) sem gefnar voru
ut af samtokum loggiltra endurskodenda i Kanada (Canadian Institute of Chartered
Accountants) arid 1995. Einnig er vert ad nefna Rutteman — Internal Control and
Financial Report (Rutterman skyrslan) sem gefin var Ut { Bretlandi arid 1994. | pessum
skyrslum eru nidurstdédur i meginatridum sambeerilegar og af peim ma draga pa alyktun

ad innra eftirlit sé ,ferli sem atlad er ad tryggja drangur og skilvirkni i starfsemi,
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dreidanleika upplysinga og samkvaeemni vid 16g og reglur” (COSO, e.d.;
PricewaterhouseCoopers, 2008; Sedlabanki islands, 2004). Alpjédasamtok innri
endurskodenda (l1A) gafu ut i april 2010 leidbeinandi rit um hvernig standa ma ad uttekt
sem midar ad pvi ad meta eftirlitsumhverfi vidkomandi starfseiningar. Engar
samraemdar leidbeiningar 4 pessu svidi voru til og pvi er um ad raeda mikilvaegt
frumkveedi af halfu lIA. SU ndlgun sem IIA byggir & er ad morgu leiti lik adferdarfraedi
COSO og er eftirlitsumhverfid greint i gegnum skodun & samspili heidarleika og
sidferdislegra gilda, stjérnunaradferda, stjérnunarumhverfis, utdeilingu valds og

abyrgdar, starfsmannastefnu, haefni og getu starfsfdlks (l1A, 2011).

4.2 Dbaettir i innra eftirliti

The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO)
skilgreinir innra eftirlit & eftirfarandi hatt: ,Innra eftirlit er ferli sem mdtast af stjorn
fyrirtaekis, innri stiornendum og starfsménnum. Tilgangur pess er ad veita haefilega vissu

um ad eftirtalin markmid ndist:

» Arangur og skilvirkni i starfseminni.
> Areidanlegar figrhagsupplysingar.

» Samkvaemni vid 16g og reglur.” (PricewaterhouseCoopers, 2008, bls.5).

Studst verdur vid COSO skyrsluna vid umfjollun @ helstu pattum innra eftirlits par sem
han hefur haft mikil ahrif um allan heim i faglegri umfjéllun um innra eftirlit og verid
vida notud sem leidbeiningar vid uppbyggingu innra eftirlits. [ COSO skyrslunni er innra
eftirlit sett fram med myndreenum haetti med svokdlludum COSO-tening. Teningurinn
skiptist i prjar viddir sem eru: meginpeettir innra eftirlits, markmid innra eftirlits og
starfsemi fyrirtaekja. A framhlid teningsins eru taldir upp fimm meginpaeettir eftirlits sem
eru tengdir innbyrdis og endurspegla stjérnun fyrirtaekis, pessir paettir eru:
stjérnendaeftirlit, upplysingar og samskipti, eftirlitsadgerdir, ahesettumat og
eftirlitsumhverfi. Pessir meginpaettir sem hafa verid taldir upp hér eiga vid i 6llum rekstri
en utfaersla peirra er mismunandi eftir edli, starfsemi og steerd fyrirtaekis sem um er ad
reeda hverju sinni. A efstu hlid teningsins eru tilgreind prji markmid med innra eftirliti

sem eru starfsemi, fjdrhagsupplysingar og samkvaemni vid 10g og reglur. Ad lokum er a

34



hlid teningsins taldir upp starfsemispaettir fyrirtaekisins sem synir ad innra eftirlit neer til
fyrirtaekisins i heild og til einstakra rekstrareininga innan pess (PricewaterhouseCoopers,

2008).

£
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= e 2 &~ rekstrareiningar

Stjérnendae+irlit

Upplysingar og s+mskipti

Meginpeaettir —> . .
Eftirlitsadgerdir

Mynd 4. COSO-teningurinn. Heimild: PricewaterhouseCoopers, 2008

4.2.1 Eftirlitsumhverfi
Umbhverfi innra eftirlits innan fyrirtaekis er eftirlitsumhverfi sem endurspeglar gildi og
vidhorf stjérnenda innan fyrirtaekis til innra eftirlits. Stjérn, stjérnskipulag, fordaemi,
hafniskrofur, heidarleiki og sidferdi eru medal peirra atrida sem ber ad hafa i huga vid
mat 3 eftirlitsumhverfinu. Pad er i hondum stjéornenda ad moéta fyrirtaekjamenningu og
starfsanda hvort sem pad er med beinum eda dbeinum haetti en dbyrgd 4 innra eftirliti
er i hondum stjornarinnar. Liklegra er ad innra eftirlit sé oflugt i fyrirtaekjum par sem
mikil eining rikir, til stadar er samhugur og samskipti milli manna i mismunandi st6dum
er god. Innra umhverfi fyrirteekis parf ad vera pvi hagsteett svo eftirlitsadgerdir séu
virkar. Vighorf stjérnenda og starfsmanna til innra eftirlits hefur mikil ahrif & hvort innra
eftirlit virki sem skildi. Forsenda fyrir pvi ad haegt sé ad nd gédum arangri er ad til stadar
sé jakvaett vidhorf, verkaskipting, haefilegur agi og fraedsla til starfsmanna um tilgang
innra eftirlits (Rikisendurskodun, 1998).

Menning og saga fyrirtaekis hefur ahrif 4 pad hversu virkt innra eftirlit fyrirtaekis er og
hvada augum bpad er litid innan fyrirtaekisins. Sameiginlegar venjur og gildi eru
grundvollur samskipta & milli starfsmanna fyrirteekis og styra jafnframt samskiptum pess

vid utanadkomandi adila. Hegdun @dsta stjornanda fyrirtaekis hefur mikil ahrif a
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fyrirteekjamenningu skipulagsheildarinnar. A8 skapa sterka sidferdislega menningu

innan fyrirtaekis krefst skuldbindingar og stadfestu allra innan pess (Jones, 2004).

Fjallad verdur um eftirfarandi paetti sem taldir eru rada miklu um arangur innra eftirlits:

» Stjornskipulag
» Stjérnendur
» Heefniskrofur

» Heidarleiki og sidferdisleg gildi

4.2.1.1 Stjornskipulag

Stjérnskipulag skiptir miklu mali pegar hugsad er um flaedi a peim upplysingum sem hafa
med innra eftirlit ad gera par sem skipulag fyrirtaekis er rammi um starfsemi pess.
Stjérnskipulag er skilgreint sem formlegt kerfi athafna og valdsvid starfa sem & ad
skilgreina og syna samskipti asamt pvi ad syna hvernig starfsfélk samraemir
vinnuframlag sitt og nytir audlindir sem til stadar eru til ad nda markmidum
skipulagsheildarinnar. Akjésanlegt er fyrir fyrirtaeki ad stjérnskipulag heefi peim pérfum
fyrirtaekis sem pvi er gert ad sinna til ad upplysingar berist eins fljott og audid er til

réttra adila (PricewaterhouseCoopers, 2008; Jones, 2004).

Uppbygging a stjérnskipulagi er mismunandi og fer eftir edli og steerd
skipulagsheildarinnar. | floknum skipulagsheildum er oft til stadar mikil verkaskipting par
sem hver starfsmadur getur haft akvednu hlutverki ad gegna a medan i einféldum
skipulagsheildum er sérhafing litil (Jones, 2004). Einkenni gdéds stjornskipulags er ad
valdi, abyrgd og skyldum sé dreift pannig ad sem bestur drangur hafi nadst. Godir
stjérnendur, sem halda uppi gédu stjornskipulagi sérhaefa sig i akvednum hlutverkum og
rada starfsmenn til ad sérhaefa sig i 6drum. Godir stjornendur framselja pvi tiltekid vald
og abyrgd 4 daglegum storfum og samskiptum i hendur akvedinna starfsmanna.
Naudsynlegt er ad dreifa abyrgd og skilia @ milli adgerdarheimilda, skraninga og
vardveislu eigna til ad hafa til stadar gott innra eftirlit. Einnig er mikilvaegt ad gaett sé ad
framsal valds sé hefilegt, undirmenn séu faglegir og ad peim séu ljés tengsl & 60rum

verkefnum sem peir bera abyrgd a (Rikisendurskodun, 1998).
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4.2.1.2 Stjornendur

Stjérnendur sem syna fordeemi i ad nd markmidum eftir réttum leiGum hvetja adra til ad
gera hid sama. Stjornendur hafa ahrif a starfsanda i fyrirteeki beedi med dbeinum og
beinum skilabodum til starfsmanna. Stjornendur setja med dkvordunum sinum skilabod
til starfsmanna um mikilveegi eftirlits og patttaka stjérnenda hefur ahrif a
eftirlitsumhverfi samstaedunnar. Stjdrnendur hafa med fordeemi sinu ahrif & vidhorf
starfsmanna a pattum eins og hvernig medhondla eigi dhaettu og hvernig standa eigi ad
reikningsskilum. Stjéornendur hafa einnig med fordeemi sinu ahrif & hvort starfsmenn
beirra kjosi ad fylgja, sveigja eda hunsa reglur fyrirtaekisins dsamt pvi hversu mikla
ahzettu peir eru tilbdnir ad lata vidgangast (PricewaterhouseCoopers, 2008; Hayes,
Dassen, Schilder og Wallage, 2005). Stjérnendur geta synt studning sinn med innra
eftirliti med pvi ad leggja dherslu @ hversu mikilveeg ytri og innri endurskodun er.
Mikilvaegt er ad stjéornendur [ati i 1joés studning sinn vid innra eftirlit i verki sinu og peir

bregdist fljott og vel vid dbendingum (Rikisendurskodun, 1998).

4.2.1.3 Hafniskrofur

Einn mikilveegasti pattur i eftirlitsumhverfi er starfsfolk. Naudsynlegt er ad bpeir
stjérnendur og starfsmenn sem koma med einhverjum haetti ad innra eftirliti bui yfir
naegri pekkingu og haefni til ad geta sinnt sinu hlutverki sem best. Med gédu starfsfolki
aukast gaedi fyrirteekis par sem fjarhagsmarkmid, markadsaeetlanir og Oonnur
fagmarkmid eru natengd starfsmannastefnu fyrirtaekis. Fyrirteeki getur beett upp
veikleika sina med areidanlegu og haefu starfsfélki par sem duglegt og heidarlegt félk er
feert um ad afkasta miklu pratt fyrir ad adrir eftirlitspaettir stydji pad ekki

(PricewaterhouseCoopers,2008; Hayes, Dassen, Schilder og Wallage, 2005).

Miklu mali skiptir ad fyrirtaeki vandi vel mdétun stefnu i starfsmannamalum par sem
haeft starfsfélk leikur lykilhlutverk i eftirlitsumhverfi. Fagleg og vondud vinnubrogd vid
radningu a nyju starfsfélki eru par af leidandi pydingarmikil fyrir fyrirtaeki. Heefniskrofur
til ad sinna starfi og mati a pekkingu purfa ad vera raunhafar. Starfsmadur parf ad hafa
naegt svigram til ad sinna starfinu og taekifeeri purfa ad vera til stadar fyrir starfsmann til
ad geta vidhaldid haefni sinni. Til ad hver starfsmadur fai ad nota hafileika sina og fai
endurgjof fyrir frammist6du sina er mikilvaegt ad starfspréun sé til stadar. begar

starfsfélk hegdar sér a einhvern hatt ekki eins og til er setlast er mikilvaegt ad a pvi sé
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tekid pvi peim adgerdum sem beitt er og senda jafnframt skilabod til annarra
starfsmanna um ad pannig hegdun sé ekki lidin. Ofantalin atridi sem fjallad hefur verid
um skipta miklu hvad vardar jakvaett vidhorf starfsmanna fyrirtaekis til innra eftirlits og
framkvaemdar pess (PricewaterhouseCoopers,2008; Hayes, Dassen, Schilder og Wallage,

2005).

4.2.1.4 Heidarleiki og sidferdisleg gildi

Heidarleiki og sidferdisleg gildi koma fram i starfsmannastefnu stjérnenda og
sidareglum. Skilvirkni i innra eftirliti fyrirtaekis dkvardast ad stérum hluta af heidarleika
og sidferdislegum gildum. Arangur fyrirtaekis reedst ad miklu leyti af pvi starfsumhverfi
sem mannaudurinn starfar i par sem mannaudur er yfirleitt aflid sem drifur fyrirteekid
afram. bar af leidandi er areidanleiki peirra sem koma ad eftirliti mikilvaegur. Skilvirkni
og gadi innra eftirlits verdur i raun aldrei umfram pau gildi sem stjéornendur setja.
Mikilveegt er ad stjornendur reyni ad koma i veg fyrir éheidarleg vinnubrégé med
eftirlitsadgerdum dsamt pvi ad peir syni gott fordeemi og séu hvetjandi fyrir starfsfélk
sitt. Heegt er ad draga ur taekifaerum til svika eda misferlis med gdori stjérnun, o6flugu
innra eftirliti og skyrum reglum. A8 medhondla starfsfélk af virdingu og sanngirni dregur
einnig ur likum & svikum eda misferlum 6anaegdra starfsmanna. Ad setja einfaldar og
skyrar sidareglur sem kynntar eru fyrir starfsfélki dregur ar likum & ad starfsfolk réttleeti
fyrir sér 6heidarleika og leidist Ut i pannig adgerdir. begar upp kemur misferli i fyrirtaeki
er mjog mikilveegt ad pad sé tekid fostum tokum og stodvad (PricewaterhouseCoopers,

2008).

4.2.2 Ahattumat

Fyrirtaeki purfa ad greina og bregdast vid dhaettu innan sem utan pess. Ahaettumat er
ekki ein tiltekin adgerd heldur stodugt mat stjérnenda og annarra starfsmanna
fyrirtaekis. Forsenda fyrir gédu dhsettumati og réttum vidbrogdum vid greindri dhaettu er
ad fyrirteeki setji fram skyrt og klart sin markmid. begar dheaettugreining og dhaettumat
er partur af hlutverki stjornenda og starfsmanna en ekki reglubundin adgerd pa er pad

sem skilvirkast.

38



Olik markmid fyrirtaekja er haegt ad flokka i prja meginpaetti sem eru:

1. Rekstarmarkmid

Rekstrarmarkmid eru markmid sem fyrirteeki setja sér til ad mida ad pvi ad na sem
bestum og skilvirkustum arangri i starfsemi sinni. Um er ad raseda markmid um bestu
nytingu a urraedum fyrirteekja, hagraedingu i rekstri og fleiri paetti sem stjérnendur velja

aod horfa til.

2. Markmid um areidanleika fjarhagsupplysinga

Markmid um dreidanlegar fjarhagsupplysingar eru mjog mikilvaeg til pess ad
stjérnendur, fjarfestar, lanadrottnar og adrir hagsmunaradilar geti tekid sem mest
upplystar og bestu akvardanir sem vol er & hverju sinni. Reikningsskil fyrirtaekja eru 16gd

fram af stjorn pess og i peim felast eftirfarandi stadhafingar:

» Heild (e. Completeness) — Ad allar paer upplysingar og vidskipti sem skradar
hafa verid a tilteknum timabili.

» Nakvaemni og tilvist (e. Accuracy and Existence) — Ad skraning skulda og eigna
sem hafa i raun att sér stad séu rétt og ndkveemlega skrdd a tilteknum tima.

» Réttindi og skuldbindingar (e. Ownership) — Ad fyrirteeki sé rétthafi skradra
eigna og skulda 3 tilteknum degi.

» VerOmat (e. Valuation) — A mat 4 eignum, skuldum og skraning gjalda og
tekna sé i samraemi vid géda reikningsskilavenju.

» Framsetning og upplysingar (e. Presentation) — AJ réttar og videigandi
upplysingar komi fram i reikningsskilum og ad einstaka lidir
fjdrhagsupplysinga séu rétt skilgreindir, flokkadir og passi vid videigandi
timabil.

3. Samkvaemni vid l6g og reglur

Mikilveegt er ad fyrirtaeki leggi dherslu & markmid um fylgni vid 16g og reglur sem vid
eiga hverju sinni um starfsemi starfseiningarinnar (PricewaterhouseCoopers, 2008).
begar skilgreindir hafa verid dhesettupaettir fyrirtaekis er mikilveegt ad lagt sé mat &
hversu liklegt sé ad haettan verdi ad raunveruleika. Eftir ad fyrirtaeki hefur framkvaemt
ahaettumat parf ad leggja mat 4 hvernig bregdast eigi vid peim haettum sem komid geta
upp. Baedi parf ad horfa & dhaettupaetti innan og utan fyrirteekis. Innri ahaettupeettir geta
verid til deemis breyting a starfshattum fyrirtaekis, mikil starfsmannavelta, minni krofur

um haefni starfsfélks, minni pjalfun og endurmenntun starfsfélks. Ytri paettir geta hins
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vegar verid breytingar i efnahagslifinu, nattaruhamfarir, taeknipréun eda ny log og/eda

reglugerdir (Rikisendurskodun, 1998).

Ahaetta er ekki einungis égnun fyrir fyrirtaeki heldur felast i dhaettu jafnframt
teekifaeri sem fyrirtaeki purfa 4 ad halda til ad geta vaxid. Einn af mikilveegustu pattum
innra eftirlits er ad framkvaemt sé ahaettumat tengt markmidum fyrirtaekisins og ad
eftirlitsadgerdir séu til stadar til ad bregdast vid peirri ahaettu. Ahaettugreining 4 ad fela i
sér greiningu a peirri dhaettu sem stedjar ad fyrirtaekinu i heild og einstaka pattum pess.
Mikilveegt er ad skyr og rétt adferdarfraedi sé notud vid dheettugreiningu og parf hun ad

fela i sér eftirfarandi atridi:

Mat & hvort veruleg ahezetta er til stadar.
Mat & hversu mikil dheaetta er til stadar.

Mat 4 hvada pydingu hver dhaettupattur hefur fyrir fyrirtaekid.

vV V VYV V

Mat og skilgreining @ hugsanlegum afleidingum pess ad ahaettuatvik komi upp
(Rikisendurskodun, 1999).

Ahaettugreining parf einnig ad greina pau ahrif sem verda innan eftirlitskerfisins 4 pa
aheettupeetti sem adur hafa verid greindir. Par sem innra og ytra umhverfi fyrirtaekis
tekur sifellt breytingum getur ahaettupattum verid ad fjolga og faekka eftir atvikum. bar
af leidandi skiptir miklu mali ad fyrirteeki séu stodugt ad greina og endurmeta
adhaettupeetti sina. Samhlida gddri dhaettugreiningu parf ad eiga sér stad endurmat 3

beim adgerdum sem zetlad er ad draga ur ahaettu (PricewaterhouseCoopers, 2008).

4.2.3 Eftirlitsadgerdir

Eftirlitsadgerdir eru settar i peim tilgangi ad haegt sé ad bregdast vid peim atridum sem
valda ahaettu um ad fyrirteeki nai ekki markmidum sinum. Eftirlitsadgerdir eru
starfshattir og verklagsreglur sem settar eru af stjérnendum fyrirteekis med pad
markmid ad tryggja ad fyrirteekid eigi sem mestan moguleika @ ad na markmidum sinum.
Eftirlitsadgerdir geta verid handvirkar adgerdir, sjalfvirkar adgerdir tolvukerfa, ymsar
fyrirbyggjandi adgerdir, adgerdir stjérnenda eda adgerdir sem leida eitthvad i ljés eftir 4.
Eftirlitsadgerdir eru framkveemdar badi af stjérnendum og 68rum starfsmonnum
fyrirtaekisins. Eftirlitsadgerdir auka likur a8 ad rekstaradili ndi markmidum sinum og paer

eiga ad finnast vidsvegar um fyrirtaeki. Eftirlitsadgerdir felast medal annars i adgerdum
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eins og stadfestingum, afstemmingum, umsjén eigna, adgangstakmdrkunum og

adgreiningu starfa (PricewaterhouseCoopers, 2008).

Eftirlitsadgerdir geta ekki komid i veg fyrir alla dhaettu en hins vegar draga paer ur
aheettunni og studla ad pvi ad afoll verdi innan vidunandi marka. Eftir pvi sem
ahaettupattur er mikilvaegari peim mun betri purfa eftirlitsadgerdir med honum ad vera.
Eftirlitsadgerdir geta verid mismunandi milli einstaklinga vegna dliks umfangs eda edlis
rekstrar eda jafnvel vegna mismunandi markmida. bar af leidandi geta dahaettupeettir
verid mismunandi & milli fyrirteekja eda vegid mispungt, par sem ahattupattur sem
skiptir miklu mali hja einu fyrirtaeki gaeti skipt litlu eda engu hja 6dru (Rikisendurskodun,
1998). Hér a eftir verdur fjallad um nokkrar eftirlitsadgerdir sem taldar eru koma til
greina og paer eru eftirlit stjornenda, eftirlit med upplysingakerfum, efnislegar

stadfestingar og adgerdarheimildir, adgreining starfa og fullnaegjandi skraningargogn.

4.2.3.1 Eftirlit stjornenda

Stjérnendur setja skammtima- og langtimamarkmid i rekstri sem zetlad er ad leidbeina
pbeim sjalfum og 68ru starfsfélki vid ad sinna sinum stérfum i fyrirtaekinu. Stjérnendur
eiga ad sja til pess ad markmidum fyrirtaekisins sé ndd a arangursrikan hatt. Stjérnendur
geta audveldar fylgst med rekstri fyrirtaekis og hvort rekstur sé ad skila peim arangri sem
stefnt er ad ef peir hafa eftirlitsadgerdir tiltaekar. Eftirlitsadgerdir stjérnenda geta verid
samanburdur eda mat & upplysingum eins og arangri fyrirteekisins i samanburdi vid fyrra

timabil, datlanir eda samkeppnisadila (PricewaterhouseCoopers, 2008).

4.2.3.2 Eftirlit med upplysingakerfum

Upplysingakerfi eru hluti af rekstri fyrirtaekja og tengjast vidskiptaferlum i daglegum
rekstri fyrirtaekis. Ahaetta notkunar 4 upplysingakerfum hefur aukist sifellt og hefur pad
leitt til pess ad eftirlit med upplysingakerfum verdur sifellt mikilveegara. Aukid adhald og
eftirlit med upplysingakerfum og upplysingavinnslu parf eftir pvi sem toélvuvinnsla
verdur mikilvaegari og umfangsmeiri svo haegt sé ad tryggja dreidanleika
(PricewaterhouseCoopers, 2008). Einungis med eftirliti upplysingakerfa er haegt ad
tryggja hvort skraning gagna sé teemandi, gogn séu gild og hvort gagnavinnsla hafi farid
rétt fram. Naudsynlegt er ad starfsmenn sem vinna vid upplysingakerfi og stjornendur
sem taka akvardanir um val & upplysingakerfum geri sér grein fyrir mikilveegi vélraeenna

eftirlitsadgerda (Rikisendurskodun, 2002).
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Skipta ma eftirlitsadgerdum med tolvuvinnslu i almennt eftirlit (e. General controls)
og adgerdareftirlit (e. Application controls) og tengjast pessar eftirlitsadgerdir innbyrdis.
Fyrirteeki parf a0 hafa badar pessar eftirlitsadgerdir tiltaekar til ad nd sem bestum
arangri. begar almennu eftirliti er abdtavant er éliklegt ad adgerdareftirlit virki eins og
>tlast er til (Hayes, Dassen, Schilder og Wallage, 2005). Almennt eftirlit skiptir miklu
mali par sem morg fyrirteeki eru had upplysingakerfi sinu og rekstur peirra ekki
rekstrarhaefur ef pad virkar ekki sem skyldi. Til ad studla ad pvi ad starfsemi fyrirteekis
liggi ekki nidri er mikilvaegt ad tolvukerfi séu alltaf adgengileg og nothaef. AlImennt eftirlit
med tolvukerfi felur i sér adgerdir eins og afritatoku gagna, adgangsheimildir, geymslu
tolvugagna og adlogun hugbunadar. Eftirlitsadgerdir sem studla ad areidanleika gagna
eru naudsynlegar til ad tryggja ad fyrirtaeki bui yfir réttum upplysingum & hverjum tima.
Adgerdareftirlit er eftirlit sem snyr ad areidanleika og gagnaleynd med pvi ad hafa
eftirlit med adgerdum i tolvuvinnslu. Adgerdareftirliti er aetlad ad studla ad pvi ad
vinnsla sé unnin af nakvaemni og nai til allra gagna. Neer adgerdareftirlit pannig til
eftirlits vegna einstakra framkveemda eins og ferli launakeyrsina, innborgana eda s6lu

(PricewaterhouseCoopers, 2008; Arens, Elder og Beasley, 2003).

4.2.3.3 Efnislegar stadfestingar og adgerdarheimildir

Efnisleg stadfesting getur verid stadfesting med aritun sinni og pa um leid eftirlitsadgerd
sem byggir & ad tilteknar dkvardanir séu stadfestar med undirskrift yfirmanna. bad er
hlutverk stjornenda ad setja starfsmonnum sinum reglur um hvenaer sé porf 3
stadfestingu akvordunar og ad upplysa hvada starfsmenn hafa heimild til ad stadfesta
med aritun. betta er zetlad ad tryggja ad einungis séu framkveemdar paer adgerdir sem
sampykktar hafa verid af stjérnendum (Rikisendurskodun, 1998). Adgerdarheimildir
burfa ad vera til stadar ef eftirlit 4 ad geta verid fullnaegjandi. Heimildir geta badi verid
almennar og sértekar. Almenn heimild (e. general authorization) felur i sér ad
stjérnandi veiti starfsmanni heimild til skuldbindingar og akvardanatoku fyrirtaekis innan
akvedinna marka. Sértaek heimild (e. Specific authorization) felur hins vegar i sér ad leita
parf til stjéornenda eftir sampykki fyrir einstokum adgerdum (Arens, Elder og Beasley,

2003).
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4.2.3.4 Adgreining starfa

Adgreining starfa er naudsynleg til ad draga ur hattu a rangfaerslu eda skekkjum. Greina
og geeta parf ad hagsmunararekstrar verdi ekki milli mismunandi verkefna starfsmanna.
Mikilveegt er ad peettir eins og eignarvarsla, heimildir til radstéfunar fjdrmuna, skraning
beirra og afstemming sé ekki i hondum sama starfsmanns. Erfitt getur reynst ad
adgreina storf i minni fyrirtaeekjum en i peim tilvikum er mikilvaegt ad starfsfélk sé 1atio
taka samfell sumarfri og adrir adilar sjai um peirra storf & medan (Hayes, Dassen,

Schilder og Wallage, 2005).

4.2.3.5 Fullnaegjandi skraningargégn
Fylgiskjol purfa ad veita fullnaegjandi vissu um ad adgerdir séu rétt skradar og videigandi
eftirlit sé til stadar i fyrirtaeki. Eftirtalin atridi eru talin vera mikilvaeg i ad tryggja ad

fullnzegjandi skraningargogn séu til stadar:

» Numerarod fyrirfram skilgreind pannig ad haegt sé ad rekja hvar einstok skjol
er ad finna og kanna hvort pau séu til stadar.

» Skjol atbuin pegar adgerd a sér stad og med pvi minnkar dhaetta a ad eitthvad
misfarist.

» Einfold framsetning fylgiskjala til ad studla ad pvi ad fylgiskjol séu
audskiljanleg fyrir notendur peirra.

» Fylgiskjol honnud med pad i huga ad lamarka fjolda mismunandi forma og til
ad samraema utlit eins og haegt er.

» Geett sé ad allar upplysingar sem skipta mali komi fram a fylgiskjali (Arens,
Elder og Beasley, 2003).

4.2.4 Upplysingar og samskipti

i upplysingum og samskiptum felst mikill mattur sem ekki ma vanmeta. | dag er vida
16g0 mikil dhersla 4 ad upplysingar og upplysingakerfi séu hofd uppi 4 yfirbordi og vida
er lagt mikid kapp a ad audveldad sé sem mest flaedi upplysinga. Ekki er nég ad hafa
tiltaekar godar og areidanlegar upplysingar heldur skiptir upplysingakerfid sem midlar
upplysingunum skoépum. Gadi upplysinganna felst i pvi hvort peer eru videigandi,
areidanlegar, nylegar, nakveemar,  markvissar, vel settar fram, timanlegar og
adgengilegar. Ad vidhalda godum formlegum eda 6formlegum samskiptum er mikilvaegt
til ad tryggja skilvirkari og audveldari gagna6flun og midlun a upplysingum. AJ vidhalda

godu upplysingakerfi getur verid lykillinn ad velgengni (PricewaterhouseCoopers, 2008).
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4.2.4.1 Upplysingar

Gogn parf ad skra og vinna ur upplysingar sem stjérnendur og starfsmenn fyrirtaekis
burfa 4 ad halda vid akvardanatoku vegna starfsemi fyrirtaekis. Gaedi upplysinga geta par
af leidandi haft veruleg ahrif a8 dkvardanir sem teknar eru af peim sem stjornar rekstri.
Upplysingakerfum er ztlad ad baeta gaedi og virkni innra eftirlits med upplysingum og
studla ad timanlegum og jafnframt areidanlegum upplysingum. Gaedi upplysinga radast
af pattum eins og hvort upplysingarnar séu videigandi, timanlegar, i gildi, nakveemar og

adgengilegar (PricewaterhouseCoopers, 2008).

4.2.4.2 Samskipti

Stjérnendur purfa ad gera starfsmonnum ljésa pa dbyrgd sem peir bera 3 tilteknum
pattum innra eftirlits. Samskiptum & vinnustad parf ad vera hattad pannig ad starfsfélk
geti komid upplysingum um veikleika innra eftirlits 4@ framfaeri vid stjérnendur par sem
bad eykur skilvirkni innra eftirlits (Rikisendurskodun, 1998). Mikilvaegt er ad ytri og innri
samskipti séu skilvirk svo haegt sé ad hafa til stadar oflugt innra eftirlit. Samskipti eru
farvegur fyrir ad 6flun og midlun upplysinga geti att att sér stad baedi med formlegum
og 6formlegum heetti. Samskipti geta verid i formi reglna, fundarhalda, télvusamskipta

eda i samtoélum (PricewaterhouseCoopers, 2008).

4.2.5 Stjérnendaeftirlit

Stjorn, innri stjornendur, innri endurskodendur og adrir starfsmenn gegna allir
mikilvaegu hlutverki i innra eftirliti. Stjorn parf ad hafa yfirsyn yfir fyrirkomulag innra
eftirlits, setja verklagsreglur um innra eftirlit og kanna reglulega hvort virkni pess sé eins
og til er aetlast. Eitt af hlutverkum stjornenda er ad hafa yfirsyn yfir rekstur fyrirtaekisins
asamt pvi ad halda rekstrinum gangandi med sem bestu maéti. Miklu mali skiptir ad
stjérnendur meti geedi innra eftirlits samt pvi ad kanna hvort pad sé adlagad ad
breyttum adstaedum hverju sinni og hvort pad virki sem skyldi. Mikilveegt er ad
stjérnendur fylgist med innra eftirliti og studli ad pvi ad fyrirtaekid ndi markmidum
sinum. Stjéornendur geta sinnt voktun innra eftirlits med samtimaeftirlit, sérstakri Uttekt

eda samblandi af hvoru tveggja (PricewaterhouseCoopers, 2008).
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4.2.5.1 Samtimaeftirlit

Samtimaeftirlit eiga stjornendur ad hafa sem hluta af reglubundnu starfi sinu.
Stjérnendur aettu ad bera reglulega saman upplysingar sem eiga sér élikan uppruna og
gaeta pess ad til stadar sé samraemi. begar i |jos koma veruleg fravik eda dnakvaemni pa
gefur pad visbendingu um ad ndnari skodunar sé porf. Jafnframt geta upplysingar fra
utanadkomandi adilum gefid til kynna ad til stadar séu fravik. Stjéornendur get haft ymsa
pbaetti i verklagi til stadar til ad efla innra eftirlit eins og ad verklag sé pannig hattad ad
einn starfsmadur sannreynir storf annars. Skipurit og Uthlutun verkefna aettu ad veita
yfirsyn yfir innri eftirlitsadgerdir. Med sjalfvirku villu og abendinga tékki vid skraningu i
upplysingakerfi er studlad ad pvi ad feerslur séu rétt skradar. Reglulegir fundir
stjié6rnenda med starfsmonnum og vinnuhdépum gefa stjérnendum upplysingar um
fyrirkomulag og virkni innra eftirlits. Dreifing dbyrgdar og adgreining starfa dregur ur
likum a8 ad misferli eigi sér stad. borf fyrir sérstaka uttekt reedst af visbendingum fra

samtimaeftirliti og peirri ahaettu sem er til stadar (PricewaterhouseCoopers, 2008).

4.2.5.2 Sérstakar uttektir

porf fyrir ad sérstok uttekt sé framkvaemd raedst af peirri dhaettu fyrirtaekis sem er til
stadar hverju sinni og visbendingum frd samtimaeftirliti. begar breytingar verda a
starfsmannahaldi eda starfsemi fyrirtaekis getur verid naudsynlegt ad framkveemdar
verdi sérstakar uttektir. Einnig geeti verid til stadar porf & ad auka skodun a
eftirlitsadgerdum sem beinast ad verulegri dhaettu hja fyrirtaekinu. Pad er i hondum
yfirmanns ad framkvaema sérstakar uttektir eda innri endurskodunardeildar pegar hun
starfar i fyrirteekinu. Timasetning og umfang sérstakrar uttektar a innra eftirliti getur

verid breytilegt (PricewaterhouseCoopers, 2008).

pegar framkveemd er sérstok uttekt parf ad afla upplysinga baedi innan og utan
fyrirtaekis um pa starfsemi eda rekstrarpaetti sem atlad er ad skoda og hvernig innra
eftirliti er hattad. Skoda parf peetti eins og 16g, reglur, aaetlanir, skyrslur, starfsreglur og
adra peetti sem zetlad er ad taka mid af vid uttektina. Fyrsta skref er ad huga ad pvi
hvert markmid med Uttektinni & ad vera og hverju hun a ad skila. Framkvaemd sérstakrar
uttektar felur i sér ad gégnum sé safnad, greina og meta gognin og pegar pvi er lokid ad
sannreyna gognin. Umfang Uttektarinnar parf ad dkveda med hlidsjén af eftirlitspattum,

eftirlitsmarkmidum og starfspattum sem Uttektin beinist ad. UndirbuUningur
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uttektarinnar felur i sér ad aflad sé baedi megindlegra og eigindlegra gagna medal
annars med vidtolum og fyrirspurnum vid pa sem uttektin beinist ad. begar géognum
hefur verid safnad parf ad flokka og greina upplysingarnar sem hefur verid safnad.
Bornir eru saman raunverulegir starfshaettir vid pa starfshaetti sem aetlast er ad fylgt sé
og einnig kannad hvort verkaskipting sé i samreemi vid pad sem tilgreint er i skipuriti
fyrirtaekisins. Med pessu er haegt koma auga a ef einhverjir annmarkar eda veikleikar

eru til stadar (Rikisendurskodun, 1999).

Sérteekri formlegri uttekt ber ad ljuka med skriflegri skyrslu. Mikilveegt er ad
nidurstédur uttektar komist & framfeeri vid rétta adila og parf skyrslan ad berast til
viokomandi stjérnenda. Geaeta parf pess ad peim sem malid vardar sé synd sanngirni og
ad zetid sé geett hlutleysis vid skyrslugerdina. bydingarmikid getur verid ad forsvarsmenn
beirrar starfsemi sem verid er ad skoda fai drog ad skyrslu adur en endanlega er gengid
fra henni. Skyrslur settu einungis ad innihalda upplysingar sem stydja ma med 6ruggum
og videigandi gognum og mikilvaegt er ad skyrslur séu skyrar og audskiljanlegar. Fylgja
parf athugasemdum og abendingum eftir, dsamt pvi er mikilvaegt ad fylgst sé med pvi
hvort tillogum til urbéta sé hrint i framkvaemd. begar ekkert er gert er naudsynlegt ad
kanna hver asteedan 4 bak vid pad sé. b3 parf ad kanna hvort tillogur hafi ekki komist til
skila eda hvort skyrslugerd sé dbdtavant. Einnig getur komid til ad stjéornendur séu
andvigir eda 6sammala tilldgum skyrslunnar. Uttektaradili parf ad vera vel upplystur um
hvada undirtektir tillogur hans hafa fengid svo honum gefist taekifzeri til Urbdta ef pess

er porf (Rikisendurskodun, 1999).

4.3 Samanburdur Innra eftirlits

Adilar, stofnanir eda samtok sem hafa skilgreint og fjallad um innra eftirlit eru morg
hver 6lik en eiga pad sameiginlegt ad fjalla um innra eftirlit sem naudsynlegan patt i
rekstri stofnana og fyrirtaekja (Rikisendurskodun, 1998). Hin ymsu samtok hafa gefid ut
skyrslur par sem fjallad er um innra eftirlit. Umfjallanir COSO, CoCo, CobiT og
Rikisendurskodunar um innra eftirlit eru keimlikar. Grunnhugmynd og grunnpeettir innra
eftirlits virdast vera peir somu pé vidfangsefnid innra eftirlit sé ndlgast & mismunandi

hatt hja hverjum og einum.
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4.3.1 CoCo
Samtok loggiltra endurskodenda i Kanada (The Canadian Institute of Chartered
Accountants) gafu at arid 1995 leidbeiningar fyrir eftirlitsadila sem nefnast CoCo
(Guidance on Control). Innra eftirlit er ndlgast med 66rum heetti i CoCo skyrslunni
heldur en pad var gert i COSO skyrslunni. CoCo mddelid fjallar um fjéra innbyrdis tengda
megin paetti sem eru:

» Tilgangur (e. Purpose)

> Abyrgd (e. Commitment)
» Geta (e. Capability)
>

Eftirlit og pekkingaroflun (e. Monitoring and learning)

Umfjollun CoCo um innra eftirlit pykir mérgum einfaldari og skiljanlegri en umfjollun
COSO. En ad sama skapi er umfjéllun CoCo ekki eins itarleg og ef vilji er fyrir hendi ad
kafa djupt i efnid er betra ad stydjast vid umfjollun COSO. CoCo geeti hentad betur fyrir
ba sem eru ekki tilblnir ad eyda miklum tima i ad kynna sér umfjéllun um innra eftirlit
en COSO fyrir pa sem hafa timann og eru tilbdnir ad eyda honum i ad kynna sér

umfjéllun um innra eftirlit vel (IFAC, 2006).

4.3.2 CobiT

Samtokin ITGI (IT Governance Institute e. Information Technology Governance Institute)
voru stofnud arid 199 . Markmid pessara samtaka var ad studla ad alpjédlegri hugsun og
st6dlum i leidbeiningum og stjornun a upplysingakerfum fyrirtaekja. Af pvi efni sem
samtokin hafa gefid Ut er CobiT (Control Objectives for Information Technology) eitt af
pbeim pekktustu en pad eru leidbeiningar sem fjalla medal annars um innra eftirlit og
upplysingakerfi. [ peirri umfjollun er visad i hugmyndafraedi COSO sem synir enn og aftur
hversu Utbreiddur COSO hugsunarhatturinn er pegar kemur ad umfjollun um innra

eftirlit (ITGI, e.d.; ITGI, 2007).

4.3.3 Rikisendurskodun

Rikisendurskodun gaf ut greinagerd um innra eftirlit arid 1998. Skilgreining 4 innra
eftirliti i greinagerd Rikisendurskodunar segir ad innra eftirlit eigi ad vera hluti af
adgerdum sem baedi stofnanir og fyrirteeki pura til pess ad na markmidum sinum. bar er

sagt ad sameiginleg markmid peirra séu ad (a) tryggt sé oryggi i rekstri & upplysingakerfi
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og gogn séu arareidanleg dsamt pvi ad tryggd sé leynd gagna, (b) fylgja 6llum lI6gum og
reglum sem gilda hverju sinni, (c) samin séu areidanlega reikningsskil og (d) reksturinn
sé skilvirkur og darangursrikur. Haegt er ad sja ad sama grunnhugsun byr ad baki
skilgreiningum Rikisendurskodunar a innra eftirliti og COSO og CoCO par sem
greinargerd Rikisendurskodunar tekur einnig fram ad innra eftirlit sé samsett ur

eftirfarandi pattum:

Starfsumhverfi
Ahzttumati
Eftirlitsadgerdum

Upplysingum og samskiptum

AR o

Samtimaeftirliti (Rikisendurskodun, 1998)

4.3.4 Innra eftirlit Reykjavikurborgar

Starfshopur sem skipadur var af Reykjavikurborg lagdi fram dafangaskyrslu um innra
eftirlit Reykjavikurborgar. Hlutverk starfshépsins var ad gera tillogu um endurbastur 3
innra eftirliti fagsvida med rekstri og framkvaemd fjarheimilda dsamt pvi ad koma med
tillégu ad skilvirku innra eftirliti. Kannadar voru prjar mismunandi leidir vid innleidingu a
innra eftirliti hja Reykjavikurborg. Fyrsta leidin var ad notast vid COSO hugmyndarfraedi
sem stydst vid Internal Control — Integrated Framework skyrslu COSO nefndarinnar. |
60ru lagi hugmyndarfreedi geedastjérnunar og innleidingu samkvaemt ISO 9000
stodlunum sem gefnir voru at af Alpjodlegu stadlasamtokunum (International
Organization for Standardization). [ pridja lagi er um ad raeda AS/AZ stadla gefna Ut af
Stadlaradi Astraliu og Stadlaradi Nyja Sjalands (Standard Australia og Standard New
Zealand). Hopurinn lagdi til ad innra eftirlit Reykjavikurborgar yrdi innleitt samkvaemt
COSO hugmyndarfraedinni. Jafnframt er pad mat hopsins ad adferdarfraedi
gaedastjornunar sé grunnurinn ad pvi ad unnt sé ad beita adferdarfredi COSO med
skilvirkum heetti og par af leidandi naudsynlegt ad adferdarfraedi geedastjérnunar sé
jafnframt innleidd. Setti hépurinn fram tillogu ad pvi hvernig borgin geeti tekid upp
COSO adferdarfreedina asamt pvi ad beita gaedastjornun samhlida (Reykjavikurborg,
2010).
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5 Eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar

Eftirlitsumhverfi i samstaedu Reykjavikurborgar er grunnur alls innra eftirlits. Umhverfi
eftirlits endurspeglar vidhorf og adgerdir stjérnar og stjéornenda borgarinnar vardandi
innra eftirlit. bannig veitir pad starfsménnum og ytri adilum upplysingar um mikilvaegi
innra eftirlits. Til stadar eru grunnstodir heidarleika og sidferdislegra gilda sem mynda
gdda umgjord fyrir stjornsysluframkveemd innan Reykjavikurborgar. Framkvaemt hefur
verid darlega f4 2008 mat a eftirlitsumhverfi Reykjavikurborgar af innri endurskodun.
Mismunar hefur gaett i dherslum milli ara en alltaf hafa dhaettustyring, stjornheettir,
stjérnkerfisbreytingar og umgjord fjarhagsasetlunargerdar hlotid umfj6llun

(Reykjavikurborg, 2012b).

Myndadur hefur verid dhaettustyringarhépur sem sér um ad fylgjast med og midla
upplysingum og tilldgum & grundvelli ahaettugreiningar til borgarstjéra og borgarrads.
Einnig hefur verid myndadur fjarmalahépur sem sér um halda utan um og undirbua gerd
fjarhagsdaetlunar. bessir hdpar voru myndadir til ad styrkja reglubundna upplysingagjof
sem fer til borgarrdds og borgarstjora. Ad auki gefur endurskodunarnefnd sjalfstaett og
hlutleegt dlit & endurskodunarferlinu, innra eftirliti og skyrslugjof til borgarstjérnar og
borgarrdads. begar miklar stjornkerfisbreytingar verda eins og hefur att sér stad hja
Reykjavikurborg undanfarin ar pa er mikilvaegt ad geeta pess ad eftirlitsadgerdir haldi sér
asamt pvi ad adgreining starfa sé ekki latin lida fyrir breytingar. Avinningur geeti ordid ef
byggt veeri upp eining sem myndi annast regluvorslu a vidum grunni og hafa eftirlit med
bvi ad adgreining starfa haldist pratt fyrir fyrirkomulag dhaettustyringar. Ahersla hefur
verid 10gd a ad stefnur og venjur a svidi mannaudsmala séu til stadar og virdist verklag
mannaudsmala vera ad stydja vid skilvirkni eftirlitsadgerda. Naudsynlegt er ad vel sé
stadid ad starfsmannamalum par sem mannaudurinn er ein mikilvaegasta audlind
Reykjavikurborgar. Til ad baeta enn frekar mannaudsmal er maelt med ad komid verdi a
formlegum starfslokaviotolum vid starfslok stjérnenda og lykilstarfsmanna

(Reykjavikurborg, 2012b).
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| allri stafsemi og stérfum hja Reykjavikurborg skiptir ollu mali traust ibua
borgarinnar. Til pess ad Reykjavikurborg geti stadid fyrir 6flugu eftirlitsumhverfi er brynt
ad pad byggi 4 gddu sidferdi og regluverki sem er stutt af seskilegri upplysingagjof og
hegdun. Mikilvaegt er ad skapa sidareglum vaegi i daglegum storfum starfsmanna og
kjorinna fulltria en samkvaemt kénnun sem innri endurskodun framkveemdi arid 2011
medal stjérnenda og lykilstarfsmanna kom i ljés ad skortur er a fraedslu um sidferdi,
sidareglur og gagnkveema virdingu. Eftir ad settar voru sidareglur hefur mikid dunnist i
ad byggja upp gdoda stjérnhaetti og eftirlitsumhverfi. Reglur um skraningu fjarhagslegra
tengsla kjorinna fulltria hefur aukid traust borgarbua & stjornsyslunni og aukid gegnsaei.
Borgarrad sér um ad koma abendingum um innherjaupplysingar og regluvorslur til innri
endurskodunar en talin er porf a8 ad fylgt sé betur eftir med pvi ferli. Innra eftirlit er
folgido i pvi ad eftirlitsadgerdir eru vel skilgreindar og utfeerdar pannig ad helstu
ahaettupeettir eru pekktir og med pvi reynt ad studla ad takmarkadri ahaettu i rekstri

(Reykjavikurborg, 2012b).

Algengasta stjérntaeki borgarrads til ad sinna eftirlitshlutverki sinu er upplysingagjof i
gegnum &dhaettustyringu borgarinnar. Ahaettustjérnun er adferd sem beitt er pvert &
starfsemi stofnunarinnar til ad greina, upplysa og akvarda teekifeeri og dgnanir vid sett
markmid. Abyrgd uppbyggingar 4 ahaettustyringarkerfi innan sveitarfélags er i héndum
borgarstjora og borgarrads. Innan Reykjavikurborgar er ekki tiltaekt midlaegt form
ahaettustyringar. Porf er &4 ad borgarrad marki stefnu um fyrirkomulag uppbyggingar
ahaettustjérnunar fyrir Reykjavikurborg. Hafin er innleiding adferda &haettumats i
verkefnum hja Fjarmalaskrifstofu, Innkaupaskrifstofu og Skrifstofu borgarstjora.
Myndadur hefur verid aheaettustyringarhépur sem falid hefur verid ad hafa yfirsyn og
greina ahattu er vardar fjarhagsstodu Reykjavikurborgar og samstaedunnar. Ad vera
leidandi i pekkingaruppbyggingu 4 ahaettustjérnun og vera stjérnendum til radgjafar
hefur verid hlutverk innri endurskodunar. Framtidarmarkmid borgarinnar er ad fela
pbetta verkefni viokomandi adila innan borgarinnar en pangad til verdur pad samraemt

verkefnum innri endurskodunar (Reykjavikurborg, 2012b).

Eftirlitsadilar eru ytri endurskodendur og innri endurskodun. Hlutverk ytri
endurskodunar er ad sja um ad setja fram rokstuddar nidurstddur um areidanleika

upplysinga arsreikninga Reykjavikurborgar, Bilasteedasj6ds, Adalsjods og Eignasjdos.
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Einnig er hlutverk peirra ad skera Ur um hvort ad peir gefi i raun rétta mynd af afkomu
fyrirtaekja og stofnana Reykjavikurborgar asamt pvi ad vera i samraemi vid reglur, |6g og
gildandi reikningsstadla. Hlutverk innri endurskodunar er ad leggja mat og baeta med
kerfisbundnum og 6gudum vinnubrogdum virkni dhaettustyringar, eftirlitsadferdir og
stjérnhaetti. Henni er pvi i raun félgid ad veita stadfestingu a pvi ad starfsemi fari fram
samkveemt vaentingum og markmidum sem hafa verid sett. Komid var a foét
endurskodunarnefnd til ad styrkja eftirlitsumhverfid. Endurskodunarnefndin sér um ad
gefa hlutleegt og sjalfstaett mat innra eftirliti, endurskodunarferlinu og skyrslugjof til
borgarrdds og borgarstjornar. Eftir ad endurskodunarnefnd var komid 4 fét hefur hdn
studlad ad samreemingu eftirlits med fyrirtaekjum og stofnunum i eigu borgarinnar og

studlad ad betri heildaryfirsyn & fjarhagsstodu A- og B-hluta (Reykjavikurborg, 2012b).

Reykjavikurborg hefur undanfarin ar studst vid priggja prepa eftirlitslikanid (e.The
three lines of defence model) sem alpjédasamtok innri endurskodenda hafa sett fram.
Likanid er talid vera mjog mikilvaegt taeki til ad geta utskyrt med myndraenum haetti hin
mismunandi abyrgdarsvid stjérnunareininga og samspilinu & milli peirra. A mynd 4 er pvi

lyst hvernig petta fyrirkomulag er sett fram hja Reykjavikurborg (Reykjavikurborg,

2012b).
Borgarstjorn/ Borgarrad,/ Endurskodunarnefnd
[
Yfirstjorn (borgarstjori og borgarritari)
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Mynd 5. Eftirlitslikan Reykjavikurborgar. Heimild: Reykjavikurborg, 2012b
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Fyrsta varnarlina er i hdndum stjornenda skrifstofa og fagsvida. Stjérnendum er falid
ad sinna eftirlitsadgerdum med daglegri stafsemi, ferlum og kerfi til ad draga ur dhaettu
og vidhalda virku innra eftirliti. Mikilvaegt er ad stjornendur séu abyrgir fyrir ofangreindu
eftirliti og komi til skila til naestu yfirmanna sinna og annarra voktunaradila upplysingum
um mogulega dhaettupaetti. Onnur varnarlina felst i eftirliti med ad 16gum og reglum um
starfsemina sé fylgt. Einnig felst hin i ahaettustjérnun par sem ahattan er skilgreind
asamt pvi ad metin er rekstrarleg og fjarhagsleg dhaetta. betta eru verkefni midlaegra
svida og skrifstofa sem snua ad eftirliti pvert a borgarkerfid. bridja varnarlina felst i innri
endurskodun par sem lagt er mat a eftirlitsumhverfid og ad koma upplysingum um
skilvirkni innra eftirlits til skila til borgarstjérnar, borgarrads og borgarstjéra. Hlutverk
innri endurskodenda er ad fylgjast med ad eigendur ferla séu ad sinna innra eftirliti ferla
sinna a fullnaegjandi hatt. Einn af mikilvaegustu ferlum vid uppbyggingu innra eftirlits er
fjarhagsaaetlunarferlid. Framsetning og vinnuferli fjarhagsdatlunar er vel heppnad hja
Reykjavikurborg par sem unnid er eftir reglum um verklag, meginhlutverk, abyrgd og
verkaskiptingu. Ytri endurskodun gegnir pvi hlutverki ad ahsettumeta upplysingar sem
koma fram i reikningsskilum borgarinnar. Med pvi & ytri endurskodun ad veita
borgarbdum og borgaryfirvoldum stadfestingu um areidanleika fjarhagsupplysinga
borgarinnar og fyrirtaekja hennar og haegt er ad lita 4 hana sem fjérdu varnarlinuna

(Reykjavikurborg, 2012b).

Vida erlendis pekkist ad til stadar sé midleegt samansafn af télulegum upplysingum a
einum stad. Reykjavikurborg hefur hja fagsvidum mikla upplysingaséfnun um starfsemi
beirra en skortur er & ad til stadar sé samnefnari fyrir allar pessar upplysingar svo paer
geti komid yfirstjiorn borgarinnar ad notum. Mikilveegt er fyrir starfsemi
Reykjavikurborgar ad beita stefnumidudu arangursmati vid maelingar & arangri og vid
framkvaemd stefnu. Hefur notkun & stefnumidudu drangursmati leitt til samhafdra
adgerda innan Olikra starfseininga Reykjavikurborgar og pvi er mikilveegt ad halda afram
reglulegum drangursmaelingum pvert a borgina og innan starfseininga til ad starfsemin

fai tileetladan sess i starfsemi borgarinnar (Reykjavikurborg, 2012b).

Reykjavikurborg hefur til langs tima verid med visi ad gaedakerfi. Settur hefur verid
upp innri vefur (www.innri.reykjavik.is) sem zetlad er ad vera 6flugt samskiptataeki fyrir

starfsmenn borgarinnar. Inn 4 vefinn er medal annars byrjad ad setja inn upplysingar um
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mannaudsmal, verkferla og handbakur sem er adgengilegt fyrir alla starfsmenn. Stefnt
er a0 pvi ad gaedahandbdk verdi notud sem upplysingabrunnur sem skjol verda sott i til
midlunar a innri vef og med pvi er tryggt ad rétt skjal sé i umferd asamt pvi komid i veg
fyrir tvivistun skjala ad pvi gefnu ad skjol og breytingar séu uppfaerdar jafn 66um.
Gaedahandbok getur einnig verid notud sem upplysingabrunnur fyrir  birtingu
upplysinga sem hafa mikid upplysingagildi fyrir notendur pjéonustunnar eins og reglur
um pjonustu, umsoknarferla og eydublod a ytri vef borgarinnar (www.reykjavik.is og

www.velferdarsvid.is).
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6 Innra eftirlit fjarhagsadstodar

Innra eftirlit er ferli sem motast af starfsménnum, stjérn fyrirtaekis og innri stjornendum
sem er ztlad ad veita haefilega vissu um ad markmid naist. Innra eftirlit er r6d adgerda
sem snertir olik storf og birtist eftirlitid medal annars i verklagsreglum sem
starfsmonnum er xtlad ad vinna eftir en endanleg abyrgdin er a stjornendum. begar
kemur ad innra eftirliti med fjarhagsadstodinni pa er mérgum og mismunandi adfer6um
beitt til ad taka & meginpattum innra eftirlitsins. | reglum og leidbeiningum er settur
fram réttur folks til fjarhagsadstodar asamt tilfellum par sem heimilt er ad gera
undantekningar. Einnig er sett fram i reglum og leidbeiningunum gréfar verklagsreglur
um pad hvernig eigi ad standa ad mati umsdkna um fjarhagsadstod svo tryggt sé
jafnraedi vid veitingu pjénustunnar. Til ad tryggja samraeemt verklag vid veitingu 3
bjénustu pa er samraemt verklag sett fram i leidbeiningum med fjarhagsadstod og til ad
tryggja ad verklag sé samreemt & pjonustumidstédvunum pa er pad sett fram i
geedahandbok. Til ad studla ad samraemdu verklagi og préun parf ad vera samrdd hja
stjiéornendum og starfménnum sem koma ad ferli fjarhagsadstodar. Stefnt hefur verid a
ad faera innra eftirlit framar i afgreidsluferli umsdékna um fjarhagsadstod med vélreenu
eftirliti i Agresso og Malaskra svo haegt sé ad studla ad pvi ad komid sé i veg fyrir villur
og mistok. Framkvaemdar eru uttektir & fjarhagsadstod sem pjéna peim tilgangi ad
kanna hvort unnid sé eftir reglum og verklagi. Mikilveegt er ad hvetja til styrandi adgerda
og umbdta par sem porf er & og er pad gert med stjornendaeftirliti sem er adallega
folgid i ryni tolfraediupplysinga (Reykjavik, 2008).

Innri endurskodunardeild Reykjavikurborgar gaf at skyrslu i desember arid 2004 um
uttekt 4 virkni innra eftirlits fjarhagsadstodar. Markmid med peirri skyrslu var ad leggja
mat & virkni innra eftirlits fjarhagsadstodar og mat 4 medferd mala milli afgreidslustada.
Talié var mikilveegt ad farid yréi Ut i samheefdar, skyrar og itarlegar verklagsreglur um
medferd mala fjarhagsadstodar vegna veentra breytinga hja Félagspjonustunni og
Midgardi med tilkomu pjonustumidstodva. Til ad styrkja innra eftirlit hja

afgreidslustodvum fjarhagsadstodar var lagt til ad farid yrdi yfir feril erinda i heild sinni.
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Vid uttekt a innra eftirliti og mati a ferlum kom i 1jés ad porf vaeri @ betri adgreiningu
starfa par sem dregid veerir skyrar fram abyrgd og heimildir starfa. Lagt var til ad
verklagslysingar yrdu byggdar upp med adgreiningu starfa i huga og til stadar veeru
gatlistar sem taekju & peim eftirlitspattum sem starfssvid purfa ad hafa til viomidunar a
mismunandi stigum vid afgreidslu erinda. Til ad framkvama petta var lagt til ad buin
yrdi til samhaefd og midleeg handbdék um framkvaemd fjarhagsadstodar sem studlad gaeti
ad jafnraedi vid medferd erinda borgarbua. Innra eftirlit i malsmedferd parf ad styrkja til
ad koma i veg fyrir ad oaskilegir atburdir eigi sér stad og lagt var til ad gerdar yrdu
fyrirbyggjandi adgerdir til ad koma i veg fyrir pessa daskilegu atburdi. Innri
endurskodun taldi einnig porf 4 ad endurskodad veeri umfang midlaegs eftirlits. Hafa
byrfti eftirlit til ad geeta samraemis i mati, greiningu og afgreidslu 4@ erindum notenda.
Eftirfylgni og greining vaeri @ notendahdpnum og til stadar veeri fjarmalalegt eftirlit med
pbattum eins og fravikagreiningu (Reykjavik, 2004).

Afryjunarnefndin fundar um malsmedferdir, um efni mala og afstddu til peirra, pvi er
mikilvaegt ad skodud sé skipan og stada nefndarinnar til ad studla ad adgreiningu starfa.
Mikilveegt er ad adgreina vettvang stefnumodtunar og eftirlits fra framkveemd
stjérnsysluakvardana. Til ad studla ad adgreiningu starfa hja afryjunarnefndinni parf ad
skoda stodu og skipan peirra sem marka stefnu og hafa yfirumsjon med eftirlitli

fijarhagsadstodar og peirra sem sinna framkvaemd hennar (Reykjavik, 2004).

Arid 2008 gaf hépur, sem skipadur var til ad kortleggja innra eftirlit med
fijarhagsadstod, ut skyrslu sem innihélt kortlagningu innra eftirlits med fjarhagsadstod
asamt tillogu ad kaupum 3 kerfi fyrir geedahandbdk. Vid pessa vinnu hafdi hépurinn sér
til hlidsjonar skyrslu Innri endurskodunardeildar Reykjavikurborgar fra desember 2004
og skyrslu starfshdps um innra eftirlit med fjarhagsadstod fra mai 2005. Hépurinn setti
fram hvad hefdi dunnist fra fyrri skyrslum og hvad maetti enn bata. Ad peirra mati var
porf & ad unnid yrdi ad verklagsreglum um skjalavistun & pjénustumidstédvunum. Til ad
tryggja Oryggi gagna og adgengi ad peim var i april 2008 skipadur vinnuhépur til ad
vinna ad samraemingu verklags vardandi skjalastyringu a pjonustumidstédvunum
(Reykjavik, 2008).

Reykjavikurborg hefur i lengri tima beitt innra eftirliti med setningu reglna og

verklagsreglna til ad studla ad samreemdu verklagi. Til ad feera eftirlit framar i ferli
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erinda hefur undanfarin ar verid 16g0d ahersla a vélraent eftirlit. Markmid innra eftirlits
med fjarhagsadstod er ad tryggja ad farid sé ad reglum um fjarhagsadstod, samraema
verklag & oOllum pjonustumidstodum og tryggja jafnraedi vardandi medferd erinda og
bjénustu vid borgara. Fyrsta skrefid i préun innra eftirlits med fjarhagsadstod var med
tillogu ad nidurfellingu FEST kerfis i fjdrhagsadstod og tillogu ad auknum samskiptum
Agresso og Malaskrar. b3 er haegt ad segja ad proun vidkomandi hugbunadarkerfa hafi
lagt fyrstu skrefin ad préun innra eftirlits fjarhagsadstodar. | kjolfar stofnunar
pbjonustumidstodva i juni 2005 pa var porf a ad endurskoda hlutverk midlaegra skrifstofa
vardandi eftirlit med fjarhagsadstod. Til ad tryggja adgreiningu starfa var talin porf 4 ad
endurskilgreina heimildir starfsmanna til ad meta og sampykkja umsdknir (Reykjavik,

2008).

Talin var porf @ ad setja i leidbeiningar um fjarhagsadstod vidmid um afgreidslutima
umsékna um fjarhagsadstod. Til ad samraema afgreidslu erinda og tryggja jafnraedi
notenda vid afgreidslu mdla var lagt til ad utbuin yrdi samreemd gaedahandbdk og ad
med umsjon hennar fari sérstakur gaedastjori. Mikilvaegt var ad a afgreidslustodvum
fjarhagsadstodar verdi skjalavistun samreemd og skilgreind, dsamt pvi ad sérstakur
abyrgdarmadur verdi haféur i 6llum ataksverkefnum og hann beri dbyrgd a eftirfylgni

med dzetlun og sampykkt kostnadar (Reykjavik, 2008).

Fra pvi ad skyrsla innri endurskodunardeildar og starfshdps um innra eftirlit med
fjarhagsadstod voru gefnar Gt hefur margt dunnist. | tengslum vid préun vélraens eftirlits
i Malaskrd hefur farid fram endurskilgreining & heimildum starfsmanna til ad meta og
sampykkja umsoéknir til ad tryggja adgreiningu starfa. baer umsdknir sem krefjast aukins
sampykkis purfa nu ad fara fyrir fagfund til umsagnar. Erfitt hefur reynst ad koma a ad
tveir starfsmenn komi ad ferli umsdékna fjarhagsadstodar & smeerri
pjonustumidstodvunum en til ad koma til méts vid pad hefur aukin ahersla verid sett 4
rekjanleika umsékna. Asamt pvi ad upplysa alla starfsmenn sem koma ad afgreidslu
fijarhagsadstodar um innra eftirlit og rekjanleika afgreidslna i Malaskra. Vinna vid
gedahandbok fjarhagsadstodar er langt komin og i april 2008 var gefin Ut skyrsla um

kynningu & geedahandbok fjarhagsadstodar (Reykjavik, 2008).
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6.1 Sjalfvirkt eftirlit (Malaskra)

Vinnuferli umséknar um framfaerslustyrk fjarhagsadstodar i Malaskra. Umsdkn um
fjdrhagsadstod er skrad af almennum starfsmanni pjénustumidstodvar i Mdlaskra. begar
verid er ad skrad pessar umséknir i Malaskranna er almennt talad um ad verid sé ad skra
umsoékn i alfi (skraningaralfur). Flestir starfsmenn pjénustumidstédva hafa heimild til ad
skrd umséknir en yfirleitt er pad einungis einn starfsmadur sem sér um skraninguna. Ef
porf er & geta starfsmenn sétt rafreen gégn um tekjur, eignir og stadfestingu &
uppgefnum reikningsnimerum. begar pess er krafist ad gognum sé skilad med umsdkn
ba er merkt vid pau til stadfestingar i Malaskra pegar pau hafa verid moéttekin. begar
greidslukeyrsla er framkveemd eru gerdar ymsar préfanir & umsokninni og ef ekkert
athugavert kemur fram pa er hun stadfest. Naest eru greidsluheimildir ferjadar i Agresso
bokhald og greiddar at. Hins vegar ef eitthvad varhugavert finnst pa er Utborgunin
stodvud pangad til afstada til malsins verid tekin eda leidrétting att sér stad. Starfsmenn
hafa adgang ad villu- og ofgreidslusjénarhorni i Malaskra. Skortur er a@ aukinni aherslu 3
syn tolfreedilegra upplysinga i sérstokum sjénarhornum i Malaskra (Reykjavik, 2008).

A 6llum stigum umsékna um fjarhagsadstod til framfeerslu er til stadar vélraent
eftirlit. Kerfid er mikilveegur partur af innra eftirliti med fjarhagsadstod. Skrdning
umsoékna fer fram i gegnum fjarhagsadstodaralf par sem starfsmonnum er leidbeint i
gegnum skraninguna. begar skrdning a sér stad fer fram villupréfun sem er pannig
hattad ad peim gognum sem kostur er &, til ad tryggja réttmeeti upplysinga og
areidanleika, er aflad vélraent. Sumar umsoéknir purfa aukid sampykki og gert er rad fyrir
pvi i verklaginu. Framkveemt er sjalfvirkt tekjutékk til ad sannreyna tekjuskraningu i
umsokn um leid og greidsluheimild er Utbuin, pegar petta hefur att sér stad er po ferlinu
ekki lokid. Umsdkn sem tilbdin er til Utborgunar fer i greidslukeyrslu par sem bornar eru
saman handskradar tekjur og tekjur sem séttar eru Ur stadgreidsluskra fra RSK. Asamt
bessu fer fram eftirlit i tengingu vid pjédskra vegna logheimilis og fjolskyldugerdar.
Malaskra tryggir ad umsékn sé unnin a akvedinn hatt par sem kerfid kallar sjalfkrafa eftir
akvednum upplysingum sem purfa ad koma fram og pad skilgreinir hverjir hafa heimild
til ad sampykkja viokomandi umsékn. begar eftirlitid kemst ad pvi ad umsokn uppfyllir
ekki skilyrdin sem parf pa er ekki buin til greidsluheimild @ viokomandi umsékn og hun
er sett 4 villulista. Fram kemur hvada manadar tekjur i Malaskra stemmdu ekki vid tekjur

samkveemt stadgreidsluskrd RSK og getur starfsmadur heimilad greidslu fyrir pann
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manud sem umsokn stoppadi ef umsaekjandinn uppfyllir i raun skilyrdi reglna. |
Malaskra er haegt ad rekja umsdknir og sja hverjir opna eda skoda mal. Malaskra er
adgangsstyrd og haegt er ad sja hvad notandi ad Malaskra gerir en adgangur ad pvi er

lokadur almennu starfsfélki (Reykjavik, 2008).

| kjolfar dbendinga sem barust fra ytri endurskodun um ad tryggja pyrfti ad sami adili
komi ekki ad o6llum pattum sampykktarferlis umsdknar pa var ferlid endurskodad. Gert
var rad fyrir pvi i kerfinu ad starfsmadur sem sampykkir umsdkn hafi ekki neina
greidsluheimild @ umsokn sem hann hefur sampykkt. Starfsmadur hefur heimild til ad
stadfesta greidsluheimildir par sem hann hefur ekki sampykkt umsékn. [ leidbeiningum
med reglum um fjarhagsadstod er tilgreint hvada umsdknir pad eru sem purfa tvofalt
sampykki. begar tvofalt sampykki parf er farid yfir umsékn um fjarhagsadstod af

abyrgdarmanni fjarhagsadstodar eda stadgengli hans (Reykjavik, 2008).

6.2 Vidbrogd vio ofgreidslum

Malaskra ber saman skrddar tekjur vié skradar tekjur samkvaemt stadgreidsluskra RSK
asamt upphaed greiddrar fjdrhagsadstodar. bad er sjalfvirk vélraen athugun sem kallar
fram ofgreidslur 6 manudi aftur i timann. begar petta eftirlit greinir ad um ofgreidslu sé
ad rae0da pa er pad mal fjarhagsadstodar tekid til skodunar. Metnar eru astaedur pess ad
ofgreidsla atti sér stad og i sumum tilfellum pegar vid & er adilinn sem fékk
fijarhagsadstodina kalladur i vidtal. Haldid er utan um 6ll ofgreidslumal med sérstoku
skjali par sem skrdd er nidur edli malsins og hvernig gengid hafi verid fra ofgreidslunni.
bpegar ofgreidsla hefur i raun att sér stad pa greida adilar hana til baka med eingreidslu
en sumum er veitt |an. Pegar skodud er astaedu ofgreidslu pa getur einnig komid i ljés ad
ekki sé um ofgreidslu ad reeda og synir kerfid oft ofgreidslur pratt fyrir ad peer eigi sér
ekki stad. betta ma rekja til pess ad kerfid er sjalfvirk vélreen athugun vid
stadgreidsluskra RSK og upplysingar um tekjur eru almennt eftirdgreiddar en
fijarhagsadstod til framfaerslu er fyrirframgreidd og par af leidandi synir kerfid oft
ofgreidslur sem ekki eiga rétt & sér. Hvorki er til stadar vinnulysing né verkferill fyrir
ofgreidslumal og porf er & ad hvort tveggja verdi utbuid til ad studla ad auknu samraemi i

verklagi milli pjonustumidstddva (Reykjavik, 2011b).
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6.3 Gadahandbdk um fjarhagsadstod

Tillogur ad gerd sérstakrar gaedahandbdkar um fjarhagsadstod komu i kjolfar attektar
sem innri endurskodunardeild Reykjavikurborgar gerdi arid 2004. bad var svo ari sidar
sem stofnadur var starfshopur eftir ad skipulagsbreytingar attu sér stad hja
Reykjavikurborg. Unnid var ad gaedahandbdk med pvi markmidi ad hin geeti verid
heildreen handbdk fyrir allflesta pjénustupaetti pjonustumidstodva par sem jafnraedis sé
geett. Skipadur var vinnuhdépur um fjarhagsadstod fra 6llum pjénustumidstédvunum arid
2005 i kjolfar skyrslu innri endurskodunardeildar Reykjavikurborgar sem hafdi verid
gefin at 4arid adur. Vinnuhdpurinn gaf Ut i ndévember 2007 skyrsluna Kynning
geedahandbodkar um fjarhagsadstod. Valid var ad notast vid kerfid Gaedahandbdk Focal
til ad setja upp geedahandbdk um fjarhagsadstod. Starfshdpurinn setti fram tillogur um
markmid, tilgang og hlutverk geedahandbdkar og tillégur um pad hvar og hvernig atti ad
vista hana. Mikilveegt er ad horfa til framtidar pegar geedahandbodk er préud. bad 3 alveg
sérstaklega vid um pjénustu eins og veitt er af velferdarsvidi par sem geedum afgreidslu

fijarhagsadstodar er uthlutad til ibianna (Reykjavikurborg, 2007).

Med teemandi upplysingum um samreemda verkferla & Velferdarsvidi veeri til stadar
gott gaedastjornunarkerfi sem myndi studla ad skilvirkari umbdtavinnu. Einnig studlar
aukid eftirlit ad betri geedum i pjonustunni sem Reykjavikurborg veitir ibdum. Markmid
gaedastjornunar er ad verkferlar eru kortlagdir med pvi markmidi ad veitt pjénusta sé
bzett. Notkun geedahandbdkar er mikilveegt verkfeeri til ad halda uppi géori kortlagningu

a verkferlum pjénustu (Reykjavikurborg, 2008).

Markmid med geedahandbdk um fjarhagsadstod voru eftirfarandi:

Ad tryggt verdi ad farid sé ad reglum um fjarhagsadstod.
Ad jafnraedi riki vid verklag og medferd erinda.

Ad handbdkin hjalpi til ad skera Ur um vafaatridi.

AQ allir starfsmenn hafi adgang ad somu upplysingum.

>
>
>
» Ad studla ad samraemdu verklagi a 6llum pjonustumidstodvunum.
>
» A0 upplysingarnar séu uppfaerdar reglubundid.

>

Ad upplysingarnar séu adgengilegar 6llum & einum stad.
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Hér er myndraent synt hvernig daetlad var ad ferli skjala i geedahandbdkinni yrdi:

Undirbaningur Gerd skjala Sampykkt Ulgafa oginnl. Uttekt
[ ]
n 2 Undir-baningur ] 6. Utgafa -
Ritstjor
[ P
1, Akvardun um
m skjal/ L bt & Endur-skodun
Breytingar & skjali
Geeoatenglar!
ritendur/ y
logfraedingur
[ ]
ASE 7 Innleiging |
Gadatenglar/
lagfraedingur
(sampykkjendur)
[ ]
“ 5. Fullgilding skjals —
f\bvrgdarmadur
Azstladur fjsldi skjala | gaedahandboék um fjarhagsadstod er til ad byrja med u.p.b. 45 — 50, undir 14 kaflum
sbr. innihaldslistann i innganginum.

Mynd 6. A=tlad ferli skjala i geedahandbék. Heimild: Reykjavikurborg, 2007

Sett var fram hvert veeri abyrgd og hlutverk adila sem keemu ad gaedahandbdkinni. A
myndinni hér ad ofan eru pad fjogur mismunandi stafshlutverk sem koma ad ferlinu og
bau eru ritstjori, dbyrgdarmadur, 16gfraedingur, geedatengill og varamenn gaedatengla.
Ritstjora yrdi falin su abyrgd ad hafa yfirumsjén med handbdkinni og hlutverk hans vaeri
einnig ad taka akvardanir um pad hvada skjol veeru skilgreind inn i kerfid. bad veeri pvi i
hans hondum ad sja um atgafu allra skjala i grunninn, halda utan um liftima skjala dsamt
pbvi ad senda skjol at til ryningar eda endurnyjunar til geedatenglanna og annarra
videigandi adila. Einnig veeri i hans umsja ad styra utgafuferlinu fra upphafi til enda, kalla
saman gadatengla, styra gaedatenglafundum og taka vid abendingum um breytingar
eda nyjungar og sja um ad peaer komist rétt til skila samkvaemt ferlum handbdkarinnar
(Reykjavik, 2007).

Abyrgdarmanni yrdi falin si abyrgd ad sja um fullgildingu skjala med tilliti til
stjérnunarlegrar abyrgdar og hlutverk hans yrdi pvi ad sampykkja skjal til fullgildingar
eftir ad logfraedingur og geedatenglar hafa sampykkt nytt skal eda einhverjar breytingar.

Logfreedingi yrdi falin su abyrgd ad sampykkja skjol, umsja fullgildingu skjala med tilliti til
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lagalegs réttmeetis upplysinganna. Hann aetti ad falla inn i ferlid @ sama timapunkti og
gaedatenglahdpur er myndadur og koma ur peim hopi. Hlutverk hans veeri ad sja til pess
ad samraeming sé 4 milli ferla, laga og reglna (Reykjavik, 2007).

Gaedatengli yrdi falin si dbyrgd ad sampykkja skjol og ad sja um fullgildingu skjals
fyrir sampykki abyrgdarmanns og ad uppfeera og innleida ny eda breytt skjol a sinni
midst6d. Gaedatenglar veeru einstaklingar af hverri pjonustumidstod sem eetlast er til ad
komi med abendingar um nytt skjal og breytingar sem parf ad gera a eldri skjolum.
Varamenn gadatengla yrdi falin su abyrgd ad hlaupa i skardid fyrir gaedatengil
handbdkarinnar @ midsto6d hans pegar porf er. Hann hefur pa sému abyrgd og hlutverk

og gaedatengillinn sem hann er ad hlaupa i skardid fyrir (Reykjavik, 2007).

pegar kynning 4 gaedahandbdk um fjarhagsadstod var gefin Ut arié 2007 var buid ad
skipa geedatengla dsamt abyrgdarmonnum peirra. Sett var fram ad gaedatenglar myndu
koma ad innleidingu handbdkarinnar @ sinni midst6d. Logfraedingur Velferdarsvids er
abyrgur fyrir reglum og verklagareglum fjarhagsadstodar og par af leidandi var lagt upp
med ad hann myndi sinna hlutverki dbyrgdarmanns. Logfraedingurinn myndi pa sja um
ad samraming veeri 4 milli laga, reglna, ferla og med pvi sja um fullgildingu skjala. Ef
baett yrdi vid fleiri gedahandbdkum um adra stafsemi Velferdarsvid pyrfti ad
endurskoda og feera abyrgdarhlutverk eftir pvi sem vid 4. A mynd 6 hér ad nedan er

haegt ad sja hvernig innleiding 4 gaedahandbdkinni atti ad fara fram (Reykjavik, 2007).

Innleiding gaedahandbokar v2.1
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Mynd 7. Timalina innleidingar gaedahandbdkar um fjarhagsadstod. Heimild: Reykjavikurborg, 2007
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6.4 Stada gedahandbdkar um fjarhagsadstod i dag

begar skodud er stada handbdkar fjarhagsadstodar i dag pa litur hin Ut svona:

* 1 FIJARHAGSADSTOD - GAMLA
01 Mottaka gagna
02 Skraning um=sokna
03 Mat um=sodkna
04 Afgreidsla umsokna
05 Greidslufernll
06 Fragangur umsdakna
07 Efarlit med flarhagsadstod - Innra
08 Eftirlit med flarhag=sadstod - Yira
09 Reglur um fjarhag=zadstod
10 Leidbeiningar
11 Annad
.12 Tenglar
13 Ataksverkefni
14 Ofgreid=slur
15 Gatlistar
JARHAGSADSTOD
2. 1. Inngangur
2 2. Flarhagsadstod til framfeersiu
2.3. Heimildagreidslur
2. 4_ Ofgreid=sla flarhagsadstodar
2.5 Malsmedferd synjana
2.6. Eftirlit
. Gatlistar og eydublgd

e A e A L B
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Mynd 8. Stada fjarhagsadstodar i dag. Heimild: FOCAL, e.d.a.

Kaflarnir sem lagt var upp med i byrjun toku breytingum og vard til ny uppsetning
med 7 koflum. [ fyrri gedahandbdkinni voru settir fram 14. kaflar. | Focal
gaedahandbdkinni er haegt ad sja baedi pa gdmlu sem er merkt 1 FJARHAGSADSTOD —
GAMLA og ba sem lagt er upp med ad verdi notud er merkt 2 FJARHAGSADSTOD.
Utgefin skjol i geedahandbdk fidrhagsadstodar og er haegt ad sja i mynd 7 hér ad ofan.
Utgefin skjol voru i fjorum af sjo flokkum sem lagt var upp med ad yrdu i verkferlinu. Oll
utgefin skjol voru fra arinu 2008 og ekkert hefur verid unnid i geedahandbdkinni fra
beim tima. Mikilveegt ad uppfaera pegar breytingar hafa att sér stad, en pad hefur ekki
gerst. Stodvun & vinnslu gaedahandbdkar fjarhagsadstodar atti sér stad i kjolfar
efnahagshrunsins arid 2008, vid uppsagnir starfsfolks vegna nidurskurdar og i kjolfario
for petta verkefni til hlidar og hefur ekkert verid unnid i pessu sidan. [ Vidauka 2 er
haegt ad sja mynd af heildarstodu Focal gaedahandbdkar Velferdarsvids i dag (Reykjavik,
2007).

62



7 Adferdarfraedi

[ pessum kafla verdur fjallad um adferdarfraedina sem notud var vid rannséknina og pa
hugmyndarfraedi sem |3 ad baki hennar. Fjallad verdur um undirbuning og framkveemd,
gagnasofnun, gagnagreiningu og urvinnslu og ad lokum réttmaeti og truverdugleika.

Rannsdknarspurningar pessarar ritgerdar eru:

» Hvernig er ferli fjarhagsadstodar Velferdarsvids Reykjavikurborgar?

» Hvernig er innra eftirliti med ferli fjahagsadstodar Velferdarsvids
Reykjavikurborgar?

7.1 Rannsdknaradferd

[ pessari rannsékn er atlunin ad kanna hver upplifun vidmaelenda er & ferli
fijarhagsadstodar og innra eftirliti med fjarhagsadstod. bessi rannsokn fellur undir adferd
eigindlegra rannséknaradferda (e.qualitative research methods). Eigindlegar
rannséknaradferdir henta betur en megindlegar (e.quantitative) pegar leitast er eftir ad
skyra og greina tiltekid viofangsefni. begar aetlunin er ad setja fram akvedna tilgatu og
kanna hvort ad hidn sé sénn eda 6sénn pa henta megindlegar rannsdknaradferdir betur.
Hugmyndafraedi eigindlegra rannsékna gengur Ut a ad veruleikinn sé hugleegur og taki
sifellt breytingum. Eigindlegri rannséknaradferd er beitt pegar leitast er eftir pvi ad
varpa ljési @ heildstaeeda mynd af lifi og adsteedum folks og dypka skilning & einstokum
battum i félagslegum veruleika. | rannsékninni er leitast eftir pvi sem einstaklingurinn
skynjar og upplifir. Mikilveegt er ad rannsakandinn sjalfur sé opinn fyrir reynslu
patttakenda og reyni ad skilja hlutina at fra peirra sjénarhorni par sem hann sjalfur er
meeliteekid. Rannsakandinn parf ad setja sig i spor vidmaelanda par sem hann leggur
aherslu a ad skilja og kanna heim einstaklingsins (Taylor og Bogdan, 1998). Bakgrunnur,
forhugmyndir og reynsla rannsakanda hafa ahrif @ hann og pvi er mikilvaegt ad
rannsakandinn geri sér grein fyrir pessum pattum og hvernig peir geetu haft ahrif &
rannsoknina. Ad rannsakandi hafi valid sér tiltekid viofangsefni visar i flestum tilfellum til
pbess ad efnid er honum hugleikid og pvi er mikilvaegt ad hann reyni ad vera sem
hlutlausastur. Hlutverk rannsakandans er ad tulka pad sem vidmeelendur segja og

hvernig peir segja pad, 4n pess ad lata adra peetti hafa ahrif & pad. | morgum tilfellum
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getur reynst erfitt ad vera fullkomlega hlutlaus og talid er ad aldrei sé haegt ad vera
algerlega hlutlaus. Vidtal er samskipti félks augnliti til augnlitis par sem a sér stad
bekkingarskdépun hja vidmalandanum og rannsakandanum sem tulkar pekkingu og

upplifun viomaelandans (Holstein og Gubrium, 2004).

Rannséknin sem notast verdur vid verdur med fyrirbzerafraedilegu snidi par sem
leitast verdur eftir ad leggja greiningu 4 hvernig einstaklingur lysir reynslu sinni og
upplifir hana, i pessu tilfelli merkingu sem starfsfolk & pjonustumidstodvunum leggja a
ferli fjdrhagsadstodar. Mannleg reynsla er adstaedubundin samkvaemt fyrirbaerafraedinni
og pvi aetti ad tulka merkingu hennar og setja hana i samhengi vid pad félagslega,
sogulega og menningarlega umhverfi sem hun kemur Ur. Samraeda vid hvern
viomaelanda fer eftir pvi hvernig einstaklingurinn upplifir heiminn og hvernig hann lifir
sinu lifi dsamt tulkun rannsakanda & pvi sem vidmaelandinn segir (Helga Jénsddttir,

2003; Sigrun Adalbjarnadattir, 2007; Gudrun Valgerdur Stefansdéttir, 2003).

7.2 Undirbuningur og framkveemd

Byrjad var & pvi ad taka afingarvidtal vio starfsmann inn a skrifstofu Velferdarsvids sem
adur starfadi vid fjarhagsadstod a pjonustumidstod. Afingavidtalid var tekid med pvi
markmidi ad utfaera ndnar spurningaramma sem notadur yrdi i vidtélunum.
Zfingavidmaelandinn gat svarad spurningunum og gefid gédar athugasemdir um pad
sem betur matti fara. | pessari rannsékn var notad hentugleikatrtak (e.Convenience
sampling) og veltiurtak (e.snowball sample). Valinn var einn vidmeaelandi frd hverri
pjonustumidstod. Val & vidmeelanda rédst af pvi hvort viokomandi veeri starfsmadur
pbjonustumidstodvar og hvort hann veeri heppilegur vidmaelandi um fjarhagsadstod. Haft
var samband vid mannaudsstjora a velferdarskrifstofu til ad fa upplysingar um
einstaklinga sem starfa med fjarhagsadstod ut & hverri pjonustumidst6d. Nokkrir af
pbeim adilum sem haft var samband vid sampykktu strax ad taka patt i rannsdkninni en
adrir bentu rannsakanda & adila sem betur myndu henta i rannséknina. beir adilar sem
ba var haft samband vid sampykktu allir ad taka patt i vidtalsrannsdkninni. Allir peir
viomeaelendur sem toku patt i rannsokninni hofdu reynslu af starfsemi med
fjdarhagsadstod og pekktu vel ferli fjarhagsadstodar (Hanna og Rannveig, 2001; Merriam,
2009).
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Tekin voru sex vidtol vid starfsmenn pjonustumidstodva og 6ll vidtdlin voru tekin vid
konur. Meiri hluti starfsmanna sem koma ad fjarhagsadstod at 34
bjénustumidstédvunum eru konur og ekki gafst kostur @ ad taka vidtal vid karla. Til ad
tryggja ad nidurstodur séu odrekjanlegar og virda trunad vid patttakendur verda
vidmeaelendur ekki nafngreindir og stadarheitum pjonustumidstodva hefur verid breytt.
bar sem raett var vid einn einstakling fra hverri af sex pjénustumidstédvunum pa mun
nafn pjonustumidstodvar ekki vera gefid upp. Pjonustumidstodvarnar fengu heitid
Pjonustumidstdéd 1 upp i 6 med handahdfskenndum heetti. Vidmaelendur verda par af
leidandi adgreindir i samraemi vid pa pjonustumidstod sem peir koma fra og hljota heitid
Pl upp i P6. Flestir viomalenda hafa tiu ara eda lengri reynslu i starfi &
bjénustumidstod. Allir viomaelendur hafa unnid mikid med fjarhagsadstod og vita mikid

um pad ferli.

7.3 Gagnasoéfnun

Vid framkvaemd eigindlegra rannsékna er gert rad fyrir ad einstaklingurinn sé virkur
patttakandi i umhverfi sinu og par af leidandi er upplifun og tulkun einstaklingsins a
veruleikanum mikilvaeg. Vid eigindlegar rannséknir er einnig tekid tillit til pess ad
umhverfid er sibreytilegt og par af leidandi verdur upplifun og tulkun einstaklingsins
einnig 6stodug. Pegar gagna er aflad i formi vidtala og vidtalsramminn er ekki stadladur
ba leidir pad til pess ad svor einstaklinganna verda pad ekki heldur. bessi rannsdkn fellur
undir eigindlega rannséknaradferd. Til gagnadflunar i pessari rannsékn voru notud
halfopin vidtdl (e. semistructured) par sem ekki var fylgt akvednum spurningarlista i
pbaula heldur dkvedinn spurningarammi hafdur i huga. Vidtolin féru fram med opnum
spurningum og hvatt var til umraedu. R6d og innihald spurninga rédst par af leidandi af
framvindu hvers vidtals fyrir sig par sem leitad var eftir syn og vidhorfum vidmaelenda 3
akvednu malefni. Med pessari adferd getur rannsakandinn 06dlast dypri skilning 3
upplifun vidmaelanda & vidfangsefninu og kannad ndnar hvada pydingu hun hefur fyrir

hann (Helga Jonsdottir, 2003; Kvale og Brinkmann, 2009; Merriam, 2009).

Vid proun spurningarammans var studst vid fraedilegan bakgrunn fjarhagsadstodar
asamt nidurstodum ur afingavidtali vid starfsmann a adalskrifstofu Velferdarsvids. Haft
var samband vid alla viomalendur i gegnum télvupodst. Vidtolin voru tekin @ timabilinu

18. til 30. juli 2012. Viétolin féru fram dagana 18., 25., 26., 30. juli. Pann 25. og 26. juli
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voru tekin tvo viotol a dag. £skilegt er ad viomalendum [idi sem best medan a vidtdlum
stendur og pvi fengu vidmalendur ad rdda hvort peir vildu ad vidtalid feeri fram a
bjénustumidstéd peirra eda & skrifstofu Velferdarsvids. Oll vidtdlin voru tekin ut &
bjénustumidstédvunum  nema i einu  tilfeli pd  meetti  starfsmadur
bjonustumidstédvarinnar i fundarherbergi & skrifstofu Velferdarsvids. Oll vidtolin féru
fram augliti til auglitis vid vidmaelanda. Lengd vidtalanna var fra 26 mindtum upp i 57

minutur og medallengd vidtalanna var 39 mindtur.

Reynt var ad hafa hvert og eitt vidtal sem edlilegast og i likingu vid venjulegar
samradur @ milli manna. Leitast var vid ad fa viomaelendur til ad lysa upplifun sinni a
ferli fjarhagsadstodar, baedi almennri fjarhagsadstod til framfeerslu, ferli
heimildagreidslna, innra eftirliti og pattum sem betur meettu fara. Hafdur var
vidtalsrammi til hlidsjonar @ medan 4 vidtélunum stéd og gafst vidmaelendum teekifzeri a
ad tala um adra peetti efnisins eftir pvi hvernig samtalid proadist. bar af leidandi fengu
viomeaelendur ekki allir sému spurningarnar. Vidtolin urdu par af leidandi mismunandi
eftir patttakendum og innihald umraedanna vard ekki ndkveemlega pad sama (Helga
Jénsdottir, 2003).

Vidtalsramminn sem studst var vid i vidtolunum var hannadur med pad ad markmidi
ad varpa ljési @ rannséknarspurningar. Byrjad var ad spyrja patttakanda um starfsaldur
og fyrri storf til ad f& mynd af bakgrunni viomaelanda og reynslu hans pegar kemur ad
fjdrhagsadstod. Naest var leitad eftir syn vidmaelandans @ hvernig honum fyndist ferli
fijarhagsadstodar ganga og hvad meetti betur fara. bvi naest var spurt Ut i paetti sem
spyrjanda fannst augljést a0 maetti baeta i ferli fjdrhagsadstodar. Raett var um
sampykktarheimildir, geedahandbdk, greidslu fjarhagsadstodar fyrirfram, ofgreidslu
fjarhagsadstodar og afryjanir. bar & eftir var raett um innra eftirlit og hvernig maetti efla
bad. | lok hvers vidtals var vidmaelandanum gefinn kostur & ad tja sig um pad sem
honum pétti mikilveegt og hann vildi koma & framfaeri. Vidtalsrammann i heild sinni ma
finna i vidauka 3. Par er adeins um vidtalsramma ad raeda en ekki nakveeman

spurningarlista.
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7.4 Gagnagreining og urvinnsla

Vidtélin voru tekin upp a@ upptokutaeki eftir ad leitad hafdi verid eftir sampykki
batttakenda, og afritud ad loknu vidtali. Ad afritun lokinni var upptokum eytt og pegar
urvinnslu var lokid var gognum eytt til ad vernda persénuupplysingar. Ad lokinni 6flun
og skraningu gagna hoéfst drvinnsla og greining. Vid greiningu gagna var studst vid
fyrirbeerafraedilega nalgun sem felst i pvi ad 6dlast skilning 4 hugmyndum vidmaelanda a
rannséknarefninu og préa hugmyndir at fra mynstri sem finnst i gégnum. Rannsakandi
faer betri og dypri skilning med pvi ad lesa vidtdlin margoft yfir af ndkveemni. [ kjdlfarid 4
rannsakandinn audveldara med ad gera sér grein fyrir heildarmynd upplifunar
vidmaelandans. Rannsakandi byrjadi ad lesa vidtélin yfir med opinni kédun (e.open
coding) par sem hann leitadi eftir atridum sem poéttu markverd og pau voru merkt. bvi
naest var leitad eftir samsvorun milli kédanna par sem hvert vidtal var flokkad eftir
hugtokum og pemum sem eiga saman. Hvert pema var svo sett i sér skjal og asamt 6llu
sem vidkom pvi pema. begar pessu var lokid pa framkveemdi rannsakandi lokada kédun
(e.selective coding) par sem borid var saman pad sem fram kom i svorum allra
vidmeelanda. Leitast var eftir ad koma auga a aherslur eda endurtekningar hja

viomaelanda (Creswell, 1998; Helga Jonsdéttir, 2003; Merriam, 2009).

Aherslur og endurtekningar vidmaelenda draga fram pemu i vidtélum og par af
leidandi gefa pau visbendingu um pau malefni sem eru vidmalandanum hugleikin.
bpegar beitt er halfopnum vidtélum er algengt ad fram komi athugasemdir fra
vidmaelanda sem ekki finnast hja 6drum. Styrkleiki halfopinna vidtala liggur i pvi ad fram
geta komid mikilvaegar upplysingar sem ekki myndu koma i ljos ef unnid hefdi verid eftir

lokudum vidtalsramma (Creswell, 1998; Helga Jénsdéttir, 2003; Merriam, 2009).

7.5 Réttmeeti og traverdugleiki

Helsta gagnrynin 3a eigindlegar vidtalsrannsdknir er su ad adferdin er talin vera of had
tulkun rannsakandans sjalfs. Audveldlega er haegt ad draga i efa tulkun rannsakanda a
nidurstodum og skyrslugerd par sem alltaf er til stadar dkvedin haetta & hlutdraegni
begar framkvaemd er eigindleg vidtalsrannsokn. Tryggja parf strax i upphafi hlutleysi
rannsakanda en pad er pé alltaf hdd mati hans a pvi hvad honum finnst vera adal- og
aukaatridi, asamt pvi hvada atridi honum finnst ad birta skuli. Hlutverk rannsakandans

er gridarlega mikilvaegt i eigindlegum rannséknum par sem nidurstédur byggjast 8 mati
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og tulkun hans og par af leidandi er gridarlega mikilvaegt ad rannsakandi geri sér grein
fyrir abyrgd sinni gagnvart areidanleika rannséknarinnar. begar studst er vid halfopna
vidtalsrannsékn er ekki nakvaemlega utlistad hver rannséknarspurningin er heldur er
sett fram gréf hugmynd markmida rannséknarinnar. Oft parf ad umorda spurningar til
ad studla ad pvi ad peer séu audskiljanlegar og henti sérhverjum adstedum (White

2009; Merriam, 2009).

Rannsakandi er patttakandi i ad skapa rannsdknargdgn i vidtalsrannsdknum og par af
leidandi er erfitt ad tryggja réttmaeti peirra. Vidmaelendur voru spurdir nanar at i svor
beirra til ad tryggja ad rannsakandi skildi svér peirra rétt. [ lok hvers vidtals spurdi
rannsakandi vidmaelendur hvort peir hefdu eitthvad sem peir vildu baeta vid umraeduna.
L6gd var mikil ahersla @ ad gdgn ur vidtdélum og rannsokninni i heild veeru ndkvaem til ad
tryggja sem mestan truverdugleika rannsdknar. Medan & rannsokn stod hélt
rannsakandi minnisbék par sem hann skradi nidur hugleidingar sinar og mikilvaeg atridi
sem honum fannst vert ad kanna nanar. Rannsakandi gat i kjolfarid gert sér betur grein
fyrir dhrifum sinum 4 rannsdéknina dsamt pvi ad geta rynt betur i hugmyndir, tulkanir og
upplifanir sinar (Helga Jonsdottir, 2003).

Naesti kafli fjallar um nidurstédur rannséknarinnar. | pessari rannsékn voru kédarnir

flokkadir eftir sex meginhugtokum eda pemum sem eru eftirfarandi.

Ferli fjarhagsadstodar og hvad meaetti beeta vid ferlid
Afryjanir
Gogn og geymsla gagna

1.

2.

3

4. Innra eftirlit
5. Eftiragreidsla fjarhagsadstodar
6

Ferli pjonustumidstodva vid skrifstofu fjarmala og reksturs

Markverdum athugasemdum sem fram komu var haldid sérstaklega til haga og i
lokadrvinnslu rannséknar var metid hversu mikilveegar pessar athugasemdir voru fyrir
rannsoknina. Lokavinnsla hefst ekki fyrr en buid er ad ryna eftir pemum i o6llum
rannséknargoégnum. begar pvi er lokid er komid ad pvi ad tulka og atta sig &
nidurstodum rannséknarinnar. Hvernig meginnidurstédur rannséknarinnar geta gefid

skyr og greinagdd svor vid rannsdknarspurningunum sem lagdar voru fram.
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8 Nidurstodur

[ pessum kafla verda nidurstddur rannséknarinnar reifadar. Meginnidurstédur eru settar
fram i sex koflum sem fara eftir meginpemum sem komu fram i vidtdlunum. | sumum
tilvikum komu fram atridi sem ekki bara tengdust einu dkvednu pema og i peim tilvikum
voru atridi sett med pvi pema sem pau &attu best vid. | fyrsta lagi verdur fjallad um ferli
fijarhagsadstodar og pa peetti sem betur maettu fara i pvi ferli. bvi naest er fjallad um
afryjanir. pridji kaflinn fjallar um gégn og hvernig geymslu gagna er hattad. Fjordi kafli
fijallar um greidslu fjarhagsadstodar eftir a. Fimmti kafli fjallar um innra eftirlit og sa
sidasti um ferlid vid fjarmalaskrifstofu Velferdarsvids. Hver undirkafli hér a eftir mun

fjalla um hvert pessara pema sem talin voru upp hér ad ofan.

8.1 Ferli fjarhagsadstodar

begar viomaelendur eru spurdir hvernig peim finnist ferli fjarhagsadstodar vera er mjog
breytilegt hvad pau nefna og hvernig pau horfa a ferlid. Ferli fjdarhagsadstodar er ekki
nakvaeemlega eins & 6llum pjénustumidstédvunum. A einni pjénustumidstéd er pad
fijarmalaradgjafi sem sér um ad taka nidur upplysingar, skrad inn upplysingar i Malaskra
og veita upplysingar um goégn sem parf ad skila. A 68rum pjénustumidstédvum eru pad
pbjonustufulltrdar sem ad fylla Ut umsdknir og veita upplysingar og radgjafar sja svo um
6ll mal sem flokkast undir heimildargreidslur. A sumum pjonustumidstédvum taka
bjonustufulltrdarnir einungis vid upplysingum og radgjafar sja alfarid um ad skrd
umsékn i malskréa og vinna dr malum. Pad er pvi bysna breytilegt milli

pjonustumidstdodva hverjir pad eru sem koma ad fjarhagsadstodinni.

bPjdnustumidstod 1:

Vidmeelanda b1 finnst ferlid a fjarhagsadstod: ,eins og petta er nuna, fyrir okkur sem
erum svona gémul i hettunni pd eru petta miklu gegnseerri reglur en voru hér ddur fyrr,
ba voru peer miklu, miklu meira matskenndari, meiri utreikningur, mismunandi
méguleikar, mismunandi kvardar og annad slikt“. Henni finnst fjdrhagsadstodin hafa

batnad ad miklu leyti hvad pad vardar. Henni finnst reglurnar vera skyrari pé ad:
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»audvitad geti manni fundist eitt og annad um dkvednar reglur, ad peer pyrftu ad vera

opnari, vidari eda ad peer séu ekki ad na til dkvedins hops“. Hun segir:

Mér finnst ad i sumum tilvikum hafi po reglurnar verid hertar of mikid og
sérstaklega med tilliti til sérstakra hdpa... og bara nuna sidast i morgun pa
kom til deemis einstaklingur sem atti rétt til sérstakra hidsaleigubdta og var
ad saxkja um fyrirframgreidslu hdsneaedis til leigu Ut i bae en samkveemt
reglunum pa gatum vid ekki adstodad pennan einstakling af pvi hann padi
ekki fjarhagsadstod fra okkur, hann var med greidslu fra Tryggingastofnun
og atti pvi ekki rétt 4 adstod fra okkur.

A0 hennar mati meetti fara yfir og halda afram pessari vinnu med reglurnar. betta
verdi ad vera lifandi plagg og i rauninni sé petta ofbodslega flokid ferli ad breyta
reglunum. Hun segir: , begar vid sjdum einhverja agnua sem buid er ad sampykkja pd
reynum vid kannski svolitid ad setja pad inn i verklagid... og vid verdum bara alltaf ad
vera vakandi. Eins og ég segi petta er bara lifandi plagg”. Ad hennar mati er
fiarhagsadstod til framfaerslu skilvirkara ferli heldur en heimildargreidslurnar. Han telur:
,,ad matid verdi alltaf ad vera inni og aldrei verdi haegt ad skera petta ut i pappa en ekki
md missa pennan mannlega part ut i dendanlegt heldur”. Henni finnst fundir sem
deildarstjorar pjonustumidstodva halda vera gédir til ad studla ad aukinni samraemingu

a milli pjénustumidstédvanna.

Ad hennar mati er i svona: ,,miklum énnum og dlagi sem ad buid er ad vera i vetur og
i fyrra vetur... ad folk fer svo mikid ad flyta sér... vid purfum ad passa ad flyta okkur ekki
of mikid og vinna mdlin vel”. A8 hennar mati skiptir rosalega miklu mali hvad starfsmenn

eru ad skra inn i dagal (upplysingataeki inn i Malaskra). Hun segir:

Vidkomandi hringir og stadan hans er pessi, pu verdur ad skra petta pannig
ad ég geti sidan komid inn i malid og séd hvers edlis pad er... vid erum
svolitid ad hnjéta um petta.... Eg held pad sé bara annrikid hvad pad er
brjalad ad gera... vid erum alltaf ad hamra & pessu... flyta sér haegt, vinna
malin vel, tékka vel 8 peim upplysingum sem parf... annars getur pu bara
fengid i hausinn ef eitthvad kemur upp.

Pjonustumidstod 2:

Vidmaelanda p2 finnst ferlid a fjdrhagsadstod & heildina séd ageett og segir: ,,vid erum
audvitad alltaf ad leita leida og proa okkur dfram, ad sjdlfu sér eru ekki négu margir ad
sinna pvi, pad vantar félk en annars er pad bara dgeett”. HUn telur ad pad sé ad

sjalfsogdu haegt ad beaeta ferlid og haegt veeri ad gera pad med pvi ad baeta Mdlaskrana,
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ad vinna hana betur og lengra. HUn segist hafa: ,,/6ngu talad vid pa hjgé UTM um ad pad
sé margt sem haegt veeri ad baeta og vinna lengra sem myndi Iétta okkur lifid sem er ekki
létt”. Henni finnst pessir reglulegu fundir sem deildarstjérarnir halda med
l6gfraedingunum séu ad hjdlpa til vid ad samraema verklagid & milli pjonustumidstodva,
og sagli hun: ,Vid tékum upp mdlefni sem okkur finnst vera eitthvad athugavert vid....

bessir fundir eru algjérlega naudsynlegir og eru peir ndtturulega til samraemingar”.

Ad hennar mati eru heimildir starfsmanna til ad sampykkja umsdknir alveg négu
strangar par sem ad: ,petta er allt saman hdskdlamenntad folk sem er buid ad skrifa
undir sidareglur og trunad og allt pad”. Hun segir ad sumt starfsfélk kvarti yfir
hamarksupphadinni sem pau mega sampykkja sé of lag og pad purfi ad afryja moérgum
malum vegna pess. Ad hennar mati er pad: ,allt i lagi, pad meaetti alveg vera adeins
haerra en pad truflar mig ekki”. Han segir ad einstaka sinnum komi upp mal par sem
einstaklingar eru ad svindla og pa sé st6dvud greidsla fjarhagsadstodar til einstaklingsins
i dkvedinn tima en sidan sé ekkert frekar gert i malinu. Hun segir ad: , petta folk sem er
ad svindla sé audvitad illa félagslega statt... og ég veit ekki hvort madur sé neitt baettari
ad beita refsingum... pad er svo sem i lagi ad reeda pad og skoda hvad d ad gera i peim
efnum”. Ad lokum sagdi hun ad pad veeri: ,mjég mikilvaeegt ad starfsfolkid a
pjonustumidstédvunum sé vel upplyst”.

Pjdnustumidstod 3:

Vidmaelanda P3 finnst ferlid a fjarhagsadstod vera svolitid mismunandi eftir pvi hvada

tegund fjarhagsadstod er verid ad reeda um og sagdi hun:

Fjdrhagsadstod til framfaerslu er i akvednum farvegi og fer akvedna leid og a
pbessari pjonustumidstod er ljést hver sér um hvad.... begar upp koma
alitamal pa eru pau borin undir deildarstjéra og pa er petta oft spurning um
hvernig madur er ad tulka hlutina. Pad eru reglur og verklag med reglunum
sem ad pau fara alltaf eftir. Reglurnar og verklagid er alltaf upp @ bordinu.
A0 fara eftir reglum er eitthvad sem parf alltaf ad fara eftir. betta dags
daglega ad saekja um fjarhagsadstod til framfaerslu rullar mjég mikid og er ad
renna frekar smurt.... Hvad heimildargreidslurnar vardar pa eru haldnir
undanpdgufundir vikulega par sem lagdar eru fyrir umsoknir.

P3 segir ad pad sé: ,alltaf haegt ad gera betur, pad er bara ad koma augum d pad”.
Henni finnst pau sérstaklega vera ad lenda i vandraeedum med , dlitamdl um hvernig ¢ ad

tulka af pvi svo erum vid lika ad horfa & verklagid, ba héfum vid gjarnan leitad til
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l6gfraedinganna @ Velferdarsvidi“. A hennar mati purfa reglurnar sem unnid er eftir ad
vera mjog skyrar og pad purfi ad koma i veg fyrir ad pad verdi einhverjar reglugreinar
eins og einhvers konar ruslakista. Pegar hun var spurd hvort henni fyndist reglurnar vera

noégu skyrar eda hvort pad maetti baeta paer enn frekar sagdi hian:

Pad er alltaf haegt ad beaeta paer, og mér finnst pessi vinna mjog mikilvaeg.
Nuna er komin svolitil reynsla @ pessar reglur sem eru nina og mér finnst
mikilveegt ad nuna sé farid i gang med svona... umraedu um reglurnar og
verklagid til ad vera med goédan forda pegar kemur ad pessum undirbuningi
ad breyta reglunum. A3 pad sé skipulega farid i petta pannig ad pad sé
nokkud ljost hvernig petta 4 ad vera og petta parf ad vera... pvi ad ef pad er
rokid til og pad a ad breyta reglunum pa er svo mikil haetta 4 ad manni
yfirsjaist eitthvad. Undirbuningur skiptir 6llu mali, ad hann sé gddur.

Henni finnst fostu samradsfundirnir sem deildarstjérar sitja med |6gfraedingi
Velferdarsvids gifurlega hjalplegir par sem petta er vettvangur par sem allir
deildarstjorar geta tekid fyrir mal fra sinni pjénustumidst6d sem peim finnst vera erfitt
ad tulka og leysa. Ad hennar mati eru deildarstjérar i mjog miklu sambandi innbyrdis ef
pbad er eitthvad sem kemur upp a. Hun segist hafa velt fyrir sér: ,af hverju veeri ekki
haegt ad greida ut fjdrhagsadstod inn & bankareikninga d laugardégum... eda eins og
laun starfsmanna sem eru alltaf greidd pann fyrsta hvers mdanadar en fjdrhagsadstod er
greidd fyrsta virkan dag mdnadarins”. Hin myndi vilja ad pad veeri kannad hvort haegt

veeri ad greida fjarhagsadstodina alltaf ut fyrsta dag hvers manadar.

Pjonustumidstod 4:

Vidmaelandi b4 segir ad i ferli fjdrhagsadstodar séu gerdar ymsar krofur svo haegt sé ad

fa fjarhagsadstod og segir hin ad:

Stundum finnst manni krofurnar vera of miklar og stundum finnst manni
baer ekki vera négu miklar, stundum finnst manni paer ekki vera réttar.... Eg
skil mjog vel ad pad purfi ad vera krofur, ad petta sé ekki eitthvad sem ad
allir geta fengid, stundum myndi madur vilja geta haft meiri krofur, sett
nidur meiri skordur en pad er ekki haegt oft vegna pess ad reglurnar sem vio
forum eftir eru svo stifar. En vié nattarulega 4 undanpagufundum pa getum
vid... pa purfum vid ad fara med mal, og hugsanlega haegt ad beygja
reglurnar eitthvad.... En samt alltaf stifara og stifara samkveemt reglum og
meiri krofur, og pa parftu ad fara med i afryjanir.
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Ennfremur segir P4 ad a pessum undanpagufundum hafi pau akvedid svigrum til ad
tulka reglurnar sjalfar, hvort vidkomandi mal falli ad reglum. petta & adallega vid um

undanpagurnar og fjarhagsadstod til framfaerslu pegar pad parf ad breyta einhverju par.

begar P4 var spurd hvort eitthvad veeri hagt ad baeta i ferli fjdrhagsadstodar pa sagdi
hdn ad henni finnist rosalega flokid pegar folk er ad koma til peirra af vinnumarkadnum:
,Mér finnst t.d. rosalega flokid pegar folk er ad koma til okkar... eftir ad hafa verid a
vinnumarkadnum eda hugsanlega ad vid purfum ad krefjast pess ad pau skrdi sig hjd
Vinnumdlastofnun, pau sem eru atvinnulaus dn bdtaréttar”. P4 lysir pessu nanar hvad
hdn eigi vid:
Pau purfa ad afla rosalega mikilla gagna hja Vinnumalastofnun og oft tekur
pbetta svo langan tima hja Vinnumalastofnun og vid erum ad reyna hjalpa
einstaklingnum & milli. Pad eru ekkert o6ll sveitarfélog ad gera pad veit ég,
sem eru ad ganga inn i petta, og oft spyr madur sig, eigum vid ad ganga inn i
petta eda ekki og i hvada formi, madur veit ekki. Oft er petta félk svo latt ad
bad kemur sér ekki i ad afla allra gagna hja Vinnumalastofnun, og verdur pa
a bid a pvi ad malid peirra verdi afgreitt par, pad er svo mikil harka hja

Vinnumalastofnun, og ef pau skila ekki pa er petta bara synjad. En vid
pburfum alltaf ad hjalpa.

Hun segir ad sjalfsogdu purfi pau ad krefjast pess ad einstaklingurinn sé budinn ad skra
sig hja Vinnumalastofnun til ad pau geti hjalpad, en segir: ,Manni finnst petta alltaf
svolitid erfitt, hvad madur d ad bida lengi, hvad madur d ad leyfa peim ad hafa mikinn
sveigjanleika“. Han segir: ,Eg finn ad peim finnst miklu notalegra ad koma hingad d
pjonustumidstédina, minna sem pau purfa ad gera. Mér finnst eins og pad sé gap parna
a milli og finn ad margir einstaklingar skilja ekki muninn & milli pjonustumidstédva og

Vinnumadlastofnun.... bau myndu vilja hafa petta sem eitt kerfi”.

Henni finnst sameiginlegu fundirnir sem deildarstjérarnir halda vera ad hjalpa til vid
urlausn mala. Ad pau sitji saman 4 fundum og raedi malin og: , finnst mikill studningur |
pvi ad ég sé ekki ein ad taka einhverjar svona dkvardanir’. Hin segir ad a pessum
fundum reyni pau ad komast ad sameiginlegri nidurstodu og pau séu pa: ,ad tulka
pessar reglur og stundum purfum vid audvitad ad beita hyggjuvitinu, hvad d vid, pegar
vid purfum ad tulka og pd kemur ndtturulega bara reynslan og svolitid syn rddgjafanna

inn i petta”.
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Han segir:

Mér finnst ad pad purfi ad upplysa félk meira og lika pad ad
Vinnumalastofnun er svolitid gjorn 4 ad segja félki ad koma hingad 3
bjonustumidstodina pegar pad a ekki rétt hja peim eda er a bid hja peim. En
pad eru nattdrulega adrar reglur hja okkur. Vinnumalastofnun er stundum
a0 skerda folk i nokkra manudi eda sviptir félk, og sendir pad hingad og segir
bu att ad fara 4 pjonustumidstddina og fa hjalp par... vid erum audvitad med
onnur skilyrdi sem einstaklingar purfa ad uppfylla... en vid erum nattdrulega
neydaradstod og eigum voda erfitt med ad neita folki nema pad uppfylli ekki
skilyrdin.

Ad lokum segir hun ad mjog brynt sé: ,petta ad breyta fyrirframgreidslunni i
eftirdgreidslu... og ad pessar stofnanir gaetu unnid meira saman, meira

upplysingafleedi fré Vinnumdlastofnun, Tryggingamdlastofnun og allt petta”.

Pjdnustumidstod 5:

Vidmeelanda b5 finnst ad pad sé alltaf verid ad reyna gera ferli fjarhagsadstodar sem
einfaldast en dsamt pvi purfi ad hafa dkvedinn sveigjanleika til stadar. HUn lysti ferlinu

svona:

Fjarhagsadstod skiptist i tvennt, annars vegar fjarhagsadstod til framfaerslu
og hins vegar heimildargreidslur. betta tvennt er algjorlega gjorolikt. Vid
heimildargreidslur kemur mat inn i en fjarhagsadstodin 4 ad vera bara skyr
réttur.... Sidan er svo margt sem breytist i pjédfélaginu... reglur og stofnanir
breytast, pannig ad fjarhagsadstod til framfaerslu parf sifellt ad taka
breytingum.

Henni finnst ad oft hafi verid reett um hvort haegt veeri ad setja fjarhagsadstod til
framfaerslu & pannig form ad félk fylli rafraent Ut upplysingar og fengi sidan millifaert inn
a reikninginn sinn framfaerslu ef pad atti rétt &4 henni. Han telur ad pad myndi liklegast

ekki ganga upp, pad yrdi erfitt ad fa pann framgangsmata til ad virka.

Haldnir eru fundir einu sinni i viku par sem fjallad er um heimildargreidslur. bar funda
allir félagsradgjafarnir og deildarstjori saman og pa eru tekin fyrir oll mal

fjarhagsadstodar sem purfa mat, sem eru heimildargreidslurnar. Um petta sagdi hun:

Hafdur er fundur til ad taka akvordun um madlin, svo haegt sé ad raeeda malin,
kannad hvort petta samreemist reglum og hvort petta sé mikill félagslegur
vandi... sidan er haegt ad afryja malum ef peim er neitad. Samhlida erum vid
svolitid ad reeda malin og lausnir, og hvad sé verid ad vinna i malinu og oft
koma hugmyndir fra 6drum.... Ad lokum er tekin afstada um hvort petta
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teljist vera félagslegur vandi eda ekki. Oftast eru vid sammala um hlutina ef
ekki pa er pad deildarstjorinn sem sker Ur um pad hvort fjarhagsadstod verdi
veitt.

Hdn telur ad pad sé svipad milli pjonustumidstodva hvad vardar heimildargreidslur
og ad alltaf sé verid ad reyna geeta jafnraedis. Hun segir: ,Margir lidir heimildargreidsla
eru hddir félagslegu mati og margt sem er tulkunar atridi. Hvad eru erfidleikar og hvad
eru miklir erfidleikar.... Aldrei fullkomid samraemi @ milli en reynt er ad hafa pad pannig”.
Henni finnst mikilveegt ad tekid sé mid af hinum mannlega paetti og segir: , Tveir
einstaklingar i sému stédu eru ekki endilega samt i sému stédu pannig séd”. HAn nefnir
ad deildarstjorarnir hittast reglulega @ fundum med l6gfreedingi Velferdarsvids og segir:
,bessir adilar eru einnig alltaf med reglurnar i endurskodun, en petta er mikil vinna,
otrulega mikil vinna ad fylgjast med og ad gaeta jafnraedis baedi innan hverfis og utan

pess”.

bpegar b5 var spurd hvort pad veeri eitthvad sem haegt veeri ad baeta i pessu ferli pa
sagdi hun ad adallega vaeru pad télvugrunnar sem baeta svona ferli. Ad préun Malaskrar
baeti ferlid og pannig maetti baeta enn frekar ferlid med pvi ad préa Mdlaskra lengra.
Einnig hafdi han ord 4 pvi ad ,einna helst parf ad feera greidslu figrhagsadstodar pannig
ad hun yrdi greidd eftir @ og pad d ad vera i vinnslu.... Einnig i sambandi vid eftirlit og
pess hdttar pa eru gddir télvugrunnar ad betrumbaeta pann pdtt, pad hangir mjég

saman”,

Henni finnst ad vardandi lanamal pa vaeri haegt ad einfalda ferlid eda finna einhverja
adra leid. Hun segir: ,pessi Idn hafa oft verid erfid i innheimtu, buin til skuldabréf fyrir
einhvern og hann heldur ad hann fdi tryggingarbeeturnar sinar eftir manud en svo
frestast tryggingabaeturnar og koma ekki fyrr en eftir tvo mdnudi og pd parf ad gera allt
upp og gera nytt og afturkalla fré bénkunum®. A6 hennar mati er petta mjog flokid og
hdn trair ekki 66ru en pad veeri haegt ad einfalda kerfid. bad veeri allavega mjog gott
fyrir starfsfélkid a pjonustumidstodvunum ef petta ferli veeri ekki svona flokid. Han
segir: ,,vid reynum ad veita sem sjaldnast Idn en pegar pau eru veitt pa eru heldur mérg

sem koma ekki inn aftur”.
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Pjdnustumidstod 6:

Vidmeelanda P6 finnst um ferlid 4 fjarhagsadstod ad formid sem slikt vera ganga vel
begar farid sé eftir pvi. Adal vandamalid segir han ad sé: ,pegar ekki er farid eftir pvi
formi sem er til stadar”. Um ferlid sjalft baetir hin vid ad: , Verklagsreglurnar eru ordnar
finar, komid inn i paer sem ekki var ad pu getur sent d I6gfreeding um vafa atridi... betta
myndi ganga ef ad allir fara eftir verklagsreglunum®. Henni finnst ad pad sé buid ad fara
yfir pau atridi og uppfaera i verklagsreglunum sem helst var kominn timi til ad veeru
lagfaerd. Sidan beetti huin vid um ferlid ad: ,erfitt ef verid er ad reyna baeta ut frd
misnotkun @ kerfinu, ad lagfeera til ad koma alveg i veg fyrir hana. Verklagsreglurnar eru

ordnar strangari og ef folk er ad vinna eftir pessu eetti petta ferli ad vera skilvirkt”.

Hdn talar um ad folk sé mis medvirkt og ad i sumum tilfellum purfir pu ad vera
medvirkur til ad syna geesku. Ad hennar mati purfi ad geeta betur jafnraedis. Pegar hdn
var spurd ndnar Ut i pad hvernig hudn telji ad haegt veeri ad beaeta petta svo auknu

jafnraedis sé gaett vid Urvinnslu mala sagdi hun:

Eg tel ad haegt vaeri ad auka jafnraedi med pvi ad betur veeri farid ofan i pau
mal sem eru & grau svaedi, vafamal.... BUid ad segja nei vid einstakling par
sem hann uppfyllir ekki nein skilyrdi sem parf ad uppfylla og er ekki i
raunveruleikaskilyrdi par sem hann er kannski fikill en ef ad hann djoflast
négu mikid... eins og ad fara nidur i Ra6hus og hota, brjdta glugga hja peim,
ba finnst mér ad pessir einstaklingar ndi ad fa sitt mal sampykkt. En pad sem
er 6kostur vid petta er ad petta gefur fordeemi, par sem sidan i framtidinni
er verid ad visa i mal eins og petta sem hefur verid sampykkt, og pad leidir til
pbess ad fleiri mal sem i raun etti ekki ad sampykkja eru sampykkt.... Med
pvi ad mal eins og pessi eru sampykkt pa er félkid i pjonustuskalunum sett i
meiri haettu. begar einn feer adstod i svona adstaedum pa smitar petta Ut og
einstaklingar i sama dastandi fara koma i auknu meeli.... Ef pad er eitthvad
svona sem kemst i gegn pa er forsagnargildi.

A0 hennar mati pyrfti ad baeta vinnu med einstaklinga sem hafa verid &

fjarhagsadstod i langan tima og sagdi hun:

Oft hefur farid af stad einhver g6d vinna med fagadilum a einstaklingum sem
hafa verid a fjarhagsadstod i langan tima en sidan verdur oft ekkert ur peirri
vinnu og hun deyr um leid og sa einstaklingur sem var ad sja um hana
haettir.... byrfti ad vera til stadar einhver adili sem vaeri med eftirlit med ad
pad veeri unnid med einstaklingum sem hafa verid lengi i kerfinu. Oft brenna
félagsradgjafar fljott ut pegar verid er ad vinna med svona pung mal og pa
kaemi sér vel ad einhver adili veeri med umsjén med pvi ad einhver annar
taeki vid malinu.... Einstaklingurinn sjalfur er ekki faer til pess ad yta a eftir pvi
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ad pessari flottu vinnu fra fagadilunum sé haldié afram og pad leidir til pess
ad petta dettur nidur. Ad pad sé fylgt eftir mali einstaklings sem verid er ad
vinna med en ekki ad pad falli um sjélft sig pegar starfsmadur haettir. Eg er
ekki ad tala hér um eftirlit med starfsfélkinu sjalfu heldur med vinnslu mala...
allir rddgjafarnir eru ad vinna med miklu fleiri mal en peir aettu ad vera vinna
med og par af leidandi hafa peir ekki pessa miklu yfirsyn... sem vaeri haegt ad
baeta med pvi ad einhver annar einstaklingur hefdi umsjén med pvi.

A0 mati P6 er mikilvaegast vid ferli fjdrhagsadstodar ad samreema sig, ad i vinnslu
pbjonustumidstodvanna sé samraemi. Henni finnst: ,numer 1,2 og 3 vera ad verklag sé
samreemt og ég tel ad pad audveldi samreemingu verklags pegar bad eru sameiginlegir
fundir eda vinnsla i gangi“. Ad hennar mati hefur mikid verid sett inn i Malaskra sem
audveldar pjonustufulltrdunum ad vinna malin og peir purfa ekki ad taka fléknar
akvardanir bdkhaldslega séd. HUn segir ad porf sé & ad utfera 6druvisi ferlid 3
utfarastyrkjum par sem ad: ,petta eru einstaklingar sem eru Idtnir... einhver saekir um
utfarastyrk @ pann einstakling, si@an kemur skattur & pennan ldtna einstakling dri
seinna”. Henni finnst ad almennt séu einstaklingar ad lenda i vandreedum med pessa
styrki sem eru veittir, ad folk sé ad fa i hausinn ari sidar skatt vegna styrksins. NUna er
farid ad skila inn til skattsins manadarlega og segir huan: ,ég tel ad pad komi i veg fyrir
bennan skell dri sidar... en ekki viss hvernig pad sé ad bitna & einstaklingnum nuna,
begar pad er tekid af personuafslaetti hans fram i timann.... Spurning hvort pad veeri

haegt ad utfaera petta 6druvisi eda upplysa einstaklinginn betur um petta”.

A heildina litid er haegt ad segja ad vidmaelendunum finnist ferlid vid fjarhagsadstod
vera gott pott audvitad sé alltaf haegt ad gera gdda hluti enn betri. Pau nefna oll
einhverja pzetti sem pau myndu vilja sja betrumbeetta. Samhljémur er um ad vid
afgreidslu heimildargreidsina komi meira mat inni en ferlié 4 fjarhagsadstod a ad vera
skyrt ferli. Einnig ad ferli fjdrhagsadstodar purfi sifellt ad taka breytingum og vera i
endurskodun. Allir vidmalendur voru sammadla um ad sameiginlegir fundir sem
deildarstjorar pjonustumidstédvanna halda reglulega séu mikilvaegir til ad studla ad

auknu samraemi i vinnu @ milli pjéonustumidstddva.
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8.2 Afryjanir

Raett var vid viomaelendur um hvernig peim finnist ferlid vid afryjanir vera og hvort peim
finnist eitthvad vera haegt ad baeta i pvi ferli. Samhljémur er hja peim 6llum um ad pad
sé mjog gott ad einstaklingar geti afryjad, ad peir hafi pann rétt. Nefna paer allar ad
haegt vaeri ad beaeta ferlid og greint verdur nanar fra pvi sem paer héfdu um afryjanir ad
segja hér a eftir. Einnig voru vidmaelendur spurdir um pa sem sitja i afryjunarnefndinni

og hverja paer myndu vilja sja mynda pann hép.

bPjdnustumidstod 1:

b1 finnst ferli &fryjunar vera: ,vinna og pa sérstaklega pegar pad er buid ad vera svona
gedveikt ad gera og ofbodslegt dlag d starfsfolki... en petta er bara hluti af vinnunni og
verdur ad vanda mikid til ad minu mati“. b1 telur dliklegt ad haegt sé ad gera ferli
afryjunar skilvirkara og segir han ad: ,pbd ekki nema bara ad peir myndu funda oftar,
pannig ad pad veeri fljétari afgreidsla”. begar hun var spurd hvort henni finnist pessir

adilar xettu heima i pessari nefnd segir hun:

Nei ég held ekki.... Pad hefur oft verid umraeda um ad pad =tti ekki ad vera
politik i pessu. bPad er sidan allt annar handleggur. Hvad hafa peir yfir hofud
ad gera, ad peir attu alfarid ad fara ut.... Mér fyndist ad pannig atti pad ad
vera og... etti pa mogulega ad vera formadur velferdarrads, sem er alltaf
politiskur, svo kannski einhver fagadili fra skrifstofunni og svo kannski
einhver fra pjonustumidstodvunum. En madur sér ekki ad pad gerist.

Hin segir ad deildarstjérarnir hafi oft 6skad eftir pvi ad fa ad hafa aheyrnarfulltria
inn a afryjunarfundunum og sagdi hun: ,bPad var einu sinni svona, og ég myndi gjarnan
vilia ad pad veeri svoleidis”. Hun telur ad ef deildarstjorar fengu ad sitja &
afryjunarfundum pa geetu peir tekid upp malefni og verid ad raeda pad 4 sinum
samradsfundum ef pad kami upp eitthvad og einnig gefid skilgreiningar: ,,ef pad veeru
einhverjir agnuar sem ad pdlitikinni finnst par sem peir eiga ekki ad setja sig inn i pessar
adstaedur. Vid eigum ad hafa petta skilmerkilega upp sett svo petta sé bara ljost fyrir
peim”,

Pjonustumidstod 2:

Vidmaelandi b2 finnst ad pad sé i lagi ad jafnmargar afryjanir komi fram og raun beri

vitni ef ferlid sjalft vid afryjanir vaeri skilvirkara, ekki svona mikil vinna. Han telur ad pad
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vaeru ymis atridi sem haegt vaeri ad gera til ad betrumbaeta ferli afryjunar pannig ad

audveldara veeri ad vinna pad og fylgjast med pvi og sagdi hun:

Vid afryjanir pa fer mikill hluti i skrdningu og pegar skjélstadingar eru
O0anaegdir pa parf ad afryja. begar vid afryjum pa erum vid bara i copy paste.
bad parf ad fara i word skjal og setja pad inn og svo parf ad paste-a pad inn i
Malaskra. | stadin fyrir ad petta sé bara inn i Mdlaskrd eins og er i
hasnaedismalunum, ef pu opnar i hudsnaedisgrunninum pa koma bara
pappirarnir til pin pegar pu opnar malid en petta er miklu meiri vinna i
fjarhagsadstodinni, pa purfum vid alltaf ad vera i einhverju copy paste, petta
eydir miklum tima og orku félagsrdadgjafa og peir eru bara ordnir mjog
pirradir 4 pvi.

bpegar P2 var spurd hvort henni finnist pessir adilar settu heima i pessari nefnd segir
han:
Eg veit pad ekki. Madur geeti nattdrulega séd alls konar félk parna. En eins
og kerfid er byggt upp i dag pa er pad byggt svona upp. Pannig séd alveg eins
rétt a sér ad vera politikusar parna inni.... Mér finnst reynslan af pessu folki
ad pad reynir audvitad ad setja sig inn i malin og svona, pad gerir pad. bad

vaeru abyggilega einhverjir fagadilar betur staddir parna, pd veit ég pad ekki,
kannski eru peir svo rosalega faglegir.... Pad veeri kannski smart ad spa i pad.

Hun segir ad deildarstjérar hafi reett pad ad adur fyrr hafi peir fengid ad sitja til skiptis
inn @ afryjunarfundum og eru deildarstjérar ésattir vid ad fa ekki ad vera a pessum
fundum lengur og segir han: ,ekki pbad ad vid séum ad fara segja eitthvad, vid erum
alveg tilbunar ad vera med limt fyrir munninn.... pad er voda gott fyrir okkur ad fa ad
sitja pessa fundi bara svona sem dheyrnarfulltraar... til ad sjg hvad hin hverfin eru ad

sampykkja og dfryja, pad er samanburdurinn”.

Pjdnustumidstod 3:

Vidmeelanda P3 finnst gott ad einstaklingar geti synjad skerdingu eda synjunum sem pad
feer, ad pad séu bara réttindi. Han segir: , betta er mjég timafrek og mikil vinna i
sambandi vid petta. [ ljési pess ad pad er nég ad gera hjd hverjum og einum pd er petta
svona vidbot”. Hun segir ad petta hamark nina sem er 300.000 sem ad mda sampykkja a
pjonustumidstodvunum sé buid ad vera i morg ar og telur hdn ad pad sé kominn timi 4

ad endurskoda pad. Hun segir:

Pad ad afryja er vinna og svo parf pad ad vera komid fyrir akvedinn frest til
Velferdarrdds og sidan er fundur. Pannig ad timafaktorinn skiptir lika svolitid
miklu mali.... Segjum ad einhver sé ad saekja um fyrirframgreidslu a
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hasaleigu  (fyrirframgreidslu  husaleigu  fyrir  nokkra manudi), og
husnadismarkadurinn er eins og hann er nuna, alveg svakalegur.
Fyrirframgreidslur i leiguiblGdir eru oftar haerri heldur en 300.000 og pad ad
burfa pa ad fara ad afryja af pvi pad ma ekki sampykkja heerra heldur en
300.000 pad getur orsakad pad ad einstaklingurinn missir af ibudinni. bad
myndi minnka afryjanirnar ef ad upphadin veeri haekkud, allavega i svona
tilvikum... en sidan eru tilvik sem liggja bara alveg ljost fyrir uat fra
reglugreinum, ad pad parf ad afryja peim.... Mér finnst ad petta purfi ad
raeda, ad taka umraedu um petta af pvi ad petta hefur verid svona i svo
langan tima. Pad er svo margt sem ad fer i afryjun sem ad er audséd ad
myndi verda sampykkt ef ad einstaklingurinn uppfyllir skilyrdi greinarinnar
ad 6dru leiti og haegt veeri ad draga ur afryjunum.

Pegar b3 var spurd hvad henni finnist um pa sem sitja i afryjunarnefndinni segir hun:

Mér finnst mjog erfitt ad meta petta af pvi ad ég hef ekki verid stddd
afryjunarfundi, pannig ad ég veit ekki hvernig pad fer fram. Eg held ad pad
fari bara mjog mikid eftir viokomandi manneskjum, mér finnst pad.... pad
var einu sinni pannig fyrirkomulag ad deildarstjérar voru inn 3
afryjunarfundum til skiptis og pa hugsadi ég stundum med mér, almattugur,
af hverju eru borgarfulltrdar ad fjalla um petta.... betta er svo
einstaklingsbundid og mismunandi bakgrunnur hja félki og forsendurnar ad
geta metid eda ad leggja mat 4. Audvitad eru greinagerdirnar lykilatridi paer
burfa ad vera mjog skyrar og ganga Ut 4 pad sem skiptir mdli... en petta er
svona.

Telur hdn hins vegar ad gagnlegt veeri fyrir deildarstjorana ad vera dheyrnarfulltrdar a
afryjunarfundunum og segir pad vera: ,af pvi ad parna safnast saman fullt af dfryjunum
um hin ymsu mdl og pd saei madur svolitid hvad er i gangi, hvernig er verid ad leysa pessi

madl. Mér finnst pad vera athugunarvert”.

Pjonustumidstoo 4:

b4 finnst gott ad til stadar sé afryjunarferlid, ad einstaklingur hafi rétt 4 ad afryja ef hann
feer synjun og sagdi han: ,Mér finnst pad mjég flott ad pau geti dfryjad, audvitad er pad
miki@ réttindamdl fyrir bau gagnvart kerfinu ad geta pad. bad er ekki 6ll opinber
pjonusta sem ad bydur upp d petta. Lika gott ad geta visad i petta til ad fa fordeemi”.

Um ferlid sjalft sagdi hun:

Petta er audvitad svolitid mikil vinna ad senda i afryjun og tekur oft svolitid
langan tima ad fa nidurstodur og ef petta er eitthvad sem ad liggur 4 pa er
betta svolitid flokid.... Til deemis ef ad vid erum ekki viss ad vidkomandi
uppfylli skilyréi fyrir einhverju sem er brynt ad hann fai, tannlaekna
kostnadur eda eitthvad vardandi lyfin hans... vid eigum ekki ad sampykkja
neitt vardandi heilbrigdis eda lyf, en vid megum sampykkja akvedna upphaed
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um tannlaeknastyrk en stundum er sétt um eitthvad umfram. Audvitad veit
madur ad petta er brynt fyrir vibkomandi ad fa petta pegar petta vardar
heilsu hans, en pad getur tekid nokkrar vikur fyrir petta ad fara i gegnum
afryjun.

Pegar P4 var spurd hvad henni fyndist um um pa sem sitja i afryjunarnefndinni sjalfri

sagdi hun:

Pad eru natturulega kjornir fulltrdar. Pad er audvitad ageett fyrir okkur ad
pad séu einhverjir utanadkomandi, mér finnst pad og pu veist pa bera peir
abyrgdina og peir eru ad setja dkvedid fordeemi med sinum akvordunum....
Vid getum stundum ef vid erum med alveg sambeerilegt mal sem hefur verid
sampykkt i afryjun, pegar vid erum ad fjalla um mal sem er alveg hlidstaett
bvi mali. pad pa styrkir okkur pa hérna a pjonustumidstddinni ad sampykkja
malid a8 fundum, ef pad er fordemi fyrir pvi ad pad hafi verid sampykkt
svoleidis mjog sambaerilegt mal i afryjun adur.

bPjdnustumidstod 5:

Vidmeelanda b5 finnst ad pad maetti nu eitthvad beaeta ferli &fryjana par sem pad er alveg
6heyrileg vinna vid pad. HUn segir ad hun myndi vilja sja: , hvort pad veeri einhvern
veginn haegt ad minnka fjélda dfryjana. Stundum vildi madur hafa meiri sveigjanleika vid
vinnslu mdla, svo ekki pyrfti ad dfryja... en pd kannski er verid ad horfa & jafnraedid”. Ad

hennar mati er petta svolitid tvihlida par sem ad:

Ekki veeri haegt ad setja meira inn i reglurnar sjalfar, pvi eftir pvi sem pu
setur meira inn i reglurnar sjalfar pa ertu ad afmarka pser meira, sem ad
vissu leiti er gott pvi pad ertu ad studla til meira jafnraedis en pa er minni
sveigjanleiki sem leidir til fleiri afryjana.... Ef pu ert bdin ad setja inn ad
viokomandi parf ad uppfylla eitt atridi af tiu og ef hann uppfyllir ekkert pa
parftu ad afryja malinu en ef hins vegar reglurnar vaeru stifari og vidkomandi
byrfti ad uppfylla eitt af fimm atridum pa myndi pad leida til pess ad fleiri
malum yrdi afryjad.... bad pyrfti frekar ad vera meiri sveigjanleiki i mati
peirra sem eru ad vinna med heimildargreidslurnar en aftur 4 méti pa yrou
fleiri heimildargreidslur med pvi.

Pegar P5 var spurd hvort henni finnist adilarnir i afryjunarnefndinni eiga heima par,

svaradi hun:

Madur setur audvitad spurningu vid af hverju petta sé pdlitisk nefnd sem er
ad taka akvardanir um malefni sem eru inn 3@ pjénustumidstédvunum og
unnin af sérfreedingum. Stundum verdur madur hissa a afgreidslu mala. En
beir leggja audvitad mikla aherslu 4 ad radgjafinn komi med sitt mat par sem
hann maelir med eda gegn pvi ad umsoknin sé sampykkt. Pad er i raun samt
ekki samkvaemt stjornsyslulégum.
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Ad hennar mati: ,eetti frekar ad vera fagfolk, félagsradgjafar eda einhverjir adilar af
bjonustumidstédvunum, eda peir sem eru ad vinna meira med pessi mdlefni heima |
dfryjunarnefnd”. HUn segir jafnframt ad petta geti verid agaetis nefndir en lika verid:
,hefndir par sem eru einstaklingar sem pekkja ekkert inn i pennan heim og hafa aldrei
komid ad malefnum tengdu pessu... einnig ef pad er oft verid ad breyta til i radhudsinu pa
hefur pad ahrif”. Han segir ad pad sé: ,ekki faglegt mat vid dfryjanir, heldur pdlitiskt
mat... pad er eitthvad sem ad ég myndi vilia sja breytast.. ad bad mdl yrdi

endurskodad”

Pjonustumidstod 6:

Vidmeelanda b6 finnst ferli afryjunar vera gott og pad maetti nota pad meira. Henni
finnst: ,,ad margir sem eru d grdu sveedi og aettu ad hafa rétt til adstodar geta sott rétt
sinn med dfryjun og pbad meetti i raun vera nota pad ferli meira”. Hun spair ekkert
sérstaklega i pvi hvernig mal sé verid ad sampykkja. begar b6 var spurd hvad henni

fyndist um pa sem sitja i afryjunarnefndinni, sagdi han:

Mér finnst ad i svona radi aettu ekki rétt & ad pad sitji politikusar. [ rauninni
rétt ad pad séu politikusar i afryjunarnefnd... pannig ad peir sjdi i raun
hvernig dastandid er.. eiga heima upp & pad ad gera en ekki utfra
einstaklingnum. Mér finnst ad i svona radi, vid veitingu fjarhagsadstod attu
ad sitja einstaklingar med fjarhagsmenntun eda vidskiptamenntun sem attu
ad sitja par, 6hadir adilar... svona svipad og er i uthlutunarnefnd a hdsnadi.
Atti jafnvel ad vera einstaklingur frd hverri pjonustumidstod og sidan
einhver med fjarhagsmenntun.

Vidmaelendur eru allir sammala um pad ad ferli afryjunar sé gifurleg vinna. bpar sem
bad hefur verid einstaklega mikid ad gera upp a sidkastid pa finnst peim ferli afryjunar
setja 6parfa auka alag a starfsfolk. beir myndu allir vilja sja einhvers konar breytingar
eiga sér stad a ferlinu og pa var helst nefnt ad ferlid yrdi skilvirkara, vinnsla afryjana
fljotari, fljétari afgreidsla afryjana hja afryjunarnefndinni. Ekki sja vidmaelendur fyrir sér
ad pad verdi breyting 4 peim sem sitja i afryjunarnefndinni en flestir peirra myndu vilja
sja einhverja adra einstakling sitja par. Pad kemur skyrt fram hja vidmalendunum ad
beir telja ad pad veeri mikill avinningur fyrir deildarstjora ef peir fengju ad hafa til skiptist

aheyrnarfulltrda inn a afryjunarfundunum.
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8.3 Gogn og geymsla gagna
Vidmaelendur eru spurdir ut i pad hvernig peim finnst hlutirnir skradir og hvernig
geymsla @ gégnum & peirra pjonustumidstdod sé hattad. Hér & eftir verdur fjallad um

hvad hverjum og einum peirra finnst um gogn og geymslu gagna.

Pjonustumidstod 1:

b1 segir ad allt hja peirra pjonustumidstod sé skrad i gegnum Malaskra og ad: ,,umsdkn
er gerd i Mdlaskrd og alltaf akvedinna gagna sem krafist... sem tilheyrir dkvedinni grein
eda eftir adsteedum vidkomandi vardandi fjarhagsadstod til framfeersiu”. Han segir ad
bad sé krafa ad gogn séu maottekin um leid og gerd er umsdkn og ad: ,pad er alveg skyr
krafa hér ad pu méttekur aldrei gégn nema pu mottakir pau”. HUn segir ad pad sé pd
ekkert sérstakt eftirlit med pvi. HUn segir ad pau séu byrjud ad skanna allt og ad sumir
starfsmenn hafi tekid upp a pvi ad skanna umsdknina pegar hun er komin undirritud.
Han segir ad med pvi verdi umsoknin vidhengi inn i Malaskra og ad starfsfélki: ,finnst
pbad paegilegra en ad fara ad saekja malid og méppu og kanna hvort hun sé komin”.

A0 hennar mati er vel haldid utan um gogn a pjénustumidstodinni og audvelt adgengi
ad moppum einstaklinga ef pad parf. HUn segir ad pau séu farin ad skanna eiginlega allt
og ad: ,pu ert fliotari ad vinna, ég sé ad laeknisvottord er komid og biddu ég parf ad sja
hvad stéd i pvi, ég nenni ekki ad nd i pad og parf ekki ad nd i pad pvi pad er buid ad
skanna pad”. A3 hennar ségn er adhald um gogn er vardar einstaklingsmal i agaetis lagi.

Pjonustumidstod 2:

b2 finnst ad hlutirnir séu dgeetlega skradir en pad meetti alveg baeta pad. HUn segir ad:
,bad kemst enginn i gegn nema pad sé buid ad skrd og gera umsokn. Umsoknin sjalf er
ndtturulega lykillinn ad peningunum... pannig pad parf... ad gera pad allt”. A6 hennar
mati maettu: ,koma upp fleiri raud flégg”. Vardandi geymslu & gbgnum segir P2 ad pad
sé allt geymt og segir: ,bad er haegt ad ganga ad 6llu og audvelt adgengi ad éllum
gégnum. Skjalamdl i pessu hverfi eru til mikils sma. begar pessi st6d var stofnud pa var
byrjad strax a pvi ad skra inn i excel allar méppur... bannig pad er audvelt ad fletta 6llu

saman upp”.
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Pjdnustumidstod 3:

P3 finnst ad hvernig haldid er utan um skjol sem fylgja umsdknum pyrfti skodun. Han
segir: ,bad er mdl sem ad er svolitid held ég sem maetti taka til i“. A pessari
bjonustumidstod hefur verid farid i gegnum skjalamal og i dag eru pau mal i gédu lagi
ad hennar mati. HUn segir ad: ,skjalamdadl hafa pau oft verid ad reeda, pvi pad voru oft ad
safnast upp storir bunkar sem purfti ad fara i mdl. Hennar syn er ad hver og einn
starfsmadur gangi fra jafn 6dum og pad sé allt sett inn i skjalaskdp i lok dags eda i lok
viku”. A8 hennar mati vantar inn 4 svidid sérfreeding i skjalamalum. Med pvi ad hafa
skjalamal i gédu standi sé audveldara ad fletta upp i gognum. Henni finnst: ,skjalamalin
oft verda svolitid Ut undan... pegar pad er mikid ad gera pa er haetta a ad atridi eins og

skjalamal verdi ut undan”.

Pjdnustumidstoo 4:

P4 segir ad allt sé skrdad hja peim i gegnum Malaskra, par sem: ,baedi umsdknir eru og
vid reynum ad skrifa inn i pzer eins og 4 ad gera.... Sidan eru dagalar par sem ad vid
skraum allt sem vid gerum, allar dkvardanir sem vid gerum®. Hun segir ad einnig haldi
bau vikulega fundi um fjarhagsadstod og pad er: ,alltaf gerd fundargerd um pad og pad
er alltaf sett inn & Malaskra“. Gerd er krafa & pjonustumidstodinni ad allt sé skannad

inn: ,,0ll gbogn eru skonnud inn, allt sem kemur inn er skannad inn”.

A0 hennar mati er ekkert mal ad saekjast eftir goggnum sem starfsmenn vantar: ,petta
er sko allt radad hérna eftir kerfi, pad er stér skjalaskapur... pad er alltaf haegt ad nalgast
gognin par.... Einnig er haegt ad nalgast gognin i Malaskranni, petta er allt rafraent lika“”.
Hins vegar er umsoéknin sjalf med undirskrift ekki skonnud inn: ,ef ad starfsmadur vill
nalgast undirskriftina, af pvi ad undirskriftin er svo mikilvaeg pa parf madur ad finna
gagnio i skjalageymslu®“.

Pjdnustumidstod 5:

P5 finnst ad haldid sé vel utan um 6ll gogn og segir ad: ,allar upplysingar um einstakling
sem saekir um fjarhagsadstod séu skradar inn Malaskra“. Hun segir einnig ad: ,6ll skjol

einstaklinga eru geymd og audvelt adgengi er ad peim ef pess parf”.
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Pjdnustumidstod 6:

b6 ad geymsla & gognum sé gb0 og ad allt sé skrdd inn i Malaskranna eftir fostu formi,
bar sem , parf ad skrd inn dkvednar upplysingar til ad geta afgreitt umsdknina... krafa
um ad skannad sé inn dkvedin géogn med umsokn. Buid ad efla pad rosalega og pad er
alveg skilvirkt”. A hennar mati maetti notast meira vid dagala og hun segir: ,pad ad
punkta adeins nidur upplysingar um malid, sérstaklega ef eitthvad liggur ekki ljost fyrir,
til deemis af hverju hann feer ekki framfaerslu eda annad... pannig ad pad liggi fyrir... parf

ad virkja petta betur”.

Geymsla a géngum virdist vera i gédu lagi & flestum pjonustumidstéodvunum. Sumir
vidmeelendur h6fdu ord 34 pvi ad eftirlitid med geymslu 8 gognum sé atridi sem fari oft til
hlidar pegar mikid annriki er og mikilvaegt ad brynt sé fyrir um ad peim malum sé haldid
i reglu. Einn vidmeaelendanna hafdi ord & pvi ad pad vantadi starfandi sérfreeding i
skjalamdlum inn & svidid. bar sem verid er ad vinna med mikid af persénulegum
upplysingum er mikilvaegt ad skjalamal séu i lagi og geeti sérfreedingur i skjalamalum
studlad ad pvi ad pad veeri i lagi & 6llu svidinu. A 8llum pjénustumidstddvum virdist fara

fram samviskusamleg skraning og uUrvinnsla mala einstaklinga i Malaskra.

8.4 Innra eftirlit

Innra eftirlit er mikilvaegur pattur hja ollum starfandi stofnunum. Vidmeelendur voru
spurdir ut i hvers konar innra eftirlit veeri til stadar med fjarhagsadstod a peirra
bjonustumidstdd. Peir voru einnig spurdir hvort peir teldu ad efla maetti innra eftirlit
med fjarhagsadstod. Hér a eftir verdur greint fra pvi sem hver viodmeelandi sagdi um

malid.

Pjonustumidstod 1:

b1 segir ad fjarhagsumsdknir sem purfa aukna sampykkt og heimildargreidslur, paer fara
fyrir fagfundi. Einnig ef ad pad eru einhver vafaatridi um mal pa taka radgjafarnir pad
fyrir & pessum fagfundum. Han segir ad: ,bannig mad segja ad petta sé svo sem eina
eftirlitid... kerfislega eftirlitid (Mdlaskrd)”. A hennar mati veeri haeg ad efla eftirlitid
med pvi ad yfirmenn vaeru fraeddir betur um eftirlit, og pvi komid meira inn i dagleg
storf. HUn segir ad: ,vid erum alltaf med fagfundi og stundum erum vid ad skerpa d

dkvednum reglum par og stundum erum vid hreinlega ad fara yfir gerd fiarhagsadstodar

85



i hdpnum... ég vil meina ad pu ert stédugt ad, en vid erum ekki ad tékka”. Ad mati b1 er
gott ad heimild starfsmanna til ad sampykkja umsdknir hafi verid hert og tvofalt
sampykki @ umsoéknir hafi verid aukid. Hun segir ad: ,Pad er svo edlilegt bara ad
viokomandi starfsmadur geti ekki gert umsdkn og tekid ¢ moti umsokn og gengid frd

henni. Audvitad ¢ petta ad vera svona, bara upp d eftirlitido”.

pegar P1 nefnir ad fyrir um 10 drum hafi innri endurskodun fra Radhusinu komid 3
pbjonustumidstddina og verid i nokkra daga par sem peir: ,toku nokkur mdl og foru alveg
yfir ferlid og vinnsluna og hvada gégnum var skilad og slikt... og pad fundust einhverjir
hnékrar”. Ad hennar sogn ytti petta vid starfsfélkinu, ad hlutirnir vaeru unnir rétt og ad
til stadara veeri betra almennt eftirlit. Han segir ad: , pad pyrfti ad koma svona random
6hdd tékk, mér finnst pad fint adhald fyrir okkur”. Adur fengu deildarstjérar inn 4 bord

til sin lista yfir pa sem fengu greitt fjarhagsadstod yfir pann manud, og segir han:

Madur er rosalega fljétur ad skanna petta, t.d. rosalega er petta einkennileg
upphaed, hvad er vidkomandi ad fa hér... stundum fér madur inn i malid og
skodadi... vid getum gert petta en petta er bara eitt af pessu sem hefur bara
dottid upp fyrir med auknu 3lagi.... Petta er eitthvad sem vid setlum ad koma
a laggirnar... og svo er natturulega fullt af statistics (t6lfraedi) inn i Malaskra
sem vid getum farid og skodad allt pad, sem er mjog fint, en ég bara
vidurkenni ad vid hofum ekki gert pad eins og vid attum ad gera.... Pad er
eitthvad sem ad pyrfti ad yta 4 eftir ad veeri gert... ég vidurkenni ad parna
gaetum vid baett okkur i eftirliti.... Sidan erum vid alltaf ad tala um ad ef pad
verda mistok, ad tala vid vidkomandi starfsmann... og i hépnum lika pannig
ad adrir lzeri af.

Ad hennar mati veeri haegt ad taka 8 malum eins og pessum sem greint var fra hér ad
ofan med sameiginlegri geedahandbdk, hun segir ad: ,gaedahandbok d ndtturulega ad
vera lifandi plagg og allir starfsmenn nyti petta og vera ad vinna eftir sému reglum*. Til

ad halda gaedahandbdk lifandi purfi, segir hin ad:

pbetta er eins og ny verkfaeri, i fyrsta lagi parf ad bua hana til pannig ad hun
sé adgengilega numer 1,2 og 3... ad pad sé ekki of flokid ad na i hana, ef ég
er ad vinna med eitthvad... ad ég geti bara nadd i petta eins og ekkert mal. Ad
petta eigi ad vera rafraent.. og sidan ad kynna petta og hamra a pessu
stodugt, petta er bara eins og med onnur verkfeeri sem ad vid faum upp i
hendurnar.... Mér finnst ad Reykjavikurborg bara verdi ad koma upp
einhverju svona apparati.
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Pjdnustumidstod 2:

P2 segist ekki alveg vita hversu mikid innra eftirlit sé til stadar en audvitad sé til stadar

innra eftirlit i svona ferli og, segir hin:

Pad sem snyr ad mér, af pvi ég er audvitad hluti af innra eftirlitinu... ég skoda
bara pad sem ég parf ad skoda og fer yfir med félagsradgjofunum og
sampykki og get til deemis gert krofu & ad félk skili inn reikningum... pad er
pbad sem ég geri hér sem yfirmadur, pa held ég utanum mitt starfsfélk, og
geri par eftirlit 3 pjénustufulltrdunum.... Finnst mér rosalega gott ad télvan
hjalpi til vid petta... ad hun stoppi ef ad pad eru gerdar vitleysur, ef einhver
atlar ovart ad fara sampykkja eitthvad meira eda fara sampykkja eitthvad
sem ad er ekki heimild fyrir... ad petta innra eftirlit i Malaskranni stoppar af...
ad pau geti ekki sampykkt marga hluti, pad verdur ad fara i gegnum mig og...
ég neita ad sampykkja nema buid sé ad skanna kvittun inn. burfa alltaf ad
vera kvittanir fyrir 6llu sem ad félk er ad borga. Eg neita ad sampykkja
annars.... En eins og ég segi vid erum audvitad alltaf ad kanna hvernig ma
betrumbaeta hlutina og pad ma endalaust baeta hlutina. En eins og petta er i
dag pd nattdrulega er petta tvofalt sampykki par sem ad deildarstjori er
sampykki nimer tvo, sidan er eitthvad sem heitir eftirlit aftast, sem ég skoda
lika... par sem ég fer yfir og kanna hvort ad pad vantar eitthvad og svoleidis,
pbad eru natturulega peir punktar sem ég skoda.

Ad hennar mat vaeri haegt ad baeta eftirlitid med: ,meiri tdknum og o6flugri télvu”.
Han segir ad pau hafi oft talad um ad: ,rekjanleiki purfi ad vera betri... en Mdlaskrd
hefur lagast heilmikid en pad maetti beeta eftirlitid ennpd meira inn i Mdlaskrdnni sjdlfri.
bad meettu koma upp fleiri raud flégg i Mdlaskrd. betta er ndtturulega bara i sté6dugri

proun en hun pyrfti ad vera i hradari préun”.

Hun segir ad pad sé buid ad reyna gera gaedahandbaekur og paer hafi svo sem verid
ageetar. A3 hennar mati fannst henni félagsradgjafarnir ekki hafa verid neitt vodalega
hrifnir af geedahandbdkinni en han sjalf: ,visadi heilmikid i petta og fannst petta fint”.
Hun segir ad: ,folk spyr um petta sem er ad byrja vinna hérna. En pad sem folk spyr lika
um er Mdlaskrdin, pad er ekkert kennt @ hana.... bad veeri vodalega gott ef buid veeri til
kennslumyndbdnd um allt sem er ad finna i Mdlaskrdnni... pad veeri hluti af eftirliti lika”.
Ad hennar mati meaettu kennslumyndbodnd verié partur af einhvers konar rafraenni
gaedahandbdk, par sem haegt vaeri ad nalgast allt 4 einum stad. Hluti af pvi ad gamla

handbdkin fér ekki almennilega i notkun segir hin ad sé vegna pess:

bad var buin til pessi fina handbdk en sidan féru reglurnar ad breytast....
Petta tikkadi ekki saman og pa nennir folk pessu ekki og petta fer bara til
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hlidar... og folk prentar bara Ut nyju reglurnar og stydur sig vid pad.... pad
eru alltaf svo miklar breytingar ad pad pyrfti ad vera allavega einhver sem
veeri ad sja um petta og bera dbyrgdina 4 pessu og vera bara i pessu.

A0 hennar mati er adal vandinn sa ao0:

pbad vantar fleira félk.... beir eru finir i télvudeildinni en peir eru bara ekki
négu margir... pad pyrftu ad vera fleiri til ad heegt veeri ad proa petta lengra
og hradar. beir gera géda hluti pad er ekki pad. betta er ordid flott eins og
petta er en ad taka petta lengra og halda afram préuninni.

Pjonustumidstod 3:

P3 finnst innra eftirlit birtast ad sumu leiti inn i Malaksra par sem ad Malaskra kallar eftir
00ru sampykki. AG hennar mati parf eftirlitid ad vera ad stérum hluta inn i Malaskra.
Hun segir ad einnig: ,hdfum vid verid ad fara yfir hopinn sem er d fidrhagsadstod og
fara yfir stéduna i hverju og einasta mdli.... bad mad flokka undir einhvers konar eftirlit
um leid og pad er lika st6dumat d einstaklingnum og einhverjar daetlanir um vinnslu med
malid” . Han segir ad einnig séu pau alltaf ad fylgjast med ad hlutirnir séu rétt gerdir og
reka augun ovart i ef pad er eitthvad sem er verid ad gera rangt. HUn telur ad: ,pad er

oftast besta eftirlitid ad hafa pad stédugt og reka pd augun i hlutina sem eru rangir”.

P3 telur ad pad sem haegt veeri ad gera til ad baeta eftirlitid: ,ef vid erum ad horfa d
ad ekki séu gerd misték og ad allir séu ad gera eins pad er svarid geedahandbdkin”. Hun

segir ad med gerd geedahandbdkar hafi tilgangurinn verid:

Tilgangurinn med gaedahandbdk var ad varpa ljdsi & verkferla og eydublod
og allt petta.... Med pvi ad hafa gaedahandbdk pa eru meiri likur a pvi ad
vinnubrégdin séu samraemd a alla borgina... fyrir nyja sem eru ad byrja pa er
betta alveg ideal (tilvalid).... Ad petta sé a einum stad og allir hafi adgang ad
somu upplysingum.

Pad sem henni fannst ad hefdi betur matt fara vid geedahandbdkina og vinnuna i
kringum hana var ad pad komu aldrei neinir punktar um pad sem pyrfti ad lagfeera vid
hana: ,,Pad ségdu einhverjir eftir & ad petta veeri ekki ndgu gott, en pad komu aldrei
neinir punktar hvad pad er sem pyrfti ad lagfeera”. Til pess ad prda eitthvad og lagfera
ba parf ad vita hvad parf ad lagfera. begar pad koma engar athugasemdir um hvad
maetti betur fara pa er frekar erfitt ad vita hvad pad er sem parf ad vera 6druvisi. HUn

telur ad pad sem hefdi betur matt fara i pessu ferli veeri: ,Ad dbendingar yrdu settar i

88



dkvedinn farveg, mér finnst pad farseelt... ef pad veeri gefid ut ad ad ef pad er eitthvad
sem pid eru ad hnjota um pa lati pid dkvedinn adila vita”.

Pjonustumidstod 4:

P4 finnst innra eftirlit med pessu O6llu saman felast ad stérum hluta i
undanpdgufundunum og hun segir: ,deildarstjori situr fundina og hann parf ad
sampykkja margar af peim umsdknum, pad parf tvofalt sampykki @ margar af peim
umsoknum sem fara fyrir undanpdgufundi“. A6 hennar mati er deildarstjorinn sa sem
fer i gegnum petta allt saman og kannar hvort petta sé allt rétt, og hvort i raun atti ad
sampykkja petta, asamt pvi ad kanna: , hvort pad hafi ekki érugglega verid fario med
petta fyrir fund, pvi bad ma ekki sampykkja neitt svona nema pad hafi farid fyrir fund”.
Einnig parf ad vera til stadar sveigjanleiki og par af leidandi er: ,,alveg méguleiki ad taka
mal @ milli funda en pba @ madur ad radleggja sér vid einhver, madur gerir bad ekki einn,

heldur alltaf med einhvern med sér”.

Pjonustumidstod 5:

A0 sogn B5 er farid reglulega yfir pau mal einstaklinga sem hafa verid lengi i kerfinu.
Han segir ad ey8a maetti meiri tima i innra eftirlit og ad porf veerir fyrir ad stjornendur
veeru freeddir betur um innra eftirlit og hvernig peir geti aukid innra eftirlit a

pbjonustumidstdodvunum, og segir hun:

Margt sem madur sér ad haegt veeri ad baeta parna inni Malaskra hvad
vardar ad audveldara sé ad skra og sérstaklega vardandi eftirlit. Erfitt ad
fylgjast med hvernig félk er ad vinna hlutina en adallega haegt med
Malaskranni. | raun og veru heilmikid buid ad setja inn i Malaskra hvad
vardar eftirlit en petta er alltaf i préun en pad er alltaf eitthvad sem kemur
upp og meetti beeta. Enginn einn pattur er vardar innra eftirlit
fjdrhagsadstodar sem henni fannst ad meetti baeta, heldur ymsir margir
paettir hvad vardar Malaskranna sem maetti bzeta.

Hudn segir ad einstaklingar sem hefja storf a pjénustumidstodinni fai enga kennslu a
Madlaskranna heldur séu peir bara: ,ad leera by doing... sem betur fer er Mdlaskrdin
ordin pannig ad pad fer ekkert i gegn nema deildarstjérinn sampykki”. Einnig finnst
henni gott pad sem baettist vid nylega ad: ,pd parf tvo adila til ad sampykkja alla
fidrhagsadstodina po ad pad sé bara til framfaersiu”. Ad hennar mati verda mal eins og:

“ad ryna lykiltélur og pess hdttar... pad er eitthvad sem situr @ hakanum”.
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Um pad hvernig baeta meetti eftirlit, segir hun:

Pad er enginn geedastjori... pad er enginn einn sem einblinir 3 gaedamal...
geedamal og eftirlit eru samtengd. begar pu ert med gdédar handbakur sem
eru uppfaerdar... pa hefur pad ahrif 4 vinnsluna... hvort pad sé jafnraedi og
hvort pad sé farid eftir reglum og annad. Til ad efla pad og leysa veeri haegt
ad hafa gaedastjora yfir pessu sem vaeri pa med yfirlit yfir geedahandbdk og
jafnvel kennslu @ Malaskra og eitthvad svoleidis.

Pjdnustumidstoo 6:

P6 telur hin ad pad sé samraemt & milli pjonustustédvanna hvad vardar eftirlit og hdn
segir ad sjalfkrafa eftirlit sé til stadar i Malaskrd. Ad hennar mati er buid ad vinna mikid
med heimildir starfsmanna og segir han: ,,ad vinna med umsdknir og sampykkja peer, pd
er adgreining ordin géd“. Hun telur ad ferlid gangi vel eins og pad er nuna ef verid er ad
fara eftir pvi. Hin segist ekki vita: ,hvort ad nokkud sé hagt ad baeta petta betur, en
mikilvaegt ad pad sé unnid eftir pessu.... Ekki viss hvort ad til stadar sé nokkud eftirlit,
byrfti ad vera einhver 6hadur adili sem gerdi uttektir @ pvi“. Ad hennar mati er mikilvaegt
ad gengid sé inn i sama verklag 4 6llum pjonustumidstédvunum, pvi: , ekki er sanngjarnt
ad pad sé mismunandi verklag @ hverri pjonustumidstéd, ad vidkomandi fdi eina lausn d
einni pjonustumidstéd og 6druvisi & annarri”. Hun segir ad pau séu alltaf ad reyna ad
baeta sig i pessu ferli og: ,ef pad er eitthvad vafamdl pa er oftast leitad fyrst til
deildarstjora med pad, og sidan ef pbad parf ad fara eitthvad lengra pd oft sétt eftir
l6gfreedidliti vid urlausn mdlsins.... Adgangur ad Idgfraedidliti hefur aukist, en pad er i
gegnum deildarstjora”.

Hidn telur ad med gaedahandbdk vaeri haegt ad studla ad auknu samraemi & milli
pjonustumidstodva og hun geeti: ,nyst til ad samraema allar upplysingar”. Ad hennar
mati veeri gott ad hafa: ,samreemda handbdok og verklagsreglur a milli
bjonustumidstédva.... Einnig ad samreemt sé verklag a milli med afgreidslu og bokun

bjonustunnar, pannig ad pad sé rétt gert og flaedi smurt inn til fiarmdlaskrifstofunnar”.

Augljost er ad 6llum viomaelendunum fannst eftirlit med fjarhagsadstod adallega eiga
sér stad inn i Mdlaskra. Eftirlit med pvi hvernig starfsmenn eru ad vinna hlutina er
adallega med Malaskra. Pad eru ymsir peettir sem vidmaelendum fannst ad maetti beeta i
Malaskranni, pa helst ad pad maettu koma upp fleiri raud flégg asamt pvi ad Malaskra

maetti vera i hradari préun. Einnig telja flestir viomeelendur ad haegt veeri ad efla innra
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eftirlit med pvi eyda meiri tima i pad og med pvi ad freeda stjéornendur og annad
starfsfélk betur um eftirlitid. Eitt af pvi sem dettur til hlidar med auknu alagi er ad
deildarstjorar renni yfir lista einstaklinga sem eru a fjarhagsadstod pann manudinn og
kanni hvort peir sjai eitthvad athugavert asamt pvi ad ryna i tolfreedi sem haegt er ad
finna inn i Malskra. petta er eitthvad sem ad parf ad yta a eftir ad sé framkvaemt. Einn
vidmeaelendanna hafdi ord a pvi ad adur hefdi komid tilviljunarkennt tékk fra Radhusinu
og pad veeri fint adhald fyrir pjonustumidstédvarnar. Sumir viomalendanna nefndu ad
med sameiginlegri geedahandbdk sem verkfaeri vaeri haegt ad taka a ymsum pattum eins

og a0 koma i veg fyrir mistok og studla ad auknu jafnraedi milli einstaklinga.

8.5 Eftiragreidsla fjarhagsadstodar
Mikil umraeda hefur verid um pad hvort greida atti fjdrhagsadstod eftir a frekar en fyrir
fram eins og nuna er gert. Vidmaelendur voru spurdir hvort peim fyndist ad greida atti

fjarhagsadstod frekar eftir & og hvada leidir veeru faerar til pess ad peirra mati.

Pjdnustumidstod 1:

p1 finnst ad farhagsadstod zetti ad vera greidd eftir 4. Telur ad akvednar leidir séu ferar

til ad gera pad, hun segir:

Pad eru dkvednar leidir sem eru adallega tveer.... Pad var talad um ad byrja
bara um dramot og svissa en pa myndu sumir f8 13 manudinn sem er ekki
vaenlegt.... ba var talad um ad allir peir sem koma inn nyir ad peir myndu
byrja ad fa greitt eftir a... halda hinum sem eru stédugt afram og vonast til
ad peir myndu detta einhvern timann Ut og fari... en pa erum vié med tvo
kerfi. bannig ad petta voru svona helstu leidirnar. betta er miklu, miklu
edlilegra ad gera petta svona. Ofgreidslum myndi faekka... og lika bara i takt
vid allt. Pannig ad ég held ad petta sé miklu, miklu meira skynsamlegra.

A0 hennar mati pyrftu liklegast ad vera til stadar einhverjar undanpagur 8 medan
verid veeri ad proa petta: ,til ad koma til mdts vid pa sem eiga ekki neitt”. Han segist
ekki vita hvort pad yrdi meira um undanpagur pegar verid veeri ad greida eftir 4 en pad

veeri: ,bara eitthvad sem madur pyrfti ad proa”.

b1 segir ad petta sé i arsasetlun Velferdarsvids nina og pad sé bara ad koma pessari
vinnu af stad. Einnig sé petta: ,lika eitthvad kerfislegt... og audvitad kostar petta lika
einhverja peninga”. Hun segir ad: ,Kopavogur gerir petta og Gardabeer held ég lika....

betta hlytur ad vera gerlegt fyrst ad pad eru énnur sveitarfélég ad gera petta”.
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Pjdnustumidstod 2:

b2 segir ad pau hafi raett pad mikid og hun telur ad betra veeri ef fjarhagsadstodin veeri
greidd eftir a. HUn segir ad pad veeri: ,skilvirkara samkvaemt fjagrmdlaeftirlitinu... pvi pa
myndi vera komid i veg fyrir pessar miklu ofgreidslur”. Hun segir ad ofgreidslur komi oft
upp og ad oft sé erfitt ad ganga fra pvi, og ad: ,paer veeru alveg dparfi ef ad haegt veeri

ad hafa figrhagsadstod greidda eftir a”.

Huln segir ad pad hljéti ad vera audveldast ad breyta kerfinu og byrja ad greida eftir a
med pvi ad: ,gera pad smdm saman... ad byrja d einhverjum nyjum og eitthvad
svoleidis... pad parf ndtturulega ad vera gifurlega fraeedsla ddur”. Han segir jafnframt
hafi verid mikil umraeda um petta og: , gott pegar farid er ut i svona miklar breytingar ad
folk tali sig nidri eitthvad.... bad er audvitad mikilvaegt hvad vid segjum vid notendur...
vid purfum ad vera jakveed og tilbuin i breytingar”.

Pjdnustumidstod 3:

P3 segir ad pad hafi farid af stad umraeda um ad greida fjarhagsadstodin eftir 4. Hun
segir ad: ,pad hafa komid hugmyndir um hvernig atti ad breyta pessu en pad parf ad
taka dkvérdun um hver sé rétta leidin... hvernig skiptin aettu ad eiga sér stad”. Hun segir
ad pad hafi verid stillt upp deemum og: ,ut frd pvi pd séum vid alveg ad petta veeri
framkvaeemanlegt”. HUn segir jafnframt ad pad pyrfti ad vera til stadar einhvers konar
undanpagur og: ,pad parf alltaf ad vega og meta... en kerfid sem slikt veeri haegt ad
breyta”. HUn segir ad petta atti alveg ad vera gerlegt par sem: ,pad eru sveitarfélég
sem eru ad greida eftir ¢ og pad er ad virka”. Pegar umraedan um petta var i gangi a
sinum tima segir hin ad: ,pad voru einhverjir sem settu sig i samband og voru ad spyrja
hvernig petta veeri gert hjd peim (sveitarfélégunum sem greida eftir ).

A8 hennar mati: ,myndu ofgreidslurnar minnka ef ad petta veeri greitt eftir d... pad
eru adal rékin fyrir bvi ad faera petta og hafa petta eftir ¢”. HUn segir ad petta sé ekki

farid i framkvaemd vegna pess ad: ,pad vantar ad pad sé tekin dkvérdun”.

Pjonustumidstod 4:

P4 finnst mjog brynt ad greidslu fjarhagsadstodar sé breytt og hun verdi greidd eftir a.

Ad hennar mati veeri haegt ad draga ur ofgreidslum ef ad fjarhagsadstodin yrdi greidd
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eftir 4 og segir ad: ,pad yrdi rosalegur mikil munur ef figrhagsadstodin yrdi greidd eftir

d”. Hun segir um ferli greidslu fjarhagsadstodar fyrirfram ad:

Oft erfidara ad vinna ar malum pegar folk kemur aftur tilbaka 34
fjarhagsadstodina eftir ad hafa farid i smda stund Ut & vinnumarkadinn....
petta er pa fyrst allt svolitid a skjon og pad tekur tima ad vinna ur pvi og
einstaklingurinn er oft illa staddur @ medan... pau skilja petta ekki alltaf...
bau fatta ekki alveg pessa fyrirfram greidslur... petta er of flékid fyrir pau til
ad hondla.... Eg held pad yrdi rosalegur munur ef petta veeri greitt eftir 4.

bPjdnustumidstod 5:

b5 segir ad vardandi fjdrhagsadstodina myndi pad baeta margt ef hun yrdi greidd eftir 4.,

han segir:

Eg tel alveg gerlegt ad feera fjarhagsadstodina pannig ad hun sé greidd eftir
a.... Sveitarfélog eru ad greida fjarhagsadstodina eftir 4 og haegt ad horfa 3
hvernig pau eru ad gera hlutina. Eg tel ad haegt veeri ad byrja med petta med
bvi ad setja nyja notendur inn i kerfid pannig ad pad yrdi greitt eftir 4. Sidan
ba ad peir sem veaeru a fjarhagsadstod veeru skodadir og stada peirra metin
og jafnvel ad einhverjir fengju auka adstod til ad haegt veeri ad breyta
beim.... Eg tel ad med pvi ad breyta pessu myndi pad fljétt borga sig... sidan
byrfti ad sjalfsdgdu ad vera einhverjar undanpégur fyrir adila.... Eg tel ad
petta myndi vera hagkvaemt til langs tima.

Pjonustumidstod 6:

P6 telur ad breyta atti greidslu fjarhagsadstodar i ad hun yrdi greidd eftir 4, hdn segir:

Mogulega veeri haegt ad skipta pessu upp ad alltaf veeri greitt eftir 4 en sidan
vid sérstakar adstadur veeru greitt fyrirfram og i peim tilfellum vaeri
einstaklingurinn vel upplystur um hvernig petta med skattinn og
persénuafslattinn virkar.... Pad eru svo margir sem skilja ekki hvernig
skatturinn og kerfid med persdénuafslatt er ad virka og dmogulegt ad upplysa
alla einstaklinga um pad sé ad virka en haegt veeri ad upplysa pa sem myndu
fa greitt fjarhagsadstod eftir 4 hvernig petta sé ad virka.

Allir vidmaelendur voru sammala um pad ad breyta eetti greidslu fjarhagsadstodar
bannig ad huan verdi greidd eftir a. beir eru einnig allir sammala um ad ef fjarhagsadstod
veeri greidd eftir & myndi pad draga ur ofgreidslum sem myndast mjog oft. Nokkrir
vidmeaelenda bentu 4@ ad onnur sveitarfélog séu ad greida fjarhagsadstod efir & og par af

leidandi hljoti pad ad vera gerlegt. Vidmaelendur voru misvel inn i malefninu og var syn
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beirra @ pvi hvernig best veeri ad breyta pessu breytileg en allir voru peir sammala ad til

stadar pyrfti ad vera einhverjar undanpagur 4 medan petta ferli vaeri i proun.

8.6 Ferli pjonustumidstédva vid skrifstofu fjarmala og reksturs
Raett var vid vidmeelendur um hvernig peim fyndist ferli pjonustumidstodvar sinnar vid
skrifstofu fjarmala og reksturs ganga. Hér a eftir verdur greint fra pvi sem vidmaelendur

hofdu um pad ad segja.

Pjonustumidstod 1:

p1 finnst almennt ferlid vid fjarmalaskrifstofuna ganga vel, en paer sem sja um
reikningana: , paer tala oft um einhverja hnékra... pjonustufulltrui og skuldabréfin pegar
vid erum ad ldna... peer tala oft um einhverja hnékra par”. Han segir: ,, Oft finnst manni
madur meeta svolitlu skilningsleysi.... Stundum koma upp einhver dridandi deemi og
madur parf ad bidja um auka keyrslu... engar keyrslur hafa farid ut og vid bidjum um
auka keyrslu... petta er ofbodslega erfitt ad fa”. Hun segist ekki vita hvort petta sé:
JfOlkid a skrifstofu velferdarsvids... eda kerfid sjdalft sem er a klikka eda
fidrmdlaskrifstofan nidri radhusi”. Skrifstofa fjarmadla og reksturs purfa alltaf ad vera
millilidur og segir hun: ,stundum finnst manni madur meeta litlum skilningi.... Kannski
getur petta ekki verid édruvisi ég veit pad ekki”. Ad hennar mati eru samskiptin & milli

god og hun segir:

pbad sé naudsynlegt ad fjdrmalaskrifstofan og vid sem erum ad standa i pessu
tolum saman... ef pad veeri betur upplyst & milli og ég myndi skilja betur og
einnig 6fugt ad peir myndu tala vid okkur og atta sig 4 pvi sem vié erum ad
vinna Ur.... Eg held ad pa vaeri bara aukinn skilningur & stérfum hvors annars.

Pjdnustumidstod 2:

b2 finnst ferlid vid fjarmalaskrifstofuna bara agaett. Hun segir: ,pad er ndtturulega litid
sem pau gera nema adallega Idnamadlin... stundum fer einhver snuningur i pad. En
annars finnst mér pad fint... bau hafa bara verid elskuleg”. Hun segir pad veeri
abyggilega haegt ad bata eitthvad i ferlinu vid fjdrmalaskrifstofuna: ,pPad er alltaf haegt
ad beaeta hlutina” og segir: ,ef ad madur settist nidur med peim... ef ad madur myndi
heyra i peim hvad peim peetti ad” pa veeri eflaust haegt ad baeta ferlid. Ad hennar mati

eru engir sérstakir hnokrar i kerfinu nema pa helst ad: ,pad hefur reyndar verid eitthvad
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med pessi lanamdl... hver ¢ ad gera pessi bréf og allt pad en annars er pad bara dgeett

finnst mér”.

Pjonustumidstod 3:

b3 segir ad vid ferlid vid fjarmalaskrifstofu gangi almenn vel en ad nlna i meira en eitt

og halft ar hafi verid eitthvad ad gerast i kerfinu. HUn segir ad:

Pad er alltaf einhver bilun sem ad 4 sér stad um manadarmot. betta kallar a
auknar innhringingar pegar greidslur fara ekki a4t um manadarmét.... betta
finnst mér ad ekki sé haegt ad bjéda pjonustumidstodvunum upp a... pad
hafa verid ad koma uppakomur Ut a pjénustumidstédvunum sem vaeri haegt
ad koma i veg fyrir ef ad petta veeri ekki ad klikka og greidslur feeru at a
réttum tima... pa er ég ad tala um kdnnana sem eru ekki anaegdir.... Hlytur
ad vera ad pad sé of mikid dlag a kerfid... ad pad sé heett ad rada vid petta.
Petta er buid ad gerast hver einustu manadarmét nuna i ramt eitt og halft
ar.... Eg veit ekki hversu miklum maeli pad sé haft samband vid skrifstofu
Velferdarmala. bad er sleemt ef starfsfélk & skrifstofu Velferdarmala veit ekki
noégu mikid af haegaganginum i kerfinu... en svo er spurning hvad
Velferdarsvid tengist pvi.

bPjdnustumidstod 4:

b4 segir a0 ferlid vid fjarmalaskrifstofuna sé gott. HUn segir pad sem adallega er ad i pvi
ferli sé ad: ,,oft sem ad Lotus kerfid er frosid i kringum mdnadarmot... pd fridsa télvurnar
og vid getum ekki unnid i peim”“. Ad hennar mati er pad eitthvad sem ad parf ad

lagfeera.

Pjdnustumidstod 5:

b5 segir ad pad sé sjaldan sem ad upp komi hnokrar i ferlinu vid fjarmalaskrifstofurnar.
bpau verda litid vor vid ad eitthvad sé ad nema pa helst: ,pegar verdur einhver villa ad

ekki sé haegt ad greida ut og pd fdum vid seint ad vita af pvi”. HUn segir:

Malaskrain sjalf og greidslukerfid sjalft er stundum ad klikka. Pad er rosalega
vont pegar folk byst vid adstod og faer hana ekki. Malaskrdin er svolitid
sprungin... kerfid sjalft pad er of haegvirkt og pad hafa komid upp dagar um
manadarmot ad greidslur hafa ekki farid Gt sem attu ad fara ut. Pad veldur
ad sjalfsogou gifurlegu alagi at & pjénustumidstédvunum... ad einstaklingar
fa ekki pa litlu peninga sem peir eiga von a. Heldur ad pad sé kerfid sjalft
sem er pa ad klikka eda eitthvad sem er ad gerast. Pjonustumidstodin veit
bad bara af pvi ad einstaklingurinn kvartar vid hana. Nuna kemur yfirleitt
tilkynning fra fjarmalaskrifstofunni um ad eitthvad hafi komid uppa og
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greidslan hafi ekki farid at.... pad var ekki pannig einu sinni... pad hefur
skanad.

Pjonustumidstod 6:

b6 segir ad personulega finnist henni ferlid vid fjarmalaskrifstofuna vera mjog gott: ,ef

einhver vafamdl koma upp hef ég getad hringt eda sent télvupdst d skrifstofuna”.

Vidmalendum finnst ferlid vid fjarmalaskrifstofuna i heild ganga vel en nefndu pd
nokkur atridi sem peim fannst ad maetti lagfaera. bad helsta sem flestir peirra nefndu var
bilunin i kerfinu um manadarmot pegar keyrslurnar fara ekki Ut og télvurnar frjésa. beim
finnst ad pad sé mjog brynt mal ad pad verdi skodad og lagfert. Einn vidmalendanna
hafdi ord a pvi ad peir starfsmenn sem eru ad vinna med fjarhagsadstodina purfi ad vera
betur upplystir um storf hvors annars par sem pad myndi geta aukid skilning beggja 4

storfum hvors annars.

Megin nidurstdodur rannsdknarinnar hafa nu verid kynntar. Naesti kafli ber heitid
umreedur og par verdur fjallad um nidurstodurnar sem kynntar voru i pessum kafla

asamt athyglisverdum pattum ur fraedilega hlutanum.
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9 Umraedur og lokaord

[ bessum kafla verdur byrjad & ad fjalla um ferli fjarhagsadstodar. Naest verdur farid i
umfjollun um afryjanir, pvi naest gogn og geymslu & gégnum. Ad pvi loknu tekur vid
umfjéllun um mikilveega paetti innra eftirlits par sem einnig verda settar fram tillégur ad
efldu eftirliti med fjarhagsadstod og umfjéllun um gaedahandbdk. Sidan verdur fjallad
um greidslu fjarhagsadstodar eftir & og ad lokum um ferli pjénustumidstodva vid

skrifstofu fjarmala og reksturs.

9.1 Ferlifjarhagsadstodar

Fjarhagsadstod er stor pattur i utgjoldum Velferdarsvids. Samkvaemt IV og VI kafla laga
um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 med sidari breytingum, pa er
sveitarfélogum landsins skylt ad veita fjarhagsadstod til einstaklinga og fjolskyldna sem
ekki geta séd sér og sinum farboda an adstodar. Mikilveegt er ad sett sé skyrt fram
hvernig vinna skal ad fjarhagsadstod, og gerdar hafa verid leidbeiningar med reglum
fjarhagsadstodar til ad studla ad pvi. Settar eru fram i leidbeiningunum athugasemdir og
skyringar med einstokum akveedum reglnanna. Til ad leidbeiningarnar sinni pvi hlutverki
sem peim er tlad purfa paer sifellt ad vera i endurskodun. Reglur og verklagsreglur vio
veitingu fjarhagsadstodar eru ordnar strangari og skyrari en paer voru adur, og ferli
fijarhagsadstodar 4 heildina litid & ad vera skilvirkt ef folk er ad vinna eftir reglunum.
Vidamikil endurskodun fér fram & reglunum veturinn 2010/2011. NU pegar komin er
akvedin reynsla a hvernig reglurnar eru ad virka er mikilveegt ad farié sé af stad med
umraedu um reglunar og verklagid til ad eiga gdédan forda pegar kemur ad pvi ad
endurskoda reglurnar naest. Ef ad engin almennileg uttekt hefur att sér stad a reglum og
verklagi pa er haetta 4 ad eitthvad yfirsjaist og Utkoman verdi ekki jafn g66 og hin gaeti
annars ordid. Adilar sem starfa inn a adalskrifstofu Velferdarsvids og fulltrdar fra
pbjonustumidstodvum eru alltaf med reglurnar i endurskodun. pad er mikil vinna ad vera

alltaf ad fylgjast med dasamt pvi ad geeta jafnraedis baedi innan hverfis og utan pess.

Einstaklingar sem eru ad vinna med ferli fjarhagsadstodar hafa mismunandi syn a

ferlinu og peim pattum sem maetti betrumbaeta. Sumum finnst ad reglurnar hafi verid
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hertar of mikid i sidustu endurskodun og pa sérstaklega med tilliti til sérstakra hépa.
bpegar upp koma atridi sem naudsynlegt er ad geta tekid tillit til er reynt ad setja pad inn
i verklagid. Sumir vidmaelenda hofdu ord a pvi ad oft sé erfitt ad horfa a laun fra fyrri
manudi. Ef ad upphad launa er heaerri en veitt fjarhagsadstod pa dregst allt umfram pad
fra peirri upphad fjarhagsadstodar sem einstaklingurinn & rétt &8 og oft a4 pa
einstaklingurinn ekki rétt @ neinu. betta er i reglunum sjalfum og er pattur sem aetti

tvimaelalaust ad vera endurskodadur naest pegar farid er yfir reglurnar.

Fjarhagsadstod skiptist i fjarhagsadstod til framfaerslu og heimildargreidslur.
Fjarhagsadstod til framfeerslu er alveg skyrt ferli en vid veitingu heimildargreidsina
kemur mat inn i ferlid. Starfsemi fjarhagsadstodar fer ad mestu leyti fram at &
pbjonustumidstodvunum sex. Radgjafar ut a pjonustumidstodvunum skrd umsokn
einstaklingsins inn i Malaskrd. Til ad studla ad baettu innra eftirliti hafa verid settar inn
homlur i Malaskra, en @ sama tima hefur verid reynt ad geeta pess ad ekki sé verid ad
stodva starfsfélk of mikid. Mikilveegt er ad sett sé skyrt fram hvernig vinna skal malin. Til
ad studla ad pvi er pjonustumidstodvunum gert ad vinna eftir reglum um fjarhagsadstod
og nota leidbeiningar med reglunum til ad framkvama. Umsdkn um heimildargreidslur
er ekki skrdd med sama haetti og almenn fjarhagsadstod heldur i gegnum eldra Notes
kerfi sem var afritad i Malaskra. betta kerfi hefur akvednar takmarkanir og pad er ekki
jafn mikid af eftirliti til stadar. Stefnt er 4 ad taka pennan hluta i gegn og uppfeera pannig
ad heimildargreidslurnar verdi einnig skrdadar med sérstokum skraningaralfi. Heimildir
starfsmanna til ad sampykkja umséknir hafa verié hertar og eins og paer eru i dag zettu
baer ad vera alveg négu strangar. Mikilveegt er ad starfsfélk & pjonustumidstodvunum sé
vel upplyst. Dagalar sem eru inn i Malaskra eru mikilveegt upplysingataeki. Miklu mali
skiptir ad starfsmenn skrai allar upplysingar um mal inn i dagal pannig ad hver sem er

geti komid inn i malid og skilid hvers edlis pad er.

Allir vidmaelendur voru sammala um ad sameiginlegir fundir, sem deildarstjorar
pjonustumidstodvanna halda reglulega séu mikilveegir til ad studla ad auknu samraemi i
vinnu a milli pjonustumidstodva. bPetta er vettvangur par sem ad deildarstjérar geta
leitad alits erfidra mdla og fengid hjalp vid drlausn peirra. Mikilvaegt er ad pessum
fundum verdi haldid afram pvi peir eru ad studla ad samramdu verklagi milli

bjénustumidstodva.
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Ferli fjarhagsadstodar er a heildina litid gott en ymsa paetti vaeri haegt ad baeta. Haegt
veeri ad baeta ferlid med pvi ad betrumbaeta Malaskrd, ad vinna hana betur og lengra.
Margt hefur verid sett inn i Malaskra sem audveldar pjénustufulltrdunum ad vinna
malin. Mikilveegt er @ hvada bokhaldslykil fjarhagsadstod er bokud. Alla fjarhagsadstod
til framfeerslu parf ad bdka i gegnum Malaskra og eru sjalfkrafa akvednir bokhaldslyklar
sem upphad bdkast inn a. bar af leidandi er minni haetta 4 ad bdkad sé inn a vitlausan
bokhaldslykil og audveldar petta pjonustufulltrdunum adé vinna malin og peir purfa ekki
ad taka fléknar akvardanir bokhaldslega séd. Einnig er petta mikilveegur hluti af innra
eftirliti. Préun télvugrunna er mikilvaegur pattur i ad beeta ferli eins og fjarhagsadstod.
Eins og fram hefur komid er Mdlaskrd i st6dugri préun en hin maetti vera i hradari
bréun. Bilun hefur verid ad koma upp i tolvukerfinu i kringum manadarmot, greidslur
sem eiga a0 fara ut fara ekki Ut og Lotus kerfid er oft ad frjésa sem veldur pvi ad ekki er
haegt ad vinna i télvunum 4 medan & pvi stendur. bessi bilun hefur leitt til aukinna
innhringinga & pjénustumidstdédvarnar, oparfa aukid dlag a starfsfolkid i kringum
manadarmot og ad auki hafa verid ad koma upp atvik sem skapa haettu fyrir starfsfolk.
pad virdist vera sem ad kerfid sjalft sé sprungid og ad endurbyggja purfi grunninn en til
bess parf oflugri netpjon. Brynt er ad kerfid verdi endurbeett og porf er a ad starfsfolk

UTM sé vel upplyst um mikilveegi pess ad nyr netpjonn sé keyptur.

Vidmeelendur hofdu ord & nokkrum pattum sem peim fannst ad taka meetti upp
umraedu um og skoda. [ flest dllum kerfum ef ekki 6llum & sér stad svindl. Bendir til pess
ad peir einstaklingar sem eru ad svindla & kerfi fjdrhagsadstodar standi illa félagslega og
par af leidandi er spurning hvort nokkur veeri betur staddur med pvi ad peir veeru beittir
refsingu. Pad vaeri vert ad skoda pad mal ndnar og kanna hvad sé i raun réttast ad gera i
pbeim malum. Nu til dags er fjarhagsadstod greidd fyrsta virkan dag manadarins.
Vangaveltur hafa verid um pad af hverju sé ekki haegt ad greida Ut fjdrhagsadstodina
alltaf pann fyrsta hvers manadar eins og gert er med laun starfsmanna. Haegt er ad
sakja um utfarastyrk samkvaemt 21. gr. reglna um fjarhagsadstod fra Reykjavikurborg
og hafdi einn vidmaelenda ord a pvi ad porf vaeri ad endurskoda pad ferli. Pegar sott er
um utfarastyrk vegna einstaklings sem er latinn pa er reiknadur skattur 4 pennan
einstakling eda protabuid og getur pessi latni einstaklingur eda protabu hans pvi fengid
reiknad & sig ofgreidslu ari seinna. | rannsékninni kom i ljés ad vidmaelendum finnst

ferlid vid ldanamal vera mjog flokid eins og pvi er hattad nuna. Starfsfélk
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bjénustumidstédvanna myndi gjarnan vilja, ad ferlid veeri ekki svona flokid og ad skodad

vaeri hvort haegt veeri ad einfalda ferlid eda finna adra paegilegri leid vid veitingu lana.

Betrumbaeta pyrfti vinnu med einstaklinga sem hafa verid a fjarhagsadstod i langan
tima. Ad sogn vidmeelenda hefur oft farid af stad géd vinna fagadila med einstaklinga,
sem hafa verid a fjarhagsadstod i langan tima, en sidan ekkert ordid uar peirri vinnu og
hidn daié um leid og sa einstaklingur sem var ad sja um malid heettir. Baeta pyrfti petta
pbannig ad mal sem verid er ad vinna med falli ekki um sjalft sig pegar starfsmadur
hattir. Sumir rddgjafar fara yfir 6ll pau mal sem vidkomandi hefur og kanna rétt fyrir
manadarmot hvort komin sé greidsluheimild. Ef ekki er komin greidsluheimild pa kannar
hann hvers vegna svo sé. betta gerir vinnslu mala skilvirkari og attu allir rddgjafar
tvimaelalaust ad framkvaema svona uttekt a stodu mala fyrir hver manadarmaot. Mikid
alag hefur verid & o6llu starfsfélki baedi Ut a pjonustumidstédvunum og 4 adalskrifstofu
Velferdarsvids. | svona miklum énnum og &lagi eins og buid er ad vera sidustu ar er
mikilvaegt ad starfsfolk flyti sér ekki of mikid heldur vinni malin vel. Gridarlega mikid er
af gdou starfsfolki, mannaudurinn sem borgin hefur hja sér er gifurlegur, en pad sem
dregur ur skilvirkni hans er timi. Pad er of mikid dlag og of litill timi sem gefst til ad geta

sinnt hlutunum eins vel og hagkvaemast veeri.

9.2 Afryjanir

A0 einstaklingar geti synjad skerdingu eda synjun sem peir fa eru gridarlega gdd réttindi.
Mikill samhljomur var i nidurstédum rannsdknarinnar um, ad 6llum vidmaelendum
fannst ferli afryjunar vera gifurleg vinna og ferli afryjana éparfa auka alag a starfsfélk
begar mikid er ad gera eins og hefur verid sidustu ar. Ymis atridi sem haegt veeri ad gera
til ad beaeta ferli afryjana pannig ad audveldara vaeri ad vinna pad og fylgjast med pvi.
Vinnsla afryjana veeri skilvirkari og fljétari ef sett veeri upp sama fyrirkomulag og 4 sér
stad i husnadisgrunninum, ad pappirarnir fyrir afryjun komi til pin pegar pu opnar
malid. Starfsfélk sem vinnur med afryjanir myndi vilja sja fljétari afgreidslu hja
afryjunarnefndinni en pad er éliklegt ad su breyting geti att sér stad. Einnig myndu peir
sem eru ad vinna med fjarhagsadstod vilja ad pad veeri kannad hvort haegt veeri ad
faekka fjolda 4afryjana. Skodunarvert veeri ad athuga hvort heaegt veeri ad hafa
sveigjanleika vid vinnslu sumra mala. betta er flékin vinnsla par sem ad ef pu setur meira

inn i reglurnar pa ertu ad geeta meira jafnraedis en pa er minni sveigjanleiki og pa verda
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fleiri afryjanir. Pad veeri haegt ad setja meiri sveigjanleika inn i mat peirra sem eru ad
vinna med heimildargreidslurnar en pad myndi leida til pess ad pad yrdu fleiri
heimildargreidslur. Einnig hefur starfsfélk bent a3 ad hamarksupphaedin 300.000, sem
heimilt er ad sampykkja sé of Iag og pad purfi ad afryja gridarlega mérgum malum vegna
bess. bad vaeri vert ad taka upp umradu um petta par sem pessi hamarksupphaed hefur
gilt i langan tima. Margar umsoknir sem vaeru sampykktar ef upphaedin vaeri haerri en
lenda hins vegar i afryjun vegna takmoérkunar hamarksuppheedarinnar. bad virdist vera
ad afryjunum myndi faekka ef hamarksupphaedin veeri haekkud eda haekkud i sumum

tilvikum eins og med fyrirframgreidslu hisnadis fyrir nokkra manudi.

Afryjunarnefndin fundar um malsmedferdir, efni mala og afstédu til peirra og par af
leidandi er mikilvaegt ad skodud sé skipan og stada nefndarinnar til ad studla ad
adgreiningu starfa. | rannsékninni kom i 1jés ad vidmaelendur sja ekki fyrir sér ad pad
verdi breyting a skipun afryjunarnefndar en flestir peirra myndu vilja sja adra
einstaklinga enn stjérnmdlamenn sitja par. Fram kom ad einum fannst ad frekar zettu
par seeti formadur velferdarrads og med honum einhverjir fagadilar fra skrifstofunni og
jafnvel einhverjir adilar fra pjénustumidstédvunum. Annar vidmeaelandi hafdi ord a pvi
ad reynslan af félkinu i nefndinni veeri ad pau reyni ad sjalfsogdu ad setja sig inn i malin
en po veeri vert ad spa i pad hvort einhverjir fagadilar veeru betur staddir parna eda
hvort peir veeru of faglegir. Einn vidmalandi haféi ord 4 pvi ad gott veeri ad
stjiornmdlamenn vaeru i nefndinni pannig ad peir sjai hvernig dstandid er en peir settu i
raun ekki heima par med tilliti til einstaklinga. Mikilvaegt er ad adgreina vettvang
stefnumétunar og eftirlits frd framkvaemd stjornsysludakvardana. Til ad studla ad
adgreiningu starfa hja afryjunarnefndinni parf ad skoda st6du og skipan peirra sem
marka stefnu og hafa yfirumsjon med eftirliti fjarhagsadstodar og peirra sem sinna

framkvaemd hennar.

Mikill avinningur veeri fyrir deildarstjéra ef peir fengju ad hafa til skiptis
adheyrnarfulltrda inn & afryjunarfundunum. Ef deildarstjorar fengju ad sitja sem
aheyrnarfulltrdar a afryjunarfundum geetu peir tekid upp malefni og verid ad raeda a
sinum sameiginlegum samrddsfundum. Einnig geeti deildarstjori gefid skilgreiningu ef

bad vaeru einhverjir agnuar sem ad poélitikusar yrdu varir vid par sem peir eiga ekki ad

101



vera setja sig inn i pessar adstaedur. Deildarstjorar myndu pa einnig sja hvada malum hin

hverfin eru ad afryja og myndu peir fa samanbudr Ut dr fundunum.

9.3 GoOgn og geymsla a gégnum

A 8llum pjénustumidstddvunum virdist fara fram samviskusamleg skraning og urvinnsla
mala einstaklinga i Malaskra. Oll gégn sem gerd er krafa um ad fylgi umsékn eru
skdnnud inn og haegt ad fletta peim upp rafraent i Malaskra. | rannsékninni kom einnig
ljos ad starfsfolk @ einni pjonustumidstddinni hefur tekid upp a pvi ad skanna umsdknina
inn pegar han er komin undirritud. Umsoéknin verdur pa sem vidhengi inn i Malaskra og
starfsfolki finnst pad audvelda sér vinnu mala par sem pad parf pa ekki ad saekja malid i

moppu einstaklingsins pegar kanna parf hvort umsdknin sé komin undirritud.

Geymsla a gongum virdist vera i gédu lagi a flestum pjonustumidstodvunum. Moppur
einstaklinga eru geymdar i skjalaskdpum a hverri pjénustumidstéd par sem audvelt
adgengi er ad moppum einstaklinga ef pess parf. Eftirlitid med geymslu & géognum er
atridi sem fer oft til hlidar pegar mikid annriki er og par af leidandi er mikilveegt ad
leggja dherslu & ad halda peim mdalum i reglu. Mikilveegt er ad skjalavistun 3
afgreidslustodvum fjarhagsadstodar sé vel skilgreind og samraemd & milli
pbjonustumidstodvanna til ad tryggja oryggi gagna og adgengi ad peim. Miklar umbastur
virGast hafa ordid undanfarin ar a skjalamalum a pjénustumidstodvunum og hafa paer
allar tekid sin skjalamal i gegn. | rannsékninni hafdi einn vidmaelandi ord & pvi ad pad
vantadi starfandi sérfraeding i skjalamalum inn a svidid. Par sem verid er ad vinna med
mikid af persénulegum upplysingum er mikilvaegt ad skjalamal séu i lagi og geeti

sérfreedingur i skjalamalum studlad ad pvi ad pad veeri i lagi a 6llu svidinu.

9.4 Innra eftirlit

Innra eftirlit er mikilveegur pattur hja 6llum starfandi stofnunum. begar kemur ad innra
eftirliti med fjarhagsadstod pa er mérgum og mismunandi adferdum beitt til ad taka a
meginpattum innra eftirlitsins. [ reglum og leidbeiningum er settur fram réttur folks til
fjarhagsadstodar asamt tilfellum par sem heimilt er ad gera undantekningar. Einnig eru
settar fram, i reglum og leidbeiningunum grofar verklagsreglur um pad hvernig eigi ad
standa ad mati umsdkna um fjarhagsadstod svo tryggt sé jafnreedi vid veitingu

bjénustunnar. Til ad studla ad samramdu verklagi og proun parf ad vera samrad hja
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stjérnendum og starfménnum sem koma ad ferli fjarhagsadstodar. Stefnt hefur verid a
ad feera innra eftirlit framar i afgreidsluferli umsékna um fjarhagsadstod med vélraenu
eftirliti i Agresso og Malaskrd svo haegt sé ad studla ad pvi ad komid sé i veg fyrir villur
og mistdk. Framkveemdar eru uttektir & fjarhagsadstod sem pjénar peim tilgangi ad
kanna hvort unnid sé eftir reglum og verklagi. Mikilvaegt er ad hvetja til styrandi adgerda
og umbdta par sem porf er a, pad er gert med stjérnendaeftirliti sem er adallega folgid i
ryni tolfreediupplysinga. Markmid innra eftirlits med fjarhagsadstod er ad tryggja ad
farid sé ad reglum um fjarhagsadstod, samraema verklag a 6llum pjénustumidst6dum og

tryggja jafnreedi vardandi medferd erinda og pjonustu borgara.

Fra pvi ad skyrsla innri endurskodunardeildar og starfshdops um innra eftirlit med
fjarhagsadstod voru gefnar Ut hefur margt dunnist. [ tengslum vid préun vélraens eftirlits
i Malaskra hefur farid fram endurskilgreining @ heimildum starfsmanna til ad meta og
sampykkja umsaoknir til ad tryggja adgreiningu starfa. Pser umsdknir sem krefjast aukins
sampykkis purfa nu ad fara fyrir fagfund til umsagnar. Eftirlit med ad rafreen gogn séu
sott og notud hefur verid hert og peir starfsmenn sem mega setja inn sampykkt i 66ru
sampykki hafa leyfi tl ad hleypa umsdknum i gegn. Erfitt hefur reynst ad koma 4 ad tveir
starfsmenn komi ad ferli umsdékna fjarhagsadstodar 4 smeerri pjonustumidstdodvunum
en til ad koma til mots vid pad hefur aukin ahersla verid sett a rekjanleika umsékna,
asamt pvi @ ad upplysa alla starfsmenn, sem koma ad afgreidslu fjarhagsadstodar um
innra eftirlit og rekjanleika afgreidslna i Malaskra. Miklar endurbaetur hafa verid
framkvaemdar a tekjutékki. Malaskra tryggir ad umsokn sé unnin & akvedinn hatt par
sem kerfid kallar sjalfkrafa eftir akvednum upplysingum sem purfa ad koma fram og
krafist er skonnunar @ naudsynlegum gégnum i Malaskra. Adalyfirlit Malaskrar hefur
verid proad pannig ad adeins pad mal sem a ad skoda birtist og 6llum malum er flett
upp eftir kennitdlu notanda. bad er sjalfvirk vélraen athugun sem kallar fram ofgreidslur
sex manudi aftur i timann. begar petta eftirlit greinir ad um ofgreidslu sé um ad raeda pa
er pad mal fjarhagsadstodar tekid til skodunar. Samanburdaradgerdin hefur verid préoud
lengra og haegt er ad bera saman endanlega bdokun Agresso vid skradar heimildir i
Malaskra. Eins og haegt er ad sja hafa umtalsverdar betrumbatur ordid a sjalfvirka
eftirlitinu i Mdlaskra og 4 stjéornendaeftirliti. Pessir paettir eru gifurlega mikilvaegir og ad
minu mati parf ad efla petta enn frekar til ad gera innra eftirlit med fjarhagsadstod enn

betra og studla ad markmidi innra eftirlits sé nad. | nidurstédum rannséknarinnar kom {
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ljos ad ollum vidmaelendum fannst eftirlit med fjarhagsadstod adallega eiga sér stad inn
i Malaskra. Erfitt er ad fylgjast med hvernig félk er ad vinna hlutina en pad er adallega
haegt med eftirliti inn i Malaskra. Fannst viomalendum ad heilmikid vaeri buid ad efla
eftirlit inn i Malaskrd, en bzeta meetti fleiri pattum vid til ad efla eftirlitid med
fijarhagsadstod. bPad eru ymsir peettir sem vidmeaelendum fannst ad maetti baeta |
Malaskranni, pa helst ad pad maettu koma upp fleiri raud flogg asamt pvi ad Malaskra
maetti vera i hradari préun. Nokkrir vidmeelenda hofou sérstaklega ord 4 pvi ad beeta
maetti ferli ofgreidsla. begar verid er ad vinna umsdknir inn i Malskra kemur ekki i ljos ad
einstaklingur hafi fengid ofgreidslu fyrr en buid er ad fylla at allar upplysingar. baegilegra
veeri baedi fyrir einstaklinginn sem saekir um og pann sem er ad vinna malid ef flagg um
ofgreidslu keemi upp um leid og einstaklingnum veeri flett upp. Eins og fram kom hér a
undan pa kallar sjalfvirk vélraen athugun ekki fram ofgreidslur fyrr en sex manudum eftir
ad han hefur att sér stad og pa er ofgreidslan tekin til skodunar. Ef ad gera parf nyja
umsokn fyrir einstakling pa kemur i ljés ef ofgreidsla er @ honum, en ef ad
einstaklingurinn er hezettur a fjarhagsadstod pa veit hann ekki af pessari ofgreidslu fyrr
en eftir sex manudi pegar haft er samband vid hann vegna hennar. Edlilegra veeri ad
ofgreidsla keemi i ljés fyrr og einstaklingurinn Iatinn vita af henni. Flestir vidmaelendanna
telja ad haegt veeri ad efla innra eftirlit med pvi eyda meiri tima i pad og med pvi ad
freeda stjornendur og annad starfsfélk betur um pad. Aukid eftirlit studlar ad betri

geedum 3 pjénustunni sem Reykjavikurborg veitir ibdum.

9.4.1 Tillogur ad efldu eftirliti med fjarhagsadstod
Urbaetur sem hafa verid settar fram um porf & sjalfvirku eftirlit en ekki hefur ordid af
eru taldar upp hér ad nedan. Til ad efla vélraent eftirlit er meaelt med ad framkvaemdar

verdi eftirtaldar Urbaetur:

» Sampykktum umséknum um fjarhagsadstod til framfeerslu par sem goégnum
hefur ekki verid skilad verdi lokad tuttugasta hvers manadar.

» Sampykktum umséknum um heimildargreidslu par sem goégnum hefur ekki
verid skilad verdi lokad ad tveimur manudum lidnum.

» Tvofalds sampykkist krafist fyrir 6llum heimildargreidslum.
» Samramt eydublad vegna umfjollunar a fagfundum og vegna afryjana.

» Upplysingadflun ar 6drum kerfum.
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» Skraning & afryjunum fra velferdarradi i Malaskra. (Munnlegt fra Hallgrimi
Eymundssyni).

Mikilveegt er ad stjérnendur og lykilstarfsmenn Velferdarsvids hafi gott adgengi ad
tolfraediupplysingum. Starfsmenn hafa adgang ad villu- og ofgreidslusjonarhorni i
Malaskra. Skortur er a aukinni dherslu & syn tolfraedilegra upplysinga i sérstokum
sjénarhornum i Malaskrd. Vinnulistafyrirspurn er nylegt toélfraedifyrirspurnartaeki i
Madlaskra sem getur svarad fyrirfram skilgreindum fyrirspurnum Gt fra goégnum

gaerdagsins. Med vinnulistafyrirspurninni er haegt ad skoda:

» Nafnalista yfir pa sem hafa fengid fjarhagsadstod.
» Lista yfir notendur sem fengid hafa fjarhagsadstod i meira en sex manudi.

» Flokkun umsodkna eftir stodu umsaekjanda (sjuklingar, atvinnulausir, 6ryrkjar
o.s. frv.).

» Lista yfir fjolda manada sem umsakjendur hafa pegid fjarhagsadstod (val um
timabil, nafna-, eda kennitolulista og skrdda stodu umsaekjenda) (Munnlegt
fra Hallgrimi Eymundssyni).

[ rannsékninni kom i [jés ad mal eins og ad ryna lykiltdlur og pess hattar er atridi sem
situr oft @ hakanum pegar mikid er ad gera. Mikilvaegt er ad stjornendur ryni reglulega
ofangreindar upplysingar en pad er pattur sem pyrfti ad fylgjast med og yta a eftir ad sé
framkveemdur. Skortur er 4 ad birt séu fleiri sjonarhorn i Malskrd med
tolfraediupplysingum um fjarhagsadstod og notendur, og porf er 4 ad pessar fyrirspurnir

verdi proéadar enn frekar. Lagt hefur verid til ad eftirfarandi paettir verdi birtir i Malaskra:

» Listi yfir notendur eftir sampykktaradila.

> Listi yfir upphaedir greiddrar fjarhagsadstodar eftir manudum.

> Listi yfir sampykktir fjarhagsadstodar eftir tegundum umsdkna og manudum.
> Listi yfir sampykktir fjarhagsadstodar eftir starfsmonnum og manudum.
(Reykjavikurborg, 2011b).

Lykiltoluskjal sem unnid er manadarlega 4 skrifstofu velferdarmala synir upplysingar
um fjarhagsadstod og préun hennar & milli manada & heildina litid og eftir
pjonustumidstodvum. Mikilvaegt er ad tryggja ad lykilstarfsfolk hafi pekkingu a pvi hvada
upplysingar er finna i skjalinu og hvernig haegt sé ad nyta paer vid greiningu og innra

eftirlit. Upplysingamidlun til starfsfélks um mikilveegi pessara upplysinga hefur verid
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abotavant. | rannsékninni kom i ljés ad deildarstjérar virtust hafa pekkingu 3
lykiltoluskjalinu og sumir peirra eru ad ryna pad reglulega en 4 68rum stédum er pad
battur sem hefur farid til hlidar vegna of mikils alags. | skyrslu starfshdps um aukid
eftirlit med framkveemd fjarhagsadstodar arid 2011 var lagt til ad akvedid yrdi hvada
tolur stjérnendur a pjénustumidstédvunum ryni, og gerd yrdi krafa um arsfjérdungsleg

skil til skrifstofu fjarmala og rekstrar. Lagt var til ad eftirfarandi lykiltélur vaeru ryndar:

Heildarfjarhaed fjarhagsadstodar.

Fioldi sampykktra umsdkna.

>
>
» Fjarhagsadstod til framfeerslu.
» Heimildargreidslur alls.

>

Heimildargreidslur sundurlidadar eftir einstaka greinum reglna um
fjarhagsadstod.

» Listi yfir fjiolda manada sem umsaekjendur hafa pegid fjarhagsadstod.

Aukning hefur verid a birtingu tolfreediupplysinga inn i Malskra og gott er ad til stadar
séu upplysingar sem lykilstarfsmenn geta rynt. Mikilveegt er ad stjérnendur a
bjénustumidstédvunum fylgist med tolfreediupplysingum a sama hatt og greint var fra
hér ad ofan og jafnframt ad stjérnendur a adalskrifstofu Velferdarsvid ryni sému
upplysingar. porf er fyrir ad lykilstarfsfolk sé upplyst betur um mikilvaegi pess ad ryna
bar tolfrediupplysingar sem eru til stadar og fylgst sé€ med pvi ad su vinna sé
framkvaemd. Med pvi ad setja krofu um ad akvednar lykiltélur séu ryndar og
arsfjoroungslega gerd skil & peim til skrifstofu fjarmala og rekstrar vaeri studlad ad betra

innra eftirliti med fjarhagsadstod.

Rannséknin gaf til kynna ad starfsfolk pjénustumidstédvanna telur ad bryn porf sé a
betra samstarfi & milli stofnanna. A8 hafa adgang ad fleiri gognum sem haegt veeri ad
fletta upp i myndi baeta vinnslu umsdékna um fjarhagsadstod og baeta eftirlit. Lagt hefur
verid til ad komid verdi a verklagi var6andi samkeyrslur vid utanadkomandi kerfi og pad
verdi med peim heetti ad Velferdarsvid fai lista yfir kennitolur fra utanadkomandi
stofnun og keyri hann saman vid lista med kennitélum peirra sem eru a fjarhagsadstod.
bessi tillaga ad auknum adgangi ad gognum er gott en hefur enn ekki verid komid i

framkvaemd.
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Skrifstofa Velferdarsvids hefur med hlidsjén af reglum, verklagsreglum og verkferlum
verid ad proa innri Uttektir a8 framkvaemd pjonustu. Naudsynlegt er ad innra eftirlit med
fjarhagsadstod haldist i hendur vid fyrirliggjandi verklag fjarhagsadstodar. Innri
endurskodun med fjarhagsadstod hefur verid i stodugri préun og talid er mikilvaegt ad
framkvaemdar verdi Uttektir & fjarhagsadstod sem byggja & hugmyndafraedi innri
uttektar. Med pvi ad hafa gott innra eftirlit er haegt ad fylgjast med pvi hvort unnid sé
eftir reglum, verklagi og verkferlum fjarhagsadstodar. Par sem ad fjarhagsadstod er
gridarlega vidtaek pjonusta hefur verid lagt til ad framkvaemdar verdi reglulega tvenns
konar uttektir 4 henni, heildaruttekt og hlutauttekt. Mikilvaegt er ad af pessum uttektum
verdi og paer framkveemdar med reglubundnum heetti dsamt pvi ad uttektarazetlun liggi
fyrir og sé framfylgt. Eins og fram kom i rannsékninni pa hafdi einn vidmaelandi ord & pvi
ad adur hefdi komid tilviljunarkennt tékk fra Radhusinu par sem farid var alveg yfir ferlid
og vinnsluna. Med tilviljunarkenndu 6hadu tékki veeri haegt ad koma auga 4 hnokra i

ferlinu dsamt pvi ad pad veeri gott adhald fyrir pjdnustumidstodvarnar.

9.4.2 Gadahandbdk

Mikilvaegt er ad haldid sé eftirlit med verkferlum fjarhagsadstodar. | reglum um
fijarhagsadstod asamt leidbeiningum med reglum er verklag fjarhagsadstodar ad
staerstum hluta kortlagt. bar sem ad reglur og leidbeiningar nd ekki utan um 6ll atridi en
med upptoku gaedahandbdkar veeri haegt ad taka a peim atridum. Tillogur ad gerd
sérstakrar geedahandbdkar um fjarhagsadstod komu i kjolfar attektar sem innri
endurskodunardeild Reykjavikurborgar gerdi arid 2004. Unnid var ad gedahandbdk
med pvi markmidi ad hun gaeti verid heildreen handbdk fyrir allflesta pjonustupeetti
pbjonustumidstodva par sem jafnreedis veeri geett. Verklag 8 pjénustumidstédvunum er
med mismunandi haetti og brynt er ad samraming verdi a ferli fjarhagsadstodar. Med
gaedahandbdk veaeri haegt ad studla ad auknu samraemi & milli pjénustumidstédva og hun
veeri vettvangur til ad hafa allar upplysingar @ einum stad par sem ad allir starfsmenn
hefdu greidan adgang ad somu upplysingum um framkvaemd fjarhagsadstodar. Hlutverk
geedahandbdkar veaeri ad halda utan um reglur, verklagsreglur, verkferla og eydubléd og
adrar upplysingar sem varda fjarhagsadstod. Mikilveegt er ad gadahandbdk
fjdarhagsadstodar innihaldi verkferla eftirlits med fjarhagsadstod. Til ad skyra ferilinn og

sja heildarmyndina vaeri mikilveegt ad setja myndraent fram verkferla um innra eftirlit
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med fjarhagsadstod. Farid var af stad med agaeta vinnu vid gaedahandbdk og buid var ad
setja upp einhverja verkferla. Stodvun & vinnslu gaedahandbodkar fjarhagsadstodar atti
sér stad i kjolfar efnahagshrunsins arid 2008, vid uppsagnir starfsfélks vegna
nidurskurdar og i kjolfarid for petta verkefni til hlidar og hefur ekkert verid unnid i pessu
sidan.

Til ad haegt sé ad hafa gott innra eftirlit til stadar er mikilveegt ad uppfaerdar séu allar
breytingar i 16gum og verklagsreglum eins skjétt og kostur er a. Mikilveegt er ad
gaedahandbakur séu uppfaerdar svo paer pjoni peim tilgangi sem peim er zetlad.
Naudsynlegt er ad gaedahandbdk sé lifandi plagg med audveldu adgengi. Geedahandbdk
myndi studla ad samraemdu verklagi, samraeemdri afgreidslu erinda og tryggja jafnraedi
notenda vid afgreidslu mala. Enginn gaedastjori er starfandi a Velferdarsvidi en porf er &
ad skipadur verdi geedastjori i fullt starf sem haldi utanum gaedastjérnun almennt.
Gaeldastjorinn hefdi pad hlutverk ad hafa yfirumsjon med gerd geedahandbdkar,
uppfaerslu  hennar auk pess ad hafa samrad vid alla hagsmunaadila
gedahandbdkarinnar. Verdi akvedid ad horfa til framtidar og kortleggja verkferla i fleiri
pbjonustupattum en fjarhagsadstod er ljost ad verkefnin eru fjolmorg og mikilvaegt ad vel
sé ad verki stadid fra upphafi. Mikilvaegt er ad horft verdi til framtidar pegar
gedahandbdk er préud. Haegt veeri ad nota gaedahandbdk sem gridarlega mikilvaegt
verkfeeri sem hefdi ad geyma alla helstu pjonustupaetti pjénustumidstédva og
framkvaemd peirra. Einnig gaeti geedahandbdk verid vettvangur par sem haegt veeri ad
finna allar upplysingar um skipulag og innra starf til pess ad starfsmenn hafi greidan
adgang ad somu upplysingum & einum stad. Markmid gaedastjérnunar er ad verkferlar
eru kortlagdir med pad markmid ad veitt pjonusta verdi bzett. Med teemandi
upplysingum um samraemda verkferla & Velferdarsvidi veeri til stadar gott
gaedastjornunarkerfi sem myndi studla ad skilvirkari umbdtavinnu. Mjog mikilveegt er
begar farid er af stad med vinnu og préun a gaedahandbdk ad verkid njéti studnings fra
20stu yfirvoldum. Ekki er nég ad yfirmenn inn a skrifstofu Velferdarsvid séu ad stydja
vid verkefnid, heldur purfa adstu stjornendur lika ad stydja vid verkid og syna pvi

ahuga.
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9.5 Eftiragreidsla fjarhagsadstodar

Mikil umraeda hefur verid um pad hvort greida eetti fjarhagsadstod eftir & fremur en
fyrirfram eins og nu er gert. Flestar stofnanir greida eftir 3 og med pvi ad greida
fijarhagsadstod eftir & myndu greidslur fjarhagsadstodar samlagast betur pvi sem
almennt tidkast i atvinnulifinu. Flest sveitarfélog greifa fjarhagsadstod fyrirfram en

badi Képavogur og Gardabaer greida eftir a.

Vinnuhdpur um eftiradgreidslu fjarhagsadstodar setti fram ad haegt veeri ad innleida
eftirdgreidslu fjarhagsadstodar med pvi ad hafa tvo kerfi. Ad best veeri ad nytt
urborgunarkerfi yréi innleitt i skrefum par sem ad peir sem nu pegar ad fa greidda
fjarhagsadstod myndu fa hluta adstodarinnar greidda i upphafi manadar og afganginn
sidar. Nyir umsaekjendur um fjarhagsadstod myndu fara strax inn i nyja kerfid og fa
greitt i lok manadar. bPar sem sumar stofnanir eins og Tryggingarstofnun greida fyrirfram
ba pyrfti ad vera til stadar undanpagur og einstaklingum greitt fyrirfram. Ad hafa tvofalt
kerfi getur reynst flékid, en med skyru vinnulagi og verklagi veeri pad audveldara.
Mikilveegt veeri ad tryggja ad samraemt vinnulag vaeri a 6llum pjénustumidstédvunum
pbar sem ad skyrt skilgreint veeri hveneser veeri greitt eftir & og hvenaer fyrirfram

(Reykjavikurborg, 2011d).

Augliost er ad med greidslu fjarhagsadstodar eftir 4 yrdi tekjutékk pezegilegra og
audveldara veeri ad fella fjarhagsadstod ad timabilum atvinnuleysis an pess ad til
skorunar kaemi. Einnig myndi skapast meira svigrum til ad afla gagna vegna vinnslu
umsokna og auknar likur vaeru pa a ad tekjur viokomandi umsaekjanda séu komnar i
gogn fra Rikisskattstjéra. Starfsmenn eyda mikilli vinnu og tima i vinnslu ofgreidslna en
adeins hluti peirra faest innheimtur. Med pvi ad greida fjarhagsadstod eftir & veeru
auknar likur 8 ad haegt vaeri ad stodva greidslu til einstaklings sem kominn er i vinnu og
liklegra ad ofgreidsla komi fyrr i ljos eda eftir einn manud en ekki tvo eins og gerist oft i
dag.

Rannsoéknin syndi ad vidmaelendur voru allir sammala um ad breyta zetti greidslu
fijarhagsadstodar pannig ad hun verdi greidd eftir & par sem pad myndi draga ur
ofgreidslum. Vidmaelendur voru misvel inn i malefninu og var syn peirra a pvi hvernig
best veeri ad standa ad pessum breytingum mismunandi, en allir voru peir sammala ad

til stadar pyrfti ad vera einhverjar undanpagur 8 medan petta ferli veeri i préun. Ad
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greida fjarhagsadstod eftir 3 aetti alveg ad vera gerlegt par sem ad 6nnur sveitarfélog,
Kopavogur og Gardabaer, eru ad greida eftir & og pad virkar hja peim. Med pvi ad greida
fjarhagsadstod eftir a veeri audveldara ad vinna dr malum pegar folk kemur til baka a
fjdarhagsadstod og einnig myndi pad draga ur ofgreidslum sem sjaldnast fast innheimtar.
Réttast veeri ad byrja ad greida eftir a eins og greint var frd hér ad ofan og ad pad préad
med timanum. Innleiding eftir & greidslu fjarhagsadstodar zetti hiklaust ad vera sett i

framkvaemd par sem pad myndi koma i veg fyrir ad margar milljénir fari i ofgreidslu.

9.6 Ferli pjonustumidstodva vid skrifstofu fjarmala og reksturs

Upplifun vidmalenda 3 ferli pjénustumidstodva vid skrifstofu fjarmala og reksturs er
gott og peim finnst ferlid i heild ganga vel. Nefndu vidmaelendur nokkur atridi sem peim
fannst einna helst vera hnokrar i ferlinu vid skrifstofu fjdrmala og reksturs. beim finnst
vera til stadar hnokrar i vinnslu lanamala og héfdu peir allir ord a pvi ad rosalega sleem
bilun vaeri ad koma upp um méanadarmat pegar greidslur fara ekki Ut. pad var fjallad um
bad fyrr i pessum kafla og pessi bilun er ekki skrifstofu fjarmala og rekstur ad kenna
heldur er kerfid sjalft sprungid. i rannsékninni kom fram ad sumum vidmaelendum
fannst vera svolitill veggur @ milli fjarmalaskrifstofunnar og pjénustumidstédva og porf
veeri fyrir auknum skilningi @ storfum hvors annars. Naudsynlegt er ad starfsmenn sem
eru ad vinna med fjdrhagsadstodina séu betur upplystir um storf hvors annars par sem
bad myndi koma i veg fyrir ad skilningsleysi og baeta ferlid &4 milli. Haegt veeri ad efla
flaedid & milli med pvi ad upplysa deildarstjora og sérfreedinga & skrifstofu fjarmala og
reksturs betur um hlutverk peirra dsamt pvi ad peir einstaklingar hefdu sameiginlegan

fundi sin @ milli.

9.7 Helstu nidurstodur og ahugaverd framtidarrannsoknarefni

Ferli fjdrhagsadstodar er a heildina litid gott en ymsa paetti veeri haegt ad beeta. Til ad
studla ad beettu innra eftirliti hafa verid settar inn homlur i Malaskra en @ sama tima
hefur verid reynt ad gaeta pess ad ekki sé verid ad hefta frelsi starfsfolks of mikid. Til ad
reglurnar og leidbeiningarnar sinni pvi hlutverki sem peim er &tlad purfa peer sifellt ad
vera i endurskodun. Vid naestu endurskodun peirra vaeri vert ad skoda hvort heegt veeri
ad hafa meiri sveigjanleika vid vinnslu sumra mala til ad studla ad faeekkun afryjana. Ferli
fijarhagsadstodar yrdi peegilegra og skilvirkara ef greidslu hennar veeri breytt og hun

greidd eftir @ frekar en fyrirfram eins og gert er nuna. Einnig veeri haegt ad draga
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verulega ur ofgreidslum sem sjaldnast fast innheimtar og spara rikinu margar milljonir
sem pad fer oftast ekki til baka. A 6llum pjénustumidstddvunum virdist fara fram
samviskusamleg skraning og urvinnsla mala einstaklinga i Malaskra. Geymsla @ géngum
virdist einnig vera i gédu lagi 4 flestum pjonustumidstodvunum. bar sem verid er ad
vinna med mikid af persdnulegum upplysingum er mikilvaegt ad skjalamal séu i lagi og
geeti sérfraedingur i skjalamalum studlad ad pvi ad pad veeri i lagi a 6llu svidinu. Ferli
pjonustumidstodva vid skrifstofu fjdrmala og reksturs er gott og é heildina litid gengur
bad vel. Porf er @ auknum skilningi milli starfsfélks sem er ad vinna med fjarhagsadstod.
Heegt veeri ad efla fleedid & milli med pvi ad upplysa deildarstjéra og sérfraedinga &
skrifstofu fjarmala og reksturs betur um storf hvors annars dsamt pvi ad beir
einstaklingar héldu sameiginlegan fund. Gridarlega mikid er af gdédu starfsfolki,
mannaudurinn sem borgin hefur yfir ad rada er gifurlegur, en pad sem dregur ar
skilvirkni hans er timi. pPad er of mikid alag og of litill timi sem gefst til ad geta sinnt
hlutunum eins vel og hagkveemast veeri.

A0 einstaklingar geti synjad skerdingu eda synjun sem peir fa eru gridarlega god
réttindi. Haegt vaeri ad betrumbaeta ferli afryjana og med pvi ad setja inn stadlad form
sem haegt veeri ad kalla fram i Malaskra og myndi audvelda vinnuferli afryjana.
Afryjunarnefndin fundar um malsmedferdir, efni mala og afstédu til peirra, par af
leidandi er mikilvaegt ad skodud sé skipan og stada nefndarinnar til ad studla ad
adgreiningu starfa. Mikilveegt er ad adgreina vettvang stefnumodtunar og eftirlits fra
framkvaemd stjornsysludkvardana. Mikill avinningur veeri fyrir deildarstjéora ef peir
fengju ad hafa til skiptis dheyrnarfulltrda inn a8 afryjunarfundunum. Deildarstjérar
myndu pd einnig sja hvada malum hin hverfin veeru ad afryja og myndu peir fa at ar
fundunum samanburd.

Stefnt hefur verid & ad feera innra eftirlit framar i afgreidsluferli umsékna um
fjarhagsadstod med vélraenu eftirliti i Agresso og Malaskra svo haegt sé ad studla ad pvi
ad koma i veg fyrir villur og mistok. Erfitt er ad fylgjast med hvernig folk er ad vinna
fjarhagsadstodina en pad er adallega heegt med vélraena eftirlitinu i Malaskra. Miklar
endurbaetur hafa verid framkveemdar & vélraenu eftirliti i Mdlaskra en ymsar Urbaetur
sem nefndar hafa verid og haegt veeri ad framkveema til ad gera innra eftirlit med

fjdrhagsadstod ennpa betra. Fraeda parf stjornendur og starfsfélk betur um innra eftirlit
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og studla ad pvi ad markmidum innra eftirlit sé nad en pau eru ad tryggja ad farid sé ad
reglum um fjarhagsadstod, samraema verklag & ollum pjonustumidstédum og tryggja
jafnfaedi vardandi medferd erindi og pjénustu borgara. Aukid eftirlit studlar ad betri
gedum i pjonustunni sem Reykjavikurborg veitir ibGum. Meiri tolfraediupplysingar eru
nu birtar i Malskra og gott er ad til stadar séu upplysingar sem ad lykilstarfsmenn geti
rynt. borf er a ad lykilstarfsfélk sé betur upplyst um mikilveegi pess ad ryna paer

tolfraediupplysingar sem eru til stadar og fylgst sé med pvi ad su vinna sé framkvaemd.

Mikilveegt er ad haft sé eftirlit med verkferlum fjarhagsadstodar. Eins og a6ur hefur
komid fram er i reglum og leidbeiningum um fjarhagsadstod verklag fjarhagsadstodar
kortlagt ad steerstum hluta en reglur og leidbeiningarnar na pé ekki utan um oll atridi.
Haegt vaeri ad taka a peim atridum med upptoku geedahandbdkar. Geedahandbdk myndi
studla ad samraemdu verklagi, samraemdri afgreidslu erinda og tryggja jafnraedi notenda
vid afgreidslu madla. Enginn gadastjori er starfandi & Velferdarsvidi en porf er & ad
skipadur verdi geedastjori i fullt starf sem haldi utan um gaedastjéornun almennt.
Geaedastjorinn hefdi pad hlutverk ad hafa yfirumsjon med gerd gaedahandbodkar,
uppfaerslu  hennar auk pess ad hafa samrad vid alla hagsmunaadila
gaedahandbdkarinnar. Mjog mikilvaegt er ad studningur sé fra adstu yfirvoldum pegar

farid er af stad med vinnu og préun a hlutum eins og geedahandbdk.

Mikilveegt er ad haldid sé afram rannséknum & fjarhagsadstod Velferdarsvids
Reykjavikurborgar og langur listi er til af pattum sem ahugavert veeri ad rannsaka.
Ahugavert er ad minu mati ad rannsaka vid hvada stofnanir veeri haegt ad hefja samstarf
a milli, p.e.a.s. samkeyrslur vid hvada utanadkomandi kerfi. Ahugavert veeri ad gera
steerri rannsékn a innra eftirliti med fjarhagsadstod. Samkveemt nidurstodum pessarar
rannséknar er innra eftirlit med fjarhagsadstod téluvert en ymis atridi voru sett fram
sem haegt vaeri ad baeta. Framkvamd var uttekt 4 innra eftirliti fjarhagsadstodar 2011
og haegt veeri ad hafa pad framkveemd til hlidsjonar en jafnvel framkvama enn
nakvaemari Uttekt & einstaka pattum. Eg tel ad pad myndi tvimaelalaust skila arangri ad
rannsaka nanar hvada hluta og heildar uttektir a ferli fjarhagsadstodar veeri skilvirkt ad
framkvaema med reglubundnum haetti til ad studla ad betra ferli og innra eftirliti

fjarhagsadstodar.
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Adalskrifstofa Velferdarsvids hefur verid dugleg ad fa einstaklinga ad vinna ad hinum
ymsu verkefnum fyrir sig eins og pau gafu mér takifeeri ad vinna ad pessu verkefni hja
sér. Vil ég hvetja pau afram ad byggja upp pessi tengsl vid haskolasamfélagid par sem
bad er jakvaett fyrir bada adila.

Hofundur telur ad nddst hafi ad svara rannséknarspurningunum og hér hefur i
meginatridum verid greint fra ferli fjarhagsadstodar og tekin fyrir pau atridi sem heaegt
veeri ad framkvaema til ad gera pad ferli betra. Einnig var innra eftirlit greint og farid yfir

helstu peetti innra eftirlits med fjarhagsadstod og hvad meetti helst baeta par.
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Vidauki 1 - Skipurit Stjornkerfis Reykjavikurborgar
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Mynd 9. Skipurit Stjornkerfis Reykjavikurborgar. Heimild:Reykjavikurborg, e.d.
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Vidauki 2 - Heildarstada Focal geedahandbodkar i dag

¥ | - GAPAHANDBOK VELFERDARSVIDS
¥ 1 FJARHAGSADSTOD - GAMLA
.01 Mottaka gagna
02 Skraning umsokna
03 Mat ums=sodkna
04 Afgreidzla ums=sokna
{05 Greidslufenll
.06 Fragangur umsokna
.07 Eftirlit med fjarhagsadstod - Innra
.08 Eftirlit med flarhagsadstod - Yira
09 Reglur um fjarhagsadstod
.10 Leidbeiningar
11 Annad
12 Tenglar
.13 Ataksverkefni
.14 Ofgreidslur
P 1.15 Gatlistar
¥ 2 - FJARHAGSADSTOD
P 2 1. Inngangur
k 2 2 Fjarhag=sadstod til framfzrslu
F 2 3 Heimildagreidslur
k 2 4 Ofgreidsla fjiarhagsadstodar
b 2 5. Malsmedferd synjana
b 2 6. Eftirlit
w 2.7 Gatlistar og eydublod
¥ 3 - ENDURHAFINGARURRAEDI
» 3.1. Inngangur
F 3 2 Endurh==finganim=3i =em tengjast fjarhagsadstod
P 3.3. Onnur Grreedi
F 3.4 bjénustusamningar
¥ 4 - GAPAHANDBOK HEIMARPJONUSTU REYKJAVIKUR
F 4 3 Ga=3davizar og g=3aeftirlit
b 4.4 bjonustuferli
F 4 5 Verk og starfzh=ingar
b 4 6 Kliniskar leidbeiningar
F 4 7 Reglur og verklag=sreglur
P 4.8 Mannaudsmal
P 4.9 Gatlistar
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Mynd 10. Heildarstada Focal gaedahandbdkar Velferdarsvids i dag. Heimild: FOCAL, e.d.b.
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Vidauki 3 — Vidtalsrammi rannsdknar

Hvad hefur pu verid starfandi lengi 4 pjénustumidstédinni?

Hvar varstu starfandi 4dur en pu hofst storf hér?

Hvernig finnst pér ferlid (formid) a fjarhagsadstod ganga fyrir sig?
Er ferlid ad virka?

Hvad meetti fara betur?

Hvernig vaeri heegt ad standa ad peim Urbotum?

Hvernig eru hlutirnir skrddir?

(Er allt skrad i Malaskra? Skonnun naudsynlegra gagna?)

Hvernig er geymsla a gognum hattad? Hvad finnst pér um pad ?
Hvad finnst pér um heimildir starfsmanna til ad meta og sampykkja umsoékn?
Er porf @ meiri adgreiningu starfa?

Telur pu ad porf sé & ad utbuin verdi samraemd gaedahandbdk til ad samraema
afgreidslu erinda og tryggja notendum jafnraedi vid afgreidslu mala?
Hvad finnst pér um ad fjarhagsadstod sé greidd fyrir fram?

Veeri haegt ad greida hana eftir 4? Hvers vegna?

Telur pu ad porf sé & ad auka synileika ofgreidsina i Malaskra?

Med hvada heetti telur pu ad haegt veeri ad gera pad?

Hvad finnst pér um ferli afryjunar?

Hvernig myndi pu vilja sja ferli afryjunar breytast?

Hverjir zettu ad mynda pann hép afryjunarnefndar?

Hvernig innra eftirlit er til stadar med Fjarhagsadstod til stadar &
pjonustumidstéodvunum?

Hvernig telur pu ad efla maetti innra eftirlit fjdrhagsadstodar?
Hvernig finnst pér ferlid vid Fjarmalaskrifstofu Velferdarsvid ganga?
Hvad maetti baeta ?

Eitthvad sem pu myndir vilja baeta vid ad lokum?
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