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Formali

Ritgerd pessi er meistaraprofsverkefni i markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid
vidskiptafraedideild Haskéla islands og telst 30 einingar (ECTS). Leidbeinandi minn vid
gerd ritgerdarinnar var Fridrik Eysteinsson, adjunkt i markadsfraedi vid
vidskiptafraedideild Héskola islands og vil ég pakka honum fyrir géda leidségn og
gagnlegar dabendingar. Einnig vil ég pakka fjolskyldu minni og peim vinum sem

adstodudu vid gerd ritgerdarinnar med dabendingum, studningi og yfirlestri.

September 2012
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Utdrattur

Oll fyrirteeki leitast vid ad hamarka drangur sinn og auka forskot sitt & keppinautanna.
Nidurstodur rannsdkna hafa synt fram a ad med aukinni markadshneigd og markadslegri

faerni md baeta drangur fyrirtaekja.

Sjavarutvegurinn er ein af adal atvinnugreinunum 4 islandi og hefur fjéldi fyrirtaekja
verid stofnud til pess ad stydja vid hann. A medal pessara fyrirtaekja eru taeknifyrirtaeki
sem hanna og framleida veidafaeri, fiskvinnsluvélar, umbudir og kzelikerfi svo eitthvad sé
nefnt. Flest pessara fyrirtaekja eru litil med undir 50 starfsmenn og standa nud frammi
fyrir breyttum adsteedum a heimamarkadi sem veldur pvi ad pau purfa ad auka

utflutning 4 vorum sinum 4 adra markadi.

Tilgangur pessarar rannsdknar var ad komast ad pvi hversu markadshneigd litil
taeknifyrirteeki i sjdvarutvegi eru og hversu mikilli markadslegri feerni pau bua yfir. Einnig
var leitast vid ad finna hvort tengsl vaeru @ milli markadshneigdar og markadslegrar
feerni annars vegar og hvort tengsl veeru 8 milli markadslegrar faerni og arangurs hins
vegar hja pessum fyrirtaekjum.

Gerd var megindleg rannsdkn par sem pydid var litil taeknifyrirtaeki i sjavarutvegi a
islandi. Sendur var spurningalisti & pa sem baru dbyrgd & markadstengdum akvordunum

hja fyrirtaekjunum. bPydid og urtak var pad sama eda 36 fyrirtaeki og var svarhlutfall 88%.

Helstu nidurstodur voru ad fyrirtaekin meta markadshneigd sina nokkud gdéda og pa
helst hvad vardar samskipti vid vidskiptavini og vidbrogd vid upplysingum. Fyrirtaekin
telja sig med orlitid meiri markadslega faerni heldur en keppinauta sina a 6llum viddum
nema a peirri sem fjalladi um auglysingar. Sterk jakveed tengsl voru baedi & milli
markadshneigdar og markadslegrar feerni og markadslegrar faerni og arangurs. bad pydir
ad pvi markadshneigfara sem fyrirtaeki er pvi meiri markadslegri feerni byr pad yfir og

bvi meiri markadslegri faerni sem fyrirtaeki byr yfir pvi betri verdur drangur pess.
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1 Inngangur

Ekki verdur deilt um mikilvaegi peirrar audlindar sem sjorinn hefur yfir ad rada en hun er
ein af adal audlindum landsins, baedi sem uppspretta faedu og utflutningsafurda. par af
leidandi hefur mikil starfsemi sprottid upp & islandi til pess ad stydja vid nytingu

bessarar audlindar (Jon b. bér, 2002; Vilhjalmur Jens Arnason og bér Sigftisson, 2011).

Taeknifyrirtaeki sem hanna og framleida ymsar vorur til studnings vid sjavarutveginn
eru ein tegund af pessari starfsemi. Taeknifyrirtaeki hafa verid i ndnu samstarfi vid
utgerdirnar til pess ad vorurnar sem peir hanna uppfylli kréfur dtgerdanna a sem bestan
hatt. pessi fyrirtaeki standa nu frammi fyrir dkvedinni évissu par sem utgerdirnar halda
ad sér hondunum vegna breytinga a pvi regluverki sem pau hafa starfad eftir frd 1984.
Vegna pessa veita utgerdirnar ekki samskonar studning vid taeknifyrirtaekin og adur.
Taeknifyrirteekin purfa pvi ad auka atflutning a frammleidslu sinni til pess ad geta haldid

afram starfsemi sinni (Vilhjalmur Jens Arnason og Pér Sigfusson, 2011).

Flest taeknifyrirtaekjanna eru litil med starfsmannafjolda undir 50 og fylgja pvi
akvednir kostir og dkostir. Stada peirra er 6druvisi heldur en stada stérra fyrirtaekja ad
bvi leiti ad pau bua vié meiri sveigjanleika sem gerir pad ad verkum ad pau geta verid
fljotari ad bregdast vid breyttum adstaedum heldur en stor fyrirteeki (Chen og Hambrick,
1995). bau eiga oftar i personulegri samskiptum vid vidskiptavini sina og pekkja pvi
betur parfir peirra (Coviello og fleiri, 2000). Asamt pvi ad dreifing upplysinga verdur
audveldari par sem starfsmennirnir eru feerri (Raju og fleiri, 2011). Litil fyrirtaeki kljast
hins vegar oft vid takmarkad fjarmagn og skort a sérpekkingu i markadsmalum par sem
sérpekking fyrirtaekisins liggur oft i peirri voru sem pad framleidir (Carson, 1990). Auk
bess sem langtimaaaetlanir virdast vikja fyrir aherslum eigenda sem adallega aru

byggdar a innseei (intuition) (Matthews og Scott, 1995).

Oll fyrirtaeki bua yfir audlindum hvort sem paer eru efnislegar (t.d. teeki, hiisnzedi eda
stadsetning) eda defnislegar (t.d. pekking, ordspor, haefni og fyrirteekjamenning). bessar
audlindir geta veitt fyrirtaekjum varanlegt samkeppnisforskot samkvaemt kenningunni
um audlindasyn ef paer eru fagaetar (rare), verdmaetar (valuable) og illeftirhermanlegar

(inimitable) (Barney, 1991). Ein slik audlind er markadshneigd (market orientation) en



hana ma finna i menningu fyrirteekis og atferli pess. Fyrirteeki telst markadshneigt pegar
allar deildir pess hafa tileinkad sér atferli sem midast ad pvi maeta pérfum og [6Gngunum
vidskiptavina (Narver og Slater, 1990; Kohli og Jaworski, 1990). Til pess ad fyrirtaeki geti
hamarkad nytingu audlinda sinna parf pad ad bua yfir faerni sem breytir peim i virdi i
gegnum stefnumidadar markadsadgerdir (Day, 1994; Vorhies og Morgan, 2005 og
Qureshi og Kratzer, 2011).

Nidurstodur rannsdkna hafa synt ad markadshneigd fyrirteeki standi sig betur i
markadslegri faerni en markadsleg feerni hefur jakveed ahrif & darangur fyrirteekja
(Yarbrough og fleiri, 2011; Theodosiou og fleiri, 2012; Murrey og fleiri, 2011; Quereshi
og Kratzer, 2011).

Aukinn atflutningur taeknifyrirtaekjanna leidir af sér meiri samkeppni og pvi er brynt
ad fyrirteekin nyti audlindir sinar 8 sem darangursrikastan hatt til pess ad na forskoti a
keppinautana. bad felur i sér ad mikilvaegt er ad fyrirtaekin tileinki sér markadslega

hugsun med innleidingu markadshneigdar dsamt pvi ad auka markadslega faerni sina.

Pessi rannsékn leitast vid ad skoda hversu markadshneigd teeknifyrirtaekin i
sjavarutvegi a Islandi eru og hversu mikilli markadslegri feerni pau bua yfir samanborid
vid keppinauta sina. Auk pess eru tengsl milli markadshneigdar og markadslegrar faerni

skodud dsamt tengslum milli markadslegrar feerni og drangurs.

Nidurstodur rannséknarinnar geta fyrirteekin svo nytt sér til pess ad sja hvar
mikilvaegt er ad beeta starf sitt og geta pannig hamarkad moguleika sinn 3 forskoti a
keppinauta sina Ut i heimi.

Faar rannsoknir @ tengslum markadshneigdar, markadslegrar faerni og arangri hja
litlum teeknifyrirteekjum hafa verid gerdar i heiminum (Qureshi og Kratzer, 2011) og
aldrei hefur samskonar rannsokn verid gerd a litlum taeknifyrirtaekjum i sjavarutvegi a
[slandi. bessi rannsékn utilokar eftir bestu getu ahrif breytinga i umhverfinu par sem 6l
fyrirtaekin standa frammi fyrir sému breytingum og settu paer pvi ekki ad hafa ahrif &
dreifingu svaranna. Hun er pvi ageet vidbot vid fyrri rannsoknir sem maela tengsl

markadshneigdar, markadslegrar feerni og arangurs.
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1.1 Uppbygging ritgerdar

[ upphafi ritgerdar verdur fjallad um umsvif sjavarutvegarins & islandi, hvernig hann
hefur vaxid med fjolgun a fyrirtaekjum sem stydja vid hann og i hvada stodu pessi
fyrirtaeki eru i dag. A eftir er farid yfir helstu skilgreiningar & markadshneigd en par ber
helst ad nefna skilgreiningar Kohli og Jaworski (1990) og Narver og Slater (1990), hvernig
hian er maeld og tengsl hennar vié drangur. Naest er fjallad skilgreiningar 4 markadslegri
faerni en skilgreining George S. Day (1994) er su sem flestir freedimenn byggja 3,
tegundir markadslegrar faerni, hvernig hun er maeld og tengsl hennar vié drangur. ba
verdur fjallad um meelikvarda & arangur og hvernig hann skiptist upp i malingar a
fjarhagslegum og markadslegum drangri. Einnig verdur fjallad um tengsl
markadshneigdar og markadslegrar faerni vid arangur. Sidast i pessum hluta verdur farid
yfir fyrri rannséknir & tengslum markadshneigdar, markadslegrar feerni og arangurs. bar

ber helst ad nefna rannsdéknir Qureshi og Kratzer (2011) og Hughes og Morgan (2008).

[ seinni hluta pessarar ritgerdar verdur gert grein fyrir adferd rannsoéknarinnar,
nidurstodum hennar og hvert framlag hennar er til freedanna. Ad lokum verda settar

fram tillégur til stjornenda asamt tillogum ad frekari rannséknum.
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1.2 Sjavaratvegurinn & islandi
Nytingin & audlind sjavar hefur haldid lifi i pjédinni svo 6ldum skiptir og er ein af adal
audlindum fislendinga, baedi sem uppspretta feedu og utflutningsafurda, enda ein
audugustu fiskimid i Nordur-Atlantshafi (J6n b. Pér, 2002; Ragnar Arnason og Sveinn
Agnarsson, 2005). Sjavarutvegurinn hefur haft mikil ahrif & préun busetu Islendinga og
baer jardir pottu bestar sem gatu baedi nytt sér fengsael fiskimid og fjarbuskap. En flestir
[slendingar bua vid sjavarsiduna en pann dag i dag (J6n b. Pér, 2002; Vilhjalmur Jens
Arnason og bér Sigfusson, 2011). Mikid hefur verid haft fyrir pvi ad verja hafsveedid i
kring um landid og [slendingar maett mikilli métspyrnu nagrannapjéda pegar peir hafa
staekkad fiskveidilogsoguna sem er nd um 760 pusund ferkilémetrar (Abyrgd i
sjavarutvegi, 2012; Vilhjalmur Jens Arnason og Pér Sigfusson, 2011).

Miklir peningar eru i hufi fyrir {slendinga pegar litid er til peirra verdmaeta sem
finnast i sjdonum. Beint framlag sjavarutvegsins arid 2010 var 10,2% af landsframleidslu
en heildarframlag sjavarklasans var 26%. Teep 16% ma pvi rekja til starfsemi leidda af

sjdvarutvegi Islands (Por Sigfusson og Ragnar Arnason, 2012).

pattaskil urdu arid 1984 pegar kvotakerfid var sett & med pvi markmidi ad hefta
veidar og faekka skipum par sem byrjad var ad ganga a suma stofna. Kvétakerfid er
vissulega umdeilt en pad hefur gert pad ad verkum ad mikil hagraeding hefur ordid i
rekstri og meiri samhaefing @ milli veida og vinnslu. Su krafa ad nyta pann takmarkada
afla sem veiddur er, og fyrirtaekin hafa fjarfest i, sem best hefur ad margra mati leitt til
meiri geeda i vinnubrégdum. Verdmaetaskdpun hvers sjdémanns & Islandi er t.d. 50%
meiri en verdmataskopun norsks, dansks eda faereysks sjomanns (Vilhjadlmur Jens

Arnason og bér Sigfusson, 2011).

Fioldi fyrirtaekja hafa verid stofnud til pess ad stydja vid sjavarutvegin. bar ma t.d.
nefna fiskeldi, teekniblinadur fyrir vinnslu og veidar, liftaeknigeiri, rannsdknavinna og

menntun (Vilhjalmur Jens Arnason og bér Sigfusson, 2011).

NU eru starfandi teeplega 70 taeknifyrirtaeki i sjdvarutvegi sem framleida og flytja ut
baedi bunad og pjénustu, undir eigin vérumerkjum, fyrir idngreinar sem tengjast hafinu.
bessi fyrirtaeki framleida veidarfaeri, sinna honnun og framleidslu fiskvinnsluvéla,
umbuda, kaelingar, fjarskiptabunadar, skynjarataekni og upplysingataekni svo eitthvad sé

nefnt. Velta pessara fyrirtaekja var 26,9 milljarar kréona arid 2010, par af var
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atflutningur 16,2 milljardar. Fyrirtaekin gerdu rad fyrir pvi ad velta peirra myndi aukast
um 10-15% 4rid 2011 vegna aukins Gtflutnings (Pér Sigfusson og Ragnar Arnason, 2012;

Vilhjalmur Jens Arnason og bér Sigfusson, 2011).

bratt fyrir veruleg umsvif pessara fyrirteekja i islenskum sjavarutveg hefur litid farid
fyrir peim. Rumlega helming peirra ma flokka sem litil fyrirteeki med undir 50
starfsmenn, & medan prju fyrirtaeki, Marel, Hampidjan og Hédinn, eru ordin stér
alpjodleg fyrirtaeki med starfsstodvar sinar a islandi (Pér Sigfisson og Ragnar Arnason,

2012; Vilhjalmur Jens Arnason og bér Sigfusson, 2011).

Mikil samvinna hefur verid milli teeknifyrirtaekjanna og utgerdanna til pess ad proa
vorur sem nyta og geyma fiskinn sem best. bessi samvinna hefur alid af sér vorur sem
eru vel samkeppnishafar a alpjédamarkadi. Su stadreynd ad utgerdirnar voru viljugar til
bess ad kaupa og profa teeki sem enn voru i préun gerdi pad ad verkum ad fyrirtaekin
gatu eytt orku sinni i vorupréun og purftu ekki ad hafa eins miklar dhyggjur af pvi ad
markadssetja vorurnar. Ovissan um kvétakerfid og framtidarskipan i sjavarutvegi hefur
valdid pvi ad dregid hefur mikid dr eftirspurn taekjabuinadar fyrir skipin og
fiskvinnslurnar. Fyrirtaekin eru pvi tilneydd ad leita meira eftir kaupendum a erlendum
markadi og skyrir pad dzetlanir peirra um aukna veltu vegna utflutnings (Vilhjalmur Jens
Arnason og bér Sigfusson, 2011). Til pess ad komast yfir paer hindranir sem dvissan
hefur haft i for med sér reyna fyrirtaekin ad stydja meira vid hvert annad hvad vardar
Utbod i verkefni og samnytingu bésa & vérusyningum (Pér Sigfisson og Ragnar Arnason,

2012).

1.3 Markadshneigd

Fredimenn gera ekki allir greinamun & markadshneigd (market orientation) og
markadsaherslu  (marketing-concept)  (Pérhallur  Orn  Gudlaugsson,  2003).
Markadsdahersla er akvedin hugmyndafraedi par sem dhersla er fyrst og fremst 16g6 a ad
greina parfir vidskiptavina og uppfylla paer (Drucker, 1954; Felton, 1959; Webster,
1988). Markadshneigd er hins vegar hegdun eda atferli fyrirteekis sem byggist &
hugmyndafraedi markadsdherslunnar og stydur vid hana (Kirca og fleiri, 2005, Wrenn,
1997). Sumar akvardanir fyrirtaekja taka mid af markadsaherslunni 8 medan adrar gera
bad ekki. bvi eru fyrirtaeki ekki annadhvort markadshneigd eda ekki heldur eru pau mis

markadshneigd (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2003).
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[ bessum hluta verdur farid yfir skilgreiningar & markadshneigd, hvernig hin er maeld

og tengsl hennar vid markadslegan og fjarhagslegan arangur fyrirtaekja.

1.3.1 Skilgreining @ markadshneigd

Margar mismunandi skilgreiningar & hugtakinu markadshneigd hafa verid settar fram en
allar eiga peer pad sameiginlegt ad leggja aherslu 4 ad maeta porfum vidskiptavinanna
(Deshpandé, Farley og Webster, 1993; Raaij og Stoelhorst, 2008). Flestir freedimenn hafa
notast vid skilgreiningu Kohli og Jaworski eda Narver og Slater sem badar voru settar

fram arid 1990.

Kohli og Jaworski (1990) toku viotol vid stjornendur fyrirtaekja til pess ad reyna ad
finna Ut hvad peim peetti markadshneigd vera og skilgreina svo hugtakid ut fra pvi. peir
skilgreindu markadshneigd sem haefni fyrirtaekis til ad afla sér vidtaekra upplysinga um
markadsumhverfid og mogulegar breytingar & pvi (generation), midla upplysingunum
svo milli deilda innan fyrirtaekisins (dissemination) og bregdast vid upplysingunum i

akvardanatoku (responsiveness).

Oflun upplysinga
Vidbrigo vio —— Midlun
upplysingmm upplysinga

Mynd 1. Skilgreining Kohli og Jaworski (1990).

Med skilgreiningunni leggja Kohli og Jaworski aherslu @ ad fyrirtaeki parf ad afla sér
upplysinga um allt sem getur haft ahrif & parfir og langanir vidskiptavina sinna t.d.
teekninyjungar, lagabreytingar eda hegdun keppinauta. bannig getur fyrirteeki reynt ad
spa fyrir um parfir og langanir vidskiptavina betur heldur en keppinautarnir gera (Kohli

og Jaworski, 1990).

Upplysingunum sem safnad er verdur svo ad midla a milli deilda innan fyrirtaekisins

svo paer nytist pvi. Petta ma t.d. gera med fréttabréfum og fundum en spjall 3 géngum
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fyrirteekisins er alveg jafn mikilveegt. Markadsdeildin ber mikla abyrgd a dreifingu
upplysinganna en eins og Kohli og Jaworski benda réttilega 4 eru fleiri deildir sem afla
upplysinga um markadinn sem parf ad midla, eins og t.d. séludeild (Kohli og Jaworski,
1990).

Til pess ad upplysingaréflunin og midlun upplysinganna um fyrirtaekid nytist
fyrirtaekinu verdur ad taka akvardanir byggdar & peim. Vidbrogd fyrirtaekisins vid
upplysingunum sem aflad er getur t.d. verid i vali & markhépum og préun a véru sem

uppfyllir parfir og langanir pessa markhdéps (Kohli og Jaworski, 1990).

Halfu ari a eftir birtingu greinar Kohli og Jaworski var birt grein eftir Narver og Slater
sem einnig innihélt skilgreiningu @ markadshneigd. Skilgreining peirra var orlitid
frabrugdin skilgreiningu Kohli og Jaworski (1990) en peir telja ad markadshneigd sé prju

mismunandi atferli og tveir akvordunarpaettir.

Atferli eru vidskiptavinahneigd (customer orientation), sem peir skilgreina sem
stoduga vidleitni fyrirteekisins vid ad finna og skilja parfir og langanir baedi niverandi og

framtidar vidskiptavina sinna. Samkeppnishneigd (competitor orientation), sem peir

/ Vidskiptavinahneigo \

Langtima
hagnadar

ahersla

1I
\
Samkeppnishneigo Samhzfing pvert 4
deildir
H'“—-.

Mynd 2. Skilgreining Narver og Slater (1990).

skilgreina sem stoduga vidleitni fyrirteekis til pess ad skilja getu keppinauta sinna til pess
ad fullnaegja sému poérfum og I6ngunum og fyrirtaekid gerir. bridja atferlid er samhaefing

bvert a deildir (interfunctional coordination), en pda eiga peir vid ad Oll starfsemi
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fyrirtaekisins studli ad pvi ad akvednum markmidum verdi nad med pekkingu a poérfum
og longunum vidskiptavina dsamt pekkingu & getu keppinautanna til pess ad uppfylla
bessar parfir og langanir. Akvérdunarpaettirnir tveir eru langtima ahersla (long term
focus) og hagnadur (profit). En langtimahagnad telja peir vera astaedu pess ad fyrirtaeki

innleidi markadshneigd og sé afleiding hennar (Narver og Slater, 1990).

Skilgreiningar Kohli og Jaworski (1990) og Narver og Slater (1990) leggja badar
aherslu 4 ad stdédug vinna purfi ad fara fram vid ad afla upplysinga um markadinn sem
bad er a. Hverjar parfir vidskiptavinanna eru annars vegar og hver hafni keppinautanna
er til pess ad uppfylla pessar parfir hins vegar. Auk pessa er ahersla & samvinnu allra
deilda innan fyrirteekisins til pess ad uppfylla parfir vidskiptavinanna betur heldur en

keppinautarnir gera.

Narver og Slater (1990) telja markadshneigd vera fyrirtaekjamenningu sem hvetur til
bess atferlis innan fyrirtaekisins ad leitast vid ad skapa framuarskarandi virdi fyrir
vidskiptavinina (Matsuno og fleiri, 2005). Kohli og Jaworski (1990) telja markadshneigd
vera innleidingu & markadslegu atferli innan fyrirtaekisins eda innleidingu

markadsaherslunnar.

1.3.2 Meelitaeki fyrir markadshneigd
Nokkur meeliteeki hafa verid honnud med pad markmid ad maela markadshneigd.
Spurningalistar Narver og Slater (1990) og Kohli, Jaworski og Kumar (1993) eru peir sem

flestir freeimenn notast vid (Alhakimi og Baharun, 2010).

Narver og Slater (1990) toldu markadshneigd vera hugsmid sem haegt veeri ad maela 4
einni vidd med prja atferlispaetti (vidskiptavinahneigd, samkeppnishneigd og sampaett
markadsstarf) og tvo dkvordunarpaetti (langtimaaaetlanagerd og hagnad). Spurningalisti
beirra (MKTOR) innihélt 21 spurningu og hefur verid talinn meaela markadshneigd ut fra
fyrirtaekjamenningu (Alhakimi og Baharun, 2010).

Kohli, Jaworski og Kumar (1993) hénnudu spurningalistann MARKOR sem inniheldur
20 spurningar. Listanum skiptu peir upp i prja hluta, upplysingadflun, dreifingu
upplysinga og vidbrogd vid upplysingum. MARKOR hefur verid talinn mezela
markadshneigd ut fra atferli fyrirteekja (Alhakimi og Baharun, 2010).

16



Margt er likt med spurningalistunum, peir innihalda t.d. badir fullyrdingar sem maela
vidleitni fyrirtaekja til upplysingadflunar um parfir vidskiptavinanna og vidbrogod
fyrirtaekja vid upplysingunum. beir maela einnig vidleitni fyrirtaekja til pess ad fylgjast
med pvi ytra umhverfi sem getur haft a parfir og vaentingar vidskiptavinanna (Mavondo

og Farrell, 2000).

Spurningalistarnir hafa badir verid gagnryndir fyrir skort a réttmaeti og areidanleika.
Siguaw og Diamantopoulos (1994) pattargreindu MKTOR lista Narver og Slater (1990).
Nidurstada peirra var su ad heaegt veeri ad efast um dreidanleiki hans par sem
spurningarnar hlédust mest 4 einn patt auk pess sem sumar spurningarnar hlédust a
marga peetti. Pelham (1993) gerdi rannsdkn par sem hann skodadi bada
spurningalistana og bar pa saman. Nidurstadan var ad spurningalisti Narver og Slater
(1990) MKTOR syndi meiri areidanleika en MARKOR spurningalisti Kohli og fleiri, (1993).
Pelham (1993) taldi MARKOR spurningalista Kohli og fleiri (1993) mala hugtakid
markadshneigd of prongt, par sem aherslan var mest & upplysingadflun og dreifingu
upplysinga innan fyrirteekis. Hann taldi einnig ad pad vantadi malingar & pattum eins og
ad skilja vidskiptavinina og hvernig fyrirtaeki komi virdi sinu til peirra. A mati Pelham

(1993) naer MKTOR yfir pa pzetti sem upp a vanti i MARKOR spurningalistanum.

Arid 1996 voru birtar nokkrar greinar sem kélludu eftir pvi ad freedimenn myndu
sammalast um eina adferd til pess ad maela markadshneigd (Grover, 1996; Jaworski og
Kohli, 1996; Slater og Narver, 1996). | framhaldi af pvi féru fleiri freedimenn ad bera
listana saman til pess ad finna hvor veeri betur til pess fallin ad mala markadshneigd
(Farrell og Oczkowski, 1997; Deshpandé og Farley, 1998). Farrell og Oczkowski (1997)
6g0u bada listana fyrir astrolsk fyrirtaeki. Peir Utbjuggu spurningalista sem innihélt baedi
MARKOR listann og MKTOR listann. Hja helmingi patttakenda var MARKOR listinn 3
undan MKTOR en hja hinum helmingnum var MKTOR listinn & undan MARKOR.
Nidurstodur syndu ad hvorugur listinn var gallalaus og heppilegast veeri ad feekka
spurningum 4 MARKOR um 10 og MKTOR um 6, p6é svo peir veeru badir med
aseettanlegar nidurstédur hvad vardadi areidanleika og réttmaeti. Deshpandé og Farley
(1998) baru listana saman en bzttu einnig vid spurningum sem peir hofdu samid sjalfir
og @tlad var ad meela vidskiptavinahneigd. Listi Kohli og fleiri, var med minnstan

areidanleika af pessum premur pd svo ad areidanleikinn veeri dssettanlegur. Listarnir
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voru allir jafnir pegar réttmaeti peirra var skodad, en MARKOR listi Kohli og fleiri var med
mesta fylgni vid arangur fyrirtaeekjanna. Mikil fylgni var @ milli listanna og benti pad til

bess ad peir vaeru allir ad maela mjog svipada hugsmid (Deshpandé og Farley, 1998).

Sidustu ar hafa freedimenn velt peim moéguleika fyrir sér ad sameina spurningalista
Kohli og fleiri (1993) og spurningalista Narver og Slater (1990) og sumir jafnvel gert
tilraunir til pess (Matsuno og fleiri, 2005; Gotteland og fleiri, 2007; Carr og Lopez, 2007;
Alhakimi og Baharun, 2010). Alhakimi og Baharun (2010) notudu bzedi MARKOR og
MKTOR listana i rannsékn sinni. MKTOR notudu peir til pess ad meaela
fyrirtaekjamenninguna og MARKOR til pess ad maela atferli fyrirtaekisins. Peir baettu svo
vio lista Deng og Dart, (1994) til pess ad maela arangur fyrirteekjanna. Nidurstédur
Alhakimi og Baharun (2010) bentu ekki til pess ad spurningalistarnir MKTOR og MARKOR
veeru ad mala mismunandi hugsmid, menningu fyrirteekis annars vegar og atferli pess
hins vegar, par sem mikil fylgni var & milli peirra. Auk pess var mikil fylgni milli listanna
beggja og arangurs fyrirtaekjanna (Alhakimi og Baharun, 2010). betta er i samrami vid
nidurstédur Deshpandé og Farley (1998) sem telja ad ekki skipti mali hvorn listann er

notast vid pegar mala 4 markadshneigd.

1.3.3 Tengsl markadshneigdar vid arangur fyrirtaekja
[ yfir tvo &ratugi hafa rannsakendur skodad tengsl markadshneigdar og arangurs

fyrirtaekja (Brik, Rettab og Mellahi, 2010).

baer greinar sem birtar hafa verid um tengsl markadshneigdar og drangurs, syna lang
flestar ad par megi finna jakvaed tengsl (Deshpandé og fleiri, 1993; Chang og Chen,
1998; Baker og Sinkula, 1999; Homburg og Pflesser, 2000; Mavondo og Farrell, 2003).
Einhverjar rannséknir hafa pé ekki fundid tengsl parna @ milli (Caruana, Pitt og Berthon,
1999; Agarwal, Erramilli og Dev, 2003; Bhuian, 1997; Sandvik og Sandvik, 2003) og
sumar hafa synt dlikar nidurstédur ahrifa pridju breytu (moderators), t.d. breytingar a
markadi, stig samkeppni eda miklar taekninyjungar, 4 styrk tengslanna milli
markadshneigdar og arangurs fyrirtaekja (Grewal og Tansuhaj, 2001; Slater og Narver,

1994).

Til pess ad fa betri innsyn inn i pad ésamraemi sem nidurstodur héfou synt gerdu
Kirca og fleiri (2005) heildargreiningu (meta-analysis) & rannsdoknum sem skodudu

tengslin milli markadshneigdar og arangurs fyrirtaekja. peir fengu nidurstédur ar 114
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rannséknum badi birtum og ébirtum sem peir notudu svo til pess ad athuga hvort finna
maetti tengsl parna @ milli. Nidurstodur peirra syndu ad jakveed tengsl maetti finna a milli

markadshneigdar og hagnadar, s6lu, markadshlutdeildar og heildar drangurs fyrirtaekis.

1.4 Markadsleg feerni

Markadsleg faerni er sampaetting allra markadslegra tengdra adgerda innan fyrirtaekis og
er i raun vidbrogd fyrirteekisins vid peim upplysingum sem pad hefur aflad og midlad
(markadshneigd). Markadshneigd fyrirtaekis er audlind og markadsleg feerni er verkfaeri

sem nytir markadstengdar audlindir (Morgan og fleiri, 2009)

Day (1994) skilgreinir markadslega feerni sem flékna samsetningu apreifanlegra og
6apreifanlegra audlinda fyrirteekis. Audlindirnar eru svo nyttar til pess ad bua til einstaka
voru eda pjoénustu, sem uppfyllir parfir og langanir vidskiptavinanna betur en vorur eda
bjonusta keppinautarins. Petta er su skilgreining sem flestir freedimenn notast vid (Nath,
Nachiappan og Ramanathan, 2010; Vorhies og Morgan, 2005). Markadsleg faerni telst
ekki audlind i sjalfu sér heldur vidbrogd fyrirtaekis til pess ad nyta audlindirnar vid ad
skapa aukid virdi fyrir vidskiptavini (Vorhies og fleiri, 1999; Day, 1994).

Markmid fyrirtaekja er eda @ ad minnsta kosti ad vera ad skapa framurskarandi virdi
fyrir vidskiptavininn og 66last pannig samkeppnisforskot (Day 1994; Narver og Slater
1990). Til pess ad geta buid til einstaka voru eda pjonustu sem uppfyllir parfir og
langanir vidskiptavina sinna verdur fyrirtaeki ad bua yfir markadslegri feerni (Noble,
1990). begar starfsmenn nyta pa pekkingu og feerni sem peir bua yfir getur verid erfitt
og jafnvel d6mogulegt fyrir keppinauta ad herma eftir. bar getur pvi leynst grundvoéllur til

forskots a keppinautanna (Griffith, Yalcinkaya og Calantone, 2010)

i pessum kafla verdur farid yfir tegundir markadslegrar faerni og hvernig hun er

meaeld. Auk pess verda tengsl hennar vid arangur skodud.

1.4.1 Tegundir markadslegrar faerni

Markadsleg feerni er annadhvort efrastigs (higher level) faerni eda midstigs (mid level)
feerni. Undir efrastigs feerni eru t.d. vorumerkjastjornun (brand management), stjérnun
vidskiptatengsla (customer relationship management, CRM) og nysképun (innovation).

(Merrilees, 2011; Vorhies og Morgan, 2005). Undir midstigs feerni eru samval sélurada,
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markadsrannsoknir, gerd markadsasetlana og innleiding markadsaaetlana (Merrilees,

2011).

Midstigs markadslegri faerni hafa Morgan og fleiri (2009) og Vorhies, og fleiri (2009)
skipt upp i tvo hluta, métun og innleidingu markadsstefnu annars vegar og beitingu
s6lurdda hins vegar. Métun og innleiding markadsstefnu snyst um ad skipuleggja og
samhaefa adgerdir til pess ad innleida markadsstefnu med videigandi audlindum til pess
ad na markmidum stefnu (Vorhies og Morgan 2005; Morgan og fleiri, 2009; Noble og
Mokwa, 1999). Beiting so6lurdda er hagnyt faerni sem er byggd upp i gegnum sérteka
bekkingu sem starfsfolk fyrirtaekisins byr yfir og tengist akvednum verkefnum. Faerni i
beitingu solurada er sérstaklega mikilveeg i peim fyrirtaekjum sem hafa stefnu sem
byggir a voruadgreiningu par sem er naudsynlegt ad skapa imynd og midla avinningi til
nuverandi og mogulegra vidskiptavina. Deemi um beitingu sélurdda eru voérupréun
(product development), verd (price), stjorn dreifileida (channel management) og
markadssamskipti (marketing communication) (Vorhies og fleiri, 2009; Vorhies og fleiri,

2005).

1.4.1.1 Markadsaaetlanir

Rannsdknir hafa synt ad motun markadsstefnu og innleiding hennar hefur jakvaed tengsl
vid drangur (Slater, Hult og Olson, 2010). Flestum fyrirtaekjum finnst audveldara ad bua
til markadsaaetlun heldur en ad innleida hana (Vorhies og Morgan, 2003). Feerni i métun

markadsstefnu er ekki nég ein og sér heldur er mikilvaegt ad haegt sé ad innleida hana.

Motun markadsstefnu (marketing strategy development) snyst um feerni fyrirteekis
vid ad mota markadsstefnur sem tengja audlindir pess vid parfir vidskiptavina pess med
hamarks arangri (Sloetgraaf og Dickson, 2004; Yarbrough, Morgan og Vorhies, 2011).
Feerni i motun markadsstefnu snyst um getu fyrirteekis til pess ad velja markhdpa,
stadfeera vorumerki, spa fyrir breytingum 4 markadi, skipuleggja nytingu audlinda i
samrami vid teekifeeri og égnanir pannig ad sem bestur arangur naist dsamt pvi greina
styrkleika og veikleika fyrirtaekisins samanborid vid keppinauta pess (Sloetgraaf og
Dickson, 2004; Yarbrough, Morgan og Vorhies, 2011; Simon, 1993; Fridrik Eysteinsson,
2003; Slater og fleiri, 2010).

Innleiding markadsstefnu (marketing strategy execution), felst i pvi ad breyta

markadsstefnum i adgerdir og nyta audlindir fyrirtaekisins til pess ad na sem mestum
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arangri (Slater og fleiri, 2010). Faerni i innleidingu markadsaaetlunar skiptist i prennt,
faerni i skipulagningu, faerni i framkvaemd og faerni i ad meta drangurinn sem nadst hefur

(Cravens og Piercy, 2009).

1.4.1.2 Beiting s6lurada

Voérupréun (product development), er faerni fyrirtaekja i ad svara pérfum eda I6ngunum
vidskiptavinanna betur og hagkvaemar en keppinauturinn (Kotler og fleiri, 2008, Vorhies
og fleiri 1999). Vegna pess hve liftimi vara getur verid stuttur er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki
ad bua yfir feerni i vorupréun (Dutta, Narasimhan og Rajiv, 1999) en hun er einn af

lykilpattum pess ad nyting og séfnun audlinda fari fram (Eisenhardt og Martin, 2000).

Voéruverd (pricing), er eina vidd markadslegrar feerni sem faerir fyrirtaeekinu tekjur
(Kotler og fleiri, 2008). Verdid a voru & ad vera i samraemi vid pad virdi sem varan er i
augum vidskiptavina og peir eru tilbunir ad borga fyrir hana. Fyrirteeki getur ordid af
tekjum hvort sem pad verduleggur of hatt eda of lagt. Ef verdid er of hatt geta
vidskiptavinir hugsanlega valid valid ddyrari vorur keppinautanna en ef verdid er of lagt
skynja vidskiptavinirnir voruna sem verdminni en ella. betta getur haft ahrif a8 séluna ef
vidskiptavinirnir eru tilbunir ad eyfa meira til pess ad upplifa ad peir hafi fengid akvedid
virdi (Kotler og fleiri, 2008; Dutta, Zabaracki og Bergen, 2003). Fyrirteeki geta med
réttum markadsadgerdum og faerni i verdlagningu aukid virdi voéru sinnar i augum

neytenda og pannig fengid meira fyrir hana (Vorhies og fleiri, 1999).

Faerni i verdlagningu felst i pvi ad finna verd sem hamarkar hagnad fyrirtaekisins
asamt faerni i ad fylgjast med og bregdast vid verdi keppinautanna (Kotler og fleiri, 2008;
Vorhies og fleiri, 1999).

Stjornun dreifileida (channel management), er su vidd markadslegrar feerni sem
bydur upp 4 mesta vidbaetta virdid fyrir vorur og geta stjornendur nytt dreifileidir sinar
baedi til pess ad lagmarka kostnad og adgreinavorur sinar (Weitz og Jap, 1995). G6d
samskipti vid dreifiadilana eru mikilveeg dsamt gangkvaemu trausti pannig ad badir
adeilar hagnast @ sambandinu par sem mikill kostnadur getur hlotist af pvi ad skipta um

dreifiadila (Vorhies og fleiri, 1999; Morgan og Hunt, 1994).

Faerni i stjornun dreifileida getur verid erfitt ad herma eftir par sem hun skiptist i
marga hluta sem spila saman og pvi haft mikil ahrif @ pad hvort fyrirtaeki naer forskoti a

keppinauta sina eda ekki (Weitz og Jap, 1995).
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Markadssamskipti (marketing communication), er styring samskipta vid vidskiptavini
til pess medal annars ad koma upplysingum um voruna a framfzeri og hafa ahrif 4 pa
imynd sem vidskiptavinir hafa af vorumerkinu (Kotler og fleiri, 2008; McKee, Conant,
Varadarajan og Mokwa, 1992). bessi samskipti geta verid i formi auglysinga
(advertising), soluhvotum (sales promotion), persénulegri sélumennsku (personal
selling), beinni markadssetningu (direct marketing), almannatengsl (public relations) og
markadssetningu & netinu (internet marketing) sem er nyjasta form markadssamskipta
svo eitthvad sé nefnt (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjdn Mar Hauksson,

2009; Kotler og fleiri, 2008; Vorhies og fleiri, 1999).

Faerni i markadssamskiptum felst i ad koma skyrum og samhafdum skilabodum til

neytendanna dsamt pvi ad vidhalda gédu samandi vid pa (Kotler og fleiri, 2008).

1.4.2 Maeliteki

Fraeedimenn sem rannsaka markadslega faerni virdast ekki vera bunir ad sammaelast um
eitt maelitaeki, heldur finna peir hver og einn upp sinn eigin malikvarda (Vorhies og
fleiri, 1999; Vorhies og Morgan, 2003; 2005; Dutta, Narasimhan og Rajiv, 2005).
Akvednir héfundar eins og Vorhies og Morgan sem hafa gefid Ut pé nokkrar rannséknir &
markadslegri faerni hafa buid til nyjan spurningalista fyrir hverja rannsékn svo dhersla sé
16gd 4 pa paetti markadslegrar faerni sem eru mikilvaegir hja fyrirtaekjunum sem peir eru
ad skoda (Vorhies og fleiri 1999; Vorhies og Morgan, 2003; 2005; Morgan og fleiri,
2003). beir notast p6 alltaf vid sama grun og er pad skilgreining sem Day setti fram i
grein sinni arid 1994 4 markadslegri feerni (Morgan og fleiri, 2003; Vorhies og Morgan,

2003; 2005; Vorhies og fleiri, 1999).

Dutta og fleiri (2005) kalla @ ad eitthvad sameiginlegt vidmid verdi notad vid
rannséknir & markadslegri faerni. beir leggja til ad paer audlindir sem flest fyrirtaeki nota
verdi maeldar asamt pvi hvernig fyrirtaekin nyta peer. Til pess ad fa einhvern maelikvarda

leggja peir til ad samanburdur vid helstu keppinautana sé notadur.

Mgeliadferdirnar sem notadar eru i nyjustu rannsoknunum taka mid af peim
adferdunum sem Morgan og fleiri (2003) og Vorhies og Morgan (2005) notudu
(Theodosiou og fleiri, 2012; Morgan og fleiri, 2009; Nath og fleiri, 2010; Vorhies og fleiri,
2009; Yarbrough og fleiri, 2011). Spurningalisti Vorhies og Morgan (2005) inniheldur 39
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spurningar skiptar upp eftir atta pattum markadslegrar faerni (verd, voruprdun, stjérnun
dreifileida, markadssamskiptum, soélu, stjérnun  markadsupplysinga, mdtun
markadsstefnu og innleidingu markadsstefnu). batttakendum er atlad ad bera sig
saman vid helstu keppinauta sina og svara 4 sjo punkta Likert kvarda -3 til +3.
Nidurstodur peirra syndu ad areidanleiki spurningalistans var gddur asamt pvi ad

baettirnir atta voru hver ad maela sina hugsmid (Vorhies og Morgan, 2005).

1.4.3 Tengsl markadslegrar feerni vid arangur fyrirtaekja

Buid er ad syna fram a ad pad eru tengsl milli markadslegrar faerni og arangurs (Vorhies
og fleiri, 2011; Krasnikov og Jayachandran, 2008). Fraedimenn sem hafa skodad tengslin
milli markadslegrar feerni og drangurs hafa fundid sterk jakvaed tengsl, en par ma medal
annars nefna rannséknir Morgan og fleiri (2012), Yarbrough og fleiri (2011), Morgan og
fleiri (2009), Hughes og Morgan (2008), Dutta og fleiri (2003), Vorhies og Morgan,
(2003), Kotabe, Srinivasan og Aulakh, (2002) Vorhies og fleiri, (1999), Hooley og fleiri
(1999), Dutta og fleiri (1999), Hunt og Morgan (1995).

Dutta og fleiri (1999) skodudu hvernig og hvort markadsleg faerni hefdi einhver ahrif
hja hataeknifyrirtaekjum par sem umhverfid breytist hratt. Nidurstodurnar peirra syndu
ad pvi meiri sem vorupréunin var hja fyrirteekinu pvi mikilvaegari vard markadslega
feernin hja fyrirtaekinu.

Kotabe og fleiri (2002) gerdu rannsdkn & fjolpjédlegum fyrirtaekjum og komust ad pvi
ad markadsleg faerni hefur ekki adeins jakvaed tengsl vid arangur fjolpjédlegra fyrirtaekja
heldur getur hin einnig mildad pa erfidleika sem geta komid upp vid inngdngu inn a nyja
markadi.

Krasnikov og Jayachandra, (2008) syndu fram & i rannsékn sinni ad steerd fyrirtaekja
hefur ekki ahrif 4 tengsl markadslegrar feerni vid arangur. bannig hefur markadsleg faerni
jakvaed tengsl vid drangur bazedi storra fyrirtaekja par sem mikil verkaskipting er milli
deilda og litilla fyrirtaekja par sem litil afmorkun er & starfssvidi starfsmannanna. Auk
bess syndu peir fram & ad markadsleg feerni leidi frekar til arangurs heldur en faerni i

rekstri eda voruprdéun og rannsoknir.

Geta fyrirteekja i markadslegri feerni er pvi mikilveeg til pess ad na forskoti a

keppinautanna og betri arangri.
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1.5 Meelikvardi a arangur

Ahersla hefur verid 16gd & pau jakvaedu tengsl sem hafa fundist milli géds markadsstarfs
og arangurs fyrirteekja vegna pess ad markadsfraedingar hafa purft ad verja pad starf
sem peir vinna og paer fjdrhagsaaetlanir sem peir leggja til (Morgan, 2012). Auk pess sem
arangursmeaelingar adstoda fyrirtaeki vid ad skipuleggja starf sitt, gera daetlanir og setja

sér markmid (Simmons, 2000).

Arangur fyrirteekja md maela 4 ymsan hatt en yfirleitt eru skodadir tveir peettir,
markadslegur arangur og fjarhagslegur arangur. Markadslegur arangur er t.d. dnaegja
vidskiptavina, s6luaukning og markadshlutdeild. Fjarhagslegur drangur er t.d. hagnadur,
ardsemi eigna og ardsemi fjarfestinga (Morgan, 2012). Arangurinn ma svo bera saman
vio fyrri ar hja fyrirtaekinu, daetlanir fyrir arid eda keppinauta svo eitthvad sé nefnt

(Neely, 2002; Theodosiou og fleiri, 2012).

[ rannséknum & tengslum markadshneigdar og markadslegrar faerni 4 arangur
fyrirtaekja hefur helst verid notast vid maelingar &4 anaegju vidskiptavina, hagnadur,
ardsemi eigna (ROA), ardsemi fjarfestinga (ROI), ardsemi solu (ROS) og
markadshlutdeild. Sa sem svarar spurningalistanum er pa bedinn um ad bera fyrirteekid
sitt saman vid stédu helstu keppinautanna (Menguc og fleiri, 2007; Vorhies og fleiri,
1999; Vorhies og Morgan, 2005; Kirca, 2011; Darroch og McNaughton, 2003). Mikilveegt
er ad skoda baxdi markadslegan og fjarhagslegan arangur vegna pess ad pad kostar ad

framleida géda voru og auka markadshlutdeildina (Menguc og fleiri, 2007).

1.6 Tengsl markadshneigdar og markadslegrar faerni vid arangur

Sidustu ar hafa fraedimenn farid ad skoda hvort einhver pridja breyta eda millibreyta
gaeti verid til stadar sem hefur ahrif & pessi sterku jakveedu tengsl sem rannsdknir hafa
synt ad séu a milli markadshneigdar og arangurs (Brik og fleiri, 2010; Ellinger, Ketchen,
Hult, EImadag og Richey, 2008). Nidurstédur rannsdkna sem skoda pennan moguleika
hafa synt ad tengsl markadshneigdar vid arangur séu i rauninni ébein i gegnum

markadslega feerni (Merrilees o.fl., 2011; Murrey o.fl., 2011; Quereshi og Kratzer 2011).

Yarbrough og fleiri (2011) skodudu hvort menning innan fyrirtaekis hefdi einhver ahrif
a gx0i markadslegrar feerni hja fyrirtaekinu. Nidurstédur syndu ad ef markadsaesetlun
fyrirtaekis passar vel vid menninguna innan pess verdur arangurinn vid innleidinguna

miklu meiri.
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Theodosiou og fleiri (2012) rannsokudu tengslin milli markadslegrar ferni og
fyrirtaekjamenningar sem lagdi ymist dherslu & keppinautinn, vidskiptavininn, innvidi
fyrirtaekis eda nyskopun. beir fundu sterk tengsl @ milli markadslegrar faerni og
fyrirtaekjamenningarinnar sem lagdi aherslu keppinautanna. En upplysingaséfnun um
keppinautana er einmitt einn pattur markadshneigdar (Narver og Slater, 1990; Kohli og
Jaworski, 1990). beir fundu einnig tengsl milli nyskdpunar og markadslegrar faerni en
ekki milli fyrirteekjamenningar sem lagdi aherslu & vidskiptavininn eda innvidi

fyrirtaekisins (Theodosiou og fleiri, 2012).

Murrey og fleiri (2011) skodudu hvort markadsleg feerni hefdi einhver ahrif a tengsl
milli markadshneigdar og arangurs. Nidurstédur peirra syndu ad markadshneigd hefdi

adeins jakvaed tengsl vid drangur i gegnum markadslega faerni.

Markadshneigd snyst um ad afla upplysinga um vidskiptavininn og markadinn dsamt
bvi ad nyta paer. Markadsleg fzerni fjallar um hversu vel pér tekst ad nyta upplysingarnar
og 4 hvada hatt midad vid pad markadsumhverfi sem fyrirtaekid starfar i. bad eetti pvi
ekki ad koma a évart ad nidurstédur rannsékna syna ad pau fyrirteeki sem eru
markadshneigd og med gdéda markadslega feerni komi betur ut heldur en pau fyrirtaeki

sem skortir annad hvort (Morgan og fleiri, 2009; Day 1994; Vorhies og fleiri, 1999).

1.7 Fyrri rannsoéknir
Tengsl markadshneigdar og markadslegrar faerni vid arangur hefa verid mikid rannsékud
sidustu ar og flestar rannsdknir synt fram a ad parna megi finna jakveed tengsl hja

hvernig fyrirtaeki sem er (Liao og fleiri, 2011; Kirca, 2005).

[ rannsékn Morgan og fleiri (2009) 4 tengslum markadshneigdar, markadslegrar faerni
og arangurs fyrirtaekja sendu peir kdnnun med vefpdsti a yfirmenn markadsdeilda i 748
fyrirtaekjum i Bandarikjunum. Svarhlutfall var 31% og fengu peir 230 nothafar kannanir
til baka. Kénnunin peirra var sett saman ur spurningalista Jaworski og Kohli (1993) sem
var xtlad ad meela markadshneigd og samsettum lista Morgan og fleiri (2003) og
Vorhies og Morgan (2005) til pess ad maela markadslega feerni. [ maelingu peirra &
arangri notudust peir vid tvipaettar meelingar. Annars vegar badu peir um mat svarenda
a stodu og hagnadi fyrirtaekisins og notudu til pess skala fenginn fra Morgan og fleirum
(2003) auk pess sem peir fengu fjarmala upplysingar um 108 af fyrirtaekjunum par sem

beir gatu reiknad ardsemi eigna arid fyrir rannséknina og svo arid sem rannsdknin st6d
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yfir. betta gerdu peir baedi til pess ad skoda hvort mat svarenda og rauntdlur veeru
apbekkar. Med pvi ad taka tvo ar vildu peir koma i veg fyrir ad eitthvad tilfallandi hefdi
haft ahrif & stédu fyrirteekisins arid sem pad var skodad (Morgan og fleiri, 2009).
Nidurstodur peirra voru ad baedi markadshneigd og markadslega feerni ma tengja vid
betri arangur fyrirtaekja hvad vardar ardsemi eigna dsamt pvi ad tengsl fundust milli
markadslegrar faerni og skynjadrar frammistodu fyrirtaekisins. Auk pessa bentu
nidurstddur peirra til pess ad ef fyrirtaeki bjo yfir markadshneigd var mikilvaegt ad pad
byggi lika yfir markadslegri faerni til pess ad ahrif markadshneigdarinnar & arangur

fyrirtaekisins yrdu sem mest (Morgan og fleiri, 2009).

pratt fyrir margar rannsoknir a tengslum markadshneigdar og markadslegri feerni vid
arangur fyrirteekja eru ekki svo margar sem hafa skodad pessi tengsl hja
teeknifyrirteekjum og enn feerri skodad litil taeknifyrirtaeki sem standa frammi fyrir
takmorkudum audlindum og faerni og hafa 6nnur markmid og vinnuumhverfi (Qureshi

og Kratzer, 2010).

Hughes og Morgan (2008) skodudu markadsdzetlanagerdir og arangur hja stérum
hateeknifyrirtaekjum. beir voldu stér fyrirteeki pvi pau voru liklegri til pess ad vera med
markadsdeild og dliklegt ad pau zettu vid vandamal sem oft tengjast litlum fyrirtaekjum
ad strida. Hataeknifyrirtaeki urdu svo fyrir valinu vegna pess ad pau starfa yfirleitt a
morkudum par sem mikil dvissa rikir og liftimi vara er styttri vegna taekninyjunga. bessi
fyrirtaeki purfa pvi ad vera med géda markadsaztlun, nyta audlindir sinar vel og vera
med gdédar rannséknar- og prdéunardeild (Huges og Morgan, 2008). Auk pessa purfa
fyrirtaekin ad geta adlagad sig fljott ad breyttum adstaedum og verid sveigjanleg pegar
kemur ad keppinautum og vidskiptavinum (Qureshi og Kratzer, 2010). Nidurstodur
Huges og Morgan (2008) studdu vid hugmyndir peirra og var drangur betri hja peim
fyrirtaekjum sem voru med gdda markadsaaetlun sem farid var eftir heldur en peim sem

attu erfitt med ad innleida verkefni markadsaaetlunarinnar.

Rannsdkn Qureshi og Kratzer (2010) sem skodadi ahrif d6stodugs umhverfis &
frumkvodlahneigd og markadshneigd litilla taeknifyrirtaekja. bvi er pessi rannsékn dgaet
vidbot vid fyrri rannsoknir. beir skodudu einnig ahrif frumkvodla- og markadshneigdar &
markadslegrar faerni asamt pvi ad athuga hvort markadsleg feerni hefdi ahrif a

frammistodu nyskopunar og teekni fyrirtaekja. Peir skilgreindu markadshneigd og
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frumkvodlahneigd sem adal markadsaudlindirnar (market based assets) og markadslega
faerni fyrirtaekisins sem adal markadstengdu adgerdirnar (market-relating deployment

mechanism).

Rannsdkn peirra var send til 800 stjornenda litilla taeknifyrirtaekja. Stjérnendurnir
voru valdir til pess ad svara konnuninni pvi hann/hun gat metid nakveemlega hver syn
fyrirtaekisins er @ pau atridi sem skodud eru i rannsékninni. Adeins litil fyrirtaeki med
minnsta kosti tveggja ara reynslu og fimm eda fleiri starfsmenn voru nytt i rannsékninni.
Svarhlutfall var 143 fyrirtaeki af 800 eda teplega 20%. Svarendur voru i 6llum tilfellum

forstjori, framkveemdarstjéri eda markadsstjori.

Spurningalistanum var skipt upp i sex hluta. Breytingar i umhverfinu (environmental
turbulence), en par notudu peir spurningalista Jaworski og Kohli (1993).
Frumkvodlahneigd fyrirteekisins (entrepreneurial orientation), par sem peir notudu
spurningalista frd Narver og Slater (1993). Markadshneigd (marketing orientation),
meldu peir med spurningalista fra Jaworski og Kohli (1993). Markadslega faerni
(marketing capability), notudu peir spurningalista Vorhies og Harker (2000). Arangur
(firm performance), maldu peir med spurningalista Spanos og Lioukas (2001). Sidasti
hluti spurningalistans var bakgrunnsspurningar par sem upplysingum um fyrirtaekid og
svarandann var safnad. Svarendur matu fyrirtaeki sitt eftir fullyrdingunum og svérudu
spurningunum 4 sjo punkta Likert skala par sem 1 var mjog 6sammala og 7 mjog

sammala.

Qureshi og Kratzer (2010), fundu jakveed tengsl milli aukins Ostodugleika i
umhverfinu og frumkvodlahneigdar og markadshneigdar fyrirtaekja. Sterk jakvaed tengsl
voru milli markadshneigdar og markadslegrar faerni en veikari tengsl voru milli
frumkvodlahneigdar og markadslegrar feerni fyrirtaekja. beir fundu einnig sterk jakveed
tengsl milli markadslegrar faerni og drangurs fyrirtaekjanna. Asamt pvi fundu peir tengsl
milli  frumkvodlahneigbar og 4arangurs en pessi tengsl fundust ekki a milli
markadshneigdar og arangurs fyrirtaekjanna.

Rannsdéknin veitir gdédar upplysingar til stjornenda fyrirtekja um mikilveegi
frumkvodlahneigdar og markadshneigdar. Auk pessa synir hin mikilveegi pess ad
stjérnendur fyrirtaekja fjarfesti i markadslegri faerni til pess ad bseta frammistodu pess.

Nidurstodurnar bentu einnig til pess ad mikilveegustu paettirnir i markadslegri faerni fyrir
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litil teeknifyrirtaeki vaeru g6od markadsstyring (getan til pess ad skipta markadnum nidur
og finna markhdpa, styra markadsstarfi og getan til pess ad sampaetta starf deilda innan
fyrirtaekisins til ad bregdast vid dstandi 8 markadnum), markadsrannséknir og kynningar
a vorunum. Hofundar greinarinnar leggja pvi til ad stjérnendur litilla fyrirtaekja leggi

aherslu 4 pessa peetti 4 erfidum timum (Qureshi og Kratzer, 2010).

Pessari rannsdkn er xtla ad skoda markadshneigd og markadslegri feerni a litlum
teeknifyrirtaekjum 4 islandi en engar rannséknir hafa verid gerdar a taeknifyrirtaekjum 4
islandi hvad pa pegar midad er vid eina atvinnugrein eins og sjavarutveg. Taeknifyrirtaeki
i sjavarutvegi urdu fyrir valinu vegna pess ad sjavarutvegurinn a islandi er enn ein af
mikilvaegustu atvinnugreinum landsins hvad vardar tekjur og fjolda starfa. Auk pess eru
islensk taeknifyrirteeki i sjavarutvegi medal peirra fremstu i heiminum asamt pvi ad pau

bua yfir rimlega 500 starfsgildum.

Med pvi ad einskorda rannsdéknina vid sjavarutveg er reynt ad utiloka pau ahrif sem
breytingar i umhverfinu geta haft par sem 6ll fyrirteekin eru i samskonar stédu. |
rannsékninni verdur leitast vid ad skoda hversu markadshneigd pessu litlu
teeknifyrirteeki eru og hversu mikilli markadslegri feerni pau bua yfir samanborid vid
keppinauta sina. Auk pess verdur skodad hvort einhver tengsl séu @ milli aukinnar

markadshneigdar og markadslegrar faerni og arangurs fyrirtaekjanna.

bpzer rannsdknarspurningar sem leitast verdur vid ad svara i pessari rannsékn eru:

1. Hversu markadshneigd eru litil teeknifyrirtaeki i sjavarutvegi & Islandi
samanborid vid keppinauta?

2. Hversu mikilli markadslegri faerni bda litil taeknifyrirtaeki i sjadvarutvegi a
Islandi yfir i samanburdi vid keppinauta sina?

3. Eru tengsl a milli marka6§hneig6ar og markadslegrar faerni litilla
teeknifyrirtaekja i sjavaratvegi a Islandi?

4. Eru tengsl & milli markadslegrar feerni taeknifyrirtaekja i sjavarutvegi & islandi
og arangurs peirra?

Tilgdtur hofundar eru fjdrar:

H1.Fyrirtaekin eru markadshneigd ad pvi leitinu til ad pau vita hvad vidskiptavini
beirra vantar i sinu starfi og nyta paer upplysingar i starfi sinu.

H2. Fyrirtaekin bua almennt ekki yfir betri markadslegri faerni en keppinautar
beirra.
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H3. bvi markadshneigdari sem fyrirtaekin eru pvi betri er markadsleg faerni peirra.

H4. bvi meiri markadslegri faerni sem fyrirtaekin bua yfir pvi betri er drangur
beirra.
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2 Adfero

Framkvaemd var megindleg rannsékn a litlum taeknifyrirtaekjum i islenskum sjavarutveg.
[ bessum kafla verdur farid yfir pa adferd sem notud var og skiptist i undirkaflana

batttakendur, maelitaeki og framkveemd og greining gagna.

2.1 batttakendur

patttakendurnir i pessari rannsdékn voru adstu stjérnendur markadsmala i litlum
teeknifyrirteekjum i islenskum sjavardtvegi sem bdaru abyrgd a stefnu fyrirtaekisins i
markadsmalum. Litil fyrirtaeki voru valin par sem pau hafa ekki yfir somu audlindum og

bekkingu ad rdda eins og stor.

Til pess ad fyrirtaeki geeti tekid patt i rannsdkninni purfti pad ad hafa verid starfandi i
ad minnsta kosti tvo ar og vera med fleiri starfsmenn en fimm en jafnframt feerri
starfsmenn en 50. Farid var eftir fyrirtaekjalista sem hoéfundur safnadi saman fyrir
doktorsverkefni Pérs Sigfussonar vetur 2010-2011 til pess ad finna teeknifyrirtaekin. Auk
bessa var haft samband vid islenska sjavarklasann sem vinnur ad pvi ad stydja vid og
styrkja tengslin milli fyrirtaekja tengdum vid sjavarutveginn a islandi og baettust pa fimm
fyrirtaeki vid. Heildarfjoldi fyrirtaekja sem spurningalistinn var sendur 4 endadi pvi i 40 og

voru pad oll litil teeknifyrirteeki i islenskum sjavaratvegi

2.2 Melitxekio
Notast var vid spurningalista sem var skipt upp i fjéra hluta og var upphaflega a ensku.
Hann var pyddur af Ellerti Ranarssyni fyrir meistaraverkefni sitt ,,Markadshneigd og
markadsleg feerni litilla, medalstérra og stérra fyrirtaekja” (2012) i markadsfreedi og
alpjédavidskiptum vid Haskdla islands. Ellert hefur BA gradu fra enskum haskéla og fékk
adstod fra leidbeinanda sinum Fridriki Eysteinssyni vid pydinguna. Spurningalistinn var
svo bakpyddur yfir & ensku aftur af einstaklingi med BA préf i ensku. bvi naest var
spurningalistinn forpréofadur 4 10 einstaklingum sem allir starfa vid markadsmal og peir
bednir um ad meta hversu vel peir skildu leidbeiningar og spurningar listans.

Fyrsti hlutinn maeldi markadshneigd og studdist sa hluti spurningalistans vid stytta
MARKOR utgafu sem Jaworski og Kohli (2003) gafu ut. Pessi hluti spurningalistans
inniheldur 14 fullyréingar sem deilt er nidur 4 prja paetti, 6flun upplysinga (5), dreifingu

upplysinga (5) og vidbrogd vid upplysingum (4). Notast var vid sjo punkta Likert kvarda
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bar sem patttakendur voru bednir um ad meta hversu ésammadla (1) eda hversu

sammala (7) peir voru fullyréingunum.

Annar hluti spurningalistans maeldi markadslega feerni fyrirtaekjanna og var fenginn
fra Vorhies og Harker (2000). pessi hluti spurningalistans inniheldur 19 fullyrdingar
skipta nidur & verdlagningu (4), vérupréun (4), dreifingu (4), auglysingar (3) og stjorn
markadsmala (4). Patttakendur voru bednir um ad meta hversu 6sammala eda sammala
beir voru fullyrdingunum samanborid vid helstu keppinauta og svara 4 sjo punkta Likert

kvarda par sem 1 stdd fyrir mjog 6sammadla og 7 mjog sammala.

Pridja hluta spurningalistans var stlad ad maela drangur fyrirtaekjanna og inniheldur
fimm fullyrdingar sem skoda voxt markadshlutdeildar, s6luaukningu og ardsemi
fyrirtaekis (business profitability), fjarfestingar (ROI) og so6lu (ROS). bessi hluti
spurningalistans var gerdur af Spanos og Lioukas (2001). batttakendur voru bednir um
ad meta stodu fyrirtaekisins samanborid vid helstu keppinauta pess. Svarad var a sjo

punkta Likert kvarda par sem 1 stéd fyrir miklu verri og 7 st6d fyrir miklu betri.

Fjoréi og jafnframt sidasti hluti spurningalistans var atlad ad skoda bakgrunn
fyrirtaekisins og pess sem svaradi konnuninni. bpar voru fimm spurningar sem skodudu
fiolda starfsmanna, aldur fyrirtaekisins, stodu pess sem svaradi spurningalistanum fyrir
hond fyrirtaekisins og hvort hann beeri dbyrgd a stefnu pess i markadsmalum. pessi hluti
spurningalistans var midadur vid peer bakgrunnsspurningar sem Qureshi og Kratzer
(2011) notudu i rannsékn sinni. [ sidustu spurningu spurningalistans var patttakandinn
bedinn um ad meta pekkingu sina @ efni kdnnunarinnar og svara a sj6 punkta Likert
kvarda par sem 1 stéd fyrir mjog litla pekkingu og 7 std6 fyrir mjog mikla pekkingu. bessi
spurning var fengin Ur spurningalista Morgans og fleiri (2009) og gerdi pad ad verkum ad
haegt var ad utiloka svor hjad peim sem toldu sig hafa litla pekkingu & efni
spurningalistans. Spurningalistann ma sja i heild sinn i vidhengi 2.

patttakendur meta frammisto6du fyrirtaekis sins huglegt i samanburdi vid helstu
keppinauta. betta getur skapad dkvedna skekkju par sem stjéornendur geta midad vid
fyrri reynslu, hrifnaemi eda tilfinningu (Rosenzweig, 2007). betta kallast geislabaugsahrif
(Thorndike, 1920). Pad hefur pd verid synt fram 4 ad huglegt mat er mjog nalaegt
raunmati (Wall og fleiri, 2004; Dawes, 1999; Dess og Robinson, 1984).
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2.3 Framkvaemd og urvinnsla

Byrjad var & ad hringja i oll taeknifyrirtaekin sem voru & lista sem fenginn var ur
doktorsverkefni Pérs Sigfussonar dsamt peim fyrirtaekjum sem fengin voru fra islenska
sjavarklasanum. [ flestum fyrirtaekjunum var fengid beint samband vid pann einstakling
sem bar abyrgd a stefnu fyrirtaekisins i markadsmalum. Hja fimm fyrirtaekjum var sa adili
staddur erlendis og pvi einungis reett vid undirmann hans. | pessum samtélunum var
|atid vita ad konnunin veeri ad fara i gang og pdstfang fengid hja peim adila innan
fyrirtaekisins sem bar abyrgdina @ markadslegum akvordunum innan fyrirtaekisins og
groft mat fengid 4 fjolda starfsmanna fyrirtaekisins og aldur pess. bessi simtol voru gerd

fostudaginn 10.4gust og manudaginn 13.3gust.

Kénnunin var svo var sett upp 4 netsidunni Createsurvey.com og send a fimm
einstaklinga sem bednir voru um ad lesa hana yfir og svara spurningalistanum. betta var
gert til pess ad athuga hvort leidbeiningarnar vaeru skiljanlegar og ad svorin baerust i
gagnagrunninn. Pann 15.3gust var kdnnunin send & pdstfongin sem hafdi verid safnad.
Kynningarbréf fylgdi kdnnuninni (vidhengi 1) par sem kdnnunin var kynnt og svarendum
sagt ad pad teeki u.p.b. 10 mindtur ad svara henni. ltrekun var send ut fjérum sinnum,
21.agust, 26.4gust, 30.4gust og 3.september. Auk pess var hringt i pa sem attu eftir ad
svara pann 30.3gust til pess ad bidla til peirra um ad svara. Markmidid var 90% svorun
sem nadist 4.september, pegar 36 fyrirteeki af 40 hoféu sent inn svor, en pa var
konnuninni lokad og byrjad var ad vinna Ur nidurst6dunum. Notast var vid

greiningarforritid SPSS vid Urvinnslu gagna og tolfraediforritid Excel vid gerd tafla.

Innri areidanleiki spurningalistans var maeldur til pess ad geta sagt til um hvort
spurningarnar séu ad mala pa vidd/hugsmid sem peim er atlad. Innri areidanleiki er
meeldur & skalanum a =0 — 1, pvi haerri sem talan er pvi areidanlegri er spurningalistinn.
Ef a er haerra en 0,7 er spurningalistinn talinn areidanlegur. Eins og sja ma i toflu 1 er a
vel yfir 0,7 vid allar viddir og innri areidanleiki spurningalistans pvi gédur.

Tafla 1. Innri areidan leiki

Cronbach’s Alpha

Markadshneigd, markadsleg feerni og drangur 0,916
Markadshneigd og markadsleg feerni 0,896
Markadshneigd 0,835
Markadsleg faerni 0,885
Arangur 0,920
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Af peim 36 fyrirtaekjum sem svorudu voru fjogur fyrirtaeki komin med fleiri en 50
stodugildi og voru par af leidandi utilokud fra konnuninni. bydid minnkadi pvi ur 40
fyrirtaekjum i 36. P& var hent Ut tveimur svorum sem ekki uppfylltu skilyréin ad svarandi
veeri sa sem baeri abyrgd a stefnu fyrirtaekisins i markadsmalum. Eftir satu 30 svor af 36

fyrirtaekjum eda um 83% af ollum litlum taeknifyrirtaekjum i islenska sjavarklasanum.

Gognin voru pattagreind til pess ad skoda tengslin milli fullyrdinganna og einfalda
gognin. battagreining byr til yfirlit yfir paetti par sem spurningar med svipud einkenni
eda sem mela svipadar hugsmidar eru hopadar saman (Cooper og Schindler, 2008).
Gerd voru tolfraedipréfin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) og Bartletts prof (Bartlett’s test of
spherity) til pess ad meta hvort gognin séu hentug fyrir pattagreiningu. KMO gildid var
0,464 fyrir markadslega feerni en 0,651 fyrir markadshneigd en til pess ad gognin séu
hentug fyrir pattagreiningu parf gildid ad vera 0,6 (Tabachnick og Fidell, 2006). Bartletts
profin voru tolfreedilega marktaek sem bendir til pess ad gognin séu hentug til
battagreiningar. battagreininginn skipti fullyrdingunum i markadshneigd nidur i fimm
baetti sem skyra 78% af fylgni peirra, flestar fullyrdingarnar rodudust a fyrsta pattinn og
bvi var préfad ad nota varimax snuning. Tafla 2 synir hvernig fullyrdingarnar radast a
bessa fimm paetti og hversu mikla fylgni pzer hafa vid hvern patt. battagreining skipti
fullyrdingum markadslegrar feerni i 6 peetti sem skyra 82% af fylgni peirra, eins og i
markadshneigd hlédust flestar fullyrdingarnar a fyrsta pattinn og pvi var préfad ad nota
varimax snuning. Vid pad deildust fullyrdingarnar betur nidur & paettina og i toflu 3 ma
sja fylgni hverrar fullyrdingar paettina. bessar nidurstédur benda til pess ad baedi profin

séu ad meela fleiri en eina vidd.

Ymsar spurningar voru krosskeyrdar med bakgrunnsbreytunum en pad leiddi ekki til
neinna dhugaverdra nidurstada. Moguleg skyring a pvi er ad pydid er smatt og svorin

dreifast nokkud jafnt.
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Tafla 2. battagreining a fullyrdingum markadshneigdar

Rotated Component Matrix(a)

Component

Vi@ férum reglulega yfir paer vorur sem eru i préun
hja okkur til pess ad ganga ur skugga um ad vid
séum ad prda vorur i samreemi vid oskir
vidskiptavina okkar.

Vio héldum sameiginlega fundi fyrir allar deildir ad
minnsta kosti arsfjéroungslega til pess ad reeda
breytingar og leitni (trends) & markadi.

Starfsfélk okkar sem starfar vid markadsmal ver
tima i ad reeda framtidarparfir vioskiptavina okkar
vid starfsfélk ar 6drum deildum.

Vid hittum vidskiptavini okkar ad minnsta kosti
einu sinni a ari til a0 komast ad pvi hvada
vorur/pjonustu peir munu purfa i framtidinni.

Deildir og hépar innan fyrirteekisins hittast
reglulega og skipuleggja vidbrogd vié breytingum i
vidskiptaumhverfi okkar.

Vid kdnnum vidhorf endanlegra vidskiptavina
okkar til geeda vorunnar/pjonustunnar aé minnsta
kosti einu sinni & ari.

Vid hofum oft samskipti vid eda gerum kannanir
medal adila (t.d. smasala eda umbodsmanna)
sem eru i peirri adstddu ad geta haft ahrif a
endanlega vidskiptavini okkar.

Ef keppinautur okkar myndi setja af stad 6fluga
markadsherferd sem veeri beint ad vidskiptavinum
okkar myndum vid tafarlaust bregdast vid.

Ef deild eda hépur innan fyrirteekisins kemst ad
einhverju mikilvaegu um keppinauta okkar eru
aodrar deildir eda hépar fljott latnir vita af pvi.

Vio 6flum upplysinga um atvinnugreinina med
o6formlegum leidum.

Upplysingum um vidskiptavini okkar (t.d. skyrslur
og fréttabréf) er dreift milli deilda innan
fyrirtaekisins.

Ef eitthvad markvert hendir stéran vidskiptavin
okkar eda markad pa vita allir stjiornendur innan
fyrirteekisins af pvi innan skamms tima.

Vid skodum reglulega mégulegar afleidingar
breytinga i ytra umhverfinu (t.d. breytingar &
reglugerdum) & vidskiptavini okkar.

Vidskiptaaaetlun fyrirteekisins er frekar byggo a
markadsrannsoknum en framforum i teekni.
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,594
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,298

-,003
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,032

-,101

,154

,116

-175

(71

,639

- 544

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 13 iterations.
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Tafla 3. battagreining a fullyrdingum markadslegrar faerni.

Rotated Component Matrix(a) Component

1 2 3 4 5 6
Drelf[kerfl okkar er skilvirkara en dreifikerfi 880 160 105 -.025 274 -080
keppinautanna.
Vid erum i betrl_ samskiptum vié dreifingaradila okkar 834 261 115 205 134 049
heldur en keppinautar okkar.
V|6,erum i nanari t.engslum V|§ dreifingaradila og 816 236 164 047 212 053
smasala fyrirtaekisins en keppinautar okkar.
Auglysingar fyrirtaekisins okkar skila betri arangri en )
auglysingar keppinauta okkar. 773 GO 1009 U S ==
Séluhvatar fyrirtaekisins okkar (afsleettir, 6keypis
synishorn, o.fl.) skila betri arangri en séluhvatar , 764 -,107 ,490 -085 -014 , 166
keppinautanna.
Vio erum betri i ad préa nyjar vorur/pjénustu heldur en i
keppinautar okkar. ,195 ,853 ,222 ,151 ,052 ,082
Voérupréun okkar stenst timaaaetlanir. ,242 ,842 -,028 114 -174  -,332
Vorupréun okkar er meira i takt vid parfir vidskiptavina
okkar en vorupréun keppinautanna. 1020 768 e o1 D A
Voérupréun okkar veitir okkur forskot & markadinum. -,075 , 730 ,383 -,235 ,179 ,316
Geta okkar til a0 samheefa starf mismunandi deilda og
hépa innan fyrirteekisins hjalpar okkur ad bregdast vid ,258 ,585 ,410 111 ,199 121
adsteedum a markadi hradar en keppinautar okkar.
Auglysingar eru mjog ml_kllvae_g_ur hluti af 441 530 -.045 101 -524 252
markadssamskiptum fyrirteekisins.
H.a'efni okkar |lmarkaéshlu_tur) og vali & markhépum -114 269 811 021 -.069 102
hjalpar okkur i samkeppninni.
Vio erum betri i stjorn markadsadgerda heldur en 227 240 ,807 ,180 , 100 -,056
keppinautar okkar.
Geta okkar i stjornun markadsmala veitir okkur 334 1690 807 045 066 -063
samkeppnisforskot.
Il)relflnglfyrlrtaeklsms er mJ_C')g m_|k_|lvaeg SV0 na megi 267 122 625 004 519 -116
arangri i markadsstarfi fyrirteekisins.
Verélagn_lng okka_r er arangursrikari heldur en 170 180 -.032 857 108 036
verdlagning keppinautanna.
z)/l?liglragnlng hefur mikil &hrif & velgengni markadsstarfs 067 -155 236 801 -193 213
Vio pekkjum aéfer_éir keppinauta okkar vid verdlagningu 417 167 096 098 671 167
betur en peir pekkja okkar.
Verd fyrirteekisins okkar er samkeppnisheefara heldur en 256 008 -.039 230 036 912

verd keppinauta okkar.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 11 iterations.
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3 Nidurstodur

i pessum kafla verdur gerd grein fyrir nidurstddum rannséknarinnar sem gerd var a
litlum taeknifyrirtaekjum i islenskum sjavardtveg i formi lysandi tolfredi og

alyktunartolfraedi. Sidast verdur farid yfir takmarkanir rannséknarinnar.

3.1 batttakendur
Oll fyrirtaekin voru eldri en tveggja ara, pad yngsta var fimm ara og elsta var 32 ara.
Flest fyrirtaekin voru med 5-20 starfsmenn eda 16 fyrirteeki alls, 14 voru med 21-50

starfsmenn (tafla 4).

Taeplega helmingur peirra sem svérudu konnuninni voru forstjori/framkvaemdastjori
eda um 47%, 8 voru markadsstjorar, 1 var fjarmalastjéri, 1 var framleidslustjori, 1 var
eigandi og 5 svorudu ad peir voru med annad starfheiti og skrifudu vid ad peir veaeru
titladir solustjorar fyrirtaekjanna sinna. Flestir peirra sem svorudu kénnuninni toldu sig
med gbéda eda mjog goéda pekkingu a efni hennar eda 64%. prir toldu sig einungis med
medal pekkingu & efni hennar en dkvedid var ad halda peim inni par sem gert var rad
fyrir ad i svona litlum fyrirtaekjum veeri ekki dalgengt ad skortur veeri a markadslegri

bekkingu (tafla 4).

Tafla 4. Hlutfall svara hja patttakendum

Hversu morg starfsgildi eru i fyrirtaekinu? Fjoldi Hlutfall
5-10 7 23%
11-20 9 30%
21-30 5 17%
31-40 4 13%
41-50 5 17%
Hvert er starfsheiti pitt hja fyrirtaekinu? Fjoldi Hlutfall
Forstjéri/Framkvaemdastori 14 47%
Markadsstjori 8 27%
Fjarmalastjori 1 3%
Framleidslustjori 1 3%
Eigandi 1 3%
Annad 5 17%
Hvernig metur pu pekkingu pina a efni Fjoldi Hlutfall
spurningalistans?

Medal 3 10%
Frekar géda 8 27%
Go6da 8 27%
Mjog géda 11 37%
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3.2 Lysandi tolfreedi
[ bessum kafla verdur farid yfir nidurstédur medaltala, stadalfravika og fjélda svara fyrir
hverja fullyrdingu i premur viddum markadshneigdar, fimm viddum markadslegrar faerni

og tveimur viddum arangurs.

Medaltal gefur til kynna skodun patttakenda & hvernig peir meta frammistédu
fyrirtaekisins sins midad vid paer fullyrdingar sem spurt er um (markadshneigd) eda
midad vid frammistodu keppinauta (markadsleg faerni og arangur) a sjo punkta Likert
skala. Ef medaltalid er fyrir ofan fjora eru patttakendur sammala fullyrdingunni en ef
bad er undir fjorum eru patttakendur ésammala fullyréingunni. Stadalfravik 4 vid um
hversu mikil dreifing er @ svorum patttakenda. Hatt stadalfravik bendir til dlikra svara

pbatttakenda @ medan lagt bendir til likra svara patttakenda.

3.2.1 Heildarnidurst6dur vidda

[ toflu 5 ma sja medaltdl og stadalfravik fyrir markadshneigd, markadslega faerni og
arangur. Ef medaltalid er haerra en fjorir eru patttakendur sammila fullyrdingunni en ef
medaltalid maelist undir fjérum eru peir 6sammala fullyrdingunni. Markadshneigd er
med haesta medaltalid eda 5,25, pvi naest kemur drangur med 5,06, markadsleg feerni er
legst med 5,06. Stadalfravik er undir einum a 6llum viddunum sem bendir til pess ad
svorin séu ekki mjog dreifd.

Tafla 5. Heildarmedaltol viddanna

Medaltal Stadalfravik

Markadshneigd 5,25 ,93
Markadsleg faerni 4,73 ,82
Arangur 5,06 ,96

3.2.2 Markadshneigd
Fullyrdingunum um markadshneigd var skipt i prjar viddir, 6flun upplysinga, dreifing
upplysinga og vidbrogd vid upplysingum. [ toflu 6 ma sja medaltdl og stadafravik
viddanna dsamt fjolda svara vid hverja fullyrdingu i markadshneigd, medaltélum og
stadalfravikum.

Viddin ,,6flun upplysinga” var med medaltalid 5,3. Tveer fullyrdingar (1, 2) i viddinni
voru med medaltalid 5,97 en paer voru ad maela bein samskipti vid vidskiptavinina. Tvaer

fullyrdingar (3, 5) voru med medaltal undir fimm en peaer skodudu annars vegar
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samskiptin vid millilida (t.d. birgja eda heildsala) sem geta haft ahrif a val
vidskiptavinanna og hins vegar breytingar & ytra umhverfinu sem geta haft ahrif a val

vidskiptavinanna.

Viddin ,dreifing upplysinga” var med medaltalid 5,22 en jafnframt med haesta
stadalfravikid. Medaltolin fyrir fullyrdingar 9 (6,37) og 10 (5,9) voru ha en peer fjolludu
um dreifingu mikilveegra upplysinga um stéran vidskiptavin eda keppinaut.
Stadalfravikid fyrir fullyrdingu 9 var 0,88 sem er frekar lagt og bendir pad til pess ad
svorin vid pessa fullyrdingu hafa ekki verid mjog dreifd. Fullyrdingar 6 og 8 voru med
medaltol undir fimm en voru jafnframt med haestu stadalfravikin eda yfir tveimur og pvi
talsverd dreifing i svorum patttakenda. Pessar fullyrdingar voru ad skoda annars vegar
sameiginlega fundi til pess ad skoda leitni markadarins og hins vegar dreifingu a

upplysingum um keppinautana i formi skyrsina eda fréttabréfa.

Viddin ,,vidbrogd vid upplysingum” var med medaltalid 5,2. Einungis ein fullyrding i
bessari vidd var med medaltalid undir fimm en peirri fullyrdingu var ztlad ad maela 3
hvort fyrirtaekin byggdu azetlanir sinar 8 markadsupplysingum frekar en framférum i

teekni. Fullyrdingar 11 og 14 voru med medaltdlin 5,76 og 5,83.

Fimm af sex haestu medaltélunum, eru vid fullyrdingar 1 (5,97), 2 (5,97), 9 (6,37), 10
(5,9) og 11 (5,76). bessar fullyrdingar snia ad beinum samskiptum vid vidskiptavininn og
vorupréun samkvaemt éskum vidskiptavina. betta stydur vid tilgatu 1 sem er , Fyrirtaekin
eru markadshneigd ad pvi leiti ad pau vita hvad vidskiptavini peirra vantar i sinu starfi
og nyta peer upplysingar i véruproun sinni. Sjotta medaltalid af sex haestu snyr ad
vidbrogdum fyrirteekisins ef keppinautur setti af stad markadsherferd beindri ad

vidskiptavinum fyrirtaekisins en pad var 5,83.
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Tafla 6. Lysandi tolfraedi fyrir markadshneigd

Markadshneigd (5,25)

Fjoldi

Meadaltal

Stadalfravik

Oflun upplysinga

1.

Vid hittum vidskiptavini okkar ad minnsta kosti einu

- s s

peir munu purfa i framtidinni.

Vid kénnum vidhorf endanlegra vidskiptavina okkar
til gaeda vorunnar/pjénustunnar ad minnsta kosti
einu sinni a ari.

Vid hofum oft samskipti vid eda gerum kannanir
medal adila (t.d. smasala eda umbodsmanna) sem
eru i peirri adstodu ad geta haft dhrif 4 endanlega
vidskiptavini okkar.

Vid 6flum upplysinga um atvinnugreinina med
o6formlegum leidum.

Vid skodum reglulega mogulegar afleidingar
breytinga i ytra umhverfinu (t.d. breytingar a
reglugerdum) a vidskiptavini okkar.

Dreifing upplysinga

6.

10.

Vid holdum sameiginlega fundi fyrir allar deildir ad
minnsta kosti arsfjéroungslega til pess ad reeda
breytingar og leitni (trends) @ markadi.

Starfsfélk okkar sem starfar vid markadsmal ver tima
i ad raeeda framtidarparfir vidskiptavina okkar vid
starfsfélk dr 6drum deildum.

Upplysingum um vidskiptavini okkar (t.d. skyrslur og
fréttabréf) er dreift milli deilda innan fyrirtaekisins.

Ef eitthvad markvert hendir stéran vidskiptavin
okkar eda markad pa vita allir stjérnendur innan
fyrirtaekisins af pvi innan skamms tima.

Ef deild eda hépur innan fyrirtaekisins kemst ad
einhverju mikilveegu um keppinauta okkar eru adrar
deildir eda hépar fljétt [atnir vita af pvi.

Vidbrogo vid upplysingum

11.

12.

13.

14.

Vid forum reglulega yfir paer vorur sem eru i préun
hja okkur til pess ad ganga ur skugga um ad vid
séum ad proéa vorur i samraemi vid dskir
vidskiptavina okkar.

Vidskiptadaetlun fyrirtaekisins er frekar byggd 4
markadsrannséknum en framforum i taekni.
Deildir og hdpar innan fyrirtaekisins hittast reglulega
og skipuleggja vidbrogd vid breytingum i
vidskiptaumhverfi okkar.

Ef keppinautur okkar myndi setja af stad o6fluga
markadsherferd sem veeri beint ad vidskiptavinum
okkar myndum vid tafarlaust bregdast vid.

30

30

30

30

30

30

30

30

27

30

29

28

30

30

5,30

5,97

5,97

4,47

5,30

4,80

5,22

4,80

5,10

4,07

6,37

5,90

5,20

5,76

4,21

5,00

5,83

1,11

1,56

1,38

1,83

1,58

1,88

1,16

2,04

1,79

2,05

1,32

1,06

1,12

1,97

1,60

1,42
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3.2.3 Markadsleg feerni

Fullyr@ingunum um markadslega faerni var skipt i fimm viddir (verdlagning, vérupréun,
dreifingu, auglysingar og stjérn markadsmala). [ téflu 7 ma sja medaltdl og stadalfravik
viddanna og hverrar fullyrdingar.

Viddin ,verdlagning” var med medaltalid 4,7 og stadalfravikid 0,97 sem bendir til
bess ad pad hafi ekki verid mikil dreifing i svorum patttakenda. prjar af fjérum

fullyrdingum viddarinnar voru med medaltal undir fimm.

Viddin ,,vorupréun” var med medaltalid 5,27. Einungis ein fullyrding i pessari vidd var
med medaltal undir fimm, en par er spurt um hvort vorupréun fyrirtaekisins standist

timadaetlanir. Hinar prjar fullyrdingarnar i pessari vidd eru med medaltal yfir fimm.

Viddin ,dreifing” er med medaltalid 4,73. bar var einungis ein fullyréing med
medaltalid yfir fimm en par var spurt hvort dreifikerfi fyrirtaekisins veeri mikilvaegt til

bess ad nd drangri. Adrar fullyréingar i pessari vidd voru med medaltal undir fimm.

Viddin ,auglysingar” var med medaltalid 3,7 og stadalfravikid 1,2. Allar
fullyrdingarnar i pessari vidd voru med medaltal undir fjorum. Pad pydir ad

batttakendur meta sig med minni faerni i auglysingum en keppinautar peirra.

Viddin ,,stjérn markadsmala“ var med medaltalid 4,94 og stadalfravikid 1,1. Tveer
fullyrdingar i pessari vidd voru med medaltal undir fimm en paer maldu getu
fyrirtaekisins i stjorn markadsadger6a samanborid vid keppinauta og hvort geta

fyrirtaekisins i stjorn markadsmala veiti fyrirtaekinu samkeppnisforskot.

Heildarmedaltal markadslegrar feerni er 4,73 og viddirnar eru allar nema ein med
medaltal undir fimm sem stydur vid tilgatu 2. ,Fyrirtaekin bua almennt ekki yfir betri

markadslegri faerni en keppinautar peirra.”
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Tafla 7. Lysandi tolfraedi fyrir markadslega feerni

Markadsleg faerni (4,73) Fjoldi Medaltal Stadalfravik
Verélagning 4,70 ,97
1. Verdlagning hefur mikil ahrif 8 velgengni 30 523 148
markadsstarfs okkar.
2. Verélagn_mg okkar er arangursrikari heldur en 30 4,77 122
verdlagning keppinautanna.
3. Vi0 pekkjum adferdir keppinauta okkar vid
verdlagningu betur en peir pekkja okkar. 30 4,27 1,60
4. Verd fyrirtaekisins okkar er samkeppnishafara 30 4,57 161

heldur en verd keppinauta okkar.
Vérupréun 5,27 1,30
5. Vid erum betri i ad proa nyjar vorur/pjénustu heldur

1,47

en keppinautar okkar. 30 2,30 !
6. Vorupréun okkar stenst timaaeetlanir. 30 4,43 1,87
7. Vorupréun okkar veitir okkur forskot & markadinum. 30 5,90 1,19
8. Voruprdéun okkar er meira i takt vid parfir 30 543 155

vidskiptavina okkar en vérupréun keppinautanna.
Dreifing 4,73 1,18

9. Vid erum i betri samskiptum vid dreifingaradila

2 4,52 1,4

okkar heldur en keppinautar okkar. 9 > 46

10. Drelf!kerfl okkar er skilvirkara en dreifikerfi 30 4,67 1,49
keppinautanna.

11. V|6,erum i r?anar! t'engslum V|§ dreifingaradila og 29 4,48 130
smasala fyrirteekisins en keppinautar okkar.

12. IIDrelfln.glfyrlrtaeklsms ejr m_Jog m.|If|Ivaeg SVo na megi 29 528 133
arangri i markadsstarfi fyrirteekisins.

Auglysingar 3,70 1,20
13. Auglysingar eru mjog mikilveegur hluti af 29 3,76 177

markadssamskiptum fyrirtaekisins.

14. Soluhvatar fyrirtaekisins okkar (afslaettir, dkeypis
synishorn, o.fl.) skila betri drangri en séluhvatar 30 3,73 1,29
keppinautanna.

15. Auglysingar fyrirtaekisins okkar skila betri drangri en

.. . 30 3,60 1,35
auglysingar keppinauta okkar.
Stjorn markadsmala 4,94 1,10
16. H.a,efnl okkar i ,markaéshlu.tun. og vali a markhépum 30 527 134
hjalpar okkur i samkeppninni.
17. Vio erum betri i stjérn markadsadgerda heldur en 29 4,66 134
keppinautar okkar.
18. Geta okkar i stjiornun markadsmala veitir okkur 30 4,60 133
samkeppnisforskot.
19. Geta okkar til ad samhaefa starf mismunandi deilda
og hdpa innan fyrirteekisins hjalpar okkur ad 30 5,30 1,29

bregdast vid adstaedum 4 markadi hradar en
keppinautar okkar.
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3.2.4 Arangur
Spurningunum um arangur var skipt i tveer viddir (markadslegan arangur og
fjarhagslegan arangur). | t6flu 8 ma sja medaltal og stadalfravik spurninganna i arangri.
Viddin ,, markadslegur arangur” var med tveer spurningar, voxt markadshlutdeildar
midad vid keppinautana og aukningu i s6lu & voérum og pjénustu. Heildarmedaltal
viddarinnar var 5,09 og var medaltal spurninganna 5,0 og 5,17.
Viddin ,fjarhagslegur arangur” var med prjar spurningar, ardsemi fyrirteekis, ardsemi
fijarfestinga og ardsemi soélu. Medaltal spurninganna um ardsemi solu og ardsemi
fjarfestinga eru orlitid yfir fimm en medaltal spurningarinnar um ardsemi s6lu er rétt

fyrir nedan fimm.

i heildina litid lita patttakendur almennt & ad fyrirtaeki peirra ndi betri drangri en

keppinautar peirra.

Tafla 8. Lysandi tolfraedi fyrir arangur fyrirtaekjanna.

Arangur (5,06) Fjoldi Medaltal Stadalfravik
Markadslegur arangur 5,09 1,03
Voxtur markadshlutdeildar midad vid keppinautana. 29 5,00 1,00
Aukning i s6lu @ vorum og pjonustu. 29 5,17 1,17
Fjarhagslegur arangur 5,02 1,04
Ardsemi fyrirteekis (business profitability). 28 5,14 1,18
Ardsemi fjarfestinga (return on investment, ROI). 28 5,11 1,17
Ardsemi s6lu 28 4,82 ,98

3.3 Alyktunartolfraedi
i bessum hluta er skodud fylgni milli markadshneigdar og markadslegrar faerni annars

vegar og fylgni milli markadslegrar feerni og drangurs hins vegar.

Fylgniutreikningar syna hvort tengsl eru milli tveggja breyta. Styrk tengslanna ma lesa
i fylgnistudlinum r. bvi haerri sem fylgnistudullinn er, pvi meiri eru tengslin. Fylgni er
maeld @ skalanum 1 til -1 par sem 1 pydir fullkomin jakvaed fylgni, -1 pydir fullkomin
neikvaed fylgni og 0 pydir engin fylgni. Styrkur fylgni er skilgreindur pannig ad engin
fylgni er & bilinu 0-0,09, lag fylgni a bilinu 0,10-0,29, midlungsfylgni a bilinu 0,3-0,49 og
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ha fylgni @ bilinu 0,50-1,0. beer nidurstédur sem fast ar udtreikningum fylgni og
adhvarfsgreiningar segja ekki til um orsakasambond milli breytnanna (Einar

Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005; Cohen, 1988).

3.3.1 Fylgni: Markadshneigd og markadsleg faerni
Hér verdur fylgni markadshneigdar vid markadslega feerni og arangur skodud.

Marktaek sterk jakvaed fylgni er & milli markadshneigdar og markadslegrar faerni [r =
0,535] eins og sja ma i toflu 7. bad pydir ad 28,6% af dreifingu breytunnar markadsleg
faerni ma skyra med dreifingu breytunnar markadshneigd. bessar nidurstédur stydja
tilgdtu 3 ,Pvi markadshneigdari sem fyrirteekin eru pvi betri verdur markadsleg faerni
peirra”.

Tafla 9. Fylgni markadshneigdar vid markadslega feerni og arangur.
Markadsleg faerni

Markadshneigd Pearson Correlation ,535%*
Sig. (2- tailed) ,002
Fjoldi 30
R? ,286

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

pegar fylgni milli vidda markadshneigdar og vidda markadslegrar faerni eru skodadar
ma sja ad einungis prjar af fimm viddum markadslegrar faerni eru med jakvaeda fylgni

vid viddir markadshneigdar (tafla 10).

Viddin ,,6flun upplysinga” er med jakvaeda fylgni vid viddirnar ,vorupréun® [r

0,390], ,,dreifingu” [r = 0,510] og ,,stjérn markadsmala“ [,450].

Viddin ,Dreifing upplysinga” er med jakveeda fylgni vid viddirnar ,vorupréun® [r
,371] og ,,stjérn markadsmala“” [r =,497].
Viddin ,vidbrogd vid upplysingum” er med jakvaeda fylgni vid viddirnar ,,vérupréun”

[r=0,428], ,dreifingu” [r = 0,387] og ,,stjérn markadsmala“ [,490].
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Tafla 10. Fylgni milli vidda markadshneigdar og markadslegrar feerni.

Vorupréun Dreifing  Stjorn markadsmala

Oflun Pearson Correlation ,390* ,510** ,450*
upplysinga Sig. (2- tailed) ,033 ,004 ,012
Fjoldi 30 30 30

R? ,152 ,260 ,203

Dreifing Pearson Correlation ,371* LA97**
upplysinga Sig. (2- tailed) ,043 ,005
Fjoldi 30 30

R? ,138 ,247

Vidbrogo Pearson Correlation ,428%* ,387* ,L490**
vid Sig. (2- tailed) ,018 ,035 ,006
upplysingum Fjoldi 30 30 30
R? ,183 ,150 ,240

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

3.3.2 Fylgni: Markadsleg feerni og arangur

Marktaek sterk jakvaed fylgni er @ milli markadslegrar faerni og arangurs [r = 0,677] eins
og sja ma i toflu 11. pad pydir ad 45,8% af dreifingu breytunnar drangurs ma skyra med
dreifingu breytunnar markadslegrar faerni. bessar nidurstoédur stydja vid tilgdtu 5 , pvi

meiri markadslegri faerni sem fyrirtaekin bua yfir pvi betri er drangur peirra”.

Tafla 11. Fylgni markadslegrar faerni vid arangur.

Arangur

Markadsleg faerni Pearson Correlation ,677%*
Sig. (2- tailed) ,000

Fjoldi 29

R? ,458

**_ Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

pegar fylgni vidda markadslegrar feerni vid viddir arangurs eru skodadar ma sja ad
viddin ,,dreifing” er med sterka jakvaeda fylgni vid viddina ,,markadslegan arangur” [r=
740] og skyrir teeplega 55% af dreifingu hennar (tafla 12). ,Dreifing” er einnig med
sterka jakveeda fylgni vid viddina ,fjarhagslegan arangur” [r = ,612] og skyrir 37,5% af
dreifingu hennar.

Viddin ,,vorupréun® er med jakvaeda fylgni vid beedi viddina ,markadslegur arangur”

[r=,389] og ,fjarhagslegur arangur” [r = ,500].
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Viddin ,,auglysingar” er einungis med jakvaeda fylgni vid viddina ,markadslegur

arangur”[r = ,451].

Viddin ,stjorn markadsmala“ er med jakvaeda fylgni vid viddina ,markadslegur

arangur” [r =,378] og viddina ,,fjarhagslegur arangur” [r =,508].

Ekki fannst fylgni milli vidda drangurs og ,,voruverd” viddar markadslegrar faerni.

Tafla 12. Fylgni vidda markadslegrar feerni vid vidda arangurs.

Voru- Stjorn
préoun Dreifing  Auglysingar ~ markadsmala
Markadslegur Pearson Correlation ,389* ,740** ,451* ,378*
arangur Sig. (2- tailed) ,037 ,000 ,014 ,043
Fjoldi 29 29 29 29
R’ ,151 ,548 ,203 ,143
Fjarhagslegur Pearson Correlation ,500** ,612** ,508**
Arangur Sig. (2- tailed) ,007 ,001 ,006
Fjoldi 28 28 28
R? ,250 ,375 ,258

**_Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

3.4 Takmarkanir

Rannsdknin var gerd 4 mjog litlu pydi eda einungis 36 fyrirtaeekjum. bratt fyrir géda

svorun eda 89% og 83% nytileg svor pa geta pessi sex svor sem vanta haft ahrif @ heildar

nidurstodurnar.

pad fylgir pvi akvedin dheaetta ad bidja patttakendur um huglaegt mat 4 frammistodu

eigin fyrirteekja, par sem fyrri reynsla, hrifnaemi og tilfinning geta haft ahrif 8 svor. pad

hefur po verid synt fram 4 ad huglaegt mat er mjog nalaegt raunmati eins og kom fram i

kaflanum um adferd (Wall, 2004; Dawes, 1999; Dess og Robinson, 1984).
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4 Umraeda

Tilgangur rannsdéknarinnar var ad kanna hve mikilli markadshneigd og markadslegri
faerni taeknifyrirtaeki i sjavarttvegi bua yfir. Asamt pvi ad skoda hvort finna maetti tengs!
milli markadshneigdar og markadslegrar feerni og svo tengsl @ milli markadslegrar feerni
og arangurs.

begar nidurstédur bakgrunnsbreytanna voru skodadar var athyglisvert ad sja ad
markadsstjorar voru peir sem baru dbyrgdina 4 markadsstarfi fyrirtaekjanna i einungis 8
tilfellum. Einnig var athyglisvert ad sja ad ekkert fyrirtaeki var yngra en 5 ara. pad bendir
til pess ad fa eda engin fyrirtaeki hafa verid stofnud fra arinu 2008. betta geeti orsakast af
beirri ovissu sem hefur verid i sjdvarutveginum sidustu ar sem geeti hafa haft

frahrindandi ahrif fram inngdngu nyrra fyrirtaekja inn & pennan markad.

bpegar medaltdl vidda markadshneigdar voru skodud matti sja ad haestu medaltolin
voru vid fullyrdingar sem fjalla um ad vera i gédu og beinu sambandi vid vidskiptavini
sina, vita hvad pa vantar, hvad er ad gerast hja peim og prda peer vorur og lausnir sem
beir parfnast. betta stydur vid pa tilgatu 1 , Fyrirtaekin eru markadshneigd ad pvi leitinu
til ad pau vita hvad vidskiptavini peirra vantar i sinu starfi og nyta paer upplysingar i
starfi sinu”, Vid adrar fullyr@ingar var medaltalid almennt frekar lagt eda fra fjérum sem
stéd fyrir hvorki sammala né ésammadla fullyrdingunni upp i 5,1 sem var sammala
fullyrdingunni. bezer fullyrdingar tengdust samskiptum vid birgja, formlegum

fundarholdum og datlunargerd byggdri 8 markadsrannséknum.

pegar heildarmedaltal markadslegrar faerni (4,73) var skodad vakti pad athygli ad
patttakendur matu fyrirteekin sin einungis Orlitid betri heldur en fyrirtaeki
keppinautanna en 4 stdd fyrir hvorki sammala né 6sammala og 5 stéd fyrir sammala
fullyréingunni. Pad stydur vid tilgdtu 2 ,Fyrirtaekin bua almennt ekki yfir betri
markadslegri faerni en keppinautar peirra”. Einnig var heildarmedaltalid lzegra en baedi
heildarmedaltal markadshneigdar og darangurs. Astedan fyrir pvi geeti verid ad
patttakendur voru ad bera sig saman vid keppinauta sina pegar peir voru ad svara
fullyrdingunum um markadslega faerni en einungis ad meta sjalfa sig pegar peir voru ad

svara fullyrdingunum um markadshneigd.

Nidurstodur utreikninganna a fylgni eru i samraemi vid nidurstodur Qureshi og

Kratzer (2010). Sterk jakveed tengsl voru & milli markadshneigdar og markadslegrar
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feerni [r = ,535] og ma skyra taeplega 29% dreifingu svara markadslegrar feerni med
dreifingu svara markadshneigdar. betta stydur vid tilgatu 3 , bvi markadshneigdari sem
fyrirtaekin eru pvi betri er markadsleg feerni peirra”. betta er i samraemi vid nidurstodur
Qureshi og Kratzer (2010) en peir fengu einnig sterk jakvaed tengsl milli
markadshneigdar og markadslegrar faerni. Sterk jakveed tengsl voru einnig a milli
markadslegrar faerni og arangurs [r = ,677] og skyrir dreifing svara markadslegrar faerni
teeplega 46% af dreifingu svara i spurningunum um arangur. betta stydur vid tilgatu 4
»Pvi meiri markadslegri faerni sem fyrirtaekin bua yfir pvi betri er drangur peirra“. betta
er einnig i samraemi vid nidurstédur Qureshi og Kratzer (2010), en peir fundu einnig

sterk jakvaed tengsl milli markadslegrar feerni og arangurs fyrirtaekjanna.

bvi markadshneigdari sem fyrirtaeki eru pvi meiri markadslegri faerni bua pau yfir og
bvi meiri markadslegri feerni sem fyrirtaeki bua yfir pvi betri drangri nd pau. bad var
adhugarvert ad sja ad peer viddir sem markadshneigd hefur mestu tengslin vid i
markadslegri faerni (viddirnar voérupréun, dreifing og stjérn markadsmala) eru einmitt
baer viddir sem hafa mestu tengslin vid aukinn arangur. Nidurstédurnar syna pvi
mikilvaegi pess ad fyrirtaeki leggi aherslu a ad tileinka sér markadshneigd og markadslega

hugsun.

Ahugavert var ad skoda medaltal viddarinnar ,Auglysingar” i markadslegri faerni
(3,70) en par meta patttakendur faerni fyrirtaekja sinna verri en faerni keppinauta sina.
Jakvaed fylgni er a milli ,,auglysinga” og viddarinnar ,markadslegur drangur” i drangri eda
[r =,451]. bad vakti einnig athygli h6fundar ad viddin ,dreifing” i markadslegri feerni var
med medaltalid 4,73 og adeins ein fullyrding med medaltalid yfir fimm en sa fullyrding
fialladi um mikilvaegi dreifikerfis fyrir arangur fyrirtaekjanna. Allar adrar fullyrdingar voru
med medaltalid undir fimm sem bendir til pess ad patttakendur matu dreifikerfi sin

svipad eda oOrlitid betri en dreifikerfi keppinautanna.

4.1 Framlag til freedanna
Rannsdkn pessi er ageet vidbot vid fyrri rannsoknir & tengslum markadshneigdar og

markadslegrar faerni vid arangur.

Eins og fram kom i kaflanum um fyrri rannsoknir hafa litil taeknifyrirtaeki ekki verid
mikid rannsokud (Qureshi og Kratzer, 2010). Fraedimenn hafa frekar valid staerri

fyrirtaeki vegna peirra audlinda sem pau bua yfir (Hughes og Morgan, 2008). Mikilvaegt
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er ad skoda einnig ahrif markadshneigdar og markadslegrar faerni a litil teeknifyrirtaeki

sem gaetu hugsanlega skort pessar audlindir sem staerri fyrirtaekin hafa yfir ad rada.

Pessi rannsokn (tilokar eftir bestu getu ahrif ytra umhverfis & starf
teknifyrirteekjanna par sem o6ll fyrirtaekin i rannsékninni starfa i somu eda mjog
svipudum adstaedum. Ytri ahrif settu pvi ekki ad hafa ahrif & dreifingu svara patttakenda
i pessari rannsdkn. bannig gefa nidurstodur pessarar rannsdknar betri syn a tengsl

markadshneigdar og markadslegrar faerni vid drangur.

Samskonar rannsokn hefur ekki verid gerd a islenskum taeknifyrirtaekjum adur eftir
bvi sem hoéfundur veit best. Hin er pvi dgeet vidboét inn i fyrri rannséknir 8 tengslum

markadshneigdar, markadslegrar feerni vid arangur & islandi.

4.2 Hagnytt fyrir stjornendur

Nidurstodur fleiri rannsdkna hafa synt fram & mikilveegi pess ad innleida
markadshneigd i fyrirteekin par sem hdn hefur sterk tengsl vid markadslega faerni
fyrirtaekjanna sem afram hefur jdkvaed tengsl vid drangur peirra. bessi rannsékn synir ad

betta a lika vid um litil taeeknifyrirtaeki i islenskum sjavarutvegi.

Medaltal fullyrdinganna i hlutanum um markadshneigd benda til pess ad fyrirtaekin
leggja mikla dherslu & géd samskipti vid vidskiptavininn og préun 4 vorum sem uppfylla
barfir peirra. Aherslan er hins vegar ekki eins mikil 4 pattum eins og ad reyna ad sja fyrir
breytingar & markadnum og gerd vidskiptadaetlana byggdum & peim upplysingum sem

hafa fengist um markadinn. En 4 pa peetti settu fyrirtaekin ad leggja meiri aherslu.

Nidurstodurnar syna ad pvi markadshneigdari sem fyrirtaekin voru pvi faerari voru
bau i vorupréun og stjorn markadsmala. Auk pess sem faerni fyrirtaekja i auglysingum og
kynningu hafdi jakveed tengsl vid arangur en pad er einmitt viddin sem patttakendur

matu ad medaltali keppinautana sterkari en eigid fyrirtaeki.

Midad vid svor patttakenda er mikilvaegt fyrir fyrirtaekin ad reyna ad baeta sig i 6llum
viddum markadslegrar faerni til pess ad na betri fjarhagslegum og markadslegum

arangri.
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4.3 Frekari rannsdknir
Ahugavert veeri ad gera frekari rannséknir a islenskum taeknifyrirtaekjum i 68rum
idngreinum og sja hver tengslin vaeru milli markadshneigdar, markadslegrar feerni og

arangurs.

Einnig veeri ahugavert ef gerd yrdi samskonar rannsékn a litlum taeknifyrirtaekjum i
60rum londum par sem utilokad yrdi fyrir ytri ahrifa a svor patttakenda. bad myndi gefa
skyrari mynd 4 nidurstédurnar og auka alhafingargildi rannsdékna yfir taeknifyrirtaeki i

mismunandi starfsgreinum.
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Vidauki 1: Kynningarbréf

Kaeri vidtakandi

Eg heiti Eva Iris Eyjolfsdottir og er nemandi i meistaranami i markadsfraedi og
alpjodavidskiptum vid Héskéla Islands. Medfylgjandi spurningalisti er hluti af
meistaraverkefni minu. Markmid verkefnisins er ad skoda hversu markadshneigd litil og
medalstdr taeknifyrirtaeki i sjdvarutvegi 4 islandi eru og hversu mikilli faerni pau bua yfir i
markadsstarfi sinu. Auk pessa verdur skodad hvort markadshneigd og markadsleg faerni
hafi ahrif & drangur pessara fyrirtaekja. Nidurstodur rannséknarinnar verda kynntar i
haustid 2012.

Vinsamlegast lesid leidbeiningarnar fyrir spurningarnar vel og merkid adeins vid einn
valmoguleika i hverri spurningu. Spurningalistinn er i fjorum hlutum sem skoda
markadshneigd, markadslega feerni, arangur og sidast nokkrar bakgrunnsupplysingar.
Mikilvaegt er ad svara Ollum spurningunum til pess ad fa sem ndkvemustu
nidurstédurnar.

Pad tekur um pad bil 10 mindtur ad svara spurningalistanum.

Pad er mikilveegt ad fa sem flest svor til pess ad nidurstodurnar verdi sem

areidanlegastar par sem pydid er ekki stort.

Spurningalistinn _er nafnlaus svo engin leid er ad svorin verdi rakin til baka til

svarenda.
Vinsamlegast smelltu a eftirfarandi tengil til pess ad opna spurningalistann:
www.createsurvey.com
Kénnunin verdur opin til og med 4.september 2012.

Ef einhverjar spurningar vakna um urlausn spurningalistans ekki hika vid ad senda

post 4 eiel0@hi.is.

Med fyrirfram pokk,
Eva iris Eyjolfsdottir

Meistaranemi i markadsfaerdi og alpjédavidskiptum vid Haskdla islands
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Vidauki 2: Spurningalisti
Markadshneigd

Oflun upplysinga: Vinsamlegast metid hversu sammala pid erud eftirfarandi stadhaefingum.

1. Vid hittum vidskiptavini okkar ad minnsta kosti einu sinni a ari til pess ad komast ad pvi hvada
vorur/pjénustu peir munu purfa i framtidinni.

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

2. Vid konnum vidhorf endanlegra vidskiptavina okkar til geeda voru/pjonustu okkar ad minnsta kosti
einu sinni a ari.

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

3. Vid hofum oft samskipti vid eda gerum kannanir medal adila (t.d. smasala eda dreifiadila) sem
geta haft ahrif 4 endanlega vidskiptavini okkar.

Mjog dsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

4. Vio 6flum upplysinga um atvinnugreinina med 6formlegum leidum.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

5. Vid skodum reglulega mogulegar afleidingar breytinga i ytra umhverfinu
(t.d. breytingar a reglugerdum) a vidskiptavini okkar.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
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Dreifing upplysinga: Vinsamlegast metid hversu sammala pid erud eftirfarandi stadhafingum.

1. Vid holdum sameiginlega fundi fyrir allar deildir innan fyrirtaekisins ad minnsta
kosti arsfjordungslega til pess ad reeda breytingar og leitni (trends) @ markadi.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

2. Starfsfélk okkar i markadsdeild fyrirtaekisins eydir tima i ad raeda framtidarparfir
vidskiptavina okkar vid adrar deildir.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

3. Upplysingum um vidskiptavini okkar (t.d. skyrslur og bréf) er dreift milli deilda innan fyrirtaekisins.

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

4. begar eitthvad markvert gerist hja mikilveegum vidskiptavini eda markadi vita allir stjornendur
fyrirtaekisins af pvi innan skamms tima.

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

5. Pbegar ein deild eda hopur kemst ad einhverju mikilveegu um samkeppnisadila er pad fljott ad lata
adrar deildir eda hdpa vita.

Mjog dsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

Vidbrogd vid upplysingum: Vinsamlegast metid hversu sammala pid erud eftirfarandi stadheaefingum.

1. Vid forum reglulega yfir proun voru/pjonustu okkar til pess ad vera viss um ad pad sé i samraemi
vid Oskir vidskiptavina.

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
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2. Stefna fyrirtaekisins er meira drifin af markadsrannsdknum heldur en framférum i taekni.

Mjog édsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

3. Deildir eda hdpar innan fyrirtaekisins hittast reglulega til ad skipuleggja vidbroégd vid breytingum
i vidskiptaumhverfi okkar.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

4. Ef stér samkeppnisadili setti af stad auglysingaherferd beint ad vidskiptavinum okkar myndum
vid bregdast tafarlaust vid.

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

5. Kvartanir vidskiptavina eru mjog mikilvaegar fyrirtaekinu.

Mjog dsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

6. Vi0 bregdumst fljot vid mikilveegum breytingum i verdlagningu keppinautarins.

Mjog dsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

Markadsleg feerni

Vorupréun

1. Vid erum betri i ad proa nyjar voérur/pjonustu heldur en keppinautar okkar.

Mjog dsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
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2. bréun & voru/pjonustu okkar stenst datlanir okkar.

Mjoég édsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
3. bréun & voru/pjonustu okkar veitir okkur forskot & markadnum.

Mjoég ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
4. broéun 4 voru/pjénustu okkar er meira i takt vid parfir vidskiptavina okkar heldur en vorupréun

keppinautarins.
Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
Verdlagning

1. Verdlagning hefur mikil ahrif & drangur markadsstarfs fyrirtaekisins.

Mjég dsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
2. Stefna okkar i verdlagningu er arangursrikari heldur en stefna keppinauta okkar.

Mjog édsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
3. Vi0 pekkjum adferdir keppinauta okkar i verdlagningu betur heldur en peir pekkja okkar.

Mjog dsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
4. Okkar verd eru samkeppnishaefari heldur en verd keppinautarins.

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
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Dreifing

1. Vid erum i betra sambandi vid dreifiadila okkar heldur en keppinautar okkar.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

2. Dreifileidir okkar eru arangursrikari heldur en dreifileidir keppinauta okkar.

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

3. Vi@ vinnum nanar med dreifiadilum okkar og smdasélum heldur en keppinautar okkar gera.

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

4. Dreifileidir okkar eru mjog mikilvaegar fyrir stefnu okkar i markadsmalum.

Mjég dsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

Auglysingar

1. Auglysingar eru mikilvaegur hluti i markadsstarfi okkar.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

2. Soluhvatar okkar (synishorn, inneignandtur o.s.frv.) eru drangursrikari heldur en séluhvatar
keppinauta okkar.

Mjog dsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

3. Auglysingarnar okkar eru arangursrikari heldur en auglysingar keppinauta okkar.

Mjog dsammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala
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Stjéorn markadsmala

1. Haefni okkar i markadshlutun og vali 3 markhépum hjalpar okkur i samkeppninni.

Mjog ésammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

2. Vid styrum markadsadgerdum okkar betur heldur en keppinautar okkar.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

3. Haefni okkar i stjérnun markadsadgerda veitir okkur samkeppnisforskot.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

4. Heefni okkar i ad samhaefa starf mismunandi deilda og hdpa innan fyrirtaekisins hjalpar okkur ad
bregdast vid adstaedum a markadi hradar en keppinautar okkar gera.

Mjog 6sammala 1 2 3 4 5 6 7 Mjog sammala

Arangur
Frammistada fyrirtaekisins: Vinsamlega metid frammistdédu fyrirtaekisins ykkar sidasta arid midad vid
staersta keppinaut ykkar.

1. Voxtur markadshlutdeildar midad vid keppinautinn

Miklu verri 1 2 3 4 5 6 7 Miklu betri

2. Aukning i so6lu @ vorum/pjonustu okkar midad vid keppinautinn

Miklu verri 1 2 3 4 5 6 7 Miklu betri

3. Ardsemi fyrirtaekisins (Business Profitability)

Miklu verri 1 2 3 4 5 6 7 Miklu betri
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4. Ardsemi fjarfestinga (Return on Investment)

Miklu verri 1 2 3 4 5 6 7 Miklu betri
5. Ardsemi seldra vara/pjonustu (Return on Sales)
Miklu verri 1 2 3 4 5 6 7 Miklu betri
Bakgrunnsupplysingar
1. Hversu morg ar hefur fyrirtaekid verid starfraekt?
2. Hversu morg stodugildi eru i fyrirtaekinu?
<5
5-10
11-20
21-30
31-40
41-50
50+
3. Berd pu abyrgd a stefnu fyrirteekisins i markadsmalum?
_Ja _Nei Hverpa?
4. Hvert er starfsheiti pitt hja fyrirtaekinu?
_Eigandi
_Forstjoéri/framkvaemdastjori
__Framlei@slustjori
_Fjarmalastjori
_Markadsstjori
_Annad
5. Hvernig metur pu pekkingu pina hvad vardar pad efni sem spurt var um
Mjog sleem 1 2 3 4 5 6 7 Mjog géd
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Pu hefur nu lokid vid ad svara spurningalistanum.

Kzerar pakkir fyrir patttokuna.
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