MS ritgerd

Markadsfraedi og alpjodavidskipti

Markadshneigd, markadsleg faerni og arangur islenskra
frumkvodlafyrirtaekja.

Margrét Lindal Steinpdrsdaottir

Leidbeinandi: Fridrik Eysteinsson
Vidskiptafraedideild
September 2012

HASKOLI iISLANDS



Markadshneigd, markadsleg faerni og arangur islenskra
frumkvodlafyrirtaekja.

Margrét Lindal Steinpdorsdottir

Lokaverkefni til MS-gradu i vidskiptafraedi

Leidbeinandi: Fridrik Eysteinsson

Vidskiptafraedideild

Félagsvisindasvid Haskola islands

September, 2012



Markadshneigd, markadsleg faerni og arangur islenskra

frumkvodlafyrirtaekja.

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til MS préfs vid

Vidskiptafraedideild, Félagsvisindasvid Haskdla islands.

© 2012 Margrét Lindal Steinporsdottir

Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi héfundar.

Prentun: Pixel, prentpjénusta

Reykjavik, 2012



Formali

Ritgerd pessi er meistaraprofsverkefni til 30 eininga (ECTS) i markadsfraedi og
alpjodavidskiptum vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Leidbeinandi minn i pessari
ritgerd var Fridrik Eysteinsson adjunkt og vil ég pakka honum fyrir leidségnina og
leidbeiningar vid gerd ritgerdarinnar. Einnig vil ég pakka fjolskyldunni minni fyrir
bolinmaedina og alla hjalpina. Madurinn minn Mogens Gunnar Mogensen faer sérstakar
bakkir fyrir ad standa vid bakid @ mér og adstoda mig ef a purfti ad halda. ba vil ég pakka
beim Helga Bogasyni og Vilborgu borsteinsdottur fyrir ad lesa yfir hja mér. Einnig pakka
ég starfsfolkinu hja Nyskdpunarmidstdd islands fyrir adstodina og David Luddvikssyni hja

Samtokum Sprotafyrirtaekja fyrir greinagédar upplysingar.

Gardabeer, September, 2012

Margrét Lindal Steinpdrsdottir



Utdrattur

Flest fyrirtaeki hafa pad ad markmidi ad syna fram & gdédan arangur og vera
samkeppnishaf. Margar rannsoknir hafa synt fram a fylgni milli markadshneigdar,
markadslegrar feerni og arangurs. Nylegar rannsdknir hafa po synt fram & pad ad
markadshneigd hafi ekki bein tengsl vid arangur heldur purfi markadsleg feerni ad koma

a milli. Arangurinn skapast fyrst og fremst vegna pekkingar og faerni.

Nyskopun er talin mikilveegur pattur fyrir efnahagslifid par sem hdn getur ytt undir
hagvoxt med framleidsluaukningu og hagraedingu. Voxtur frumkvodlafyrirtaekja er

hradari 4 fslandi en gengur og gerist og nyskdpunarstigid er hatt.

Tilgangur ritgerdarinnar var ad kanna markadshneigd, markadslega feerni og drangur
islenskra frumkvodlafyrirteekja. Einnig ad kanna hvort tengsl veeru a milli
markadshneigdar og markadslegrar faerni og markadslegrar feerni og arangurs. Leitast

var vid ad svara fimm rannséknarspurningum.

Framkvaemd var megindleg rannsékn par sem pydid var frumkvédlafyrirtaeki a islandi
sem hofdu verid starfreekt i a.m.k. 2 ar, med 1-50 stédugildi. Spurningalistinn sem
notadur var, var fenginn ur rannsékn Quereshi og Kratzer (2010) sem peir 16gdu fyrir litil

teeknifyrirteeki i pyskalandi.

Helstu nidurstédur eru ad islensk frumkvodlafyrirtaeki meta markadshneigd,
markadslega feerni og arangur nokkud gdédan. Marktek tengsl eru a milli
markadshneigdar og markadslegrar faerni en nidurstodur syna ekki marktaek tengsl a
milli markadslegrar faerni og 4&rangurs. [ nidurstédum 4 premur viddum
markadshneigdar er pad viddin ,Dreifing upplysinga“ sem kemur sterkust at. |
tegundum markadslegrar feerni telja fumkvédlarnir sig hafa mestu faernina i
,Voruproun” og ,,Stjérnun markadsmala“ en ljést er ad islenskir frumkvodlar leggja ekki
mikid upp ur faerninni ,Auglysingar” i starfsemi sinni par sem hidn syndi lsegsta

medaltalid.
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1 Inngangur

Nyskdpun (e. innovation) er skdpun & nyjum lausnum eda endurbaetur a pvi sem pegar
er til stadar (OECD, e.d.). Nyskdpun er talin mikilveegur pattur fyrir efnahagslifid par sem
han getur ytt undir hagvoxt med framleidsluaukningu eda jafnvel hagraedingu (Andri
Heidar Kristinsson, 2007). A [slandi maelist nyskdpunarstigid hatt, landid pekkist a
alpjédavisu sem ,pekkingarlandid”, par sem voxtur frumkvodlafyrirtaekja er hradari hér
a landi en vidast hvar annars stadar. [slendingar eru taldir duglegir ad leera af eigin
reynslu og endurmeta adferdir sinar (Samték idnadarins, e.d.). Otullega er unnid ad pvi
hér & landi ad gera starfsumhverfi frumkvodlafyrirtaekja betra og ekki langt i ad island
verdi med peim betri i heiminum (David Luddviksson, munnleg heimild 10. September

2012).

Til ad na framurskarandi frammist6du og vidhalda henni purfa fyrirtaeki ad bua yfir
audlindum (e. resources) sem skapa aukid virdi fyrir vidskiptavini peirra (Hooley o.fl.,
1999). Audlindasyn (e. resource based view) er ut fra stefnumétandi freedum kenning
um samkeppnislega yfirburdi. Kenningin gerir rad fyrir pvi ad fyrirtaeki framleidi
audlindir, dreifi peim og skapi pannig samkeppnislega yfirburdi og framdurskarandi
frammistodu fyrirtaekisins (Hooley o.fl., 1999). bessar audlindir geta badi verid
apreifanlegar eins og verksmidjur og vélar eda odapreifanlegar eins og vérumerki,

ordspor og feerni (Grant, 1995)

Markadshneigd er audlind sem er ad finna i menningu fyrirtaekjanna (Narver og
Slater, 1990) og atferli peirra (Kohli og Jaworski, 1990). Markadshneigd er pegar
fyrirtaeki leggja sig fram vid ad skilja markadinn og uppfylla parfir vidskiptavina sinna.
Markadshneigd fyrirtaeki afla sér reglulega upplysinga um vidskiptavini, keppinauta og
dreifiadila, sja til pess ad allar deildir fyrirtaekisins fai upplysingarnar og nyti paer i starfi
sinu vid ad pjonusta vidskiptavininn. Rannsoknir hafa synt ad markadshneigd fyrirteeki
na betri drangri en onnur pvi pau leggja sig fram vid pad ad skilja markadinn (Hult og
Ketchen, 2001). Nylegar rannsdknir hafa pd synt fram 4@ pad ad markadshneigdin hefur

ekki bein tengsl vid arangur fyrirteekjanna heldur hefur hudn tengsl vid markadslegu
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faernina (Qureshi og Kratzer, 2010) sem sidan byr til vidvarandi forskot & markadnum

(Vorhies, Morgan og Autry, 2009) sem leidir til betri arangurs (Qureshi og Kratzer, 2010).

Markadsleg faerni er onnur audlind fyrirtaekja. Markadsleg faerni er pegar
markadsfolk beitir pekkingu sinni og kunnattu vid ad nota upplysingarnar um markadinn
i markadsstarfinu, p.e. vid vorupréun, verdlagningu, dreifingu og fleira (Qureshi og
Kratzer, 2010). Nidurstdédur rannséknar Vorhies og Morgan (2005) syndu ad tegundir
markadslegrar faerni hafa bein tengsl vid frammistédu fyrirtaekja og studla ad
samkeppnisyfirbourdum. Qureshi og Kratzer (2010) komust ad peirri nidurstodu i
rannsokn sinni ad markadsleg feerni hefur baedi bein og obein tengsl vid
nyskdpunarhneigd, markadshneigd og ostodugt markadsumhverfi. Jafnframt hefur
markadsleg faerni langmestu tengslin vid markadslegan og fjarhagslegan arangur

fyrirtaekja.

1.1 Uppbygging ritgerdar

i upphafi ritgerdarinnar er fjallad um nyskdpun, frumkvodulinn og mikilvaegi
markadslegrar faerni i frumkvodlafyrirtaekjum. Pvi naest kemur skilgreining a
markadshneigd, markadslegri faerni og arangri. Rannséknir sem pegar hafa verid gerdar
4 hugtdokunum og tengslum peirra @ milli eru kynntar. [ framhaldi af pvi er farid yfir

fraedilega skilgreiningu a peim tegundum markadslegrar faarni sem rannsakadar verda.

Til pess ad komast ad pvi hversu mikla aherslu frumkvodlar & islandi leggja &
markadsstarfid var gerd rannsdkn. Markmid rannsdknarinnar var ad kanna
markadshneigd, markadslega feerni og arangur islenskra frumkvodlafyrirtaekja med 1-49
stodugildi og hafa verid starfreekt i a.m.k. tvd ar. Kbnnud voru tengsl markadshneigdar
og markadslegrar faerni pessara fyrirteekja annars vegar og tengsl markadslegrar faerni
beirra og arangurs (& markadi og fjarhagslega) hins vegar samanborid vid helstu

keppinautana.

[ rannsékninni var leitast vid ad svara fimm rannséknarspurningum:
1. Hversu mikil er markadshneigd litilla islenskra frumkvoédlafyrirtakja?

2. Hversu mikil er markadsleg feerni litilla islenskra frumkvodlafyrirtaekja?
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3. Hver er drangur islenskra frumkvodlafyrirtaekja (@ markadi og fjarhagslegur)

samanborid vid keppinauta peirra?

4. Hver eru tengsl markadshneigdar islenskra frumkvodlafyrirtaekja og

markadslegrar faerni peirra?

5. Hver eru tengsl markadslegrar feerni islenskra frumkvodlafyrirteekja og arangurs

beirra (4 markadi/fjarhagslegur)?

[ adferdarfraedihluta ritgerdarinnar er fjallad um hvernig stadid var ad rannsékninni.
patttakendum rannsdknarinnar er lyst, maeliteekid er greint, framkvaemdin atlistud og
nakveem lysing gerd & dudrvinnslu rannséknarinnar. Nidurstédukaflinn inniheldur
nidurstédur rannsdknarinnar og svor vid rannsdknarspurningunum dsamt takmorkunum
rannsoknarinnar. | umraedukaflanum eru nidurstédur rannséknarinnar greindar, fjallad
um mikilvaegi hennar til fraedanna og hugmyndum ad nyjum rannsdéknarefnum varpad

fram.
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2 Nyskopun, frumkvodullinn og markadsfraedin

[ pessum kafla verdur fjallad um nysképun, frumkvédlastarf og rannséknir & mikilveegi

markadslegrar feerni frumkvodla skodadar.

Nyskopun er pegar ny eda verulega endurbaett afurd er sett 8 markad. Nyskopun a
vid a Ollum svidum og einskordast ekki vid vorur eda pjonustu (OECD, e.d.). Nyskdpun
getur t.d. verid taekni, adferdafraedi, framleidsluadferdir, stjornskipulag, verklag og leidir
til s6lu- og markadssetningar (SI, e.d.). Nysképun er talin mjog mikilvaegur pattur fyrir
efnahagslif pjéda par sem hin getur ytt undir hagvoxt (Andri Heidar Kristinsson, 2007).
Mikil ahersla er pvi 16gd & pad i hinum vestraena heimi ad 6rva nyskopun til ad auka

samkeppnishafni og velferd pjoda (Frumtak, e.d.).

Fyrsta stig nyskopunar er pegar fyrirtaeki sér teekifeeri til ad koma akvedinni voru eda
bjénustu @ markadinn. betta fyrsta stig er mjog had markadssetningu og markadstengdri
bekkingu par sem pess hattar pekking er ekki einungis naudsynleg vid uppgotvun 3
vidskiptataekifaerinu heldur einnig til ad meta hvort pad sé pess virdi ad fylgja pvi eftir. |
frumkvodlastarfi eru pad vyfirleitt prd, pekking og eiginleikar frumkvodulsins sem
uppgotva og meta vidskiptatakiferid, i einhverjum tilfellum er pd verid ad uppfylla

parfir vidskiptavina sem ekki hafa verid uppfylltar adur (Gruber, 2004 ).

Markadsmal eru talin vera einn mikilveegasti patturinn i velgengni frumkvédla vid
stofnun nys fyrirtaekis (Gruber, 2004 ). En svo virdist sem markadsmal og fjarmal séu
einn helsti akkilesarheaell margra frumkvodla, peirra helsta dhersla er a nysképun og
sjalfstaedi. Frumkvodlar eru oft haldnir peirri ranghugmynd ad markadurinn bidi eftir
hugmyndinni peirra og ad ekki purfi ad markadssetja hana sérstaklega, heldur komi hun
til med ad selja sig sjalf. beir vilja jafnvel ekki nota markadsstarf af étta vid ad adrir gaetu
stolid hugmyndinni (Hisrich, 1992). Frumkvodlar hafa oft pad litla pekkingu a
markadssetningu ad markadshugsun eins og markadshlutun, val & markhdépum,
sampaetting verds og gaeda, verdlagning, dreifing og samskipti vid framleidendur eru oft

framandi paettir fyrir frumkvodulinn (Hisrich, 1992).

bratt fyrir ofangreindar nidurstodur eru ahrif markadsstarfs sifellt ad verda sterkari

og ljést & peim fjoldamorgu rannséknum sem gerdar hafa verid ad markvisst
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markadsstarf skiptir gridarlega miklu mali fyrir frumkvodla ef peir aetla ad nd arangri i

starfsemi sinni.

Narver og Slater (1990) syndu fram & i sinni rannsékn ad arangur fyrirtaekja med
dherslu 4 gbéda markadssetningu er betri en peirra sem ekki leggja aherslu a
markadssetningu. ba komust Day, Dean og Reynolds (1998) ad pvi i rannsékn sinni ad
bau frumkvodlafyrirtaeki sem stundudu markvisst markadsstarf steekkudu oOrar,

starfsmannafjoldi var meiri og 6anaegja medal vidskiptavina var minni.

Af samtolum sinum vid eigendur litilla frumkvodlafyrirtaekja komst Stokes (2000) ad
bvi ad peir toldu sig yfirleitt ekki hafa tima fyrir markadsmalin. Samt sem adur for
heilmikid af tima peirra i ad eiga samskipti og byggja upp tengsl vid vidskiptavini sem
sidan leiddi til pess ad peir maeltu med fyrirtaekinu vid adra (e. word of mouth). bad
virdist pvi oft vera sem pekkingarleysi frumkvodlanna leidi til pess ad peir geri sér ekki

alltaf grein fyrir pvi hvad markadsstarf er (Stokes, 2000).

Eftir ad hafa skodad audlindasyn fyrirtaekja segja peir Hult og Ketchen (2001) ad
markadshneigd og nyskOpunarhneigd séu feernipeaettir peirra fyrirteekja sem vinna
markvisst ad pvi ad skapa einstakar audlindir sem hafa jakvaed tengsl vid arangur
fyrirtaekja.

[ rannsékn sem Qureshi og Kratzer (2010) gerdu 4 medal taeknifyrirtaekja i byskalandi
kom i ljés a6 markadsleg feerni er mjog mikilvaegur pattur fyrir pessi fyrirtaeki og hefur
bein og dbein tengsl vid frumkvédlahneigdina og markadshneigdina. Markadsleg faerni
reyndist hafa langmest tengsl vid markadslegan og fjarhagslegan arangur pessara

fyrirtaekja, en 4 eftir fylgdu frumkvédlahneigd og markadshneigd.

Qureshi, Kratzer og Mian (2011) framkveemdu kénnun & medal taeknifyrirtaekja sem
beir skiptu upp i fjéra flokka, fyrirtaeki sem hofdu verid starfraekt minna en 2 ar, 3-4 ar,
5-8 4r og meira en 9 ar. [ ljos kom ad frumkvddlahneigd, markadshneigd og
stefnumdtandi  aherslur, hefdu allt tengsl vid markadslega faerni 6had aldri
fyrirtaekjanna. Markadslega feernin hefdi sidan umtalsverd tengsl vid &arangur

fyrirtaekjanna (Qureshi o.fl. 2011).
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3 Markadshneigd, markadsleg faerni og arangur

Kaflinn fjallar um markadshneigd, markadslega faerni og drangur fyrirteekja. Skodadar
eru skilgreiningar @ hugtokunum dsamt rannséknum sem gerdar hafa verid a tengslum
markadshneigdar og markadslegrar faerni & arangur. ba verdur einnig fjallad um nokkrar

mikilvaegar tegundir markadslegrar faerni fyrirteekja.

3.1 Markadshneigd

Markadshneigd (e. market orientation) er fyrirtaekjamenning og atferli sem er fastmétad
og leggur aherslu & ad parfir og oskir vidskiptavinarins séu uppfylltar (Hunt og Morgan
1995; Deshpandé og Farley, 1998). Markadshneigd 4 ad yta a ahrifarikan hatt undir pa
hegdun starfsmanna ad leggja sig alla fram (Narver og Slater, 1990) vid ad auka virdi
fyrir vidskiptavininn og skapa framurskarandi drangur fyrir fyrirtaekid (Aaker 1988; Kohli
og Jaworski, 1990; Kotler P. 1984; Kotler og Andreasen 1987; Peters og Waterman,
1982; Shapiro, 1988; Webster 1988). Markadshneigd hjalpar til vid ad leggja grunn ad
framurskarandi fyrirtaeki sem er vel i stakk buid til ad bregdast vid kréfum vidskiptavina
og 6gnunum fra samkeppninni. Markadshneigd getur verid lik & milli fyrirtaekja en engin
tvo fyrirteeki geta byggt hana alveg eins upp (Narver og Slater, 1990). Fyrir sum fyrirtaeki
getur markadshneigd verid edlilegur hlutur 4 medan onnur purfa ad leggja mikid a sig til
ad nd henni, pad fer allt eftir edli starfseminnar. Oll fyrirtaeki geta hagnast & pvi ad verda

markadshneigd (Day G., 1999).

Arid 1990 komu Gt tveer timamotagreinar sem hofdu mikil ahrif 4 pau fraedi sem
tengjast markadshneigd. Annars vegar var pad grein Narver og Slater (1990) par sem
beir téludu um markadshneigd sem fyrirtaekjamenningu og hins vegar grein Kohli og
Jaworski (1990) en peir s6gdu markadshneigdina vera hegdun sem drifin veeri afram af
adgerdum og atferli fyrirtaekisins vié ad innleida markadsahersluna.

i grein sinni skipta Narver og Slater (1990) markadshneigdinni upp i prja
hegdunarpeetti; Vidskiptavinahneigd (e. customer orientation) par sem fyrirtaekin meta

parfir ndverandi og mogulegra vidskiptavina og hafa pekkingu til ad nota peer

upplysingar til ad skapa aukid virdi fyrir vidskiptavininn. Keppinautahneigd (e.
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competitor orientation) en pad er mat 4 getu og adferdum keppinauta sem hugsanlega
geetu uppfyllt parfir vidskiptavinanna og feernin til pess ad nota pessar upplysingar vid
ad skapa aukid virdi fyrir vidskiptavininn. Sampeetting innan fyrirteekisins (e.
interfunctional coordination) par sem allar deildir fyrirtaekisins eru nyttar til ad skapa

aukid virdi fyrir vidskiptavininn i sameiningu, sja mynd 1 (Narver og Slater, 1990).

Vidskiptavinahneigd

Langtima

hagnadur

Fékus

Keppinautahneigd Sampaetting innan fyrirtaekisins

Mynd 1 Skilgreining Narver og Slater 8 markadshneigd (1990)

Samkvaemt Kohli og Jaworski (1990) endurspeglast markadshneigdin i adgerdum og
atferli fyrirtaekisins vid ad innleida markadshugmyndina. Markadshneigt fyrirtaeki midar
adgerdir sinar at frd markadslegum malefnum. Kohli og Jaworski skiptu
markadshneigdinni upp i prjar viddir:

Oflun upplysinga : Fyrirtaeki sem er markadshneigt leggur dherslu & ad afla upplysinga
um markadinn, p.e. vidskiptavini, keppinauta og dreifiadila i sibreytilegu umhverfi. betta
gera markadshneigd fyrirtaeki til ad geta fullnesegt vaentingum vidskiptavina sinna eda
jafnvel farid fram ar peim. bessara upplysinga er haegt ad afla med vidtdélum vid
vidskiptavini, greiningu a solutdélum, greiningu @ gagnasdéfnum um vidskiptavini og
markadsrannsoknum (Kohli og Jaworski, 1990 ).

Dreifing upplysinga: Upplysingunum parf sidan ad dreifa til allra deilda innan

fyrirtaekisins hvort sem um er ad rada solu, rannséknir og proun eda framleidslu.
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Upplysingarnar purfa ekki ad koma fra markadsdeild, allar deildir geta aflad upplysinga

um markadinn og dreift peim afram um fyrirtaekid (Kohli og Jaworski, 1990).

Vidbrogd vid upplysingum: begar upplysinganna hefur verid aflad er naudsynlegt ad
bregdast vid peim. bad er gert med pvi ad framleida, dreifa og kynna vorur sem uppfylla
barfir markhdpsins og taka mid af sibreytilegum poérfum og éskum a markadnum (Kohli

og Jaworski, 1990).

Slater og Narver gafu svo Ut adra grein arid 1994 par sem peir sogdu markadshneigd
fyrirtaekjamenningu sem gengi Ut 4 pad ad allir starfsmenn veaeru skuldbundnir til ad
auka virdi vidskiptavinarins. Pad gerdu peir med pvi ad afla upplysinga um markadinn og
dreifa peim 4 milli deilda, meta upplysingarnar og nota paer i pvi skyni ad auka virdi fyrir

vidskiptavininn sja mynd 2 (Slater og Narver, 1994).

Oflun Innra mat

upplysinga
Upplysingar um Sameiginleg

Vidskiptavininn greining
\ og
samstilltar
Upplysingar um . adgerdir Aukid
samkeppnisadilana ——— > \ virdi
/—> fyrir v.v
Upplysingar fra
6drum —

Mynd 2. Markadshneigd - 6flun og dreifing upplysinga (Slater og Narver, 1994).

P6 svo freedimennirnir séu ekki alveg sammala um smaatridin ma sja ad peir eru i
grunninn ad skilgreina markadshneigd eins, p.e. ahersla a vidskiptavininn, séfnun og
midlun upplysinga og vidbrogd vid peim (Kohli og Jaworski, 1990; Narver og Slater,
1990; Slater og Narver, 1994).

3.1.1 Tengsl markadshneigdar vid arangur

Margar rannsoknir hafa verid gerdar a fylgni markadshneigdar vid drangur sem synt hafa
fram a jakvaeda fylgni.
Kohli og Jaworski (1990) 16gdu konnun fyrir stjérnendur fyrirtaekja sem leiddi i ljds

fylgni @ milli markadshneigdar og framurskarandi drangurs fyrirtaekja baedi markadslega
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og fjarhagslega. Kdnnun Narver og Slater (1990) medal stjérnenda fyrirteekja leiddi i ljos
ad markadshneigd hefur ahrif 4 hagnad fyrirtaekja. Markadshneigd innan fyrirtaekja gerir
bad ad verkum ad fyrirtaeki eiga audveldara med ad halda nidri kostnadi og nd yfirrddum
a markadi. Jaworski og Kohli gerdu svo adra kdnnun @ medal markadsfolks i fyrirtaekjum
arid 1993. Su kénnun syndi fram a afgerandi fylgni milli markadshneigdar og arangurs
fyrirtaekja markadslega og fjarhagslega ad markadshlutdeildinni undanskilinni (Jaworski
og Kohli, 1993).pa kom einnig i ljés i rannsékn peirra Slater og Narver (1994) ad pad eru
sterk tengsl & milli markadshneigdar og nokkurra maelikvarda a frammist6du fyrirteekja

bar a medal ar6semi, tryggd vidskiptavina, séluaukningu og vorupréun.

Kirca, Jayachandran og Bearden (2005) syndu fram & jakvaeda fylgni milli
markadshneigdar og arangurs i sinni rannsokn. bvi markadshneigdari sem fyrirtaekin
veeru pvi betri vaeri drangur peirra og skipti ekki hvort maelt vaeri ut frd hagnadi, solu eda
markadshlutdeild. Markadshneigd getur haft ahrif & arangur i gegnum nyskopun,

vidskiptavinatryggd og voruproéun (Kirca o.fl., 2005).

Kara, Spillan og DeShields (2005) konnudu fylgni markadshneigdar og drangurs medal
litilla og medalstérra fyrirtaekja i Bandarikjunum. Nidurstodur syndu jakveeda fylgni

hvort sem meelt var Ut frd so6lu, hagnadi, ardsemi eda markadshlutdeild.

Nokkrar rannséknir hafa pé gefid paer nidurstodur ad dbein eda engin tengsl sé a milli
markadshneigdar og arangurs. Raju, Lonial og Crum, birtu yfirlitsgrein arid 2011 yfir 16
rannsoknir @ arunum 1997-2008. Af pessum 16 rannséknum syndi ein fram a engin
tengsl og tveer ébein tengsl. Starfsmannafjoldi fyrirtaekjanna sem téku patt i pessum
rannsoknum voru 10 — 500. Misjafnt var hvada meeliteeki voru notud en flestar
rannséknirnar voru pé byggdar upp a spurningalistunum MARKOR maliteeki hannad af
Jaworski og Kohli (1993) eda MKTOR hannad af Narver og Slater (1990). | grein sinni tala
beir Raju o.fl., (2011) sérstaklega um ad naudsynlegt sé ad sérhanna meelitaeki fyrir
litil/medalstor fyrirtaeki par sem pau maelitaeki sem notud eru séu yfirleitt honnud fyrir
staerri fyrirtaeki (Raju o.fl.,, 2011). Reyndar hoéfdu Kara o.fl (2005) kannad sérstaklega i
sinni rannsékn hvort MARKOR veeri areidanlegt meeliteeki fyrir rannséknir a

markadshneigd litilla og medalstérra fyrirtaekja og komist ad pvi ad svo veeri.

Eina rannséknin sem syndi engin tengsl @ milli markadshneigdar og arangurs 4 lista

Raju o.fl. (2011) var framkveemd af Becherer og Maurer (1998) & medal 147
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frumkvodlafyrirtaekja. bvi hefur verid haldid fram og synt fram @ med rannséknum ad
litil/medalstor fyrirtaeki eigi audveldara med ad verda markadshneigd par sem pau hafa
oft meiri nalaegd vid markadinn og virdast einnig syna fram a meiri nyskdpun en steerri
fyrirtaekin sérstaklega & fyrri hluta lifkirfunnar koma pessar nidurstodur & évart (Raju

o.fl.,, 2011; Coviello, Brodie, og Munro, 2000; Audretsch, D.B., 2002).

3.2 Markadsleg faerni

Faerni er samkvaemt Day (1994) flokid samspil kunndttu (e. skills) og uppsafnadrar
bekkingar (e. collective knowledge) sem notad er i ferlum fyrirtaekisins og gerir pvi kleift
ad sampaetta starfsemina og nyta eignir sinar. Naudsynlegt er fyrir fyrirtaeki ad greina
hverjir feernipzettir pess eru, préa pa og nyta til fullnustu pannig ad erfitt sé fyrir
keppinautana ad herma eftir peim (Johnson and Scholes, 1999). Markadsleg faerni er
samspil pekkingar, faerni og audlinda fyrirtaekisins sem gerir pvi kleift ad skilja parfir
vidskiptavina sinna, 06dlast sérhafingu, uppfylla kréfur markadarins, maeta
samkeppninni og auka vorumerkjavirdid (Day, 1994; Slater og Narver, 1994).

Day (1994) telur kosti markadslegrar feerni prenns konar;

1. Hun eykur heaefni fyrirtaekisins til ad innleida markadsazetlunina sem getur leitt til

betri drangurs.

2. Hun erill eftirhermaleg.

3. Hun hjalpar fyrirtaekjum ad vidhalda samkeppnislegu forskoti.

Markadslegri feerni ma skipta i tvo flokka. Efrastig (e. higher-level) markadslegrar
faerni og midstig (e. mid-level) markadslegrar faerni. | fyrri flokknum er ad finna faerni
eins og stjérnun vidskiptatengsla (CRM) og vorumerkastjérnun (e. branding) en pessi
flokkur markadslegrar feerni hefur verid minna rannsakadur og feernin i peim flokki talin
fldknari. Seinni flokknum tilheyra tegundir eins og stjornun markadsmala (e. marketing
management), samval sbélurddanna (4 p’s) og markadsrannsoknir (Merrilees, 2011;

Vorhies og Morgan, 2005).

Ekki er haegt ad telja upp alla tegundir markadslegrar faerni par sem paer eru mjog

mismunandi og fara eftir edli hverrar starfsemi fyrir sig (Day, 1994). b6 hafa Vorhies og
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Morgan (2005) skipt markadslegri feerni sem tilheyra midstigi markadslegrar feerni upp i

atta flokka eins og sja ma @ mynd 3 og nanar verdur fjallad um hér a eftir.

Verdlagning

Markadssamskipti

Stefnumidud
Markadsaatlanagerd

Upplysinga
oflun
Innleiding

Mynd 3. Atta flokkar markadslegrar feerni (Vorhies og Morgan, 2005)

Markadslegur
arangur

Markadsleg

Hagnadur

3.2.1 Stefnumidud markadsazetlanagerd og innleiding hennar

Faerni i pessari tegund leggur aherslu @ haefni i stjdrnun markadsmala, feerni i
markadsaaetlanagerd, getu til ad hluta nidur markadinn og velja sér markhdpa, mdtun
skapandi markadsstefnu og geedi ferla sem notadir eru vid markadsasetlanagerd

(Vorhies og Morgan, 2005).

3.2.2 Innleiding markadsaatlana

Faerni i innleidingu markadsaaetlanna felur i sér géda nytingu fjarmuna i markadsstarfi,
voktun & markadsarangri, skipulag fyrirteekis vid framkveemd markadsherferda,
yfirfaerslu markadsstefnunnar yfir i adgerdir og drangursrika innleidingu hennar.

(Vorhies og Morgan, 2005).
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3.2.3 Verdlagning
Feerni i pessari tegund er arangursrik verdlagning, getan til ad bregfast vid breyttri
hegdun & markadi, pekking 4 verdlagningu keppinautanna og eftirlit med verdum peirra

(Vorhies og Morgan, 2005).

3.2.4 Voruproun

Faerni i voruproun er folgin i hafileikanum til ad prda nyjar vorur eda pjonustu med
nytingu fjarfestinga i rannséknum og préun, arangursrik markadssetning nyrra
vara/pjonustu i kjolfar forprofunar @ markadi, haefileikinn til ad vita hvad
vidskiptavinurinn vill, uppfylla parfir hans og gera betur en keppinautarnir (Qureshi og

Kratzer, 2010; Vorhies og Morgan, 2005).

3.2.5 Dreifing
Faerni i stjérnun dreifileida er félgin i sterkum tengslum vid dreifingaradila, faerni i ad
ladad til sin géda dreifingaradila, faerni i ad auk virdi peirra med vidskiptunum og veita

beim gbéda pjénustu i samskiptum vid fyrirtaekid (Vorhies og Morgan, 2005).

3.2.6 Markadssamskipti
Faerni i markadssamskiptum er honnun og framkvaemd auglysingaherferda, gerd
auglysinga og birtingar peirra, feerni i almannatengslum, faerni i vérumerkjastjéornun og

stjérnun & imynd og ordstir fyrirtaekisins (Vorhies og Morgan, 2005).

3.2.7 Sala
Faerni i solu er félgin i pjalfun starfsfélks, gerd s6ludaetlana, feerni sélumanna, faerni i

sOlustjérnun og studningur vid solufélk (Vorhies og Morgan, 2005).

3.2.8 Markadsrannséknir

Feerni i markadsrannsdoknum er ad afla vidtaekra upplysinga um vidskiptavini og
keppinauta, notkun a nidurstodum rannséknanna vid préun & drangursrikum
markadsherferdum, 6flun upplysinga um parfir og dskir vidskiptavinarins, greining og

notkun a upplysingum ur markadsrannsdknum (Vorhies og Morgan, 2005).
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3.3 Tengsl markadslegrar feerni vio arangur
Margar rannséknir hafa verid gerdar sem synt hafa fram & tengsl markadslegrar faerni

vid arangur.

Nidurstodur rannséknar Vorhies og Morgan (2005) syndu ad peettir i markadslegri faerni
hafa bein tengsl vid frammistodu fyrirtaekja og studla ad samkeppnisyfirburdum. peir
skiptu markadslegri faerni upp i atta flokka (sja mynd 3) sem allir h6fdu jakvaed ahrif a

frammistodu fyrirtaekis og eru undirstada samkeppnislegra yfirburda pess.

Rannsdkn Vorhies ofl. (2009) leiddi i ljos ad eftir pvi sem fyrirtaekin voru sérhafdari
b.e. hoféu tileinkad sér sérhaefdari markadslega faerni pvi betri vard arangur

fyrirtaekisins.

Nath, Nachiappan og Ramanathan (2010) gerdu rannsékn & medal 102
voruflutningafyrirtaekja i Bretlandi par sem i ljos kom ad markadsleg feerni hefur meiri
tengsl vid arangur fyrirtaekja en rekstrarleg faerni. beir halda pvi fram ad pad skipti miklu
mali fyrir fyrirtaeki 4 B2B* markadi ad pekkja vel parfir vidskiptavina sinna og vidhalda

oflugum vidskiptatengslum.

Qureshi og Kratzer (2010) komust ad peirri nidurstodu eftir ad hafa rannsakad
frumkvodlafyrirtaeki i teeknigeiranum i byskalandi ad markadsleg faerni hefur baedi bein
og 6bein tengsl vid nyskdpunarhneigd, markadshneigd og déstodugt rekstrarumhverfi.
Jafnframt hefur markadsleg feerni langmestu tengslin vid markadslegan og fjarhagslegan

arangur fyrirtaekja.

3.4 Mat a arangri fyrirtekja

Arangur fyrirtaekja er metinn eftir tvenns konar leidum. Annars vegar eftir ytri (e.
external) pattum en pad eru markadslegir peettir eins og voxtur i solu og
markadshlutdeild (Venkatram, 1989; Qureshi og Kratzer, 2010), hins vegar eftir innri (e.
internal) pattum en pad eru fjarhagslegir peettir eins og ardsemi (Hunt og Morgan, 1995;
Qureshi og Kratzer, 2010). Rannsdknir hafa synt fram & bein tengsl & milli markadslegs

og fjarhagslegs drangurs (Spanos og Lioukas, 2001).

! Business to business — fyrirtaeki sem starfar & fyrirtaekjamarkadi.
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Fyrirteeki nota misjafnar leidir til pess ad auka arangur sinn en pad fer eftir edli
fyrirtaekisins hvada paettir henta best hverju sinni. Fyrirtaekin geta notad adferdir eins og
lagt verd, hagaeda vorur, mikid vorudrval, betri pjonustu, géda imynd, mikla vitund eda
god vidskiptatengsl til ad na yfirburdastédu a markadi og hdmarka pannig arangur sinn

(Hooley o.fl. 1999).

3.5 Markadshneigd og markadsleg faerni

Meginmunur 3 skilgreiningu markadshneigdar og markadslegrar faerni er ad
markadshneigd fyrirteeki afla upplysinga um markadinn, dreifa peim & milli deilda og
vinna i samrami vid oskir og parfir markadarins. Markadsleg faerni er hins vegar hversu
mikla faerni starfsmenn fyrirtaekjanna hafa til ad nyta pessar upplysingar i
markadsstarfinu t.d. vid voruproun, verdlagningu, dreifingu, markadsrannséknir og

markadsstjornun (Qureshi og Kratzer, 2010).

Nylegar rannséknir hafa synt fram & ad pad eru tengsl @ milli markadshneigdar og
arangurs fyrirtaekja en pau eru dbein, tengslin @ milli markadslegrar feerni og arangurs
fyrirtaekja eru mun meiri (sjd mynd 4). Markadslega faernin kemur & milli,
markadshneigdar og arangurs (Vorhies o.fl. 2009).

Afla

Upplysinga
Markadshneigd

Midla
Upplysingum

Vidbrogd vid Frammistada
Upplysingunum X fyrirtaekis

Solurddarnir

‘> Markadsleg
Stefnumidud feerni
markadsaaetlanagerd
og innleiding

Mynd 4. Markadshneigd og markadsleg faerni (Vorhies og fl, 2009).

Arangurinn skapast fyrst og fremst vegna pekkingar og faerni. bvi markadshneigdari
sem fyrirtaekin eru pvi meiri markadsleg faerni verdur til sem er naudsynlegt ad beita

(Vorhies o.fl. 2009). Markadshneigd fyrirteeki nd betri arangri en énnur vegna pess ad
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bau skilja parfir og vaentingar vidskiptavinarins, faerni og stefnu keppinautanna og préun

og parfir dreifileidanna (Hult og Ketchen, 2001) (Jaworski og Kohli, 1993).

Vorhies o.fl. (2009) komust ad peirri nidurstédu i rannsdkn sinni ad fyrirtaeki sem
skila meiri hagnadi eiga audveldara med ad fjarfesta i auknum audlindum og faerni en
fyrirtaeki med minni hagnad. ba skilar markadsleg feerni i fyrirteeki meiru en
markadshneigd eingdéngu par sem hun byr til vidvarandi samkeppnisforskot fyrir
fyrirtaekid sem getur verid erfitt og kostnadarsamt fyrir keppinautana ad herma eftir.

[ rannsékn Qureshi og Kratzer (2010) & litlum frumkvédlataeknifyrirtaekjum |
pyskalandi kom i ljés ad markadshneigd og frumkvodlahneigd hafa yfirgnaefandi tengsl
vid préun markadslegrar faerni sem aftur leidir til betri markadslegs og fjarhagslegs

arangurs fyrirtaekjanna (Qureshi og Kratzer, 2010).
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4 Aodferdafraedi rannsdéknarinnar

Til ad svara rannséknarspurningunum var gerd megindleg rannsdékn i formi

spurningakdnnunar.

I pessum kafla verdur greint frd bpeirri adferd sem notud var vid rannséknina.
patttakendum rannsdéknarinnar verdur lyst, maelitaekid verdur greint og framkvaemdinni

lyst.

4.1 Ppatttakendur

bydid er islensk frumkvodlafyrirtaeki med 1-49 stodugildi sem starfad hafa i a.m.k. tvo
ar. Tengill inn & vefsidu sem innihélt spurningalistann var sendur & 23
frumkvodlafyrirtaeki sem féllu innan marka pydisins og notfeera sér pjénustu
Nyskdpunarmidstédvar islands. Tengillinn var einnig sendur & 93 fumkvédlafyrirtaeki

sem birtust a lista i timaritinu Frjalsri Verslun (Eypor Jénsson, 2011).

bpar ad auki var tengillinn settur inn & fésbdkarsidur hépanna ,Korka - konur i
nyskdpun og sprotafyrirtaekjum“ og ,islenskir frumkvodlar”. Moérg fyrirtaekjanna eru a
skra 3 fleiri en einum stad og medlimir pessara tveggja hépa a fésbokinni eru ekki allt
frumkvodlar sem falla innan marka pydisins. Vid uUrvinnslu var pvi unnidé at fra pvi ad
spurningalistinn hafi verid sendur a 116 fyrirtaeki. Fésbdkasidurnar voru meira hugsadar

til studnings og dminningar til patttoku.

4.2 Meelitaeki

Notast var vid hluta Ur spurningalista sem préadur var af Qureshi og Kratzer (2010) fyrir
rannsokn peirra. Spurningalistinn er i fjorum hlutum og eru spurningarnar samtals 51.
Nakveemar leidbeiningar fyrir patttakendur fylgdu hverjum hluta. Hzegt er ad sja

spurningalistann i heild sinni i vidauka eitt.

Spurningalistinn var fenginn hja leidbeinanda en hann hafdi verid pyddur og notadur
af 6drum nemanda. Hann er pé med orlitlum adlégunarbreytingum af halfu héfundar

ritgerdarinnar.
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[ fyrsta hluta spurningalistans var markadshneigd fyrirtaekjanna metin. Quereshi og
Kratzer (2010) notudu i rannsékn sinni maelikerfi sem préad var af Jaworski og Kohli
(21993) fyrir rannsdkn peirra. Upphaflega innihélt pessi hluti 23 fullyrdingar en i pessari
rannsokn eru peer 16. beim er atlad ad mela prjar viddir markadshneigdar;
upplysingadflun, dreifing upplysinga og vidbrogd vid upplysingum. Notast var vid sjo
punkta Likert skala par sem einn var mjog 6sammala og sjo var mjog sammala.

Annar hluti spurningalistans metur markadslega faerni ut fra 23 fullyrdingum. peir
Quereshi og Kratzer (2010) notudu mzelikerfi sem hannad var af Vorhies, Harker og Rao,
(1999). batttakendur voru bednir um ad meta markadslegt ferli eftirtalinna sex tegunda;
markadsrannsoknir, verdlagning, vorupréun, dreifing, auglysingar og stjérnun
markadsmala. Notast var vid sjo punkta Likert skala par sem einn var mjog dsammala
og sjo var mjog sammala.

i pridja hluta spurningalistans var drangur metinn Gt fra maelikerfi sem upphaflega
var hannad af Spanos og Lioukas (2001). Notast var vid fimm fullyrdingar sem attu ad
meta drangur Ut frad markadslegum og fjarhagslegum pattum. Tveer fullyrdingar attu ad
meta markadslegan arangur eda markadshlutdeild og aukningu i s6lu. brjar fullyrdingar
attu ad meta fjarhagslegan &rangur; ardsemi fyrirtaekisins, ardsemi fjarfestinga
fyrirtaekisins og ardsemi seldra vara/pjonustu. batttakendur attu ad meta drangur sins
fyrirtaekis midad vid helsta keppinaut pess. Notast var vid sjo punkta Likert skala par

sem einn var miklu verri og sj6 var miklu betri.

[ fiorda og sidasta hluta spurningalistans voru sjo bakgrunnsbreytur sem notadar
voru vid Urvinnslu gagnanna. Notast var vid somu bakgrunnsbreytur og Quereshi og
Kratzer (2010) notudu i sinni rannsékn fyrir utan prjar spurningar sem baett var vid og
hofundi potti mikilvaegar fyrir rannsdknina. Spurt var hversu morg ar fyrirtaekid hafdi
verid starfraekt, hvada starfsemi fyrirtaekid stundadi, hversu morg stodugildi veeru i
fyrirteekinu, @ hvada markadi fyrirteekid starfadi og hvert veeri starfsheiti, haesta
menntunarstig og kunnatta 4 pattum konnunarinnar hja patttakanda. Spurningarnar
»Hversu morg ar hefur fyrirtaekid verid starfreekt?” og ,Hvert er haesta menntunarstig

pitt ?“ voru opnar spurningar.

26



4.3 Framkvaemd

Spurningalistinn var settur upp i vefforritinu Google docs 27. agust 2012 og var opinn til
10. sept 2012. Tveir starfsmenn Nyskdpunarmidstédvar islands fengu listann til
yfirlestrar og sampykktu ad senda hann ut. pa var framkveemd forpréfun a listanum af

frumkvodlum.

Tolvupdstur med tengli inn & spurningakdonnunina var sendur af starfsmanni
Nyskdpunarmidstédvar islands til 23 fyrirtaekja sem eru & skra hja peim og féllu undir
lysingu & pydinu. Hofundur sendi einnig tolvupdst med tenglinum & 93 6nnur fyrirtaeki
sem skrad voru & lista sem birtist i Frjalsri Verslun (Eypér Jénsson, 2011). A timabilinu
fioréa til 10. september voru sendar Ut tveer itrekanir annars vegar af starfsmanni

Nyskdépunarmidstodvar og hins vegar af hofundi.

Pa var tengillinn einnig settur a fésbdkasidurnar, Korka sem er upplysingasida fyrir
konur i nyskdpun og sprotafyrirteekjum og islenskir frumkvédlar til aminningar fyrir

patttakendur.

4.4 Urvinnsla

Vid greiningu gagnanna var notast vid tolfreediforritid SPSS og toflureiknisforritid Excel.
Nidurstodur eru kynntar med lysandi tolfreedi par sem medaltol, stadalfravik og fjoldi
svara kemur fram og fylgnittreikningum. [ fylgnittreikningunum var Pearson fylgniprof
notad til ad greina gognin. Pearson er fylgnistudull sem meelir linulegt samband & milli

tveggja breyta a jafnbila- eda hlutfallskvarda.

Vid greiningu gagnanna voru fimm svor Utilokud par sem pau féllu ekki innan marka
bydisins og hefdu pvi getad skekkt nidurstdodurnar. Tvo fyrirtaekjanna hoféu verid

starfraekt i eitt ar og prju fyrirtaekjanna voru med yfir 50 stodugildi.
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5 Nidurstodur

[ pessum kafla verdur farid yfir nidurstddur rannséknar sem gerd var 4 medal
frumkvodlafyrirteekja & fislandi 4@ markadshneigd, markadslegri feerni og arangri
fyrirtaekjanna. | upphafi verdur patttakendum lyst og farid yfir helstu nidurstédur med
lysandi tolfraedi par sem medaltol, stadalfravik og fjoldi svara kemur fram. ba verdur
farid yfir fylgni @ milli markadshneigdar og markadslegrar ferni annars vegar og
markadslegar feerni og arangurs hins vegar dsamt pvi ad tegundir markadslegrar faerni
verda bornar saman vid viddir markadshneigdar og drangur. Einnig verdur gert grein

fyrir helstu takmorkunum rannséknarinnar.

5.1 Lysing a patttakendum

Rannséknin var send 4 samtals 116 frumkvodlafyrirtaeki, Nyskdpunarmidstéd islands
sendi hana 4 23 fyrirtaeki sem voru a skra hja peim og fullnaegdu skilyrdum pydisins. Hin
93 fyrirtaekin birtust i timaritinu Frjals Verslun i névember 2011 (Eypdr Jénsson, 2011)

en pad eru fyrirtaeki sem eru & skra hja Klak®.

Samtals svorudu 27 adilar kdnnuninni fyrir hond fyrirtaekja sinna sem er 23,3%
svarhlutfall. Eftir ad utilokud hoféu verid svor fra fimm patttakendum sem ekki féllu

innan marka pydisins urdu svorin 22 eda um 19% svarhlutfall.

5.1.1 Patttakendur

bpegar spurt var hversu morg ar fyrirtekin hofdu verid starfreekt hoféu flest
fyrirtaekjanna verid starfraekt i 2-5 ar eda 44,4% en 33,3% hofou verid starfraekt i 6-10
ar. Um var ad rada opna spurningu en til ad audvelda drvinnsluna voru svorin flokkud
upp i fjéra flokka midad vid mismunandi arafjolda. Flest fyrirtaekin stérfudu i framleidslu
eda 47,6% en naest a eftir komu fyrirteeki sem stérfudu vid rannsoknir og proun eda

23,8%. Undir lidnum annad svorudu prju fyrirtaeki sem 61l voru taeknifyrirtaeki. Algengast

? KLAK , Samfélagslegur vettvangur atvinnulifsins i nysképun® (KLAK, e.d)
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var a0 stodugildi vaeru undir tiu eda hja 68,2% patttakenda, 18,2% patttakenda reyndust

med 10-19 stodugildi.

Flest fyrirtaekjanna storfudu badi a fyrirteekja og neytendamarkadi eda %0% peirra,

40,9% & fyrirteekjamarkadi og 9,1% & neytendamarkadi eingéngu. | flestum tilvikum

voru patttakendur framkveemdastjérar fyrirtaeekjanna eda samtals 70% patttakenda og

60% patttakenda voru med hdaskdlaprof af meistarastigi. Sja nanari upplysingar um

batttakendur i toflu 1.

Tafla 1. Bakgrunnsupplysingar um patttakendur

Hversu morg starfsar

2-54ar 44,4%
6-10 ar 33,3%
11-20 ar 16,7%
31-40 ar 5,5%

Starfsemi fyrirtaekisins

Framleidsla 47,6%
bPjonusta 9,5%
Heildsala 4,8%
Smasala 4,8%
Rannséknir og proun  23,8%
Annad

(taeknifyrirtaeki) 9,5%

Stodugildi i fyrirtaekinu
Undir 10

stodugildi 68,2%
10 - 19 stodugildi 18,2%
20-29 stodugildi 4,5%
30-39 stodugildi 9,1%

Haesta menntunarstig pattt.

Studentsprof 5%
[dnskdlaprof 5%
Dyplémandm 5%
Haskéli grunnstig 20%
Haskali framh. 60%
Haskali doktor 5%

A hvada markadi

Fyrirtaekjamarkadi
Neytendamarkadi

Badi fyrirtaekja og neytendam.

Starfsheiti patttakenda
Framkvaemdastjori
Markadsstjoéri

Annad

patttakendur voru spurdir hvernig peir meta kunnattu sina 4 pvi efni sem spurt var

um i kdnnuninni. Eins og sja ma a mynd 5 svorudu flestir pvi til ad kunnattan veeri mjog

go0 eda 50%, 36,4% sogdu frekar god eda gdd, 9,1% sagdi hvorki né og einn eda 4,5%

sagdi kunnattuna vera sleema.

29

40,9%
9,1%
50%

70%
15%
15%



50,00% A
45,00% -
40,00% A
35,00% A
30,00% A
25,00% A
20,00% A

15,00% I

10,00% -

5,00% -

0,00% T T T T T
Slaem Hvorkiné Go6o Frekargod  Mjoggod

Mynd 5 Kunnatta a efni kénnunarinnar

5.1.2 Lysandi tolfredi

[ lysandi tolfraedi verdur greint fra medaltali (M), stadalfraviki (SF) og fjdlda svara (N)
fyrir hverja fullyrdingu i pattunum premur. Viddir og tegundir pattanna priggja verda
skodadar p.e. prjar viddir markadshneigdar, sex tegundir markadslegrar feerni og ein
tegund arangurs. Midgildi er gildid i midjunni pegar télunum er radad upp fra peirri
laegstu til peirrar haestu. Midgildi & sjo6 punkta Likert skala er fjérir. Medaltal (M) er
upplysingar um pad sem er daemigert fyrir skodun patttakenda & frammistodu sins
fyrirtaekis i hverri fullyrdingu fyrir sig. Ef medaltal fullyrdinganna er undir fjorum eru
patttakendur dsammala fullyrdingunni en ef pad er yfir fjérum eru peir sammala henni.

Stadalfravik (SF) meelir hversu langt ad medaltali patttakendur vikja frd medaltalinu.

5.1.2.1 Markadshneigd

Markadshneigd er skodud ut frd premur viddum; 6flun upplysinga, dreifing upplysinga
og vidbrogd vid upplysingum. Medaltol allra fullyrdinganna um markadshneigd er (5,34).
Viddirnar ,,Oflun upplysinga“ og ,Vidbrogd vid upplysingum* fara badar undir medaltalid

en ,Dreifing upplysinga” kemur sterkust ut med (6,01) i medaltal.
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Medaltal yfir viddina ,Oflun upplysinga“ er (4,88). Tveer fullyrdingar fara undir
medaltalid. Fullyrding tvo ,Vid konnum vidhorf neytenda til geeda voru/pjonustu okkar
ad minnsta kosti einu sinni a ari“ gefur medaltalid (4,86). Fullyrding prju ,,Vid hofum oft
samskipti vid eda gerum kannanir medal adila (t.d. smasala eda dreifiadila) sem geta
haft ahrif 4 vidskiptavini okkar” gefur medaltalid (3,90), pad er eina fullyrdingin innan
bessarar viddar sem fer undir midgildid fjéra. Minnstu sveiflurnar (1,721) eru i
fullyrdingu fjogur ,Vié 6flum upplysinga um atvinnugreinina med 6formlegum leidum®.

Mestu sveiflurnar eru i fullyrdingu tvo (2,242) (sja toflu 2).

Tafla 2 Medaltél, stadalfravik og fjoldi svara fyrir viddina "Oflun upplysinga"

Oflun upplysinga M SF N

1. Vid hittum vidskiptavini okkar ad minnsta kosti einu sinni a ari til pess

ad komast ad pvi hvada vorur/pjénustu peir muni purfa i framtidinni 5,05 2,109 21

2. Vid konnum vidhorf neytenda til geeda voru/pjonustu okkar ad

minnsta kosti einu sinni & ari. 4,86 2,242 21

3. Vid hofum oft samskipti vid eda gerum kannanir medal adila (t.d.

smasala eda dreifiadila) sem geta haft ahrif 4 vidskiptavini okkar. 3,90 2,166 21

4. Vid 6flum upplysinga um atvinnugreinina med 6formlegum leidum. 548 1,721 21

5. Vid skodum reglulega mogulegar afleidingar breytinga i ytra

umhverfinu (t.d. breytingar a reglugerdum) a vidskiptavini okkar. 5,10 1,868 21
(4,88)

Viddin ,Dreifing upplysinga“ gefur medaltalid (6,01), prjar fullyrdingar fara undir
medaltalid, en engin fer undir midgildid fjora. Minnstu sveiflur eru i fullyrdingu 10
(1,164) ,begar ein deild eda starfsmadur kemst ad einhverju mikilveegu um
samkeppnisadila er pad fljott ad lata adrar deildir eda starfsmenn vita“. Mestu
sveiflurnar eru i fullyrdingu sjo (1,936) ,Starfsfolk okkar i markadsdeild fyrirtaekisins

reedir framtidarparfir vidskiptavina okkar vid adrar deildir/starfsmenn (sja toflu 3).
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Tafla 3 Medaltél, stadalfravik og fjéldi svara fyrir viddina "Dreifing upplysinga"

Dreifing upplysinga M SF N
6. Vid holdum sameiginlega fundi fyrir allar deildir/starfsmenn innan

fyrirtaekisins ad minnsta kosti arsfjérdungslega til pess ad raeda breytingar og

leitni (trends) &4 markadi 6,00 1,643 21
7. Starfsfélk okkar i markadsdeild fyrirtaekisins raedir framtidarparfir

vidskiptavina okkar vid adrar deildir/starfsmenn. 5,80 1,936 20
8. Upplysingum um vidskiptavini okkar (t.d. skyrslur og bréf) er dreift milli

deilda/starfsmanna innan fyrirtaekisins. 5,45 1,932 20
9. begar eitthvad markvert gerist hja mikilvaeegum vidskiptavini eda markadi

vita allir stjérnendur fyrirtaekisins af pvi innan skamms tima. 6,55 1,276 20
10. begar ein deild eda starfsmadur kemst ad einhverju mikilvaegu um

samkeppnisadila er pad fljétt ad |ata adrar deildir eda starfsmenn vita. 6,25 1,164 20

6,01
[ viddinni ,Vidbrogd vid upplysingum“ er medaltalid (5,13). bar fara fjérar fullyrdingar

undir medaltalid, 12, 13, 14 og 16. Einungis ein fullyrding 12 ,Stefna fyrirtaekisins er

meira hdad markadsrannséknum heldur en framforum i taekni” fer undir midgildid fjora

en hun er med medaltalid (3,95). Minnstu sveiflur eru i fullyrdingu 15 (0,74) , Kvartanir
vidskiptavina eru mjog mikilvaegar fyrirtaekinu“. Mestu sveiflurnar eru i fullyréingu 14

(2,266) ,Ef stér samkeppnisadili myndi setja af stad auglysingaherferd sem beint vaeri ad
vidskiptavinum okkar myndum vid bregdast tafarlaust vid“ (tafla 4).
Tafla 4 Medaltél, stadalfravik og fjélda svara yfir viddina "Vidbrogd vid upplysingum"”

Vidbrégd vid upplysingum M SF N
11. Vid férum reglulega yfir préun voru/pjonustu okkar til pess ad vera viss

um ad han sé i samrami vid oskir vidskiptavina. 6,27 1,077 22
12. Stefna fyrirtaekisins er meira had markadsrannséknum heldur en

framforum i taekni. 3,95 2,126 22
13. Deildir eda starfsmenn innan fyrirteekisins hittast reglulega til ad

skipuleggja vidbrogd vid breytingum i vidskiptaumhverfi okkar. 5,05 2,089 20
14. Ef stor samkeppnisadili myndi setja af stad auglysingaherferd sem beint

veeri ad vidskiptavinum okkar myndum vid bregdast tafarlaust vid. 4,77 2,266 22
15. Kvartanir vidskiptavina eru mjog mikilvaegar fyrirtaekinu. 6,62 0,74 21
16. Vid bregdumst fljétt vid mikilvaegum breytingum i verdlagningu

keppinautarins. 4,14 2,175 21

5,13
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5.1.2.2 Markadsleg faerni

Markadsleg feerni er skodud ut fra sex tegundum; markadsrannsoknir, verdlagning,
voruproéun, dreifing, auglysingar og stjérnun markadsmala. Medaltol allra fullyréinganna
um markadslega faerni er (4,71). Tegundirnar ,Markadsrannsdknir”, ,Dreifing” og
»Auglysingar” fara undir medaltal markadslegrar faerni og auglysingar er eina tegundin

sem fer undir midgildid fjora.

Medaltal markadsrannsdkna er (4,31) og par fara tveer fullyrdingar af fjorum undir
medaltalid en engin fullyrdinganna fer undir midgildid. Minnstu sveiflur eru i fullyrdingu
brju (1,649) ,Vid notum paer upplysingar sem vid faum Ur markadsrannséknum okkar
betur en keppinautar okkar nota upplysingar Ur sinum markadsrannséknum®. Mestu
sveiflurnar eru i fullyréingu eitt ,,Markadsrannsoknir hjdlpa okkur ad afla fleiri nyrra

vidskiptavina en keppinautar okkar” (1,914) (tafla 5).

Tafla 5 Medaltol, stadalfravik og fjoldi svara innan tegundarinnar "Markadsrannséknir'

Markadsrannsoknir M SF N

1. Markadsrannsoknir hjalpa okkur ad afla fleiri nyrra

vidskiptavina en keppinautar okkar. 4,52 1,914 21
2. Heefni okkar i markadsrannséknum audvelda okkur ad proa

ahrifarikt markadsstarf. 4,38 1,884 21

3. Vid notum paer upplysingar sem vid faum ar
markadsrannséknum okkar betur en keppinautar okkar nota

upplysingar ur sinum markadsrannséknum. 4,05 1,649 19

4. Haefni okkar i markadsrannsdknum hjalpar okkur ad préa

betra markadsstarf en keppinautar okkar. 4,29 1,765 21
4,31

Medaltal tegundarinnar ,Verdlagning” er (4,823), einungis ein fullyrding fer undir
medaltalid en engin fer undir midgildid fjéra. Minnstu sveiflur eru i fullyrdingu sex
,Stefna okkar i verdlagningu er Aarangursrikari en stefna keppinauta okkar i
verdlagningu”, (1,662). Mestu sveiflurnar eru i fullyrdingu atta (1,998) ,Okkar verd eru

samkeppnishaefari en verd keppinauta okkar” tafla 6.
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Tafla 6 Medaltol, stadalfravik og fjoldi svara innan tegundarinnar "Verdlagning"

Verdlagning M SF N

5. Verdlagning hefur mikil ahrif 4 drangur markadsstarfs

fyrirtaekisins. 4,48 1,914 21
6. Stefna okkar i verdlagningu er arangursrikari en stefna

keppinauta okkar i verdlagningu. 4,81 1,662 21

7. Vid pekkjum adferdir keppinauta okkar i verdlagningu betur
en peir pekkja okkar. 49 1,67 21

8. Okkar verd eru samkeppnishaefari en verd keppinauta okkar. 51 1,998 21
4,823

Vorupréun gefur medaltalid (6,045) sem er haesta medaltal tegunda markadslegrar
faerni. Tveer fullyrdingar fara undir medaltalid, fullyréing niu og 10 en engin fullyrding fer
undir midgildid fjéra. Minnstu sveiflurnar eru i fullyrdingu 11 (0.568) ,Préun a
vorum/pjénustu okkar veitir okkur forskot 4 markadnum®. Mestu sveiflurnar eru i
fullyrdingu 10 (1,887) ,bréun & vorum/pjoénustu okkar stenst dzetlanir okkar (R&D)“
(tafla 7).

Tafla 7 Medaltél, stadalfravik og fjéldi svara innan tegundarinnar vorupréun

Véruproun M SF N
9. Vid erum betri i ad prda nyjar vorur/pjénustu en keppinautar
okkar. 6 1,48 22

10. Préun & vérum/pjonustu okkar stenst aaetlanir okkar. (R&D) 5,32 1,887 22

11. Préun & vérum/pjonustu okkar veitir okkur forskot a

markadnum. 6,68 0,568 22

12. bréun & vérum/pjonustu okkar er meira i takt vid parfir

vidskiptavina okkar en voruprdéun keppinauta okkar. 6,18 1,006 22
6,045

,Dreifing” gefur medaltalid (4,513), tveer fullyréingar fara undir medaltalid en engin
fer undir midgildid. Minnstu sveiflurnar eru i fullyrdingu 16 (1,814) , Dreifileidir okkar
eru mjog mikilvaegar fyrir stefnu okkar i markadsmalum®. Mestu sveiflurnar eru i
fullyréingu 15 (1,976) ,Vid vinnum ndnar med dreifileidum okkar og smasélum en

keppinautar okkar” (tafla 8).
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Tafla 8 Medaltol, stadalfravik og fjoldi svara tegundarinnar "Dreifing’

Dreifing M SF N

13. Vid erum i betra sambandi vid dreifiadila okkar en

keppinautar okkar. 4,1 1,917 20

14. Dreifileidir okkar eru arangursrikari en dreifileidir

keppinauta okkar. 4,1 1,947 21

15. Vid vinnum ndnar med dreifileidum okkar og smasélum

heldur en keppinautar okkar. 4,7 1,976 20

16. Dreifileidir okkar eru mjog mikilvaegar fyrir stefnu okkar i

markadsmalum. 5,15 1,814 20
4,513

Auglysingar er eina tegundin innan markadslegrar faerni par sem medaltalid
(3,407) fer undir midgildid fjéra. Fullyréing 17 er eina spurningin sem fer undir
medaltalid ,Auglysingar eru mikilvaegur hluti af markadsstarfi okkar”. ba eru einnig
minnstu sveiflurnar i fullyrdingu 17 (1,721) og mestu sveiflurnar eru i fullyréingu 19
(2,023) ,Auglysingar okkar eru arangursrikari en auglysingar keppinauta okkar”

(tafla 9).

Tafla 9 Medalto6l, stadalfravik og fjoldi svara fyrir tegundina "Auglysingar"

Auglysingar M SF N

17. Auglysingar eru mikilvaegur hluti af markadsstarfi okkar. 2,81 1,721 21

18. Soluhvatar okkar (synishorn, inneignarnétur ofl) eru

arangursrikari en séluhvatar keppinauta okkar. 3,67 1,798 21

19. Auglysingar okkar eru arangursrikari en auglysingar

keppinauta okkar. 3,74 2,023 19
3,407

Tegund markadslegrar faerni ,,Stjornun markadsmala“ faer medaltalid (5,138) en petta
eru fjorar fullyrdingar og af peim fara tvaer undir medaltalid en engin fer undir midgildid
fijora. Minnstu sveiflurnar eru i fullyrdingu 20 (1,434) ,Heefni okkar i markadshlutun og
vali @ markhépum hjalpar okkur i samkeppninni“. Mestu sveiflurnar eru i fullyrdingu 22
,Heefni okkar i stjornun markadsadgerda veitir okkur samkeppnisforskot” (1,692) (tafla

10).
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Tafla 10 Medaltol, stadalfravik og fjoldi svara yfir tegundina "Stjornun markadsmala"

Stjornun markadsmala M SF N
20. Haefni okkar i markadshlutun og vali 8 markhépum hjalpar

okkur i samkeppninni 5,57 1,434 21
21. Vié styrum markadsadgerdum okkar betur en keppinautar

okkar. 4,67 1,623 21
22. Heefni okkar i stjornun markadsadgerda veitir okkur

samkeppnisforskot. 4,81 1,692 21

23. Haefni okkar i ad samhaefa starf mismunandi deilda og hépa
innan fyrirtaekisins hjalpar okkur ad bregdast vid adsteedum &
markadi hradar en keppinautar okkar. 55 1,638 20

5,138

5.1.2.3 Arangur

Arangur er skodadur Gt fra fimm fullyrdingum par sem markadslegur og fjarhagslegur

arangur er metinn. Medaltol allra fullyrdinganna um arangur er (4,98).

Medaltal fullyrdinganna um drangur er frekar jafnt og nalaegt medaltali yfir allar
fullyrdingarnar eda a bilinu 4,9 til 5,05. Engin fullyrding fer undir medalgildid fjorir.
Minnstu sveiflurnar eru i fullyrdingu fimm ,Ardsemi seldra vara/pjonustu” (1,468).
Mestu sveiflurnar eru i fullyrdingu eitt ,VOxtur markadshlutdeildar midad vid

keppinautinn®, (1,586) (tafla 11).

Tafla 11 Medaltol, stadalfravik og fjoldi svara yfir "Arangur"

Arangur M SE N

1. Voxtur markadshlutdeildar midad vid

keppinautinn. 4,9 1,586 20

2. Aukning i s6lu @ vérum/pjoénustu okkar

midad vid keppinautinn. 5,05 1,58 19

3. Ardsemi fyrirtaekis okkar (e. business

profitability). 5,05 1,508 19

4. Ardsemi fjarfestinga okkar (e. return on

investment) 4,95 1,471 19

5. Ardsemi seldra vara/pjonustu (e.

return on sale) 4,95 1,468 20
4,98
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5.2 Fylgni

[ fylgni kaflanum verdur skodad hvort fylgni sé & milli eftirfarandi patta:
e markadshneigdar og markadslegrar faerni
e markadslegrar feerni og arangurs.

e mismunandi vidda markadshneigdar og mismunandi tegunda markadslegrar
feerni

e arangurs og mismunandi tegunda markadslegrar faerni

Fylgni lysir sambandi & milli breyta. P-gildid (Sig. (2-tailed)) gefur til kynna hvort
marktaek tengsl séu @ milli breytanna. Ef gildid er 0,05 eda lzegra eru tengslin marktaek
ef gildid er haerra eru ekki marktaek tengsl. Fylgni getur baedi verid jakvaed og neikvaed.
Fullkomid jakveett linulegt samband er & milli breytanna ef fylgnin er (1), fullkomid
neikveett linulegt samband er & milli breytanna ef fylgnin er (-1) og ekkert linulegt

samband er & milli breytanna ef fylgni er (0).

5.2.1 Fylgni milli markadshneigdar og markadslegrar faerni

begar skodad er hvort marktaek fylgni sé & milli markadshneigdar og markadslegrar
faerni kemur i 1jos sterk jakveed marktaek fylgni parna @ milli [r(14) = 0,874; p < 0,001].
Fylgnistudullinn er [r(14) = (0,874)] en pad teljast sterk tengsl. Haegt er ad sja fylgni 8

milli markadshneigdar og markadslegrar faerni i toflu 12.

Tafla 12 Fylgni milli markadshneigdar og markadslegrar faerni

Markadshneigd Markadsleg faerni

Pearson Correlation 1 ,874
Markadshneigd  Sig. (2-tailed) ,000

N 19 16

Pearson Correlation ,874 1
Markadsleg feerni Sig. (2-tailed) ,000

N 16 17

pegar skodud er fylgni & milli markadslegrar faerni og priggja vidda markadshneigdar
eins og sja ma i toflu 13 kemur i ljos ad allar viddirnar prjar hafa jdkvaeda marktseka
fylgni vid markadslega faerni. Viddin ,Vidbrogd vid upplysingum® hefur sterkustu
fylgnina vid markadslega feerni [r(14) = 0,869; p < 0,001], ,Dreifing upplysinga® hefur
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veikustu fylgnina vid markadslega feerni [r(15) = 0,505; p < 0,039] og ,,Oflun upplysinga
hefur fylgnina [r(15) = 0,637; p < 0,006] .

Tafla 13 Fylgni markadslegrar faerni og priggja vidda markadshneigdar

Markadsleg

faerni

Pearson Correlation ,637

Oflun upplysinga Sig. (2-tailed) ,006
N 17

Pearson Correlation ,505

Dreifing upplysinga Sig. (2-tailed) ,039
N 17

Pearson Correlation ,869

Vidbrogd vid upplysingum Sig. (2-tailed) ,001
N 16

Tafla 14 synir fylgni @ milli markadshneigdar og mismunandi tegunda markadslegrar
faerni. par ma sja ad pad er marktaek fylgni & milli markadshneigdar og allra tegunda
markadslegrar feerni fyrir utan verdlagningu [r(16) = 0,078; p < 0,757] par sem ekki er
um markteka fylgni ad reeda. Sterkust er fylgnin & milli markadshneigdar og

markadsrannsdkna [r(15) = 0,770; p < 0,001].
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Tafla 14 Fylgni @ milli markadshneigdar og mismunandi tegunda markadslegrar faerni

Markadshneigd
Markadsrannsoéknir Pearson Correlation ,770
Sig. (2-tailed) ,000
N 17
Verdlagning Pearson Correlation ,078
Sig. (2-tailed) ,757
N 18
Vorupréun Pearson Correlation ,577
Sig. (2-tailed) ,010
N 19
Dreifing Pearson Correlation ,517
Sig. (2-tailed) ,033
N 17
Auglysingar Pearson Correlation ,715
Sig. (2-tailed) ,001
N 18

Stjérnun
markadsmala Pearson Correlation ,691
Sig. (2-tailed) ,002
N 18

[ t6flu 15 ma sja fylgni priggja vidda markadshneigdar vid sex tegundir markadslegrar
feerni. ,,Oflun upplysinga” virdist vera eina viddin innan markadshneigdar sem hefur
marktaeka fylgni vid markadslega faerni. Oflun upplysinga hefur marktaeka fylgni vid
markadsrannséknir, vorupréun og auglysingar. Eins og sja ma er fylgnin vid

markadsrannséknir sterkust [r(16) = 0,785; p < 0,001].
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Tafla 15 Fylgni priggja vidda markadshneigdar vid sex tegundir markadslegrar faerni

Oflun
upplysinga
Pearson Correlation ,785

Markads-
rannsoknir Sig. (2-tailed) ,000
N 18
Pearson Correlation -2,44
Verdlagning Sig. (2-tailed) ,299
N 20
Pearson Correlation ,546
Vérupréun Sig. (2-tailed) ,010
N 21
Pearson Correlation ,443
Dreifing Sig. (2-tailed) ,066
N 18
Pearson Correlation ,544
Auglysingar Sig. (2-tailed) ,016
N 19
Pearson Correlation ,408

Stjornun

markadsmala Sig. (2-tailed) ,083
N 21
Dreifing
upplysinga
Pearson Correlation ,447

Markads-
rannsoknir Sig. (2-tailed) ,063
N 18
Pearson Correlation ,045
Verdlagning Sig. (2-tailed) ,854
N 19
Pearson Correlation ,342
Voérupréun Sig. (2-tailed) ,140
N 20
Pearson Correlation ,296
Dreifing Sig. (2-tailed) ,233
N 18
Pearson Correlation ,376
Auglysingar Sig. (2-tailed) ,113
N 19
Pearson Correlation ,337

Stjornun

markadsmala Sig. (2-tailed) ,158
N 19
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Dreifing
upplysinga
Pearson Correlation ,447

Markads-
rannsoknir Sig. (2-tailed) ,063
N 18
Pearson Correlation ,045
Verdlagning Sig. (2-tailed) ,854
N 19
Pearson Correlation ,342
Véruproun Sig. (2-tailed) ,140
N 20
Pearson Correlation ,296
Dreifing Sig. (2-tailed) ,233
N 18
Pearson Correlation ,376
Auglysingar Sig. (2-tailed) ,113
N 19
Pearson Correlation ,337

Stjornun

markadsmala Sig. (2-tailed) ,158
N 19




5.2.2 Fylgni milli markadslegrar faerni og arangurs

[ toflu 16 er p-gildid & milli markadslegrar faerni og drangurs ,291 sem segir okkur ad pad
er ekki marktaek fylgni parna a milli [r(13) = ,292; p < ,291]. betta gefur til kynna ad
markadsleg faerni islenskra frumkvodlafyrirtaekja virdist alla jafna ekki hafa ahrif a

arangur peirra.

Tafla 16 Fylgni milli markadslegrar faerni og arangurs

Markadsleg faerni Arangur
Pearson Correlation 1 ,292
Markadsleg
feerni Sig. (2-tailed) ,291
N 19 15
Pearson Correlation ,292 1
Arangur Sig. (2-tailed) ,291
N 15 17

Pegar skodud eru tengslin @ milli drangurs og sex tegunda markadslegrar faerni eins
og sja ma a toflu 17 kemur i ljés ad pad eru marktaek tengsl & milli drangurs og
vorupréunar [r(17) =,802; p <,001] og dreifingar [r(15) =,670; p <,003]. bessi tengsl eru
i badum tilfellum i medallagi. Jafnframt ma sja a toflu 17 ad engin frekari marktaek

tengsl eru & milli arangurs og vidda markadslegrar feerni.
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Tafla 17 Fylgni milli arangurs og sex tegunda markadslegrar faerni

Arangur

Markadsrannsdknir Pearson Correlation ,347
Sig. (2-tailed) ,172

N 17

Verdlagning Pearson Correlation ,002
Sig. (2-tailed) ,993

N 19

Voruproun Pearson Correlation ,802
Sig. (2-tailed) ,000

N 19

Dreifing Pearson Correlation ,670
Sig. (2-tailed) ,003

N 17

Auglysingar Pearson Correlation ,151
Sig. (2-tailed) ,576

N 16

Stjornun markadsmala Pearson Correlation ,062
Sig. (2-tailed) ,806

N 18

5.3 Takmarkanir

A medan rannséknin var opin kom gagnryni & spurningalistann fra tveimur
patttakendum. Fannst peim hann ekki hzefa litlum islenskum frumkvédlafyrirtaekjum og
toldu sumar spurningarnar skrytnar. Helst voru gagnryndar spurningar um mat 3
keppinautum og markadshlutdeild en frumkvodlarnir téldu sig ekki hafa tima i daglegu
amstri til ad skoda hvernig keppinautarnir steedu. Pa var einnig nefnt ad pad vantadi
moguleikann ,,a ekki vid“. Ekki er vitad hvort petta hafi haft einhver ahrif & nidurstédur

rannsoknarinnar.

Ekki er haegt ad fa einn lista yfir 6ll frumkvodlafyrirtaeki 4 islandi par sem upplysingar
og listar med ndéfnum pessara fyrirtaekja eru hvergi til 4 einum stad. Hagstofa islands
heldur utan um upplysingar um litil og medalstdr fyrirteeki sem ekki falla 6ll undir
frumkvodlafyrirtaeki. Hin ymsu samtok og stofnanir eins og Nyskdpunarmidstod islands

og Samtok sprotafyrirtaekja eru einungis med lista yfir pau fyrirtaeki sem sérstaklega skra
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sig hja peim. Mogulega hefdi verid haegt ad staeekka urtakid ef audveldara hefdi verid ad
nalgast upplysingar um pessi fyrirtaeki.

i bakgrunnsbreytunum var spurt um starfsemi fyrirtaekisins og gefnir upp sex
valmoguleikar dsamt valmoguleikanum ,annad“. Hofundur telur ad télvu- og
teeknifyrirteeki hefdi att ad vera sem einn valmoguleika en pé nokkur slik fyrirtaeki eru
frumkvodlafyrirtaeki. brir patttakendur voéldu valmoguleikann ,,annad” og skrifudu
teeknifyrirteeki. Moguleiki er & ad fleiri teeknifyrirtaeki hafi merkt vid adra valmoguleika

eins og rannséknir og préun eda framleidsla par sem valmoguleikinn teeknifyrirtaeki var

ekki fyrir hendi.
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6 Umraeda

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna markadshneigd, markadslega faerni og arangur
islenskra frumkvodlafyrirtaekja. Lagt var af stad med fimm rannsdknarspurningar sem

leitast verdur vid ad svara i pessum kafla midad vid nidurstédur rannséknarinnar.

Medaltal allra svara innan markadshneigdar er (5,34) sem er frekar hatt og gefur til
kynna ad patttakendur meti markadshneigd innan sinna fyrirtaekja mikla. Pegar skodad
er medaltal viddanna priggja innan markadshneigdar ma sja ad ahersla er 16gd a
,Dreifingu upplysinga” innan fyrirtaekjanna. Viddin ,,Dreifing upplysinga” gaf langhaesta
medaltalid eda (6,01). ,,Oflun upplysinga” gaf minnsta medaltal viddanna priggja (4,88).
Han er po yfir midgildinu fjorir sem gefur til kynna ad patttakendur telji frammistddu
sina ekki sleema. Viddin ,,Vidbrogd vid upplysingum® gaf medaltalid (5,13) sem er gott.
bessar nidurstodur gefa til kynna ad patttakendur telja fyrirteekin sin géd i ad bregdast
vid upplysingum fra markadnum. Viddin ,Vidbrégd vid upplysingum” er su vidd sem

hefur sterkustu fylgnina vid markadslega feerni [r(14) = 0,869; p < 0,001].

Sterk jakvad fylgni er & milli markadshneigdar og markadslegrar feerni [r(14) = 0,874;
p < 0,001]. pad gefur til kynna ad pvi meiri sem markadshneigd fyrirtaekisins er, pvi

liklegra er a0 markadsleg faerni pess sé betri.

bpegar skodud er fylgni & milli priggja vidda markadshneigdar og sex tegunda
markadslegrar feerni kemur i 1jés ad ,Oflun upplysinga” er eina viddin par sem einhver

marktaek fylgni er vid tegundir markadslegrar faerni.

Markadsleg faerni frumkvédlafyrirtaekja & Islandi hefur medaltalid (4,71) sem er laegra
en medaltal markadshneigdar en samt sem adur fyrir ofan midgildid fjéra. Ljost er ad
patttakendur meta faerni sina i pessum pattum pvi yfir medallagi en hdn er pd ekki
afburda gdéd. batttakendur telja ,, Auglysingar” ekki mikilveegan patt i markadsstarfi sinu
bar sem medaltal peirrar tegundar er (3,407) og jafnframt eina tegund markadslegrar
feerni sem fer undir midgildid fjora. Fullyrdingin , Auglysingar eru mikilveegur hluti af
markadsstarfi okkar” hefur medaltalid (2,81) sem er undir medaltali tegundarinnar

LAuglysingar” og ma pvi leida likum ad pvi ad frumkvodlafyrirtaeki 4 islandi leggi ekki
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mikid upp ur auglysingum & vorum/pjénustu sinni. bad getur m.a. skyrst af edli starfsemi
beirra p.e. pau bjéda morg hver upp a sérhaefdar vorur a fyrirtaekjamarkadi.

Frumkvodlarnir telja ,Vorupréun® og ,Dreifingu” mikilvaega peetti til ad na arangri pvi
mest fylgni er & milli pessara tveggja tegunda markadslegrar faerni og darangurs.
,Voruproun“ hefur medaltalid (6,045) sem telst mjog géd frammistada en ,,Dreifing”
hefur medaltalid (4,513) sem er fyrir ofan midgildid. Fylgnistudull ,Vérupréunar” og
arangurs er [r(17) = ,802] sem er sterk fylgni og fylgnistudull ,Dreifingar” og arangurs er
[r(15) =,670] sem er i medallagi sterk fylgni.

pegar skodud eru tengsl & milli markadslegrar feerni og arangurs ma sja ad ekki eru
marktaek tengsl parna a milli [r(14) = ,292; p < ,291]. betta gengur pvert & adrar

rannsoknir sem gerdar hafa verid og mikilveegt ad reyna ad meta hverjar astadur pess

geta verid.

Medaltal drangurs er (4,98) sem er yfir midgildi og telja ma til ageetis drangurs medal
fyrirtaekjanna. Medaltal fullyrdinganna innan arangurs eru allar mjog nalaegt
heildarmedaltali drangurs. brjar fullyrdingar fara undir medaltalid en einungis er um 6rfa
stig ad raeda. Frumkvodlarnir telja aukningu i s6lu @ vérum/pjénustum og ardsemi
fyrirtaekisins sina bestu frammistédupaetti innan drangurs en peir paettir eru badir med

5,05 ad medaltali.

Liést er ad mikilvaegt er ad skoda ndnar hvers vegna ekki virdist vera fylgni & milli
markadslegrar faerni og arangurs i pessari rannsékn par sem pad gengur pvert 8 adrar
rannséknir sem gerdar hafa verid 4 efninu. M3 par fyrst nefna rannsékn peirra Qureshi
og Kratser (2010) sem peir gerdu & medal frumkvodla teknifyrirtaekja i bPyskalandi. En
bessi rannsékn er byggd & spurningalista sem peir notudu i sinni rannsékn. |
nidurstédum peirra kemur fram ad fyrirteeki sem leggja mikla ahersla @ ad prda
markadslega faerni syna afburda arangur i rekstri og @ markadi. Sterk jakvaed fylgni er vid
auglysingapattinn sem islenskir frumkvodlar telja ekki til mikilvaegs pattar til betri
arangurs. Rannsékn Signyar Hermannsdottur (2010) medal frumkvodlafyrirteekja a
islandi gefur medaltalid (4,78) i markadslegri faerni sem er sambaerilegt nidurstddum
bessarar rannséknar (4,71). SU rannsokn leidir einnig i ljos sterka jakvaeda fylgni & milli
markadslegrar feerni og arangurs en pvi er pverofugt farid i pessari rannsékn eins og

aour hefur komio fram.
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begar nidurstédur bakgrunnsbreytanna eru skodadar kemur i ljés ad flest pessara
fyrirtaekja starfa & fyrirtaekjamarkadi eda yfir 40% og yfir 70% pessara fyrirtaekja starfa
vid framleidslu eda rannséknir og préoun. bar sem markadshneigd reyndist med haesta
medaltal pattanna priggja; markadshneigd, markadsleg faerni og arangur ma leida likum
ad pvi ad frumkvodlarnir afli sér upplysinga um markadinn og noti peer i starfi sinu.
Mogulegt er ad peir geri sér ekki grein fyrir pvi hversu mikid notkun peirra & pessum
upplysingum nytist peim i pattum sem teljast til markadsstarfs. Samskipti vid
vidskiptavininn eru ordin svo stér og hversdagslegur pattur i starfi fyrirtaekjanna ad
starfsmenn pess atta sig mogulega ekki & pvi ad peir eru ad sinna mikilvaegu
markadsstarfi. betta ytir undir nidurstédur kénnunar Stokes (2000) par sem eigendur
litilla frumkvodlafyrirtaekja toldu sig ekki hafa tima til ad sinna markadsmalunum. Samt
sem adur for heilmikill timi hja peim i ad eiga samskipti vid og byggja upp tengsl vid
vidskiptavini sina.

Pa ma einnig velta fyrir sér hvada skilning patttakendur h6fdu a peim hugtékum sem
voru i fullyrdingum um arangur. Mogulegt er ad um huglaegt mat sé parna ad rxeda i

stad pess ad utreikningar liggi fyrir til rokstudnings 4 svérunum.

6.1 Framlag til freedanna
Nidurstodur rannséknarinnar eru mikilveegt framlag til rannsékna i markadsmalum par
sem paer ganga ad flestu leyti pvert & adrar rannséknir sem gerdar hafa verid.
Markadshneigd, markadsleg feerni og arangur eru allt paettir sem frumkvédlar telja
mikilvaega frammistodupeetti midad vid medaltal hvers pattar fyrir sig. Fylgni milli
markadshneigdar og markadslegrar faerni er marktaek sem stadfestir fyrri rannséknir
sem gerdar hafa verid. Pad kemur hins vegar a évart ad engin marktaek tengsl virdast
vera a milli markadslegrar faerni og drangurs sem gengur pvert & paer rannséknir sem
gerdar hafa verid adur.

Sérstaklega er ahugavert ad paettir sem adur hafa talist mikilvaegir i markadsstarfi
fyrirtaekja eins og auglysingar, verdlagning og stjérnun markadsmala pykja ekki
mikilvaegir i starfi frumkvédla & [slandi. Vérupréun er einn mesti aherslupattur medal

pbatttakenda sem kemur ekki & dvart par sem um frumkvodlafyrirtaeki er ad raeda.
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6.2 Til stjornenda

Liést er ad markadshneigd, markadsleg faerni og d&rangur eru allt mikilvaegir
frammistédupaettir medal frumkvodla a islandi. Ekki komu fram marktaek tengsl 4 milli
markadslegrar faerni og arangurs sem er dhugavert og naudsynlegt ad skoda enn frekar.
Ljést er ad frumkvodlar telja arangur sinn frekar gédan pratt fyrir ad peir leggi ekki

aherslu 4 mikilvaega paetti innan markadsfraedinnar.

Mikilvaegt er fyrir stjérnendur ad halda afram ad byggja upp markadshneigd innan
fyrirtaekja sinna. b6 svo ad patttakendur telji arangur fyrirtaekja sinna frekar gé6an ma
alltaf gera betur og pvi naudsynlegt ad hafa augun opin fyrir taekifaerum sem hugsanlega

eru onytt 4 medal frumkvodlafyrirteekjanna a svidi markadsfraedinnar.

6.3 Frekari rannsdéknir

Pé flest frumkvodlafyrirteeki & islandi hafi fa stodugildi eru eitthvad um steerri
frumkvodlafyrirtaeki p.e. med 50 stodugildi og meira. Ahugavert veeri ad kanna hvort
munur sé a nidurstodum pessarar rannséknar og sambezerilegrar rannséknar medal

steerri frumkvodlafyrirtaekja.

Samkveemt Samtokum i6nadarins (e.d.) haettir frumkvodlafyrirteeki ad vera
frumkvodlafyrirtaeki pegar pad hefur verid skrad i kaupholl sem 6flugt teeknifyrirtaeki
eda nad arlegri veltu sem nemur einum milljardi islenskra kréna. Ahugavert veeri ad
kanna hvort munur sé nidurstédum pessarar rannsdknar og sambezerilegrar rannsdknar

medal fyrirtaekja sem adur toldust til frumkvodlafyrirtekja.

Ahugavert veeri einnig ad kanna hvernig pessi rannsokn keemi Gt hja 68rum
fyrirtekjum en svokoélludum frumkvodlafyrirtaekjum. Sérstaklega vaeri ahugavert ad
kanna hvort einhver munur sé a nidurstodunum par sem ljést er ad frumkvodlafyrirtaeki

eru ekki ad nyta sér paetti markadsstarfs sem hingad til hafa talist mikilvaegir.

P& veaeri ahugaveert ad kanna hvort islenskur markadur hafi breyst pad mikid ad
baettir eins og auglysingar og verdlagning hafi ekki eins mikil ahrif & drangur fyrirtaekja
og 4dur hafi verid talid. | framhaldi af pvi veeri vert ad rannsaka hvada paettir pad eru
sem teljast mikilvaegir og hvort naudsynlegt sé fyrir fyrirtaeki og freedimenn ad breyta

aherslum sinum i markadsstarfi.
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Vidauki 1: Spurningalisti

Keeri viotakandi.

Eg heiti Margrét Lindal Steinpérsdéttir og er nemandi i meistaranami i markadsfraedi
og alpjédavidskiptum vid vidskiptafraedideild Haskdla islands. Medfylgjandi er kénnun
sem er hluti af meistaraverkefni minu. Tilgangur hennar er ad afla upplysinga um mat

batttakenda @ markadshneigd fyrirtaekja peirra, markadslegri faerni og drangri.

Til ad fa sem raunhafastar nidurstodur er naudsynlegt ad adsti yfirmadur
markadsmala hja fyrirtaekinu svari spurningalistanum sem einungis tekur um 10 minatur
ad svara. Mikilvaegt er ad lesa leidbeiningarnar vel og merkja adeins vid einn

valmoguleiki vid hverja spurningu.

Vonandi sérd pu pér feert ad taka patt i kdnnuninni pvi mikilvaegt er ad fa sem flest
svor svo ad nidurstodurnar verdi sem raunhafastar. Ekki er naudsynlegt ad svara 6llum
spurningunum ef pu telur ad einhverjar eigi ekki vid en haféu i huga ad peer eru allar
mjog mikilvaegar fyrir rannsdknina.

Koénnunin er nafnlaus og svor verda ekki rekjanleg til einstakra fyrirtaekja vid
arvinnslu gagna.

Ef einhverjar spurningar vakna vinsamlegast haféu samband vid undirritada.
Ritgerdin verdur adgengileg, fyrir pa sem vilja kynna sér nidurstédurnar, & skemman.is

fra og med 20. september 2012.

Vinsamlegast smelltu 4 eftirfarandi tengil til ad nalgast kdnnunina.

Med fyrirfram pokk
Margrét Lindal Steinpdrsdattir
Meistaranemi i markadsfreedum og alpjédavidskiptum vid Haskdla islands

Netfang: mls4@hi.is
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1. Hluti

MARKADSHNEIGD

Vinsamlega gefdu fyrirtaeki pinu einkunn eftir pvi hve mikil markadshneigd pess er.
Vinsamlega legdu mat @ hversu sammdla pu ert eftirfarandi fullyrdingum d sjé punkta
skalanum fra 1 (mjég dsammadla) til 7 (mjég sammdla).

Oflun upplysinga (gathering information capabilities)

« 7 7.

ad pvi hvada vorur/pjénustu peir muni purfa i framtidinni

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

2. Vid konnum vidhorf neytenda til geeda voru/pjonustu okkar ad minnsta kosti
einu sinni a ari.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

3. Vid hofum oft samskipti vid eda gerum kannanir medal adila (t.d. smdsala eda
dreifiadila) sem geta haft ahrif 4 vidskiptavini okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

4. Vid 6flum upplysinga um atvinnugreinina med 6formlegum leidum.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

5. Vid skodum reglulega mogulegar afleidingar breytinga i ytra umhverfinu (t.d.
breytingar a reglugerdum) a vidskiptavini okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

Dreifing upplysinga (distribution of information capabilities)
6. Vid holdum sameiginlega fundi fyrir allar deildir/starfsmenn innan fyrirtaekisins
ad minnsta kosti arsfjordungslega til pess ad raeda breytingar og leitni (trends) a

markadi
Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala
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7. Starfsfolk okkar i markadsdeild fyrirtaekisins raedir framtidarparfir vidskiptavina
okkar vid adrar deildir/starfsmenn.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

8. Upplysingum um vidskiptavini okkar (t.d. skyrslur og bréf) er dreift milli
deilda/starfsmanna innan fyrirtaekisins.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

9. begar eitthvad markvert gerist hja mikilvaegum vidskiptavini eda markadi vita
allir stjérnendur fyrirteekisins af pvi innan skamms tima.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

10. begar ein deild eda starfsmadur kemst ad einhverju mikilvaegu um
samkeppnisadila er pad fljétt ad lata adrar deildir eda starfsmenn vita.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

Vidbrégd vid upplysingum (information reaction capabilities)
11. Vié forum reglulega yfir préun voru/pjonustu okkar til pess ad vera viss um ad
hin sé i samraemi vid dskir vidskiptavina.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

12. Stefna fyrirtaekisins er meira had markadsrannsoknum heldur en framférum i

teekni.
Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

13. Deildir eda starfsmenn innan fyrirtaekisins hittast reglulega til ad skipuleggja
vidbrogd vid breytingum i vidskiptaumhverfi okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala
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14. Ef stér samkeppnisadili myndi setja af stad auglysingaherferd sem beint vaeri ad
vidskiptavinum okkar myndum vid bregdast tafarlaust vid.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

15. Kvartanir vidskiptavina eru mjog mikilvaegar fyrirtaekinu.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

16.Vid bregdumst fljott vid mikilvaeegum breytingum i verdlagningu keppinautarins.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog

6sam sam

mala mala
2. Hluti

MARKADSLEG F/ARNI.

Vinsamlega gefdu fyrirtaeki pinu einkunn eftir pvi hve mikil markadsleg faerni pess er.
Vinsamlega legdu mat ¢ hversu sammadla pu ert eftirfarandi fullyrdingum d sjé punkta
skalanum fra 1 (mjég dsammadla) til 7 (mjég sammdla).

Markadsrannsdknir (marketing research capabilities)
1. Markadsrannséknir hjalpa okkur ad afla fleiri nyrra vidskiptavina en keppinautar

okkar.
Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

2. Heaefni okkar i markadsrannséknum audvelda okkur ad préa ahrifarikt

markadsstarf.
Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

3. Vi@ notum paer upplysingar sem vid faum ur markadsrannséknum okkar betur en
keppinautar okkar nota upplysingar ur sinum markadsrannséknum.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mijog
Osam samm
mala ala

4. Haefni okkar i markadsrannséknum hjalpar okkur ad prda betra markadsstarf en
keppinautar okkar.
Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
Osam samm
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mala ala

Verdlagning (Pricing capabilities)
5. Verdlagning hefur mikil ahrif @ arangur markadsstarfs fyrirtaekisins.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

6. Stefna okkar i verdlagningu er drangursrikari en stefna keppinauta okkar i
verdlagningu.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

7. Vid pekkjum adferdir keppinauta okkar i verdlagningu betur en peir pekkja okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mijog
Osam samm
mala ala

8. Okkar verd eru samkeppnishzfari en verd keppinauta okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

Vorupréun (product development capabilities)
9. Vid erum betri i ad prda nyjar vorur/pjonustu en keppinautar okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

10. bréun & vérum/pjénustu okkar stenst aztlanir okkar. (R&D)

Mjog
6sam
mala

1 2 3 4 5 6 7 Mjog
sam
mala

11. préun 4 vorum/pjénustu okkar veitir okkur forskot 4 markadnum.

Mjog
6sam
mala

12. bréun & vérum/pjénustu okkar er meira i takt vid parfir vidskiptavina okkar en

Mjog
6sam
mala

1 2 3 4 5 6 7 Mjog
sam
mala

vorupréun keppinauta okkar.
1 2 3 4 5 6 7 Mjog
sam
mala
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Dreifing (distribution capabilities)
13.Vid erum i betra sambandi vid dreifiadila okkar en keppinautar okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

14. Dreifileidir okkar eru arangursrikari en dreifileidir keppinauta okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

15. Vid vinnum ndanar med dreifileidum okkar og smasélum heldur en keppinautar

okkar.
Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

16. Dreifileidir okkar eru mjog mikilvaegar fyrir stefnu okkar i markadsmalum.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

Auglysingar (advertising capabilities)
17. Auglysingar eru mikilveegur hluti af markadsstarfi okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

18. Soluhvatar okkar (synishorn, inneignarnétur ofl) eru drangursrikari en séluhvatar
keppinauta okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

19. Auglysingar okkar eru arangursrikari en auglysingar keppinauta okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

Stjornun markadsmala (marketing capabilities)
20. Haefni okkar i markadshlutun og vali @ markhépum hjalpar okkur i samkeppninni

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala
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21.Vid styrum markadsadgerdum okkar betur en keppinautar okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

22. Haefni okkar i stjornun markadsadgerda veitir okkur samkeppnisforskot.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
6sam sam
mala mala

23. Haefni okkar i ad samhaefa starf mismunandi deilda og hépa innan fyrirtaekisins
hjalpar okkur ad bregdast vid adsteedum & markadi hradar en keppinautar okkar.

Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog

6sam sam

mala mala
3. Hluti

ARANGUR FYRIRTKISINS

Vinsamlega legdu mat 4 arangur fyrirtaekis pins sidasta arid midad vid arangur steersta
keppinautar ykkar.

Vinsamlega mettu hversu sammdla pu ert eftirfarandi fullyringum d sjé punkta
skalanum fré 1 (mjég ésammadla) til 7 (mjég sammdla).

Arangur (firm performance)

24, Voxtur markadshlutdeildar midad vid keppinautinn.
Miklu 1 2 3 4 5 6 7 Miklu
verri betri

25. Aukning i s6lu 4 vorum/pjénustu okkar midad vid keppinautinn.
Miklu 1 2 3 4 5 6 7 Miklu
verri betri

26. Ardsemi fyrirtaekis okkar (e. business profitability).
Miklu 1 2 3 4 5 6 7 Miklu
verri betri

27. Ardsemi fjarfestinga okkar (e. return on investment).

Miklu 1 2 3 4 5 6 7 Miklu
verri betri

58



28. Ardsemi seldra vara/pjonustu (e. return on sale)
Miklu 1 2 3 4 5 6 7 Miklu
verri betri

4. Hluti

Spurningar i 4. hluta eru almennar bakgrunnsbreytur
Vinsamlegast merktu adeins vid einn svarmoguleika pegar pad a vid.

1. Hversu morg ar hefur fyrirtaekid verid starfraekt?

2. Hvada starfsemi stundar fyrirteekid?

Framleidslu

Pjonustu

Heildsélu

Smasolu

Rannséknir og préun

Bankastarfsemi, fjarmal eda sala trygginga

Annad

3. Hversu morg stodugildi eru i fyrirtaekinu?
Undir 10
10-19 stodugildi
20— 29 stodugildi
30— 39 stodugildi

40 — 49 stodugildi
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50 stodugildi og fleiri

4. A hvada markadi starfar fyrirtaekid ?
Fyrirtaekjamarkadi (B2B)
Neytendamarkadi (B2C)

Badi a fyrirtaekjamarkadi og neytendamarkadi

5. Hvert er starfsheiti pitt hja fyrirtaekinu?
Framkvamdastjéri
Markadsstjori
S6lustjori

Annad

6. Hvert er haesta menntunarstig sem pu hefur lokid?

Vinsamlegast tilgreindu haesta menntunarstig dsamt sérgrein ef pad a vid.
Grunnskolaprof, studentsprof, idnskolapréf (hvada sérgrein), haskélaprof - grunnstig
(hvada sérgrein), haskolaprof - meistarastig, (hvada sérgrein), hdskolaprof - doktor,

hvada sérgrein.

7.Hvernig metur pu kunnattu pina @ pvi efni sem spurt er um i pessari kénnun?
Mjog 1 2 3 4 5 6 7 Mjog
sleem goo

PU hefur nu lokid ad svara spurningalistanum.

Bestu pakkir fyrir patttokuna.
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