MS ritgerd

Markadsfreedi og alpjédavidskipti

Viobrogd haskolanema vid markadssetningu
fyrirteekja a Facebook

Gudbjérg Dogg Snjolfsdottir

Leidbeinandi: Audur Hermannsdottir
Vidskiptafraedideild
September 2012

s s 3"\

HASKOLI iISLANDS



Vidbrogd haskélanema vid markadssetningu fyrirtekja a
Facebook

Gudbjorg Dogg Snjolfsdottir

Lokaverkefni til MS-grddu i vidskiptafraedi

Leidbeinandi: Audur Hermannsdottir

Vidskiptafraedideild

Félagsvisindasvid Haskdla Islands

September 2012



Vidbrogd haskdélanema vid markadssetningu fyrirtaekja 4 Facebook.

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni til MS profs vid

Vidskiptafreedideild, Félagsvisindasvid Haskéla [slands.

© 2012 Gudbjorg Dogg Snjoélfsdottir

Ritgerdina ma ekki afrita nema med leyfi héfundar.

Prentun: Pixel Prentpjénusta

Reykjavik, 2012



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni i meistaranami i markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid Haskdla
islands og er verkefnid 30 ECTS einingar. Leidbeinandi vid gerd ritgerdarinnar var Audur
Hermannsdéttir adjunkt i vidskiptafraedi vid Vidskiptafraedideild Haskéla islands. Henni vil ég
bakka keerlega fyrir leidsognina, gagnlegar abendingar og skjot svor. Einnig vil ég pakka
eiginmanni minum, Ingdlfi Snorra Bjarnasyni og systur minni Onnu Berglindi borsteinsdéttur

fyrir studninginn og adstod vid yfirlestur ritgerdar.



Utdrattur

Med tilkomu samfélagsmidla & bord vid Facebook hafa opnast ny teekifaeri fyrir fyrirtaeki
til ad markadssetja sig 4 hagkveeman hatt. Ef rétt er ad stadid er haegt ad nota
markadssetningu 4 Facebook med gdédum drangri. Med tilkomu pessa nyja téls i
markadssamskiptum fyrirtaekja hefur samskiptamarkadsfeersla (Relationship marketing)
breyst hvad pad vardar ad fyrirtaekid hefur ekki lengur fulla stjéorn @ samskiptunum pvi
vidskiptavinurinn tekur patt i ad stjorna. Facebook opnar einnig fyrir aukna moguleika til
markadssetningar med ordspori pvi heegt er ad fa addaendur fyrirtaekisins 4 Facebook til
ad deila upplysingum um fyrirtaekid og vorur pess a sinar Facebooksidur og ndd pannig
til enn fleiri. Margir eru haettir ad lata hefébundar auglysingar hafa ahrif a sig og lita
frekar til reynslu aettingja og vina pegar kemur ad kaupum & véru og pjonustu. A
Facebook er félk ekki eins medvitad um ad verid sé ad auglysa vorur og er pvi ekki eins a

vardbergi eins og pegar um hefdbundnar auglysingar er ad raeda.

Rannsékn var gerd 4 medal nemenda vid Haskdla fslands til ad kanna
Facebooknotkun peirra og hvort peir gerdust adddendur fyrirteekja eda vorumerkja 3
Facebook og hvad pad veeri sem fengi pa til ad , lika vid“ fyrirtaeki 8 Facebook. Notast var

vid megindlega rannséknaradferd i formi spurningalista.

Helstu nidurstdédur voru paer ad mikill meirihluti haskélanema er med Facebooksidur
og notar peer daglega eda oft 4 dag. batttakendur virdast ekki vera ad nota Facebook i
beim tilgangi ad na tengslum vid fyrirtaeki en pad sem peir telja helst ad hafi ahrif 4 ad
beir gerist addaendur fyrirtaekja er til ad geta nalgast upplysingar um vorur og pjonustu,
ad pad hafi eitthvert skemmtanalegt gildi og ad geta fengid sérstok tilbod fra
fyrirtaekinu. Konur virdast vera mottaekilegri fyrir markadssetningu a Facebook en karlar

og ungt folk virdist vera mottaekilegra en eldra folk.
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1 Inngangur

Markadsfaersla eda markadssetning hefur aldrei verid jafn mikilveeg og i nutima
bjodfélagi par sem geta fyrirteekja til ad markadssetja sig raedur darslitum um
samkeppnishafni peirra @ markadi (Belch og Belch, 2012). Markadsfaerslu ma skilgreina
sem félags- og stjéornunarlegt ferli par sem einstaklingar og hdpar fa pad sem peir purfa
og vilja med pvi ad bua til og skiptast 8 vorum (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong,
2005). AMA (the American Marketing Association) skilgreinir markadsfaerslu sem azetlun
og framkvaemd 4 verdstefnu, frambodi og dreifingu & hugmyndum, vérum og pjénustu

til ad uppfylla parfir einstaklinga og hopa (American Marketing Association, e.d.).

Fyrirteeki eru i siauknum mazeli farin ad nyta sér pa moguleika sem samfélagsmidlar
bjoda upp a og gera sér grein fyrir peim kostum sem pad hefur ad vera synilegt 4 slikum
sidum (Hanna, Rohm og Crittenden, 2011; Lukes, 2010). Taeknibreytingar eru hradar og
nu parf folk ekki einu sinni télvu til ad tengjast samfélagsmidlum a bord vid Facebook
heldur getur pad notad snjallsima og verid tengt nanast alltaf. betta skapar taekifzeri
fyrir fyrirtaeki sem geta komid skilabodum til neytenda nanast hvar og hvenaer sem er

(Lacho og Marinello, 2010).

[ samhaefdum markadssamskiptum er talad um ad fyrirteeki hafi Gr sex
kynningarradum ad velja i markadsfeerslu, pad eru auglysingar, bein markadsfzersla,
gagnvirk markadsfeersla a netinu, séluhvatar, umfjollun / almannatengsl og persénuleg
s6lumennska (Belch og Belch, 2012). Hér verdur einn pessara kynningardda rannsakadur

en pad er gagnvirk markadsfaersla 8 netinu.

Engar islenskar rannsdknir hafa verid gerdar um hegdun neytenda a Facebook svo
vitad sé en fyrirmynd rannsdknarinnar er rannsokn peirra Hyllegard, Ogle, Yan og Reitz
(2011), en pau rannsokudu addaendahegdun bandariskra haskélanema & Facebook.
Ahugavert pétti ad rannsaka hvort islenskir haskélanemar akvedi ad ,lika vid“ eda gerast
adddendur fyrirteekja @ samfélagsmidlinum Facebook og hvad peir leita eftir hja
fyrirteekjum @ Facebook. Pydi rannséknarinnar er islenskir haskélanemar og i urtakinu
eru nemendur vid Haskéla islands. Leitast verdur vid ad komast ad pvi hvernig

neytendur nyta sér Facebooksidur fyrirteekja, t.d. hvort peir eru i samskiptum vid



fyrirtaekin og hvort peir deili afram upplysingum um fyrirteekin & sinar Facebooksidur.
Nidurstodur rannsdknarinnar geetu nyst fyrirtaekjum med peim haetti ad pau geta snidid
markadssetningu sina 4 Facebook ad neytendum og pvi sem peir leita eftir hja

fyrirtaekjum @ samfélagsmidlinum.

Eftirfarandi rannséknarspurningu verdur leitast vid ad svara:

» Hvad er pad sem feer islenska haskdlanema til ad gerast addaendur fyrirtaekja
og vorumerkja & Facebook?

Mikilvaegt er ad svara rannséknarspurningunni svo fyrirteeki geti attad sig &4 hvad pad
er sem neytendur leita eftir & Facebook og hvort pad er pess virdi ad eyda tima og
fyrirhofn i markadssetningu med peim haetti. Markadssetning & samfélagsmidlum er
tiltolulega ny leid til ad nalgast folk og liklegt er ad folk liti frekar @ markadssetningu
fyrirtaekja & Facebook sem upplysingamidlun heldur en auglysingu. En svo virdist sem
folk sé farid ad hunsa hefébundnar auglysingar ef marka mda pau Wright, Khanfar,

Harrington og Kizer (2010).

Hér & eftir verdur fjallad litillega um kynningarrddana sem fyrirtaeki hafa ur ad velja
vid markadssetningu. Pa verdur reett um samskiptamarkadsfaerslu sem er ekki ny a
nalinni en moguleikar fyrirtaekja til ad eiga samskipti vid vidskiptavini sina hafa aukist
med tilkomu samfélagsmidla eins og Facebook. b3 verdur fjallad um samfélagsmidla og
verdur samfélagsmidillinn Facebook sérstaklega tekinn fyrir. bvi naest verdur raett um
markadssetningu a Facebook og hegdun neytenda & Facebook. Ad pvi loknu verdur
rannsoéknin sjalf, adferdafraedi hennar og nidurstédur kynntar og ad lokum umraedur,

takmarkanir og frekari rannséknir.



2 Kynningarradarnir

Undanfarin ar hafa fyrirteeki attad sig 8 mikilveegi samhafdra markadssamskipta en pau
felast i pvi ad markadsadgerdir fyrirtaekisins einskordist ekki einungis vid auglysingar i
fjolmidlum heldur ad gera markadsaaetlun sem felur i sér notkun fleiri kynningarrada til
ad na hamarks arangri. Fyrirtaeki geta t.d. notad hefdbundna fj6Imidla eins og sjénvarp,
Utvarp, timarit og fréttablod til ad skapa vitund og byggja upp imynd vérumerkisins.
Gagnvirk markadsfaersla @ netinu bydur svo medal annars upp 4 gagnvirk samskipti vid
neytendur. Mikilvaegt er ad samhafa markadssamskiptin pannig ad hamarks arangur

naist (Belch og Belch, 2012).

Hinir svokolludu kynningarradar sem notadir eru til ad markadssetja vorur og pjénustu

eru sex (Belch og Belch, 2012):

Auglysingar

Bein markadsfeersla

>
>
» Gagnvirk markadsfeersla a netinu
» Soluhvatar

>

Umfjollun / almannatengsl
» Persénuleg solumennska

Auglysingar eru skilgreindar sem markadsadgerd sem greitt er fyrir ad birta t.d. i
fjolmidlum, p.e. pad er greitt fyrir ad koma akvednum skilabodum a framfaeri til
neytenda. Undantekning fra pessu er ef fjolmidillinn gefur auglysingatimann t.d. til ad
auglysa gédgerdamal (Belch og Belch, 2012).

Félk verdur daglega fyrir gridarlegu areiti af auglysingum og hefur pad ordid til pess
ad neytendur eru margir hverjir orénir dnaemir fyrir hefdbundnu formi auglysinga.
Neytendur eru farnir ad hunsa hefdbundnar auglysingar sem hefur ordid til pess ad
markadsfélk er farid ad leita a nyjar slédir og horfa meira til pess ad byggja upp
langtimasamband vid vidskiptavini fyrirtaekja (Wright, Khanfar, Harrington og Kizer,

2010).
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Bein markadsfaersla a sér stad pegar fyrirtaeki talar beint vid vidskiptavini sina
t.d. med markpdsti eda simasolu (Belch og Belch, 2012). Bein markadsfaersla vard
oflugt tél i markadssetningu fyrirtaekja pegar kostnadur vid ad hafa samskipti vid
neytendur laekkadi gridarlega. Med tilkomu netsins laekkadi kostnadur enn meira og
opnadi par med fyrir taekifaeri til ad ndlgast vidskiptavinina med 66rum haetti en adur.
Taekifeerin felast i pvi ad geta haft samband vid nuverandi vidskiptavini dsamt

mogulegum vidskiptavinum med litlum tilkostnadi (Palmer og Keonig-Lewis, 2009).

Gagnvirk markadsfeersla & netinu opnar fyrir pd moguleika ad vidskiptavinirnir
hafi samskipti vid fyrirteeki og taki pannig patt i ad méta markadsadgerdir
fyrirtaekisins. Skilabodin eru ekki lengur einungis fra fyrirtaekinu til vidskiptavina
heldur geta vidskiptavinir komid sinum skodunum & framfaeri. Vidskiptavinir geta
komid med fyrirspurnir, svarad spurningum og keypt vorur & netinu. Med tilkomu
snjallsimanna er folk meira og minna nettengt pannig ad fyrirteeki geta nalgast folk
hvar og hvenaer sem er. Fyriteeki nota netid til ad koma nakveemum upplysingum 3
framfeeri til neytenda og nota t.d. Facebook til ad geta att gagnvirk samskipti vid

neytendur(Belch og Belch, 2012).

So6luhvatar eru paer markadsadgerdir sem hvetja til s6lu samstundis. S6luhvétum
ma skipta i tvennt, peim sem er beint ad neytendum og peim sem er beint ad
dreifingaradilum. Soéluhvatar sem beinast ad neytendum eru t.d. i formi
afslattarmida, synishorna, afslatta, leikja o.fl. Soluhvatar sem beinast ad

dreifingaradilum eru t.d. i formi verdtilboda (Belch og Belch, 2012).

Umfjollun er pegar fyrirtaeki faer umfjollun um voru sina eda pjonustu an pess ad
greida fyrir, yfirleitt i formi frétta eda tilkynninga. Likt og med auglysingar beinist
betta til fjoldans en ekki ad akvednum einstaklingum. Fyrirtaeki reyna ad fa fjélmidla
til ad birta um sig frétt eda tengja sig vid akvedinn vidburd til ad skapa vitund um
voruna. Kostur vid umfjollun er ad hun kostar litid og folk hefur tilhneigingu til ad
trda frekar umfjollun frd hlutlausum adila en auglysingum fra fyrirteekinu sjalfu.
Fyrirtaeki hafa po ekki alltaf stjorn a umfjéllun um sig og geta pvi allt eins fengid
birtar neikvaedar fréttir um sig og sina voru sem getur haft skadleg ahrif (Belch og

Belch, 2012).
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Almannatengsl eiga sér stad pegar fyrirtaeki reynir kerfisbundid ad hafa ahrif a
imynd sina med pvi ad dreifa upplysingum um sig. | almannatengslum er notast vid
umfjoéllun, fjaroflun, styrkja sérstaka vidburdi o.fl. til ad beeta imynd fyrirteekisins

(Belch og Belch, 2012).

Perséonuleg s6lumennska er pegar s6lumadur adstodar og reyndir ad sannfzera
vidskiptavininn um &gaeti vorunnar. begar persénuleg sélumennska er notud er
beint samband 4@ milli kaupanda og seljanda annad hvort augliti til auglitis eda i
gegnum sima eda annan fjarskiptabunad. Seljandinn getur snidid skilabodin ad

hverjum vidskiptavini fyrir sig og faer viobrogd samstundis (Belch og Belch, 2012).
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3 Samskiptamarkadsfeersla

Gagnvirk markadsfaersla @ netinu opnar fyrir aukna moguleika til ad byggja upp og halda
sambandi  vid  vidskiptavininn  (Belch og Belch, 2012). bar kemur
samskiptamarkadsfaersla (Relationship marketing) til sogunnar en hin kom fyrst fram a
sjénarsvidid arid 1983 en lokamarkmidid med samskiptamarkadsfaerslu er ad halda i
nuverandi vidskiptavini frekar en ad vera sifellt ad reyna ad na i nyja (Berry, 1995). begar
fyrirtaeki tileinka sér samskiptamarkadsfeerslu purfa pau ad byggja upp og vidhalda
sambandi vid vidskiptavininn, sambandid parf ad vera blanda af trausti, anaegju og
skuldbindingu vid vidskiptavininn. A undanférnum arum hefur netid ordid mikilvaegt
verkfeeri fyrirtaekja til ad nota i samskiptamarkadsfeerslu (Bauer, Grether og Leach,
2002). Flest fyrirtaeki hugsa ekki einungis um nudverandi vidskipti heldur hugsa fram i
timann og gera sér grein fyrir mikilveegi pess ad halda gédum samskiptum vid
vidskiptavini sina til langs tima (Weinberg og Berger, 2011).

Til ad na ad byggja upp langtimasamband vid vidskiptavininn parf ad fylgjast med
honum og eru pad einkum bprir paettir sem fylgjast parf med: barfir og &skir
vidskiptavinarins, anaegja vidskiptavinarins med voruna eda pjonustuna og hvad pad er
sem getur fengid parfir og oskir vidskiptavinarins til ad breytast (Flint, Woodruff og
Gardial, 1997). Fyrirtaeki hagnast mest 4 pvi ad byggja upp pbad sérstakt samband vid
vidskiptavininn ad keppinautarnir ndi ekki ad herma pad eftir (Day, 2000). pPad getur pd
verid kostnadarsamt fyrir fyrirtaeki ad byggja upp langtimasamband vid vidskiptavini
sina baedi hvad vardar tima og audlindir og eins getur verid ad vidskiptavinurinn keeri sig
ekki um slikt samband vid fyrirtaekid (Zinkhan, 2002). Reichheld og Sasser (1990) komust
b6 ad pvi ad fyrirtaeki geta aukid hagnad sinn med pvi einu ad halda folki i vidskiptum til
langs tima. Tryggir neytendur skapa fyrirtaekinu meiri tekjur til langs tima og eins er
o6dyrara ad halda i ndverandi vidskiptavini frekar en ad reyna sifellt ad na i nyja
vidskiptavini.

Med tilkomu samfélagsmidla hafa fyrirtaeki fengid ny og dhugaverd teekifaeri til ad
nalgast vidskiptavini sina. Samfélagsmidlarnir breyta umhverfinu p6 @ pann hatt ad

fyrirtaekin eru ekki lengur med fulla stjérn & sambandinu vid vidskiptavininn. [ stadinn
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eru pad vidskiptavinirnir sem stjérna samskiptunum ekki sidur en fyrirtaekid sjalft (Baird

og Parasnis, 2011).

Samskiptamarkadssetning 4 samfélagsmidlum audvelda fyrirtaeekjum ad halda
vidskiptavininum sem midpunktinum. Med samskiptum vid vidskiptavini sina geta
fyrirtaeki komid auga a teekifeeri til ad haekka verd og auka frambod auk pess ad lzera
meira um vidskiptavini sina og byggja upp langtimasamband vid pa (Noone, McGuire og
Rohlfs, 2011). Fyrirtaeki geta att samskipti vid vidskiptavini sina an pess ad vita

hverjir peir eru (Woodcock, Broomfield, Downer og Starkey, 2010).
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4 Samfélagsmidlar

Teekninni hefur fleygt fram a undanférnum arum og med tilkomu netsins hefur
adgangur neytenda ad upplysingum aukist mjog og audveldad peim samanburd & vérum
og pjoénustu (Zineldin, 2000). Félk & 6llum aldri notar netid til ad senda télvupdst, lesa
dagblod, nalgast fréttir ur 6llum heimshornum og margt fleira. Hja flestum er netnotkun
ordin hluti af daglegu lifi (Lukes, 2010). Fyrirtaeki settu pvi ad nyta sér pa moguleika sem
netid bydur upp a og eiga samskipti vid sina vidskiptavini par, veita peim upplysingar um
vOruna og skapa vitund @ vorumerkinu. Haegt er ad fylgjast med hverjir pad eru sem eru
ad leita upplysinga um voruna og pannig er moguleiki 4 ad skilgreina markhépa enn
betur. Netid audveldar fyrirtaekjum einnig ad eiga bein samskipti vid vidskiptavinina og

reekta pannig sambandid vid pa (Zineldin, 2000).

Samfélagsmidla er haegt ad skilgreina sem netmidla sem bjoda upp a gagnvirk
samskipti 6likt hefdbundnum netmidlum par sem félk getur ekki tekid patt i ad mdta
baer upplysingar sem par eru. Félk talar par saman og deilir hugsunum sinum, skodunum
og upplysingum sin & milli. Samfélagsmidlar bjéda einnig upp a ad folk geti tengst 66rum
a samfélagsmidlinum, baedi einstaklingum og fyrirtaeekjum / vorumerkjum. bad eru til
margar gerdir samfélgasmidla og ma par m.a. nefna YouTube, Flickr, LinkedIn, Twitter

og Facebook (Jones, 2009).

Notkun samfélagsmidla er hluti af daglegu lifi folks & 6llum aldri og fyrirteeki og
stofnanir eru i auknum meeli farin ad nota pa til ad markadssetja sig (Lukes, 2010).
Samfélagsmidlar veita fyrirtaekjum nyja leid til ad koma upplysingum til neytenda og til
ad styrkja imynd fyrirtaekisins (Heinonen, 2011). Upphaflega notadi folk netid til ad
lesa, horfa og til ad kaupa vorur og pjonustu en undanfarin ar hefur ordid breyting par a
og notar félk netid i siauknu meeli til ad deila vefsidum, blogga og pad nyjasta er
samfélagsmidlar. A samfélagsmidlunum er oft reett um fyrirtaeki og getur si umraeda
haft ahrif 4 ordspor og solu. bratt fyrir pad eru margir stjérnendur sem hunsa pessa
stadreynd og nyta sér ekki pad sem samfélagsmidlar hafa upp & ad bjéda. beir
einfaldlega kynna sér ekki pa margvislegu notkunarmoguleika sem samfélagsmidlar

bjéda upp & (Kietzmann, Hermkens, McCarthy og Silvestre, 2011).
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Samfélagsmidlar gera folki kleift ad eiga samskipti & marga vegu. bar er hezegt ad
halda fundi, senda tolvupdst og jafnvel hringja simtal. Notkun samfélagsmidla hefur
audveldad félki samskipti sin @ milli og sparar peim tima og fyrirh6fn. bad er haegt ad
senda skilabod og fa svar um hzl en i peim moguleika felast mikil taekifeeri fyrir
fyrirtaekin til ad vera i beinum, gagnvirkum og hrédum samskiptum vid neytendur

(Edosomwan, Prakosan, Kouame, Watson og Seymor, 2011).

Stér hluti félks i vidskiptum gerir pau mistok ad skilgreina samfélagsmidla eins og
hvern annan fjolmidil, en i rauninni er pad samfélagid og samskiptin sem skipta
hofudmali. Med pvi ad gera foélki kleift ad eiga samskipti sin @ milli verdur lydraedid
meira, pad er ekki einungis fyrirteekid sem stjornar heldur neytandinn lika (Drury,
2008). bad er mikilvaegt fyrir stjérnendur fyrirtaekja ad skilja hvernig samfélagsmidlar
virka og hvernig haegt er ad nota pa til ad baeta markadssamskipti fyrirtaekisins (Hensel
og Deis, 2010). pPad sem helst skilur ad markadssetningu i samfélagsmidlum fra
markadssetningu i 6drum midlum eru pau ahrif sem neytendurnir geta haft.
Vidskiptavinurinn getur 1atid heyra i sér og 4 pvi getur fyrirteekid hagnast i formi
upplysinga sem pad feer fra vidskiptavininum, umtali, tryggd, nysképun og ad lokum
med hagnadi (Heinonen, 2011). Med tilkomu samfélagsmidla hafa samskipti
vidskiptavina vid fyrirtaeki breyst fra pvi ad fyrirtaekin stjérni yfir i ad vidskiptavinirnir
taki patt i ad stjorna med fyrirtaekinu. Auk pess hafa vaentingar vidskiptavina til
fyrirtaekjanna breyst, peir gera mun meiri krofur til samskipta vid fyrirteeki en adur.
Sumir neytendur nota ndnast eingdngu samfélagsmidla til ad eiga samskipti vid annad

folk (Clodagh, 2011).

4.1 Facebook

Samfélagssidan Facebook var stofnud i febriar 2004 af Mark Zuckerberg. Adgangur ad
sidunni var i upphafi takmarkadur vid nemendur i Harvard haskdla i Bandarikjunum.
Smatt og smatt beaettust nemendur i 68rum skélum vid og ad lokum var sidan opin Ollum
13 ara og eldri (Belch og Belch, 2012; Lukes, 2010). [ jantar 2009 voru virkir notendur &
Facebook meira en 175 milljonir (Kaplan og Haenlein, 2010) og pann 30. juni 2012 voru

virkir notendur sidunnar 955 milljonir (Facebook current report, e.d.).

Notendur bua sér til persénulega sidu med upplysingum um sig, baeta svo vid vinum,

skiptast a skilabodum og fa upplysingar um adgerdir vina & sidunni. Auk pess geta
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notendur skrad sig i sameiginlega hdpa, t.d. vegna dhugamala, vinnustadar, skdla, eda
annars. Notendur geta deilt myndum, myndbdndum og leikjum sin & milli auk pess ad
senda skilabod, ymist til allra vina sinna eda einkaskilabod til eins eda fleiri vina (Kaplan
og Haenlein, 2010). Hver og einn dkvedur hve miklum upplysingum hann deilir & sidunni
sinni og hve marga ,,vini“ hann sampykkir. Heegt er ad hafa upplysingar um afmaelisdag,
menntun, starf, hjuskaparstodu, fjolskyldu, ahugamal og fleira a sidunni en pad er val
hvers og eins hvada upplysingar hann gefur upp. Einnig er hagt ad merkja vini 3
persénulegum myndum og pa birtist myndin 4 sidu viokomandi. Allt sem folk gerir a
Facebook birtist svo i svokalladri fréttaveitu hja vinum og par er haegt ad sja fréttir af

Ollum vinum pann daginn (Lukes, 2010).

Fyriteekjum stendur einnig til boda ad opna sidu & Facebook sér ad kostnadarlausu.
Sida er buin til sem er lysandi fyrir fyrirtaekid eda vorumerkid og svo er haegt ad bjéda
folki ad gerast addaendur og eins geta addaendur akvedid sjalfir ad gerast adddendur
sidunnar an pess ad fa bod par um. Sidan er svo uppfaerd reglulega med pvi ad setja inn
upplysingar eda myndir sem addaendur fyrirtaekisins geta séd (Facebook for Business,
e.d. a). begar adddendur fyrirteekja &4 Facebook eiga samskipti vid fyrirtaekid 4 sidu pess
ba birtast paer upplysingar i fréttaveitu hja vinum adddandans pannig ad fleiri sja pad
sem er ad gerast 4 sidu fyrirtaekisins en einungis peir sem nu pegar eru addaendur pess.

Pannig naer fyrirtaekid sér i auglysingu i formi umtals (Facebook for Business, e.d. b).

islenskir Facebooknotendur eru nina 216.960 sem er um pad bil 70% bjédarinnar.
islendingum 4 Facebook hefur fjdlgad um 6.460 & sidastlidnum sex manudum.
[slendingar 4 Facebook eru & 6llum aldri og nokkud j6fn skipting er & milli kynja par sem

ad 48% eru karlar og 52% konur (Socialbakers, e.d.).

Med tilkomu Facebook hefur hefdbundin markadsfeersla fyrirtaekja breyst. Facebook
hefur breytt pvi hvernig félk talar saman sin @ milli og hefur einnig breytt pvi hvernig
fyrirtaeki og vorumerki tala vid sina vidskiptavini. Félk leetur meiri upplysingar af hendi a
Facebook en @ nokkuri annari vefsidu sem gefur markadsfélki dmetanlegar upplysingar
um einstaklinga. Fyrirtaeki tala nd i meira meeli vid sina vidskiptavini i gegnum adra
vidskiptavini og treysta 4 ad peir breidi ut jakvaedar upplysingar um vorur peirra (Belch

og Belch, 2012).
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bpad getur haft mikla pydingu fyrir fyrirtaeki ad vera med Facebooksidu pvi pad getur
aukid 4 dnaegju vidskiptavina og eins getur fyrirtaekid fengid dkeypis auglysingu i formi
umtals um vorur pess. Likurnar a jakveedu umtali aukast ef fyrirtaeki er hluti af samfélagi
eins og Facebook. Ad auki geta fyrirtaeki sem eru med sidur & samfélagsmidlum komid
auga a parfir og oskir vidskiptavina (Royo — Vela og Casamassima, 2011). Ef marka ma
nidurstédur rannsdknar sem gerd var i Bandarikjunum pda er greinilegt ad mikil
aukning er dag hvern 4 adddendum fyrirtaekja 4 Facebook. A fimm mdanada timabili
fiolgadi t.d. adddendum fyrirtaekisins NeimanMarcus um 628% og adddendum Sears

fjolgadi um 532% (Kunz og Hackworth, 2011).

Notendur Facebook eru ekki einungis unglingar heldur hefur verid gridarleg aukning &
notendum a 6llum aldri og ma par helst nefna hina svokallada x-kynsl6d sem er nu &
aldrinum 35-44 ara. bvi ma segja ad pad sé full astaeda fyrir fyritaeki ad markadssetja sig

a Facebook (Kaplan og Haenlein, 2010).

En hvers vegna nytur Facebook svo mikilla vinseelda? Notendur tala um ad peim liki
vel vid hversu hentugt og skemmtilegt er ad eiga samskipti vid adra & Facebook. A
Facebook er haegt ad ndlgast fréttir af vinum og vandamoénnum og halda sambandi vid
fleiri en einungis pa sem timi gefst til ad hitta reglulega. beir sem kjésa ad vera ekki &
Facebook eru @ dkvedinn hatt ad missa af pvi sem vinir og vandamenn taka sér fyrir

hendur (Lukes, 2010).

Stjérnendur fyrirteekja hafa einnig attad sig & pvi a0 med pvi ad vera med
Facebooksidu fyrir fyrirteekid na peir til neytenda a arangursrikan hatt sem gerir
Facebook ad nyju téli i markadssamskiptum fyrirteekja. Facebooksidur fyrirtaekja geta
verid arangursrikari en hinar hefdbundnu heimasidur a netinu pvi pangad fer folk jafnvel
daglega en petta sama folk heimsaekir ekki heimasidur fyrirteekjanna daglega. Facebook
hefur pad einnig umfram venjulegar heimasidur ad par geta vidskiptavinir nytt sér
gagnvirk samskipti vid fyrirtaekid, p.e. vidskiptavinirnir geta att samskipti vid fyrirtaekid a
Facebook, komid fram med spurningar og skodanir og fengid svar fra starfsménnum

fyrirtaekisins (Lukes, 2010).

Facebooksidur fyrirtaekja hafa breytt samskiptum vidskiptavina vid pau pannig ad pau
eru ekki lengur einhlida skilabod fra fyrirtaekinu til neytenda heldur fara fram gagnkvaem

samskipti par sem stjornendur fyrirtaekja geta lesid pad sem neytendur segja um
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fyrirtaekid. Fyrirtaeki geta lika hagnast a pvi sem adrir segja um pad pvi ef ordsporid sem
fer af fyrirteekinu er jakveett eykur pad likurnar & meiri sélu (Lukes, 2010). En 4 méti pa
geta fyrirtaekin fengid birtar um sig neikveedar umfjallanir sem geta haft skadleg ahrif
(Belch og Belch, 2012). Addéaendur fyrirtaekja & Facebook dkveda pad sjalfir hvort peir
vilja tengjast fyrirtaekinu og er pvi nokkud liklegt ad peir tilheyri markhopi fyrirtaekisins.
Pannig getur verid nokkud vist ad fyrirtaekid nai til sins markhépar med pvi ad koma
skilabodum til addaenda sinna (Lukes, 2010). Facebook getur pvi verid oflugt teeki i
markadsadgerdum fyrirteekja par sem fyrirtaeki geta t.d. att gagnvirk samskipti vid pa
sem par eru og komid auga a parfir peirra. Ad vita hvad vidskiptavinirnir vilja adur en
vara er sett 4 markad eykur skilvirkni i markadsadgerdum og arangri fyrirteekisins i ad

skapa vorumerkjavirdi (Royo — Vela og Casamassima, 2011).

4.1.1 Markadssetning a Facebook

Daglega dynja auglysingar a félki i hinum vestraena heimi i pviliku magni ad félk er farid
ad hunsa paer. Fyrirtaeki purfa ad hafa vorur sinar og pjénustu synilega en i stad pess ad
eyfa miklum peningum i auglysingar sem félk laetur sem pad sjai ekki er mun betra ad
einbeita sér ad pvi ad snida markadsadgerdir ad vidskiptavinum og byggja upp
langtimasamband vid pa og par koma samfélagsmidlarnir sterklega til greina (Wright,
Khanfar, Harrington og Kizer, 2010). Markadssetning i hefdbundnum fjéImidlum eins
og dagblédum, sjénvarpi og fréttasibum & netinu snyst um ad koma akvednum
skilabodum & framfzeri en markadssetning @ samfélagsmidlum snyst um ad tala vid
vidskiptavininn og byggja upp samband vid hann. betta snyst ekki lengur um ad koma
skilabodum & framfaeri heldur snyst petta um ad skiptast & skodunum vid

vidskiptavininn (Drury, 2008).

Eins og sja ma a mynd 1 er hin hefdbundna beina markadssetning heldur frabrugdin
ndtima markadssetningu 4 samfélagsmidlum. Pegar um hefébundna beina
markadssetningu er ad raeda pa hafa samskiptin verid @ milli kaupanda og seljanda eins
og sja ma a linustrikada svaedinu. Pegar um beina markadssetningu a samfélagsmidlum
er a0 raeda baetist samfélagsmidillinn vid i samskiptin (grda svaedid). barna getur
fyrirteekid komid jakveedum skilabodum a framfeeri til ad byggja upp gott ordspor.
Fyrirtaekid getur ad sama skapi nalgast ymsar upplysingar um parfir og 6skir neytenda.

Pad er pvi askorun fyrir fyrirteekid ad na ad stadsetja sig @ midri mynd 1, p.e. ad nd ad
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sameina seljanda, kaupanda og samfélagid pannig ad upplifun kaupandans verdi jakvaed

(Palmer og Koenig-Lewis, 2009).

Hefdbundin bein
markadssetning

Vidskiptavinur

Samskipti Samskipti
leidd af leidd af
framleidanda i

vidskiptavini

Framleidandi

Ndtima bein
markadssetning &
samfélagsmidlum

Samfélag

Mynd 1. Bein markadssetning (Palmer og Koenig-Lewis, 2009, bls. 163)

Vegna pess hve samfélagsmidlar eins og Facebook eru ordnir storir pa lita fyrirtaeki a
bad sem skyldu sina ad nyta sér pa til markadssetningar (Hanna o.fl., 2011). Naestum pvi
70% stjornenda i atta [6ndum vids vegar um heiminn segja ad fyrirtaeki peirra myndu
ekki vera i sambandi vid umheiminn ef pau vaeru ekki med sidu & samfélagsmidlum og
um helmingur peirra trdir pvi ad keppinautar peirra séu ad na gédum darangri med
markadssetningu @ samfélagsmidlum (Baird og Parasnis, 2011). Hins vegar er ekki nég
ad nota einungis samfélagsmidla heldur parf ad nota adra midla lika og lata allt vinna
saman i sampaettum markadssamskiptum par sem markmidid er ymist ad koma nyrri
voru a framfaeri, kynna fyrirtaeki eda fa félk i vidskipti og ad eiga samskipti vid fyrirtaekid
(Hanna o.fl., 2011). En p6 stjornendur fyrirtaekja séu farnir ad gera sér grein fyrir pvi ad
med markadssetningu a4 samfélagsmidlum nai peir til margra neytenda, sem jafnvel
getur reynst erfitt ad na til annars stadar pa vita peir oft ekki hvernig peir eiga ad bera
sig ad (Ang, 2011a; Hanna o.fl, 2011). Oft og tidum eru sidur fyrirtaekja &
samfélagsmidlum latnar standa einar og sér i stad pess ad hafa paer inni i samhaefdum

markadssamskiptum fyrirtaekjanna (Hanna o.fl., 2011).
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Samfélagsmidlar veita fyrirteekjum og vorum peirra persénulegan adgang ad
vidskiptavinum og i pvi felast morg teekifaeri ef rétt er stadid ad (Drury, 2008).
Samfélagsmidla og pa sérstaklega Facebook vegna vinsalda pess midils, er haegt ad
nota til ad byggja upp vorumerkjavirdi. Ef réttur adili innan fyrirtaekisins, helst sedsti
stjérnandi eda annar innan fyrirtaekisins sem annast dkvardanatdkur, sinnir sidu
fyrirtaekisins &4 samfélagsmidlum vel, getur fyrirtaekid fengid neytendur til ad finnast
beir tilheyra fyrirteekinu pannig ad peir fari ad hjalpa til vid ad kynna vorur
fyrirtaekisins og gadi peirra. Pannig geta neytendur hjdlpad til vid ad proa
markadsstefnu fyrirtaekisins og veitt endurgjof um arangurinn. betta leidir af sér

sterkara vorumerki med meira vorumerkjavirdi (Yan, 2011).

Samfélagsmidlar gefa fyrirteekjum einnig kost & ad markadssetja sig 4 tiltolulega
einfaldan og hagkvaeman hatt, liklega hagkveemari en med markadssetningu i
hefdbundnum midlum. En pé parf ad veita tima og starfsmonnum i verkefnid og pad
barf ad gera deetlun um markadssetningu i samfélagsmidlum likt og i 6drum midlum
(Heinonen, 2011). Stjornendur fyrirtaekja purfa ad velta pvi fyrir sér hvernig pau
geta gert vorumerki sitt sérstakt a samfélagsmidlum og gera pad spennandi fyrir
neytendur. Fyrirtaeki aettu ad hafa vidskiptavinina i huga pegar fyrirtaekjasida er
honnud & samfélagsmidlum. beir purfa ad atta sig 4 pvi ad samfélagsmidlar eru ekki
eins og adrir midlar heldur byggjast upp & samskiptum vid neytendur og
neytendurnir taka patt i ad stjorna samskiptunum. Stjérnendur purfa pvi ad hugsa
eins og vidskiptavinur myndi gera, peir purfa ad spyrja sig hvad feer vidskiptavini til
ad vilja eiga samskipti vio fyrirtaekid og hvada gildi hefur pad fyrir vidskiptavininn.
Mikilvaegt er ad pad sé einfalt fyrir vidskiptavinina ad ndlgast upplysingar um
fyrirteekid og ad herferdir séu hannadar til ad na sérstaklega til dkvedins hdps
vidskiptavina par sem bodid er t.d. upp a afsleetti til ad hvetja vidskiptavinina til ad
tengjast fyrirteekinu. Til ad neytendurnir vilji svo koma aftur parf efnid 4 sidunni ad
vera nytt og gripandi og pess edlis ad peir vilji deila efninu eda reynslu sinni til sinna
vina (Baird og Parasnis, 2011). bad sem skiptir neytendur mestu mali er ad skilabodin
komi peim vid og ad pau séu i hafilegu magni. Samfélagsmidlar attu ad vera einn af
undirstodupattum markadsadgerda fyrirtaekja og eetti helst ad vera stjornad af adila

menntudum i markadsfraedi og samfélagsmidlum (O‘Brien, 2011).
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Einn helsti kostur pess ad markadssetja sig & samfélagsmidlum eins og Facebook er
ad geta kynnt vorur og pjonustu fyrir mjog stéran markad og a sama tima byggt upp
samband vid vidskiptavini. Pad ma taka daemi um veitingastad sem vill auka vidskipti sin
i hadeginu. Veitingastadurinn getur birt hadegisverdartilbod & Facebooksidu sinni og
einnig birt myndir af framleidsluferlinu og tilbunum maltidum. Med pvi ad birta petta
daglega & sidunni heldur veitingastadurinn sambandi vid neytendur og getur nad sér i
nyja addaendur ef adrir deila pessum upplysingum 3 sinar Facebooksidur. Gera ma rad
fyrir pvi ad hver einstaklingur sem hefur Facebooksidu sé med hundrudi vina pannig ad
bad er mikill hagur fyrir fyrirtaeki ad fa folk til ad deila upplysingum um fyrirtaekid og
vorur pess eda pjonustu (Lacho og Marinello, 2010). Samfélagsmidlar gefa fyrirtaekjum
einnig teekifaeri 8 ad koma jakvaedum skilabodum um vorur sinar & framfeeri, geta aukid
vitund um voruna og ndd sér i nyja vidskiptavini (Moran og Gosseeaux, 2010). Fyrirteeki
geta lika notad samfélagsmidla til ad hafa &hrif & vorumerkjavitund, en med
vorumerkjavitund er att vid pa pekkingu sem neytendur hafa & vorumerkinu. Ef
vorumerkjavitund er mikil eykur pad samkeppnisforskot pvi keppinautarnir eiga erfitt
med ad herma vorumerkjavitund og imynd eftir. Til ad byggja upp vorumerkjavitund &
samfélagsmidlum purfa fyrirteeki ad vera synileg par med pvi ad birta reglulega
upplysingar um vérumerkid svo adrir notendur sjai og til ad skapa jakvaed samskipti vid
neytendur & samfélagsmidlinum (Montalvo, 2011). Facebook er sérstaklega hentugur
samfélagsmidill til ad markadssetja vorur vegna pess hve gott notendavidmaétid er.
Audvelt er ad koma skilabodum um vorur og pjénustu & framfaeri til neytenda og
skapa pannig vitund fyrir vérumerkinu og stofna til sambands vid vidskiptavinina
(Hyllegard, Ogle, Yan og Reitz, 2011).

Samfélagsmidlar gefa fyrirtaeekjum einnig taekifzeri til ad markadssetja sig med pvi ad
tengjast godgerdamalum. Markadssetning med godgerdamalum (cause-related
marketing) er samstarf fyrirtaekja og gédgerdasamtaka. Ef rétt er ad stadid geta badir
adilar hagnast af samstarfinu, fyrirteekin fa aukin vidskipti og jdkveeda kynningu fyrir sig
og vorur sinar og godgerdasamtokin fa ad sama skapi kynningu og vonandi aukna
fijarstyrki (Furlow, 2011).

Undanfarin ar hafa fyrirtaeki einnig verid ad atta sig a og laert ad meta moguleikann a

markadssetningu med ordspori (Doyle, 2007). Moguleikarnir 4 notkun ordspors i
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markadssetningu hafa aukist til muna med tilkomu netsins og pa ekki sist
samfélagsmidla eins og t.d. Facebook (Ang, 2011b; Belch og Belch, 2012). begar
einstaklingar kaupa voru eru pad medmeeli frd vinum sem vega hvad pyngst i
akvardanatdkunni, eda hja 76% einstaklinga. Med 6drum ordum pa leita neytendur rada
hja vinum adur en akvordun er tekin um ad kaupa voru eda pjonustu og pad er pad sem
kalla ma markadssetningu med ordspori (Doyle, 2007). Ordspor fyrirtaekja skiptir miklu
mali og njota fyrirtaeki géds af pvi pegar folk talar vel um pau 4 samfélagsmidlum. Félk
treystir oft pvi sem pad heyrir um fyrirteeki og vorur pess og laetur pad hafa ahrif a
kauphegdun sina hvada reynslu adrir hafa af vérunni eda pjénustunni. Neytendur eru
ordnir mjog krofuhardir og treysta ekki audveldlega hefdbundinni markadsfaerslu, peir
treysta frekar peim sem hafa préfad voruna. Félk er ekki eins medvitad um ad pad sé
verid ad markadssetja vorur a samfélagsmidlum og er ekki eins mikid a vardbergi eins og
begar um hefébundnar auglysingar er ad reeda (O‘Brien, 2011). Gott ordspor fyrirtaekis a
samfélagsmidlum getur aflad pvi verdmaeetari vidskiptavina en med hefdbundnum
auglysingum. Umtal 4 samfélagsmidlum getur einnig skapad aukna eftirspurn eftir
vorunni (Moran og Gosseeaux, 2010). Samfélagsmidlar gera fyrirteekjum einnig kleift ad
persénugera sig gagnvart neytendum og mynda vinattusamband vié pa sem er dyrmaett
fyrir fyrirtaekin. Neytendur sja mannlega hlid a fyrirtaekjunum og auka likurnar a pvi ad
fyrirtaeki geti unnid sér aftur inn traust ef neikveed umraeda fer af stad um fyrirtaekid, en
su haetta er alltaf til stadar par sem fyrirtaekid getur ekki stjérnad pvi sem adrir birta um
pad a samfélagsmidlum (O‘Brien, 2011).

Fyrirteeki geta gert ymislegt til ad hvetja folk til ad tala um sig &
samfélagsmidlum. Herferd American Express a Facebook er deemi um vel heppnad
markadsatak a samfélagsmidlum. American Express hefur tvo hdpa vidskiptavina til
ad sinna, annars vegar korthafa og hins vegar kaupmenn. Fyrir steerstu
verslunarhelgi arsins i Bandarikjunum fér American Express af stad med herferd
sem gekk ut & ad fa neytendur til ad versla vid litlar hverfisverslanir, herferdin bar
heitid ,Small Business Saturday”. Herferdinni var ztlad ad stydja vid litil fyrirtaeki
0og 4 sama tima notfaerdu peir sér [ongun neytenda til ad fa afslatt asamt pvi ad lata
neytendur fa tilfinningu fyrir pvi ad peir vaeru ad stydja efnahag samfélagsins. Félk
burfti ad fara inn a8 Facebooksidu American Express og smella a ,likar vid“ (like)

hnappinn sem gaf til kynna ad peir vaeru nd med i leiknum og deila studningi sinum
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a medal allra sinna Facebookvina. American Express gaf svo einn dollara til vinsaels
goédgerdamals fyrir hvern adddenda til pess ad auka utbreidslu herferdarinnar. Allir
gatu tekid patt hvort sem peir notudu kort frd American Express eda ekki en
korthafar gatu svo fengid 25 dollara inneign sem verdlaun fyrir ad nota kortid sitt
hja litlum hverfisverslunum. Med pessari herferd safnadi American Express einni
milljén dollara til gédgerdamdla og vegna pess hve vel gekk var herferdin framlengd
ut arid og neytendur voru sidan hvattir til ad taka patt i skodanakdnnun til ad segja

fra upplifun sinni af herferdinni (Baird og Parasnis, 2011).

Annad demi um vel heppnada markadsherferd a samfélagsmidlum er pegar
nuverandi forseti Bandarikjanna, Barack Obama, notadi samfélagsmidla i
kosningabarattu sinni arid 2008. Hann nddi m.a. godum arangri med Facebooksidu sina
auk pess ad komast yfir 6tal netféng Bandarikjamanna sem hann notadi til ad safna
styrkjum og hvetja kjésendur (Wright, Khanfar, Harrington og Kizer, 2010). Enn eitt
demid er svo pegar spjallpattastjérnandinn Ophra Winfrey fér af stad med sina
eigin sjénvarpsstdd 4 netinu par sem han sendir m.a. Gt 4 samfélagsmidlum. A innan
vid viku hafdi hdn ndd i 360.000 addaendur. Leida ma ad pvi likum ad svo mikill
arangur a svo skdmmum tima sé vegna pess hve pekkt hin er en engu ad sidur ma
draga sama leerdédm af pessum darangri, Facebooksidu hennar er nd haegt ad nota i
markadssetningu med pvi ad koma skilabodum til addaenda (Yan, 2011, vitnad til i

Zickuhr, 2010).

Med markadssetningu 4 samfélagsmidlum er ekki heegt ad ganga at fra pvi ad
sama adferd henti 6llum hédpum. Ef Facebooksidunni er ekki haldid vid er su haetta
fyrir hendi ad vidskiptavinirnir heetti ad skoda hana. Innihald Facebooksidunnar parf
ad vera i takt vid markadsaaetlun fyrirtaekisins og hun parf fyrst og fremst ad byggja
a nuverandi vorum fyrirtaekisins (Geho og Dangelo, 2012). Til ad halda adddendum
sinum 4 Facebook parf fyrirtaekid ad leggja vinnu i ad halda i pa med pvi ad uppfaera
stodu sina reglulega, t.d. med pvi ad upplysa vidskiptavini sina um atsélur og tilbod
eda varpa fram spurningum til adddenda sinna og fa pa til ad svara. Einnig er haegt
a0 bjéda Facebookvinum upp a tilbod sem adeins peir fa, pad getur fengid pa til ad
finnast peir vera sérstakir. Stjornendur fyrirtaekja purfa ad vera medvitadir um pad

ad til pess ad na arangri med Facebooksidu parf ad eiga samskipti vid vidskiptavini
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og byggja upp sterkt samband & milli peirra og fyrirtaekisins (Kunz og Hackworth,
2011). Eitt er vist ad samfélagsmidlar eru komnir til ad vera og fyrirtaeeki sem ekki

tileinka sér markadssetningu 4 peim geta ordid undir i barattunni (O‘Brien, 2011).

4.1.2 Hegdun neytenda a Facebook

Mjoég mismunandi er & milli einstaklinga hversu mikil samskipti peir eiga 4 Facebook eda
00rum samfélagsmidlum. Ef marka ma rannsokn sem gerd var 3 medal rimlega pusund
neytenda i Bandarikjunum, Kanada, Bretlandi, Frakklandi, byskalandi, Indlandi, Kina,
Astraliu og Brasiliu ma gera rad fyrir ad litill hluti félks, eda um 5%, svari ndnast alltaf
ummaelum fra 6drum a Facebook 4 medan 75% fdlks tjdir sig einstaka sinnum. Um 20%
einstaklinga sitja svo hljodir & hlidarlinunni og fylgjast med an pess ad taka patt i

umraedum (Baird og Parasnis, 2011).

Facebook bydur upp @ pann moguleika ad notendur geta gerst adddendur eda likad
vid fyrirtaeki eda vorumerki. bessi moguleiki gerir fyrirteekjum kleift ad tengjast
adddendum sinum og fyrirteekid hefur pannig moguleika & ad koma skilabodum til
sérvalins héps nuverandi og framtidar vidskiptavina sem hafa sjalfir valid pad ad syna
fyrirtaekinu eda vorumerkinu ahuga. betta gefur neytendum ad sama skapi teekifeeri til
ad afla sér pekkingar um eiginleika vorunnar, kynna sér tilbod fra fyrirtaekinu og deila

reynslu sinni af notkun vérunnar (Hyllegard o.fl. 2011).

[ breskri rannsékn var félk spurt ad pvi hvad vaeri pad fyrsta sem kami upp i hugann
begar pad hugsadi um Facebook. Pad sem var patttakendum efst i huga var ad halda
sambandi vid annad félk. Ad hafa samband vid vini og finna og spjalla vid félk sem pad
hefur ekki haft samband vid lengi er pad sem félki finnst mikilvaegast. Meirihluti
notenda heimsaekir Facebooksidu sina daglega (38,8%) eda oft & dag (27,5%) (Joinson,
2008). A nidurstédum rannséknar sem gerd var i niu I16ndum um allan heim ma sja ad
um 70% einstaklinga er med sidu a samfélagsmidlum til ad halda sambandi vid fjolskyldu
og vini @ medan einungis 23% segjast vera par til ad tengjast vorumerkjum. Rumlega
helmingur folks (55%) segist ekki tengjast vorumerkjum a samfélagsmidlum og asta0da
bess er fyrst og fremst vegna pess ad pad vill ekki hafa einkalif sitt og skodanir opinberar
(privacy) og eins til ad fordast ruslpdst. En peir einstaklingar sem svara néanast alltaf
ummalum annara @ Facebook eru pd liklegastir til ad eiga samskipti vid fyrirteki a

Facebook. Af peim sem segjast tengjast vorumerkjum 4 Facebook (45%) pa segja 66% ad
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beir purfi ad finna pad ad fyrirtaekid sé heidarlegt adur en peir fara ad eiga samskipti vid

bad a samfélagsmidlum (Baird og Parasnis, 2011).

Onnur rannsékn sem gerd var i Finnlandi var tvibaett, annars vegar var skodad vidhorf
neytenda til markadssetningar a samfélagsmidlum og hins vegar vidhorf stjérnenda
fyrirteekja til markadssetningar a samfélagsmidlum. Nidurstédur leiddu i ljés ad
stjérnendur fyrirtaekjanna og neytendurnir sjalfir virdast ekki hafa somu skodanirnar
hvad petta vardar. bennan mun ma ad mestu leyti rekja til pess ad morg fyrirtaekjanna
maela ekki pann arangur sem er ad nast med samfélagsmidlum og vita par af leidandi
ekki hvort vidskiptavinirnir eru dnaegdir med sidu fyrirtaekisins 4 samfélagsmidlinum eda
ekki. Fyrirtaekin vita ekki négu mikid um vidskiptavini sina til ad vita hvada pjonustu peir
vilja fa @ samfélagsmidlinum. Nidurstodurnar leiddu einnig i ljés ad vidskiptavinirnir sja
ny teekifaeri 4 samfélagsmidlum til ad eiga samskipti vid fyrirtaeki og vilja fa ad nyta pann
eiginleika samfélagsmidilsins ad eiga gagnvirk samskipti vid fyrirtaekid oftar. Slik
samskipti myndu gera peim kleift ad veita endurgjof a pad sem fyrirtaekid er ad gera,

vorur pess og pjénustu og geeti gagnast fyrirtaekinu t.d. i vérupréun (Heinonen, 2011).

Akvedinn hépur neytenda hefur hvetjandi dhrif 4 adra neytendur til ad kaupa
akvedna voru eda pjénustu. betta félk byr gjarnan yfir upplysingum og pekkingu um
margar vorutegundir og verslanir og eiga oft samtdél vid adra neytendur um voérurnar
eda verslanirnar. bessir einstaklingar eru fljétir ad 6dlast vitund fyrir nyjum vérum, leita
sér upplysinga um vorur 3 morgum stédum og midla pessum upplysingum svo til
annara. beir taka vel eftir auglysingum, taka patt i markadstengdum vidburdum og hafa
gaman af pvi ad versla. (Feick og Price, 1987). bessi hépur folks er gjarnan teekniveeddur
og komust pau Belch, Krentler og Willis-Furry (2005) ad pvi ad svona hdpur fyndist &
medal unglinga @ netinu. Unglingarnir h6fdu mikla pekkingu @ netinu og deildu
upplysingum & medal annarra neytenda 3 netinu. Ef horft er 4 petta ma gera rad fyrir ad
bessi ahrifahdpur sé mikilvaegur pegar kemur ad adddendasidum fyrirtaekja a Facebook
(Hyllegard o.fl. 2011). beir einstaklingar sem eru leidtogar i sinum hépi hvad vardar
vorur og pjénustu og eru gjarnan peir fyrstu sem leitad er til pegar folk fer ad spyrjast
fyrir um akvednar vorur eda pjonustu, hafa margir sému einkennin. bessi einkenni eru
ad peir eru med sidu a samfélagsmidlum, hafa géda samskiptaheefileika, eru yfirleitt

fljotir til ad kaupa nyjungar & markadnum og eru frédleikspyrstir (information hungry).
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begar fyrirtaeki hafa komid auga & leidtogana & samfélagsmidlinum geta pau beint
markadsadgerdum sinum sérstaklega til peirra og reiknad med ad i stadinn breidi peir ut
gott ordspor til annara einstaklinga & samfélagsmidlinum og dregid pannig verulega ur

markadskostnadi (Doyle, 2007).

Pau Hyllegard, Ogle, Yan og Reitz (2011) gerdu rannsékn & addaendahegdun (fanning
behavior) haskélenema 4 Facebook. A medal pess sem var rannsakad var hvernig félk
kysi ad segja 60rum fra sér a Facebook, hvada skilabod félk setur @ Facebook og til hvers
bad notar Facebook. Rannsakad var hvada hlutir heféu ahrif & pad ad nemendurnir
gerdust addaendur vorumerkis eda fyrirtaekis & Facebook og hvada ahrif pad hefur haft
a pa ad vera addaendur vorumerkis eda fyrirtaekis & Facebook. Nidurstodurnar leiddu i
lj6és ad peir nemendur sem voru addaendur vorumerkja eda fyrirtaekja & Facebook voru
liklegri en peir sem ekki voru addaendur til pess ad hafa hvetjandi ahrif & adra
neytendur til ad kaupa voruna. beir voru einnig liklegri til ad birta myndir, lysa
persénulegum ahugamalum sinum, fylla ut ,,um mig“ (about me) hlutann a sidunni sinni,
tilgreina hjuskaparstodu sina og birta setningar (quotes) og myndir sem endurspegla
persénuleika peirra. Nidurstédurnar gefa til kynna ad neytendur gerist addaendur
vorumerkja eda fyrirteekja @ Facebook ekki einungis til ad tengjast fyrirteekinu heldur
einnig til ad syna 6drum hvad pad er sem peim likar. beir neytendur sem gerast
addaendur fyrirteekja @ Facebook gera pad til ad fa eda deila upplysingum um vorur og

bjénustu sem gaeti gagnast peim eda fyrirtaekinu og til ad taka patt i vidburdum.

Pad litur at fyrir ad konur og ungt folk sem tilheyrir svokalladri ,Y kynsléd“, sem er
folk feett @ arunum 1985-2005 séu tilbuin til ad borga meira fyrir vorur sem faerir peim
samfélagslegan 34gdéda, en pad eru vorur frd fyrirteekjum sem styrkja dakvedin
godgerdamal. bad hefur synt sig ad pessi hépur folks synir peim fyrirtaekjum og
vorumerkjum sem tengjast gdédgerdamalum sem peim eru hugleikin meiri tryggd
(Furlow, 2011). Unga fo6lkid (Y kynslédin) synir vorumerkjum sem pad treystir og virdir
meiri tryggd en 6drum voérumerkjum og eru jafnframt mjog 4 vardbergi gagnvart
hefdbundnum auglysingum. Pessir neytendur leita eftir tilfinningalegri tengingu vid
vorumerkid og pvi virdist vera heppilegt ad fara i samstarf med gédgerdasamtdkum til
ad vinna traust pessa hdps. betta eru peir neytendur sem syna akvednum vorumerkjum

mestu vorumerkjatryggdina og pvi er mikilvaegt ad byggja upp samband vid pa. bessi
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hépur félks er mjog virkur & samfélagsmidlum og pd sérstaklega & Facebook og pvi er

bad tilvalinn stadur til ad na til hans (Furlow, 2011).

Mikilvaegt er ad stjérnendur fyrirtaekja atti sig & pvi hvad pad er sem neytendur vilja
begar peir gerast adddendur fyrirtaekja eda vorumerkja 4 Facebook. begar neytendur
eru spurdir, svara peir pvi til ad peir gerist adddendur til pess ad fa tilbod eda
afslattarmida (coupons) og til ad ad kaupa voru eda pjonustu. Eins segjast peir vilja lesa
gagnryni um voruna, en pad er oft hluti af kaupferli neytenda. begar stjérnendur
fyrirtaekja eru spurdir ad pvi hvad pad er sem neytendur vilja eru tilbod og
afslattarmidar hins vegar pad sem peir halda ad neytendur hafi litinn 3huga 3.
Stjérnendur fyrirtaekja eru einnig prisvar sinnum liklegri en einstaklingar til aé halda ad
neytendur hafi mikinn ahuga 4 ad eiga samskipti vid fyrirteekid & samfélagsmidlum og
finnast peir tilheyra dkvednu samfélagi i gegnum fyrirtaekid og vorur pess. En i raun er

pbetta pad sem neytendur eru sist ad leita eftir (Baird og Parasnis, 2011).

Neytendur virdast almennt ekki syna pvi mikinn dhuga ad taka patt i peim gagnvirku
samskiptum vid fyrirtaeki sem samfélagsmidlar bjéda upp a. Af peirri astaedu er
mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad hvetja neytendur til pess ad tja sig um vorur pess eda
bjénustu. bad skiptir miklu mali ad fa sem flesta til ad tja sig til ad fa skodanir og
athugasemdir fra dlikum einstaklingum i peim tilgangi ad koma auga @ mismunandi

barfir og dskir neytenda (Royo — Vela og Casamassima, 2011).

Stjérnendur fyrirteekja treysta 8@ pad ad samskipti vid vidskiptavini auki tryggd peirra
vid vorur fyrirtaekisins. Hins vegar segjast neytendur purfa ad kunna vel vid vérumerkid
til pess ad gerast addaendur pess a8 samfélagsmidlum. Medmaeli fra fjolskyldu eda
vinum geta pdé haft ahrif & pad ad folk gerist addaendur vérumerkisins. Neytendur telja
ekki ad samskipti vid fyrirtaeki 8 samfélagsmidlum auki likur & ad peir kaupi vorur pess,
en einungis 49% segjast munu kaupa voruna i framtidinni, 27% segja ad samskipti vid
fyrirtaeki @ samfélagsmidlum verdi ekki til pess ad peir kaupi vorur peirra og 24% eru
hlutlausir. Meirihluti neytenda eda 64% tengjast einungis vormerkjum 3

samfélagsmidlum sem peir nu pegar pekkja og kunna vel vié (Baird og Parasnis, 2011).
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5 Adferdafraedi

Hér verdur gerd grein fyrir adferdafraedi rannsdknarinnar en notast var vid megindlega
rannsoknaradferd i formi spurningalista. batttakendum og maelitaekinu verdur lyst og

framkvaemd utskyrd.

5.1 bpatttakendur

Pydi rannsdknarinnar innihélt islenska haskélanema og i urtakinu voru nemendur vid
Haskdla islands sem sampykkt hafa ad fa sendar til sin kannanir & netfang sitt i
skélanum. Rannséknin var send til 7.841 nemenda vid Haskodla islands og svor barust fra
712 nemendum. Engum var skylt ad svara kénnuninni og engum var umbunad fyrir

patttokuna.

Mikill meirihluti patttakenda voru med Facebooksidur, eda tep 94% og 82%
patttakenda voru konur. Flestir, eda 44,5% patttakenda hafa verid med Facebooksidu
fra arinu 2008 og teeplega 25% fra arinu 2007. Nanari upplysingar um bakgrunn

patttakenda ma sja i toflu 1.

Tafla 1: Bakgrunnur patttakenda

Aldur Kyn
18-24 ara 46,2%
25-29 ara 19,6% Karl 18,0%
30-34 ara 10,5% Kona 82,0%
35-393dra 6,9%
40-44 ara 6,3%
45-49 ara 4,5%
50 ara og eldri 5,9% Byrjadi ad nota Facebook arid:

2004 1,2%
Hversu oft notar pu Facebook ad
medaltali? 2005 1,8%
Oft a dag 65,9% 2006 5,4%
Einu sinni 8 dag 20,0% 2007 24,7%
5-6sinnum i viku 6,6% 2008 44,5%
3-4 sinnum i viku 4,2% 2009 13,4%
1-2 sinnum i viku 2,0% 2010 6,9%
1-3 sinnum i manudi 0,8% 2011 0,8%
Sjaldnar en manadarlega 0,8% 2012 1,2%
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Vid drvinnslu rannséknarinnar var aldurshépunum feekkad um prja. Sameinadir voru
héparnir 30-34 dra og 35-39 ara i hopinn 30-39 ara og prir elstu aldurshéparnir voru

sameinadir i einn, 40 ara og eldri.

5.2 Meelitaeki

Maeeliteekid var i formi spurningalista, en studst var vid meeliteeki sem pau Hyllegard,
Ogle, Yan og Reitz (2011) notudu i rannsékn sinni & addaendahegdun bandariskra
haskélanema a Facebook. Meliteekid var pytt af skyrsluhéfundi en pad var ekki notad
alveg i heild sinni en p6 ad mestu leyti. Astaedan fyrir pvi ad maelitaekid var ekki notad i
heild sinni er ad hofundarnir notudu spurningar i sina rannsékn sem fengnar voru ar
rannsokn peirra Feick og Price fra arinu 1987. bzer spurningar fundust ekki og
greinarhofundar svorudu ekki fyrirspurn vardandi pad ad fa paer spurningar uppgefnar.
Spurningalistinn innihélt 10 spurningar og par af voru bakgrunnsspurningarnar fjérar.
Ein spurning var i 13 lidum og tveer spurningar voru i 15 lidum og pvi ma segja ad i heild

hafi breyturnar verid 48.

Fyrsta spurningin var siuspurning par sem patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peir
veeru med Facebooksidu. bPeir sem svorudu pessari spurningu neitandi fengu ekki fleiri
spurningar en peir sem svérudu jatandi fengu naestu spurningu. [ annarri spurningu var
fullyrdingin ,Eg nota Facebook til ad segja 68rum fra mér med pvi ad:“. batttakendur
voru bednir um ad merkja vid alla pa peaetti sem attu vid pa og voru valmdguleikarnir

eftirfarandi:

Birta myndir af mér og/eda vinum minum.
Lysa persénulegum dhugamalum eda tomstundum minum.

Fyllainn i ,,um mig“ (about me) hlutann a sidu minni.

>

>

>

» Syna hvada hopum ég er medlimur i.
» Birta hjuskaparstodu mina.

» Birta setningar (quotes) og myndir sem endurspegla persénuleika minn.
» Taka prof og birta nidurstodur ur préfum / spurningakbnnunum (quizzes).
>

Nota fridhelgisstillingar til ad stjérna hverjir fa ad sja hvada upplysingar um
mig.
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[ pridju spurningu var byrjad & fullyrdingunni ,Mér finnst mikilveegt ad pad sem ég set

a Facebooksidu mina:“. Likt og i annarri spurningu voru patttakendur bednir um ad

merkja vid allt sem eetti vid pa og svarmoguleikarnir voru eftirfarandi:

>
>
>
>
>
>

>

Endurspegli hver ég er.

Endurspegli pa persénu sem ég vil vera.

A0 60rum finnist pad sem ég skrifa jakvaett.

Hafi ekki neikvaed ahrif 4 ordspor mitt.

Geti ekki verid misskilid.

Upplysi ekkert um mig sem ég geeti séd eftir sidar.

Veki addaun annara.

Fjérda spurning var @ 7 punkta skala par sem 1 merkti mjog ésammala og 7 mjog

sammala. Spurningin var i 13 lidum og byrjadi & fullyrdingunni ,Eg nota Facebook

reglulega til ad:“. beettirnir 13 sem patttakendur voru bednir um ad meta ut fra

fullyrdingunni voru:

>
>
>
>
>
>
>
>
>

>

Eiga samskipti vid fjolskyldu og vini.

Fa eda deila upplysingum um félagslega vidburdi med fjolskyldu og vinum.
Tengjast gdmlum vinum a ny.

Eignast nyja vini.

Fa upplysingar um vidburdi i samfélaginu.

Tengjast menntastofnunum.

Tengjast ipréttafélogum.

Tengjast fraegu folki, skemmtikroftum eda hljdmsveitum.

Kynna mér gddgerdasamtok og madlstad peirra vardandi umhverfismal,
heilsutengd malefni eda samfélagsleg malefni.

Stydja og/eda styrkja fjarhagslega einhvers konar samfélagsleg malefni eda
godgerdasamtok.

N3 tengslum vid fyrirtaeki 8 neytendamarkadi.
Finna atvinnutaekifaeri.

Leyfa félki ad kynnast hver ég er.
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Fimmta spurning var einnig & 7 punkta skala par sem 1 merkti mjog éliklegt og 7 mjog

liklegt. Spurningin var i 15 lidum par sem patttakendur voru bednir um ad meta pad

hversu liklegt eda dliklegt pad veeri ad eftirfarandi hlutir hefdu ahrif & hvort peir gerdust

adddaendur / ,likar vid“ (like) fyrirtaeki eda vorumerki & Facebook. beir paettir sem atti ad

meta voru eftirfarandi:

>
>
>
>
>

vV ¥V ¥V ¥V ¥V V¥V V¥V V V

A\

Sjotta

Til ad 60last tengingu vid fyrirtaekid.
Skemmtanalegt gildi.

Til ad taka patt i skapandi starfsemi.
Til ad tja persénulega skodun mina.

Til ad eiga samskipti vid adra med svipadar skodanir og ahuga 4 fyrirtaekinu /
vorumerkinu.

Til ad fa sérstok tilbod fra fyrirtaekinu.

Til ad geta tekid patt i vidburdum sem fyrirtaekid styrkir.

Til ad kynna mér samfélagslega abyrgd fyrirteekisins.

Til ad kynnast vidhorfi fyrirtaekisins til mannudarmala.

Til ad taka patt i gédgerdastarfi fyrirtaekisins.

Til ad nalgast upplysingar um vérur og pjonustu.

Til ad fa adgang ad og nyta bein gagnvirk samskipti vid fyrirtaekid.
Til ad veita endurgjof 4 vorum og pjonustu.

Til ad tja anaegju med fyrirtaekid.

Til ad hafa ahrif & hvert fyrirtaekid stefnir i framtidinni.

spurningin var 8 7 punkta skala par sem 1 merkti mjog 6sammadla og 7 mjog

sammala. Spurningin var einnig i 15 lidum og hoéfst a fullyrdingunni ,,Ad vera addaandi

fyrirtaekis & neytendamarkadi (t.d. ad hafa adgang ad Facebooksidu fyrirtaekisins med

bvi ad , lika vid“ fyrirtaekid) hefur haft dhrif 4 ad:“. baettirnir 15 sem atti ad meta voru

eftirfarandi:

>
>
>

Eg taki patt i vidburdi sem fyrirtaekid styrkir.
Eg kaupi vorur af fyrirtaekinu.

Eg verdi tryggari vidskiptavinur fyrirtaekisins en adur.
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YV VvV V VYV V V

A\ 4

>
>

Eg kaupi vorur af fyrirtaekinu par sem hluti 4gédans rennur til gédgerdamadla.
Eg hugsi jakvaedar um fyrirtaekid en adur.

Eg gefi pening til godgerdamala sem fyrirtaekid styrkir.

Eg fari i verslun fyrirtaekisins eda heimsaeki heimasidu pess.

Eg maeli med fyrirtaekinu vid vini mina.

Eg kynni mér vérudrval fyrirtaekisins pegar mig vantar sambaerilega véru og
fyrirtaekid selur.

Eg hvetji fidlskyldu og vini til ad kaupa vérur eda pjonustu af fyrirtaekinu.
Eg verdi talsmadur fyrirtaekisins / vérumerkisins.

Eg birti upplysingar og/eda 4&lit mitt 4 fyrirteekinu / vérumerkinu 3
Facebooksidu minni.

Eg skiptist 4 hugmyndum og skodunum vid adra adddendur & Facebooksidu
fyrirtaekisins.

Eg saekist eftir frekari samskiptum vid fyrirtaekid i framtidinni.

Eg verdi tilfinningalega tengd/ur fyrirtaekinu.

Ad lokum voru fjérar bakgrunnsspurningar par sem patttakendur voru bednir um ad

greina fra kyni sinu, aldri, ari sem peir byrjudu ad nota Facebook og hve oft ad medaltali

beir nota Facebook. Valméguleikarnir vid sidustu spurninguna voru:

>
>
>
>
>
>
>

Oft 4 dag.

Einu sinni 4 dag.
5-6 sinnum i viku.
3-4 sinnum i viku.
1-2 i viku.

1-3 i manudi.

Sjaldnar en manadarlega.

Spurningalistann ma sja i heild sinni i Vidauka.

5.3 Framkveemd

Spurningalistinn var settur upp 4 vefsidu Google Docs, http://docs.google.com. |

framhaldinu var listinn forpréfadur @ 10 einstaklingum, sjé konum og premur kérlum, a
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aldrinum 20-55 dra. Tilgangurinn med forpréfun var fyrst og fremst sa ad kanna hvort
allar spurningar veeru skyrar og engin peirra geeti valdid misskilningi. Engar dbendingar

um lagfeeringar komu fram vid forpréfun listans.

Med adstod starfsmanns Héskodla [slands var sendur télvupdstur til peirra nemenda
skélans sem sampykkt hafa ad fa slikan pdést. Tolvupdsturinn barst nemendum
manudaginn 27. agust 2012 og itrekun var send premur dégum sidar. | télvupdstinum
var rannsoknin kynnt og dzetladur timi sem taeki ad svara var tekinn fram, en pad var um
brjdar minudtur. Rafreenn hlekkur var i télvupdstinum sem patttakendur voru bednir ad
smella a til ad taka patt. batttakendum var fyrirfram pakkad fyrir og jafnframt tekid fram
ad fyllsta trunadar veeri geett og svor vaeru ekki rakin til einstakra patttakenda. Kénnunin

var opin i sjo daga, eda fra 27. dgust 2012 til og med 2. september 2012.
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6 Nidurstodur

Pegar kannad var med hvada haetti patttakendur nota Facebook kom i ljés ad langflestir
batttakenda nota fridhelgisstillingar til ad stjorna pvi hverjir fa ad sja hvada upplysingar
um pa og til ad birta myndir af sér og/eda vinum sinum. Faerri virdast nota Facebook til
ad lysa dhugamalum sinum og témstundum, fylla inn i ,um mig” hlutann a sidu sinni,
syna hvada hépum peir tilheyra, birta hjuskaparstddu og setningar og myndir sem
endurspegla personuleika peirra. Mjog fair segjast taka prof og birta nidurstédur ur
préofum og spurningakdnnunum a Facebook. Nanari upplysingar um pessa paetti ma sja i

toflu 2.

Tafla 2: Notkun patttakenda a Facebook

Eg nota Facebook til ad segja 6drum fra mér med pvi ad:

Birta myndir af mér og/eda vinum minum 80,9%
Lysa persénulegum dhugamalum eda tomstundum minum 42,3%
Fyllainni"um mig" (about me) hlutann a sidu minni 33,3%
Syna hvada hépum ég er medlimuri 27,3%
Birta hjuskaparstodu mina 49,6%
Birta setningar (quotes) og myndir sem endurspegla persénuleika minn 29,0%
Taka préf og birta nidurstodur ar préfum / spurningakénnunum (quizzes) 4,5%

Nota fridhelgisstillingar til ad stjorna hverjir fa ad sja hvada upplysingar um mig 89,8%

patttakendum finnst mikilveegt ad pad sem peir setja a Facebooksidu sina upplysi
ekkert um pa sem peir geta séd eftir sidar og peim finnst mikilvaegt ad pad sem peir setji
a Facebooksidur sinar endurspegli hverjir peir eru. FAdum virdist finnast mikilvaegt ad
vekja addaun annara med pvi sem peir setja & Facebook. | téflu 3 ma sjd nanari
upplysingar um pad sem patttakendur meta mikilveegt pegar peir setja eitthvad &

Facebooksidu sina.

35



Tafla 3: Mikilvaegi pess sem patttakendur setja a Facebook

Mér finnst mikilvaegt ad pad sem ég set a Facebooksidu mina:

Endurspegli hver éger 60,9%
Endurspegli pa persénu sem ég vil vera 22,4%
A8 60rum finnist pad sem ég skrifa jakveett 45,9%
Hafi ekki neikvaed ahrif 4 ordspor mitt 49,4%
Geti ekki verid misskilid 48,4%
Upplysi ekkert um mig sem ég gaeti séd eftir sidar 72,5%
Veki addaun annara 14,9%

begar patttakendur voru bednir um ad meta til hvers peir notud Facebook reglulega,
kom i ljés ad flestir nota Facebook til ad eiga samskipti vid fjolskyldu og vini (M=5,89).
par & eftir kom ad fa upplysingar um vidburdi i samfélaginu (M=4,85), f4 eda deila
upplysingum um félagslega vidburdi med fjolskyldu og vinum (M=4,81) og tengjast

gémlum vinum & ny (M=4,18). Nanari Utlistun ma sja i toflu 4.

Tafla 4: batttakendur nota Facebook reglulega til ad

M sf N
Eiga samskipti vid fjolskyldu og vini 5,89 1,528 664
Fa upplysingar um vidburdi i samfélaginu 4,85 1,718 656
Fa eda deila upplysingum um félagslega vidburdi med
fjolskyldu og vinum 4,81 1,871 663
Tengjast gdbmlum vinum a ny 4,18 1,733 664
Leyfa félki ad kynnast hver éger 3,42 1,705 664
Tengjast menntastofnunum 3,13 1,827 663
Kynna mér gédgerdasamtok og malstad peirra vardandi
umhverfismal, heilsutengd malefni eda samfélagsleg malefni 2,56 1,635 659
Tengjast iprottafélogum 2,50 1,834 660
Na tengslum vid fyrirtaeki a8 neytendamarkadi 2,33 1,685 660
Eignast nyja vini 2,27 1,536 664
Tengjast fraegu félki, skemmtikréftum eda hljémsveitum 2,05 1,496 658
Stydja og/eda styrkja fjarhagslega einhvers konar samfélagsleg
malefni eda gédgerdarsamtok 1,81 1,299 658
Finna atvinnutakifeeri 1,74 1,294 653

Eins og sja ma @ mynd 2 pa eru flestir patttakendur mjog ésammala pvi ad peir noti
Facebook reglulega til ad na tengslum vid fyrirtaeki @ neytendamarkadi. Einungis 2%
patttakenda merktu vid svarmoguleikann 7 sem taknadi mjog sammala og 3% merktu

vid svarmoguleikann 6.
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Mynd 2: Svor patttakenda pegar peir voru bednir um ad meta pad hversu sammala eda 6sammala peir
vaeru fullyrdingunni um ad peir notudu Facebook reglulega til ad na tengslum vid fyrirtaeki a
neytendamarkadi

begar patttakendur voru bednir um ad meta pad hversu liklegt veeri ad akvednir
hlutir heféu ahrif & hvort peir gerdust adddendur eda létu sér ,lika vid“ fyrirteeki eda
vorumerki 4 Facebook kom i ljés ad pad sem peir toldu helst hafa ahrif var ad geta
nalgast upplysingar um vorur og pjéonustu (M=4,53). bar a eftir kom skemmtanalegt gildi
(M=4,19) og til ad fa sérstok tilbod fra fyrirtaekinu (M=4,09). Nanari upplysingar ma sja i
toflu 5.

Eins og sjda ma a mynd 3 pad meta 19% patttakenda pad mjog liklegt ad peir gerist
addaendur fyrirteekja @ Facebook til ad geta nalgast upplysingar um vorur og pjonustu.
18% patttakenda merktu vid svarmoguleikann 6 og 16% vid svarmoguleikann 5.
Meirihluti patttakenda merktu vid svarmoguleikann 4 eda haerra og ma pvi telja nokkud
liklegt ad islenskir haskélanemar gerist addaendur fyrirtaekja 4 Facebook til ad nalgast

upplysingar um voérur og pjonustu.
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Tafla 5: Liklegar astaedur pess ad gerast addaandi fyrirtaekis 4 Facebook

M sf N
Til ad nalgast upplysingar um vorur og pjéonustu 4,53 2,051 656
Skemmtanalegt gildi 4,19 1,804 661
Til ad fa sérstok tilbod fra fyrirtaekinu 4,09 2,122 658
Til ad geta tekid patt i vidburdum sem fyrirtaekid styrkir 3,26 1,898 657
Til ad tja persénulega skodun mina 3,21 1,884 660
Til ad tja dnaegju med fyrirtaekid 3,21 1,914 657
Til ad taka patt i skapandi starfsemi 3,11 1,702 660
Til ad fa adgang ad og nyta bein gagnvirk samskipti vid
fyrirtaekid 3,04 1,949 655
Til ad 60last tengingu vid fyrirtaekid 3,02 1,851 661
Til ad eiga samskipti vid adra med svipadar skodanir og
ahuga a fyrirtaekinu / vorumerkinu 2,51 1,618 659
Til ad veita endurgjof a vorum og pjonustu 2,50 1,659 655
Til ad kynna mér samfélagslega dbyrgo fyrirtaekisins 2,30 1,550 657
Til ad taka patt i gédgerdastarfi fyrirtaekisins 2,28 1,545 654
Til ad kynnast vidhorfi fyrirtaekisins til mannuddarmala 2,22 1,510 657
Til ad hafa ahrif a hvert fyrirtaekid stefnir i framtidinni 2,22 1,502 659
19%
20%
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Mynd 3: Svor patttakenda vid spurningunni um hversu liklegt er ad peir gerist addaendur
fyrirtaekis 4 Facebook til ad nalgast upplysingar um vorur og pjonustu.
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begar patttakendur voru bednir um ad meta hvada ahrif pad hefdi haft a dkvedna
baetti ad vera addaandi fyrirtaekis eda vorumerkis 4 Facebook kom i ljés ad peir telja pad
helst hafa pau ahrif ad pegar vidkomandi vantar sambeerilegar vorur og fyrirteekid selur
ba kynnir hann sér voruadrval fyrirtaekisins (M=4,33). Einnig telja peir pad hafa ahrif a ad
beir séu liklegri en a0ur til ad fara i verslun fyrirtaekisins eda heimsaekja heimasidu pess

(M=4,24). Nanari nidurstédur ma sja i toflu 6.

Tafla 6: Ad vera addaandi fyrirtaekis a Facebook hefur haft ahrif 4 ad

M sf N
Eg kynni mér véruurval fyrirtaekisins pegar mig vantar
sambeerilega voru og fyrirtaekid selur 4,33 2,020 630
Eg fari i verslun fyrirtaekisins eda heimsaeki heimasidu
bess 4,24 1,988 627
Eg kaupi vorur af fyrirtaekinu 3,73 1,963 634
Eg maeli med fyrirtaekinu vid vini mina 3,63 1,935 628
Eg hugsi jakveedar um fyrirtaekid en adur 3,32 1,745 631
Eg hvetji fjdlskyldu og vini til ad kaupa véru eda
pjénustu af fyrirtaekinu 3,22 1,878 634
Eg verdi tryggari vidskiptavinur fyrirtaekisins en adur 3,12 1,800 636
Eg kaupi vorur af fyrirtaekinu par sem hluti 4gédans
rennur til gédgerdamala 3,10 1,852 629
Eg taki patt i vidburdi sem fyrirtaekid styrkir 2,92 1,837 635
Eg saekist eftir frekari samskiptum vid fyrirtaekid {
framtidinni 2,57 1,656 632
Eg birti upplysingar og/eda alit mitt & fyrirtaekinu /
vorumerkinu 4 Facebooksidu minni 2,37 1,64 626
Eg gefi pening til gédgerdamala sem fyrirtaekid styrkir 2,28 1,518 633
Eg verdi talsmadur fyrirtaekisins / vorumerkisins 2,08 1,514 633
Eg skiptist 4 hugmyndum og skodunum vid adra
addaendur 4 Facebooksidu fyrirtaekisins 1,93 1,366 628
Eg verdi tilfinningalega tengd/ur fyrirtaekinu 1,74 1,296 635

Svor patttakenda voru skodud med tilliti til kyns og kom i ljés ad munur reyndist vera
a milli karla og kvenna a nokkrum st6dum. Konur virdast vera liklegri en karlar til ad nota
Facebook reglulega til ad eiga samskipti vid fjolskyldu og vini, fa eda deila upplysingum
um félagslega vidburdi med fjolskyldu og vinum, tengjast gdmlum vinum 3 ny, kynna sér
godgerdasamtok og malstad peirra vardandi umhverfismal, heilsutengd malefni eda
samfélagsleg malefni og til ad na tengslum vid fyrirtaeki 8 neytendamarkadi. Karlar eru
hins vegar liklegri en konur til ad nota Facebook til ad tengjast iprottafélogum. Nanari

nidurstédur ma sja i toflu 7.
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Tafla 7: Samanburdur a milli karla og kvenna pegar skodad var til hvers patttakendur nota Facebook

Eg nota Facebook reglulega til ad: M sf N t-prof

Eiga samskipti vid fj6lskyldu og vini Nl >30 1,813 118 (t (656) = -4,155; p < 0,05)
Konur 6,04 1,420 540

Fa eda deila upplysingum um Karlar 4,21 1,930 118

félagslega vidburdi med fjdlskyldu (t(655) =-3,961; p < 0,05)

ogvinum Konur 4,96 1,829 539

Tengjast gomlum vinum & ny CTiEl? 3,57 1,661 118 (t(656) = -4,301; p < 0,05)
Konur 4,32 1,724 540

Eignast nyja vini Karlar 2,17 1,379 17 (¢t (656) = -0,878; p > 0,05)
Konur 2,30 1,571 541

) VSi i i Karl 4,64 1,734 117

Fa up,plys-lngar um vidburdi i arlar (£(648) = -1,518; p > 0,05)

samfélaginu Konur 4,91 1,707 533

Tengjast menntastofnunum Karlar 3,22 1718 17 (t(655) = 0,556; p > 0,05)
Konur 3,12 1,851 540

Tengjast iprottafélogum Clicl? 2,99 2,098 18 (4 (652) = 2,926; p < 0,05)
Konur 2,38 1,758 536

Tengjast fraegu folki, Karlar 2,17 1,598 118

skemmtikréftum eda (t(650) = 0,951; p > 0,05)

hljémsveitum Konur 2,02 1,478 534

Kynna mér gédgerdasamtok og

malstad peirra vardandi Karlar 2,20 1,430 118

2)=-2,872;p <

umhverfismal, heilsutengd s AT () SO0

malefni eda samfélagsleg malefni Konur 2,63 1,669 536

Stydja og/eda styrkja fjarhagslega Karlar 1,77 1,336 118

einhvers konar samfélagsleg (t(650) =-0,412; p > 0,05)

malefni eda gédgerdasamtok Konur 1,83 1,297 534

Na tengslum vid f_yrlrtakl a Karlar 2,05 1,407 118 (£(652) = -2,364; p < 0,05)

neytendamarkadi Konur 2,40 1,740 536

Finna atvinnutaekifeeri Karlar 170 1,220 117 (t (645) = -0,448; p > 0,05)
Konur 1,76 1,316 530

Leyfa félki a8 kynnast hver éger 212" 3,53 1693 U8 (¢ (656) = 0,714; p >0,05)
Konur 3,42 1,707 540

Konur eru liklegri en karlar til ad gerast adddendur fyrirtaekja eda vorumerkja 3
Facebook til ad 6dlast tengingu vid fyrirteekid, vegna skemmtanalegs gildis, til ad fa
sérstok tilbod fra fyrirtaekinu, geta tekid patt i vidburdum sem fyrirtaekid styrkir, kynna
sér samfélagslega abyrgd fyrirtaekisins, taka patt i gddgerdastarfi fyrirtaekisins, nalgast
upplysingar um vorur og pjénustu, fa adgang ad og nyta bein gagnvirk samskipti vid
fyrirtaekid, veita endurgjof a vorum og pjénustu og til ad tja dnaegju sina med fyrirtaekid.

Nénari nidurstodur ma sja i toflu 8.
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Tafla 8: Samanburdur @ milli karla og kvenna pegar kemur ad asteedum fyrir pvi ad patttakendur gerist
addaendur fyrirtakis eda vorumerkis & Facebook

M sf N t-prof
Til .aé oé_last tengingu vid Karlar 2,71 1,843 117 (£(653) = -2,051; p < 0,05)
fyrirtaekio Konur 3,10 1,853 538
Skemmtanalegt gildi ks S 1,786 117 (t(653) = -4,019; p < 0,05)
Konur 4,33 1,782 538
Karlar 2,95 1,714 116
Til ad taka patt i skapandi starfsemi ! ! 2)=-1,213;p >
b P Konur 3,16 1,701 sy (1(652)=-1,213;p >0,05)
Karlar 3,21 1,956 117
Til ad tja persdénulega skodun mina ! ! 2)=- 1,p >
jap & Konur 3,22 1,871 537 (£(652) =-0,051; p > 0,05)
Til ad eiga samskipti vid adra med Karlar 2,37 1,590 117
svipadar skodanir og dhuga a (t(651) =-1,060; p >0,05)
fyrirtaekinu / vérumerkinu Konur 2,54 1,627 536
Til ?6 fa .serstok tilbod fra Karlar 3,15 2,208 116 (£(650) = -5,195; p < 0,05)
fyrirtaekinu Konur 4,31 2,042 536
Til ad g(?ta te.kié bétt.l'viéburéum Karlar 2,88 1,879 115 (£ (649) = -2,463; p < 0,05)
sem fyrirtaekid styrkir Konur 3,36 1,891 536
Til ad kyana mélr §amfélagslega Karlar 2,07 1,406 116 (£ (649) = -1,980; p < 0,05)
abyrgd fyrirtaekisins Konur 2,36 1,580 535
Til ad kyr?nast vféhorfi fyrirtaekisins  Karlar 1,99 1,374 117 (£(650) = -1,828; p > 0,05)
til mannudarmala Konur 2,27 1,536 535
Til ad taka patt i gédgerdastarfi Karlar 1,98 1,414 114
t(646) =-2,508; p < 0,05
fyrirtaekisins Konur 2,36 1,569 s3q  (1(646) P )
Til ad nalgast upplysingar um voérur  Karlar 3,31 1,993 117
t(648) =-7,482; p < 0,05
og bjénustu Konur 4,81 1,965 533 (1(648) P )
Til ad fa adgang ad og nyta bein Karlar 2,42 1,539 116
=-4,528; p <
gagnvirk samskipti vid fyrirtaekid Konur 3,18 2,011 533 (£(647) = -4,528; p <0,05)
Til ad veita endurgjof a vorum og Karlar 2,07 1,473 116
t(647) =-3,462; p < 0,05
bj6nustu Konur 2,61 1,690 533 (£(647) P )
Til ad tj anaegju med fyrirtaekid L] 2,70 1,804 116t (649) = -3,296; p < 0,05)
Konur 3,34 1,922 535
Til ad hafa ahrif 4 hvert fyrirtaekid Karlar 2,14 1,351 117
t 1)=- o >
stefnir i framtidinni Konur 2,24 1,537 536 (£(651) =-0,688; p > 0,05)

Konur eru liklegri en karlar til ad kaupa vorur fyrirtaekis sem paer eru addaendur ad 3
Facebook, liklegri til ad verda tryggari vidskiptavinir fyrirtaekisins, kaupa vorur af
fyrirtaekinu par sem hluti dgddans rennur til gédgerdamala, hugsa jakveedar um
fyrirtaekid en adur, gefa pening til gédgerdamala sem fyrirtaekid styrkir, fara i verslun
eda heimsakja heimasidu fyrirteekisins, meaela med fyrirtaekinu vid vini, kynna sér
voruurval fyrirtaekisins pegar peaer vantar sambeerilega voru og fyrirtaekid selur, hvetja
fjolskyldu og vini til ad kaupa voru eda pjénustu af fyrirtaekinu og til ad birta upplysingar
og/eda alit sitt & fyrirtaeekinu eda vOrumerkinu @ Facebooksidum sinum. Nanari

nidurstodur ma sja i toflu 9.
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Tafla 9: Samanburdur a milli karla og kvenna a pvi hvada ahrif pad hefur haft a patttakendur ad vera
addaendur fyrirtaekis 4 Facebook

Ad vera addaandi fyrirteekis a

Facebook hefur haft ahrif 4 ad: M sf N t-prof

Eg taki patt { vidburdi sem Karlar 2,70 1,652 113 (£(651) = -1,060; p > 0,05)
fyrirtaekid styrkir Konur 2,98 1,871 516 e !

< . . . Karlar 2,71 1,717 112

Eg kaupi vérur af fyrirtaekinu —_ 3.97 1936 i (t(626) =-6,373; p < 0,05)
Eg verdi tryggari vidskiptavinur Karlar 2,69 1,709 112 .
fyrirtaekisins en adur Konur 3,23 1,806 518 Pl = 22285 < 0B,
Eg kaupi vorur af fyrirtaekinu par Karlar 2,43 1,637 112

sem hluti agédans rennur til (t(622) =-4,732; p < 0,05)
gddgerdamala Konur 3,26 1,864 512

Eg hugsi jakvaedar um fyrirtaekid en  Karlar 2,84 1,781 111 (£(623) = -3,365; p < 0,05)
4dur Konur 3,45 1,720 514 T !

Eg gefi pening til gédgerdamala Karlar 1,90 1,252 112 (£(626) = -3,452; p < 0,05)
sem fyrirtaekid styrkir Konur 2,37 1,561 516 e !

Eg fari i verslun fyrirtaekisins eda Karlar 3,30 1,912 112 (£(621) = -5,668; p < 0,05)
heimsaeki heimasidu pess Konur 4,45 1,945 511 e !

Eg maeli med fyrirtaekinu vid vini Karlar 2,78 1,861 111 (£(621) = -5,219; p < 0,05)
mina Konur 3,82 1,905 512 e !

Eg kynni mér vérutrval

fyrirteekisins pegar mig vantar Karlar 3,38 1,954 111 (£(622) = -5,683; p < 0,05)
sambaerilega voru og fyrirtaekid e !
selur Konur 4,55 1,968 513

Eg hvetji fjolskyldu og vini til ad Karlar 2,53 1,757 111

kaupa voru eda pjonustu af (t(626) =-4,347; p <0,05)
fyrirtaekinu Konur 3,37 1,870 517

Eg verdi talsmadur fyrirtaekisins / Karlar 1,95 1,504 111

voérumerkisins Konur 2,11 1,521 516 (£(651) = -1,060; p > 0,05)
Eg birti upplysingar og/eda élit mitt  Karlar 1,97 1,417 110

4 fyrirteekinu / vérumerkinu a (t(618) =-3,190; p < 0,05)
Facebooksidu minni Konur 2,46 1,678 510

Eg skiptist 4 hugmyndum og Karlar 1,77 1,250 108

skodunum vid adra addaendur a (t(651) =-1,060; p > 0,05)
Facebooksidu fyrirtaekisins Konur 1,97 1,392 514

Eg saekist eftir frekari samskiptum Karlar 2,35 1,535 111

vid fyrirtaekid i framtidinni Konur 2,63 1,681 515 ((651)=-1,060;p >0,0)
Eg verdi tilfinningalega tengd/ur Karlar 1,90 1,374 110

fyrirtaekinu Konur 1,71 1,283 519 (£(651) = -1,060; p > 0,05)

Munur a svérum patttakenda var skodadur midad vid aldur og kom i ljés ad munur
var & milli aldurshépa hvad vardadi nokkur atridi. Pegar patttakendur voru bednir um ad
meta til hvers peir notudu Facebook reglulega kom i ljé6s ad patttakendur i
aldurshépnum 40 ara og eldri eru dliklegri til ad nota Facebook reglulega til ad eiga
samskipti vid fjolskyldu og vini en yngri patttakendur (F(3, 657) = 11,963; p < 0,05). b6 er
ljost ad patttakendur i 6llum aldurshépum eru mjog liklegir til ad nota Facebook i peim
tilgangi pvi medaltél hépanna voru a bilinu 5,18 — 6,21. batttakendur i aldurshopnum

18-24 ara eru dliklegri en 40 ara og eldri til ad nota Facebook til ad tengjast gdmlum
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vinum a ny (F(3, 657) = 5,602; p < 0,05) en par eru allir patttakendur pé einnig liklegir til
ad nota Facebook i peim tilgangi pvi medaltolin voru 4 bilinu 3,90 — 4,58. batttakendur i
yngsta aldurshépnum, 18-24 ara (M=2,51) eru liklegri en 30 ara og eldri til ad nota
Facebook i peim tilgangi ad eignast nyja vini (F(3, 657) = 6,317; p < 0,05) en pad verdur
b6 ad teljast dliklegt ad patttakendur séu almennt ad nota Facebook til ad eignast nyja
vini par sem ad medaltdlin voru oll frekar lag, eda a bilinu 1,87 — 2,51. batttakendur i
aldurshépnum 40 ara og eldri (M=3,85) nota Facebook sidur en adrir aldurshépar til ad
fa upplysingar um vidburdi i samfélaginu en aldurshépurinn 18-24 ara ( M= 5,19) er
liklegastur til ad nota Facebook med peim haetti (F(3, 649) = 19,160; p < 0,05). A
medaltélunum ma pd sja ad patttakendur myndu allir vera frekar liklegir til ad nota
Facebook til ad fa upplysingar um viéburdi i samfélaginu. Yngri aldurshéparnir tveir 18-
24 ara (M= 2,29) og 25-29 ara (M= 2,28) eru liklegri en 30 ara og eldri til ad nota
Facebook til ad tengjast freegu félki, skemmtikroftum eda hljdomsveitum (F(3, 652) =
11,046; p < 0,05) og yngsti aldurshépurinn 18-24 3ara (M= 3,82) er liklegri en hinir
héparnir til ad nota Facebook til ad leyfa 66rum ad kynnast hverjir peir eru (F(6, 658) =
11,143; p < 0,05).

begar patttakendur voru bednir um ad meta hversu liklegt eda dliklegt veeri ad
akvednir paettir hefdu ahrif & hvort peir gerdust adddendur fyrirtaekja 4 Facebook kom i
ljios ad patttakendur i aldurshépnum 40 ara og eldri (M= 2,51) eru Odliklegri en
patttakendur i 66rum aldurshépum til ad gerast adddendur fyrirtaekja 48 Facebook i peim
tilgangi ad 6dlast tengingu vid fyrirtaekid (F(3, 655) = 3,689; p < 0,05). Pess ma pd geta
ad medaltal svara patttakenda vid pessum lidi var lagt og enginn hdpur getur talist
liklegur til ad gerast adddendur fyrirtaekja 4 Facebook til ad 6dlast tengingu vid
fyrirtaekid. Yngri aldurshéparnir tveir, eda patttakendur 4 aldrinum 18-29 ara gerast
frekar addaendur fyrirtekja & Facebook vegna skemmtanalegs gildis en eldri
aldurshoéparnir tveir (F(3, 655) = 15,199; p < 0,05). Medaltdl svara patttakenda vid
bessum lidi voru frekar hd, eda a bilinu 3,53 - 4,63 og ma pvi teljast nokkud liklegt ad
allir hoépar gerist addaendur fyrirteekja a Facebook vegna skemmtanalegs gildis.
patttakendur i elsta aldurshépnum, 40 ara og eldri (M= 3,34) gerast sidur addaendur
fyrirtaekja @ Facebook en yngri aldurshéparnir til ad fa sérstok tilbod fra fyrirtaekinu (F(3,
652) = 6,205; p < 0,05). A medaltdlunum sem voru & bilinu 3,34 — 4,35 ma sja ad

patttakendur eru po allir liklegir til ad saekjast eftir tilbodum fra fyrirteekinu pegar peir
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gerast adddendur pess a Facebook. Elsti aldurshépurinn (M= 2,66) er einnig dliklegri til
ad gerast adddendur fyrirtaekis til ad geta tekid patt i vioburdum sem fyrirtaekid styrkir
en aldurshéparnir 18-24 ara (M= 3,55) og 25-29 ara (M= 3,26), (F(3, 651) = 6,447; p <
0,05). patttakendur i elsta hépnum eru ad sama skapi dliklegri til ad gerast addaendur
fyrirtaekis & Facebook til ad nalgast upplysingar um vorur og pjonustu en yngri hdparnir
brir (F(3, 650) = 4,598; p < 0,05). b6 ma sja ad allir patttakendur eru nokkud liklegir til ad
gerast addaendur fyrirtaekja a Facebook til ad nalgast upplysingar um vérur og pjonustu

pbvi medaltélin voru & bilinu 3,89 — 4,76.

Einnig reyndist vera munur a milli aldurshépa pegar patttakendur voru bednir um ad
meta pad hvort pad ad vera adddandi fyrirtaekis & Facebook hefdi haft dhrif 4 akvedna
baetti. patttakendur i aldurshépnum 40 ara og eldri (M= 2,28) taka sidur patt i
vidburdum sem fyrirtaeki sem peir eru adddendur ad & Facebook styrkir en patttakendur
4 aldrinum 18-24 ara (M= 3,23) og 25-29 ara (M= 2,97), (F(3, 629) = 7,694; p < 0,05). A
medaltélunum ma poé sja ad patttakendur telja ekki liklegt ad pad ad vera adddendur
fyrirtaekis & Facebook verdi til pess ad peir taki patt i vidburdi sem fyrirteekid styrkir. Elsti
aldurshoépurinn (M= 3,05) kaupir einnig sidur vorur af fyrirtaekinu en patttakendur i
hinum aldurshépunum (F(3, 628) = 5,839; p < 0,05) en pé ma segja ef horft er a
medaltolin ad allir hdparnir séu nokkud liklegir til ad kaupa vorur af fyrirteekjum sem
beir eru addaendur ad 4 Facebook, par sem medaltdl svara patttakenda eru a bilinu
3,05-3,94. Elsti aldurshopurinn er einnig dliklegri en hinir héparnir til ad verda tryggari
vidskiptavinir fyrirtaekisins en adur (F(3, 630) = 3,105; p < 0,05), hugsa jakveedar um
fyrirtaekid en adur (F(3, 625) = 3,180; p < 0,05), fara i verslun fyrirteekisins eda
heimsakja heimasidu pess (F(3, 621) = 4,633; p < 0,05) og kynna sér vérudrval
fyrirtaekisins pegar pa vantar sambaerilegar vorur og fyrirtaekio selur (F(3, 624) = 3,747; p
< 0,05). Medaltol svara patttakenda vid 6llum pessum liGum voru pé nokkud ha og ma
telja liklegt ad flestir telji pad ad vera addaandi fyrirteekis & Facebook hafi ahrif & pessi
atridi.

Pegar svor patttakenda voru skodud midad vid virkni notenda 4 Facebook kom i ljds
ad par var einnig munur a milli svara patttakenda hvad nokkra paetti vardar. begar
patttakendur voru bednir um ad meta pad til hvers peir notudu Facebook kom i ljés ad

beir sem nota Facebook 3-4 sinnum i viku eda oftar eru liklegri til ad nota Facebook til
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ad eiga samskipti vid fjolskyldu og vini en peir sem nota Facebook 1-2 sinnum i viku eda
sjaldnar (F(6, 656) = 34,896; p < 0,05). Mikill munur var 4 medaltélum svara @ milli hopa
vid pessum lidi par sem medaltdl peirra sem nota Facebook 1-2 sinnum i viku eda
sjaldnar voru & bilinu 2,00 — 2,69 4 medan medaltdl peirra sem nota Facebook 3-4
sinnum i viku eda oftar voru a bilinu 4,50 — 6,27 og er pvi nokkud ljést ad peir sem nota
Facebook sjaldan eru liklega ekki ad pvi til ad eiga samskipti vid fjolskyldu og vini. beir
sem nota Facebook 1-3 sinnum i manudi (M= 1,80) eda sjaldnar en manadarlega (M=
2,00) eru einnig 6liklegri til ad nota Facebook til ad fa eda deila upplysingum um
félagslega vidburdi med fjolskyldu og vinum en peir sem nota Facebook 5-6 sinnum i
viku (M= 4,70), daglega (M= 4,42) eda oft & dag (M= 5,11), (F(6, 656) = 10,606; p < 0,05).
Peir sem nota Facebook sjaldnar en manadarlega (M= 2,00) eru dliklegri en peir sem
nota Facebook 3-4 sinnum i viku (M=4,25), daglega (M= 4,30) eda oft 4 dag (M= 4,26) til
ad nota Facebook til ad tengjast gdmlum vinum a ny (F(6, 656) = 4,450; p < 0,05) og peir
sem nota Facebook 1-3 i manudi (M= 1,80) eda sjaldnar en manadarlega (M= 1,33) eru
Oliklegri en peir sem nota Facebook oftar til ad nota Facebook til ad fa upplysingar um
vidburdi i samfélaginu (F(6, 648) = 16,598; p < 0,05), en medaltol svara peirra sem nota

Facebook 1-2 sinnum i viku eda oftar voru a bilinu 2,38 —5,16.

Einnig reyndist vera munur 8 milli hdpa pegar patttakendur voru bednir um ad meta
bad hvort akvednir peettir hefdu ahrif 3 ad peir gerdust adddendur fyrirteekja 3
Facebook. [ ljés kom ad peir patttakendur sem nota Facebook 1-2 sinnum i viku eda
sjaldnar en manadarlega telja oliklegra en hinir patttakendurnir ad peir gerist
addaendur fyrirteekja @ Facebook til ad 6dlast tengingu vid fyrirteekid (F(6, 654) = 5,190
p < 0,05). Medaltol svara patttakenda vid pessum lidi voru o6ll frekar lag, eda & bilinu
1,00 — 3,26 og ma pvi teljast dliklegt ad pad ad 6dlast tengingu vid fyrirtaekid sé asteeda
bess ad peir gerist adddendur pess a Facebook. beir sem nota Facebook 1-3 sinnum i
manudi eda sjaldnar telja pad dliklegra en hinir hoparnir ad skemmtanalegt gildi hafi
ahrif & pad hvort peir gerist addaendur fyrirtaekja 4 Facebook (F(6, 654) = 9,465; p <
0,05). beir sem nota Facebook 5-6 sinnum i viku eda oftar eru nokkud liklegir til ad
gerast addaendur fyrirteekja @ Facebook vegna skemmtanalegs gildi par sem ad medaltol
beirra voru & bilinu 3,55 — 4,47. beir sem nota Facebook sjaldnar en manadarlega (M=
1,00) telja einnig dliklegra en peir sem nota Facebook oft 4 dag (M= 3,22) a0 peir lati sér
lika vid fyrirtaeki 4 Facebook til ad geta tekid patt i skapandi starfsemi (F(6, 653) = 2,329;
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p < 0,05). beir sem nota Facebook oft 4 dag eru svo einnig mun liklegri til ad gerast
addaendur fyrirtaekja @ Facebook til ad fa sérstok tilbod fra fyrirtaekinu (F(6, 651) =
6,443; p < 0,05) og til ad taka patt i vibburdum sem fyrirteekid styrkir (F(6, 650) = 5,706;
p < 0,05), en peir sem nota Facebook sjaldnar en manadarlega. beir sem nota Facebook
5-6 sinnum i viku eru nokkud liklegir til ad telja pad ad fa sérstok tilbod fra fyrirtaekinu
hafa ahrif 4 sig pvi medaltdl pessara hépa eru & bilinu 3,28 — 4,40. beir sem nota
Facebook sjaldnar en manadarlega (M= 1,00) eru svo einnig oliklegri en peir sem nota
Facebook 3-4 sinnum i viku (M= 3,59), 5-6 sinnum i viku (M= 3,34), daglega (M= 4,15)
eda oft a dag (M= 4,92), til ad gerast addaendur fyrirtaekja & Facebook til pess ad geta
nalgast upplysingar um vérur og bjonustu (F(6, 649) = 11,620; p < 0,05). A
medaltélunum ma sjad ad virkari Facebooknotendur eru nokkud liklegir til ad gerast
adddendur fyrirtaekja 4 Facebook i peim tilgangi ad ndlgast upplysingar um vorur og

bjénustu.

begar patttakendur voru bednir um ad meta pad hvort pad ad vera addaendur
fyrirtaekis & Facebook hefdi haft ahrif & dkvedna paetti kom i ljéos ad peir sem nota
Facebook oft 4 dag telja pad liklegra en peir sem nota Facebook sjaldnar en
manadarlega ad pad ad vera addaandi fyrirtaekis a4 Facebook hafi haft ahrif 4 ad peir taki
patt i vidburdum sem fyrirtaekid styrkir (F(6, 628) = 4,491 p < 0,05), kaupi vorur af
fyrirtaekinu (F(6, 627) = 10,788; p < 0,05), verdi tryggari vidskiptavinir fyrirtaekisins en
adur (F(6, 629) = 6,899; p < 0,05), hugsi jdkveedar um fyrirteekid en adur (F(6, 624) =
6,052; p < 0,05) og meli med fyrirteekinu vid vini sina (F(6, 621) = 5,273; p < 0,05).
Medaltol svara patttakenda vid 6llum pessum lidum voru frekar lag pannig ad pad ma
gera rad fyrir pvi ad peir telji pad ad vera addaendur fyrirtaekja @ Facebook hafi ekki
ahrif 4 pessa paetti. beir sem nota Facebook sjaldnar en manadarlega telja dliklegra en
beir sem nota Facebook 3-4 sinnum i viku, daglega eda oft & dag, ad pad ad vera
addaandi fyrirtaekis hafi ahrif & ad peir fari i verslun fyrirtaekisins eda heimsaki
heimasidu pess (F(6, 620) = 11,278; p < 0,05) og ad peir kynni sér voruurval fyrirtaekisins
begar pa vantar sambeerilega voru og fyrirtaekid selur (F(6, 623) = 7,779; p < 0,05). bad
er p6 nokkud liklegt midad vid medaltol svara patttakenda ad virkari notendur, peir sem
nota Facebook 3-4 sinnum i viku eda oftar, telji ad pad ad vera adddendur fyrirteekis a
Facebook hafi ahrif & ad peir fari i verslun fyrirtaekisins eda heimsaki heimasidu pess og

kynni sér voruuarval fyrirtaekisins pegar pa vantar sambaerilega voru og fyrirtaekid selur.
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7 Umraeda

Ef marka ma nidurstédurnar geta fyrirtaeki nad til og haldid sambandi vid mjog stéran
hop folks ef rétt er ad stadid. Mikill meirihluti haskdélanema er med Facebooksidu og
mikill meirihluti peirra er mjog virkur @ samfélagsmidlinum og notar Facebook daglega
og mjog margir oft 4 dag. Liklegt er ad folk sé ekki tilbuid til ad gerast addaendur hvada
fyrirtaekis eda vorumerkis sem er pvi peim finnst mikilveegt ad pad sem peir setja a
Facebooksidu sina endurspegli hverjir peir eru, hafi ekki neikvaed ahrif & ordspor peirra,
geti ekki verid misskilid og upplysi ekkert um pa sem peir geti séd eftir sidar. En fyrirtaeki
2ttu ad sjalfsogdu ekki ad vilja ad allir séu tilbunir ad gerast adddendur peirra 3
Facebook, heldur attu pau ad vilja ad markhdpur peirra gerist addaendur peirra, p.e.
beir sem eru liklegir til ad kaupa vorur peirra eda pjénustu. Fyrirtaeki purfa pvi ad vanda
valid pegar kemur ad pvi ad markadssetja sig & Facebook og syna neytendum ad par sé
fyrirtaeki sem er heidarlegt og hefur ekki neikveed ahrif & ordspor peirra. bessar
nidurstodur stydja rannsékn peirra Baird og Parasnis (2011), en pau komust ad pvi ad
folk vill finna ad fyrirteekid sé heidarlegt adur en pad a samskipti vid pad a

samfélagsmidlum.

patttakendur virdast ekki nota Facebook sérstaklega i peim tilgangi ad na tengslum
vid fyrirteeki & neytendamarkadi, en notkun peirra snyr fyrst og fremst ad pvi ad eiga
samskipti vid fjolskyldu og vini, fa eda deila upplysingum um félagslega vidburdi med
fjolskyldu og vinum, fa upplysingar um vidburdi i samfélaginu og tengjast gdmlum vinum
a ny. bessar nidurstodur eru i samraemi vid nidurstodur Joinson (2008) en hann komst
ad pvi ad félk notar Facebook fyrst og fremst til ad halda sambandi vid folk, hafa
samband vid vini og finna og spjalla vid félk sem pad hefur ekki haft samband vid lengi.
Baird og Parasnis (2011) komust ad sOmu nidurstédu, ad um 70% einstaklinga er med
sidu a samfélagsmidlum til ad halda sambandi vid fjolskyldu og vini & medan einungis
23% segjast vera par til ad tengjast vorumerkjum. En pd neytendur séu ekki & Facebook
sérstaklega til ad tengjast fyrirtaekjum eda vorumerkjum pa pydir pad ekki ad pad geti
ekki breyst. barna liggja taekifeeri fyrir fyrirtaekin pvi parna eru neytendur og pad parf ad
finna réttu leidina til ad fa pa til ad sja sér hag i ad tengjast fyrirteekjum eda

vorumerkjum a Facebook.
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bPad sem patttakendur telja ad hafi helst ahrif & pad ad peir gerist addaendur
fyrirteekja eda vorumerkja 4 Facebook er ad par er haegt ad nalgast upplysingar um
vorur og pjonustu, pad hefur einhvers konar skemmtanalegt gildi og svo eru pad sérstok
tilbod fra fyrirtaekinu sem folki finnst skipta mali. bessar nidurstédur eru einnig i
samraemi vid nidurstodur peirra Baird og Parasnis (2011) sem komust ad pvi ad
neytendur gerast addaendur fyrirteekja til ad fa tilbod & vorum fyrirtaekisins, eda
afslattarmida (coupons). bau komust jafnframt ad pvi ad stjornendur fyrirtaekja atta sig
oft ekki @ pvi ad afsleettir og tilbod sé pad sem neytendur vilja. Mikilveegt er fyrir
stjérnendur fyrirtaekja ad atta sig 4 pvi hvad pad er sem markhdpur peirra sakist eftir og

reyna ad koma til méts vid parfir hans.

Folk virdist almennt ekki vera ad sakjast eftir pvi ad taka patt i eda styrkja
godgerdastarf, kynna sér samfélagslega abyrgd fyrirtaekisins eda annad slikt. En eins og
fram kom hja Furlow, (2011) pa getur samstarf fyrirtaekja og gddgerdasamtaka gengid
upp pannig ad badir adilar hagnist af, gott deemi um pad er samstarf American Express
kortafyrirtaekisins vid gédgerdasamtok. Furlow (2011) benti einnig & ad konur og ungt
folk syni peim fyrirtaekjum og vorumerkjum sem tengjast gédgerdamalum meiri tryggd
en adrir hopar. Fyrirtaeki geetu pvi 6rugglega nad til neytenda med samstarfi vid
godgerdasamtok ef rétt er ad stadid, en neytandanum parf ad finnast hann hagnast a
bvi ad eiga samskipti vid fyrirtaekid um leid og hann stydur gott malefni. Ef fyrirtaeki na
til neytenda med pessum heetti md mjog liklega breyta pessari afstodu folks til

gdédgerdamala a Facebook.

Athyglisvert var ad sja hversu litlu mali pad skiptir neytendur ad fa adgang ad og nyta
sér bein gagnvirk samskipti vid fyriraekid, veita endurgjof & vorum og pjonustu og tja
anaegju sina med fyrirtaekid. Facebook gengur ju Ut a samskipti en petta virdist samt ekki
vera pad sem folk leitar eftir pegar pad gerist addaendur fyrirteekis eda vorumerkis.
betta er i takt vid nidurstédur Baird og Parasnis (2011) sem komust ad pvi ad samskipti
vid fyrirteekid er pad sem stjérnendur peirra telja ad skipti neytendur mestu mali en i

raun skiptir pad neytendur minnstu mali.

bPad ad vera addaandi fyrirtaekis eda vorumerkis @ Facebook virdist hafa ahrif & pad
ad pegar viokomandi vantar sambezerilegar vorur og fyrirtaekid selur pa er liklegt ad hann

kynni sér voruurval fyrirtaekisins og eins er liklegt ad vidkomandi fari i verslun
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fyrirtaekisins eda heimsaeki heimasidu pess. batttakendur virdast ekki telja ad pad ad
vera addaandi fyrirtaekis a Facebook hafi dhrif 8 ad peir verdi tilfinningalega tengdir
fyrirtaekinu, skiptist @ skodunum vid adra adddendur a Facebooksidu fyrirtaekisins eda
verdi talsmenn fyrirtaekisins eda vorumerkisins. beir telja pad ekki heldur hafa pau ahrif
ad peir verdi tryggari fyrirtaekinu en adur, hugsi jakveedar um fyrirtaekid eda kaupi frekar
vorur pess. Hugsanleg skyring @ pessu er su ad neytendur gerist ekki addaendur
fyrirtaekis nema peir pekki pad, hafi jafnvel keypt vorur pess dadur og séu hugsanlega
tryggir vidskiptavinir nd pegar, en pad purfti kannski ekki Facebooksiduna til pess ad pad
gerdist. Markadssetning fyrirtaekja 8@ Facebook er tiltélulega ny af nalinni og pad getur
einnig verid ad fyrirtaeki séu einfaldlega ekki ad fara rétt ad til ad na sér i nyja adddendur
sem pekkja fyrirtaekid ekki nu pegar.

Konur virdast vera motteekilegri en karlar fyrir markadssetningu a Facebook pvi paer
eru liklegri til ad gerast adddendur fyrirteekja og vorumerkja til ad 6dlast tengingu vid
fyrirtaekid, vegna skemmtanalegs gildis og til ad fa sérstok tilbod fra fyrirteekinu. bzer eru
einnig liklegri en karlar til ad vilja taka patt i vibburdum sem fyrirtaekid styrkir, nalgast
upplysingar um vorur og pjonustu fyrirtaekisins og eins eru peer liklegri en karlar til ad
vilja nyta sér bein gagnvirk samskipti vid fyrirtaekid a4 Facebook. Konur eru einnig liklegri
en karlar til ad kaupa vorur af fyrirtaeki sem peer eru adddendur ad & Facebook, verda
tryggari vidskiptavinir og hugsa jakvaedar um fyrirtaekid en adur. Konur eru eins liklegri
en karlar til ad hvetja fjolskyldu og vini til ad kaupa vorur fyrirtaekisins og til ad birta
upplysingar og/eda 4dlit sitt a fyrirtaekinu eda vérumerkinu @ sinum Facebooksidum.
Fyrirtaeki sem hafa konur i markhépi sinum attu pvi ad leggja nokkra dherslu 3

markadssetningu sina 4 Facebook til ad reyna ad na til pessara kvenna.

patttakendur i yngsta aldursflokknum, 18-24 ara telja ad skemmtanalegt gildi hafi
ahrif &8 ad peir gerist addaendur fyrirteekja eda vorumerkja & Facebook og eins er pessi
hépur liklegur til ad taka patt i vidburdi sem fyrirtaekid styrkir. bvi settu fyrirtaeki sem
hafa pennan markhdép ad reyna ad sinna porf pessa hdps til ad skemmta sér. Folk 3
ollum aldri virdist vera nokkud liklegt til ad nota Facebooksidur fyrirtaekja til ad nalgast
upplysingar um vérur og pjonustu og er pad nokkud sem fyrirtaeki geta med audveldum

heaetti sett inn & Facebooksidur sinar.
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beir einstaklingar sem nota Facebook oft 4 dag eru mun liklegri en peir sem nota
Facebook sjaldnar en manadarlega til ad gerast adddendur fyrirtaekja eda vorumerkja.
beir sem nota Facebook oft & dag eru einnig liklegri til ad kaupa vorur af fyrirtaekjum
sem peir eru adddendur ad 4 Facebook, eru tryggari vidskiptavinir og hugsa jakveedar
um fyrirtaekid en peir sem nota Facebook sjaldnar en manadarlega. bessir paettir sttu
ekki ad reynast vandamal pvi meirihluti patttakenda notar Facebook daglega eda oft a

dag og zetti pvi ad reynast fyrirtaekjum nokkud audvelt ad na til peirra.

En hvad er pad sem faer neytendur til ad gerast addaendur fyrirtaekja og vorumerkja
a Facebook? bad virdist vera ad pad sem neytendur sakjast fyrst og fremst eftir af
fyrirtaekjum a Facebook er ad geta nalgast upplysingar um vorur og pjénustu, ad pad ad
vera addaandi hafi eitthvert skemmtanalegt gildi og ad geta att von 4 ad fa sérstok

tilbod fra fyrirtaekinu.

Fyrirtaeki purfa ad hafa pad i huga hver markhépur peirra er. Ef markhdpurinn
samanstendur af konum zetti ad reynast audvelt ad na til peirra pvi pser eru mun
motttaekilegri en karlar fyrir pvi ad gerast adddendur fyrirtaekja og/eda vérumerkja 4
Facebook. Ef fyrirteeki neer ad raekta samband sitt vid peer & Facebook skilar pad sér
orugglega pvi konurnar virdast vera tilbunar til ad maela med fyrirtaekjum vid fjolskyldu
og vini og birta upplysingar og skodanir um fyrirtaekid @ Facebooksidum sinum sem allir
beirra vinir sja i fréttaveitu a siGunni. Fyrirtaekid parf ad geeta ad pvi ad halda konunum
anaegdum pvi peer geta allt eins sett neikvaedan hlut um fyrirtaekid a sidur sinar sem
hefur audvitad pverofug ahrif. Markadssetning & Facebook er vandasém hvad pad
vardar ad fyrirteekid hefur ekki fulla stjorn & pvi sem er sagt um pad 4 sidunni. Ef
markhdpurinn er ungt folk & aldrinum 18-24 ara er pad skemmtanalegt gildi sem hefur
mesta vaegid og ad geta tekid patt i vioburdum sem fyrirtaekid styrkir. Fyrirtaeki geetu pvi
naod til pessa hdps med pvi ad standa ad vidburdum og/eda skemmtunum og fengid félk
til pess ad gerast adddendur 3 sidum sinum med pvi ad lada pad ad pessum vidburdum.
En fyrirteeki settu ad hafa pad i huga ad vanda markadssetningu sina @ Facebook og

kynna sér vel hvad peirra markhépur seekist eftir adur en haldid er af stad.
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8 Takmarkanir og frekari rannsoknir

Rannsékn pessi nddi einungis til hdskdlanema og er pvi ekki hzegt ad yfirfera
nidurstodur hennar yfir a alla landsmenn. Leida ma ad pvi likum ad virkni haskélanema
a Facebook geti verid meiri en félks & vinnumarkadnum sékum pess ad sum fyrirtaeki
loka fyrir adgang starfsmanna ad sidunni. Ekki er vist ad jafn stér hluti félks sem er ekki i
nami noti Facebook daglega og jafnvel oft & dag og pvi veeri dhugavert ad gera rannsékn
a einstaklingum sem eru ekki i ndmi. Eins veeri ahugavert ad gera rannséknina 4 medal

akvedinna hopa eins og t.d. kvenna, karla eda unglinga.

Rannsdkn pessi neer ekki til afstodu stjornenda fyrirtaekja til markadssetningar &
Facebook og gaeti pvi eins verid ahugavert ad gera rannsékn ut fra fyrirtaekjunum og
gera samanburd & pvi hvort ad fyrirtaeki eru i takt vid neytendur. bad er ad segja, ad
skoda pad hvort stjornendur fyrirtaekja telji somu hlutina mikilveega og neytendur pegar
kemur ad markadssetningu & Facebook. Ef bil reynist vera & milli pess sem neytendur
vilja og pess sem stjornendur fyrirteekja telja ad peir vilji geta fyrirteeki nytt sér peer
upplysingar til ad fylla upp i pad bil og nd pannig betri tengslum vié neytendur a

Facebook.
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Vidauki
Agaeti patttakandi
Eg er nemandi i meistaranami i markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid Haskoéla islands.

Eg er ad vinna ad lokaverkefni minu og langar ad bidja pig um ad taka patt i drstuttri

kdnnun um Facebook. bad tekur um 3 minutur ad svara kénnuninni.
Fyllsta trinadar er geett og svor verda ekki rakin til einstakra pattakenda.
Med fyrirfram pokk

Gudbjorg Dogg Snjolfsdottir (gds3@hi.is)

Spurningalisti

Ert pu med Facebooksidu?

e J3
e Nei

Ef Nei pa faer viokomandi ekki fleiri spurningar.

Naest koma spurningar um astaedur pess ad pu notar Facebook

Vinsamlegast merktu vid allt sem vid d.

Eg nota Facebook til ad segja 68rum fra mér med pvi ad:

Birta myndir af mér og / eda vinum minum

Lysa persénulegum dhugamalum eda tomstundum minum
Fyllainn i ,,um mig“ (about me) hlutann & sidu minni

Syna hvada hépum ég er medlimur i

Birta hjuskaparst6du mina

Birta setningar (quotes) og myndir sem endurspegla persénuleika minn

vV WV VYV ¥V VY VYV V

Taka prof og birta nidurstédur ur profum / spurningakonnunum (quizzes)
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>

Nota fridhelgisstillingar til ad stjéorna hverjir fa ad sja hvada upplysingar um
mig

Vinsamlegast merktu vid allt sem vid a.

Mér finnst mikilvaegt ad pad sem ég set 4 Facebooksidu mina:

>
>
>
>
>
>
>

Endurspegli hver ég er

Endurspegli pa persénu sem ég vil vera

Ad 6drum finnist pad sem ég skrifa jakvaett

Hafi ekki neikvaed ahrif 4 ordspor mitt

Geti ekki verid misskilid

Upplysi ekkert um mig sem ég geeti séd eftir sidar

Veki addaun annarra

Naestu fullyrdingar eru a 7 punkta skala par sem 1 merkir mjoég ésammala og 7 mjog

sammala.

Eg nota Facebook reglulega til ad:

>
>
>
>
>
>
>
>
>

>

Eiga samskipti vid fjolskyldu og vini

Fa eda deila upplysingum um félagslega vidburdi med fjolskyldu og vinum
Tengjast gdmlum vinum a ny

Eignast nyja vini

Fa upplysingar um vidburdi i samfélaginu

Tengjast menntastofnunum

Tengjast ipréttafélogum

Tengjast fraegu félki, skemmtikroftum eda hljdmsveitum

Kynna mér gddgerdasamtok og madlstad peirra vardandi umhverfismal,
heilsutengd malefni eda samfélagsleg malefni

Stydja og/eda styrkja fjarhagslega einhvers konar samfélagsleg malefni eda
godgerdasamtok
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>
>
>

Na tengslum vid fyrirtaeki 4 neytendamarkadi
Finna atvinnutaekifaeri

Leyfa félki ad kynnast hver ég er

Naestu fullyrdingar eru @ 7 punkta skala par sem 1 merkir mjog éliklegt og 7 merkir mjog

liklegt

Vinsamlegast metid pad hversu liklegt pad er ad eftirfarandi hlutir hafi ahrif 8 pad

hvort pu gerist addaandi / ,likar vid“ (like) fyrirtaeki eda vorumerki &8 Facebook:

>
>
>
>
>

YV V ¥V VY VY VY V¥V VYV VYV V

Til ad 60last tengingu vid fyrirtaekid
Skemmtanalegt gildi

Til ad taka patt i skapandi starfsemi
Til ad tja persénulega skodun mina

Til ad eiga samskipti vid adra med svipadar skodanir og ahuga a fyrirtaekinu /
vorumerkinu

Til ad fa sérstok tilbod fra fyrirtaekinu

Til ad geta tekid patt i vidburdum sem fyrirtaekid styrkir

Til ad kynna mér samfélagslega abyrgd fyrirteekisins

Til ad kynnast vidhorfi fyrirtaekisins til mannudarmala

Til ad taka patt i gédgerdastarfi fyrirtaekisins

Til ad nalgast upplysingar um vorur og pjonustu

Til ad fa adgang ad og nyta bein gagnvirk samskipti vid fyrirtaekid
Til ad veita endurgjof 4 vorum og pjénustu

Til ad tja anaegju med fyrirtaekid

Til ad hafa ahrif a hvert fyrirtaekid stefnir i framtidinni
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Naestu fullyrdingar eru a 7 punkta skala par sem 1 merkir mjog ésammala og 7 mjog

sammala

Ad vera addaandi fyrirteekis 4 neytendamarkadi (t.d. ad hafa adgang ad Facebooksidu
fyrirtaekisins med pvi ad , lika vid“ fyrirtaekid) hefur haft ahrif 4 ad:

Eg taki patt i vidburdi sem fyrirtaekid styrkir
Eg kaupi vorur af fyrirtaekinu
Eg verdi tryggari vidskiptavinur fyrirtaekisins en adur

Eg kaupi voru af fyrirtaekinu par sem hluti 4gédans rennur til gédgerdamala

>

>

>

>

> Eg hugsi jakvaedar um fyrirtaekid en adur
> Eg gefi pening til gédgerdamala sem fyrirtaekid styrkir

> Eg fariiverslun fyrirtaekisins eda heimsaeki heimasidu pess
> Eg maeli med fyrirtaekinu vid vini mina

>

Eg kynni mér vérulrval fyrirtaekisins pegar mig vantar sambaerilega véru og
fyrirtaekid selur

A\

Eg hvetji fidlskyldu og vini til ad kaupa voru eda pjénustu af fyrirtaekinu
> Eg verditalsmadur fyrirtaekisins / vérumerkisins

> Eg birti upplysingar og/eda a&lit mitt & fyrirteekinu / vorumerkinu 4
Facebooksidu minni

> Eg skiptist & hugmyndum og skodunum vid adra addaendur & Facebooksidu
fyrirteekisins

> Eg sakist eftir frekari samskiptum vid fyrirtaekid { framtidinni

> Eg verdi tilfinningalega tengd / ur fyrirtaekinu
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Bakgrunnsspurningar

Hvert er kyn pitt?

> Karl

> Kona

Hver er aldur pinn?

18 -24ara
25-29ara
30-344ra
35-394dra
40— 44 ara

45— 49 ara

vV V ¥V VY V VY V

50 ara eda eldri

Hvada ar byrjadir pu ad nota Facebook? (vinsamlegast veldu rétt artal)

Valmoguleikar:

» 2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

2011

YV V ¥V ¥V VY VY VY VY

2012
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Hversu oft notar pu Facebook ad medaltali?

>
>
>
>
>
>
>

Oft a dag

Einu sinni a dag

5-6 sinnum i viku
3-4 sinnum i viku
1-2 i viku

1-3 sinnum i manudi

Sjaldnar en manadarlega

61



