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Utdrattur

Mikil télvunotkun og télvukunnatta maelist medal almennings a islandi og i ljosi
pess er ahugavert ad rannsaka hvort atvinnustarfsemi a pvi svidi sé einnig
umfangsmikil hér & landi. [ rannsokninni er leitast vid ad na heildstsedri mynd af
upplysinga- og fjarskiptataeknigeiranum & islandi. Er pad gert med pvi ad skoda
préun innan geirans sidustu ar, i samanburdi vid adrar atvinnugreinar asamt
samanburdi  vid nidurstodur  erlendra  rannsékna & upplysinga- og
flarskiptataeknigeiranum.

Skodad er umfang atvinnugeirans & fyrirteekja- og vinnumarkadi.
Vinnumarkadur upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans er greindur med pvi ad skoda
starfsmannafjdlda, laun, atvinnuleysi og uppbyggingu geirans m.t.t. menntunar og
starfsstétt starfsmanna.

Skodud eru pau verdmeeti, virdisauki, sem verda til innan upplysinga- og
fjarskiptateeknigeirans i fjarheedum sem og hlutfall geirans i landsframleidslu a
arunum 1997 til arsins 2011.

A0 lokum er verdmeetaskbpunin sett i samhengi vid umfang
atvinnugreinarinnar, p.e. veromaetaskbpun & hvern starfsmann og hlutfall virdisauka
af framleidsluvirdi. Med pvi er rannsakad hvort upplysinga- og fjarskiptataeknigeirinn
auki hagvoxt meira en adrar greinar ef velta i geiranum eykst.

Upplysinga- og fjarskiptateeknigeirinn er eins og nafnid gefur til kynna
samsettur ar tveimur greinum, upplysingateekni annars vegar og fjarskiptataekni hins
vegar. Vid rannsoknina er leitast vid ad skoda atvinnugeirann i heild d&samt pvi ad
finna styrkleika og séreinkenni & hvorri grein fyrir sig.

Rannsoknin leidir medal annars i ljés ad geirinn er ekki neerri pvi jafnstér hér &
landi hvad vardar umfang og verdmaetaskopun, i hlutfallslegum samanburdi vid
Bandarikin, Danmorku, Svipjéd og Kanada. Einnig kemur i ljés ad pratt fyrir ad
greinin sé haest launada atvinnugreinin hér a landi er han ekki naerri pvi jafn hatt yfir
medallaunum & vinnumarkadi og erlendar rannsoknir a geiranum erlendis leida i ljos.
Af pessu ad deema ma fullyrda ad islendingar séu notendur fremur en framleidendur
0g pjonustuadilar a svidi upplysinga- og fjarskiptataekni, og eigi geirinn pvi inni voxt ef

litid er til peirrar miklu notkunar a pessari pjonustu hér a landi.
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1 Inngangur

[ lj6si mikillar télvunotkunar og tolvukunnattu almennings & islandi er ahugavert ad
gera rannsokn & starfsemi peirra atvinnugreina sem starfa a pvi svidi hér a landi.
Markmid pessarar rannsoknar er ad varpa ljési & umfang og veromaetaskdpun
atvinnugeira sem kalla ma upplysinga- og fjarskiptateekni. Ritgerdinni er skipt upp i
pria megin hluta.

Fyrst er fjallad almennt um upplysinga- og fjarskiptateekni, hvad su starfsemi
felur i sér og hvada pydingu notkun hennar hefur i for med sér fyrir hagkerfid i heild.
Kynntar eru erlendar rannséknir & greininni sem og rannsoknir & mikilvaegi
upplysinga- og fjarskiptateekni fyrir hagvoxt. Fjallad er um rannséknir & notkun og
kunnéttu islendinga & upplysingataekni. Skodud er steerd atvinnugeirans & fyrirtaekja-
og vinnumarkadi, p.e. pann fjélda einstaklinga sem starfa i greininni, laun peirra og
atvinnuleysi dsamt fjolda skradra fyrirtaekja i upplysinga- og fjarskiptatsekni.

[ 68rum hluta ritgerdarinnar er fjallad um pau verdmeeti sem skapast i
upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum og skilgreiningu peirra. Veromeaetin eru baedi
meeld i fjarhaeedum sem skapast innan greinarinnar og framlag atvinnugreinarinnar til
landsframleidslu.  Atvinnugreinin hér & landi er borin saman vid umfang og
veromaetaskopun erlendis med tvenns konar heetti. Annars vegar framleidsluvirdi i
hlutfallslegu samhengi hvers lands og hins vegar borid saman framlag greinarinnar til
landsframleidslu med tilvisun i erlendar rannséoknir. Samanburdarlondin eru
Bandarikin, Danmdrk, Kanada og Svipj6ad.

Ad lokum er pridji hluti ritgerdarinnar nyttur til ad setja veromaetaskdpunina i
samhengi vid umfang starfseminnar. Par & medal veromaetaskdpun a hvern starfandi
einstakling i upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum og hvernig han hefur proast
sidustu ar. VeromeetaskOpun einstaklinga i upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum
er einnig borin saman vid starfsmenn annarra atvinnugreina. Veromaetaskopun
greinarinnar er einnig sett i samhengi heildartekna, p.e. skodad hve héatt hlutfall
atvinnugreinin skapar af veromaetum midad vid tekjur og borid saman vid adrar
atvinnugreinar. Ad lokum er fjallad um hvad einkennir rekstur greinanna tveggja, p.e.

upplysingataeknigeirans annars vegar og fjarskiptateeknigeirans hins vegar. Hvad
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afmarkar pau veromaeti sem verda til i greinunum og hvernig greinarnar hafa brugdist
vid umfangsbreytingum og efnahagsprengingum hér & landi.

Med pessari rannsékn er pvi leitast vid ad na heildstaeedri mynd af starfsemi
upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans hér a landi hvad vardar umfang,

veromaetaskdpun og préun sidustu ara.
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2 Upplysinga- og fjarskiptataekni

2.1 Atvinnustarfsemi tengd upplysinga- og fjarskiptataekni

Upplysinga- og samskiptateekni (e. Information and communication technology) er
sambheiti yfir margar atvinnugreinar i sinni vidustu skilgreiningu. Erfitt getur reynst ad
afmarka nakveemlega pa starfsemi sem fellur undir pann atvinnugeira en flokka méa
pa starfsemi annars vegar i framleidslu og hins vegar pjonustu. Pegar talad er um
framleidslu i upplysinga- og samskiptateekni er til deemis att vid framleidslu & tolvu-
og fjarskiptabunadi og vidhaldi pess banadar. Pjonustustarfsemi er svo pjonusta &
svioi fjarskipta svo sem sima- og netpjonusta. Einnig er pjonusta & svioi
hugbunadargerdar og radgjafar & pvi svidi &samt vinnslu gagna, hysingu peirra og
umsjon toélvukerfa svo eitthvad sé nefnt. Undir upplysinga- og samskiptataekni getur
einnig flokkast framleidsla & menningar- og freedsluefni svo sem sjonvarps- og
kvikmyndaefni og dreifing pess (Eurostat, 2006). Sa sidastnefndi er hins vegar ekki
tekinn fyrir hér pvi vid pessa rannsokn er leitast vio ad rannsaka verdmaetaskdpun og
starfsemi teeknigeirans og verdur hann kalladur upplysinga- og fjarskiptateeknigeiri
hér eftir.

Framleidsluhluti upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans hér a landi veltir
einungis einum tuttugasta (5%) af heildarveltu pjonustuhlidar sama geira arid 2011
(Hagstofa Islands, 2012). Soékum pess hve framleidsluhlid upplysinga- og
flarskiptataeknigeirans er sma i snidum hér & landi, og erfitt ad nalgast gogn fyrir
hana, er henni einnig sleppt vid rannsdknina og einblint & pjonustustarfsemi.

Mikil tdlvu- og netnotkun meelist hér a landi og pvi meetti alykta ad
flarskiptataeknifyrirteeki, sem veita einstaklingum og fyrirtaekjum pjénustu og adgang
ad fjarskiptaneti, blémstri hér a landi. Fyrirteeki hafa i miklum meeli tekid tolvur i
notkun vid starfsemi sina sem kallar & atvinnugrein sem pjonustar fyrirtaeki hvad
vardar préun a hugbunadi, umsjon tolvukerfa og hysingu gagna. Vid aukna
télvunotkun fyrirtaekja eykst einnig gagnamagn sem fyrirtaekin purfa ad vinna ar og til
verdur atvinnustarfsemi sem sérhaefir sig i vinnslu og birtingu peirra gagna.
Greinarnar, p.e. upplysingateekni annars vegar og fjarskiptataekni hins vegar, byggja

sina pjonustu mikid & hvor annarri. Ahugavert er pvi ad skoda greinarnar saman og
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sja hvort ad peer proast eins, t.d. hvad vardar umsvif og starfsmannafjélda.
Greinarnar eru misjafnar i edli sinu og eru rannsdkud helstu einkenni hvorrar greinar
fyrir sig. Pvi eru greinarnar tveer, p.e. upplysingateekni og fjarskiptateekni baedi

skodadar sér og einnig sameiginlega.

2.2 Ahrif upplysinga- og fjarskiptatakni 4 hagvoxt

Ahugi hagfreedinga & upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum hefur aukist undanfarin
ar vegna pess ad hann hefur verid einn af drifkréftum hagvaxtar i heiminum
undanfarna aratugi. Hagvoxtur sem verdur vid aukna framleidslu er drifinn afram af
nyrri pekkingu og teekni i flestum tilvikum. Pvi eru atvinnugreinar sem sinna
nysképun og teeknipréun naudsynlegar fyrir hagvoxt. Paer rannséknir sem snua ad
mikilveegi teekniframfara og peirra atvinnugreina sem sinna nyskopun byggja
rannsoknir sinar ad miklu leyti & kenningum Robert Solow um framleidslu og hagvoxt.

Solow lysir framleidslu med eftirfarandi jofnu:

Y(t) = F(K(t), A(t)L(1))

Samkveemt Solow pa raedst framleidsla pjodar (e. output ) (Y) & tima t, af
premur pattum; fjarmagni (K), vinnuafli (L) og skilvirkni (e. effectiveness) vinnuafls
(A). Skilvirkni vinnuafls er t.d. had menntun og teeknistigi pjéda og er han ytri steerd i
likaninu og proun hennar pvi ekki lyst med pessu likani. Ad fjarmagni og vinnuafli
Obreyttu, hafa teekniframfarir einar og sér toluverd ahrif & framleidslu samkveemt
Solow pvi framleidni vinnuafls (e. effective labour) er margfeldi steerdar vinnuafls (L)
og peirrar skilvirkni sem hlyst medal annars af tseknistigi (A) (Romer, 2005).
Framleidni vinnuafls m& medal annars meela sem framleidsla a klukkustund.

Ymsar rannsoknir hafa beitt pessari adferd vid rannsékn & ahrifum og
mikilveegi upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans fyrir hagkerfi heimsins. bpratt fyrir ad
teekniproun sé ytri breyta i likani Solow og ekki lyst i likaninu ma maela pau ahrif sem
teeknipréoun hefur a framleidoni vinnuafls og framleidslu i heild midad vid
hagvaxtarlikan Solow.

Arid 2004 var gerd astrolsk rannsokn & ahrifum pess ad fyrirtaeki par i landi
hofou i auknum meeli tekid upp notkun a upplysinga- og fjarskiptataekni. Leiddi su
rannsokn i ljos ad med aukinni notkun og fjarfestingu i upplysinga- og fjarskiptataekni

flytti mikid fyrir verkefnadrvinnslu, nyting starfsfolks jokst og minnka maéatti énnur
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aofong. Rekja matti aukna framleidoni vinnuafls hja astrélskum fyrirteekjum til meiri
notkunar & upplysinga- og fjarskiptateekni sem og aukna margpatta framleidni (e.
multifactor productivity). Margpatta framleioni er maelikvardi & framleidslu i hlutfalli
vid pau adféng sem parf vid framleidslu, geta pau verid fjarmagn, vinnuafl, efni, orka
og fleira i peirri skilgreiningu (Bureau of Labor Statistics, 2008). Med aukinni notkun
a télvum, hugbunadi og 6drum upplysingateekniblinadi leekkadi kostnadur vid rekstur
og aofong sem leiddi til aukinnar framleioni adfanga i heild (Productivity Commission,
2004).

Onnur rannsokn, sem gerd var i Bandarikjunum arid 2009, & mikilveegi
nyskopunar fyrir hagvoxt fiallar sérstaklega um upplysinga- og fjarskiptateeknigeirann.
par er talid ad nyskoépun i upplysinga- og fjarskiptateekni sé mikilveegasta eda
ahrifamesta tegund nyskopunar fyrir hagkerfio sidustu aratugi. Par er talid ad
helmingur peirrar aukningar sem hefur ordid a framleioni vinnuafls allt fra arinu 1973
til arsins 2003 megi rekja til nyskdpunar og par af leidandi ad miklu leyti til
upplysinga- og fjarskiptateekni. Par kemur einnig fram ad mikilveegi nyskbpunar sé
ad aukast. Med pvi ad beita adferd Solow matti rekja 25% af hagvexti til nyskdpunar
a arunum 1973 til 1995 en 35% a arunum 1996 til 2003 (Ark, Barrington, Fosler,
Hulten, & Woock, 2009).

Erfitt getur reynst ad asetla ndkveemlega pau verdmeeti og nyt sem hljétast af
notkun a upplysinga- og fjarskiptateekni i 6drum atvinnugreinum. Rannsékn sem
gerd var i Bandarikjunum byggd a framleidslu og adfangauppgjori atvinnugreina par i
landi arid 2009 leitast p6 vid ad nalga pau verdmeeti. Midad vid fjarfestingu annarra
atvinnugreina i upplysinga- og fjarskiptateekni mé aeetla ad 6bein veromaetasképun
upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans sé um tveir pridju peirra verdmeaeta sem verda
til innan geirans sjalfs, p.e. veromaetaskdpun annarra atvinnugeira sem rekja ma til
notkunar peirra & upplysinga- og fjarskiptateekni sé um tveir pridju hlutar beinnar
verdmeetaskdpunar upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans sjalfs (Shapiro & Mathur,
2011). Svo hafa ma pad hlutfall i huga pegar verdmeaetaskopun upplysinga- og

flarskiptataeknigeirans er skodud i 6drum ldndum.
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2.3 Erlendar rannsoknir a upplysinga- og fjarskiptateknigeiranum

Rannsokn & upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum i Bandarikjunum leiddi i ljos ad
ario 2009 var hluti pess atvinnugeira 4,2% af landsframleidslu Bandarikjanna og
hafdi haekkad ur 3,4% fra arinu 1991. P4 er att vid beinan hlut atvinnugreinarinnar i
landsframleidslu byggda & verdmeetum sem verda til innan greinarinnar en ekki hja
6drum atvinnugreinum vegna notkunar peirra & upplysinga- og fjarskiptatsekni.
Framlag upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans til landsframleidslu haekkadi pvi um
25% i Bandarikjunum a 18 arum, aukning sem atti sér ekki hlidstaedu i neinum 6drum
atvinnugeira. A pvi timabili faekkadi starfsménnum i greininni engu ad sidur um
16%. Laun starfsmanna i greininni tvofoldudust & aratugnum fra 1991 til arsins 2000.
Fra aldamétum til arsins 2009 heekkudu laun starfsmanna svo um 29% til vidbotar
pratt fyrir ad &4 sama timabili leekkudu medallaun almennt i Bandarikjunum.
Mismunur & medallaunum i Bandarikijunum og launa i upplysinga- og
fjarskiptateeknigeiranum jokst gridarlega fra &rinu 1991 til 2009. Starfsmadur i
upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum var med 29,5% heerri laun en medal
starfsmadur & almennum vinnumarkadi arid 1991 en arid 2009 voru laun i greininni
80,6% heerri en medallaun starfsmanna a almennum vinnumarkadi (Shapiro &
Mathur, 2011). Vert er p6 ad nefna ad pessi rannsékn naer yfir beedi framleidslu og
pjonustu a svidi upplysinga- og fjarskiptateekni.

RannsOkn & sama geira i Kanada leiddi i lj6s ad upplysinga- og
flarskiptataeknigerinn atti 4,9% hlut i landsframleidslu arid 2010 og hafdi aukist ur
4,2% ario 2002. Ef einungis er tekin pjonusta & svidi upplysinga- og fjarskiptateekni
var hluti hennar 3,9% af landsframleidslu ario 2010 og hafdi haekkad ar 3,4% fra
arinu 2002. Arid 2010 unnu 3,3% af starfandi einstaklingum i Kanada i upplysinga-
og fjarskiptateeknigeiranum. Helmingur starfsmanna i greininni var i upplysingatsekni
en hinn helmingurinn skiptist nokkud jafnt & milli fjarskiptateeknigeirans, framleidslu &
upplysinga- og fjarskiptateeknibinadi og heildsélu hans. Laun starfsmanna i
upplysinga- og fjarskiptateekni i Kanada voru 52% yfir medallaunum i landinu ario
2010 (Industry Canada, 2011).
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2.4 Toélvunotkun og télvukunnatta 4 islandi

paer miklu framfarir sem hafa ordid & islandi undanfarna aratugi ma ad miklu leyti
rekja til pess hve islendingar eru fljétir ad tileinka sér nyjustu teekni og visindi. Stor
hluti haskolamenntads folks, pa sérstaklega i teeknigreinum, hefur sott sér
framhaldsmenntun erlendis og ad loknu nami hafa peir einstaklingar komid til baka
med mikla pekkingu & nyjustu teekni og visindum sem hefur ordid pjédfélaginu til
mikilla hagsbéta. islendingar eru almennt nyjungagjarnir sem hefur skipt sképum
hvad vardar framfarir og gert pad ad verkum ad a einungis 6rfaum aratugum vard
island medal teekniproudustu landa heims. Landsmenn voru fljétir ad tileinka sér
tolvur og net og eru par medal fremstu pjéda.

Reglulega eru gerdar kannanir medal evropskra pjoda hvad vardar télvu- og
netnotkun og eru islendingar par i broddi fylkingar & mérgum svidum. Af islendingum
a aldrinum 16-74 ara hoéfou 97% notad télvu & aevinni en medaltal peirra 27 pjoda
sem skipa Evrépusambandid var einungis 78% (Eurostat, 2012). Island var par
med mestu télvunotkun af ollum  samanburdarpjodunum en  hinar
Nordurlandapjédirnar komu orfaum présentum a eftir.

Tolvukunnatta meelist einnig med mesta moti hér a landi samanborid vid adrar
Evrépupjodir en kunnéttan er hins vegar frekar grunn. Island skorar haest allra pjoda
i einfoldum adgerdum & bord vid einfalda utreikninga og skraarflutninga en er hins
vegar eftirbatur annarra Nordurlanda pegar kemur ad pekkingu og reynslu vid gerd
forrita. Einungis 15% islendinga & aldrinum 16-74 ara hafa Gtbuid forrit & medan pad
er t.d. 24% i Svipj6d en island er engu ad sidur yfir medaltali Evropusambandsins
sem er einungis 10% (Eurostat, 2012).

[ ljosi pess hve mikil notkun er & télvum og télvuleesi almennings mikid hér &
landi er ahugavert ad gera rannsokn a atvinnustarfsemi i pessum geira og sja hvort

hann er ad skila verdmaetum til pj6darbusins eins og hann gerir erlendis.
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2.5 Nanari skilgreining a starfseminni

2.5.1 Atvinnugreinaflokkun

Til ad nalgast flokkadar hagtolur er farid eftir islensku atvinnugreinaflokkuninni,
ISAT2008. ISAT flokkunarkerfid byggir & flokkunarkerfi Evropusambandsins og med
innleidingu pess audveldar pad samanburd a milli Evrépulanda. Flokkunarkerfid var
uppfeert i arsbyrjun 2008 og tok pad gildi hér eins og annarsstadar i Evropu. Nyja
flokkunarkerfi® gengur undir heitinu ISAT2008 hér a landi en fyrra kerfid gekk undir
heitinu ISAT95 sem byggdi & fyrri Gtgafu  atvinnugreinaflokkunnar
Evrépusambandsins Nace Rev 1 en nyja utgafan byggir a Nace Rev 2 (Hagstofa
islands, 2009). Flest gognin sem eru notud i rannsokninni hafa veri® uppfaerd yfir i
nyja kerfid, ISAT2008, en i sumum tilfellum er einnig byggt & gamla flokkunarkerfinu,
[SAT95 og er pad pa sérstaklega tekid fram. Bruad er & milli kerfanna med hlidsjon
af leidbeiningum Eurostat en i flestum tilfellum er braunin milli kerfa augljés (Eurostat,
2006). Hér a eftir er fjallad nakveemlega um pa starfsemi sem tekin er fyrir Ut fra
ISAT kerfinu og peirri starfsemi lyst sem fer fram i peirri grein dsamt tilvisunum i
ISATO5 kerfis.

2.5.2 Fjarskiptataekni

2.5.2.1 61. Fjarskipti (64.2 [SAT95)

Undir pennan flokk falla fjorir undirflokkar sem sundurlida hverslags fjarskipti fyrirteeki
starfa vid eda pjonustar. Pegar talad er um fjarskiptataekni i rannsokninni er att vid
alla undirflokka atvinnugreinanimers 61 Fjarskipti. P.e. samanlagdar tolur eda
medaltal byggt & dllum undirflokkum.

61.1. Fjarskipti med streng (64.2 [SAT95)

Undir pennan flokk falla fyrirtseeki sem sinna starfsemi og pjonustu fjarskipta i
gegnum strengi & bord vid ljésleidara og annarra jardlina sem notadar hafa verid til
fiarskipta (Rikisskattstjori, 2012). Fyrirteeki i pessum flokki eru t.d. Mila ehf. og
Gagnaveitan ehf. svo eitthvad sé nefnt (Fyrirteekjaskra, 2012).

61.2. brddlaus fjarskipti (64.2 [SAT95)

Undir pennan flokk falla fyrirteeki sem sinna medal annars farsimapjonustu
(Rikisskattstjori, 2012). Fyrirteeki i pessum flokki eru pvi fyrirteeki & bord vido Nova
ehf., Siminn hf. og fleiri (Fyrirteekjaskra, 2012).
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61.3 Gervihnattafjarskipti (64.2 [SAT95)

Undir pennan flokk falla fyrirtseeki sem veita pjonustu vid midlun, rekstur,
viohald & bunadi til ad dreifa upplysingaefni. Svo sem tal, texta, hlj6di og
hreyfimyndum med hjalp grunnvirks gervihnattafjarskipta (Rikisskattstjori, 2012).

61.9 Onnur fjarskiptastarfsemi (64.2 [SAT95)

Pennan flokk skipa fyrirteeki sem sinna t.d. rekstri & sérhaefoum
flarskiptabinadi, s.s. gervihnattasporun, fjarmeelingum, bodskiptum og starfsemi
ratsjarstoova. Pau fyrirteeki sinna einnig rekstri gervihnattautstddova og tilheyrandi
aostdou sem tengist rekstrarlega einu eda fleiri landsnetum fyrir fjarskipti
(Rikisskattstjori, 2012).

2.5.3 Upplysingataekni

bPegar fjallad er um upplysingateekni i rannsékninni er pad sameining
atvinnugreinanimera 62: bjonustustarfsemi a svidi upplysingateekni og 63: Starfsemi
a svioi upplysingapjonustu. bad er baedi vegna pess ad badir flokkar starfa a svioi
sem almennt telst vera upplysingataekni og hentar pvi vid pessa rannsékn, og einnig
vegna pess ad margvisleg gogn sem tekin eru saman fyrir baedi
atvinnugreinanimerin af adilum & bord vid Hagstofu islands eru birt undir sama hatti

og ekki sundurlidud.

2.53.1 62. bjénustustarfsemi d svidi upplysingataekni (72 [SAT95)

Undir pennan flokk falla einnig fjérir undirflokkar sem sundurlida hverslags
pjonustustarfsemi fyrirteeki sinna & svidi upplysingateekni. Morg fyrirteeki geta fallid i
fleiri en einn flokk svo ekki er haegt ad byggja rannsokn & sundurlidun flokka heldur er
betra ad taka allan flokkinn saman i einn geira. Undirflokkarnir eru eftirfarandi:

62.01. Hugbiinadargerd (72.2 [SAT95)

Undir pennan flokk falla fyrirteeki sem sinna starfsemi & svidi skrifta, breytinga,
préfana, skjolunar, adléogunar og pjénustu hugbanadar fyrir vidskiptavini sina
(Rikisskattstjori, 2012). Pbekkt fyrirteeki i pessum flokki eru medal annars; TM
Software ehf. og LS Retail ehf (Fyrirteekjaskra, 2012).

62.02. Rddgjafarstarfsemi d svidi upplysingataekni (72.1 [SAT95)

pPessum flokki tilheyra fyrirteeki sem skipuleggja og hanna télvukerfi sem
sampeetta tolvur, hugbuinad og samskiptateekni (Rikisskattstjori, 2012). Steerstu og
pekktustu fyrirteekin i upplysingateeknigeiranum hér & landi falla undir pennan flokk.
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Fyrirteeki & bord vid Nyherja hf. og Advania hf. (adur Skyrr) (Fyrirteekjaskra, 2012).
Pessir tveir adilar eiga og reka einnig doétturfélog sem tilheyra t.d. hugbunadargerd.
62.03. Rekstur télvukerfa (72.3 [SAT95)

pPessum flokki tilheyra fyrirteeki sem stjorna og reka tdlvukerfi,
gagnavinnslubunad auk tengdrar stodpjonustu (Rikisskattstjori, 2012). Deaemi um
fyrirtaeki i pessum flokki er Reiknistofnun Haskolans (Fyrirteekjaskra, 2012).

62.09. Onnur pjénustustarfsemi d svidi upplysingataekni (72.6 [SAT95)

Undir pennan flokk falla fyrirteeki sem sinna starfsemi & svidi upplysingateekni
og télvum en falla ekki undir adra flokka (Rikisskattstjori, 2012). Internet & islandi hf.
sem er nafnapjonn og sér medal annars um skraningu léna med ,.is“ endingu fellur
undir pennan flokk (Fyrirteekjaskra, 2012).

2.5.3.2 63. Starfsemi d svidi upplysingapjénustu (72 [SAT95)

Starfsemi upplysingapjonustu er frekar vidfedmt svid eins og nafnid gefur til
kynna. Pvi fellur starfsemi innan pessa flokks ekki ad dllu leyti ad markmidi pessarar
rannsoknar. Ahugaverdara er p6 ad hafa pennan flokk med pvi hann inniheldur
atvinnustarfsemi sem er fyllilega innan marka upplysingateeknigeirans. Starfsemi &
bord vid gagnavinnslu og hysingu er mogulega starfsemi sem er i vexti hér a landi i
samstarfi vid erlenda adila og verdur ahugavert ad fylgjast med proéun pessarar
atvinnugreinar.

63.11. Gagnavinnsla, hysing og tengd starfsemi (72.4 [SAT95)

Starfsemi pessa flokks felst i sérhaefdum hysingum & bord vid vefhysingar,
kerfisleigur og kerfisveitur. Gagnavinnsla sem telst fullvinnsla gagna og sérhaefdra
skyrslna Ur gbgnum sem vidskiptavinir leggja fram eda rafreen vinnsla gagna,
gagnaskraningarpjonusta og rekstur gagnagrunna (Rikisskattstjori, 2012).
Reiknistofa bankanna hf. er gott deemi um fyrirteeki i pessum flokki (Fyrirteekjaskra,
2012).

63.12. Vefgdttir (72.4 [SAT95)

Fyrirteeki pessa flokks sinna rekstri vefsetra sem nota leitarvélar til ad koma
upp og vidhalda yfirgripsmiklum gagnagrunnum med veffongum og efni af netinu sem
audvelt er ad leita i (Rikisskattstjori, 2012).
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63.91. Starfsemi fréttastofa (92.40 [SAT95)

Starfsemi fréttastofa & ekki heima i pessari rannsokn, par sem ekki um
teeknigeira er ad raeda, en vegna pess ad ekki er haegt ad f& naegjanlega sundurlidud
gogn var ekki unnt ad halda pessum flokki undanskildum vid medferd gagna fyrir
upplysingapjénustu. En flokkurinn er skilgreindur fyrir fréttamidla og fréttastofur sem
sja fjislmidlum fyrir fréttum, myndum og greinum (Rikisskattstjori, 2012). | pennan
flokk eru ad mestu skradir veffjolmidlar pvi fréttastofur eru yfirleitt reknar af fjolmidlum
og utgafufyrirteekjum, sem falla ekki undir pennan flokk, svo ekki er um morg fyrirteeki
ad reeda. Fyrirteeki i pessum flokki eru fyrirteeki & bord vio Vefpressuna ehf. sem
rekur medal annars fréttamidlana pressan.is og eyjan.is (Fyrirteekjaskra, 2012).
63.99. Onnur étalin starfsemi d svidi upplysingapjénustu (74.84 [SAT95)

Undir pennan flokk falla fyrirteeki sem sinna upplysingaleitarpjénustu
samkveemt samningi eda gegn poknun (Rikisskattstjori, 2012). Fyrirteeki i pessum
flokki falla pvi ekki fylllega ad pessari rannsokn en fyrirteeki & bord vid Ja
Upplysingaveitur hf. sem sér um rekstur ja.is er flokkad i pessum flokki og réttleeta

ma ad pad eigi heima i pessari rannsokn (Fyrirteekjaskra, 2012).
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2.6 Atvinnugreinin 4 Islandi

2.6.1 Fjoldi fyrirtekja

Pessir tveir atvinnugeirar, p.e. upplysingateeknigeirinn annars vegar og
fjarskiptateeknigeirinn hins vegar eru mjog olikir, t.d. hvad vardar steerdarhagkveemni
og plass & markadi. Mjog fa fyrirteeki sinna fjarskiptataeknipjénustu & medan pau eru
morg | upplysingateeknigeiranum.! Og pa sér i lagi moérg i undirflokknum
Hugbunadargerd (Hagstofa islands, 2004 - 2012).
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Mynd 1. Fjoldi skradra fyrirtaekja & skilgreint atvinnugreinanamer. (Hagstofa islands, 2004 - 2012)

Fjoldi skradra fyrirteekja i fjarskiptataekni a timabilinu 2001 til 2010 eru a bilinu 18 til
39, samkveemt rekstraryfirliti atvinnugreina, eda ad medaltali 0,11% af skradum
félogum arin 2001 til 2008. A sama tima fara upplysingateeknifyrirteeki Gr raimlega
313 &rid 2001 upp i 764 ario 2007 en hefur faekkad nokkud sidan. Sa fjoldi pyddi ad
upplysingataeknifyrirteeki voru ad medaltali 2,4% af heildarfjolda skrddra félaga a
arunum 2001-2008 (Hagstofa Islands, 2004 - 2012). ba helst hlutfallid & milli pessara
tveggja geira stoougt oll 10 arin par sem fjarskiptateeknifyrirtaeki skipa einungis um
5% hlut af heildarfjdlda fyrirteekja innan upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans sem
tekinn er fyrir hér. Pessi fjoldi fyrirtaekja i upplysingataekni getur hins vegar ekki allur
talist starfandi med fullu moti. Fjéldatolurnar eru byggdar & skattskyrslum l6gadila

skradum i fyrrgreindri starfsemi og segir pvi ekki til um hversu morg peirra eru

! Tolur um fjolda skradra fyrirtaekja byggja a rekstraryfirliti 16gadila sem flokkad er med ISAT95
atvinnugreinaflokkuninni til og med arinu 2008 en ISAT2008 eftir pad.
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starfandi eda f fullum rekstri. Hagstofa islands ték saman fidlda starfandi* fyrirtaekja f
upplysingataeknigeiranum fyrir arin 1998 til 2008 og var fjéldi peirra einungis ramur
pridjungur af heildarfjolda skradra fyrirteekja (Hagstofa islands, 2009).

Einfalt er ad skyra pennan mun a fjolda fyrirtaekja i sitthvorri greininni. Vegna
pess hve litill stofnkostnadur er vid ad stofna hugbunadarfyrirteeki og fyrirteeki oft og
tioum stofnud i kringum akvednar hugmyndir eda verkefni, getur sprottid upp mikill
fioldi fyrirteekja sem kannski fara aldrei i fulla starfsemi. Fyrirteeki sem sinna
flarskiptapjonustu  purfa  mikid fjarmagn til  ad standa straum  af
stofnkostnadi. Fjarskiptateeknifyrirteeki purfa ad eiga, eda hafa adgang ad,
fiarskiptasendum og grunnneti til ad veita sina pjonustu. Hugbunadarfyrirteeki skapa
hins vegar sin verdmeeti med hugviti starfsmanna sinna svo stofnkostnadur er litill
samanburdi vid fjarskiptataeknifyrirteeki. Betur er farid ofan i rekstrarleg einkenni

atvinnugreinanna i kafla 4.3.

2.6.2 Starfsmannafjoldi

Fjoldi starfa innan upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans endurspeglast fullkomlega af
fiolda fyrirteekja i greininni i hlutfalli vido heildarfjdlda fyrirteekja. Fjoldi fyrirteekja i
greininni af heildarfjélda fyrirteekja var um 2,5% eins og reett var um hér & undan og
fjoldi starfandi i upplysinga- og fjarskiptateekni er einnig um 2,5% ad medaltali af
heildarfjolda starfandi & timabilinu 1998 til arsins 2008 (Hagstofa islands, 2009).
Storfum i greininni fjdlgadi um 50% fra arinu 1998 til arsins 2008. Er pad gegn peirri
préun sem var i Bandarikjunum par sem storfum i greininni faekkadi um 8,3% a sama
timabili (Shapiro & Mathur, 2011). Skiptingin milli fijdlda starfandi i fjarskiptataekni og
upplysingataekni er hins vegar mun jafnari en fjélda fyrirteekja i greinunum tveimur.

Fjoldi starfandi einstaklinga i fjarskiptateekni var & timabilinu 1998 til arsins
2008 ad medaltali 1600 einstaklingar. Pad var um 1% af heildarfjdlda starfandi a
islandi og sveifladist pad hlutfall litid & timabilinu 1998 til 2008. Fjoldi starfandi i
greininni & yfirlitstimabilinu ma sja a mynd 2.

Steerd upplysingateeknigeirans & vinnumarkadi var i mikilli sékn arin fyrir
sidustu aldamot og for fjoldi starfandi i upplysingateekni Gr 1.540 ario 1998 upp i
2.500 arid 2000. | hlutfalli vid heildarfjdlda starfandi for atvinnugreinin Gr 1% af

! Fyrirteeki taldist starfandi ef heildararsvelta pess var yfir 5 milljonum kréna a verdlagi arsins 2000
(Hagstofa Islands, 2008).

22



heildarfjdlda starfandi ario 1998 upp i 1,6% af heildarfjdlda starfandi arid 2000. Ad
medaltali storfudu um 2.400 einstaklingar i upplysingateeknigeiranum & arunum fra
1998 til arsins 2008, eda 1,5% af heildarfjélda starfandi & landinu (Hagstofa Islands,
2009). Arid 2008 var hlutfall upplysinga- og fjarskiptateekni af heildarfjolda starfandi
2,4% en til samanburdar pa var hlutfall starfandi i sému grein i Kanada 3,3% arid
2010 (Industry Canada, 2011).
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Mynd 2. Fjoldi starfandi i upplysingataekni, fjarskiptateekni og samtals i greinunum badum. (Hagstofa
Islands, 2009)

Einkennilegt er ad i bAdum atvinnugreinunum verdur feekkun & fjdlda starfandi
arin 2002 til 2004. Ein skyring & pessu veeri ad fyrirtaeki sem skrad er i pennan flokk
samkveemt atvinnugreinanumeri feerist Gt ar flokknum yfir & annad
atvinnugreinanumer. En par sem starfsmonnum feekkar i bAdum atvinnugreinum pa
getur pad ekki eingdngu verid skyringin. Upplysingatseknigeirinn virdist vera i mestri
leegd midad vid starfsmannafjolda arido 2003 en fjarskiptataeknigeirinn ario 2004.
Oliklegt verdur ad teljast ad ahrif svokalladrar dot-com bélu i Bandarikjunum sem
sprakk ario 2000 hafi svo mikil &hrif hér & landi og med svo mikilli t6f. Su bola
tengdist hrodum uppgangi og veentingum margra net-fyrirtaekja vestanhafs a arunum
1995 til arsins 2000. Liklegra er ad atvinnugreinin hafi blasio at of hratt hér & landi og
hagraedingar hafi verid adkallandi eftir ad upplysingateeknigeirinn hafdi nanast
tvofaldast a einungis nokkrum arum.

Af pessu ad deema einkennist starfsemi fjarskiptateeknigeirans af faum
fyrirteekjum en fjolmennum hvad starfsmenn vardar. Buast ma vido ad megnio af

starfsmonnunum skiptist med einungis orfaum fyrirtaekjum en restin af fyrirteekjunum
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séu medalstor fyrirteeki og famenn dotturfyrirteeki risanna a fjarskiptataeknimarkadi.
Einnig eru tveir risar & upplysingatseeknimarkadnum sem stor hluti starfsmanna

greinarinnar starfar hja.

2.6.3 Atvinnuleysi

Su feekkun a starfandi einstaklingum i greininni sem kom fram arin 2002 til 2004
kemur bersynilega fram i télum um fjolda atvinnulausra. Gefur pad pvi til kynna ad
ekki sé hlidrun i gégnunum vegna akvedins fyrirteekis. Vinnumalastofnun heldur utan
um fjoélda atvinnulausra i hverjum manudi og birtir med margvislegum samanburdi.
Einn peirra samanburda eru atvinnugreinar, par sem upplysinga- og fjarskiptataekni
er birt sér a forsendum atvinnugreinanimera.

Fjoldi atvinnulausra i upplysinga- og fjarskiptateekni eykst mikid fra arinu 2001
til arsins 2003 sem er i samraemi vid faekkun starfa & peim arum. Greinin tekur svo
vid sér, eins og sést & mynd 2, midad vid fjblda starfa og laekkar pvi fjoldi
atvinnulausra ad sama skapi og verdur jafn lagur og hann hafdi verio um aldamotin
eda um 20 einstaklingar ad medaltali yfir arid (Vinnumalastofnun, 2012).

Go6gn Vinnumalastofnunar um atvinnuleysi eru gefin Ut manadarlega svo haegt
er ad sja hvernig greinin hefur farid Ut ar bankahruninu og afleidingum pess hvad
vardar atvinnuleysi en ekki eru til gogn fyrir fjdlda starfandi lengra en Gt arid 2008.
Atla méa ad storfum i greininni hafi feekkad ad lagmarki um 250 & milli aranna 2008
og 2009 ef marka ma aukningu a atvinnuleysi i greininni, eda teeplega 6% af peim
sem storfudu i greininni arid 2008. Atvinnulausir i greininni urdu hatt i 300 ad
medaltali ario 2009 en hefur leekkad nokkud sidan eins og sja ma & mynd 3
(Vinnumalastofnun, 2012). Bankahrunid hafdi mun meiri ahrif & atvinnuleysi i
greininni heldur en feekkun starfa sem kom fram arin 2002 til 2004. ba voru einungis
ramlega 100 atvinnulausir i greininni & arsgrundvelli eda hatt i prefalt feerri en ario
20009.
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Mynd 3. Fjoldi atvinnulausra i upplysinga- og fjarskiptateekni (vinstri &s) og hlutfall peirra af
atvinnulausum i heild (haegri 4s) og atvinnulausum med haskdlamenntun (heegri as). (Vinnumalastofnun,
2012)

Einnig er &hugavert ad skoda hlutfall greinarinnar af heildarfjélda atvinnulausra
med haskolamenntun. Upplysinga- og fjarskiptateeknigeirinn er med hatt hlutfall
haskolamenntadra, fjallad er ndnar um pad i kafla 2.6.5 hér a eftir. bvi er &hugavert
ad skoda tilvikin tvd par sem atvinnuleysi i greininni eykst med hlidsjon af fjolda
atvinnulausra med haskolamenntun. Atvinnuleysi i greininni arin 2002 til 2004 virdist
nokkud stadbundid vid upplysinga- og fjarskiptateeknigeirann pvi hlutfall peirra af
heildarfjolda atvinnulausra med haskolamenntun fer yfir 30% en hafdi verid um 12%
aour og verour a pvi bili aftur eftir ad atvinnuleysi i greininni minnkar aftur i kringum
ario 2005. Bankahrunido hefur hins vegar haft somu &hrif & upplysinga- og
fjarskiptateeknigeirann og & adrar atvinnugreinar pvi hlutfall atvinnuleysis i greininni
breytist Iitid i samanburdi vid adrar. Atvinnuleysi i greininni i hlutfalli vio heildarfjélda
atvinnulausra er mest arid 2003, pegar pad virdist eingdbngu vera bundid vid
upplysinga- og fjarskiptateeknigeirann, eda 2,6%. Yfir timabilid 2000 til arsins 2011 er
atvinnuleysi i greininni ad medaltali 1,6% af heildarfjolda atvinnulausra

(Vinnumalastofnun, 2012).

25



2.6.4 Laun oglaunapréun

Stéttarfélagio VR hefur framkveemt launakdnnun undanfarin ar medal félagsmanna
sinna og hefur hun kannad laun greidd i jandarmanudi ar hvert. Fyrstu launatolur
byggdar & pessum kdnnunum né aftur til septembermanadar arsins 2001 en eftir pad
midadi launakénnun vid greidd laun jandarmanadar ar hvert eda fra jandar 2003.
Svo hafa ber i huga ad launatélur sem fjallad er um hér midast einungis vid
grunnlaun jantarméanadar en ekki medaltal yfir &rid.

Upplysinga- og fjarskiptataeknigeirinn er medal haest launudu atvinnugreina
hér a landi. Skyrist pad ad stérum hluta af harri présentu haskolamenntadra i
stéttinni. Ef litid er til launakannana VR fra &rinu 2001 pa greidir upplysinga- og
flarskiptataeknigeirinn haestu grunnlaun allra atvinnugreina sem par eru kannadar,
b.e. fra arinu 2001 til 2011.>  Einungis &rid 2010 eru greidd heerri heildarlaun i
annarri atvinnugrein; onnur sérhaefd pjonusta, i peirri grein starfa t.d. I6gfreedingar,
endurskodendur og réddgjafar. En annars eru heestu heildarlaunin greidd o6ll hin arin i
upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum (VR, 2002 - 2011).

Ahugavert er ad fylgjast med launapréun i upplysinga- og
flarskiptateeknigeiranum pvi eins og sja ma a mynd 4 pa haekkar hann ekki i
hlutfallslegu samhengi vid medallaun allra félagsmanna VR. Haekkunin virdist frekar
vera um svipada upphaed og pvi dregst saman sa hlutfallslegi munur sem var &
launum i upplysinga- og fjarskiptateekni og medallaunum. S& munur var nokkud
mikill i upphafi samanburdartimabilsins og var hann mestur i jandar 2003 eda
ramlega 30%. Hefur sa munur laekkad nidur i einungis um 13% og hefur hann verio i
kringum pad undanfarin ar. Eins og fram hefur komid var nokkur leegd i upplysinga-
og fjarskiptateeknigeiranum arid 2003 en pad kemur ekki fram i launum fyrr en 2004
par sem launakdénnunin er gerd i jandarmanudi. Grunnlaun eru leegri ad nafnvirdi
arid 2004 heldur en 2003 svo greinileg laeegd hefur verid i pessari atvinnugrein ef

marka ma laun og fyrri samanburd (VR, 2002 - 2011).

L Yfirlit yfir atvinnugreinar sem VR birtir medaltals launatolur fyrir ma sja i Vidauka A.
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Mynd 4. Grunnlaun i upplysinga- og fjarskiptataekni (vinstri &s), medallaun félagsmanna VR (vinstri 4s) og
hlutfallslegur munur & milli peirra (heegri as). Fjarhaedir eru & verdlagi hvers ars. (VR, 2002 - 2011)

Vegna pess ad laun i upplysinga- og fjarskiptateekni heekka frekar um sému
uppheed og medallaun pa er launabreyting i prosentum talid leegri fyrir geirann en
medallaun almennt. Raunbreyting launa i upplysinga- og fjarskiptateekni og
medallaun almennt fra september 2001 til jantar 2011 ma sja a mynd 5.
Upplysinga- og fjarskiptateeknigeirinn haekkar meira ad raungildi fyrstu 15 manudi
samanburdartimabilsins, til arsins 2003, heldur en medallaun. En eftir leegdina ario
2004 hefur upplysinga- og fjarskiptateeknigeirinn ekki haekkad um sému prosentu og
medallaun almennt. Med pvi aframhaldi dregst saman pad bil sem er a
medallaunum annars vegar og launum i upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum hins

vegar sem po er haest launadasta atvinnugreinin i samanburdi VR (VR, 2002 -
2011).*

L Yfirlit yfir atvinnugreinar sem VR birtir medaltals launatélur fyrir ma sja i Vidauka A.
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Mynd 5. Raunbreyting grunnlauna i upplysinga- og fjarskiptataeknigeiranum og medallauna almennt fra
september 2001. (VR, 2002 - 2011)

Eftir bankahrun hafa laun leekkad mikid ad raungildi og m& sjd & mynd 5 ad
laun i upplysinga- og fjarskiptateekni eru ad raungildi rétt heerri ario 2010 en ario 2001
eda um 2,9% heerri ad raungildi. Ad sama skapi eru medallaun 13,5% haerri ad
raungildi &rid 2010 en &rid 2001. En midad vid launakdnnun 2011 virdist upplysinga-
og fjarskiptataeknigeirinn vera ad taka hradar vid sér og haekkudu laun um 4,4% ad
raungildi @ milli aranna 2010 og 2011. Laun i upplysinga- og fjarskiptataekni
haekkudu um 7,4% ad raungildi fra arinu 2001 til arsins 2011 (VR, 2002 - 2011).

Laun og launapréun i upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum hér a landi er
med allt 68ru moti en nidurstédur bandariskra og kanadiskra rannsékna a sama
atvinnugeira. Laun i upplysinga- og fjarskiptataeknigeiranum i Bandarikjunum voru
80,6% haerri en medallaun & almennum vinnumarkadi arid 2009 og hafdi bilid aukist
mikid eda Ur 29,5% arid 1991 (Shapiro & Mathur, 2011). Starfsmenn i upplysinga- og
fjarskiptateeknigeiranum i Kanada voru med um 52% heerri laun en medallaun
almennt i Kanada arid 2010 (Industry Canada, 2011). A islandi voru starfsmenn i

greininni einungis 14% yfir medallaunum arid 2011 samkvaemt launakdnnun VR.
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2.6.5 Menntun og starfsstétt vinnuafls

Hagstofa Evropusambandsins, Eurostat, skilgreinir upplysinga- og
flarskiptateeknigeirann sem pjonustu med hatt pekkingarstig (e. knowledge-intensive
services) (Eurostat, 2009). Til ad atvinnugrein teljist med hatt pekkingarstig parf
pridjungur (33%) starfsmanna i greininni ad vera med haskolamenntun samkvaemt
peirra viomidi. Erfitt er ad nalgast tolur eda gogn sem lysa uppbyggingu atvinnugeira
hvad vardar menntun og starfsstétt peirra sem vinna innan peirra. En til nalgunar er
adhugavert ad skoda gogn Uur launakénnun VR fyrir upplysinga- og
fiarskiptateeknigeirann. Asamt pvi ad birta medallaun atvinnugreina birtir VR einnig
fiolda svarenda og sundurlidar pa m.t.t. starfsstéttar og menntunar. Pvi ma nyta

starfsstétt svarenda sem nalgun a uppbyggingu atvinnugreina.

Stjornendur og sérfreedingar

Peir sem flokkast sem Stjérnendur og sérfreedingar voru ad medaltali 64% af fjblda
svarenda i upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum i launakdénnuninni undanfarin 10
ar. Seérfreedistorf innan geirans eru storf & bord vid télvunarfreedinga, hag- og
vidskiptafreedinga, kerfisfreedinga og adra haskélamenntada asamt fleiri stéttum sem
liklega eru haskolamenntadar. Af heildarfjélda svarenda launakénnunar VR voru um
42% i flokknum stjérnendur og sérfreedingar. Pad stydur pa alyktun ad hatt hlutfall
starfsmanna i upplysinga- og fjarskiptateekni séu haskélamenntadir og téluvert haerra
hlutfall en gengur og gerist & vinnumarkadnum (VR, 2002 - 2011).

Sérheeft starfsfélk og teeknar

Sérheeft starfsfolk og teeknar skipa ad medaltali 21,2% af fjdlda svarenda i
upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum. Su stétt er skipud sérhaefou skrifstofufélki &
bord vio pjonustufulltrda, bdkhaldsfulltrda, tsekniteiknara og markadsfulltrda svo
eitthvad sé nefnt. Af heildarfjdlda svarenda i launakénnunum VR voru ad medaltal
26% i flokki sérhaefds starfsfolks og teekna (VR, 2002 - 2011).

Adrir

Minna sérheeft starfsf6lk sem vinna storf a4 bord vid almenn skrifstofustorf,
afgreidslustorf og lagerstorf og svo framvegis skipa einungis um 15% af medalfjélda
svarenda i upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum undanfarin 10 ar. bad hlutfall var
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um 32% af heildarfjolda svarenda fyrrnefndar kénnunar VR. Hlutfall 6sérhaefds
starfsfolks i upplysinga- og fjarskiptateekni er pvi mun lsegra en almennt &
vinnumarkadnum (VR, 2002 - 2011).

Tafla 1. Starfsstéttir upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans og vinnumarkadarins byggt a svarendahépi
launakénnunar VR. Télurnar eru byggdar & medaltali fra arinu 2001 til arsins 2011. (VR, 2002 - 2011)

Stjérnendur og sérfraedingar Sérheaeft starfsfolk og teeknar Adrir
Upplysinga-og flarskiptatazknigeirinn 63,75% 2124% 1502%
Vinnumarkadur 41 89% 26 05% 3207%

Litlar breytingar urdu & hlutféllum starfstétta svarenda innan upplysinga- og
flarskiptataeknigeirans, fyrir utan ario 2003 par sem hlutfall stjornenda og sérfreedinga
er nokkud heerra en fyrir 6nnur ar. Sé pad lysandi fyrir atvinnugreinina ma draga
tveer alyktanir af pvi. Annars vegar skyrir pad hve mikid laun haekka & milli aranna
2001 og 2003 ad medaltali. Hins vegar pad ad su faeekkun sem verdur & stérfum og
aukning atvinnuleysis pad ar hefur stafad af feekkun starfa peirra sem hafa minni
menntun og sérhaefingu.

Proun & hlutfalli starfsstéttar svarenda launakdnnunar VR i heild er su ad
feekkun hefur ordid i peim stéttum sem er minnst menntud og sérhaefd, peir sem hér
hafa verid skilgreindir sem adrir (VR, 2002 - 2011). Su hlidrun sem hefur ordio a
svarendahopnum, p.e. faekkun 6sérhaefdra og fjdlgun i sérhaefdari stéttum skyrir pvi
liklega ad storum hluta pa stadreynd ad medallaun hafa haekkad hlutfallslega meira
en laun innan upplysinga- og fjarskiptataeknigeirans. | peim geira hefur
serfreedipekking alltaf verid mikil og litil breyting verid & stéttum innan pess

atvinnugeira.
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3 Verdomataskopun

Til ad meta pau veromeeti sem upplysinga- og fjarskiptateeknigeirinn skapar eru
notadir tveir meelikvardar. Skodad er hversu mikid vinnsluvirdi, eda virdisauki, verdur
til innan upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans. Einnig er rannsakad hversu hatt
hlutfall af landsframleidslu ma rekja til upplysinga- og fjarskiptataeknigeirans og borid
saman vid rannsoknir & greininni i Bandarikjunum og Kanada. Til ad fa samanburd
vid Nordurléndin og proun & umsvifum i greininni erlendis er einnig borid saman
hlutfall framleidsluvirdis upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans i Bandarikjunum,

Danmorku, Svipjod og a islandi.
3.1 Vinnsluviroi

3.1.1 Skilgreining

Vinnsluvirdi, eda virdisauki, eins og hann er skilgreindur eru pau verdmeeti, fjarmagn,
sem verda til vid akvedna pjonustu eda framleidslu. Hagnyt leid til ad reikna
virdisauka er gerd pannig ad virdisauki er jafn sdluandvirdi voru eda pjonustu, sem
kallast framleidsluvirdi, ad frddregnum peim adfangakostnadi sem purfti til ad
framleida soluafurdina. Aafongunum er umbreytt yfir i afurdina og eru pvi ekki lengur
til i lok framleidslu. Virdisaukinn er pvi mismunur & markadsvirdi séluafurdarinnar og
adfanganna sem var umbreytt vid framleidsluna (Samuelsson & Nordhaus, 1989).
Daemi til nanari utskyringar:

Hannyrdakona prjonar lopapeysu og selur fyrir 10.000 kr. Lopinn sem hdn

keypti til ad prj6na peysuna kostadi hana 6.000 kr. Virdisaukinn sem hin

hefur skapad er pvi 4.000 kr.

3.1.2 Adferd vid ad reikna vinnsluvirdi atvinnugreinar

Til ad geta metid virdisauka atvinnugreinar, vinnsluvirdi, (e. gross value-added), parf
ad hafa upplysingar um heildartekjur atvinnugeirans sem eru skilgreindar sem
markadsvirdi soluafurdar pess atvinnugeira, p.e. framleidsluvirdi. Draga parf

adfangakostnad fra framleidsluvirdinu, p.e. fyrir paer vorur eda pjonustu sem greida
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parf til utanadkomandi adila vid framleidslu a séluafurdinni (Eurostat, 2012). Laun
starfsmanna eru hins vegar ekki flokkud sem adfong pvi peirra umbun er ekki greidd
til pridja adila. Pessi gogn er haegt ad nélgast & vef Hagstofunnar sem vinnur
upplysingar fyrir allar atvinnugreinar i landinu. Birtar eru heildarupphaedir
atvinnugreina fyrir; framleidsluvirdi, adfangakostnad og mismun peirra sem er
vinnsluvirdi atvinnugreina og n& gognin yfir timabilid fra& 1997 til arsins 2010
(Hagstofa Islands, 2012).

3.1.3 Vinnsluvirdi upplysinga- og fjarskiptataknigeirans

Vinnsluvirdi upplysingateeknigeirans og fjarskiptateeknigeirans jokst stodugt a
timabilinu fra 1997 til arsins 2010. P6 kom fyrir ad ekki vard raunaukning &
vinnsluvirdi milli ara. Préun vinnsluvirdisins a fostu verdlagi arsins 2010 mé sja a
mynd 6. Vinnsluvirdi fiarskiptageirans var haerra en upplysingataeknigeirans allt fram
til arsins 2009. En vinnsluvirdi fjarskiptateeknigeirans hefur laekkad & hverju ari fra og
med arinu 2007 midad vid fast verdlag. Mest leekkadi pad & milli aranna 2008 og
2009, um 25,6% en & milli &ranna 2009 og 2010 leekkadi pad ad auki um 20,7% ad
raungildi. Midad vid fast verdlag og punktstédu hefur vinnsluvirdi fjarskiptageirans
leekkad um 16,8% & timabilinu 1997 til arsins 2010. En ef vid skodum timabilin sitt
hvorum megin vid arid 2007 pa jokst vinnsluvirdi fjarskiptateeknigeirans um 47,7% a
aratugnum fra 1997 til 2007 a fostu verdlagi. En fra arinu 2007 hefur pad laekkad um
43,6% ad raungildi, eda til arsins 2010. Vinnsluvirdi fjarskiptataeknigeirans &rid 2010
var 13,4 milljardar krona en hafdi haest fario i 26 milljarda krona &rid 2006 uppreiknad
a verdlag arsins 2010. Veromeetaskdpun greinarinnar hefur pvi ndnast helmingast a
orfaum arum (Hagstofa Islands, 2012).

Vinnsluvirdi upplysingateeknigeirans laekkadi ad raungildi eftir bankahrun 2008
en su grein hefur haldid sér mun betur en fjarskiptataeknigeirinn. Arid 2009 er eins og
fyrr segir fyrsta arid sem vinnsluvirdi upplysingateeknigeirans er meira en
flarskiptateeknigeirans og var munurinn a milli peirra enn meiri arid 2010.
Upplysingateeknigeirinn var litill i snidum &rid 1997, midad vid umfang hans i dag, en
umsvifin jukust mikid arin & eftir. A timabilinu 1997 til arsins 2010 haekkadi
vinnsluvirdi upplysingataeknigeirans um 163,5% ad raungildi. Ef timabilinu er skipt
upp eins og gert var fyrir fjarskiptageirann pa heekkadi vinnsluvirdi
upplysingataeknigeirans um 207,4% fra arinu 1997 til 2007 ad raungildi en hefur
leekkad um 14,3% ad raungildi fra 2007 til arsins 2010. Vinnsluvirdi
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upplysingataeknigeirans arido 1997 uppreiknad & verdlag arsins 2010 var ekki nema
7,6 milljardar krona, en for haest i 23,3 milljarda krona arid 2007 en hafdi laeekkad i 20
milljarda kréna arid 2010 (Hagstofa islands, 2012).
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Mynd 6. Vinnsluvirdi upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranna a fostu verdlagi arsins 2010 i milljonum
kréna. (Hagstofa Islands, 2012)

3.1.4 Samanburdur vinnsluvirdis vid adrar atvinnugreinar

Til ad atta sig betur a fjarheedunum sem verda til innan upplysinga- og
fiarskiptateeknigeirans er ahugavert ad bera hann saman vid adrar atvinnugreinar. |
toflu 2 ma sja valdar atvinnugreinar af peim 25 sem sképudu mest vinnsluvirdi &
islandi arid 2010, tofluna i heild ma sja i vidauka B. [ toflu 2 er sleppt opinberum
greinum, verslunargreinum og fleiru.

Atvinnugreinar sem fer mikid fyrir i umreedunni skapa margar meira
vinnsluvirdi en upplysinga- og fjarskiptataeknigeirinn en p6 ekki endilega jafn mikid
meira eins og bluast meetti vid. Vinnsluvirdi upplysingatseknigeirans nam taeplega 20
milljordum krona éario 2010 en fjarskiptateeknigeirans ekki nema 13,4 milljoroum
krona. Med rumlega fjorfalt vinnsluvirdi upplysingataeknigeirans voru fiskveidar og
ffarmalapjonusta med vinnsluvirdi & milli 80 og 90 milljarda krona. Einnig ber ad

nefna byggingarstarfsemi og alframleidslu sem sképudu vinnsluvirdi a bilinu 55 til 60
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milljarda kréna ario 2010. En ef upplysinga- og fjarskiptataeknigeirinn er tekinn
saman pa skapadi hann meiri virdisauka en Starfsemi a svidi l6gfreedi, bokhalds,
stjornunar- og rekstrarradgjafar og Flutningur med flugi sem skdpudu virdisauka upp

a teeplega 29 milljarda kréna arié 2010 (Hagstofa islands, 2012).

Tafla 2. Vinnsluvirdi valdra atvinnugreina arid 2010 i milljénum krona. Téfluna ma sja i heild sinni i
Vidauka B. (Hagstofa Islands, 2012)

Atvinnugrein Vinnsluvirdi
3 A 03 Fiskveidar og fiskeldi 88.183
4 K: B4 Fjarmalapjénusta, po ekki starfsemi vatryggingafélaga og lifeyrissjéda 84.685
8 F: 41-43 Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 53.740
3 C: 24 Framleidsla malma 56.020
13 H: 51 Flutningar med flugi 28.884
14 M: 63-70 Starfsemi 3 svidi l6gfraedi, békhalds, stjérnunar og rekstrarradgjafar 28.814
17 J: B2-63 Pjdnusta og starfsemi a svidi upplysingataskni 19.958
20 M: 71 Starfsemi arkitekta og verkfraedinga; tasknilegar préfanir og greining 16.345
25 J: 61 Fjarskipti 13.448

3.2 Framlag til landsframleidslu

3.2.1 Framlag upplysinga- og fjarskiptataeknigeirans til landsframleidslu

Hagstofa Islands sér um ad reikna og halda utan um pjodhagsreikninga fyrir island.
Vid utreikning a landsframleidslu hefur Hagstofan pvi upplysingar um framlag hverrar
atvinnugreinar til landsframleidslu og birtir hlutfall hverrar atvinnugreinar & heimasidu
sinni &samt heildarlandsframleidslu hvers ars. Gott er ad nota landsframleidslu til ad
atta sig & mikilveegi atvinnugreina fyrir pjédarbuid pvi hugtakid er mikid notad og er
meelikvardi & hversu mikid er framleitt af vérum og pjoénustu i hverri atvinnugrein og a
landinu i heild. Hlutfallsleg breyting a landsframleidslu milli ara er svo skilgreind sem
hagvoxtur.

Hlutur upplysingateeknigeirans i landsframleidslu hefur verid & nokkud stédugri
uppleid fra arinu 1997 eins og sja ma a mynd 7. Framlag upplysingateeknigeirans til
landsframleidslu fér ar 0,8% ario 1997 upp i 1,5% ario 2005 og hefur pad verio i
kringum pad allt fram til arsins 2011, pegar pad var 1,6% (Hagstofa islands, 2012).
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Mynd 7. Framlag upplysinga- og fjarskiptataekni til landsframleidslu og samanlagt framlag. (Hagstofa
[slands, 2012)

Framlag fjarskiptateeknigeirans til landsframleidslu var lengi vel taeplega 2%,
eda fra 1997 pegar pad var 1,8% til arsins 2006 pegar pad var 2%, en hefur nd
leekkad nidur i 1% arid 2011. Framlag fjarskiptageirans til landsframleidslu for ad
leekka ario 2007 og hefur ekki verid lsegra & timabilinu sem goégn Hagstofunnar na
yfir, eda fra arinu 1997 (Hagstofa islands, 2012).

Samanlagt framlag greinanna hefur pvi leekkad mikid fra arinu 2007 eftir ad
framlag fjarskiptageirans helmingadist & nokkrum arum. Samanlagt framlag
upplysinga- og fjarskiptataeknigeirans til landsframleidslu var heest arid 2006 pegar
pad var 3,5% af landsframleidslu. Arid 2011 var samanlagdur hlutur peirra af
landsframleidslu einungis 2,6%, sem er sama hlutfall og arid 1997 (Hagstofa islands,
2012).

Til samanburdar var hlutur upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans i
landsframleidslu Bandarikjanna 4,2% arid 2009 og i Kanada nam hlutur hans 4,9%
arid 2010 samkveemt parlendum rannséknum. Pjonustuhlid geirans i Kanada lagoi til
ein og sér 3,9% sem er einnig mun heaerra en upplysinga- og fjarskiptageirinn hér a
landi sem er naer eingbngu er pjonustugeiri eins og fjallad var um i kafla 2.1.

Samkveemt Bandarisku rannsékninni var Obeint framlag upplysinga- og
flarskiptataeknigeirans til landsframleidslu um tveir pridju hlutar beins framlags, p.e.
verdmaetaskbpun annarra atvinnugeira, sem rekja ma til notkunar peirra & pjénustu
upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans séu tveir pridju hlutar beins framlags
upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans sjalfs (Shapiro & Mathur, 2011). Eigi pad
einnig vio hér a landi hefur ébeint framlag upplysinga- og fjarskiptataeknigeirans til

landsframleidslu verid um 1,7% arid 2011 og framlag geirans pa 4,3% i heild.
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3.2.2 Samanburdur vid adrar atvinnugreinar

Upplysinga- og fjarskiptataeknigeirinn er enginn eftirbatur annarra greina sem byggja
pjénustu sina & hugviti og starfskrafi starfsmanna sinna eins og t.d. Starfsemi & svidi
l6gfreedi, bokhalds, stjornunar og rekstrarrddgjafar en peirra hlutur var 2,0% af
landsframleidslu &ario 2011.  Starfsemi arkitekta og verkfreedinga lagdi 1,4% til
landsframleidslu ario 2011. Fjarmalapjonusta ad undanskildri tryggingapjonustu
leggur p6 5,2% til landsframleidslu en su atvinnugrein er mun steerri i snioum baedi
hvad vardar fjarmagn og starfsmannafjlda. (Hagstofa Islands, 2010)  Hlutur
upplysinga- og fjarskiptateekni i landsframleidslu var a pari vid flugsamgongur. Storu
idnadar- og framleidslugreinarnar Byggingastarfsemi og Framleidsla méalma |6gdu
4,1% og 4,6% til landsframleidslu arid 2011 (Hagstofa Islands, 2012). Samanburdinn
ma sja i toflu 3.

Tafla 3. Framlag atvinnugreina til landsframleidslu arid 2011. (Hagstofa islands, 2012)

Atvinnugrein Framlag 2011
Fiarmalapjonusta, pé ekki starfsemi vatryggingafélaga og lifeyrissjéda 5.20%
Framleidsla malma 4.B60%
Bygaingarstafsemi 4.10%
Upplysinga- og flarskiptatakni 2.60%
Flugsamgdngur 2.60%
Starfsemi & svidi lGgfraedi, bdkhalds, stjdrnunar og rekstrarradgjafar 2.00%
Rekstur gististada og veitingarekstur 1.90%
Starfsemi arkitekta og verkfraedinga; tasknilegar préfanir og greining 1.40%
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3.3 Erlendur samanburdur a framleidsluviroi

Til ad fa samanburd vid onnur Nordurldond asamt pvi ad sja préun a umsvifum
greinarinnar er hér skodad framleidsluvirdi upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans
byggt a opinberum tdlum fra hagstofum i Bandarikjunum, Danmorku, Svipjéd og a
islandi. Einnig er skodad hvernig umsvifin skiptast & milli upplysingateeknigeirans og
fjarskiptateeknigeirans i hverju landi. Samanburdurinn er gerdur med pvi ad bera
saman  hlutfall ~ framleidsluvirdis (e. gross  output) upplysinga- og
flarskiptateeknigeirans af heildarframleidsluvirdi hvers lands. Framleidsluvirdi gefur
ekki upplysingar um verdmeetaskopun heldur einungis um umfang og veltu
atvinnugreinanna i hverju landi og hér & undan hefur pegar verid synt fram a
verdmaetaskopun greinarinnar i Bandarikjunum og & Islandi. En par sem um
samskonar starfsemi er ad reeda pa ma aetla ad framleidsluvirdi gefi nokkud goédan
samanburdarflét milli landa.

Upplysinga- og fjarskiptataeknigeirinn er i sékn arin fyrir sidustu aldamét i
Ollum I6ndunum fjérum eins og sja ma a mynd 8 hér ad aftan. Voxturinn stendur yfir
til arsins 2001 og pa annad hvort neaer greinin  stédugu hlutfalli af
heildarframleidsluvirdi eda dregst saman. Framleidsluvirdi upplysinga- og
fjarskiptateeknigeirans er hlutfallslega heest i Svipjod par sem pad sveiflast & bilinu
4,6% til 5,0% fra arinu 2001 (Statistics Sweden, 2012). Neest haest er pad i
Bandarikjunum pratt fyrir ad hafa laekkad nokkud fra arinu 2001, pegar pad nadi
4,3%. Ppar leekkadi hlutfallio um 0,5% arin & eftir en hefur aukist aftur i 4,2% arin
2009 og 2010 og er pad sama hlutfall og greinin leggur til landsframleidslu (Bureau of
Economic Analysis, 2012). Sama er uppi & teningnum i Danmdrku og
Bandarikjunum, p.e. voxturinn naer hamarki arid 2002, ari sidar en i Bandarikjunum
en hefur leekkad nokkud sidan eda til arsins 2008. EKki eru til upplysingar um
danskan upplysingataeknigeira eftir arid 2008. Haest fér hlutfallid i 3,8% arid 2002 i
Danmorku en laekkadi nidur i 3,4% ario 2007 og 2008 (Statistics Denmark, 2012).

island rekur lestina pegar upplysinga- og fjarskiptataeknigeirinn er tekinn
saman. Hlutfall framleidsluvirdis upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans hér a landi
hefur haldist nokkud st6dugt i kringum 2,9% fra arinu 2000 sem er allt ad 40% laegra
en i Svipjod (Hagstofa islands, 2012).
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Mynd 8. Hlutfall framleidsluvirdis upplysinga- og fjarskiptateekni af heildarframleidsluvirdi landsins.
(Bureau of Economic Analysis, 2012) (Statistics Denmark, 2012) (Statistics Sweden, 2012) (Hagstofa
islands, 2012)

Ahugavert er hins vegar ad sja hvernig aherslurnar eru misjafnar a milli
landanna, p.e. hvort fjarskiptateekni eda upplysingateekni er ad framleida meira
midad vio framleidsluvirdi. Bandarikin eru nanast alveg a pari vid Svipj6d hvad
vardar hluta fjarskiptateekni af heildarframleidsluvirdi peirra landa fra arinu 2002 eins
0g sjA ma & mynd 9 (Bureau of Economic Analysis, 2012) (Statistics Sweden, 2012).
Hlutfallslegt framleidsluvirdi fjarskiptateeknigeirans af heild er nanast pad sama a
islandi og i Danmérku baedi i upphafi og lok samanburdartimabilsins, p.e. fyrir og um
aldamotin og aftur aratug sidar eins og sja ma a mynd 9 (Statistics Denmark, 2012)
(Hagstofa islands, 2012).
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Mynd 9. Hlutfall framleidsluvirdis fjarskiptateeknigeirans af heildarframleidsluvirdi landsins. (Bureau of
Economic Analysis, 2012) (Hagstofa Islands, 2012) (Statistics Denmark, 2012) (Statistics Sweden, 2012)
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Mynd 10. Hlutfall framleidsluvirdis upplysingateekni af heildarframleidsluvirdi landsins. (Bureau of
Economic Analysis, 2012) (Hagstofa Islands, 2012) (Statistics Denmark, 2012) (Statistics Sweden, 2012)

Ahugavert er ad sja ad leekkun framleidsluvirdis i upplysingataekni er minni i
Bandarikjunum i kjolfar dot-com bélunnar heldur en i fjarskiptatseknigeiranum par i
landi, mynd 10 (Bureau of Economic Analysis, 2012). Ma pvi segja ad ahrif hennar
hafi veri® meira bundin vid hlutabréfamarkadinn frekar en framleidslu greinarinnar
sjalfrar i heild. Ef borinn eru saman upplysingateeknigeirann i 16ndunum fjorum pa
koma fram styrkleikar Svipjodar. Upplysingataeknigeirinn er lang steerstur par i landi i
samanurdi vid hin I6ndin prju. Danmork og Bandarikin eru nokkurn veginn a pari fra
2002 til arsins 2008 en eins og fyrr segir eru ekki til nyrri gogn fyrir
upplysingateeknigeirann i Danmérku. island er med minnstu hlutfallslegu framleidslu
i upplysingataekni af l6ndunum fjorum og hlutfallido helmingi lsegra en pad er i Svipj6d

oll samanburdaréarin.
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4 Veromaetaskopun i umfangslegu samhengi

Fjallad hefur verid um verdmeetaskOpun innan upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans
og framlag hans til landsframleidslu. Atvinnugreinin hefur verid borin saman vid adrar
atvinnugreinar beedi af sama toga hvad vardar menntun og teeknipekkingu sem og
adrar storar idnadar og framleidslugreinar. | pessum kafla er verdmaetaskdpunin sett
i samhengi vid umfang atvinnugreinarinnar. Baedi er skodud veromaetaskdpun hvers
starfsmanns innan greinarinnar asamt pvi ad skoda virdisauka i samhengi vid
heildarframleidsluvirdi greinarinnar. Einnig er fjallad um hvernig greinarnar adlaga
sig ad efnahagsadsteedum og umfangsbreytingum greinanna sjalfra. Einnig er leitast
vio ad skyra &steedu pess ad veromaeetaskopun fjarskiptateeknigeirans hefur

helmingast & undanférnum arum.

4.1 Verdomeataskopun starfsmanna

4.1.1 Préun innan upplysinga- og fjarskiptateknigeirans

Starfandi einstaklingar innan upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans &rid 2008 voru um
2,5% af heildarfjblda starfandi eins og kom fram i kaflanum um starfsmannafj6lda,
kafla 2.6.2 (Hagstofa islands, 2009). Verdmaetasképun & hvern starfsmann innan
atvinnugreinar er ekki siour ahugavert ad skoda heldur en verdmaetaskopun
atvinnugeira i heild, enda edlilegt ad innan atvinnugreinar par sem morg pusund
manns starfa skapist meiri verdmeeti i fjarheedum heldur en i famennum
atvinnugreinum. Hér eru pau verdmeeti sem skapast sett i samhengi vid fjolda
starfandi. Er pad gert med peim heetti ad deila vinnsluvirdi greinarinnar med
starfsmannafjdlda pad ar. Baedi er skodud préun innan upplysinga- og
flarskiptateeknigeirans a aratugnum fra 1998 til arsins 2008, &samt pvi ad bera
saman verdmeaetaskOpun starfsmanna nokkurra atvinnugreina ario 2008, kafli 4.1.2.
Ekki eru til gogn yfir fijdlda starfandi i upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum eftir arid
2008 og starfsmannafjéldi annarra greina er einungis birtur fyrir hvern balk*

! Balkur i atvinnugreinaflokkunarkerfinu er samansafn margra atvinnugreina sem starfa i apekkri
starfsemi. Gogn birt fyrir balka eru pvi mun minna sundurlidud en fyrir atvinnugreinandmer.
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atvinnugreinaflokkunarinnar. Pvi eru samanburdargreinarnar stérar atvinnugreinar
sem eru & sér balki i flokkunarkerfinu.

Vinnsluvirdi starfsmanna innan fjarskiptateeknigeirans er téluvert haerra en
starfandi einstaklinga innan upplysingateeknigeirans. Sveiflast verdmaetasképun
starfandi innan fjarskiptateeknigeirans allt fra 12,6 milljonum kréna arid 2001 upp i
15,5 milljonir krona arid 2004 uppreiknad & verdlag arsins 2010. Prounina ma sja a
mynd 11. Ad medaltali var vinnsluvirdi starfandi einstaklings i fjarskiptateekni 13,9
milljonir kréna & ari & timabilinu fra arinu 1998 til arsins 2008 a verdlagi arsins 2010
(Hagstofa [slands, 2009) (Hagstofa islands, 2012).

Upplysingateeknigeirinn var med ad medaltali helmingi lsegra vinnsluvirdi &
hvern starfandi einstakling i greininni eda um 6,9 milljonir kréna a ari uppreiknad a
verdlag arsins 2010. Vinnsluvirdi starfandi adila i upplysingatsekni virdist po vera ad
haekka. FoOr pad ar um pad bil 6 milljonum kréna i upphafi samanburdartimans ario
1998 upp i um 8 milljénir kréna arid 2007 og 2008 & verdlagi arsins 2010 (Hagstofa
islands, 2009) (Hagstofa islands, 2012). Vinnsluvirdi upplysingateeknigeirans i heild
var leegra en fjarskiptataeknigeirans oll arin i pessum samanburdi eda allt til arsins
2009 sem liggur fyrir utan pessa timar6d. Ad medaltali storfudu ramlega 800 fleiri

einstaklingar (50%) i upplysingateekni en i fjarskiptataekni a pessu timabili.
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Mynd 11. Vinnsluvirdi & starfsmann i upplysinga-, fjarskiptataekni og upplysinga- og )
fjarskiptateeknigeirans saman. Fjarhaedir eru uppreiknadar a verdlag arsins 2010. (Hagstofa Islands,
2009) (Hagstofa Islands, 2012)

Greina ma mogulega astaedu faekkunar starfsfélks i greininni ef vio horfum a
gulu linuna @ mynd 11 sem lysir vinnsluvirdi sem hver einstaklingur i upplysinga- og

flarskiptataekni skapar. Vinnsluvirdi starfsmanna laekkar ponokkud, eda ar ramum 10
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milljonum kréna arid 1998 nidur i um 8,5 milljonir kréna arid 2000 og 2001
uppreiknad a verdlag arsins 2010. Pad leidir til pess ad storfum fer ad feekka og i
kjolfar pess eykst verdmeetasképun starfandi einstaklinga i stéttinni og pvi um
edlilega hagreedingu ad reeda. Vinnsluvirdi starfsmanns i upplysinga- og
flarskiptataekni er komid upp i 10,7 milljonir kréna arid 2004 og pa fer greinin ad taka
vid sér og rada starfsfolk & nyjan leik (Hagstofa islands, 2009) (Hagstofa islands,
2012).

pratt fyrir ad ahugavert sé ad skoda virdisaukann a pessum grundvelli eru
greinarnar mjog Olikar hvad vardar t.d. fjarmagnsporf. Til ad mynda eru eignir
fjarskiptateeknigeirans rimlega prisvar sinnum meiri en eignir upplysingateeknigeirans
samkvaemt efnahagsyfirliti atvinnugreina & arunum 2001 til 2008 (Hagstofa islands,
2004 - 2012). pad gefur til kynna ad starfsemi fjarskiptateeknigeirans reidi mun meira
a fjarmagn heldur en upplysingateeknigeirinn sem reidir sig ad langsteerstum hluta a
starfsmenn umfram baedi fjarmagn og adféng eins og synt er fram a i kafla 4.3 hér a
eftir.

4.1.2 Samanburdur vid adrar atvinnugreinar

Vinnsluvirdi hvers starfsmanns i upplysingateekni var lsegra &rid 2008 heldur en
medaltals vinnsluvirdi sem hver starfsmadur a vinnumarkadi skapar. Er pad fengid
med pvi ad deila heildarvinnsluvirdi landsins arid 2008 med heildarfjlda starfandi i
landinu (Hagstofa Islands, 2010). Er munurinn half milljén kréna uppreiknad &
verdlag arsins 2010. Medaltals verdmeetasképun starfandi einstaklinga var 8,5
milljonir krona arid 2008 en starfsmanna i upplysingateekni einungis um 8 milljonir
kréna. Island hefur mikinn hag af peim audlindum sem landid byr yfir og pvi eru
greinar a bord vio fiskveidar sem haekka medaltalio fyrir landid med mikilli
veromaetaskopun midad vio fidlda starfandi i peirri grein. Fjarskiptateeknigeirinn er &
pari vid fjarmala og tryggingapjoénustu med ramar 14 milljénir kréna i vinnsluvirdi a
hvern starfsmann arid 2008. Upplysingateeknigeirinn er a pari vido idnadarmenn i
mannvirkjagerd en su grein hefur fallid mjog sidan 2008. Upplysinga- og

flarskiptataeknigeirinn i heild skapadi eins og a&dur sagdi um 10,3 milljonir krona i

! Efnahagsyfirlit atvinnugreina fra arinu 2001 tl 2008 eru byggd & ISAT95

atvinnugreinaflokkunarkerfinu og er pvi ekki ad ollu fullkomlega sambeerilegt vid pad sem notad er vid
ad reikna Ut verdmeetaskdpun par sem pad byggir a ISAT2008. Hlidrunin eetti p6 ekki ad vera
stérveegileg.
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vinnsluvirdi & hvern starfandi i greininni arid 2008 a uppreiknudu verdlagi arsins 2010
(Hagstofa Islands, 2010) (Hagstofa islands, 2012). Ahugavert hefdi verid ad bera
petta saman vid adrar pjonustugreinar & bord vid verkfraedi- og logfreedistéttina eins
og gert hefur verid hér a undan. Starfsmannafjoldi stétta eru ekki utgefin gégn nema
fyrir hvern balk i atvinnugreinaflokkunarkerfinu og pvi er einungis heegt ad bera
greinina saman vid pa stéru atvinnugeira sem sja ma i toflu 4. Upplysingar um
starfsmannafjoldi upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans byggja a goégnum sem
Hagstofan tok saman ario 2009 fyrir pa starfsemi eingéngu.

Tafla 4. Vinnsluvirdi atvinnugreinar a hvern starfandi i stéttinni arid 2008 uppreiknad a verdlag arsins

2010. Medaltal starfandi a vinnumarkadi er fengid med pvi ad deila heildarvinnsluvirdi med heildarfjolda
starfandi. (Hagstofa Islands, 2010) (Hagstofa Islands, 2012)

Atvinnugrein Vinnsluvirdi starfandi adila (m.kr)
Fiskveidar 170
Fjarmalapjdnusta og tryggingar 14,3
Fiarskiptatakni 142
Uppl. og flarskiptatakni 103
Upplysingataskni 8.0
Mannvirkjagerd i
Heilbrigdis- og félagspjonusta 51
Medaltal starfandi & vinnurmark adi 85

4.2 Vinnsluvirdi i hlutfalli vio framleidsluviroi

Fjallad hefur verid um pann virdisauka sem verdur til i upplysinga- og
flarskiptataeknigeiranum og hann borinn saman vid keimlikar atvinnugreinar asamt
voldum framleidslu og idnadargreinum. Ef vid skodum atvinnugreinar i toflu 5 sjdum
vid ad pd nokkud margar af peim eru med hétt hlutfall vinnsluvirdis af framleidsluvirdi.
p.e. er, mikil verdmaetaskdpun innan greinarinnar i hlutfalli vid heildartekjur. Ppetta
eru ad mestu greinar med hatt menntastig sem reida sig ad mestu a starfsmenn sina
umfram adkeypta pjonustu. Atvinnugreinar a4 bord vido alframleidsilu og
flugsamgongur framleida mun laegra hlutfall verdomaeta innan greinar midad vid tekjur
en skapa p6 meira vinnsluvirdi i heild (Hagstofa islands, 2012). bad sem gerir
atvinnugrein eins og upplysingataekni akjosanlega atvinnugrein fyrir hagkerfio er ad
med aukinni veltu verdur til hlutfallslega meira af veromaetum i samanburdi vid
margar adrar greinar. Med pvi ad beeta rekstrargrundvoll innlendra adila i
upplysingataekni og lada hingad til lands erlenda adila ma skapa mikil veromaeti hér a

landi. Velta greinarinnar pyrfti ekki ad vera jafn ha og t.d. alframleidsla til ad skapa
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somu verdmeeti. Greinar med lagt hlutfall vinnsluvirdis af framleidsluvirdi purfa mjog
mikla veltu til ad skapa verdmeeti en veromaetaskdpun upplysingateeknigeirans eykst
a margféldum hrada & vid peer ef umsvif aukast.

Tafla 5. Yfirlit vinnsluvirdis, framleidsluvirdis og hlutfalli par & milli hja véldum atvinnugreinum arid 2010
(fjarheaedir i milljonum kréna). (Hagstofa Islands, 2012)

Atvinnugrein Vinnsluvirdi Framleidsluvirdi Vinnslu/framl
M: 71 Starfsemi arkitekta og verkfraedinga; tasknilegar préfanir ag greining 16.345 26.959 B0 63%
J: B2-63 bjénusta og starfsemi & svidi upplysingataskni 19.958 35571 56,11%
M: B3-70 Starfsemi a svidi logfraedi, békhalds, stjdrnunar og rekstrarradgjafar 28.814 44 456 64 81%
J: 61 Fjarskipti 13.448 48.326 27 B3%
K. B4 Fjarmalapjonusta, pé ekki starfsemi vatryggingafélaga og lifeyrissjéda 84685 133.078 63 64%
A 03 Fiskveidar og fiskeldi B88.183 138.270 63,78%
H: 51 Flutningar med flugi 28.884 169.451 17 05%
F: 41-43 Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd 53.740 173 565 34 42%
C: 24 Framleidsla malma 56.020 256.112 21 87%

4.3 Rekstrareinkenni og adlogunarhaefni upplysinga- og

fjarskiptateknigeirans

Framleidsluvirdi upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans hefur aukist toluvert umfram
verdlag a timabilinu frd 1997 til &rsins 2010 pratt fyrir laekkun pess fra arunum 2007
0g 2008. Framleidsluvirdi upplysingateekni var prefalt haerra arido 2007 en arid 1997 a
sama verdlagi. A sama timabili tvofaldast framleidsluvirdi fjarskiptateeknigeirans
(Hagstofa islands, 2012).
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Mynd 12. Framleidsluvirdi upplysinga- og fjarskiptateeknigeira a verdlagi arsins 2010 (m.kr.). (Hagstofa
Islands, 2012)

Til pess ad skilja af hverju sumar atvinnugreinar skapa mikil veromeeti,
vinnsluvirdi, parf ad skoda hvernig greinin radstafar peim fjarmunum sem
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framleidslan skapar og hvad parf til svo framleidsluvaran verdi fullbuin. Vio
framleidslu & afurd eru tveir megin kostnadarlidir sem naer 6Oll fyrirteeki standa frammi
fyrir, p.e. annars vegar adféng og hins vegar laun starfsmanna. A mynd 13 ma sja
hversu hatt hlutfall af framleidsluvirdi upplysinga- og fjarskiptateeknigeirarnir greida ut
sem laun og launagjold. Upplysingateeknigeirinn greidir ad medaltali helming
framleidsluvirdis Ut sem laun. Ad sama skapi greiddi fjarskiptageirinn ekki nema um
rumlega 20% af framleidsluvirdi sinu Ut sem laun sidustu ar en pad hlutfall hafdi lengi
vel verid um 30% (Hagstofa islands, 2012).
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Mynd 13. Hluti launa og launagjalda af framleidsluvirdi atvinnugreinar. (Hagstofa islands, 2012)

Pad sem takmarkar verdmeaetaskdpun hverrar atvinnugreinar eru adfong, sem
parf ad greida fyrir til annarra adila fyrir voru eda pjonustu. Pad fjarmagn sem fer Gt
ar atvinnugrein i formi adfangakostnadar verour ad einhverju leyti veromeaeti i hinni
greininni og er pad pvi 6beinn virdisauki atvinnugreinar sem greidir fyrir adfongin.
Hér er hins vegar einungis fjallad um pau verdmeeti sem skapast beint innan hverrar
atvinnugreinar en ekki 6beina veromaetaskopun.

Til ad atta sig & hvad atvinnugreinarnar purfa mikil adfoéng til ad stunda
starfsemi sina er hér synt hve hatt hlutfall adféng eru af endanlegu soéluvirdi, p.e.
adfangakostnadur deilt med heildarframleidsluvirdi atvinnugreinar. A mynd 14 ma
sja ad hlutfall framleidsluvirdis sem greida purfti Ut vegna adfangakostnadar var
yfirleitt & bilinu 40-50% fra arinu 1997 til arsins 2010 i upplysingateeknigeiranum
(Hagstofa islands, 2012). Svo prétt fyrir ad vera vaxandi pa skalast adféng i sama
hlutfalli og tekjur og pvi eetti greinin ad vera mjog sveigjanleg fyrir efnahagslegum
breytingum. T.d. pegar framleidsluvirdi laekkadi i kj6lfar bankahrunsins, pa skaladist

adfangakostnadur nidur og hlutfall adfanga hélst dbreytt eda leekkadi meira ad segja i
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tilfelli upplysingateeknigeirans. Eins og kom fram i kaflanum um framlag til
landsframleidslu pa leekkadi framlag upplysingatseknigeirans ekki eftir arid 2008.
Framlagid hélst 6breytt pratt fyrir ad tekjur laekkudu pvi greinin neer greinilega vel ad
adlagast breyttum adsteedum og heldur adfébngum i sama hlutfalli hvort sem um

uppgangstima eda efnahagsprengingar er ad reeda.
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Mynd 14. Proun hlutfalls adfanga af framleidsluvirdi upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranna. (Hagstofa
Islands, 2012)

Adfangakostnadur fjarskiptataeknigeirans var undir 40% af framleidsluvirdi arin
fyrir aldamétin en & timabilinu 2001 til arsins 2006 var hlutfallid & bilinu 45-48%,
amoéta og hja upplysingateeknigeiranum. Framlag fjarskiptateeknigeirans til
landsframleidslu leekkadi mjog eftir ario 2006 og ario 2011 var framlag hans til
landsframleidslu einungis helmingur pess sem pad var arid 2006 (Hagstofa islands,
2012). Skyring pess er ad adfangakostnadur hefur stéraukist hlutfallslega midad vio
framleidsluvirdi, eins og sjA ma myndreent @ mynd 14. Hlutfall adfanga af
framleidsluvirdi var komid upp i 72% ario 2010 en hafdi einungis verid 45% arid 2006.
(Hagstofa islands, 2012) Ekki ma rekja alla pessa haekkun beint til gengishaekkunar
eda verdbdlgu pvi peir ahrifavaldar aettu ekki ad byrja ad hafa mikil ahrif fyrr en ario
2008 og pa hafdi hlutfall adfanga pegar haekkad um 15% og komid upp i 60%.
VerdmeetaskOpunin dregst pvi ekki saman vegna tekjulaekkunar heldur vegna pess
ad mun heerra hlutfall af tekjum fjarskiptataeknigeirans parf ad greida til annarra adila

fyrir vorur og pjonustu svo fjarskiptateeknigeirinn geti sidan veitt neytendum pjénustu.
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5 Niodurstoour

5.1 Veromaetaskopun

Nidurstada rannsoknarinnar leidir i ljos ad pratt fyrir ad islendingar séu mjog
framarlega hvad vardar télvunotkun og télvukunnéttu i alpjédlegum samanburdi er
atvinnustarfsemi tengd upplysinga- og fjarskiptateekni hlutfallslega minni hér en i
sambaerilegum I6ndum. Med tvenns konar samanburdi sést ad umsvif og
verdmeetaskdpun greinarinnar er lsegst hér midad vid samanburdarléndin.

pPegar skodad er framleidsluvirdi upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans i
Bandarikjunum, Danmérku, Svipjod og a islandi i hlutfalli vid heildarframleidsluvirdi,
kemur i lj6s ad umsvifin eru minnst hér a landi (sja t6flu 6). Framleidsluvirdi
atvinnugreinarinnar, i hlutfallslegu samhengi, er helmingi leegra hér a landi en i
Svipj6d par sem greinin er steerst af samanburdarlondunum midad vid pennan

meelikvarda.

Tafla 6. Samanburdur hlutfalls framleidsluvirdis upplysinga- og fjarskiptateekni af heildarframleidsluvirdi
lands. (Bureau of Economic Analysis, 2012) (Hagstofa Islands, 2012) (Statistics Denmark, 2012) (Statistics
Sweden, 2012)

Ar Bandarikin island Danmirk Svipjod
2008 3 94% 279% 3.40% 4 B5%
2009 4 20% 295% 4 94%
2010 4.18% 2,76%

Framlag upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans til landsframleidslu er einnig
leegst hér & landi samanborid vid nidurstddur rannsdkna & greininni i Bandarikjunum
og Kanada. Framlag atvinnugreinarinnar til landsframleidslu hér a landi var 2,6% ario
2011 og hefur leekkad sidustu fjogur ar nidur i svipad hlutfall og pad var ario 1997.
For framlagio heest i 3,5% arid 2006 sbkum vaxtar upplysingataeknigeirans en nu
hefur framlag fjarskiptateeknigeirans laekkad mikid sem veldur peirri lsekkun sem
hefur ordid & framlagi upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans i heild. Pessa proun hér
a landi ma sja a mynd 15 hér i nidurstédukafla.

Framlag upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans til landsframleidslu
Bandarikjanna hefur verid i kringum 4,2% sidasta aratug en hafdi aukist ur 3,4% fra

arinu 1991 til aldamota. Framlag greinarinnar til landsframleidslu i Kanada er enn
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heerra, eda 4,9% arid 2010 og var 5,0% arid 2009. Sé framlag pjonustuhlidar
greinarinnar einungis tekid var framlagid um 4,0% i Kanada. Upplysinga- og
fjarskiptateeknigeirinn hér & landi er naer eingdbngu byggdur & pjonustu en ekki
framleidslu og pvi er einungis pjonustugreinar rannsakadar i upplysinga- og
flarskiptateekni hér a landi. Samanburd a framlagi upplysinga- og

fjarskiptateeknigeirans til landsframleidslu milli landa sidustu &r ma sja i toflu 7.

Tafla 7. Framlag upplysinga- og fjarskiptateekni til landsframleidslu. Aftasti dalkurinn, Kanada (pjonusta)
tekur einungis framlag pjonustuhlidar upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans sem er pvi likastur greininni
hér alandi. (Shapiro & Mathur, 2011) (Industry Canada, 2011)

Ar island Bandarikin Kanada Kanada (pjénusta)
2009 2.80% 4 20% 5.00% 4 00%
2010 250% 4 90% 3.90%
2011 2 60%

Framlag upplysingateeknigeirans til landsframleidslu hér a landi hefur verid
nokkud stodugt i kringum 1,5% sidustu ar og hafa efnahagsprengingar & islandi pvi
engin &hrif & p& atvinnustarfsemi umfram adrar.

Adfangakostnadur fjarskiptateeknigeirans jokst hins vegar mjog mikio eftir arid
2006 og for hlutfall adfanga af endanlegu framleidsluvirdi fjarskiptataeknigeirans upp i
72% ario 2010. Pad hafdi verid einungis 45% arid 2006 sem gerir pad ad verkum ad
veromaetaskopun og framlag fjarskiptataekni til landsframleidslu helmingast & pessum
fjorum &rum. Framlag fjarskiptataekni til landsframleidslu var komid nidur i 1% arid
2011 en hafai verid i teeplega 2% allt fra pvi fyrir aldamatin sidustu til arsins 2006.
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Mynd 15. Framlag upplysinga- og fjarskiptataekni til landsframleidslu og samanlagt framlag. (Hagstofa
Islands, 2012)
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Verdmeaetin sem upplysinga- og fjarskiptataeknigeirinn skapadi ario 2010 meelt i
vinnsluvirdi geirans var 33,4 milljardar krona. par af var vinnsluvirdi
upplysingataeknigeirans teepir 20 milljardar krona en fjarskiptateeknigeirans ekki nema
13,4 milljardar kréna. | samanburdi vid adra atvinnustarfsemi & Islandi er
verdomaetaskdpun upplysinga- og fjarskiptataeknigeirans pratt fyrir leekkun sidustu ara
heerri arid 2010 en starfsemi a svidi logfreedi, bokhalds, stjdornunar og
rekstrarradgjafar. Upplysingateeknigeirinn einn og sér skapar meiri veromaeti en
starfsemi arkitekta og verkfreedinga ario 2010. Samanburd & greinunum ma sja i
toflu 8.

Tafla 8. Vinnsluvirdi sambaerilegra atvinnugreina arid 2010 i milljonum kréna. (Hagstofa islands, 2012)

Atvinnugrein Vinnsluvirdi (m.kr.)
Upplysinga- og flarskiptataskni 33.406
Starfsemi a svidi ligfraedi, bdkhalds, stjérnunar og rekstrarradgjafar 25.814
Upplysingatakni 19.958
Starfsemi arkitekta og verkfraedinga; taeknilegar préfanir og greining 16.345
Fiarskiptatakni 13.448

Verdmaetaskopun starfsmanna innan upplysinga- og fjarskiptateeknigeirans
var 10,3 milljonir kréna arid 2008 uppreiknad a verdlag arsins 2010. Pad sem hélt
peirri veromaetaskdpun uppi var hve mikil verdmaeti urdu til i fjarskiptataeknigeiranum
midad vid starfsmannafjolda. Veromaetaskdpun & hvern starfandi einstakling innan
fjarskiptateeknigeirans var 14,2 milljonir krona en ekki nema 8 milljonir krona i
upplysingataekni ario 2008 uppreiknad a verdlag arsins 2010.
Medalverdmaetaskdpun starfandi einstaklinga & islandi var um 8,5 milljonir kréna og
var upplysingatseknigeirinn pvi lsegri en medaltalid ario 2008. Audlindagreinar a bord
vid fiskveidar halda pessu medaltali hau hér & landi. Verdmeetaskopun starfsmanna
upplysingataeknigeirans jokst um allt ad pridjung a timabilinu en litil breyting var i
flarskiptataeknigeiranum.

Pegar skodad var hlutfall vinnsluvirdis af framleidsluvirdi upplysinga- og
flarskiptateeknigeiranna kemur i lj6s ad  hlutfallio er yfir 50% hja
upplysingataeknigeiranum en undir 30% hja fjarskiptataeknigeiranum arid 2010. Vid
veltu aukningu skapast verdmaeti mun hradar fyrir hagkerfi hja greinum med hatt
hlutfall vinnsluvirdis af framleidsluvirdi. bvi parf velta ekki ad vera neerri jafn mikil hja
atvinnugreinum a bord vid upplysingateekni eins og t.d. alframleidendum eda
flugfélogum til ad skapa sému veromaeti.
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5.2 Vinnumarkadur

Storfum i upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum fjélgadi um 50% a arunum
1998 til arsins 2008 pegar starfandi i greininni voru 2,4% af heildarfjélda starfandi &
islandi. P& fjdlgun matti adalega rekja til upplysingateeknigeirans sem fjolgadi
storfum um 75% & pvi timabili og ad medaltali stérfudu 50% fleiri i upplysingateekni
heldur en i fiarskiptateekni & timabilinu. Midad vid skrad atvinnuleysi i greininni ma
blast vid pvi ad stérfum hafi feekkad eftir arid 2008. Talsverd aukning var &
atvinnuleysi i greininni arid 2009, en su aukning, sem var a fjélda atvinnulausra i
greininni arid 2009, var um 6% af heildarfjélda starfandi i greininni aridé 2008.

Laun heekkudu um 25% ad raungildi i upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum
a4 timabilinu 2001 til arsins 2008 sem er heaekkun umfram aukningu a
verdmaetaskopun einstaklinga i greininni & sama timabili i ljosi pess ad litil breytinga
var a veromeetaskopun einstaklinga i fjarskiptataeknigeiranum. Pad skyrir mdgulega
med einhverjum heaetti p4 miklu laekkun sem hefur ordid a raunlaunum eftir
bankahrunid 2008 é&samt pvi ad verdmeetaskOpun fjarskiptateeknigeirans hefur
minnkad mikid. Nam raunhaekkun launa ekki nema 7,4% fra arinu 2001 til arsins
2011. Rannsokn & greininni i Bandarikjunum leiddi i ljos ad laun i upplysinga- og
fjarskiptateeknigeiranum haekkudu um 29% fr4 aldamoétum til arsins 2009 og pad ar
voru pau 80,6% haerri en medallaun starfsmanna & almennum vinnumarkadi. Laun i
upplysinga- og fjarskiptateeknigeiranum i Kanada voru 52% yfir medallaunum par i
landi &rid 2010. Arid 2011 voru laun i upplysinga- og fjarskiptataekni hér & landi

einungis 14% yfir medallaunum samkveemt launakénnun VR.
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6 Umraeda og frekari rannsoknir

Nidurstada rannsoknarinnar leidir i ljos ad atvinnugreinin er hlutfallslega litil hér a
landi og pa sérstaklega i ljosi peirrar miklu notkunar sem meelist & upplysingataekni.
Litil takmork eru fyrir pvi hve stér upplysingateeknigeiri einstaka lands getur verid i
samanburdi vid adrar atvinnugreinar. Netid gerir atvinnugreininni Kkleift ad selja
hugbunad og adra pjoénustu milli landa og skiptir pa stadsetning hofudstddva litlu
pegar samskipti og dreifing s6luvoru fer ad mestu fram yfir netid. bvi veeri &hugavert
ad rannsaka hversu hatt hlutfall tekna upplysingatseknigeirans hér a landi ma rekja til
atflutnings. Einnig meetti rannsaka hvada adferdoum adrar pj6dir hafa beitt til ad auka
starfsemi i upplysingateekni og lada til sin erlenda adila. Synt hefur verid fram a ad ef
umsvif i upplysingateekni aukast hefur pad mikid meiri ahrif & hagvoxt en
veltuaukning margra annarra atvinnugreina.

Ahugavert verdur ad fylgjast med proun & starfsemi gagnavera hér a landi og
hvort su starfsemi sé komin til ad vera. Ef svo er maetti nyta orku virkjana landsins til
ad knyja gagnaver umfram adra starfsemi sem mogulega skapar ekki jafn mikil
verdmeeti fyrir pjédina. Einnig geeti su starfsemi aukid eftirspurn eftir pjonustu
annarra greina innan upplysingataeknigeirans.

Starfsemi fjarskiptateeknigeirans virdist, i I6ndunum fimm sem hér hafa verid
borin saman, vera buin ad n4 akveonu hamarki og hefur heldur leekkad undanfarin
ar. Erfitt er ad auka starfsemi pess atvinnugeira eins og sér. Eina leidin fyrir hann ad
vaxa veeri tilkomin vegna pjonustu vid adra atvinnustarfsemi sem veeri i vexti eda
breyttri starfsemi. Med tilkomu snjallsima og spjaldtolva hefur eftirspurn eftir
pradlausu neti aukist mikid. Pad & eftir ad koma i ljos hvort ad su fjarskiptapjonusta
muni auka framleidsluvirdi greinarinnar eda einungis feerast fra eldri fjarskiptaleioum

a bord vid jardlinufjarskipti.
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Vidauki A

Atvinnugreinar sem launakénnun VR birtir launatolur yfir.

Verslun og pjonusta

Stérmarkadir, matvoruverslanir og séluturnar
Bygginga- og/eda jarnvoruverslanir

Verslun med lyf, hjukrunar- og snyrtivérur

Verslun med heimilisvarning, fatnad og adra sérvoru
Verslun med skrifstofubinad og husgogn

Heildsala (umbodssala) og bilasala

Sala og vidgerdir & bilum; versl. med 6kutaekjatengda pjénustu
Heildverslun med matvaeli

Heildverslun med lyf, heimilisvéru eda fatnad
Heildverslun med eldsneyti, malma, timbur o.fl.
Heildverslun med adrar vorur

Samgongur, flutningar og ferdapjonusta

Hotel, veitingahus og ferdaskrifstofur

Samgongur 4 sj6 og landi, flutningapjénusta
Flugsamgongur

Fjarmal, télvupj. og 6nnur sérhzefd pjonusta
Fjarm.starfs., tryggingar og lifeyrissjodir

Sérhaefd pjénusta (t.d. 16gfr.pj., endursk., radgj., ranns.)
Tolvu- og hugb.sala eda -pjonusta; fjarskiptafyrirtaeki
Ymis pjénusta/Starfsemi samtaka og félaga

Ymis opinber, persdnuleg og almenn pjénusta
Starfsemi samtaka og félaga

Tomstunda-, iprotta-, freedslu-, og menningarstarfsemi
I1dnadur

Matveela- og drykkjaridnadur

Ymis idnadur og byggingastarfsemi

Fjolmidlar, utgafustarfsemi og/eda prentidnadur
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Vidauki B

paer 25 atvinnugreinar sem skopudu mest vinnsluvirdi ario 2010. Fjarheedir koma

fyrir i milljdnum kréna.
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Atvinnugrein
L: 67 Fasteignavidskipti
Q: 86-88 Heilbrigdis- og félagspjénusta
A: 03 Fiskveidar og fiskeldi
K: B4 Fjarmalapjénusta, pé ekki starfsemi vatrygaingafélaga og lifeyrissjéda
0 84 Opinber stjérnsysla og varnarmal; almannatryggingar
P: 85 Freedslustarfsemi
C: 10-12 Matvaela- og drykkjaviruidnadur; tobaksidnadur
F: 41-43 Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd
C: 24 Framleidsla malma
G: 46 Heildverslun, ad undanskildum vélkntinum &kutaskjum
D: 35 Rafmagns-, gas- og hitaveitur
G: 47 Smaséluversiun, ad undanskildum vélkninum ékutazkjum
H: 51 Flutningar med flugi
W: B3-70 Starfsemi a svidi [gfraedi, bokhalds, stjérnunar og rekstrarradgjafar
|: 65-56 Rekstur gististada og veitingarekstur
H: 49-50 Flutningar a landi og & sj6 og vatnaleidum
J: 6263 Pjdnusta og starfsemi & svidi upplysingataskni
H: 52 Varugeymsla og stodstarfsemi fyrir flutninga
K: BS Vatryggingaféldg, endurtrygaingaféléy og lifeyrissjodir, pd ekki ldgbodnar almannatryggingar
W: 71 Starfsemi arkitekta og verkfraedinga; tasknilegar préfanir og greining
A: 01 Raektun nytjajurta og bofjarraskt, veidar og tengd pjénustustarfsemi
S: 84 Starfsemi félagasamtaka
M: 77 Leigustarfsemi, pé ekki fasteignaleiga
C: 28 Framleidsla a &8rum 6tdldum vélum og taekjum
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Vinnsluvirdi
143.898
132,582

88.183
84 685
73.916
76.731
70.259
53.740
5E.020
52512
51.271
ED.710
28.884
28.814
25114
23,696
19.958
19.077
17.234
16.345
16627
16.038
14.266
14.084

Framleidsluvirdi
213.297
241.210
138.270
133.078
138.110
136.384
286.217
173,565
266112
132.477

95 567
84.374
169.451
44 456
B5.021
72.102
35571
40172
22,603
26.959
35921
32,603
23.864
25652



