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Formali

Par sem einstaklingurinn leitar eftir stodugleika og jafnvaegi i lifinu er pad honum
edlisleegt ad fordast breytingar. Breytingar & bord vid sameiningu valda alltaf réti a

bessu jafnveegi sem getur haft varanlegar afleidingar ef ekki er vandad vel til verka.

petta verkefni er lokaritgerd i meistaranami i mannaudsstjérnun vid
Vidskiptafraedideild 4 Félagsvisindasvidi Haskdla islands og er metid til 30 ECTS eininga. |
bessu rannséknarverkefni er sjonum beint ad stjornun breytinga i sameiningarferli
tveggja grunnskola pegar til  vard Grunnskéli  Fjallabyggdar. Markmid
rannsoknarverkefnisins er ad skoda adferdir, framkveemd og upplifun starfsmanna &

innleidingu breytinga i sameiningarferlinu.

Ritgerdin var unnin undir leidsogn Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar, ddsents vid
Haskdla [slands, og faeri ég honum minar bestu pakkir fyrir gagnlegar dbendingar og gott
samstarf. Ollum pétttakendum i rannsdkninni kann ég hinar bestu pakkir fyrir peirra
framlag en allir reyndust fusir til patttoku og veittu gédar upplysingar sem gerdi pad ad
verkum ad verkefnid vard ad veruleika. ba faeri ég béri Jonssyni pakkir fyrir yfirlestur &
ritgerdinni. Einnig pakka ég unnusta minum, Kristjani Una Oskarssyni og bérnum okkar

Elisu Drofn og Oskari Palma, pakkir fyrir beirra studning.



Utdrattur

[ pessu rannséknarverkefni er sameining Grunnskéla Olafsfjardar og Grunnskdla
Siglufjardar, pegar til vard Grunnskéli Fjallabyggdar, tekin fyrir. Meginmarkmid
verkefnisins er ad kanna hvernig stadid var ad pvi ad innleida breytingarnar ut fra
fredum og kenningum fraedimanna & svidum breytingastjornunar. Enn fremur eru
adferdirnar skodadar og bornar saman vid upplifun og lidan starfsmanna i ferlinu. Beitt
var eigindlegri rannsdknaradferd par sem tekin voru halfopin vidtol vid atta starfsmenn
stofnunarinnar. Unnid var ut fra eftirfarandi rannséknarspurningum: Hvada adferdum
var beitt vid sameiningu Grunnskdla Olafsfiardar og Grunnskdla Siglufjardar pegar til

vard Grunnskdli Fjallabyggdar? Hvernig upplifdu starfsmenn breytingaferlid?

Helstu nidurstodur pessa rannséknarverkefnis gefa til kynna ad ekki hafi akvedinni
adferdafraedi verid beitt markvisst i sameiningarferlinu. Frdségn vidmalenda a
framkvaemd breytinganna gefur pé ad morgu leyti til kynna ad vissum pattum hafi verid
styrt samkveemt adferdafraedi breytingastjornunar. Med hlidsjon af nidurstédum ma
einnig greina ad sameiningarferlid hafi reynst starfsménnum stofnunarinnar afar
tilfinningamikid par sem ymsar hindranir urdu @ veginum sem alykta ma ad hefdi matt

lagmarka med lengri addraganda og nakvaemari undirbuningi.
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1 Inngangur

Eitt af einkennum nudtimasamfélags eru stédugar og hradar breytingar. Stofnanir og
fyrirtaeki fara ekki varhluta af pvi par sem arangur peirra byggist mikid a pvi ad vera i
takt vid parfir samfélagsins. Breytingar geta verid margvislegar og af mismunandi
staerdargradu, allt fra pvi ad vera svo smavaegilegar ad peer vekja litla sem enga athygli
eda svo stérvaegilegar ad peaer valda sterkum vidbrégdum hja viokomandi einstaklingum.
Einstaklingar geta pannig ymist synt jakvaed vidbrogd i formi gledi og eftirvaentingar eda
neikvaed vidbrogd likt og kvida, 66ryggi og dansegju. Pad hvernig starfsmenn bregdast
vid breytingum hefur ahrif & drangur af innleidingu breytinga. [ 1jési pessa hefur pvi verid
haldid fram ad ein af helstu dskorunum sem stjéornendur standa frammi fyrir i dag séu
breytingar og mikilveegi pess ad stjorna mannlega paettinum i sliku ferli. Stjérnun
breytinga hefur einnig vakid athygli fjélmargra freedimanna sem hafa lagt fyrir sig
rannsoknir & svidinu. | kjolfarid hafa ymsar kenningar, ferli og adferdir komid upp &

yfirbordid med pad markmidi ad auka arangur stjérnenda i innleidingarferlinu.

A undanférnum arum hefur hugtakid sameining ordid dberandi i umraedunni par sem
algengt er ordid ad stofnanir og fyrirtaeki gripi til pessa rads. Ymsar astaedur geta verid
fyrir peirri dkvordun ad sameina og ma par nefna hagradingu i rekstri og staekkun
umfangs med pad ad markmidi ad auka skilvirkni, sérhaefingu og fagmennsku i rekstri.
Sameiningu tveggja eda fleiri stofnana eda fyrirtaekja fylgja avallt miklar breytingar sem
geta valdid miklu umréti hja starfsmonnum. bad jafnvaegi og sa stodugleiki sem
starfsmenn leita eftir raskast sem gerir pad ad verkum ad peir geta upplifad 66ryggi og
évissu. [ kjolfarid fer starfsmadurinn ad syna edlisleeg vidbrogd 4 bord vid andstodu gegn
breytingunum. Til pess ad draga Ur pessum neikvaedu tilfinningum og koma pannig i veg
fyrir hindrandi ahrif a innleidingu breytinga parf ad huga vel ad stjérnun peirra. bad ad
stjérna og leida breytingar pannig ad arangur naist er afar vandasamt verk. Breytingar
hreyfa vid 6llu innan skipulagsheildar, allt frd starfsmonnum stofnunarinnar til stefnu,
skipulags, vinnuferla, kerfa og hlutverks stofnunarinnar i heild. A moérgu er ad hyggja
og passa parf ad sinna 6llum pattum vel fra upphafi til enda pannig ad dyfirstiganlegar

hindranir setji ekki allt ferlid i uppnam.
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Meginmarkmid pessa rannsoknarverkefnis er ad skoda adferdir stjornenda vid
innleidingu breytinga i kjolfar sameiningar tveggja grunnskéla pegar til vard Grunnskoli
Fjallabyggdar. | framhaldi er upplifun og lidan starfsmanna & medan & pessum
breytingum st6d konnud. Til ad na settum markmidum var leitast vid ad svara tveimur

eftirfarandi rannséknarspurningum:

1. Hvada adferdum var beitt vid sameiningu Grunnskdla Olafsfjardar og Grunnskdla
Siglufjardar pegar til vard Grunnskdli Fjallabyggdar?

2. Hvernig upplifdu starfsmenn breytingaferlid?

Umfjollunarefni pessa rannséknarverkefnis skiptist i meginatridum i niu hluta. [ fyrsta
hluta verkefnisins er fraedileg umfjollun par sem tekin eru fyrir atridi sem snta a einn
eda annan hatt ad rannséknarefninu. bar eru tekin fyrir hugtok, kenningar og fraedi
helstu freedimanna & svidi breytingastjérnunar. | 6drum hluta verkefnisins er sjénum
beint ad starfsmanninum sjalfum i breytingaferlinu, tilfinningum hans og andst6du.
pPridji hlutinn spannar innlendar rannséknir tengdar sameiningu fyrirtaekja og stofnana
og i fjérda hluta er ad finna samantekt sem snyr ad sameiningu grunnskdlanna tveggja
begar til vard Grunnskdli Fjallabyggdar. bar er einnig ad finna almennt efni um
Grunnskéla Fjallabyggdar og pa byggdapréun sem att hefur sér stad i pessu samfélagi
undanfarin ar. Fimmti hlutinn spannar adferdafraedi rannséknarinnar, undirbining og
greiningu. [ premur sidustu hlutum rannséknarinnar er ad finna nidurstédur, samantekt,

alyktanir og lokaord.
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2 Fraedileg umfjollun

Med fraedilegri umfjollun er dzetlad ad draga fram helstu paettir er snda ad sameiningu
og beim breytingum sem peim fylgir. Med pvi ad setja vidfangsefni ritgerdarinnar i
fraedilegt samhengi eru vonir bundnar vid ad pad muni hjalpa til vid greiningu gagna og i
framhaldi renna stodum undir peaer alyktanir sem dregnar verda af nidurstodum

rannsoknarinnar.

2.1 Hvad er sameining?

Skilgreina ma hugtakid sameiningu (e. combination) sem ferli pegar tveer eda fleiri
skipulagsheildir sem adur storfudu sjalfsteett hafa akvedid ad sameinast i eina stofnun
eda fyrirtaeki. Sameining getur verid i formi samruna (e. merger) eda yfirtoku (e.
takeover), en skilgreina ma hugtakid samruna sem ferli pegar tveer eda fleiri
skipulagsheildir sameinast & jafningjagrunni i eina nyja skipulagsheild. bessi nyja
skipulagsheild feer pa gjarnan nytt nafn eftir samrunann sem leggur enn rikari dherslu 4
ad um nyja stofnun eda fyrirtaeki sé ad raeda. Hugtakid yfirtaka er ferli pegar tveer eda
fleiri skipulagsheildir sameinast pannig ad ein skipulagsheildin eignast hinar eda tekur
baer yfir. Pad fyrirteeki eda stofnun 06dlast pvi yfirrdad yfir hinu fyrirteekinu eda
stofnuninni. Meginmunurinn @ samruna og yfirtoku liggur pvi i eignarhaldi og stjornun,
bad er ad med yfirtoku eru fyrirtaeki eda stofnanir ekki ad sameinast a jafningjagrunni
likt og pegar um samruna er ad raeda (Bhola, 2010; Thompson, Strickland og Gamble,
2010). Sokum edlis rannsoknarefnisins sidar i verkefninu verdur sjonum beint ad

sameiningu i formi samruna.

Mikid hefur verid um samruna og yfirtokur a islenskum vinnumarkadi undanfarin ar
en arid 2005 nam umfang peirra a islenskum vinnumarkadi 27% af landsframleidslu. Til
samanburdar nam samruni og yfirtokur 9% af landsframleidslu i Bandarikjunum pad
sama ar (Ingi K. Pélsson, Katrin Olafsdéttir og Kari Sigurdsson, 2007). Ef litid er til
undanfarinna ara pa hefur mikid verid um nidurskurd og hagraedingu a islenskum
vinnumarkadi. | ljosi prenginga i islensku efnahagslifi og rikisfjarmalum hafa raduneyti

talid naudsynlegt ad einfalda til muna stofnanakerfi og stjornsyslu. Slikt kallar a
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sameiningar stofnana en med pvi ad einfalda stofnanakerfid a pennan hatt gefst rikinu
einnig taekifeeri til ad byggja upp 6flugri og skilvirkari pjénustu til framtidar. [ 1jési pessa
meetti pvi dlykta ad ef einhverjar breytingar hafa verid 8 umfangi samruna og yfirtoku a
islenskum vinnumarkadi fra pvi arid 2005 pd veeri pad fjolgun fremur en faekkun

(Pingskjal 345, 2009-2010).

2.1.1 Ad sameina stofnanir

Hugmyndin ad sameina tveer eda fleiri stofnanir getur kviknad af ymsum tilefnum hja
rdduneytum, radherrum eda O6drum stjérnmalamdnnum, stjérnendum og
starfsmonnum stofnana eda ymsum samtokum i atvinnulifinu. Almennt er pé talid ad
vidhorf radherra rddi hvad mestu um hvort radist verdi i sameiningu edur ei. Umraedan
um ad sameina getur prdast med ymsum heetti og pvi varad i umraedunni mislengi par til
hdn annad hvort lognast Ut af eda er hrint i framkveemd. Addragandi og adstaedur skipta
pbarna miklu mali um hvort verdur fyrir valinu (Leifur Eysteinsson, 2008; Stefan Mar

Stefansson, 2003).

Miklar breytingar fylgja sameiningu par sem badi staerd og umsvif stofnana vex
umtalsvert & stuttum tima, auk pess sem adrar stofnanir geta verid lagdar nidur
(Thompson o.fl., 2010). Toluverd truflun a starfsemi getur einnig ordid pegar sameina 4
tveer eda fleiri skipulagsheildir. pessi truflun getur haft neikvaedar afleidingar fyrir
starfsmenn og skipulagsheild par sem peir geta fundid fyrir starfséoryggi og Ovissu,
adskilnadarkvida, almennri vanlidan og minni stjérn a daglegum storfum (Rafferty og
Restubog, 2010). En sameining stofnana snertir ekki adeins pa starfsmenn sem hafa par
atvinnu. Sameining getur einnig verid afar vidkveemt mal fyrir allt samfélagid par sem
flestar stofnanir veita staBbundna pjénustu sem ibuUar reida sig 4. Sameining getur
bannig vakid upp ymiss konar tilfinningar hja ibdum svo sem étta vid ad pjénustan
versni, ad naudsynleg stadarpekking glatist, 6tti vid feekkun starfa i héradi, samdrattur i
tekjum og verra adgengi heimamanna ad pjénustunni (Leifur Eysteinsson, 2008;
Thompson o.fl.,, 2010). bpar sem sameining getur snert allt samfélagid i heild er ar moérgu
ad rada og vanda parf vel til verka svo drangur hljétist. Azetla ma ad undir 20% allra
sameininga heppnist sem skyldi par sem markmidin sem sett voru i upphafi ferlisins nast
og vidhaldast i nyju skipulagsheildinni (Cartwright, e.d.; Herold og Fedor, 2008; Kotter,
2006).
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2.1.2 Afhverju ad sameina?

Ekki er sjalfgefid ad su starfsemi sem rikid setur a laggirnar nai ad haldast ébreytt um
6komin ar. bar sem samfélagid er i sifelldri préun breytast adstaedur og parfir stofnana
hradar en hlutverk, verkefni og skipulag peirra. Vegna pessa er mikilvaegt ad endurmeta
reglulega hvernig best sé ad haga starfsemi stofnunar svo hun geti pjonad samfélaginu

sem best (Leifur Eysteinsson, 2008).

Undanfarin ar hefur hugtakid sameining ordid aberandi i umraedunni par sem ymsar
stofnanir hafa tekid sig saman og sameinast i eina. Astaedur fyrir sameiningu geta verid
margvislegar og ma par nefna aukna sérhafingu og fagmennsku, einfaldari stjérnsyslu
sem skilar sér i aukinni skilvirkni, betri nytingu @ mannafla, fjarmagni og adsté6du. Med
sameiningu audveldast yfirsyn yfir tiltekna pjénustu og samramir hana innan einnar
stofnunar. Auk pess audveldar pad famennum stofnunum ad tileinka sér vandadar
stjérnunaradferdir likt og paer sem kenndar eru vid geedastjornun, drangursstjornun og
mannaudsstjornun sem skilar sér i fijolbreyttari og stodugri pjonustu (Leifur Eysteinsson,
2008). | stuttu mali sagt pa gefst stofnunum moguleiki 4 ad baeta starfsemina svo hin
skili betri arangri i pagu baedi lands og pjédar med sameiningu. Hvort sem um er ad
raeda porf & hrodum vexti, porf @ betri stjérn og nytingu 4 adfangakedjunni eda porf 4 ad
losna vid samkeppnisadila af markadi getur sameining stofnana verid rétta radid ef vel

tekst til (Leifur Eysteinsson, 2008).

Til a0 haegt sé ad feera sannfaerandi rok fyrir sameiningu er talid ad einkum tvaer
forsendur purfi ad liggja fyrir til ad auka likur 8 ad sameining heppnist vel og samstada
myndist: annars vegar ad greina adsteedur og peaer stofnanir sem stendur til ad sameina
og hins vegar ad méta skyra framtidarsyn fyrir sameinada stofnun. [ kjolfarid parf ad
setja fram raunhaef markmid og maelikvarda & pau en markmidin hafa ahrif 4 hvada leid
er farin vid sameiningu og vid métun stjérnunarhatta. Adur en til framkveemda kemur er
mikilvaegt ad undirbua allt ferlid vel pvi sams konar teekifeeri gefast ekki aftur par sem

sameining verdur ekki endurtekin ef hin misheppnast (Leifur Eysteinsson, 2008).

2.1.3 Ferli sameiningar
Samkveemt Hiatt og Creasey (2003) er mikilvaegt ad ganga ekki of hratt til verka i
breytingaferlinu. beir telja ad med pvi ad stjérna breytingum stig af stigi geeti pad gefid

starfsménnum aukinn tima til ad adlagast peim. Skodun a ferlinu, sem fer af stad pegar
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sameina a tveer eda fleiri skipulagsheildir, getur einnig hjalpad til vid innleidingu
breytinga og pannig aukid likur 4 arangri. Haegt er ad flokka ferli sameiningar i sex
almenn stig sem skipta ma nidur i prju prep. Likt og Mynd 2-1 hér fyrir nedan synir pa
eru pessi prep skipulagning sameiningar (e. pre-merger planning), sameining (e.

merger) og adlégun eftir sameininguna (e. post-merger integration).

A rangur vegna drifirafts folks
Skrpu-la-gnmg Sameining Adlégun eftir
samemningar -
samemingu
Hradar breytingar og lerdémur
i N Uppbygging
Moétun stefnu Samningavidraedur skipulagsheildar
Proun og undirbiningur Stjornun og uppbygging eftir Vidhalda samvirkni
starfsmanna sameiningu

Mynd 2-1: Ferli sameiningar (Bohlin, Daley og Thomson, 2000)

brep eitt, skipulagning sameiningar felur i sér undirbuninginn ad breytingaferlinu,
motun nyrrar stefnu og préun starfsmanna. Med pvi ad setja fram skyra mynd af
atburdardsinni strax i upphafi ferlisins mun ndst fram skyrari mynd af pvi sem buast ma
vid og hvad muni purfa til pess ad na fram tilaetludum arangri. Ad beita hagnytri
adferdafraedi, til deemis breytingastjornun, eykur likur 8 ad sameiningarferlid verdi

arangursrikt (Bohlin, Daley og Thomson, 2000).

pegar undirbuningstimabilinu er lokid tekur annad prepid vid, sameining. betta prep
tekur medal annars til samningavidreedna og sampykktar starfsmanna a breytingunum.
A0 fa sampykki starfsmanna veltur gjarnan & pvi hvernig tekist var a vid sameiningu
mismunandi menningarpétta innan fyrirliggjandi skipulagsheilda. Adur en sameiningin
gengur i gegn er pvi seskilegt ad mat 4 venjum starfsmanna og stjornenda fari fram til
bess ad fa yfirsyn yfir hvad starfsmenn lita 8 sem menningarlegan kjarna i starfseminni.
Einnig er mikilvaegt ad skoda fyrirliggjandi starfsmannakannanir, vidtol eda alit rynihdpa
med pad markmidi ad greina hvad er sameiginlegt og hvad ekki med peim
skipulagsheildum sem verid er ad sameina. bPad gaeti jafnvel verid hjalplegt ad rannsaka
starfsemina ad nyju i sama tilgangi. bad getur hjalpad stjornendum vidé ad forgangsrada

og fa yfirsyn yfir naudsynlegar breytingar. [ sumum tilfellum geta pessar adferdir einnig

16



varpad ljési & hugsanlegan kostnad sem mun falla til eftir sameininguna og pannig sett

adgerdina i uppndm (Bohlin, Daley og Thomson, 2000).

Ad loknu prepi tvo tekur vid prep prju, adlégun eftir sameininguna. Pad snyr medal
annars ad pvi ad byggja o©fluga, sampeetta skipulagsheild og vidhalda samvirkni
starfsmanna. Til pess ad fullnyta samlegdarahrif breytinganna verdur ferlid ad
endurspegla grunngildi skipulagsheilda og skapa adsteedur fyrir samvirkni i gegnum
bréun og framkvaemd. betta pydir ad timanlega parf ad virkja starfsmenn fra badum
skipulagsheildum auk pess sem studla parf ad synilegri skuldbindingu peirra til ad lzera
og skapa eitthvad i sameiningu sem skipulagsheildirnar tvaer hefdu ekki getad skapad
hvor i sinu lagi. Adlogun eftir sameiningu ma finstilla 8 marga vegu. Gjarnan eru
stjérnendur hvattir til 6formlegra samraedna vid starfsmenn i stad pess ad einskorda
samskipti vid formlegar kynningar. bverfagleg skodanaskipti innan stofnunarinnar eftir
ad sameining hefur gengid i gegn studlar ad aukinni medvitund og Utbreidslu pess
leerdéms sem taka ma ut ur ferlinu og ytir undir samvinnu milli hépa (Bohlin, Daley og

Thomson, 2000).

2.2 Breytingastjornun
“There can be no change without pain.” Kurt Lewin (Abrahamson, 2004:19)

Eins og tilvitnunin hér ad ofan stadheefir pa fylgir stérvaegilegum breytingum avallt
umrot sem snertir tilfinningar einstaklinga. Haegt er ad draga ur vanlidan, sem
starfsmenn upplifa gjarnan i breytingaferlum, med pvi ad nota rétt verkfeeri.

Breytingastjornun er eitt slikt verkfaeri.

Rekja ma reetur breytingastjornunar aftur til aranna 1940 og 1950. Hefur pessi
fraedigrein prdast mikid i gegnum arin par sem dahersla & hinn mannlega patt vid
stjornun og stefnumdtun eykst sifellt (Burnes og Oswick, 2011). | stuttu mali ma
skilgreina breytingastjérnun sem kerfisbundna adferd sem tekur tillit til breytinga i baedi
ytra og innra umhverfi skipulagsheilda (Rouse, 2010). Stjornendur geta nytt sér
adferdina til ad styra starfsmonnum i breytingaferlinu, en pessi nalgun hefur badi
stofnunina sjalfa sem og starfsmennina ad leidarljosi. Adferdin felur i sér adlégun a
menningu, vidhorfi og hegdun starfsmanna sem stydur vié peer breytingar sem gerdar

eru a hlutverki, stefnu, skipulagi, vinnuferlum og kerfum. Breytingastjérnun gerir pannig
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miklar krofur til skipulagsheildar sem snyr ad umtalsverdum fravikum fra hefbundnum
starfsvenjum og hegdun starfsmanna, allt med pad sem markmid ad na varanlegum og
maelanlegum arangri i rekstri fyrirtaekja og stofnana (Herold og Fedor, 2008; Rouse,

2010; borkell Sigurlaugsson, 1996).

Ad stjérna breytingum snertir vid morgum pattum innan skipulagsheildarinnar. Ma
bar nefna breytt vinnubrogd, breytt vidhorf, breytta taekni og nyja pekkingu. Auk pess
tengist stjérnun breytinga dzetlanagerd par sem hun fjallar um framtidarpréun og
breytingar. Samhaefa parf alla peetti til ad tryggja ad breytingar gangi eftir og verdi i
framhaldi af pvi arangursrikar. Meira parf po til pvi mikilveegt er ad stjérna
breytingunum fra upphafi til enda en slikt getur tekid allt fra nokkrum misserum til
margra ara. Ef ekki er stutt vid breytingar pannig ad peer festist i menningu
skipulagsheildarinnar eru miklar likur @ ad paer detti upp fyrir og adferdir, félk eda hvad

sem breyta atti falli i sitt gamla horf (Porkell Sigurlaugsson, 1996).

A0 stjérna eins stérum breytingum og sameining er getur reynst afar flokid og
vandmedfarid (porkell Sigurlaugsson, 1996). Mannaudsstjori er gjarnan sa adili sem
hefur yfirumsjéon med innleidingu breytinga en adrir stjérnendur auk millistjérnenda
koma einnig ad innleidingu breytinga. Asamt peim velja stjérnendur gjarnan
lykilstarfsmenn sér til adstodar vid innleidinguna (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Bjorg

Arsaelsdéttir, 2011).

porfin 4 ad stjérna breytingum hefur aldrei verid jafn bryn og nu. Samfélagslegar
breytingar eru mun meiri og hradari en a6ur og pvi skiptir sképum ad fyrirtaeki og adrar
stofnanir fylgi peim eftir. Vegna hnattvaedingar eru bezedi breytingar hradari i dag og
teekifaerin fleiri. Slikt neydir fyrirtaeki og stofnanir til ad baeta mikid starfsemi sina og
auka skilvirkni til pess ad halda i vid samkeppnisadila eda jafnvel adeins til ad lifa af.
Engin er dnaemur fyrir breytingum sem verda i ytra umhverfi og pvi er mikilvaegt ad
stofnanir séu tilbunar ad breytast i takt vid tid og tima (Burnes, 2004b; Kotter, 1996). En
pratt fyrir mikilveegi breytinga skiptir mali ad pekkja takmorkin og ganga ekki of langt
med 6hdflegum og 6poérfum breytingum. Ef farid er i vidamiklar framkveemdir of ort
getur pad ofbodid starfsmonnum sem leidir til pess ad breytingarnar verda haegari og
dyrari sem eykur likur a ad peer mistakist algjorlega. Horfa parf raunszett a parfir

stofnunarinnar med starfsmenn i huga pvi minni épagindi sem starfsmenn upplifa i
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breytingaferlinu aukast likur a pvi ad breytingarnar verdi farszelli. Med 6drum oréum:
bvi minni breytingar pvi minni sdrsauki hja starfsmonnum sem eykur likur & ad

breytingaferlid verdi arangursrikt (Abrahamson, 2004).

2.2.1 Undirbuningur

Til ad ferlid verdi sem drangursrikast parf ad tryggja ad undirstadan, sem ferlid er byggt
3, sé sterk og traust. Godur undirbuningur er par lykilatridid en ef ekki er vel ad verki
stadid vid ad undirbua baedi starfsheildina og framkvaemd breytinga eykur pad likur 4 ad
innleiding breytinga verdi ekki farsael. Med gddum undirbuningi getur baedi sparast mikil
vinna og timi sidar i sameiningarferlinu (Leifur Eysteinsson, 2008; borkell Sigurlaugsson,

1996).

par sem miklar breytingar vegna sameiningar snerta vid starfsménnum, adferdum og
framkvaemdum innan starfsheildarinnar parf ad huga ad ymsum pattum adur en
innleidingin hefst (borkell Sigurlaugsson, 1996). Einn veigamikill pattur i vondudum
undirbuningi akvordunar um sameiningu er ad hlutadeigandi raduneyti, stofnun eda
fyrirtaeki 1ati gera svokallada frumathugun. | pessari frumathugun er dzetlad ad meta
parfir, skilgreina framtidarsyn og markmid, athuga hvort sameining er gédur kostur og
meta hvad purfi ad gera til ad sameiningin standi undir veentingum og verdi arangursrik.
Hversu itarleg frumathugunin a ad vera og um hvad hun a nakvaemlega ad fjalla parf ad

meta hverju sinni. Algengt er pé ad slik athugun beinist ad eftirfarandi atridum:

» Greina og meta nuverandi starfsumhverfi i peim stofnunum sem aaetlad er ad
sameina. Greina hvernig ytri adstadur breytast med sameiningunni asamt pvi

ad meta ahrif sameiningar a starfsemi stofnana

» Greina innvidi stofnana, kanna astand peirra og meta hversu vel stofnanirnar

eru undir pad bldnar ad sameinast

» Lysa og skilgreina framtidarsyn og markmid sameiningarinnar auk pess ad

velja raunhaef viomid
» Meta kosti og galla @ valkostum, par &4 medal 4 sameiningu

» RoOkstydja val & besta kostinum
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» Leggja a radin um paer breytingar sem aztladar eru og pannig auka likur & ad
settum markmidum verdi nad, framtidarsyn raetist og ad sameiningin standi

undir veentingum

» Taka helstu alitamal skipulega saman

[ kjolfarid parf ad athuga hvort venjur, vinnubrégd og hugsunarhattur innan
hlutadeigandi stofnana séu svo 6lik ad pad geti haft hindrandi ahrif vid sameininguna.
Nidurstodur, sem fast vid frumathugun, eru birtar i skyrslu sem 16gd er til grundvallar
kynningu, umraedu og akvardanatdku. Nidurstédur eiga pannig ad birta skyra mynd af
sameinadri stofnun, svara spurningum sem liklegt er ad komi upp pegar
sameiningarhugmyndir eru kynntar auk pess sem paer hafa ad geyma rok fyrir akvordun

sem tekin verdur i malinu (Leifur Eysteinsson, 2008).

2.2.2 Samskipti og upplysingaflaedi i breytingaferlinu

Skyr framtidarsyn og stefna getur veitt mikinn medbyr jafnvel pétt adeins fair
lykilstarfsmenn skilji hvad um er ad reeda. Hins vegar birtist hinn raunverulegi mattur
synarinnar ekki fyrr en flestir peir sem koma ad innleidingu breytinga hafa
sameiginlegan skilning & syninni en sameiginlegur skilningur a framtidinni hvetur

starfsmennina og samraemir adgerdir sem skapa umbreytinguna (Kotter, 1996).

Ad 6dlast skilning og skuldbinda sig nyrri stefnu er aldrei audvelt verkefni, ekki sist
begar um er ad raeda stérar skipulagsheildir. [ [jési pessa er haett vid ad mistok séu gerd,
ymist stor eda sma, sem snua gjarnan ad pvi ad midla upplysingum til starfsmanna.
Algengt er ad stjérnendur dragi Ur mikilvaegi samskipta- og upplysingafleedis og jafnvel
sendi 6vart skilabod sem samreemast ekki 6drum skilabodum (Kotter, 1996). Slikar
rangfaerslur eda skortur @ upplysingum eykur & 66ryggid og dvissu starfsmanna sem
hefur letjandi ahrif & pa. beir skila pa lélegri vinnu, syna minni vidleitni til eigin
frumkveedis og patttoku i breytingaferlinu, auk minni vilja til ad leggja enn hardar ad sér
til ad innleida breytingarnar. | stuttu mali sagt geta starfsmenn an markvissrar
upplysingagjafar verid i besta falli hikandi i ferlinu eda lamadir af kvida i pvi versta
(Eypor Edvardsson, 2003). Ad samskipti og upplysingagjof séu dreem i vidamiklum
breytingum likt og i sameiningu eykur einnig likur & ad andstada myndist hja

starfsmonnum en ein meginastaeda andstodu er 6ttinn vid hid épekkta sem gjarnan
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verdur vegna skorts a upplysingum i breytingaferlinu. Skortur & upplysingum eda ad
upplysingar eru misvisandi getur einnig leitt til pess ad starfsmenn reyni sjalfir ad fylla i
eydurnar. beir geta pannig imyndad sér alls kyns hluti sem geta verid mun verri en
raunveruleg atburdaras og par af leidandi aukid 4 vansaeld og 6dnagju peirra gagnvart

breytingunum (Eypor Edvardsson, 2003; Kotter, 1996).

A0 koma réttum upplysingum timanlega inn i skipulagsheildina er a abyrgd
stjérnenda, en peir purfa ad upplysa starfsmenn um nudverandi stédu, pad sem
framundan er og hvers er veenst af peim. bad er hins vegar i verkahring allra
starfsmanna ad vera opnir og méttaekilegir fyrir upplysingum og vera tilbunir til ad midla
beim afram hver til annars. bar sem upplysingar vilja oft taka 4 sig adra mynd pegar
bodberarnir eru ordnir margir er pad i umsja stjérnenda ad vera vakandi fyrir lygasogum
sem geta grafid undan gédum samskiptum, auk pess ad hvetja og stydja starfsmenn til

frekari samskipta sin & milli (Eypdr Edvardsson, 2003; Kotter, 1996).

Hvad vardar samskipti og upplysingafleedi pad hafa rannsakendur greint & milli
formlegra og 6formlegra samskipta. Formleg samskipti (e. formal communication) fela i
sér a0 bodleidir liggja frd stjéornendum til starfsmanna (e. top-down) med pad ad
markmidi ad studla ad samraemi og jakvaedni i viomaéti peirra til breytinga. Med slikum
samskiptum er 16gd hofudahersla a ad upplysingar um nyjar stefnur og verkferla berist
6hindradar til starfsmanna med skyrum haetti sem getur til deemis verid i formi funda,
minnisblada eda fréttabréfa. Med 6formlegum samskiptum (e. informal communication)
er att vid vidleitni stjornenda til ad nalgast starfsmenn sina og reeda um fyrirliggjandi
breytingar. bessi samskipti eru dmarkviss par sem yfirmenn fyrirtaekisins hafa ekki
fyrirfram Gtfeert umraeduefnid 4 fullnaegjandi hatt. Margar rannséknir hafa synt ad
samskipti og upplysingamidlun innan skipulagsheilda er oft a tidum &formleg og pa
sérstaklega vid innleidingu breytinga. Rannséknir & breytingastjornun hafa einnig synt
ad algengustu nidurstdédurnar snda ad mikilveegi samskipta og upplysingagjafar, pad er
ad veita starfsmonnum timanlegar og ndkvaemar upplysingar um breytingarnar (Rafferty
og Restubog, 2010). Med markvissri upplysingagjof og skyrum linum er pvi haegt ad
draga Ur 6tta og Ovissu sem hrjdir oft starfsmenn i breytingaferli. Med pvi ad upplysa

starfsmenn um hverju & ad breyta, hvers vegna og hver markmidin eru, er haegt ad
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skapa badi vilja og frumkvaedi sem er mikilvaegt til ad innleiding breytinga verdi

arangursrik (Eypor Edvardsson, 2003; Kotter, 1996).

2.2.3 Menning og innleiding breytinga

Til eru margar skilgreiningar & hugtakinu menning (e. culture). Ein peirra er ad
menningin sé félagsleg smid sem skapar medlimum skipulagsheilda vettvang eda leid til
ad skilja atburdi og setja pa i samhengi. Flestir telja jafnframt ad menning sé byggd upp
af pattum likt og gildum, heféum, trd, vidhorfum, hugmyndum, skynjun, synilegum
tdknum, samskiptamynstri, stefnu og hegdun, svo deemi séu tekin. Menningin er afurd
samfélagsins sem allir starfsmenn eru hluti af. Han er dsynilegt og déapreifanlegt afl sem
knyr skipulagsheildir afram. Enn fremur er menning hinn dskrifadi tilfinningalegi hluti
skipulagsheildarinnar sem likja ma vid samlodunarkraft sem heldur henni saman (Gylfi

Dalmann Adalsteinsson, Pérhallur Gudlaugsson og Ester Rds Gustavsdottir, 2010).

A undanférnum arum hefur aherslan a fyrirtaekja- og stofnanamenningu aukist og pa
sérstaklega ef um er ad raeda meiri hattar breytingar likt og sameiningu. Ymsir
fredimenn hafa sett fram kenningar er snda ad menningu innan skipulagsheilda og i
framhaldi af pvi hefur hugtakid verid midlaegt i umraedunni um arangur innan pess (Elsa
Grimsdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011). bratt fyrir pa miklu aherslu sem
freedimenn hafa synt hugtakinu menningu pegar um sameiningu er ad reeda virdast
breytingar, sem snuda ad menningunni, oft ekki verda eins arangursrikar og skyldi
(Kavanagh og Ashkanasy, 2006). bar sem menningin er gjarnan sprottin af dralongum
vana, gildum og sdégu getur hun verid mjog rétgréin og sterk. i ljosi pessa er menning
innan skipulagsheilda einn vandasamasti patturinn pegar sameina a pvi erfitt getur verid
ad breyta sidum og hattum sem hafa tidkast i aranna rds (Elsa Grimsddttir og Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2011; O’Reilly, 1989). Rannsdknir hafa synt ad menningarlegir
arekstrar eru taldir vera ein helsta astaeda pess ad sameining skipulagsheilda mistekst
eda fer ekki eins og skyldi. Slikum arekstrum fylgir gjarnan minni skuldbinding og
samvinnuvilji starfsmanna, aukin starfsmannavelta og slakari frammistada sem hefur
bein ahrif & arangur af innleidingu breytinganna. Ein leid til ad reyna draga ur
arekstrunum er ad setja ferlid upp sem leerdédmsferli en ekki ad pad sé samkeppni um

hvada menningarpeettir lifa af. Margir telja jafnframt ad trd starfsmanna & ad
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breytingarnar geti ordid ad veruleika og ad paer séu betri kostur en nliverandi stada geti

dregid verulega Ur menningarlegum arekstrum (Kello, 2011).

Pegar breyta & menningu eru ymsar askoranir fyrir hendi. bzer helstu felast i pvi ad
takast @ vid mismunandi hugmyndafraedi, verklag, sogu, sidi og venjur sem einkenna
skipulagsheildir. Einnig er mikilvaegt ad hafa hugfast ad skipulagsheildir samanstanda af
einstaklingum sem hafa ahrif 8 métun menningar hver a sinn hatt og pvi parf sampykki
beirra til pess ad nyja menningin prifist. Par sem mjog Oliklegt er ad tvaer
skipulagsheildir hafi ndkveemlega somu menninguna er menningarlegur arekstur
6hjakvaemilegur. Algengt er ad menning innan einnar skipulagsheildar sé sterkari og nai
bannig ad yfirgnaefa, breyta eda jafnvel utskdfa peirri veikari. b4 er pad hlutverk
stjiérnenda ad finna Ut hvernig best er ad hagreeda og leysa Ur peim arekstrum sem
liklegt er ad myndist. Stjérnendur geta brugdid 4 pad rad ad leyfa mismunandi
menningarvenjum ad prdast a sinn hatt eda reyna ad blanda peim saman med pvi ad
velja dkvedna peetti innan peirra (Elsa Grimsdoéttir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson,

2011; Kotter, 1996).

Ekki hafa po allar skipulagsheildir sterka og géda menningu sem erfitt getur verid ad
breyta. Sumar menningarvenjur eru ekki hagnytar par sem eiginleikar peirra hafa
neikvaed ahrif a8 starfsmennina eda paer haefa ekki niverandi kr6fum samfélagsins (Kello,
2011; O’Reilly, 1989). Med pvi ad greina og skoda menninguna i peim skipulagsheildum
sem sameina 4 hjalpar stjérnendum ad atta sig a hvernig peir eiga ad nadlgast

breytingarnar (Herold og Fedor, 2008).

2.2.4 Ferli breytinga

begar breytingar eru i veendum skiptir skdpum ad vinna ad framkvamd peirra skipulega
til ad auka likur 4 varanlegum arangri. Huga parf baedi almennt ad breytingaferlinu sem
og adferdafraedinni sem notud er. Pegar talad er um breytingaferli er att vié taeknilegu
vinnuna vid framkvaeemd breytinga eda hvernig stadid skuli ad breytingum. Skipta ma
breytingaferlinu i fjora hluta: i fyrsta lagi ad skilgreina tilgang og edli til ad sja i hverju
breytingarnar eru félgnar, hverja paer snerta og hvers edlis paer eru; i 60ru lagi gerd
daetlunar par sem tekid er tillit til taeeknilegra og mannlegra patta. Hversu langt dzetlunin
nzer fer eftir umfangi breytinganna en hun getur nad yfir nokkra manudi upp i misseri

eda jafnvel ar; i pridja lagi framkvaemdin en par sem framkvaemd breytinga byggist a pvi
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ad innleida nyja taekni og vinnubrégd er mikilvaegt ad skilningur sé rikjandi. Stjéornendur
og adrir starfsmenn purfa ad skuldbinda sig til ad taka patt i breytingaferlinu og veita
naudsynlegan studning; i fjorda og jafnframt sidasta lagi endurmat og eftirlit en
naudsynlegt er ad hafa gott eftirlit og endurmeta pegar drangur breytinga er ad koma i

ljos (Porkell Sigurlaugsson, 1996).

bar sem um er ad raeda ferli breytinga eru pessir fjorir peettir alveg i samrami vid pa
baetti sem snua ad ferli sameininga i kafla 2.1.3 hér ad framan. Tilgangur og edli auk
deetlunar samraemist skipulagningu sameiningar, framkvaemd samraemist sameiningu

og endurmat og eftirlit samraemist adlégun eftir sameiningu.

2.3 Fraedimenn og hugmyndir peirra
“There is nothing so practical as a good theory.” Kurt Lewin (1951: 169).

[ breytingastjérnun ganga ndnast allar kenningar, likdn og médel Ut fra pvi ad breytingar
gerast ekki an andst6du eda ataka. Eitt af markmidum breytingastjérnunar er pvi ad
reyna draga ur pessum neikveedu kroftum og lagmarka pann skada sem hlotist getur af
beim i ferlinu. Flestar kenningar og likon sem nu eru notud 4 svidi breytingastjérnunar,
eru i formi ferla eda skrefa. bessi ferli eda skref hafa flest verid proud med profum auk
bess sem morg peirra byggjast 4 aralangri reynslu sérfraedinga a svidi
breytingastjérnunar (Hiatt og Creasey, 2003). Med notkun pessara verkfaera sem
kenningarnar, likonin og ferlin eru reyna stjérnendur ad styra breytingaferlinu pannig ad
innleiding breytinganna verdi sem &rangursrikust. | eftirfarandi kafla verdur greint fra
nokkrum af peim adferdum sem pekktar eru innan breytingastjérnunar og taldar eru

skila farszelli innleidingu.

2.3.1 Fraedi Kurt Lewin

Félagssalfraedingurinn Kurt Lewin er sagdur vera fadir ndtimakenninga um atferlismidud
visindi i sambandi vid skipulagdar breytingar. Lewin er talinn hafa verid sa fyrsti til pess
ad rannsaka hophegdun og breytingar hja hopum en hann taldi medal annars ad edli
hopa veeri afleiding af samvirkni hépmedlimanna og par sem hdpurinn vaeri dynamisk
heild hefdu breytingar hja einum einstakling i hépnum ahrif & alla hina. Enn fremur taldi
hann ad hépmedlimir yrdu hadir hver 66rum gegnum sameiginleg markmid og pegar

beir skynjudu ad markmidin vaeru sameiginleg yrdi til akvedinn kraftur eda afl sem hefdi
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hvetjandi ahrif a pa til ad stefna ad markmidunum (Lewin, 1935). Lewin taldi einnig ad
baedi hdépar og einstaklingar reyndu ad halda i svokallad stodujafnvaegi (e. quasi-
stationary librium) i baedi framkomu og hegdun. Taldi hann jafnvaegid vera einhvers
konar jafnredi milli krafta sem yta undir breytingar og krafta sem eru & moti
breytingum. Drifkraftarnir virka pannig hvetjandi @ breytingar 4 medan hindrandi kraftar
draga ur breytingum. Drifkraftar geta ymist verid innri kraftar i formi metnadar, drauma
eda odanagju med nuverandi dastand eda ytri drifkraftar i formi breyttra parfa
vidskiptavina. Allt eru petta paettir sem hafa drifandi ahrif og kalla a vilja starfsmanna til
ad breyta. Hamlandi kraftar geta einnig verid innri kraftar likt og otti vid mistok,
kunnattuleysi eda 66ryggi vid hid dpekkta eda ytri peettir likt og menning eda fjarmagn.
Lewin taldi ad pessir kraftar gaetu myndast ymist vegna einstaklinga eda hépa, vidhorfa,
sida eda venja. Hann taldi ad pegar kraftarnir togudust 8 myndadist dkvedid djafnvaegi
sem kalladi & breytingar. Hindrandi kraftarnir maettu ekki vera yfirgnaefandi meiri par ed
slikt myndi auka likur & ad breytingarnar naedu ekki fram ad ganga (Hersey, Blanchard og
Johnson, 2001; Jashapara, 2004).

Til ad geta greint hvers konar kraftar veeru ad verki i skipulagsheildinni taldi Lewin ad

nota pyrfti prju prep. bessi prep setti Lewin fram i kenningu sem ber heitid Field Theory

eda priggja prepa likan um hvernig breytingar eiga sér stad (Schein, 1976).

L J

Affrysta Breyting Frysta upp a nytt

L

Mynd 2-2: briggja prepa likan Kurt Lewin (Lunenburg, 2010)

Likt og Mynd 2-2 synir pa er fyrsta prepid affrysta kyrrstédu (e. unfreezing) og snyst
um ad undirbua patttakendur i breytingaferlinu med pvi ad bua til astand par sem porf
er & breytingum. Til ad affrysta kyrrstodu veeri jafnvel haegt ad koma inn med nyjar
upplysingar sem benda & galla i nuverandi astandi eda med pvi ad minnka styrk
nuverandi gilda, hegdunar eda atferlis. [ pessu prepi eru kostir og gallar einnig metnir og
adur en til framkveemda kemur verda kostirnir ad vera fleiri en gallarnir. Breytingum
parf smam saman ad koma & og paer krefjast pvi mikillar skipulagningar og ndkvaemra
timadaetlana. [ stuttu mali sagt felur petta prep i sér ad safna gégnum, greina vandamal,
akveda hvort breytinga sé porf og upplysa starfsmenn um naudsyn breytinga. Ekki er

haegt ad komast a annad prep fyrr en allir starfsmenn eru medvitadir um mikilveegi
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breytinga (Burnes, 2004a; Doolin, Quinn, Bryant, Lyons og Kleinpell, 2009; Lunenburg,
2010).

Prep tvo er breyting (e. moving) og snyst um ad leidbeina, pjalfa og lera af
mistokum. Mikilvaegt er ad halda uppi gédum samskiptum og ad synin, sem stefnt er ad,
sé skyr og naudsynleg. | pessu prepi felst skipulagning, markmidasetning, greining & pvi
hvar porf sé 4 studningi og hvar andstada gaeti myndast. Bjéda parf studning og
hvatningu i ferlinu, meta breytingarnar og laga eftir porfum (Doolin, Quinn, Bryant,
Lyons og Kleinpell, 2009; Lunenburg, 2010).

Prep prju er ad frysta upp d nytt (e. refreezing) og snyst um ad na jafnvaegi eftir ad
breytingum hefur verid komid a. Breytingar eru sampykktar og ver6a smam saman ad
nyjum venjum. Mikilvaegt er 4 pessu stigi ad vidhalda baedi I6ngun eftir breytingum og
mikilvaegi peirra. Adalmarkmidid i pessu prepi er ad syna studning til ad festa breytingar
i sessi (Burnes, 2004a; Doolin, Quinn, Bryant, Lyons og Kleinpell, 2009; Lunenburg,
2010). Lewin taldi ad med pvi ad greina kraftana zettu stjérnendur audveldara med ad
bera kennsl @ vandamal sem pyrfti ad yfirstiga til pess ad drifa breytingaferlid afram.
betta breytingalikan hefur hins vegar hlotid gagnryni sem beinist medal annars ad pvi ad
bad sé of einfalt. Fyrirtaeki og stofnanir eru sifellt ad breytast og pvi telja margir ad
nalgunin a vidfangsefninu sé of einfold par sem adeins er gert rad fyrir einstékum
stigvaxandi breytingum. Sem daemi pa greindu Herold og Fedor (2008) fra nidurst6dum
rannsékna sinna i bokinni Leading Change Management par sem peir medal annars
sogdu ad faestir vaeru i umhverfi sem krefdist adeins einnar breytingar i hvert skipti, eins
og likan Lewin gerir rad fyrir. beir telja ad félk sé i sifelldum breytingum sem likja maetti
vid russibana sem knuinn veeri afram af mismunandi vixlverkandi breytingum. bessar
breytingar vaeru orsok ymiss konar atburda sem raetur zettu ad rekja til mismunandi
stada i viokomandi skipulagsheild og veeri stjérnad af baedi stjornendum og radgjofum.
bratt fyrir gagnrynisraddir hefur ndlgun Lewin notid mikilla vinseelda um heim allan.
Fraedi hans hafa mikid verid notud i praktik og verid kveikjan ad morgum 68rum
kenningum par sem fraedimenn hafa ymist byggt ofan & kenningar Lewin eda haft peer

sem fyrirmynd (Burnes, 2004a; Daniels, 2003; Harvey og Brown, 2001).
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2.3.2 Fraedi John Paul Kotter

Einn virtasti freeGimadur & svidi breytingastjérnunar, John Paul Kotter, telur ad rekja
megi porfina fyrir breytingar til hagfraedi- og pjodfélagslegra krafta. Hann telur ad pessir
ytri dhrifapaettir hvetji stofnanir til frekari breytinga i formi samruna eda yfirtoku en i
slikum stérvaegilegum breytingum gerbreytist starfsemi skipulagsheildarinnar (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson og Bjorg Arsaelsdottir, 2011). Kotter setti fram ferli sem felur i
sér atta skref til drangursrikrar breytingastjornunar. betta ferli byggdi hann a priggja
brepa likani Lewins en gekk pd skrefinu lengra par sem hann fér bzedi dypra og vidar
ofan i saumana a breytingastjérnun. betta atta skrefa ferli felur medal annars i sér
leidtogahaefni, virkni allra starfsmanna til patttoku i ferlinu, umbun og samskipti. Til pess
ad breytingarnar verdi varanlegar telur Kotter ad fara verdi eftir skrefunum i réttri r6d
og ekki megi sleppa neinu (Kotter, 1996; Lunenburg, 2010). Samkvaemt Kotter (1996) er
fyrsta skrefid ad skynja pérf fyrir breytingar. | 6llum stofnunum og fyrirtaekjum eru
akvedin ofl eda kraftar sem vilja halda i ébreytt astand. Hlutirnir ganga vandraedalaust
fyrir sig og starfsmenn upplifa 6ryggi par sem peir hafa komid sér vel fyrir. | slikum
adsteedum er haetta 4 ad prongsyni, sjalfsansegja og fordomar komi i veg fyrir ad
starfsmenn skynji breytingar sem st6dugt eiga sér stad i umhverfinu. Vegna pessa telur
Kotter ad bregdast purfi vid med pvi ad leggja dherslu 4@ ad stjornendur séu vakandi fyrir
oflum sem studla ad of mikilli sjalfsanzegju og haldi aftur af peim. Stédugur
samanburdur vid keppinauta getur virkad orvandi 4 starfsmenn en dugi pad ekki parf ad
gripa til rétteekari adgerda, svo sem ad hrista upp i starfseminni med pvi ad bua til
astand sem veldur arekstrum og vekur upp 66ryggi hja starfsmoénnum. i ljési pess skiptir
miklu mali ad greina markadsadstaedur, benda a og raeda égnir og teekifaeri i umhverfinu

med pad markmid i huga ad auka skilning starfsmanna a porfinni fyrir breytingunum.

Annad skrefid i kenningu Kotters (1996) er val lykilstarfsmanna. begar umhverfid er
sibreytilegt getur verid afar erfitt fyrir einn mann ad hafa yfirsyn yfir allt og stjérna. Med
hlidsjon af pvi telur Kotter mikilvaegt ad vidkomandi hafi sér til adstodar gdda
lykilstarfsmenn sem adstoda vid ad innleida breytingarnar. Lykilstarfsmennirnir purfa ad
hafa naegilegt umbod eda vold til pess ad leida breytingarnar og na pannig vel til allra
starfsmanna en ef peir hafa ekki naegileg vold og ahrif leidir hdpurinn adeins

syndarbreytingar.
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bridja skrefid i kenningu Kotters er préun framtiGarsynar og stefnu en hann telur
mikilvaegt ad stjornendur hafi skyra framtidarsyn sem peir midla a fjolbreyttan hatt til
allra samstarfsmanna sinna. bessi framtidarsyn a ad draga upp mynd af peirri st6du sem
stefnt er ad og syna ad pad astand sé aeskilegra en ndverandi astand. Samkvaemt Kotter
a synin ad vera pannig ad haegt sé ad midla henni a innan vid fimm mindtum og a peim
tima eigi han ad kalla fram skilning og ahuga starfsmanna. Ef ekki atti ad endurvinna

framtidarsynina.

Fiorda skrefid snyr ad midlun nyrrar framtidarsynar. Kotter telur ad til pess ad aflid,
sem byr i framtidarsyninni, nai ad leysast ur laedingi verdi flestir i fyrirtaekinu ad hafa
sameiginlegan skilning @ henni. A midla framtidarsyninni pannig ad allir, sem i hlut
eiga, skilji hana og sampykki getur tekid margfalt lengri tima en pann sem fer i ad moéta
hana. bvi er mikilvaegt ad veita peim sem malid vardar allar upplysingar og roksemdir
sem liggja til grundvallar. Jafnframt er mikilvaegt ad hafa skilabodin skyr, augljés og nyta
fiolbreyttar adferdir vid midlunina, svo sem tolvupdst og starfsmannafundi, auk pess

sem midla parf framtidarsyninni med daglegum verkefnum.

Fimmta skrefid i kenningu Kotters er ad virkja starfsmenn til adgerda. begar
framtidarsyninni hefur verid midlad til hlutadeigandi er neaesta skrefid ad virkja sem
flesta til patttoku. Veita parf 6drum starfsmonnum naegilegt umbod til pess ad bregdast
vid framtidarsyninni i verkefnum sinum. Vegna pessa telur Kotter ad eitt af hlutverkum
beirra sem koma ad stjérnun breytinga sé ad rydja brautina svo starfsmenn fai ad proda
nyjar hugmyndir an 6tta vid ad vera hafnad. Med sliku méti eykur pad likur 3 ad nyja
synin verdi ad veruleika. [ kjdlfarid telur Kotter ad fjarlaegja purfi hindranir sem ordid
hafa & veginum eins 6rt og mogulegt er, en slikt leidir gjarnan til pess ad breyta purfi
skipulagi og kerfum. Ef ekkert er gert til ad fjarleega hindranirnar timanlega geta
starfsmenn ordid argir og misst dhugann a breytingunum. Kotter telur einnig ad
starfsmenn geetu purft & frekari pekkingu ad halda med fraedslu og pjalfun sem parf
baedi ad vera 4 svidi taeknilegrar og félagslegrar faerni.

Sjotta skrefid snyr ad pvi ad skipuleggja dfanga svo peir leidi til smdsigra. Skyr
framtidarsyn og tru starfsmanna a henni er litils virdi ef starfsmenn purfa ad bida lengi
eftir synilegum arangri. Med pvi ad setja sér skammtimamarkmid, sem dzetlad er ad na a

innan vid 6-12 manudum, fa starfsmenn taekifzeri til ad halda upp a afangasigra pegar
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beim er nad. Med afangasigrum 6dlast folk akvedinn vitnisburd um ad starfid sé
erfidisins virdi. | kjolfarid eykst vinnugledi starfsmanna og tri peirra & breytingarnar.
Helstu einkenni gédra afangasigra er synileiki peirra, ad peir séu 6véfengjanlegir og ad
bad sé audvelt fyrir starfsmenn ad rekja pa til akvedinna adgerda.

Sjounda skrefid i kenningu Kotters er ad styrkja dvinning og nd fram enn meiri
breytingum. Eins mikilveegt og pad er ad halda upp a afangasigra telur Kotter ad varast
eigi of mikinn fognud pannig ad naudsynleg einbeiting hverfi. Anaegja starfsmanna ma
ekki vera svo mikil ad peir haetti ad skynja pérfina & breytingunum. Oflin, sem eru 4 méti
breytingum, eru avallt til stadar og vid akvednar adsteedur geta pau rifid nidur af fullum
krafti. Kotter telur ad pessi hamlandi 6fl sndist um ad férnirnar séu miklar, afraksturinn
nokkur og pvi telji starfsmenn ad timi sé kominn til ad hvilast og njéta dvaxtanna. I ljési
bessa er mikilvaegt ad peir sem standa fyrir breytingum dragi ekki Ur pressunni og sjai til
bess ad dreifa dbyrgd & framkvaemd breytinganna. Med sliku méti geta yfirmenn einnig

einbeitt sér enn frekar ad leidtogahlutverkinu.

Attunda og jafnframt sidasta skrefid i kenningu Kotters er ad festa breytingar i sessi.
begar breytingar eru ad fullu innleiddar parf ad festa peer i sessi til langframa med
vidteekum adgerdum. Kotter telur ad leidtoginn purfi ad syna i verki ad breytingar eru
komnar til ad vera auk pess sem hann parf ad vera vel upplystur um hvada arangur hafi
nadst svo hann vinni ekki medvitad gegn breytingunum. A8 breyta rikjandi menningu 3
bord vid hegdunarvenjur og sameiginleg gildi starfsmanna, sem hafa préast og métast a
[6ngum tima, tekur langan tima. Jafnvel er dvist hvort pad tekst yfir hofud pvi ef nyjar
adferdir samraemast ekki rikjandi menningu lata paer undantekningarlaust i minni
pokann. [ 1jési pessa telur Kotter pad afar mikilveegt ad peir sem standa fyrir breytingum
skilji vel pa menningu sem fyrir er pannig ad peir séu liklegri til ad auka almennan
skilning @ porfum fyrir breytingar, mynda sterka forystusveit og mota nyja framtidarsyn

(Kotter, 1996; Leifur Eysteinsson, 2008; Lunenburg, 2010).

Likt og i kenningu Lewin pa er haegt ad skipta pessum atta skrefum Kotters nidur i
brju prep. Eins og sja ma & Mynd 2-3 hér fyrir nefan pa takna fyrstu fjogur skrefin i
breytingaferli Kotters affrystingu (e. unfreezing) kyrrstédu i likani Lewin. Skref fimm til
sjo takna breytingu (e. moving) og sidasta skrefid i kenningu Kotters taknar ad frysta upp

a nytt (e. refreezing) i likani Lewin (Lunenburg, 2010).
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7) Ekki gefast upp
6) Skupulewa afangasigra

. 5) Virkja slufsmenn

Affrysta

Mynd 2-3: Likan Lewins (6rvar) og kenning Kotters (kassar) samsettar i skyringamynd (Framework
Addict, 2012)

[ ljosi pessa méa azetla ad pessi vidbdt Kotters veiti stjornendum og 63rum, sem leida
breytingar, nakvaemari leidbeiningar um hvernig eigi ad innleida breytingar &
arangursrikan hatt. Likt og med kenningu Lewin pa hefur Kotter hlotid verdskuldada
athygli fyrir kenningar sinar par sem paer hafa verid lagdar til grundvallar breytingastarfa

vidsvegar um heim allan (Leifur Eysteinsson, 2008; Lunenburg, 2010).

2.3.3 Fraedi Prosci — ADKAR likanid

Fraedimadurinn Prosci taldi ad pad veeri einkum prennt sem hefdi hvad mest ahrif a ferli
breytingastjérnunar. Byggdi hann pessa alyktun sina @ premur mismunandi rannséknum
sem um 500 skipulagsheildir téku patt i. AG mati Prosci pa er fyrsta stigid undirbuningur
breytinga par sem stjérnendur auk annarra starfsmanna undirbua sig fyrir veentanlegar
breytingar og méta dzetlun fyrir breytingastjérnunina. Annad stig er stjornun breytinga
og felur i sér adgerdir par sem préadar eru daetlanir um stjérnun breytinganna. A pessu
stigi er einnig gripid til adgerda og framfylgt dzetlunum sem gerdar hafa verid. pridja
stigid snyst um ad styrkja breytingar og felst i pvi ad skoda pad sem gert hefur verid.
Ferlid er greint, veikleikar kannadir og endurgjof veitt. P4 er adgerdum til urbdta hrint i

framkvaemd, vidnami stjornad og drangri fagnad (Hiatt og Timothy, 2003).

Prosci er hvad pekktastur fyrir ad hafa hannad ADKAR likanid eftir ad hafa rannsakad

meira en 300 fyrirteeki sem voru ad ganga i gegnum miklar skipulagsbreytingar. Likanid
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var fyrst gert opinbert arid 1998 en pad var ekki fyrr en 2006 sem Prosci fullmétadi pad
og birti i bokinni ADKAR: a model for change in business, government and our
community eftir Jeff Hiatt (Change Management Learning Center, e.d.). ADKAR likanid
er fimm prepa pjalfunartaeki (e. coaching tool) sem hazegt er ad nota til ad skilja
breytingarnar og pannig adstoda starfsmenn i gegnum breytingaferlid (Change
Management Learning Center, e.d.). betta likan er sidan utvikkad til ad syna hvernig
fyrirtaeki, rikisstjornir og samfélog geti aukid likur & ad innleiding breytinga verdi
arangursrik. Gott er ad hugsa pessa patti sem nokkurs konar byggingareiningar par sem
allar einingarnar purfa ad vera til stadar svo ad breytingarnar verdi ad veruleika (Hiatt,
2006). Skammstofunin ADKAR hefur ad geyma upphafsstaf hvers preps fyrir sig en
samkvaemt Prosci er fyrsta prepid, A, skilningur (e. awareness). betta fyrsta prep snyst
um ad koma starfsmonnum i skilning um hvers edlis breytingarnar eru, af hverju
breytinga er porf og hverjar afleidingarnar verda ef ekkert verdur adhafst. [ pessu prepi
eru starfsmenn einnig upplystir um innri- og ytri ahrifapaetti sem kalla fram po6rfina a ad
breyta auk pess sem pad veitir upplysingar um avinning starfsmanna af breytingunum.
Annad prepid, D, stendur fyrir vilja (e. desire) og snyst um ad byggja upp vilja hja
starfsmonnum til ad stydja vid breytingar og taka virkan patt i breytingaferlinu. Viljinn
snyst um persénulegt val einstaklingsins sem verdur fyrir ahrifum af edli breytinga,
adsteedum og innri hvétum vidkomandi. bridja prepid, K, stendur fyrir pekkingu (e.
knowledge) og snyst um ad upplysa, pjalfa og mennta einstaklinga. Ad byggja upp faerni
a slikum svidum er naudsynlegt til ad vita hvernig eigi ad innleida breytingarnar. pekking
inniheldur upplysingar um hegdun, ferli, teeki, kerfi, heefni, verklag og reglur sem
naudsynleg eru til ad innleida breytingar. Fjérda prepid, A, stendur fyrir getu (e. ability)
og snyst um getu til ad framkvama hlutina eda ad breyta pekkingunni i adgerdir. bvi
felur petta prep i sér framkvaemd breytinga og getu folks til pess ad hrinda breytingum i
framkvaemd. Fimmta og jafnframt sifasta prepid, R, stendur fyrir styrk (e.
reinforcement) og snyst um ad vidhalda breytingunum med pvi ad huga ad badi innri og
ytri ahrifapattum. Innri ahrifapaettir geetu til deemis verid sjalfsanaegja starfsmanna
vegna gods arangurs. Ytri dhrifapeettir gaetu verid vidurkenning, verdlaun eda fognudur

sem er bundinn vid framkvamd breytinganna (Hiatt, 2006).

pzettir ADKAR likansins falla ad peirri natturulegu rod sem félk upplifir breytingar i.

Viljinn getur ekki komid a undan skilningi pvi pad er skilningurinn a ad breytinga sé porf
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sem oOrvar longun okkar og vilja til breytinga eda kemur i veg fyrir ad starfsmenn syni
andstodu vid breytingar. bekking getur ekki komid & undan viljanum pvi vid leitum ekki
eftir pekkingu a einhverju sem vid hofum ekki 16ngun til ad pekkja. Geta getur ekki
komid & undan pekkingu pvi vid getum ekki framkveemt pad sem vid hofum ekki
bekkingu 4. Eins er med styrkingu en hun getur ekki komid a undan getu pvi vid getum
adeins pekkt og metid pann dvinning sem hefur hlotist. | 1jési pessa parf ad taka pessi
brep skipulega og i réttri r6d (Hiatt, 2006).

Einn steersti kostur ADKAR likansins er ad pad leggur rika dherslu & fyrstu paettina i
breytingaferlinu sem gjarnan eru taldir vera undirrét pess ad breytingaferlid mistekst.
Med notkun pessa likans er haegt ad greina samstundis hvort og pa hvar ferlid er ad bila
og pannig hvada peettir yfirsjast. ADKAR likanid hjalpar pannig baedi stjérnendum og
00rum starfsmonnum til ad hafa yfirumsjén med ferlinu og einbeita sér ad mikilveegustu
pattunum sem geta radid urslitum um hvort breytingarnar verda arangursrikar (Change

Management Learning Center, e.d.).

2.3.4 Fraedi Peter Frumkin

Haskolapréfessorinn Peter Frumkin (2003) taldi ad ef vel veeri ad verki stadid vid
sameiningu stofnana yrdi starfsemin hagkvaemari sem skiladi sér i auknum arangri.
Frumkin hefur rannsakad og skrifad fj6lda greina og bdka er snua ad stjérnun breytinga.
Medal pessara skrifa er Uttekt sem hann gerdi @ sameiningu sex opinberra stofnana i
Bandarikjunum. Ein af meginnidurst6dum peirra Uttektar er mikilveegi pess ad stjérna
pbeim fj6lmorgu breytingum sem gera parf vid sameiningu stofnana alveg frd upphafi til
enda. | framhaldi af pvi setti Frumkin fram fjégurra prepa likan er snyr ad sameiningu
opinberra stofnana. Samkvaeemt honum er fyrsta prepid dkvérdunin um ad sameina.
Frumkin telur ad 6nnur rék en sparnadur purfi ad liggja fyrir dkvorduninni um ad
sameina en ef svo er ekki er sameiningin liklegri til ad mistakast. [ 1jési pessa parf ad
upplysa starfsmenn um hvers vegna pessi akvordun var tekin og pegar pad liggur fyrir
parf ad lysa hlutverki sameinadrar stofnunar og méta aesetlun ut fra pvi. Huga parf ad pvi
hvort datlunin sé fjarhagslega fysileg og ad hun njéti studnings. Jafnframt telur Frumkin
ad kanna purfi hvers konar stofnanir er verid ad sameina og samraema hlutverkin innan
skipulagsheildanna. Meta parf baedi pdlitiskan studning og andstédu vid aformin og

leida hugann ad pvi hvers konar vidbrogd almenningur, sem nytir sér pjénustuna, muni
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syna vegna vantanlegrar sameiningar. Frumkin telur ad pessu fyrsta prepi ljuki med

akvordun um ad sameina en pa tekur vid annad prepid, ad skipuleggja sameiningu.

i pessu 6dru prepi felst métun samrunadeetlunar sem famennt teymi stjérnenda
semur og heldur utan um. Frumkin telur ad medan a métun daetlunarinnar stendur atti
ad fa dalit hagsmunaadila 8 sameiningunni. beir stjérnendur sem eru i teyminu purfa ad
bua yfir pekkingu a pvi hvers konar menning er rikjandi innan stofnananna sem 3azetlad
er ad sameina og pekkja mal sem gaeta parf vel ad, svo sem starfsmannahald. Frumkin
telur ad pessi hoépur standi frammi fyrir pvi ograndi vidfangsefni ad modta nyja
stofnunarmenningu og einnig ad afla studnings tortrygginna starfsmanna. Samhlida pvi
burfa peir ad huga ad notendum pjénustunnar pvi endanlegur arangur er metinn med
hlidsjon af pvi hve gdéd pjénustan verdur eftir sameininguna. pridja prepid i likani
Frumkin er ad hrinda sameiningu i framkveemd. begar buid er ad afla pdlitisks studnings
er naudsynlegt ad allur yfirmannahdpurinn leidi sameininguna. Med hlidsjén af
samrunadaetluninni  purfa stjérnendur ad afla henni studnings, kveikja ahuga
starfsmanna og Utfaera hana 4 hagkveeman hatt. A pessu stigi, pbad er vid uppbyggingu
nyrrar stofnunar, telur Frumkin ad virk stjérnun og skjét framkvaemd skipti meginmali

(Frumkin, 2003: Leifur Eysteinsson, 2008).

Eftir ad buid er ad hrinda sameiningunni i framkveemd er naesta skrefid ad samraema
bad sem verdur sameiginlegt, svo sem kerfi, stodpjonustu og utlitsatridi pannig ad folk
skynji sameininguna. Huga parf ad virkri og fj6lbreyttri upplysingagjof pannig ad allir
starfsmenn séu upplystir og stjornendur purfa ad vera tilbunir til ad bregdast tafarlaust
vid malum sem leysa parf ur. Sidasta prepid i likani Frumkin er pvi ad fylgja sameiningu
eftir pannig ad han verdi varanleg. Med pvi ad studla ad vellidan starfsmanna og midla
til peirra upplysingum sem syna fram a avinning af sameiningunni eykur pad likurnar a
ad hun verdi drangursrik og hafi jakvaed ahrif 8 menningu innan vinnustadarins. Frumkin
telur einnig ad stjéornendur purfi ad vera tilbunir til ad breyta dkvordunum a skjétan hatt
pbar sem dliklegt er ad ferli sameiningarinnar verdi nakvaemlega eins og radgert var i
upphafi. i kjolfarid telur hann ad stjérnendur purfi ad yfirfara hvernig hlutirnir préast svo
avinningur sameiningarinnar verdi jakvaedur pegar til lengri tima er litid (Leifur

Eysteinsson, 2008).
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2.3.5 Frzedi Bernard Burnes

Préfessorinn Bernard Burnes (2004b) er talin vera einn fremsti fraedimadur & svidi
breytingastjérnunar i dag. Burnes hefur baedi rannsakad og skrifad mikid um
breytingastjérnun en i skrifum sinum nalgast hann adferdafreedina i vidum skilningi.
Hafa rannséknir hans vakid mikla athygli og i kjolfarid hafa nidurstodur hans birst i
fiolmdrgum timaritum (The University of Manchester Business School, 2012). | bék sinni
Managing change greinir Burnes (2004b) frd pvi hvad hann telur ad sé lykillinn ad
arangursrikum breytingum. Burnes skiptir ferlinu i prja peaetti sem hver um sig hefur ad
geyma nokkra undirpaetti. Fyrsti patturinn i drangursriku breytingaferli er ad mati
Burnes ad byggja upp vilja til breytinga en likt og adrir fyrrgreindir freedimenn telur
Burnes mikilveegt ad starfsmenn upplifi vilja fyrir breytingunum. Til ad fa fram pennan
vilja fara morg fyrirteeki og stofnanir i ad bua til akvedna stemningu pannig ad
breytingarnar verda ad nokkurs konar normi innan skipulagsheildarinnar. Sum fyrirtaeki
eru svo lansém ad starfsmennirnir hafa strax i upphafi breytingaferlis pennan vilja en
rannsoéknir hafa synt ad peir eru i minnihluta pegar horft er yfir heildina. Til pess ad
skapa pennan vilja innan fyrirtaekja hafa stjérnendur oft leitad til lykilstarfsmanna par
sem peir eru pekktir innan hdpsins og purfa pvi tiltélulega litla vinnu til ad hvetja og
mynda pennan vilja hja samstarfsménnum sinum. Burnes telur ad par sem breytingar
skapi porf @ ad starfsmenn fari dr pekktu astandi i épekkt astand og raski par med
jafnveegi sinu purfi ad studla ad nokkrum mikilveegum atridum: ad gera porfina 3
breytingum ljésa, veita reglulega endurgjof, syna étta og ahyggjum starfsmanna skilning

og upplysa um drangursrikar breytingar.

Annar patturinn i arangursriku breytingaferli er patttaka starfsmanna en Burnes telur
ad slikt geti dregid umtalsvert Ur andst6du vid breytingar. Starfsmenn verda betur
upplystir um gang mala, peir upplifa sig sem hluta af breytingunum og finnst peir
mikilvaegari. A6 fa ad hafa ahrif 4 ad innleida breytingarnar eykur einnig likur a8 ad peer
gangi hradar fyrir sig og festist fyrr i sessi. Hversu mikil patttaka starfsmanna er aeskileg
raedst af pvi hvernig starfsheildin bregst vid daetludum breytingum. Taka parf tillit til
timadaetlunar, umfangs breytinga og hafa parf i huga ad ymsar hindranir geta ordid a
veginum. Tryggja parf virka patttoku lykilstarfsmanna i ferlinu med stédugri hvatningu
og pbannig mynda pann skridpunga sem til parf svo ad breytingar komist a. Likt og i fyrsta

pbattinum eru nokkur atridi sem vert er ad hafa i huga: ad studla ad virkum og gédum
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samskiptum vid alla starfsmenn stofnunarinnar, nota fjolbreyttar samskiptaleidir og

virkja starfsmenn til patttoku i breytingaferlinu (Burnes, 2004b).

pridji og jafnframt siGasti patturinn ad mati Burnes (2004b) er ad vidhalda
skridpunga. Haettan & ad allur eldmdédur fyrir breytingum fjari Gt er avallt til stadar og
bvi skiptir miklu mali ad vidhalda skridpunganum. Ekki er éalgengt ad hin daglegu verk
haegi a breytingum og geri pad ad verkum ad dhugi starfsmanna minnki og geti ad lokum
ordid litill sem enginn og innleidingin stoppi. Par sem skridpunginn vidhelst ekki af sjalfu
sér purfa stjérnendur ad vera vakandi fyrir leidum til ad vidhalda honum. Burnes nefnir
nokkrar leidir og ma par nefna studning vid starfsmenn og stjéornendur, mdétun nyrrar

starfshaefni og fagkunnattu, auk pess ad styrkja seskilega hegdun starfsmanna.

2.4 Misfarir eda arangur?

Eins og drepid hefur verid & er sameining vinsal leid beaedi hja fyrirtekjum og
stofnunum. Hins vegar vill drangur oft ekki verda sem skyldi vegna pess ad innleiding
breytinga gengur ekki eftir. Hefur pad vakid athygli ymissa erlendra freedimanna sem
lagt hafa pad fyrir sig ad kanna hvad pad er sem veldur pvi ad sumar breytingar na fram
ad ganga medan adrar mistakast. [ eftirfarandi kafla verdur greint fra nokkru af pvi sem

fram hefur komid vid rannsoknir a pvi.

2.4.1 Afhverju misferst innleiding breytinga

A0 greina og atta sig a hvad pad er sem veldur pvi ad breytingar misfarast er afar
mikilvaegt til ad leidtogar og adrir stjérnendur geti unnid ad breytingum & fyrirbyggjandi
hatt (Porkell Sigurlaugsson, 1996). Kotter rannsakadi i 15 ar hvernig stadié veeri ad
breytingum hja yfir 100 storfyrirtaekjum med pad ad markmidi ad finna hvar mistokin
leegju. Samkvaemt Kotter pa purfa ad lagmarki 24 starfsmenn i hundrad manna fyrirtaeki,
ad vera hlidhollir breytingum ef innleidingin & ad skila drangri. Ef ekki naest slikur fjoldi
er heetta & ad neikvaedu kraftarnir verdi svo yfirgneefandi ad andstadan verdi allsradandi
og misfarir breytinganna aukast til muna (Kotter, 1996; Leifur Eysteinsson, 2008). | bék
sinni, Leading Changes, telur Kotter (1996) ad astaedan fyrir pvi ad breytingar verdi ekki
alltaf drangursrikar sé su ad stjornendur og adrir lykilstarfsmenn flyti sér um of vid ad
innleida breytingarnar. Kotter nefnir fimm atridi sem hann telur algengast ad

stjornendur sinni illa. | fyrsta lagi telur hann ad peir veki ekki naegan dhuga starfsmanna
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a breytingaferlinu en Kotter telur ad i meira en helmingi tilvika takist stjornendum og
00rum lykilstarfsmonnum ekki ad sannfera starfsmenn um mikilvaegi og naudsyn
breytinga og byggja pbannig upp rétta stemningu innan skipulagsheildarinnar. | framhaldi
af pvi telur Kotter ad stjornendur vanmeti hversu erfitt pad er ad fa folk at fyrir
baegindarammann auk pess sem pad gerir sér oft ekki grein fyrir pvi hve mikil ahrif
beirra eigin hegdun hefur 4 ad styrkja petta dbreytta astand. Kotter telur jafnframt ad
stjiéornendur skorti polinmaedi og almennt hugrekki til ad takast & vid hindranir i
breytingaferlinu, svo sem varnarvidbrogd starfsmanna og slaeeman starfsanda. [ 6dru lagi
telur Kotter ad stjornendur myndi ekki naegilega 6flugt breytingastjérnunarteymi. Vid
myndun sliks teymis er mikilvaegt ad kalla ekki einungis til stjérnendur sem hafa
hlutverki ad gegna samkvaemt skipuriti innan skipulagsheildar heldur parf einnig
einstaklinga sem eru leidandi pegar kemur ad starfsanda. bessir einstaklingar hafa sterk
tengsl vid samstarfsmenn sina og pvi tilvaldir til ad fa med sér i lid. Ef slikir adilar eru
ekki fengnir i teymid telur Kotter ad haettan & métstddu vid breytingar aukist. | pridja
lagi telur Kotter ad stjérnendur vanmeti matt framtidarsynar og utskyri hana ekki
nagilega fyrir starfsmonnum sinum. Ef starfsmenn hafa ekki vel moétada framtidarsyn
geta breytingar birst peim sem d&ésamstaed og timafrek verkefni sem hafa engan
endapunkt. Vegna pessa telur Kotter ad vel motud og sterk framtidarsyn, sem hefur skyr
markmid, sé lykilatridi i innleidingu breytinga. Kotter telur jafnframt ad stjornendur geri
of litid af pvi ad utskyra eigin framtidarsyn og par af leidandi tilgang breytinga fyrir
starfsmenn sina. Ef starfsmonnum er ekki a trdverdugan hatt komid i skilning um hver
framtidarsynin er naer hun aldrei ad fanga hug peirra. | fjérda lagi telur Kotter ad
stjiéornendur leyfi hindrunum, sem bparf ad yfirvinna, ad standa i vegi fyrir
framtidarsyninni en ymsar hindranir verda a vegi starfsmanna pétt peir séu annars
tilbunir ad takast a vid breytingaferlid. baer hindranir sem standa gjarnan i vegi fyrir
framtidarsyninni eru til deemis stjornskipulag stofnunarinnar, launauppbygging hennar
eda hvatakerfi. [ fimmta lagi telur Kotter ad stjérnendur lysi yfir sigri 4 vandamalum of
snemma. Pott mikilveegt sé ad fagna goédum drangri ad loknum &fongum i
breytingaferlinu telur Kotter ad varast eigi ad blekkja bzedi sjalfan sig og adra med pvi ad
halda pvi fram of snemma ad vandamalin séu ad baki og arangurinn kominn i ljos

(Kotter, 1995; 1996; Leifur Eysteinsson, 2008).
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Ef horft er @ pessi atridi ut fra atta prepa likani Kotters ma sja ad algengt er ad
stjérnendur sleppi fyrstu fjorum skrefunum og einnig pvi sidasta og reyni pannig ad flyta
fyrir med pvi ad taka adeins skref 5, 6 og 7 (sja kenningu Kotters i kafla 2.3.2). Hann
telur jafnframt ad algengt sé ad stjornendur klari ekki hvert skref ad fullu 4dur en haldid
er { pad naesta sem er avisun 4 ad breytingar misfarist. Astaedan fyrir pvi ad stjérnendur
flyta sér yfir skrefin, eda jafnvel sleppa peim, er ad mati Kotters tilkomin vegna pressu
sem peir verda fyrir fra ytra og innra umhverfi. Kotter telur ad ef petta
undirbuningstimabil, pad er skref eitt til fjogur, sé vanraekt verdi undirstadan fyrir
komandi skref aldrei naegilega stédug. Enn fremur telur Kotter ad ef ekki er fylgt eftir
breytingunum, sem nefndar eru i skrefi atta, takist aldrei ad festa breytingarnar i sessi.
Afleidingar pessara misstaka eru pvi mjog afdrifarikar en ein mistok geetu jafnvel stefnt

Ollu ferlinu i haettu (Kotter, 1996).

Hiatt og Creasey (2003) taka undir petta en peir telja ad rekja megi pau vandamal
sem upp koma i breytingaferlinu fyrst og fremst til mannlegra patta en ekki til
markmidasetninga, teeknilegra atrida eda skilnings & markadsstodu vidkomandi
stofnunar. beir telja ad ef ekki er leitast vid ad stjérna mannlega pezettinum, sem
breytingar hafa ahrif 3, sé haetta 4 ad paer mistakist. Deemi um vandamal, sem koma upp
i breytingaferlinu ad mati Hiatt og Creasey, eru pau ad stjérnendur og undirmenn peirra
leggja hvorki fjarmuni né tima sinn i breytingarnar og stjérnendur taka ekki naegilega
mikid mark & mikilvaegum skilabodum eda tala hreinlega gegn breytingunum. Hiatt og
Creasey rannsokudu gogn fra meira en 1000 fyrirtaekjum sem 61l attu pad sameiginlegt
ad hafa gengid i gegnum stérar breytingar. Rannséknin stéd yfir i sjo ar og voru
stjérnendur fyrirtaekjanna medal annars spurdir hvad peir myndu gera 6druvisi ef peir
staedu aftur frammi fyrir sambaerilegum breytingum. Helstu nidurstédur syndu ad flestir
stjéornendurnir vildu stjérna mannlega pattinum betur med pvi ad skipuleggja
breytingarnar nanar og framfylgja peirri datlun betur (Hiatt og Creasey, 2003: Leifur

Eysteinsson, 2008).

Eins og greint var fra i kafla 2.2.3 pad er menning afar erfitt vidéfangsefni pegar
breytingar eru annars vegar. Professorinn John Kello (2011) telur ad rekja megi rét
vandamala, sem upp koma i breytingaferlinu, til fyrirteekja- og stofnanamenningar.

Hann telur ad breyting menningar skipulagsheildar sé afar tilfinningatengt mal par sem
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verid er ad hréfla vid hefdum, sidum og gildum sem hafa verid vid lydi i morg ar, jafnvel
aratugi. Tilfinningar & bord vid reidi, 6tta og dvissu kvikna i ferlinu og pad ytir undir
andstéduna sem si@an eykur likur 3@ personulegum  arekstrum innan
skipulagsheildarinnar. bessar nidurstodur eru i samraemi vid adrar framangreindar

nidurstédur sem snua ad mikilvaegi pess ad stjorna mannlega paettinum.

Adrir fredimenn vilja jafnframt rekja mistok breytinga til pess ad stofnanir reyni ad
stjérna breytingum & eigin spytur og leiti par af leidandi ekki eftir utanadkomandi
adstod. bessu var medal annars greint fra i greininni Perspectives: Leadership strategies
for making change stick par sem fleiri en 900 mannaudsstjorar og adrir stjornendur voru
spurdir ad pvi hvernig peir innleiddu breytingar. Nidurstodur syndu ad adeins 14-25%
svarenda leitudu eftir pekkingu og reynslu fra 66rum adilum en innan stofnananna sem
telja ma afar litid. | sému rannsékn kom einnig fram mikilvaegi pess ad allir stjérnendur
vaeru a sama mali um fyrirhugadar breytingar pannig ad starfsmenn fai avallt somu
upplysingar fra ollum stjornendum. Enn fremur kom i ljés ad samvinna og patttaka allra
starfsmanna skapadi mikla orku og skridpunga fyrir breytingarnar og pvi mikilveegur

battur i ad festa paer i sessi (Zigarmi og Hoekstra, 2008).

2.4.2 Hvad einkennir arangursrikar breytingar

Med pvi ad skoda hvar orsakir misfara vid innleidingu breytinga liggja fast einnig
upplysingar um hvernig eigi ad framkveema breytingarnar til ad peer verdi sem
arangursrikastar. Ad kanna hvad einkennir arangursrikar breytingar hefur pvi ekki sidur
verid vinszlt rannséknarefni hja freediménnum heldur en rannsdéknir @ misférum i
breytingastjérnun. Fjolmargar hugmyndir um einkenni arangursrikra breytinga hafa pvi
sprottid fram en margar peirra bera vott um samhljém ymissa atrida er snua fyrst og

fremst ad mannlega pattinum (Porkell Sigurlaugsson, 1996).

i rannsokn sem Kotter og Dan S. Cohen (2002) framkveemdu reaeddu peir vid 400
einstaklinga i 130 skipulagsheildum & drunum 1995 til 2002. Markmid rannséknarinnar
var ad skoda hvada atridi hefdu mest ahrif & pad hvort innleiding breytinga gengi vel eda
illa. Kotter og Cohen komust medal annars ad pvi ad i fyrirteekjum, par sem
breytingarnar baru gédan arangur, hafdi atta prepa kerfinu verid fylgt. Pad skapadi orku
og virkadi hvetjandi til ad vinna gegn andstodu starfsmanna. Fyrirtaeekin hofdu sterkan

stjéornanda sem var Oflugur drifandi leidtogi sem gat hofdad til tilfinninga
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starfsmannanna i breytingaferlinu. Enn fremur komust peir ad pvi ad meiri avinningur
fylgdi breytingum i steerri stokkum heldur en ad gera breytingarnar haegt. | pessari
vidamiklu rannsékn komust Kotters og Cohen einnig ad pvi ad helsta askorunin vid ad
innleida breytingar veeri ad breyta hegdun starfsmannanna. b6 stefnumdtunin, kerfin og
menningin hefdu ahrif & hvort innleiding breytinga var arangursrik edur ei hafdi hegdun
starfsmanna og tilfinningin fyrir ad purfa ad breyta hvad mest ahrif. Breytingum veeru
bvi einna helst komid & med pvi ad hofda til tilfinninga starfsmanna og pvi atti frekar ad
hjalpa peim ad sja hlutina i réttu ljési med pvi ad hafa ahrif a tilfinningar peirra fremur
en ad leggja bara fram uUttektir sem hafa ahrif 4 hugsanir félks. i stuttu mali sagt téldu
beir ahrifarikara ad sja, finna og breyta heldur en ad greina, meta og breyta. Eins og
Kotter sagdi pa skiptir hugsun og tilfinning miklu mali en lykillinn ad breytingunum liggur
fyrst og fremst i tilfinningum folks og pvi hvernig h6fdad er til peirra.

| framhaldi af umraedunni sem snyr ad tilfinningum starfsmanna hefur umraedan i
dag beinst mikid ad pvi hvort og pa ad hve miklu leyti haegt er ad breyta menningu. Eins
og kom fram i kafla 2.2.3 pa er miserfitt ad breyta menningu skipulagsheilda. Ef
menningin hefur djlpar reetur pa ma dalykta ad innleiding breytinga verdi erfidari. Hins
vegar er ekkert édmogulegt og pvi er mikilvaegt ad stjornendur greini hvers konar
menning er i skipulagsheildunum sem sameina 4 og dkvedi Ut fra pvi hvernig standa eigi
ad innleidingu breytinga. betta er i samraemi vid fraedi Lewin i kafla 2.3.1 um mikilvaegi
bess ad greina drifandi og hindrandi krafta i skipulagsheildinni. John Kello (2011),
préfessor i vinnu- og skipulagssalfradi og forstjori préunar- og radgjafafyrirtaekisins J. E.
Kello og Associates, tekur undir ord Kotters og Cohen hvad vardar breytingar 3
menningu. Hann telur ad |lykillinn til ad breyta menningu sé sveigjanleiki,
adlogunarhaefni, trd og vilji allra starfsmanna til ad breytingar verdi ad veruleika (Kello,

2011).

Thies og Nadler (2001) telja ad ekkert komi i stadinn fyrir virka patttoku stjérnenda
og lykilstarfsmanna til ad arangur naist vid innleidingu breytinga og pba adallega med
tilliti til menningarlegra breytinga. Stjornendur verda ad taka ad sér motunarhlutverk i
breytingaferlinu. Cartwright og Cooper (1993) fara einu skrefi lengra med pvi ad maela
fyrir mikilvaegi pess ad starfsmenn a ollum stigum taki patt i innleidingu breytinganna.

Cartwright og Cooper benda enn fremur a8 ad med pvi ad einskorda stjornun
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breytingaferlisins vid yfirstjérnina muni pad adeins leida til stigskiptingar innan
skipulagsheildarinnar, agreinings vegna menningarlegra sjénarmida og haegrar
adlégunar nyrrar menningar inn i skipulagsheildina. Ashkanasy og Holmes (1995) eru
bessu sammala og undirstrika mikilvaegi pess ad stjérnendur eda mannaudsstjorar taki
mid af baedi mannlegum og menningarlegum pattum pegar sameining er annars vegar
til ad innleiding breytinga verdi drangursrik.

[ stuttu mali sagt pa eru margir freedimenn sammadla pvi ad stjérnun mannlegra patta
hafi Urslitavald um hvort sameining verdi arangursrik eda ekki. Fyrst og fremst parf ad
hafa gaeta ad aliti og upplifun starfsmanna. bvi meiri virding og traust sem peim er synt
og pvi meira samrad sem haft er vid pd pegar akvardanir eru teknar pvi meira munu peir
hlusta &4 pa sem koma ad innleidingu breytinga. | 6dru lagi purfa starfsmenn ad hafa tru

a breytingunum og i pridja lagi ad pessar breytingar séu peim i hag (Cooke, e.d.).

2.5 Samantekt

AJ pessum ordum sogdum er augljést ad af ymsu er ad taka pegar breytingar eru i
vaendum. Ferlid, sem fer af stad pegar sameina a tvaer eda fleiri skipulagheildir, er afar
fiolpaett og vidkveemt og parf ad vanda til verka. bratt fyrir hve algengt pad er ad
sameina med pad ad markmidi ad hagreda eda reyna ad nd forskoti & markadi er
arangur breytinganna ekki eins gédur og zetla maetti en flestum freedimoénnum ber

saman um ad innan vid fimmtungur allra breytinga takist sem skyldi.

[ pessari fraeedilegu umfjéllun hefur einnig verid greint fra nokkrum kenningum eda
adferdum sem komid hafa fram & undanférnum arum og aratugum med pad markmidi
ad varpa ljési @ hvernig standa eigi ad breytingaferli svo drangur ndist. Vid beitingu
sumra pessara verkfaera hefur eldri hugmyndafraedi verd hofd til hlidsjonar, sbr. likan
Lewin, en eins og greint var fra i kaflanum er hann talinn vera brautrydjandi i pessum
efnum. Ef skodud er Tafla 2-1 pad md sjd ymislegt sameiginlegt med morgum peim

adferdum sem lyst var i kaflanum.
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Tafla 2-1: Hugmyndir freedimanna bornar saman

Lewin (1851)

Kotter (1996)

Frumkin {2003}

Burnes (2004}

ADKAR Likan (2006)

Skynja pérfina a ad Skilningur & parfinni fyrir
sameina Ad dkveda breytingum
Undirbiningur Myndun cameiningu Vilji til ad stydja og taka
Iykilstarfsmanna Byegi i batt i breytingunum
upp vilja ti
Affrysta Skapa framtidarsyn =8i2 p!) 1=
ctef breytinga
efnu
= Ad skipuleggja pekking & hvernig eigi ad
Midla framtidarsyn sameiningu breyta
Framkvemd Virkja starfsmenn til
adgerda
= Ad hrinda ) .
) - - - . . Geta til ad na fram
Breyting Afangasigrar sameiningu i patttaka starfsmanna ; :
. naudsynlegri farni
Af styrkja dvinning framkvamd
og na fram enn meiri
breytingu
Festa breytingar S Festa breytingar | Ad fylgja vidhalda skridb Styrkur til ad vidhalda
1sess e sess sameiningu eftir RO ST breytingum

Ahugavert er ad pratt fyrir ad fraeedimennirnir, sem settu fram kenningarnar, likénin
eda ferlin, hafi verid uppi 4 d6likum tima virdist sem peim beri saman um hvad pad er
sem skiptir skdpum pegar sameina & fyrirtaeki og stofnanir. Nokkur atridi virGast vera
gegnumgangandi hja 6llum fraediménnunum i ferlinu og ma par nefna mikilvaegi pess ad
skilgreina tilgang breytinga, stjérna breytingum med skyrri og raunseerri stefnu og
framtidarsyn og studla ad virkri patttoku allra starfsmanna i breytingaferlinu. Pad sem
allir free@imennirnir eiga jafnframt sameiginlegt er mikilveegi pess ad styrkja
breytingarnar med pvi ad vidhalda pressunni og pannig auka likur & ad innleiding peirra
verdi drangursrik (Hiatt og Timothy, 2003; Hiatt, 2006; Kotter, 1996; Leifur Eysteinsson,
2008; Lewin, 1935). Ef litid er yfir heildina ma sja ad groflega ma skipta pessum
samanburdi nidur i prja hluta, undirbdning, framkveemd og ad vidhalda breytingum.
bessi prju atridi eru i samraemi vid ferli sameiningar likt og greint var frd i kafla 2.1.3 og

ferli breytinga i kafla 2.2.4.
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3 Starfsmadurinn i breytingaferlinu

Margir vilja halda pvi fram ad undirstada velgengni fyrirtaekja séu oflugir starfsmenn.
Par sem breytingar eru oftast naer édhjakvaemilegar hvort sem skipulagsheildin er tilbdin
fyrir paer eda ekki er mikilveegt ad greina hvada ahrif sameining og paer breytingar sem
fylgja i for geti haft a starfsmennina. Misjafnt er hvernig starfsmenn bregdast vid bodum
um veaentanlegar breytingar og pvi vilja breytingar innan vinnustada fjalla ad steerstum
hluta um breytingar & hegdun starfsmanna og pvi viondmi sem peir syna (Hiatt og
Creasey, 2003: Spector, 2010). | eftirfarandi kafla verdur fjallad um pau vidbrogd sem
starfsmenn geta synt pegar breytingar eru i vaendum. Enn fremur verdur fjallad um
andstddu starfsmanna og hvernig aeskilegt er ad takast a vid slika métspyrnu til ad koma

i veg fyrir ad hun hindri innleidingu breytinga.

3.1 A0 upplysa starfsmenn um vaentanlegar breytingar

Pegar sameining er i veendum markar pad akvedin timamot par sem baedi starfsmenn og
stofnun endurskoda samband sin @ milli i [jési peirra markmida sem hver og einn stefnir
ad. Misjafnt er hvernig starfsmenn upplifa breytingarnar par sem sumir geta fyllst gledi
og eftirvaentingu yfir verdandi breytingum & medan adrir fyllast 6tta og ahyggjum. beir
einstaklingar sem horfa a breytingar jakveedum augum sja oftast pau taekifaeri sem felast
i ferlinu og eru pvi meira tilbunir til ad leggja pa aukavinnu a sig sem til parf svo ad
breytingarnar verdi arangursrikar. bPessir somu adilar eru tilvaldir til ad taka vid hlutverki
lykilstarfsmanna par sem mikilvaegt er fyrir stjérnendur ad hafa jakvaeda starfsmenn sér
til hjalpar. peir starfsmenn sem lita neikvaett 4 breytingar sja ekki tilgang peirra og sja
bvi ekki taekifeerin sem felast i peim. Starfsmenn gaetu jafnframt upplifad sig 6reidubuina
til ad takast a vid breytingarnar, haft éraunhaefar veentingar til breytinganna eda jafnvel
upplifad otta vid ad paer muni bitna a peim i formi atvinnumissis, missis a réttindum eda

starfsumhverfi svo deemi séu tekin (Kotter, 1996; Leifur Eysteinsson, 2008).

Meiri hattar breytingum fylgir aukid vinnualag, pad snertir vid gildum starfsmanna og
beim fylgir porf fyrir ad starfsmenn stigi ut fyrir pann paegindaramma sem peir hafa

byggt sér. bar sem félki er edlislaegt ad fordast hid dpekkta og pad sem lzetur pvi lida illa
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er andstada sem birtist i kjolfar breytinga baedi medfeedd og Sumflyjanleg (Leifur
Eysteinsson, 2008; borkell Sigurlaugsson, 1996). Til pess ad reyna ad lagmarka pennan
6tta og 606ryggi, sem bryst gjarnan at vid tilkynningu um vaentanlegar breytingar, purfa
stjérnendur ad einbeita sér ad peim teekifaerum sem fylgja breytingunum og porfinni a
ad breyta. beir purfa ad vera vel undirbdnir til ad geta upplyst starfsmenn um ferlid auk
bess sem peir purfa ad vera tilbunir til ad svara spurningum er tengjast breytingunum.
Enn fremur purfa peir ad bjoda fram adstod, syna vidkomandi studning, studla ad godu
upplysingaflaedi og koma upplysingunum til skila timanlega (Abrahamson, 2004; Kotter,
1996).

3.2 Sorgarferli Kiibler Ross

begar storar breytingar eru i veendum er talid seskilegt ad hugleida hvernig liklegt er ad
starfsmenn bregdist vid tidindunum pannig ad haegt sé ad bregdast badi rétt og skjott
vid. Hvernig starfsmenn upplifa breytingar er afar einstaklingsbundid. Sumir starfsmenn
taka breytingum vel og horfa bjortum augum a framtidina @ medan adrir upplifa peer svo
hraedilegar ad likja ma tilfinningunum vidé peaer sem einstaklingar upplifa vié daudsfall.
Gedlaeknirinn Elizabeth Kiibler-Ross hefur baedi rannsakad og skrifad mikid um hvernig
starfsmenn upplifa sleemar fréttir, svo sem um fyrirhugadar breytingar 4@ bord vid
sameiningu, uppsogn eda tilfaerslu i starfi. HUn telur ad pegar breytingar eru i veendum
gangi starfsmenn i gegnum nokkur tilfinningastig sem likja megi vid sorgarferli. Ut fra
rannsoknum sinum hefur hudn skipt ferlinu nidur i nokkur stig og kannad hvernig
2skilegast sé ad medhondla viokomandi a hverju stigi pannig ad honum takist ad vinna
sem farsaelast ur tilfinningum sinum. Eins og sja ma @ Mynd 3-1 hér fyrir nedan eru stigin
fimm talsins og einkennist ferlid af sveiflukenndum tilfinningum (Leifur Eysteinsson;

Vakola, Tsaousis og Nikolaou, 2004).
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Reidi Sampykki

samningsvilji

Afneitun

Sorg

Mynd 3-1: Sorgarferli Kiibler-Ross (The Strengths Companion, 2012)

Samkvaemt Kiibler-Ross eru fyrstu vidbrogd pess sem faer sleemar fréttir afneitun (e.
denial). Vidkomandi getur 13tid eins og ekkert hafi i skorist og neitar ad horfa raunsaett 4
stadreyndirnar. Afneitunin bryst gjarnan fram i athugasemdum likt og ,nei, petta getur
ekki verid satt.” bessi vidbrogd draga ur peim sarsauka sem fréttunum fylgir en oft eru
pbetta dmedvitud varnarvidbrogd. Koma parf vidkomandi i skilning um ad svona sé
stadan i raun og veru og ad hann purfi ad horfast i augun vid pad. begar einstaklingurinn
hefur attad sig @ ad um raunverulegan atburd er ad reda brjétast fram ymsar
tilfinningar og hann upplifir mikla reidi (e. anger). betta er annad stig i sorgarferlinu ad
mati Kiibler-Ross. Vidkomandi finnur gjarnan einhvern bléraboggul og beinir reidi sinni
ad honum, svo sem yfirmanni eda einhverju i ytra umhverfi. A pessu stigi parf ad syna
viokomandi studning og veita svigrdm til ad hann nai ad losa um pessar tilfinningar.
bridja stigid ad mati Kibler-Ross er samningsvilji (e. bargaining) en eftir ad
einstaklingnum hefur runnid reidin verdur vidkomandi tilbdinn til ad raeeda mogulegar
lausnir. Vidkomandi gaeti sem daemi reynt ad bjoda fram meiri vinnu i skiptum fyrir ad
vaentanlegar breytingar féllu Gt af bordinu. [ slikum adstaedum ber ad varast ad vekja
falskar vonir og bjéda eingdngu pad sem vitad er ad haegt sé ad standa vid likt og
studning i breytingaferlinu eda ny teekifaeri. Ef engin lausn naest og einstaklingurinn
upplifir ad breytingarnar verda ekki umflinar verdur hann vidkvaemur og finnur til
sjalfsvorkunnar. Einstaklingurinn upplifir sorg (e. depression) og er pad fjorda stigid i
sorgarferlinu. Tilfinningar eins og depurd og pégn koma fram en munurinn a stigunum
reidi og sorg er sa ad pegar einstaklingur upplifir reidi beinir hann tilfinningum sinum
gegn umhverfinu en pegar hann upplifir sorg beinast tilfinningarnar inn a vid. Sorgin er
bvi meira dulin og pvi er mikilvaegt & pessu stigi ad syna nalaegd, fjolbreyttan studning

og hvatningu. Sidasta stigid i sorgarferlinu er sampykki (e. acceptance). Eftir ad hafa
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mottekid skilabodin og gengid i gegnum fyrrgreind stig seettir einstaklingurinn sig ad
lokum vid pau. Vidkomandi hefur nad jafnvaegi og hann er fyrst a pessu stigi reidubuinn
til ad horfa til framtidar og leita lausna. Til ad viokomandi ndi varanlegum tékum & nyja
hlutverkinu parf ad veita honum afram adstod og hvatningu og koma pannig i veg fyrir

ad hann falli aftur i sama farid (Ktbler-Ross og Kessler, 2005; Leifur Eysteinsson, 2008).

bar sem sorgarferlid er afar einstaklingsbundid taldi Kiibler-Ross ad pad faeru ekki
allir i gegnum pad eda nakvaemlega i pessari rod (Kibler-Ross og Kessler, 2005). Ef
einstaklingur litur breytingar jakveedum augum, sér tilgang peirra og taekifeerin, sem
leynast i peim, eru meiri likur & ad hann hlaupi yfir einhver stig eda jafnvel sleppi peim
Ollum. Ef petta ferli er skodad ut fra kenningu Lewin i kafla 2.2.2 um drif- og hindrandi
krafta pa eru drifkraftarnir fleiri en peir hindrandi sem eykur vilja vidkomandi til ad
breytast. Roskun a jafnvaeginu verdur jakvaed pannig ad vidkomandi verdur fljétur ad
finna aftur jafnvaegid sem hann kys ad vera i. Ef einstaklingur litur breytingar hins vegar
ekki jakvaedum augum, sér ekki tilgang peirra né taekifeerin, raskar pad jafnvaeginu sem
hann leitar eftir of mikid og viokomandi fer nidur i afneitun. Hindrandi kraftar eru pa
yfirgnaefandi meiri sem gerir pad ad verkum ad vidkomandi verdur ekki viljugur til ad
breyta til. Eins og Mynd 3-1 hér ad framan synir getur vidkomandi pvi upplifad hvert
skrefid & faetur 6dru alveg par til hann hefur sampykkt nyju st66una og fundid par af
leidandi jafnvaegid aftur (Kibler-Ross og Kessler, 2005; Leifur Eysteinsson, 2008; Vakola,

Tsaousis og Nikolaou, 2004).

3.3 Andstada starfsmanna

Préun einstaklings fra voggu til grafar midar ad pvi ad na féstum tékum 3a vidfangsefnum
hvers timabils og pvi er pad hverjum og einum edlisleegt ad leita jafnveegis og
stodugleika. Likt og greint er fra i kenningum Lewin (sja kafla 2.3.1) pa raska breytingar
bvi jafnvaegi sem starfsmenn saekjast eftir. Ppegar pessu jafnvaegi er raskad einkennast
vidbrogd starfsmanna gjarnan af varnarvidbrogdum og kvida likt og lyst var fyrr i pessum
kafla (Kiibler-Ross og Kessler, 2005; Kotter, 1995). Ymsar asteedur geta valdid andstddu
starfsmanna og ma par medal annars nefna ad starfsmenn eru anaegdir med nuverandi
stodu, peir skynja breytingar sem égnun eda sja fleiri galla en kosti med breytingunum.

Algeng uppspretta andstodu er einnig ad starfsmenn telji ad stjérnendur stjérni ekki
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breytingaferlinu rétt eda ad peir hafi ekki tru @ ad breytingarnar verdi arangursrikar

(Spector, 2010).

Pad er afar freistandi ad halda pvi fram ad akvednar typur séu liklegri en adrar til
ad syna andstodu i breytingaferlinu. Hugmyndir & bord vid ad eldri starfsmenn séu
liklegri til ad syna andstddu en peir yngri eru sem daemi ekki dalgengar. Raunin er hins
vegar su ad ekki ma taka pessum stadhaefingum sem blakéldum sannleika. Rannsdknir
visa a bug pessum stadhafingum par sem paer syna ad ekki sé haegt ad tengja andstodu
vio eitthvad eitt dkvedid likt og aldur eda kyn. Vidbrogd, sem einstaklingar syna i
breytingaferli, eru afar einstaklingsbundin og hafa rannséknir synt fram 48 ad pad sem
reedur hvad mestu um hvernig vidbrégd starfsmenn syna er hvernig breytingum er

stjérnad og hversu mikid starfsmenn fa ad taka virkan patt i ferlinu (Spector, 2010).

3.3.1 Adferdir til ad takast a vid andstodu

Margir freedimenn eru sammdla pvi ad stjérnun breytinga snuist ad mestu leyti um
vinnubrogd eda athafnir vid ad laga hegdun starfsmanna ad breytingum sem verid er ad
innleida, pad er ad flestar adgerdir tengdar stjérnun breytinga fjalla um hinn mannlega
pbatt og mikilvaegi pess ad hlua vel ad honum. Rannsdknir hafa hins vegar synt ad
stjiérnendur vanmeta gjarnan stjérnun mannlegra patta og atta sig ekki fyrr en
andstadan hefur sett mark sitt & framgang breytinganna. Ef stjérnendur bregdast ekki
strax vid med pvi ad reyna ad draga Ur andstodu getur slik métspyrna haft varanlegar
neikvaedar afleidingar, jafnvel stédvun & innleidingunni. | ljési pessa er brynt ad
stjérnendur séu medvitadir um mikilvaegi pess ad taka & andstodu strax og huan gerir
vart um sig med arangursrikum adferdum (Hiatt og Creasey, 2003; borkell

Sigurlaugsson, 1996).

Kotter og Schlesinger (1979: Hayes, 2002) toldu upp sex adferdir sem peir téldu ad
haegt veeri ad beita til ad draga Ur andstodu vid breytingar. Pad vaeri undir stjornendum
komid ad meta ut fra adsteedum hvad myndi henta hverju sinni en haegt vaeri ad nota
baer allar sjalfstaett eda allar saman. Ein algengasta adferdin til ad draga ur andstédu ad
mati Kotter og Schlesinger eru samskipti og freedsla um porfina @ breytingum. Med pvi
ad upplysa starfsmenn er verid a0 réttlaeta porfina a breytingum og koma félki i skilning
um ad petta sé baedi stofnuninni i heild sem og vidskiptavinum til géds. begar

starfsmenn eru fraeddir um mikilvaegi pess ad breyta hafa rannsoknir synt ad minni
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arangur hlyst med pvi ad einblina 4 veikleika ndverandi st66u heldur en ad upplysa pa
um moguleikana sem felast i breytingunum. Onnur adferd til ad draga Ur andstddu ad
mati Kotter og Schlesinger er patttaka og hlutdeild. Med pvi ad virkja starfsmenn til
batttoku i breytingaferlinu téldu peir pad geta haft hvetjandi ahrif 4 starfsmenn og aukid
4 eftirveentingu fyrir komandi breytingum. | framhaldi af pvi 6dlast starfsmenn
sameiginlega syn a astaedur breytinga og verda upplystari um hvad er ad gerast hverju
sinni. Kotter og Schlesinger téldu einnig ad med pvi ad hafa virka starfsmenn i ferlinu
myndi pad auka likur & ad betri akvardanir yrdu teknar par sem fleiri adilar keemu ad
akvardanatoku auk pess sem pad myndi hjalpa til vid ad vidhalda breytingunum eftir ad
baer yrdu innleiddar. bridja adferdin, sem Kotter og Schlesinger telja ad geti dregid ur
andstodu, er radgjof og studningur. beir leggja til ad ef andstadan 4 sér upptok i 6tta og
kvida starfsmanna atti ad bjéda radgjof og studning. bad gaeti falist i ad veita videigandi
bjalfun i einhverri nyrri adferd eda taekni, gefa fri eftir krefjandi timabil eda einfaldlega
hlusta og veita tilfinningalegan studning. A8 stydja vid starfsmennina getur hjalpad peim
ad sja tilgang breytinganna i réttu ljosi. Fjérda adferdin, sem Kotter og Schlesinger leggja
til, er samningur og samkomulag en peir telja ad haegt sé ad hvetja starfsmenn afram
med pvi ad verdlauna hegdun sem studlar ad innleidingu breytinga. Enn fremur telja
beir ad med pvi ad semja vid starfsmenn sé haegt ad koma i veg fyrir andstédu,
sérstaklega pegar um er ad rada valdamikinn einstakling innan skipulagsheildarinnar.
Fimmta adferdin snyr ad hagraedingu og vali a lykilstarfsménnum. Med hagraedingu eiga
Kotter og Schlesinger vid dulda tilraun til ad na fram breytingum med pvi ad fela
breytingatilraunir til ad hafa ahrif & adra. Hagraeding getur til deemis verid i formi pess
ad stjornendur veiti ekki upplysingar eda peir taki medvitada akvordun um uppbyggingu
a akvednum uppakomum. Algengasta adferd hagraedingar er val a lykilstarfsménnum en
samkveemt Kotter og Schlesinger pa innifelur val & lykilstarfsmonnum pad ad veita
einstaklingi eda leidtoga innan hdps eftirséknarvert hlutverk i breytingaferlinu.
Markmidid er ekki ad fa einstaklinga sem bua yfir mikilli pekkingu heldur pd sem
starfsmenn lita upp til. Sjotta og sidasta adferdin, sem Kotter og Schlesinger maela med
til pess ad draga Ur andstodu starfsmanna, er bein og dbein leid til ad pvinga fram
breytingar. Med pvi er att vid ad nyta pad vald sem myndast pegar einn einstaklingur
eda hoépur er hadur 6drum vegna einhvers sem hann eda hépurinn metur til verdleika.

bessar pvingunaradferdir fela i sér ad stjérnendur nota vald sitt til ad bjéda eda synja
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starfsménnum um eitthvad i pvi augnamidi ad hvetja pa til breytinga. Sem daemi ma
nefna missi a stoduhaekkunum, ymsum taekifaerum eda jafnvel brottrekstur eda flutning

a milli deilda eda starfa (Hayes, 2002; Kotter og Schlesinger, 1979).

pott bregdast purfi skjott vid andstodu starfsmanna og reyna vinna a@ henni bug er
ekki 61l andstada neikveed og gerd med pvi radi ad vinna breytingum skada. Starfsmenn
geta séd ymsa galla 4 breytingaferlinu sem stjérnendum yfirsést og pvi ber ad meta og
greina um hvers kyns andst6du er ad raeda hverju sinni. Ad starfsmenn hafi efasemdir
um nyjar adferdir og tillogur getur einnig gert pad ad verkum ad farid sé med meiri

varkarni i ad innleida og ad betur sé fylgst med innleidingunni (Spector, 2010).

3.4 Samantekt

i pessum kafla hefur umraedan beinst ad starfsmanninum sjalfum og peim vidbrégdum
sem hann kann ad syna pegar breytingar eru yfirvofandi. pau vidbrogd og tilfinningar
sem starfsmenn upplifa eru flékin og pvi er aldrei fyllilega haegt ad segja til um hvernig
hver og einn starfsmadur bregst vid tidindunum um vantanlegar breytingar. Hins vegar
ma draga ur peirri sorg sem starfsmenn geta upplifad med pvi ad einblina 4 taekifeerin og
hid jakvaeda sem fylgir breytingunum, virkja starfsmenn til patttoku, veita studning og
radgjof auk pess ad upplysa um hvad er ad gerast hverju sinni og hvert stefnt er.
Stjérnendur purfa ad vera vakandi fyrir lidan starfsmanna og reyna ad takast a vid
vanlidan eins fljott og audid er og pannig lagmarka pann skada sem hun getur haft a

innleidingarferlid.
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4 I[slenskar rannséknir 4 sameiningu stofnana

Likt og greint hefur verid fra pa hefur fjoldi samruna a islenskum vinnumarkadi farid
vaxandi undanfarin ar. [ kjdlfar aukinna vinsaelda hefur aherslan & gengi og framkvaemd
bessara sameininga aukist mikid enda er sameiningarferlid afar vandmedfarid. [ ljosi
bessa kemur pvi & dévart hve litid hefur verid skrifad fraedilega um sameiningar
rikisstofnana og hve litid paer hafa verid rannsakadar hér a landi. P6 hafa vissir adilar
Iatid malid sig varda og skrifad skyrslur og leidbeiningarit um hvernig standa eigi ad

sameiningu i rikisrekstri.

Rikisendurskodun hefur & undanférnum arum unnid nokkrar Gttektir & sameiningu
rikisstofnana i peim tilgangi ad skoda framkveemd og &rangur. A &rinu 2010 syndu
nidurstodur uttektar peirra ad skipulagningu og undirbuningi sameininga veeri i
fiolmorgum tilfellum dbdtavant (Rikisendurskodun, 2010). S6kum pess var talid rétt ad
fylgjast sérstaklega med pessum breytingum og i febrdar 2011 gaf Rikisendurskodun ut
skyrslu til Alpingis er ber heitid Sameining i rikisrekstri — 5 velferdarrdduneyti. Var pessi
skyrsla lidur i verkefni Rikisendurskodunar sem gengur Ut a ad meta hvernig aform
rikisstjérnarinnar um endurskipulagningu opinberrar pjonustu gengu. Meginmarkmidid
med utgafu skyrslunnar var ad meta hvort stjornvéld undirbyggju sameiningu i
rikisrekstri a fullnaegjandi hatt, ad stydja vid fagleg vinnubrogd og auka likur @ ad
@tludum arangri verdi nad (Rikisendurskodun, 2011).

pa gaf Fjarmalaraduneytid at arid 2008 leidbeiningaritid Sameiningar rikisstofnana og
tengdar breytingar par sem leidbeint er um hvernig standa skuli ad sameiningarferli til
ad auka likur a pvi ad slik ferli skili tilskildum arangri. Markmid ritsins var ad baeta
verklag hja baedi rdduneytum og stofnunum auk pess ad bryna fyrir peim mikilvaegi pess
ad leggja dherslu @ pann avinning sem aatlad er ad na fram med sameiningu. Ritid
byggist baedi 4 erlendri og innlendri reynslu af sameiningum hja hinu opinbera en finna
ma i ritinu lysingar & nokkrum sameiningarferlum hja rikinu undanfarin ar. [ ritinu er
16gd rik dhersla & framtidarsynina, markmidin og tilgang sameiningar. [ kjdlfar pess er
16g0 dhersla @ ad huga ad fjarmalum, starfsmannamalum, stefnumadtun, stjornskipulagi,

stjérnunarhattum, vinnustadamenningu og husnaedismalum, auk annarra patta sem
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geetu 4 einn eda annan hatt haft dhrif 3 hversu hratt og vel gengur ad na fram avinningi.
[ ritinu er einnig 16gd &hersla 4 ad stjornendur vinni med starfsménnum og
hagsmunaadilum i sameiningarferlinu, auk pess sem 16gd er rik dhersla a mikilvaegi
gbéodra samskipta og upplysingagjafar (Pingskjal 345, 2009-2010).

Likt og greint var fra hér ad ofan pa er litid um islenskar rannséknir @ sameiningu og
er pad ekki i samraemi vid pa miklu athygli sem adferdafreedi sameiningarferla feer a
erlendri grundu. P& ma finna nokkrar islenskar rannséknir og ma par fyrst og fremst
nefna rannsokn Fjolu Bjarkar Jonsdéttur og Ogmunds Knutssonar (2009), en pau
rannsdkudu préun samruna a Islandi & arunum 2003 til 2007. | rannsékn sinni leitudust
bau vid ad greina préun samruna milli ara med tilliti til atvinnugreina og landsvaeda, auk
bess ad skoda mismunandi umhverfi atvinnugreina og ahrif pess @ samruna og yfirtokur.
Var pessi rannsokn hluti af staerra verkefni er snyr ad samruna 4 islandi. | nidurstédum
sinum greina pau fra pvi ad mikil pensla var i efnahagslifinu @ darunum 2003 til 2007 og
ad tilkynnt hafi verid 4 peim arum um samtals 1.029 samruna og ad 1.384 félog hafi
horfid af sjonarsvidinu. Enn fremur greina pau fra pvi ad helstu markmid samrunanna
samkvaemt samrunadaetlunum hafi verid hagraeding og einféldun i rekstri. { nidurstédum
sinum segja pau ad rannséknin hafi leitt i ljos ad 4 pessum arum hafi flestir tilkynntir
samrunar tengst sjavarutvegi eda teeplega 30% af heildarfjolda en pau skodudu einnig
lyfjafyrirtaeki, eignarhaldsféloég, byggingar og rekstur fasteigna. Flestir samrunar i
sjavarutvegi voru a Reykjanesi, Sneefellsnesi og Nordurlandi en ad 6dru leyti voru flestir
samrunarnir & hofudborgarsveedinu ad ferdapjonustunni undanskilinni (Fjéla Bjork

Jonsdottir og Ogmundur Knutsson, 2009).

Asamt rannsékn Fjélu og Ogmundar mé finna nokkur lokaverkefni er snta ad
sameiningu ymissa rikisstofnana sem grunn- og meistaranemar hafa tekid sér fyrir
hendur. | lokaverkefni sinu til BSc-gradu arid 2005 skrifar Ragnheidur Ingibjérg um
samruna og Vfirtdkur: Arangur sameininga og maelikvarda. Eitt af adalmarkmidum
verkefnisins var ad rannsaka hvernig greina meetti drangur sameininga og hver arangur
af islenskum sameiningum er og hefur verid. | verkefni sinu greinir Ragnheidur medal
annars fra pvi ad eitt af einkennum samruna og yfirtéku er ad pau komi i bylgjum. Enn
fremur segir hin ad at fra gégnum hja fyrirtaekjaskra Rikisskattstjéra megi greina prijar

bylgjur samruna sidustu 20 arin. Fyrsta bylgjan nadi fra 1987 til 1992 og einkenndist af
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sameiningum innan sjavardtvegsins. Onnur bylgjan hoéfst arid 1996 og nadi til 1999 og
tok til mun fleiri atvinnugreina en su fyrri. bridja og jafnframt allra steersta
sameiningarbylgjan & [slandi héfst 4rid 2000 en & peim tima sem ritgerdin er skrifud var
6ljést um lok peirra bylgju. [ rannsékn sinni, sem Fjéla og Ogmundur framkvaemdu arid
2009, vitna pau i Ragnheidi og taka undir ad lok pessarar pridju bylgju séu enn 4ljos. bau
greina jafnframt fra pvi ad fjoldi samruna fylgi breytingum i hagvexti ad einhverju leyti.
Enn fremur segja pau ad i fyrstu tveimur samrunabylgjunum hafi hagvoxtur verid
jadkvaedur og 4 uppleid sem bendir til ad um sdéknaradgerdir hafi verid ad reeda. Einkenni
bridju samrunabylgjunnar var hins vegar mun meiri Utrds en adur hefur pekkst hér &
landi sem er eftirtektarvert i ljési pess ad i upphafi hennar var préun hagvaxtar a islandi
neikvaed (Fjla Bjork Jénsdéttir og Ogmundur Knatsson, 2009; Ragnheidur Ingibjorg
Jonsdottir, 2005). Baldur Orn Arnarson (2010) skrifadi meistararitgerd arid 2010 sem ber
heitid Breytingastjornun d Ovissutimum. bar leitar hann svara vid pvi hverjir séu
mikilvaegustu peettirnir sem stjérnendur purfa ad hafa i huga er breytingar ber ad i
kjolfar langvarandi évissu. Helstu nidurstédur rannséknarinnar gefa til kynna ad midlun
upplysinga, ad vinna breytingarnar med starfsmonnum, ad eyda persoénulegri ovissu
starfsmanna og studla ad trausti milli stjérnenda og starfsmanna séu peettir sem skipta
hvad mestu mali pegar stjornendur hyggjast leida skipulagsheild i gegnum breytingar
eftir dvissutima. Enn fremur greinir Baldur fra pvi ad nidurstodur ur peirri rannsékn hafi
gefid til kynna ad engin af peim skrefum sem Kotter telur naudsynleg til ad innleida

arangursrikar breytingar hafi verid stigin i pvi ferli sem hann rannsakadi.

Asamt framangreindum innlendum rannséknum ma nefna rannsékn Vélu
Magnusardottur en hun skrifadi um Stjornun breytinga i kjélfar samruna i stérum
fyrirteekjum og stofnunum i lokaverkefni sinu til MS-gradu arid 2011. Megintilgangur
rannséknarinnar var ad skoda framkveemd breytinga og paer adferdir sem beitt veeri i
samrunum storra fyrirtaekja og stofnana hérlendis. Helstu nidurstodur ur peirri rannsékn
gefa til kynna ad flestar adferdir samraemast ad morgu leyti kenningum og likbnum
breytingastjérnunar pratt fyrir ad ekki hafi verid notud dkvedin adferd eda adferdafraedi
samkveemt kenningum freedimanna & svidi breytingastjornunar (Vala Magnusdattir,

2011).
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Nokkrar fleiri ahugaverdar rannsoknir eftir baedi grunn- og framhaldsnema er ad
finna pétt listinn sé ekki langur. 1 ljési pess hve algengt pad er ad stofnanir gripi til
sameiningar og adferdin heppnist ekki sem skyldi er afar dhugavert ad petta

vidfangsefni hefur ekki verid rannsakad meira hérlendis en raun ber vitni um.

52



5 Fjallabyggo

Pann 28. jandar 2006 var kosid um sameiningu Olafsfjardar og Siglufjardar og var su
tillaga sampykkt med 77% fylgi Olafsfjardarmegin og 86% fylgi 4 Siglufirdi. Stadfestur var
eindreginn vilji til sameiningar par sem mikill meirihluti ibda sveitarfélaganna ték patt i
atkvaedagreidslunni. Sameiningin ték pvi gildi 11. jani 2006 og samhlida
sveitarstjornarkosningum pann 27. mai 2006 fékk nafnid Fjallabyggd yfirgnaefandi fjolda
atkvaeda sem nytt nafn a sveitarfélagid. Med sameiningunni voru vonir medal annars
bundnar vié ad i henni feelust moguleikar 8 hagreedingu i rekstri stofnana hins nyja

sveitarfélags (Ellert Borgar borvaldsson og Haraldur Finnsson, 2009).

i kaflanum hér & eftir verdur gerd grein fyrir sameiningu grunnskélanna tveggja sem
fylgdi i kjolfar sameiningar sveitarfélaganna og pvi skipulagi og peirri starfsemi sem fram

fer i Grunnskola Fjallabyggdar.

5.1 Stutt agrip af forsogu sameiningar grunnskolanna

Fyrir sameiningu sveitarfélaganna var Rannséknastofnun Haskdlans & Akureyri (RHA)
fengin til a0 meta hagkveemni sameiningar, auk pess ad gera tillogur ad skipulagi
stjérnkerfis og pjonustu nys sveitarfélags. Hugmyndir um ymsa samnytingar- og
hagraedingarmoguleika foru ad préast og par @ medal var hugmyndin um sameiningu
grunnskdlanna tveggja en peir voru badir tiltélulega stérir fyrir. | kjolfar pess hafdi
feekkun barna undanfarin ar og aratugi sett mark sitt a pessar tillégur en slik faekkun
getur gert rekstur skdla éhagkvaemari en ella og ytt undir enn frekari adgerdir til pess ad
auka hagkveemni i fraedslumalum. bar sem skdélamadl eru afgerandi pattur i rekstri
sveitarfélaga var pvi afar mikilveegt ad skoda pau vandlega i addraganda sameiningar og
bau taekifaeri sem myndu fylgja i kjdlfar hennar. [ jantar 2006 skiladi RHA tilldgum par
sem Oll stjornsysla og rekstrareiningar beggja sveitarfélaga voru skodadar og af peim
dregnar alyktanir um breytingar vid sameiningu. | framhaldi af pessari Gttekt RHA var
sett & laggirnar svokollud samstarfsnefnd sem vann ad kynningarriti um sameiningu
sveitarfélaganna fyrir iblana og kynnt var a ibdafundum. Fjérir fulltrdar satu i pessari

nefnd, tveir frd hvoru sveitarfélaginu. [ kjdlfarid satu fimm fulltrdar i svokalladri
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fraedslunefnd, en su nefnd hafdi yfirumsjon med fraedslu- og skélamalum. Samhljémur
var med tillégum nefndarinnar og peim sem RHA setti fram (Ellert Borgar borvaldsson
og Haraldur Finnsson, 2009). A medal peirra tillagna sem RHA mzelti fyrir voru ad
grunnskolar baejarfélaganna yrdu sameinadir i eina stofnun, skélastjorum yrdi faekkad i
einn og tveir adstodarskdlastjorar radnir, einn i hvorn byggdarkjarna. Einnig var gert rad
fyrir pvi ad med baettum samgongum geefist kostur & auknu frambodi valgreina ef
breytingar yrdu gerdar a unglingastigi sem feelu i sér ad kenna 6llum unglingum a 66rum
stadnum. ibdar Olafsfjardar og Siglufjardar sampykktu pessar tilldgur um breytingar &
fraedslu- og skélamalum med miklum meirihluta dsamt pvi ad ny fraedslunefnd
skipulegdi nytt fyrirkomulag. Stédur stjornenda leikskélanna yrdu med sama haetti og
adur og einn skolastjori yrdi yfir ténskélanum asamt einum adstodarskélastjora (Ellert

Borgar borvaldsson og Haraldur Finnsson, 2009).

Svokollud verkdeaetlun um fyrirkomulag og vinnuferla uttektar var einn lidur af pvi
samkomulagi sem Fjallabyggd gerdi vid menntavisindasvid Hi fyrir sameiningu
sveitarfélaganna. SU datlun var margpeett og innifdl medal annars greiningarvinnu a
skéla- og fraedslumalum i Fjallabyggd fyrir og eftir sameiningu. Uttektaradilar voru
skipadir til ad fara i vettvangsheimsodknir i alla skéla Fjallabyggdar, kynna sér adstaedur
bar og funda med stjérnendum peirra. Einnig var svokéllud SVOT-greining gerd par sem
styrkleikar, veikleikar, égnanir og takifeeri voru greind i ferlinu. Markmid
greiningarinnar var einnig ad kanna vidhorf fulltrda sveitarfélaganna, starfsmanna
skdlanna, foreldra og nemenda gagnvart moguleikum a svidi freedslumala i sameinadri
byggd. Samtals toku 44 einstaklingar patt i vinnunni, 22 4 hvorum stadnum. Eftir pessa
greiningarvinnu vard ljost ad skélastarfid beggja megin fjallanna veeri rekid af miklum
metnadi sem einkenndist af lifandi og framsaekinni starfsumgjord og gédum starfsanda.
Almennt var adbunadur skélanna er snertir teeki, ahold og gogn i gddu lagi pott drbdta
veeri porf & adstodu og bunadi grunnskdlanna tengdum heimilisfraedi, skélas6fnum og
motuneyti. Skdlinn var vel mannadur og meirihluti starfsmanna var réttindafélk (Ellert

Borgar borvaldsson og Haraldur Finnsson, 2009).

bpann 2. oktéber 2010 voru Hédinsfjardargdng tekin i notkun sem baetti samgongur
milli Siglufjardar og Olafsfjardar til muna. Framkvaemdin stytti leidina milli

bajarfélaganna Ur 62 km i um 15 km & sumrin midad vid fyrri leid um Lagheidi og ur 234
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km i 15 km midad vid leid um Oxnadalsheidi sem & veturna var eina greida leidin milli

baejarfélaganna (Vegagerdin, e.d.).

5.2 Grunnskali Fjallabyggoar

Pann 1. 4gust 2010 sameinudust Grunnskdli Olafsfjardar og Grunnskdli Siglufjardar undir
nafninu Grunnskoli Fjallabygg®ar. bar sem sameiningin gekk i gard &dur en
Hédinsfjardargdng voru opnud var akvedid ad nyta fyrsta arid til ad samraema og
skipuleggja skdélahald i hinu nyja sameinada sveitarfélagi. Markmidid var ad sameina
rekstur grunnskdlanna tveggja i eina stofnun undir einni stjérn (Ellert Borgar

Porvaldsson og Haraldur Finnsson, 2009).

Samkvaemt Starfsdzetlun Grunnskdla Fjallabyggdar 2011-2012 (2011) og tolum fra
Hagstofu islands er dzetlad ad nemendafjdldi nd sé i kringum 260 og ad starfsmenn séu
um 60 talsins. Par af eru 32 kennarar og stjérnendur, leidbeinandi, stundakennari,
sérkennari, namsrddgjafi, proskapjalfi, idjupjalfi, skolaritari, 2 starfsmenn vid lengda
vidveru, 8 skdlalidar, 5 studningsfulltriar og 3 umsjénarmenn. Innan veggja skélans eru
starfraekt sjo fagteymi sem skipud eru starfsmonnum skdlans. Hlutverk peirra er ad styra
faglegri samvinnu kennara vid skélann med pad ad markmidi ad studla ad 6flugu og
godu skdlaumhverfi (Starfsdaetlun Grunnskdla Fjallabyggdéar 2011-2012, 2011).
Skolabyggingum var strax faeekkad ar fjérum i prjar vid sameininguna og fer pvi kennsla
fram i starfsstodinni vid Tjarnarstig i Olafsfirdi og Nordurgdtu og Hlidarveg & Siglufirdi.
Aztlad er ad faekka starfsstodvum enn frekar haustid 2012 pegar sameina & allt
midstigid i starfsstédina i Olafsfirdi. Upphaflega var datlad ad kennsla yngsta stigs (1. til
4. bekkur) feeri einnig fram i Olafsfirdi, en peim aformum var breytt fyrir stuttu. Kennsla
yngsta stigsins helst pvi ébreytt par sem 1. og 2. bekk og 3. og 4. bekk verdur afram
samkennt i badum byggdarkjornum. Kennsla midstigs (5. til 7. bekkur) verdur i
starfsstddinni vid Tjarnarstig i Olafsfirdi og kennsla unglingastigs (8. til 10. bekkur) vid
Hlidarveg & Siglufirdi. Elsta stigid mun svo faerast i skdlabygginguna vid Nordurgotu &
Siglufirdi eftir endurbaetur 8 husinu og pvi er detlad ad nota adeins tveer skélabyggingar
i framtidinni (Grunnskdli Fjallabyggdar, e.d.; Jonina Magnusdottir munnleg heimild, 26.

mai 2012).

[ peim nidurstddum sem RHA greindi fra var talid ad hagreeding i rekstri

grunnskélanna keemi ekki fram fyrr en eftir opnun Hédinsfjardarganga. Hagreedingin
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snérist ad miklu leyti um faekkun skélahisa med pvi ad bjoda upp a skodlaakstur fyrir
akvedin hop nemenda milli baejanna (Ellert Borgar borvaldsson og Haraldur Finnsson,
2009). bar sem sameining grunnskdlanna ték gildi 1. dgust 2010 voru tveir manudir i ad
gongin yrdu opnud begar skdlastarf héfst. A pessu tveggja manada timabili fengu
nemendur & unglingastigi vid Tjarnarstig i Olafsfirdi pvi ad fara i gegnum gongin a
morgnana adur en vinna hofst i peim en eftir skélann var farid yfir Lagheidina (Jonina

Magnusdéttir munnleg heimild, 26. mai 2012).

5.3 Byggdarproun

bar sem rekja ma eina helstu dstaedu sameiningar til hagradingar er dhugavert ad velta
fyrir sér hver byggdarprounin hefur verid a pessu sveedi undanfarin ar. Lengi vel hefur
atvinnuleysi i litlum sveitarfélogum sett mark sitt @ byggdarpréounina. Storfum hefur
faekkad umtalsvert og pvi hefur atvinnuleysi haft pau ahrif ad félk hefur purft ad leita i
staerri sveitarfélog eftir atvinnu. Sveitarfélogin Olafsfjordur og Siglufjordur voru par
engin undantekning en ibdum par feekkadi jafnt og pétt milli dranna 1998 og 2006.
Samkvaemt tdlum Hagstofu islands pa nam félksfaeekkun um pad bil 15% i Olafsfirdi og
um 18% & Siglufirdi 4 arunum 1998-2006 (Hagstofa islands, e.d.,c). Litlar breytingar urdu
eftir 2006 eftir sameiningu sveitarfélaganna par sem ibuafjéldinn i Fjallabyggd hélt
afram ad minnka jafnt og pétt. Mynd 5-1 synir jakveedari préun allra sidustu arin par
sem stodug faeekkun hefur snuist i fjolgun i sveitarfélaginu milli dranna 2011 og pad sem

af er ari 2012.
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Mannfioldi eftir kyni, aldri og sveitarfélogum 1998-2012
- Sveitarfélagaskipan hvers ars
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Mynd 5-1: ibtafeekkun i sveitarfélaginu Fjallabyggd fra 2007 — 2012 (Hagstofa islands, e.d.c)

SU préun sem att hefur sér stad undanfarin ar og daratugi hefur pvi verid mikid
ahyggjuefni fyrir samfélagid i heild. Skdélasamfélagid fer ekki varhluta af pessari faakkun
en faekkun nemenda er i samraemi vid almenna félksfaeekkun a@ svaedinu. bvi til viobétar
er meiri faakkun i aldurshépnum 25 til 40 dra sem hefur bein ahrif a fjdlda barneigna i
sveitarfélaginu (Ellert Borgar borvaldsson og Haraldur Finnsson, 2009).

Grunnskdélanemendur eftir bekkjum og skola 2001-2011

2011
1. 2. £h 4, 58 6. Fi 8. R 10.
bekkur bekkur bekkur bekkur bekkur bekkur bekkur bekkur bekkur bekkur
Grunnskoli
Fjallabyggdar 18 20 15 22 27 26 28 29 32 42

Mynd 5-2: Fjéldi nemenda i Grunnskéla Fjallabyggdar arid 2011 (Hagstofa islands, e.d.b)
Likt og sja ma 4 Mynd 5-2 pa gefa tolur Hagstofu [slands til kynna aberandi mikla
feekkun barna 4 milli arganga. Mynd 5-3 synir fjolda leikskélabarna i Fjallabyggd.

Bdrn og leikskdlar i desember 1993-2011

2011

lars 2aralara4arasara
Fjallabyggd - Leikhdlar 10 11 6 ] 4
Fjallabyggd - Leikskalar 12 14 9 9 g

Mynd 5-3: Fjoldi barna i leikskélum Fjallabyggdar 2011 (Hagstofa islands, e.d.a)
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Ef tolur haldast dbreyttar ma daetla ad haustid 2012 verdi 12 born i 1. bekk. Eftir pad
geeti peim fjolgad litillega, en slik préun mun pa verda i samraemi vid fjolgun ibda i
sveitarfélaginu.

Med sameiningunni voru vonir bundnar vid ad snua vorn i sékn hvad vardar
folksfaekkun. Aform forystumanna byggdarlagsins um ad na fram baedi faglegum og
fijarhagslegum 4dvinningi byggjast medal annars & markmidum sem sett voru i
addraganda sameiningar. A medal peirra markmida var 6flugra skdlastarf, betri nyting
husnaedis, oflugri kennsla valgreina, betri nyting @ hvers konar sérpekkingu fagfélks,
samnyting gagna og bunadar, meiri sveigjanleiki i skdlastarfi, auk annarra atrida. [ ljési
faekkunar undanfarinna ara og haegri fjolgun nemenda naestu arin midad vid nuverandi
tolur ma alykta ad med sameiningunni styrkist namsskilyrdi til muna. Kemur pad medal
annars fram i stodugri og fjolbreyttari valgreinamoguleikum, stzerri félagslegri heild sem
eflir samstédu og umhverfisvitund, auknum sveigjanleika i skélastarfi, auk nyrra
verkefna og askorana sem felast i sameiningunni (Ellert Borgar borvaldsson og Haraldur

Finnsson, 2009).
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6 Adferdafraedi

[ pessum kafla verdur greint fra peirri adferdafraedi sem notud var vid 6flun gagna,
markmidi rannsdknarinnar og rannséknarspurningum. Fjallad verdur um skilgreiningu a
hugtakinu Eigindleg rannséknaradferd og greint verdur frd asteedu pess ad tilgreind
adferd var notud vid 6flun gagna i pessari rannsékn. | kaflanum verdur einnig greint fra
sioferdislegum atridum er snda ad rannsokninni, vali @ patttakendum, gagnadflun,

greiningu og urvinnslu.

6.1 Markmid og rannsoknarspurning

Tilgangur eftirfarandi rannsdknar er ad kanna breytingaferlid sem atti sér stad vid
sameiningu Grunnskdla Olafsfjardar og Grunnskéla Siglufjardar, pegar til vard
Grunnskéli Fjallabyggdar. Meginmarkmid rannséknarinnar er ad kanna hvada adferdir
stjiérnendur notudu i sameiningarferlinu med pvi ad bera pad saman vid helstu
kenningar og fraedi 4 svidi breytingastjérnunar. | kjolfarid eru vonir bundnar vid ad fa
innsyn i lidan starfsmanna @ medan a sameiningunni stdd. Til ad na fram markmidum

rannséknarinnar voru eftirfarandi rannséknarspurningar haféar ad leidarljosi:

> Hvada adferdum var beitt vid sameiningu Grunnskéla Olafsfjardar og
Grunnskdla Siglufjardar pegar til vard Grunnskali Fjallabyggdar?

» Hvernig upplifdu starfsmenn breytingaferlid?

6.2 Rannsoknaradferd

Vid samningu pessarar ritgerdar var beitt eigindlegri rannsdknaradferd sem a raetur ad
rekja til midbiks tuttugustu aldar og rekur kenningagrunn sinn til samvirkni, adferdar
mannfradinnar, fyrirbaerafreedinnar, menningar og hughyggju (Sigurlina Davidsdottir,
2003). [ fyrstu einskordudust eigindlegar rannsdéknir adallega vid pjodfraedi, félagsfraedi
og vettvangsrannsoknir og pad var ekki fyrr en & attunda aratug sidustu aldar ad
adferdafraedin 6dladist vidurkenningu sem rannséknaradferd & svidum mennta-,
upplysinga- og stjornunarrannsékna (Taylor og Bogdan, 1998). Samkvaemt eigindlegri
adferdafraedi er veruleikinn félagslega skapadur og pvi byggist adferdin a upplifun

einstaklingsins sem verid er ad skoda hverju sinni (Silverman, 2008).
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begar framkvaemd er eigindleg rannsékn er talid skynsamlegt ad rannsakandinn geri
sig ad hluta umhverfisins og fai pannig dypri skilning & pvi hvernig pad er ad vera hluti af
hopnum. Einnig er talid mikilvaegt ad rannsakandinn geri sér ekki hugmyndir fyrirfram
um hvad liklegt sé ad hann finni (Sigurlina Davidsdoéttir, 2003). Rannsakendur beita pvi
adleidslu pegar kemur ad greiningu gagna en pa eru kenningar og tilgatur ekki settar
fram i upphafi rannséknar heldur latnar spretta upp Ur gégnunum (Agusta Palsdéttir,
1998). Markmid eigindlegra adferda er ad prda hugtdk og kenningar upp ur gégnum,
lysa floknum veruleika og prda skilning félks @ honum. Vegna pessa er eigindleg
rannsoknaradferd tilvalin pegar kanna a eitthvad nytt eda setja fram nyjar kenningar

(Sigurlina Davidsdaéttir, 2003).

Vid gerd eigindlegrar rannséknar eru urtok oft tiltdlulega litil og pegar kemur ad
tengslum rannsakenda vid patttakendur er 16gd dhersla @ samhygd, traust og ad
rannsakandinn maeti patttakandanum a jafnraedisgrunni. Mikilveegt er p6 ad halda avallt
vissri fjarlaego til ad hafa ekki ahrif & svor patttakandans (Sigurlina Davidsdottir, 2003).
Mikilveegt er ad rannsakandi sé medvitadur um eiginn bakgrunn, geeti hlutleysis og viki
eigin skodunum og hugmyndum, er varda rannséknarefnid, til hlidar a medan verid er

ad afla gagna (Bryman og Bell, 2007).

Eigindleg rannsdknaradferd byggist @ notkun lysandi rannsdknargagna, svo sem
upptokutaekis, afspilunartaekis, tolvu og mynda. Helstu adferdir eigindlegra rannsdkna
eru vettvangsathugun, athugun skjala, opin viétol og patttakendaathugun (Sigurlina

Davidsdottir, 2003).

[ pessari rannsékn var daetlad ad afla gagna um vidhorf og upplifun starfsmanna
Grunnskéla Fjallabyggdar i breytingaferlinu pegar Grunnskdli Olafsfjardar og Grunnskoli
Siglufjardar sameinudust i agust 2010. Med notkun eigindlegrar rannsdknaradferdar var
bvi vonast eftir pvi ad 6dlast gédan og djupan skilning a reynslu viomaelenda i pessu

mikla breytingaferli.

6.3 Sioferdisleg atridi

Vid framkvaemd pessarar rannséknar var reynt eftir bestu getu ad vardveita trinad og
leynd patttakendanna. bratt fyrir ad leitad veeri eftir hreinskilnislegum svérum fra
pbatttakendum reyndi rannsakandinn ad fara ekki at fyrir sidferdisleg moérk og spyrja

dvideigandi spurninga sem gaetu komid patttakendum i opna skjoldu og ur jafnvaegi. Til
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ad auka a enn frekari skilning pessu tengdan var patttakendum gerd skyr grein fyrir pvi
adur en vidtalid var tekid ad peir meettu haetta patttoku hvenazer sem veeri i

rannsoknarferlinu, auk pess sem peim var ekki skylt ad svara 6llum spurningum.

Adur en rannséknarferlid héfst var haft samband vid skélastjora Grunnskéla
Fjallabyggdar og 6skad eftir leyfi til ad hitta og taka viotol vid starfsmenn par. bar sem
allir vidmaelendurnir voru eldri en 18 ara og enginn peirra med proskaraskanir var ekki

krafist frekara sampykkis fra 68rum en vidmaelendunum sjalfum.

6.4 Val a patttakendum

Vid val 4 vidmalendum var notad lagskipt tilviljunarartak af heimasidu skélans par sem
nafn og netfang allra starfsmanna er ad finna. Med tilviljunarudrtaki er att vid ad tilviljun
ein og sér raedur hverjir Ur pydinu lenda i Urtakinu en med lagskiptu tilviljunarartaki er
att vid ad adur en tekid er urtak er pydinu skipt i 10g, til deemis eftir basetu. Med slikri
adferd er tryggt ad allir einstaklingar Grunnskéla Fjallabyggdar eigi jafna moguleika & ad
lenda i urtakinu en jafnframt ad rannsakandi geti stjornad pvi ad jafnt hlutfall
viomaelanda badum megin vid fjollin yrdi valid. pvi steerra sem tilviljunarurtakid er pvi
meiri likur eru @ ad pad endurspegli eiginleika pydisins. Par sem urtak rannséknarinnar
voru atta starfsmenn Grunnskdla Fjallabyggdar er tiltolulega erfitt ad dalykta hvort
nidurstédur rannsdknarinnar eru lysandi fyrir allt pydid. Hins vegar geta nidurstodur
gefid til kynna rikjandi vidhorf sem geeti komid stjérnendum, auk annarra einstaklinga

sem eru ad leggja i sambaerilega vegferd, til géda.

[ 6llum tilfellum var veentanlegum vidmalendum sendur télvupdstur par sem
rannsoknin var kynnt, greint fra tilgangi og markmidi hennar og 6skad eftir patttoku
vidkomandi i rannsoékninni. [ tveimur tilfellum fengust engin svor pratt fyrir itrekadar
tilraunir og var pvi brugdid 4 pad rad ad senda til naesta starfsmanns a listanum. [ kjolfar
tolvupdstanna var haft samband vid suma vidmalendurna 34 samskiptavefnum

Facebook, auk pess sem sumir peirra dskudu eftir frekari samskiptum simleidis.

Ollum vidmaelendum var gerd skyr grein fyrir pvi ad fullum trdnadi veeri heitid vid
oflun og medferd gagna baedi fyrir sampykki vidtals og pegar i vidtalid var komid. Aldur
vidmeaelenda var 4 bilinu 30 til 60 ara og attu allir vidmaelendur pad sameiginlegt ad hafa
unnid vid skélana baedi fyrir og eftir sameininguna. Ymist var raett vid almenna

starfsmenn Grunnskdla Fjallabyggdar eda starfsmenn sem gegndu einhvers konar
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stjérnunarstddu til lengri eda skemmri tima. Einn vidmaelandinn var ad undirbua sig fyrir
breytingar & starfi og umhverfi naesta haust en sex af atta viomalendunum hoéfdu nad
begar upplifad toluvert miklar breytingar a starfshattum og umhverfi eftir

sameininguna.

6.5 Gagnaodflun

Vid gagnadflun var notad stafreent upptokutaeki. Leitast var vid ad hafa vidtolin halfopin
pbannig ad rannsakandi stjérnadi umraedunum ad hluta til en vidmaelendur gatu
jafnframt komid & framfaeri pvi sem peim fannst skipta mali vardandi vidfangsefnid. Vio
gagnaoflun var hafdur til hlidsjonar vidtalsrammi [sja Vidauka] sem rannsakandi hafdi
sett saman med hlidsjén af helstu kenningum a svidi breytingastjornunar og pa sér i lagi
atta prepa likan John P. Kotter. Med gerd og notkun sliks ramma taldi rannsakandi sig
eiga audveldara med ad skipuleggja umraeduna og halda badi rannsakanda og
vidmeelanda vid efnid. Par sem markmid rannsdknarinnar var ad 6dlast djupan skilning a
upplifun og vidhorfi vidmaelendanna reyndi rannsakandi ad hafa spurningarnar opnar og
bannig hvetja til frekari umraedu. [ ljési pessa rédst r6d og innihald spurninga af
framvindu vidtalanna. Likt og i 68rum eigindlegum rannséknum er ekki haegt ad alhaefa
um nidurstodur rannséknarinnar heldur er dzetlad ad paer gefi visbendingar um dnnur

sambaerileg mal i svipudum adstaedum.

Vidtolin voru tekin & timabilinu mai 2012 til juni 2012 og féru pau ymist fram 3
heimili vidmaelenda eda i skélahusum Grunnskéla Fjallabyggdar. Vidtolin stédu allt fra
teepum 20 mindtum til 97 mindtna og voru samanlagt um 340 minudtur ad lengd eda 177

vélritadar bladsiour.

6.6 Greining og urvinnsla

Urvinnsla gagna var unnin & timabilinu mai til juni 2012. Eftir ad buid var ad taka vidtélin
upp a diktafén voru pau afritud, hvert fyrir sig. Punktadar voru nidur athugasemdir eftir
hvert vidtal og @ medan gognin voru vélritud. Gégnin voru svo greind endanlega pegar
rannsakandi fér yfir vidtolin i heild. SU greiningarvinna fél i sér itrekadan lestur &
vidtélunum og kddum med pad markmidi ad finna endurtekin meginpemu sem gaetu
varpad ljosi 4 rannséknarspurninguna sem 16gd var fram i byrjun. bPar sem rannséknin er

tiltolulega vidteek urdu pemun hins vegar fj6lmorg og pvi var brugdid 4 pad rad ad
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sameina pau pemu sem tengdust innbyrgdis. Nanar verdur fjallad um pemun i
nidurstodukafla pessarar ritgerdar.

Reynt var eftir fyllsta megni ad uppfylla skilyréin um nafnleynd og tranad
patttakendanna med pvi ad breyta ndéfnum allra vidmalenda sem og annarra
einstaklinga sem bar 4@ géma i vidtolunum. Haft var gott eftirlit med skriflegum gégnum

og eytt upplysingum sem rannsakandi taldi ad veeru rekjanlegar.
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7 Nidurstodur rannsoknar

[ pessum kafla verdur greiningu og nidurstédum, sem unnar voru Gr vidtélum vid
starfsmenn Grunnskdla Fjallabyggdar, gerd skil. Tekin verda helstu atridi ur i vidtélunum
og pau flokkud i akvedin pemu. Auk pess verdur fjallad um onnur dhugaverd atridi sem
komu fram i vidtolunum og rannsakandi telur ad hafi gildi er vardar umraduna um
stjérnun og innleidingu breytinga. Slik atridi verda flokkud sem undirpemu par sem pau
tengjast meginpemunum & einn eda annan hatt. Somuleidis taldi rannsakandi aeskilegt
ad flokka pemum eftir pvi hvada hluta ferlisins pau tilheyra, pad er undirbuningi,
framkvaemd eda ad festa nybreytni i sessi. Med slikri uppsetningu var vonast eftir pvi ad

fa skyrari mynd af adferdum og framkvaemd stjérnenda vid innleidingu breytinga.

Vert er ad nefna ad adur en lesendur heimfaera nidurstodur pessarar rannséknar yfir
a adrar adstaedur skal hafa i huga ad enda pétt dhersla hafi verid 16gé 4 ad hdmarka
gaedi rannséknarinnar vid gagnaéflun er han ekki gallalaus. | |jési pess ad engir tveir
einstaklingar upplifa breytingar eins og nidurstodur rannsdknarinnar byggja a upplifun
ber ad varast ad alhzefa og yfirfaera nidurstodur einnar rannsdknar a adrar adsteedur.
Hins vegar ef dkvedin samsvorun er med moérgum rannsdknum geta peer rennt sterkari

stodum undir tiltekna alyktun sem styrkir par af leidandi areidanleika rannséknarinnar.

par sem stofnunin er famenn verdur ekki greint fra nafni, kyni né starfsaldri
vidmeaelenda. Er pad gert til pess ad gaeta fyllsta trdnadar vid vidmeaelendur eins og peim

var heitid i upphafi vidtala.

7.1 Undirbaningur

Vid greiningu gagna kom i ljéds ad undirblningur ad breytingaferlinu var aberandi i
umraedunni um sameininguna. Flestir vidmalendur téldu hann ekki naegilegan sokum
ymissa hindrana sem peir hofou ordid varir vid i ferlinu og roktu til litils undirbunings.

Adeins einn vidmeaelandi taldi hann naegan en hann lysti undirbdningnum svona:

bad var strax farid ad vinna med pad sko [undirbuninginn], parna strax 2006
voru ... alla vegana kennararnir minnir mig settir & namskeid. Svona
sameiginleg namskeid um haustid og starfsdégum og farid ad undirbda. Lata
ba vinna svolitid saman og pad var nokkrum sinnum fundir @ pessum arum
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sko 2006-2010. peir komu sitt & hvad og og var kynnt fyrir peim svona
undirbdningur ad sameiningunni.

Hinir sjo vidmaelendurnir téldu ad pratt fyrir ymsar adgerdir, sérstaklega fundi, hefdi
bad ekki verid nezegilegt ad peirra mati. Einn vidmaelandinn greindi fra pvi ad
undirbdningurinn hafi verid minni heldur en aaetlad var i upphafi sokum seinagangs vid
akvardanatoku. Hann komst svo ad ordi: ,[...] akvordunin er tekin frekar seint. Hun er
tekin parna i januar 2010 og breytingin hun hdn verdur bara strax. Parna pessi breyting
sko ad undirblia nyjan skéla fyrsta dgust 2010 ... og edli stjérnsyslunnar er svona
seinagangur.” Viokomandi endadi & pvi ad segja: , parna hefdu menn kannski viljad vera
bunir ad taka akvordunina med ars fyrirvara og pad var kannski asetningurinn i upphafi

en nidurstadan var pessi.”

Adspurdir hvad hefdi verid gert til pess ad undirbla sameininguna greindu fjorir
viodmeelendur fra pvi ad frumathugun hafdi verid gerd. Einn vidmaelandinn komst svo ad

ordi:

Pad komu fagadilar fra Haskélanum a Akureyri minnir mig sem ad toku Ut og
voru ad meta svona kosti og galla vid ad sameina, ad sameina ekki og hvers
konar sameining veeri best og hvar sko. beir matu lika hvar er betra ad hafa
yngri bornin og hvar er betra ad hafa eldri bérnin og svo framvegis og téku
ut fjarhagslega hérna hvad myndi sparast vid ad hafa pu veist feerri
stjérnendur, feerri husnaedi, faerra starfsfélk almennt, minni raestingu og allt
betta.

Einn vidmaelandinn baetti vid ad sett hefdi verid a laggirnar undirbuningsnefnd.
Adspurdur hverjir satu i henni sagdi hann: ,Eg veit pad voru einhverjir bara ur
baejarstjornunum, baedi meirihluti og minnihluti og peir sem voru einhverjir ar
fraedslunefndinni eda skoélanefndunum sitthvoru megin. Og abyggilega skdlastjérarnir
lika, ég held pad.” Rumur helmingur vidmelenda greindi jafnframt fra pvi ad
stjiéornendur hefdu leitad adstodar og studnings til utanadkomandi radgjafa vid baedi

undirbuning breytinga og vid innleidingu peirra. Einn viomalandi komst svo ad ordi:

bessir utanadkomandi radgjafar peir audvitad komu og tdku ut adstaedur og
settu sinar hugmyndir 8 blad sem pessi préunarstjori og freedslufulltrdi unnu
svo afram med. Og 4 pessum timapunkti voru vid storf skélafulltrdi 8 badum
eda a0ur voru vid storf skolafulltraar vid storf i badum sveitarfélégunum pad
er Siglufirdi og Olafsfirdi.
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Annar vidmaelandi sagdi ad utanadkomandi adili hefdi verid fenginn til ad deila
reynslu sinni & sameiningu. Adspurdur hvort vidkomandi hafi fundist pad ahrifarikt taldi
hann svo vera og beetti vid ad hann hafi litid bjartari augum & breytingarnar og
sameininguna i heild. Allir vidmalendur greindu einnig fra fundum sem ymist
fraedslunefnd eda adrir stjornendur skolans stédu fyrir og var ztlad ad upplysa um

fyrirhugada sameiningu. Einn vidmaelandinn sagdi:

Eg man ad peir komu og héldu svo hérna kynningarfundi hérna i Tjarnarborg
baedi semsagt, orugglega fyrst fyrir sko baejarapparatid sem er nattirulega
rédi ad gera petta og svo héldu peir kynningarfundi fyrir okkur skélafélk og
bannig. Ekki bara fyrir grunnskdélafdlk heldur fyrir téonskdlann, leikskdlann og
allt.

Adspurdir hvort fundirnir hefdu verid sameiginlegir fyrir bada baejarkjarnana svorudu
viomeaelendur pvi neitandi par sem ekki var buid ad opna gongin a pessum tima. Flestir
toldu ad fundirnir hefdu komid ad gédum notum pé meira hefdi purft, eda likt og einn

vidmeelandinn ordadi pad:

Eg man bara & peim tima ad okkur fannst kannski vanta ad pad veeru
fulltrdar sem kaemu hingad og og spjolludu vid okkur, ekki bara a svona
formlegum kynningarfundum med einhverjum adilum frd haskdlanum
heldur bara, pu veist svona meiri kannski aji ja kannski meira kannski ad
hlusta a okkur hérna.

Um helmingur vidmaelenda greindi jafnframt fra pvi ad stjornendur hefdu tekid
starfsmannavidtol par sem starfsmenn gatu medal annars komid a framfaeri 6skum sem

stjérnendur reyndu ad koma til mots vid eftir bestu getu.

Sex viodmaelendur upplifudu ad farid hefdi verid of hratt i ad innleida breytingarnar a
kostnad undirbunings. Einn vidmalandi komst svo ad ordi: ,Mér fannst bara of geyst
farid af pvi petta eru natturulega alveg rosalega stérar breytingar og og hérna snerta
alveg rosalega marga, bara alla i baejarfélaginu. betta er pad, ad sameina skdla petta er

svona hjarta samfélagsins ef svo ma segja [...].“ Annar viomaelandi sagdi:

Petta var natturulega, okkur fannst petta vera voda snoggt. Eg hefdi vilja sj3,
eins og ég segi meiri undirbuning. Ad vera byrja hérna ad sameina po6 pad
veeri ekki buié ad opna gongin og og hérna ... petta var einhvern vegin manni
fannst ekki neinn vera tilbuin i petta. Pad hefdi purft meiri undirbuning.
Madur einhvern vegin upplifdi petta svolitid pannig ad, ad okkur var bara
hent Ut Ur gagnfreedaskdlahusinu til pess ad menntaskdlinn gaeti hafid storf
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bar ... petta hafi verid svolitid ut af pvi ad ad pad purfti bara ad gera petta
utaf husnaedi.

Fleiri viomaelendur uppliféu pad ad finnast ad sameiningunni hefdi verid hrint i
framkveemd 4n fullnaegjandi undirblnings til pess ad losa annad skélahusid i Olafsfirdi
fyrir nyja menntaskdlann. Adspurdur hver asteedan veeri fyrir pvi ad ekki var lengri

addragandi ad ferlinu segir einn vidmaelandi:

Audvitad held ég ad pad hafi bara ytt 4, ad pad var natturulega verid ad
pressa a ad fa hdsnaedi Ut i menntaskodla. Og peir nattudrulega sko petta hefdi
eflaust ekki verid svona geyst ef su pressa hefdi ekki verid a pad husnadi.

Sami viomaelandi sagdi jafnframt:

Eg hefdi bara fra upphafi viljad ad pad hefdi [verid] farid haegar i allt ferlid, ef
ég 4 a0 segja alveg eins og er. Og kannski ... ja tekid adeins bara rélegar af
bvi petta er bara, petta er svolitid, audvitad er verid ad yta félki svona saman
[...]. En til ad gera petta kannski i sem mestri satt pa fannst mér svona
kannski of geyst farid. pad hefdi matt taka lengri tima i petta og og hérna og
vinna petta betur i satt og samlyndi vid, badi vid hérna starfsfélk skélanna
og eins bara baejarbua almennt.

7.1.1 borfin a ad sameina

Par sem viljinn og vitneskjan um mikilvaegi pess ad sameina skiptir gridarlega miklu mali
begar kemur ad darangursriku sameiningarferli taldi rannsakandi dahugavert ad skoda
hver 4steedan fyrir sameiningunni vaeri ad mati vidmeaelenda. Allir greindu peir fra pvi ad
i kjolfar sameiningar baejarfélaganna vaeri petta naesta skrefid til pess ad samryma
baejarbua. Allir vidmaelendur voru einnig sammala um ad fjarhagslegur avinningur veeri
ein megindstaeda sameiningar og rumlega helmingur vidmalenda nefndu ad
ibdafeekkun og faekkun nemenda yttu undir sameiningu skélanna. Einn vidmeelandinn
komst svo ad ordi: ,Bara i kjolfar sameiningar sveitarfélagsins pa er veridé ad natturulega
feekka skdlahusum. Faekkun nemenda kallar a ad keyra kannski samkennslu og ja minnka
batteriid adeins. Eg held pad sé bara edlisins vegna.“ Vidkomandi baetti vid og sagdi: ,Eg
horfdi a petta pannig sem bara part af sameiningarferli sveitarfélagsins [...]. Annars
sameinumst vié aldrei i reynd sko.” Annar vidmalandi sagdi: ,Bara af pvi pad var

sameinad sveitarfélagid pa natturulega var pad edlilegt ad sameina skélana, badi utaf
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sparnadi og svona til ad blanda ibdum baejarins betur saman vid byst ég vid.” Spurdur
um astaedu sameiningar skélanna svaradi annar vidmaelandi: ,,Feekkun nemenda og svo
voru natturulega sveitarfélogin sameinud og pa var petta kannski naesta skrefid til ad
sameina ibUana, ad sameina grunnskélana.” Vidmalandinn baetti vid og sagdi: ,0g pad
er nattarulega avinningur i pvi fjarhagslegur ad faekka.” Annar vidmeaelandi sagdi: ,pad
var natturulega verid ad sameina pessi sveitarfélog og pad hefur verid vidvarandi
nemendafaekkun i bd6um skélunum. [...] litlir argangar og sem rekstrareining var petta
mjog éhentugar staerdir og hérna pad var svona ein astaedan og svo var nattdrulega
sparnadur og hagfraeding.” brir viomaelendur minntust einnig stuttlega 4 ad med

sameiningunni myndu skapast félagslega betri adstaedur fyrir nemendur.

[ framhaldi af pessari umraedu voru vidmalendur spurdir hvort peir teldu ad
starfsmenn hefdu almennt verid naegilega upplystir um porfina & pvi ad sameina. Vid
greiningu kom i ljés ad allir viomalendur voru sammala pvi ad hafa fengid naegilega
skyrar upplysingar um porfina @ pvi ad sameina. Adspurdir hvernig starfsmenn voru
upplystir um porfina 8 sameiningu svorudu ndanast allir viomaelendur ad slik fraedsla
hefdi farid ad mestu fram med formlegum samskiptum & fundum. Einn vidmaelandinn
komst svo ad ordi: ,Jaja [naegar upplysingar], pad var fullt af fundum, fundum par sem
farid var i petta allt saman fyrir okkur og eins ibdana sko, baedi hér og 4 Siglufirdi.” Fjorir
vidmeaelendanna voru sammala um ad pessar upplysingar hefdu hins vegar komid frekar

seint. Einn viomaelandinn komst svo ad ordi:

Pad var buid ad hitta folk [4 starfsmannafundum] og pa meettu
embeaettismenn sveitarfélagsins og og sogdu pad verdur breyting, pad er
bara ekki buid ad dkveda hvernig. En pad sagdi audvitad ekki neitt og pad
var ekki fyrr en parna i jandar 2010 pegar haldin var starfsmannafundur og
folk upplyst.

Annar vidmeelandi komst svo ad ordi: ,Jaaa kannski ekki endilega alveg i fyrstu
[naegilegar upplysingar um poérfina @ ad breyta], en... juju madur er alveg buinn ad fa

betta allt & hreint eftir 4.“

7.1.2 Stefna og syn nyja grunnskdlans
Adspurdir um stefnu og framtidarsyn skdlans bar 6llum saman um ad métud hefdi verid

ny stefna fyrir nyja grunnskélann med gamlar hugmyndir ad leidarljési. Samhlida pvi
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hofou stjornendur og adrir starfsmenn tekid pad besta ad peirra mati ar gémlu

skélunum og sameinad i pann nyja. Einn viomaelandinn komst svo ad ordi:

J4 pad ma segja sko ad vid pad ad stofna nyjan skola pa parftu ad bua til nyja
skélanamskra, og pad parf ad bua til nyjar skoélareglur og pad parf ad hérna
akveda i rauninni allt upp 4 nytt fra a til 6. Og pegar vid gerum pad pa pa
eins og ég sagdi i upphafi pa pda var pad bara i rauninni bara ordad pannig ad
vid tokum pad besta med okkur fra gomlu skélunum.

Vidkomandi endadi umraeduna a ad segja ad tekin hefdi verid su akvordun ad
sameina gdmlu grunnskdélana utan um eitthvad eitt nytt en pad var nyja stefnan,

Uppeldi til abyrgdar. Annar vidmaelandi sagdi:

J& sko vid hérna, natturulega pad var sumt sem ad var bara i gangi i badum
gomlu skélunum eins og Olweusarstefnan pannig ad hudn var bara hofd
afram. bad var allt starfsfélk buid ad ganga i gegnum pd grunnvinnu og
hérna vid hofum haldid peirri stefnu afram. Svo var nattdrulega
agastefnumalin svolitid hérna ad brenna a félki, hvada leid atti ad taka i pvi
og pbad var hérna innleidd alveg ny stefna sem ad hvorugur skdélinn hafdi
verid med, sem er pessi Uppbyggingarstefna, Uppeldi til abyrgdar og hérna
bad var unnid dalitid i henni og er ennpa verid ad vinna i henni. Vié férum,
vid erum hérna ad saekja namskeid og erum ad fara aftur nana i haust sem
heitir Uppbygging til fjar.

Spurdur um gerd stefnu skdlanns sagdi einn viomaelandinn ad starfsmannakannanir
syndu ad flestir starfsmenn vaeru anaegdir med pessa nyju stefnu skdlans, en fleiri
vidmeelendur lystu yfir jdkvaedu vidhorfi gagnvart henni pé ymsar hindranir hefdu ordid
a veginum vegna innleidingar peirra. Einn viomaelandi greindi hins vegar fra pvi ad hafa
upplifad danaegju vegna innleidingar a nyrri stefnu sem snéri ad agamalum. Hann komst
svo ad ordi: ,,pad voru kannski margir sem settu Ut a pad ad pad atti eiginlega eftir ad
bréa pessa stefnu. Hun parf eiginlega ad prdast svona samhlida sko skdlastarfinu og pad

tekur nokkur ar [...].“

begar vidmalendur voru spurdir hverjir hefdu komid ad gerd framtidarsynar voru
viodmaelendur einréma um ad starfsmenn hefdu komid ad gerd hennar. Adspurdir
hvernig, svorudu vidmalendur ad slik vinna hefdi farid fram i teymis- og hdpavinnu,

ymist & almennum starfsmannafundum eda kennarafundum. Einn vidmaelandinn sagdi:

Sko gegnum tidina hefur petta verid svona, oft pessar stefnur og namskrar
og onnur svoleidis vinna pa hittumst vid, teknir storir fundir og latnir mynda
hdpa og og reedum saman um einhver akvedin atridi sem buid er ad setja a
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blad og og puslum i kringum pad. Og svo er petta unnid afram i naesta hop
pbangad til komin er svona ein nidustada.

Vidkomandi beetti vid og sagdi ad a einhverjum timapunkti keemu allir starfsmenn ad
gerd og métunar stefnu og synar skélans. Annar vidmeelandi sagdi einnig ad leitad hefdi
verid eftir upplysingum og adstod utan stofnunarinnar vid innleidingu stefnunnar auk
bess sem starfsmenn hefdu farid i vettvangsferdir par sem peir kynntu sér adferdir

annarra stofnana 4 innleidingu sambaerilegrar stefnu.

Fimm vidmalendur greindu frd pvi ad stefnan og framtidarsynin hefdu ekki verid
fullbuin pegar innleidingarferlid hofst og veeru pvi enn i métun. Einn peirra sagdi: ,Sko
nei i rauninni pa hefdi kannski, férum vid, ég held vid héfum svo sem ekki farid med
mikid métad, mdétada syn a stad skilurdu. HUn er ad motast bara vid hvert skref sem vid
tokum i sameiningarferlinu.” Annar vidmeaelandi komst svo ad ordi: ,Vardandi kannski
svona framtidarsyn og svona pd er natturulega bara er ennpd verid ad mdéta hana
svolitid ég meina skdlandmskrad hefur bara verid i vinnslu ndna pessi tvo ar og er svo

sem ad hérna ad lita dagsins 1jés.”

Adspurdur hvort stefnan og framtidarsynin hafi verid synilegar svaradi einn
vidmeelandinn: ,,Ja fyrir pa sem vilja opna augun, en nei fyrir pa sem labba bara framhja.
Pu veist pu getur alltaf valid um ad stoppa og lesa og komid pér inn i hlutina en pu getur
lika valid ad yta peim fra pér og sagt ad peir séu 6murlegir.” Annar vidmaelandi sagdi:
,Petta fer, pad fer allavega a heimasidu skdlans og og svoleidis og upp a vegg en madur
hattir kannski ad sja pad eftir fyrstu tvaer vikurnar, ég veit pad ekki.” Viokomandi beetti
vid: ,,pad meetti minna meira & petta svona geeti ég trdad. betta er eitthvad sem félk er
ekki ad spa of mikid i sko.” Adrir vidmaelendur greindu jafnframt fra pvi ad peir hugsudu
litid um stefnu og framtidarsyn skélans par sem peir hefdu fullt i fangi med ad koma sér

inn i daglega ratinu med nyjum nemendum og samkennurum.

7.1.2.1 Skortur a skyrri stefnu i kjélfar litils undirbunings

Sterkur samhljdmur var medal vidmaelenda um ad reglu- og stefnuleysi hafi rikt i byrjun
breytingaferlisins sem rekja meetti til litils undirbdnings. Einn vidmeelandi komst svo ad
ordi: ,[...] fyrir tveimur arum pegar vid sameinudumst pa 13 ekki fyrir hvernig agamalin
yrdu, hvernig tekid yréi & agamalunum og pad hafa kannski verid sitthvor kerfin i

skélanum [...].“ Sami vidmaelandi sagdi jafnframt: , Og til deemis i upphafi hérna i fyrra
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eda 2010 hér, petta er semsagt gert saman, pa fannst folki pad ekki vera neitt agakerfi.
Og engar reglur til ad fara eftir og ekki heegt ad taka a neinu med sérstokum
sameiginlegum vidbrogdum.” Annar viomaelandi var sama sinnis og lysti upplifun sinni a

pbennan veg:

[...] og svo var bara reglur og svoleidis bara rosalega i lausu lofti. pad var
ekkert buid ad akveda neitt einhvern vegin pegar skdlinn byrjadi og
krokkunum, pau ganga bara a lagid pu veist. Pegar ekki er einhvern vegin
buin ad dkveda hvernig allt 4 ad vera.

Fleiri viomaelendur téku undir pessa upplifun. Einn vidmeaelandi lysti sinni upplifun a

reglu- og stefnuleysi svona:

Vid komum hér inn i fyrravetur til ad, fyrrahaust reglulaus af pvi ad pad attu
ekki ad vera reglur fra Siglufirdi og ekki reglur fra Olafsfirdi. bad atti eftir ad
bua petta allt til. Vid vorum lika ad innleida nyja stefnu, uppeldisstefnu ...
Mér fannst pad rong dkvordun. Annad hvort hefdum vid att ad byrja a pvi
adur en vid sameinudum skoélana eda bida med pad. betta var of mikill biti

[...]-

Enn einn viodmaelandinn ték undir pessi ord en hann taldi sig hafa upplifad reglu og
stefnur i lausu lofti pegar farid var af stad i sameiningarferlid. Hann taldi jafnframt ad
bad hefdi vantad ad samrama hlutina betur a milli starfsstodva. begar vidmaelandinn
var spurdur um asteedu fyrir pessu ésamreemi taldi hann pad tilkomid vegna litils

undirblnings. Hann beetti vid:

,Okkur fannst morgum ad sko, pad voru eiginlega engar skélareglur pegar
vid byrjudum [...]. Af pvi pessi nyja stefna var ad koma og vid atludum ad
stiga nokkur skref i henni fyrsta arid en svo var svo margt annad sem var a
grau svaedi og ekki svona, engar reglur upp a4 vegg svona til ad benda 3 ef
nemandi var ad gera eitthvad.

Vidkomandi endadi umraeduna a pvi ad segja:

betta hefdi alla vegana getad gengid betur og hérna og kannski adallega utaf
vantadi svona meiri reglufestu og svona taka betur & malunum og hafa
skyrari stefnu sérstaklega vardandi agavandamalin. Madur fann alveg fyrir
bvi ad pad var svolitid Urredaleysi, hvad a ad gera til ad, ef petta gerist og
betta gerist [...]. Hvad, og engin stjérnandi i husinu og hvad a ég ad gera vid
nemandann? bad er ekki haegt ad senda hann heim pvi pad parf rdtu til ad
keyra hann til Olafsfjardar og allar stofur fullar af nemendum pannig ad pad
er ekki haegt ad ... Pannig ad pad var, pad var, pad var svolitid erfitt.
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Adspurdur hvort vidkomandi hefdi viljad fara haegar i breytingaferlid svarar hann
jatandi og beetir vid: , 0g paer reglur sem giltu 4dur ad peer hefdu bara verid sameinadar

og hérna latnar gilda @ medan verid vaeri ad innleida hitt, svona jafnframt pessum nyju.”

Nokkrir vidmaelendur upplifdu timaleysi og pa sérstaklega einn vidmalandinn. Hann
komst svo ad ordi: ,pad var verid ad segja manni ad spyrja pessa og hina og pad var
nattudrulega bara pu veist, pad var engin timi fannst mér. Vid vorum a hlaupum, pad
voru frimindtur og madur er bara ekkert ad spyrja um svona i frimindtum.” Hann baetti
vid: ,Pé madur atti kannski ad geta spurt hina kennarana pa hofdu peir kannski nég
med sitt skilur pu.” Adspurdur hvort hann hefdi viljad fa meiri upplysingar og adstod
svarar hann jatandi og baetir vid: ,Ja og sett kannski meira inn i hvernig madur zetti ad

ad snua sér i nyjum verkefnum.”

7.2 Framkvaemd

Adspurdir um skipulag stjérnenda i ferlinu voru allir viomalendur sammala um ad
skipulagid hafi verid skyrt. Allir téludu um ad peir hafi vitad til hvers peir aettu ad leita ef
til pess kaemi pott ndlaegd og synileiki stjérnenda hafi sett strik i reikninginn. Nokkrir
vidmeaelendur hofdu pd ordid varir vid ad stjérnunarstill hefdi breyst en eins og einn

vidmeelandinn ordadi pad:

Eg held madur finni pad lika & pessum breyttu stjérnunarleidum. Ad ad
hérna skélastjérinn sé held ég ad upplifa petta sjalf, sko ad hafa ekki négu
mikid utanumhald eda yfirsyn yfir allt. Og pad er abyggilega erfitt ad upplifa
slikt, og og fyrir vikid er kannski komid meira svona, ofanfra.

Annar vidmeelandi ték undir pessi ord. Hann sagdi: , betta er ordid svona formlegra,
erfidara, stifara... og hérna félk er svolitid dsatt vid pad [...]. betta er ordid erfidara, og

svona ja svona meiri svona harka i pvi.”

pegar viodmaelendur voru spurdir hreint Ut hvers konar adferdir peir hefdu ordid varir
vid i breytingaferlinu var fatt um svor hja nokkrum i fyrstu. Um helmingur sagdist ekki
geta svarad pvi par sem peir hefdu ekki ordid varir vid ad stjornendur hefdu notad
einhverjar sérstakar adferdir til pess ad innleida og festa pessa nybreytni i sessi. Hinir
vidmeaelendurnir greindu allir frd ymiss konar teymisvinnu sem sett hafdi verid 3
laggirnar i upphafi breytinga og eftir ad rannsakandi hafdi tekid nokkur deemi um

adferdir greindu allir viomalendur undantekningarlaust frd pessum fagteymum.
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Vidmeelendum bar saman um ad hlutverk teymanna vaeri ad midla nyrri framtidarsyn og
stefnu inn i skipulagsheildina, halda utan um hana og prdéa afram. Spurdur um pessi

teymi svaradi einn vidmaelandinn:

Pad var stofnad starf bara a fyrsta arinu. Teymi utanum, pad var
Olweusarteymi og graenfanateymi, uppbyggingarteymi, teymi um vinnu vid
skdlanamskra, teymi um hérna samstarf vid leikskdla. bad voru bara priggja
til fjogurra manna teymi, kennarar og hérna hreystiteymi og og hérna
heimasiduteymi. Pannig ad pad fengu allir hlutverk i einhverjum teymum
sko.

Fleiri vidmaelendur téku undir pessi ord og ségdu ad o6ll teymin tengdust stefnu og

markmidi skélans. Einn vidmalandanna baetti vid og sagdi:

Pad hefur kannski adalfuttid verid & adalndmskrargerdinni sem er
nattudrulega bara ad ljuka og par er nattdrulega, kemur svolitid syn skdlans
og vid hofum unnid toluvert i henni, baedi & kennara- og
starfsmannafundum. Vinna hérna i svona hépum og setja saman einhverja,
einhverja svona framtidarsyn og og stefnur i nami og kennslu og agamalum
og svoleidis.

Annar vidmaelandi greindi fra pvi ad allir starfsmenn i 80% starfi eda meira ttu saeti
i teymunum og ad starfsmenn hefdu matt velja sér teymi eftir dhugasvidi. Hann sagdi ad

teymin hefdu taekifaeri til ad hittast vikulega og sagdi ad lokum:

Og bad er trd min ad svona vinna par sem ad ad félk er stodugt, hefur tima,
skipulag til ad vinna ad akvednum mali, ad pad haldi lifi i verkefnunum. Geri
verkefnin synileg vegna pess ad bldsa til einhvers ataks, pad til deemis gegn
einelti pu veist pad sofnar bara med timanum. Pu verdur ad vera stédugt
med mannskap, med tima til ad vinna i pessu.

bridji viomeelandinn ték undir petta og baetti vid ad stjérnendur hefdu unnid gott
starf hvad pad vardar. Hann sagdi ad starfsmenn hefdu verid 6rvadir til patttoku og lauk

umraedunni med pvi ad segja:

Sko hérna stjérnendur ég held peir leggi sig svolitid fram vid ad reyna ad
raeda malin sko vid hvern og einn og og hvetja og draga fram sterkar hlidar.
Pad er sko eitt sem peer fa alveg plus fyrir ad ad byggja & einhverjum kostum
og styrkleikjum félk og fa pa til pess ad bldmstra i pvi.

i heildina & litid voru allir vidmaelendur dnaegdir med teymin og pau hlutverk sem
beim var falid i ferlinu en prir vidmalendanna greindu jafnframt fra porfinni & pvi ad

hafa slika adstod fyrir stjornendur i ljési mikils alags.
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7.2.1 batttaka starfsmanna

begar vidmeelendur voru spurdir hvort stjérnendur hefdu haft lykilstarfsmenn sér til
adstodar svorudu flestir pvi neitandi. Einn vidmaelandi greindi fra pvi ad stjérnendur
leitudu til adstodarskolastjéra og deildarstjora eftir adstod og annar viomalandi taldi
stjérnendur leita til préunarstjora eda fraedslufulltrda. Ndnast allir vidmaelendurnir voru
einnig sammala pvi ad litid samrad veeri haft vid pa er vardar dkvardanatoku og flestir

greindu fra valdbodi ad ofan. Einn vidmaelandinn sagdi:

En p6 finnst mér, i ferlinu jafnvel hafa verid svolitid svona meira sko valdbod
skilur pu. b6 svo ad hérna skélar og hafi ni verid eda semsagt tidkast i
gegnum tidina nuna ad madur fai ad vera svolitid med, pu veist ad pad sé
verid ad reyna selja manni hugmyndina. ba hefur pad ekki verid eins mikid
finnst mér ndna. Eg veit ekki hvort pad sé vegna pess ad vid erum svo
illvidradanleg, ad pad sé ekki haegt ad selja okkur einhverjar hugmyndir og
ad vid séum ennpa svona fost i pvi ad halda i okkar. Hvort ad pad sé pad sem
truflar, ad pad er bara ordid svona meira vald. Pad sem kemur ofan frd, og
bad er eiginlega alveg nytt finnst mér.

Margir vidmaelendur greindu einnig fra pvi ad stjérnendur veeru ekki duglegir ad deila
nidur abyrgd til starfsmanna sinna. SOmuleidis téldu vidmaelendur ad starfsmenn fengju
ekki ad rada eins miklu og adur og pvi vaeri erfitt ad taka. Einn vidmaelandinn komst svo
ad ordi: ,bad er stundum svolitid erfitt pegar madur a ekki, pegar madur & ekki patt i
akvardanatokunni. betta kemur eda sko valdid bodin koma ad ofan. ba verdur pad
svolitid svona erfidara.” Adspurdur hvort hann teldi starfsmenn ekki fa naegilega mikid
til malanna ad leggja svaradi hann pvi neitandi og sagdi akvardanirnar vera of einsleitar.
Hann endadi 4 pvi ad segja; ,Ekki i sambandi vid sameiningarmalin [ad starfsmenn fai ad
leggja til malannal, pad hefur ekki verid mikid. betta hefur bara verid, komid skipanir ad
ofan um ad svona eigi petta ad vera.” Svar annars vidmeelanda var 4 pennan veg: ,, Okkur
hérna starfsfélkinu fannst ekki nogu mikid samrad haft bara vid okkur og okkar
sjénarmid svona heyrt négu mikid i ... 4 peim tima pegar var kannski verid ad, ad hérna
stefna ad pessu.” brir vidmaelendur greindu jafnframt fra atviki sem peir téldu syna ad
stjérnendur skoélans fengju ekki alltaf radid heldur veeri pad baejarpdlitikin sem eetti
lokaordid. Einn vidmeelandinn komst svo ad ordi: ,bpaer skrifudu badar nei paer prjar,
allar skrifudu semsagt bréf med kostum og gollum sem var lagt fyrir baejarstjérn og
freedslunefnd og paer fengu ekki radid. Sem mér finnst lika alveg faranlegt pvi petta eru

|ll

prir stjorendur sem koma ad pessu husi og pekkja alveg til.“ Annar vidmalandinn ték
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undir pessi ord og lauk peirri umraedu med pvi ad segja: ,Petta er natturulega bara

politisk akvordun a endanum sem ad reedur for.”

7.2.2 Samskipti og upplysingaflaedi

bpar sem um er ad raeda prjar starfsstodvar og heill fjallgardur sem adskilur eina fra
hinum tveimur hafdi rannsakandi dhuga @ ad kanna hvernig starfsmenn upplifdu
samskiptin og upplysingafleedid. Med pad ad leidarljosi fannst rannsakanda ahugavert
ad spyrjast fyrir um hver samskiptin hefdu verid fyrir sameininguna milli skélanna
tveggja, hvada bodleidir stjornendur heféu notad til ad koma upplysingum til
starfsmanna, auk pess ad kanna almenna upplifun starfsmanna gagnvart samskiptum og

upplysingaflaedinu.

7.2.2.1 Samskiptin fyrir sameiningu

Allir vidmaelendur voru @ sama mali um ad samskiptin hefdu verid litil sem engin a milli
skélanna fyrir sameininguna en hefdu aukist smam saman pegar neer dré
sameiningunni. Spurdur um samskipti skdlanna fyrir sameininguna svaradi einn
vidmeelandinn: , Nei ekki neitt. Ekki nema bara af nokkrum fundum pu veist veturinn
fyrir sameininguna. Og vorid fyrir sameininguna pa fundudum vid saman og vorum
saman a namskeidi i tvo daga. Og svo hist & nokkrum fundum en annars pekktumst vid
ekkert sko.” Annar viomaelandi sagdi: ,,[...] ég er buin ad bua hérna sidan gongin komu
‘97. Eg hugsa ad ég hafi farid svona 3-4 sinnum til Siglufjardar pu veist, pu veist pad hafa
ekki verid nein samskipti @ milli pessara kennarahdpa, bara aldrei.” Sami vidmaelandi

hélt 4fram og sagdi:

Vid vorum i miklu, vid vorum i toluvert meiri samskiptum vié Dalvikinga i
gegnum tidina, hofum setid med peim ndmskeid og fengid med peim
fyrirlesara og pegar ég kom voru sameiginlegar arshatidir, kennaraarshatidir
a milli og svona. Miklu, miklu meiri samskipti, pad voru natturulega engin
samskipti audvitad utaf samgdngumdlum. Engin samskipti vid kennarana,
madur pekkti, hafdi aldrei séd petta folk.

Adrir viomaelendur téku undir petta vidhorf og s6gdu ad litill sem engin samgangur
hafdi verid & milli skdlanna pd peir kannski konnudust vid einn og einn kennara. Nokkrir
viomeelendur s6gdust jafnframt hafa upplifad sig sem gesti eda heyrt samstarfsmenn
sina lysa peirri upplifun pegar peir foru yfir til ad sinna vinnunni. Einn vidmeaelandi komst

svo a0 ordi:
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Eg man sko fyrst pbegar pau féru upplifdu pau sig rosalega mikla gesti. Pu
veist pau komu parna inn & rétgréna kennarastofu, par attu bara allir sin
seeti og pu veist bara eins og petta er. Og peim fannst peir bara vera svona
gestir & sinum vinnustad sem er natturulega mjog slaamt.

Annar vidmeaelandi lysti sinni upplifun svona:

begar ég kom pangad yfir sko og madur pekkti enga, madur vissi ekki einu
sinni hvort madur geeti sest a einhvern akvedin stad i kaffistofunni af pvi pad
veeri saeti einhvers eda madur var nattdrulega komin a nyjan vinnustad. b6
madur, pd pad eetti ad heita i sama skéla.

7.2.2.2 Bodleidir i breytingaferlinu

Pegar umraedan beindist ad pvi hvers kyns bodleidir veeru notadar var samhljomur um
ad flestum upplysingum vaeri komid til skila med formlegum samskiptum & fundum,
ymist deilda- eda kennarafundum. Einn vidmalandinn komst svo ad ordi:
,Stjérnunaradferdir okkar i skdlanum byggja a pvi ad vid erum med deildafundi. Pad er
semsagt fundir vikulega i deildum skdélans.” Annar vidmalandi sagdi: ,Ja allar
starfsstodvarnar utaf fyrir sig funda einu sinni i viku. Og svo aftur steerri fundir par sem
fleiri koma saman pu veist svona 2 i manudi, eitthvad svoleidis.” Vidkomandi baetti vid
ad i ljési sampeettingar vaeru allar upplysingar sameiginlegar pannig ad starfsmenn attu
ad fa sému upplysingar pratt fyrir ad sitja ekki somu fundina. Tveir vidmaelendur nefndu
ad notud veeru svokollud naestuvikutidindi sem veeri dagskra og tiundadi atburdi
komandi viku. Allir vidmeelendur nefndu jafnframt tolvupdst sem bodleid til ad koma
upplysingum a milli auk annarra adferda a bord vid fréttabréf og tilkynningatoflur a
kennarastofum par sem hengdar eru upp skammtimaauglysingar. Sjo af atta
vidmeaelendum toldu ad paer bodleidir sem tidkudust vaeru gddar og fullnaegjandi ef allt
gengi sem skyldi. Sa vidmaelandi sem taldi bodleidirnar ekki fullnaegjandi sagdist ekki
geta svarad hvad hann vildi sja stjérnendur gera til ad beaeta peaer en sagdi ad upplysingar

vaeru ekki naegilegar ad hans mati.

7.2.2.3 Upplifun starfsmanna a samskiptum og upplysingafladinu

Spurdir um upplysingafleedid og hvort vidmelendur hefdu ordid varir vid
samskiptadrdugleika svorudu fimm af atta vidmeelendunum pvi jatandi. Einn
vidmeaelandinn ordadi pad a eftirfarandi hatt: ,,pad er natturulega, pad gefur augaleid ad
begar pad er kennt i premur skélahlisum ad pad verdur einhvern vegin ekki alveg, ekki

alveg neaegilega gott upplysingaflaedi.“ Annar vidmaelandi tok undir pessi ord og sagdi:
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»,Pad er bara allt of oft sem madur veit ekkert hvad er ad fara gerast fyrr en i rauninni
bad sé buid ad gerast.” Fleiri vidmaelendur voru sammadla pvi ad sokum pess ad skélinn
er starfraektur i premur hudsum veeri upplysingafleedid ekki naegilega gott. Einn
viomeelandinn taldi ad upplysingaflaedid hefdi matt vera betra ad ymsu leyti og pegar

hann var spurdur ndnar at i hvad hann zetti vid svaradi hann:

Ja pad svona ymsar akvardanir svona petta eru natturulega sko prju hus, og
bar af leidandi eitt his hinu megin i Olafsfirdi. Sko hinu megin vid fjéllin og
svo hérna a milli pessara tveggja husa. bannig ad vid vitum &skop litid hvad
er til deemis ad gerast hinum megin. Vid sjdum vid sem kennum adallega
hérna, pannig ad vid vitum litid hvad er ad gerast hinu megin i raun og veru.
Og og a svona fundum er eitthvad upplyst en en hérna oft fréttir madur
eitthvad annars stadar fra sem er ad gerast i skélanum. Pad er svona a
bajarlinunni og pa veit madur ekki hvort pad er rétt eda upp a ad geta
leidrétt pad pa eda varid pad ef eitthvad er. bannig ad pad er stundum
svolitid erfitt.

Spurdur um upplysingaflaedi milli starfsstodva ték annar vidmealandi undir ad
samskiptin og upplysingafleedid veeri ekki fullnaegjandi sékum pess ad skoélinn veeri
starfraektur i premur adskildum skdlahdsum. Fyrir vikid vaeru starfsmenn hver um sig ad
einbeita sér ad sinni starfsst6d og hugsudu pannig minna um hvad adrir starfsmenn i
60rum skdlahisum vaeru ad gera. Annar vidmaelandi ték undir pessi ord og sagdi: ,,bu
veist vid reynum alveg en ég veit ad pad eru ekki allir anaegdir med upplysingaflaedid, ég
held pad verdi bara ad a8 medan petta er enn i svona morgum hdsum, og 4 medan petta
er enn svona hérna. [...] en upplysingafleedid ég meina kennararnir hér vita ekki
nakvemlega hvad kennararnir hinum megin eru ad gera dagsdaglega.” Einn
vidmealendanna kom inn & hvad pad var sem hann taldi ad vantadi vardandi
upplysingaflaedid og samskiptin en hann komst svo ad ordi: ,Eg held ad félk hafi bara
viljad fa meiri upplysingar um pad hvad ertu ad gera nuna. Ekki bara hvernig verdur
betta. [...] ég held ad pad hafi einmitt kannski verid malid hvad ertu ad gera ndna. Hvagd,
og ba myndi fdlk sja tilganginn ja han er audvitad ad ...”

peir vidmaelendur sem toldu upplysingafledid gott og hofdu ekki upplifad
samskiptadrdugleika toldu ad pad vaeri mikid undir starfsménnunum komid hvad vardar
upplysingafleedid og samskipti milli skdlanna. Einn vidmaelandinn sagdi: ,,Ef vid viljum pa
hofum vid upplysingarnar. Vid purfum bara ad vera opin fyrir pvi ad taka peer. bPad er

ekki haegt ad segja ad vid hofum ekki fengid upplysingar, pa er pad bara fyrir pad ad vid
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erum ekki ad fylgjast med.” Annar vidmaelandi lysti upplysingaflaedinu sem mjég gédu
bar sem allar upplysingar kaeemu i tolvupdsti. Hann bzetti vid og sagdi ad peir starfsmenn
sem teldu sig ekki fa upplysingar reyndu ekki ad leita eftir peim og ték sem deemi ad
sumir starfsmenn, sem kvortudu um upplysingaskort, opnudu ekki einu sinni
télvupdstinn sinn. | umraedunni um bad ad fara & skjon vid upplysingarnar kom einn
vidmaelandinn ad mjog ahugaverdum punkti en hann taldi ad peir adilar sem feeru @ mis
vid upplysingar veeru starfsmenn sem seetu ekki @ deildarfundum, pad er
studningsfulltrdar, skdlalidar og husverdir. Viokomandi sagdi ad kennarar akvaedu
ymislegt a slikum fundum en aettu til ad gleyma ad upplysa pa sem eiga ekki ad mzeta a
fundina. Adspurdur hvort tilteknir einstaklingar megi ekki sitja pessa fundi svarar

viomeaelandi:

Pad eru bara fyrir kennarar, sko timinn er ekki i peirra radningu. pad er
eiginlega bara pannig. Og pad eru til deemis tveir starfsmenn skélans sem
eru algjorlega a skjon vid allt, og pad eru starfsmennirnir sem ad vinna i
lengdu vidverunni. beir eiga ekki moguleika a ad sitja fundi af pvi peir eru ad
sinna sinu starfi.

Annar vidmalandi taladi um ad pad pyrfti ad hafa fleiri sameiginlega fundi med
starfsmonnum. Hann sagdi jafnframt ad stjérnendur hefdu sett sér pad markmid um
haustid ad funda einu sinni i manudi en pvi markmidi hefdi ekki verid nad. Adspurdur

hver astaeda pess geeti verid svarar vidmaelandi:

bPad er, baxedi pad ad stundum eru verkefnin & sitthvorum stadnum af
sitthvorum toganum. Vid erum kannski, po pad sé asnalegt ad segja pad pa
eru kannski eitt, tvd mal sem eiga bara heima, sem gaetu verid sameiginleg.
En svo erum vid bara ad fast kannski ad fast vid tvennt 6likt.

Teeplega helmingur viomaelenda greindi jafnframt frd pvi ad stjornendur gengju ekki
hart eftir pvi ad starfsmenn hittust og nyttu pa fundartima sem aeetladir vaeru og pvi

veeri stundum brugdid 4 pad rad ad sleppa fundum og senda pess i stad tolvupdst.

7.2.3 Andstada starfsmanna i breytingaferlinu

Vid greiningu gagna barst andstada starfsmanna toluvert i tal. Viomalendur greindu allir
fra pvi ad peir hefdu ymist upplifad persdnulega eda heyrt fra samstarfsménnum sinum
af 6anaegju sem beindist ad peim breytingum sem fylgdu i kjolfar sameiningarinnar.

Adspurdur hvort viokomandi fyndi fyrir mikilli andstodu samstarfsmanna sinna svaradi
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einn vidmaelandinn: ,,Ja mjog.” begar viokomandi var bedinn um frekari lysingar komst
hann svo ad ordi: ,pad er adallega petta, pad er alltaf ad fara i vorn ef pad kemur
eitthvad uppd. Hugsa i vandamalum i stadinn fyrir ad hugsa i lausnum.” Annar
viomeelandi sagdi: ,,Ja pad er, pad er ennpa svona félk er ekki satt allir. Madur finnur
bad alveg.” Spurdur um andstodu starfsmanna lysti einn viomaelandinn sinni upplifun
svona: ,,Sumir eru alveg bara stadnadir i pvi, fastir i pvi ad petta sé allt 6mogulegt og
muni ekki vera annad en émdgulegt. Fjandans Olafsfirdingar, fjandans Siglfirdingar og
allt svo gott i Olafsfirdi og allt svo gott & Siglufirdi. Eg meina pad er, vid heyrum pad.“
Annar vidmaelandi greindi fra pvi ad pessir neikveedu einstaklingar vildu ekki gefa
neinum taekifeeri né taka virkan patt i ferlinu. bessir adilar seetu bara, gagnryndu og
tududu um pad sem frd vaeri horfid. Viokomandi endadi umraeduna a pvi ad segja: , pad
skiptir ekki mali hvad vidfangsefnid var skiluru. Pannig ad ég held pad sé bara rosalega
misjafnt hvernig manneskja madur er og hvernig madur tekur breytingum og

askorunum pu veist.”

Spurdir um upptdk pessarar andstédu barst adallega tvennt i tal. [ fyrsta lagi téldu
viomeelendur ad 66ryggi um ad missa vinnuna hefdi skapad pungt andrumsloft og
dregid ur vilja peirra til ad sameina. Nanar verdur greint fra peirri umraedu i kafla 7.4.1
hér & eftir. [ 6dru lagi toldu margir vidmaelendur ad rigur milli skélanna hefdi skapad
akvedna madtspyrnu gagnvart sameiningunni. Nanar verdur greint fra peirri umraedu i
bemanu hér ad nedan. Asamt pessum tveimur atridum greindu tveir vidmaelendur fra
bvi ad radning skéla- og adstodarskolastjora hefdi skapad andstédu gegn

sameiningunni. Annar vidmaelandinn komst svo ad ordi:

Vid vorum nattdrulega hér, kennararnir hér rosalega 6sattir med ad badir
stjérnendurnir keemu badir fra Siglufirdi. begar pad var ordid ljost pa var allt
rosalega ég veit ekki, pad var allt i upplausn. Félk var alveg bara ferlega fult
ad missa okkar frabeera stjornanda sko burt Ur beenum og ... okkur fannst
betta mjog oréttlatt. Okkur fannst mjog edlilegt ad pad hefdi komid einn ur
hvorum skéla til pess ad petta yrdi svona sameining en ekki yfirtaka eda pu
veist madur upplifdi pad svolitid svoleidis.

Sami vidmeaelandi baetti vid: ,,En en sko pad var natturulega adur en vid vorum buin
ad kynnast peim og peirra ... pad er ekki pad ad madur hafi eitthvad 4 modti peim
skilurdu. bpeer eru mjog gdédar og allt pad, en petta var rosalega rosalegt hogg fyrir

okkur.” Adspurdur hvort petta hafi verid rikjandi vidhorf i skdélanum i byrjun
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breytingaferlis svarar vidmalandi jatandi og baetir vid ,,[...] pad voru allir bara 6gedslega
reidir og sarir og svekktir.” bpar sem adeins tveir vidmalendur greindu fra pessari

upplifun mun ekki vera greint ndnar fra peirri umraedu.

7.2.3.1 Rigur

[ umraedunni um andstédu starfsmanna kom &berandi i ljés ad vidmaelendur hoféu
upplifad toluverdan rig @ milli baejarsamfélaganna. Einn vidmaelandinn komst svo ad
ordi: bad er rigur, sumstadar svona gamall rigur sem ég kann ekki endilega ad segja
afhverju. bad er bara.” Hann beaetti vid: [...] gamall rétgrdinn rigur sem ad engin kannski
getur skilgreint afhverju var upphaflega, sat i fullordnu félki og bornin heyrdéu vid
eldhdsbordid.” Annar vidmaelandi sagdist hafa upplifad rig 4 bada vegu. Hann komst svo

al ordi:

Pad er svona tilfinning fyrir pvi ad peir sem voru hérna megin fannst allt
betra hérna megin og peir sem voru hinum megin fannst allt betra hinum
megin. Svona voru hraeddir um ad missa eitthvad yfir, eitthvad af sinu yfir 8
hinn stadinn. Pad er pad sem ég meina sko. beir halda ad, peir hérna megin
halda ad Siglfirdingar komi hingad yfir og nai 6llu af okkur sem er hér... og
betta er kannski 6fugt ég veit pad ekki.

Spurdur um menninguna svaradi einn vidmalandinn pvi ad starfsheettirnir veeru

mismunandi milli starfsst6dva sem jok a andst6du starfsmanna. Hann komst svo ad ordi:

Ja bara adrir starfshaettir, adrir starfshaettir fyrir utan pad ad ad pessi rigur
hann hann er i okkur lika kennurum eda starfsmoénnum. Olafsfjordur petta
var svona hja okkur og pad parf, ma ekki gera petta hér pvi pa, petta var gert
svona eda eitthvad slikt skiluru. Pad kemur svona sma agnuar sem ad koma

upp.

Hann sagdi jafnframt: , peir vilja halda i sitt og og og hérna ja og telja af sér vegid ef
eitthvad er gert 4 annan veg.” Enn einn vidmeaelandi komst svo ad ordi: ,Ef vid segjum
eitthvad pa er voda mikid Olafsfjordur gegn Siglufirdi, petta er voda mikid svoleidis.” |
umraedunni um rig milli sveitarfélaganna greindu tveir vidmaelendur jafnframt fra pvi ad
stjéornendur hefdu reynt ad koma i veg fyrir hann med pvi ad kalla skélahusin strax i

upphafi sameiningar eftir gotunéfnunum en ekki eftir baejarfélogum.

Meirihluti vidmaelendanna greindi einnig frd pvi ad pessi rigur veeri ekki adeins
bundinn sveitarfélogunum heldur snéri einnig ad starfsstodvunum premur. Einn

vidmeelandinn komst svo ad ordi: ,betta er ekki bundid bara sveitarfélaginu heldur
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jafnvel skdlarnir, jafnvel einingunum.” Vidkomandi sagdi jafnframt: ,pad gréri aldrei um
heilt i i stofnununum a medal gamla kennarakjarnans.” Adspurdur hvad hann zetti vid
svaradi hann: ,Eg 4 vid um pad ad félk var stédugt i svona spennu og taladi um efra og
nedra hus. Pad var stodugt ad, kennarar i efra husi settu sig @ hdan hest og toéldu
kennara i nedra husi eda i yngri barnaskélanum ekki undirbda boérnin négu vel.”

Vidkomandi endadi lysinguna med pvi ad segja:

Og ég held meira ad segja ad ad pad hafi eitthvad svipad verid & ferdinni i
Olafsfirdi 4n pess ad hafa sett mig mjog inn i pad ad pad hafi verid einhver
svona kergja pu veist barnaskélinn og gagginn og pad var, an pess ad pad
veeri einhver hiti eda eitthvad illt, eitthvad sleemt sko. En en kannski var pad
godlatlegt. En pad var ekki godlatlegt Siglufjardarmegin [...].

Annar viomalandi ték undir petta og sagdist hafa baedi personulega upplifad petta
sem og heyrt fra samstarfsménnum sinum. Hann komst svo ad ordi: ,, [...] sagdi um
daginn ad honum fyndist ad ef madur kaemi i nedra pa veeri verid ad skjota i efra og ef
madur feeri i efra pa veeri verid ad skjota i nedra eda 4 Olafsfirdinga, pu veist pad var
alltaf verid ad skjota & starfsstodvarnar.” | framhaldi af pessari umraedu sagdist einn
viomeaelandinn hafa upplifad ad eftir sameininguna hafi hver starfsst6d einangrast. Hann
komst svo ad ordi: ,Mér finnst pad hafa gerst eftir sameiningu, mér finnst hver
starfsstod hafa eiginlega einangrast meira eftir sameiningu. P34 er hver og einn ad passa
upp a sitt.”

Nokkrir vidmaelendur greindu einnig frad éanaegju med ad samrama alla starfspeetti.
Einn vidmaelandi sagdi: ,Svo bara er eiginlega allt of mikid um petta svona er petta gert i
Olafsfirdi og pa verdum vid ad gera petta svona & Siglufirdi lika.“ Hann baetti vid: ,0g en
mér finnst lika ad pad parf ekki alltaf allt ad vera eins.” Fleiri vidmeelendur téku undir
betta. Einn peirra taldi ad pratt fyrir ad samraema yrdi starfshatti gomlu skélanna pyrfti

ekki ad samraema alveg allt. Hann komst svo ad ordi:

FAlk hérna verdur kannski ad szetta sig vid ad pau séu ad gera eitthvad pd
vid séum ekki ad gera nakvaemlega eins og sidan 6fugt. bu veist vid kannski
gerum eitthvad sem hefur alltaf verid gert hér og okkur pykir gaman ad gera
og alveg eins hinum megin. bu veist pad pad, pad er svolitid svona eins og
bad sé pinu metingur eda svona.

Annar vidmeaelandi lysti sinni skodun 3 eftirfarandi hatt:
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Mér finnst ekki rétt endilega ad breyta 6llu og finna upp hjolid. bu veist pad
voru kannski margir gddir hlutir i gangi og vid purfum bara ad ad ad ad gefa
okkur ollu taekifeeri 4 ad skoda hvad er gott og hvad ekki og komast upp ur
bessu hjélfari ad vera med svona Olafsfjordur Siglufjordur og hugsa
sameiginlega [...].

7.2.3.2 Vidleitni og urraedi stiornenda til ad draga ur andstédu
pegar viomaelendur voru spurdir um hvort stjérnendur hefdu synt vidleitni til pess ad
reyna draga Ur andstodu starfsmanna svorudu flestir vidmaelendur pvi jatandi, eda sex

af atta. Einn peirra komst svo ad ordi:

,Eg held pad [ad stjérnendur hafi reynt ad minnka andstédu]... petta er
okkar vidhorf. betta er okkar, eitthvad svo dreift eitthvad, eitthvad... og
hérna pad er ofsalega erfitt ad reyna brjéta pad nidur nema bara ad reynsla
verdur ad leida pad i ljés. Vid ver6um ad vinna petta svona haegt og rélega.

Einn vidmaelandinn sagdist ekki hafa séd ad stjérnendur reyndu eitthvad ad minnka

andstéduna og annar vidmaelandi sagdi:

Eg veit pad ekki alveg. Stundum finnst mér pad og stundum finnst mér pad
ekki. PuU veist pad er alltaf verid ad tala vid pessa einstaklinga, gefa peim
aminningar. Ekki skriflegar bara svona adeins verid ad... pu veist minna 4 ad
reyna vera jakvaed og petta og hitt en... pad er aldrei gert neitt lengra i pvi
sko.

[ framhaldi af pessari umraedu lystu tveir vidmaelendur pvi hve mikil ahrif peir
neikvaedu hefdu & batann sem stjéornendur vaeru ad reyna koma 4. Einn peirra komst svo
ad ordi: ,beir stjéornendur sem kannski voru svona ad reyna laegja Oldurnar inn i
stofnununum ad pa p3, peir neikveedu hafa svo mikil ahrif. A3 pratt fyrir gédan vilja pa
held ég ad pad hafi ekki tekist, ég held pad hafi ekki skilad eiginlega sko beint inn til
starfsmannanna, ég held ekki.“ Annar vidmaelandi tok undir pessi ord og sagdist finna
sjalfur hvad svona neikvaedni og andstada hefdi mikil ahrif & hann persénulega. Hann
komst svo ad ordi: , Neikvaedustu raddirnar eru alltaf pessar haestu, pannig ad madur
svona ohh manni langar stundum ekki upp & kennarastofu [...]. Eg & bara svolitid erfitt

med svona félk. betta tekur alveg orkuna mina i burtu.”

Adspurdir hvad stjérnendur hefdu gert til pess ad reyna minnka andstéduna voru
vidmeaelendur 4 einu mali um ad ymislegt hefdi verid reynt, svo sem ymsar samkomur,
Ovissuferdir og party. Slem meeting starfsmanna gerdi pad pd ad verkum ad pessar

adferdir naedu ekki til allra starfsmanna en sumir viomalendanna greindu fra pvi ad peir
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starfsmenn sem syndu hvad mestu andst6duna vaeru peir sem maettu ekki & pessar

samkomur. Einn peirra komst svo ad ordi.

Vid reynum og gerum sko [ad draga uUr andstodu] en hérna... einmitt folk
maetir og pad er 6gedslega gaman. En pessir sem ad eru alltaf ad tuda um ad
allt sé dmurlegt peir maeta aldrei og vilja aldrei gera neitt. Vilja aldrei gera
neitt til ad hjalpa og pu veist til ad reyna leggja sitt ad morkum til ad gera
starfsandann betri. Koma bara Ut i vorn, bara tilbdin ad rifast um pu veist.

Sami vidmaelandi beetti vid: ,bu veist ef madur reynir til deemis ad gera eitthvad
saman pa eru alltaf haestu raddirnar sem maeta ekki og peer nattlirulega segja ad petta
sé Omurlegt og pad sé lélegur mérall & vinnustédunum.” Fleiri vidmeaelendur téku undir
betta og toldu pessa nalgun ekki bera naegan arangur. Taeplega helmingur vidmaelenda
greindi einnig fra pvi ad stjérnendur reyndu ad upplysa starfsmenn um mikilveegi pess
ad reyna ad einblina 4 pad jakveeda vid breytingarnar med von um ad draga ur
andstddu. Einn vidmaelandinn sagdi: , baer natturulega eru ad reyna tala fyrir pessu
hérna, ad gera petta jakvaett en ég held paer hafi bara rosalega mikid & sinni kénnu.
Kannski ekki négu mikil teekifaeri til pess ad tja sig um petta.” Tveir vidmaelendur, sem
toldu ad andstadan tengdist medal annars mismunandi menningu, téku undir pessi ord
en beettu vid ad stjornendur hefdu mikid reynt ad arétta ad um eina stofnun veeri ad
reda en margar starfsstodvar. bvi veeri ekki menning annars fyrrum skélanna
allsradandi heldur veeri verid ad skapa nyja sidi og menningu samhlida nyju
skdlaumhverfi. Badir viomeelendurnir voru sammala um ad pessi vidleitni til ad draga ur

andstodu veeri skref i rétta att en pd ekki ndg til pess ad vinna bug a andstédunni.

7.3 AOQ styrkja avinning og koma frekari breytingum a

A0 skipuleggja 4fangasigra getur medal annars dregid Ur 60ryggi og dvissu sem snyr ad
eigin agaeti. bad pjappar starfsménnum saman og getur pannig aukid likur & ad peir liti
breytingarnar bjartari augum og verdi pannig opnari fyrir peim. Adspurdir hvort haldid
veeri upp a afangasigra greindu tveir fra pvi ad slikt hafdi verid gert einu sinni. Einn

viomaelandinn komst svo a0 ordi:

J4a pad var nu til deemis heilmikil hatid hér i fyrravetur pegar vid vorum buin
ad innleida held ég fyrsta pattinn i pad sem var buid ad setja a azetlun. Med
hérna petta, pessa uppeldisstefnu, Uppeldi til dbyrgdar hdn heitir pad, b3
var heljarinnar terta buin til med pessu 16géi.

83



Hinn vidmaelandinn ték undir ad bodid hefdi verid upp a koku og kaffi og pegar
viokomandi var spurdur hvort honum fyndist gott ad fa ad gera eitthvad med hépnum,
svo sem ad halda upp a smavaegilega sigra, svaradi hann: ,/&jj ég veit pad ekki, mér
finnst pad ekki neitt skipta neinu mali.”“ Hinir sex viomaelendur sogdust ekki muna eftir
slikum uppakomum tengda afangasigrum eftir sameininguna en einn vidmaelendanna

komst svo ad or0i:

Neeei nei ég held ad folk sé meira ad, ennpa i pvi fari ad ad sigra alla 4dur en
vid sameinumst pannig ad pu veist, hvor skélinn atti sina afangasigra og og
og hélt upp 4 pa og svo hofum vid bara kannski ad okkar mati verid ad basla
sidan vid sameinudumst.

Peir vidmaelendur sem ségdust ekki hafa ordid varir vid ad haldid hefdi verid upp 4
afangasigra lystu hins vegar yfir dhuga 4 ad gera slikt til pess ad reyna pjappa hépnum

betur saman en svor nokkurra peirra voru pessi:

pad veeri mjog géd hugmynd. Vid aettum nu kannski ad gera pad.

Mmmm neeeii [hvort pau halda upp 4 afangasigra]. Sko ég held ad petta
sem pu ert ad koma inn 3, petta ad setja sér markmid og halda upp 3 sé eitt
af pvi sem vid maettum einsetja eda jafnvel bara gripa til nuna.

Nei pad hefur kannski svoleidis vantad [ad halda upp a afangasigra], eitthvad
svoleidis. pad veeri snidugt.

Eg aetladi bara ad segja pér ad petta var svo gédur punktur hja pér sko ad
halda upp a afangasigur vegna pess ad ad ad hérna vid hefdum eiginlega att
ad halda upp a afangasigur.

bpegar viomalendur voru spurdir hvad hefdi verid gert til pess ad festa nybreytni i
sessi kom flestum saman um ad nytt nafn 4 skdlann, gerd nyrrar skdlandmskrar og
skdlastefnu vaeru lidir i sliku ferli. Einn vidmaelandinn greindi jafnframt fra pvi ad nyju
hefdirnar, sem verid veeri ad innleida og mdta, vaeru settar i skdladagatalid med von um
ad pad myndi auka likur a ad festast i skélamenningunni. Vidkomandi baetti vid: ,0g ég

held ad vid séum alveg buin ad festa, slatta i sessi skilur pu.”

Ollum vidmaelendum bar saman um ad festa pessa nybreytni i sessi teeki tima par
sem um veri ad raeda miklar breytingar & morgum svidum eda eins og einn

vidmeaelandinn ordadi pad:
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Pad er verid ad bua til nyja stofnun en pu ert med sému gémlu husin, pu ert
med nyja kennitolu pu ert med hérna eitt sett af eda eina stofnun en morg
sett af 6llu. Pu veist pu ert med prja huasverdi, pu ert med sundlaugar a
badum st6dum og ipréttahuls og samstarfid er i raun og veru vid fleiri.

En pratt fyrir hve medvitadir viomaelendur voru um erfidleika pess ad festa slikar
nyjungar i menningu stofnunarinnar virtust flestir vera anaegdir med paer adgerdir sem

snéru ad pvi ad festa pessa nybreytni i sessi.

7.3.1 Menningin a vinnustadnum

bar sem um er ad reeda sameiningu tveggja grunnskdla i tveimur baejarfélégum fannst
rannsakanda ahugavert ad kanna hvort og pa hvernig vidmeelendur hefdu upplifad
menningarmun milli skélanna tveggja. Vid greiningu gagna kom fram ad um helmingur
viomealendanna hafdi upplifad mun & stofnununum sem rekja meetti til O6likra
byggdarsamfélaga. Spurur um menninguna svaradi einn vidmalandinn ad hdn veeri
afar olik @ milli gobmlu skélanna og beetti vid: ,0g starfsmenn voru ekki minna olikir
heldur en nemendurnir sko.” Annar vidmeelandi lysti sinni upplifun eftirfarandi:
,Ofsalega dlikir byggdarkjarnar ad minu mati. Eg upplifdi pad ad pegar ég ték & moti
unglingum i fyrra ad ég veeri ad upplifa eitthvad sem ég, ja eiginlega eitthvad um 15 dara
gamalt.” Annar vidmalandi tok undir pessi ord og sagdi: ,Ja, hdn var var toluvert
o0ruvisi. Okkur finnst sko svona alla vegana ad hérna, ad pad hafi verid meira
metnadarleysi hinumegin og hérna ad einhverju leyti meira agaleysi.” Viokomandi beetti
vid og sagdist persénulega hafa upplifad sem og heyrt samstarfsmenn sina finna
menningarmun 4 samfélégunum sem skiladi sér i lakari metnadi og dhuga nemenda.
Hann komst svo ad ordi: ,bad er svona i Olafsfirdi er meiri svona sjdmannamenning
ennpa [...]. beir atla bara ad fara 4 sjéinn. bad parf ekkert ad laera ég atla bara a sjdéinn
eins og pabbi. beir setla bara ad fara a sjéinn, parf ekki ad leera neitt. bannig ad pad er
svoleidis stemming.” Annar vidmaelandi tdk undir petta, spurdur um stofnanamenningu
gomlu grunnskdélanna, og sagdi: ,[...] til deemis vidhorf til nams unglinga mér finnst
vanta svolitid mikid metnad ad pau pyrftu ad lzera eitthvad meira. Olafsfjardarmegin pa
2tludu bara allir 8 sjé og stulkurnar ad vera heima og eignast born og, petta kom mér
rosalega a dvart.” Vidmeelandinn beetti vid og sagdi: ,Pannig ad vid erum svona, ja
komust upp ur pvi hjélfari og erum & einhverri allt annarri leid og mér fannst ég finna

pbad & pessum Odliku unglingahdpum.” Spurdur um menninguna svaradi annar
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viodmaelandi: ,betta er ennpa svona pinu atdk og petta var akvedin hefd hérna megin og
akvedin hefd hinum megin. Svona var petta par og svona var petta hér og pad er

natturulega verid ad reyna steypa pessu saman.”

7.3.2 Sampjoppun starfsmanna

Adspurdir hvernig starfsmenn blondudust eftir sameininguna voru flestir viomaelendur
sammala um ad pratt fyrir ymsar tilraunir starfsmanna gengi pad frekar brésuglega. Einn
vidmeaelandinn komst svo ad ordi: ,Ja audvitad, audvitad pad natturulega var og er alltaf
endalaust verid ad reyna hrista saman og eitthvad svoleidis. Pad bara gengur svona
misvel.” Annar vidmeelandi tok undir petta og sagdi: ,Pad gekk misjafnlega. Sumum
fannst allt dmogulegt, peir sem voru 4 stadnum héldu fast utan um sitt og voru lengi ad
taka med, taka hina pa nyju til pess ad hafa samstarf vid.” Ndnast allir viomaelendurnir
toldu astaeduna fyrir pvi ad svo erfidlega gengi ad na samheldni i hdpnum vera pa ad
starfsmennirnir hittust ekki neegilega oft. Einn vidmalandinn komst svo ad ordi: , betta
er adallega pad ad vid hittumst svo sjaldan. Ad pad sé adal, ad pad sé adalmalid.” Annar
viodmaelandi ték undir petta og baetti vid ad starfsmenn hittu ekki marga samstarfsmenn
hinna starfsstodvanna nema 8 fundum. Hann komst svo ad ordi: ,,[...] sumir eru bara
starfandi hér. Hitta, hittir hreinlega ekki f6lk nema bara a fundum og pa kemur pu og
sest hja pessum og pessari gruppu af pvi pu ert ad vinna med pessari grippu. Pad
blandast ekkert of vel saman.” Annar vidmaelandi greindi jafnframt fra pvi ad of litid

vaeri um starfsmannahittinga. Hann komst svo ad ordi:

Pad hefur att ad hittast prisvar i vetur en pad er bara buid ad vera tvisvar.
Pad ma alveg segja ad pad sé allt of litid sko en svo audvitad hittumst vid &
einhverjum starfsmannafundum og einhverju svoleidis, en par er engin timi
til pess ad spjalla eda kynnast. bar er alltaf verid ad fara yfir einhver mal og
hlusta & einhverja fyrirlestra.

Hvad vardar hopefli pa greindu allir vidmaelendur ad farin hefdi verid évissuferd og
ymis party haldin i pvi skyni ad hrista hopinn saman. Einn vidmalandinn komst svo ad
ordi: ,Sko paer eru alveg bunar ad gera svona ja reyna ad vera, voru med dvissuferd og
eitthvad svoleidis en pad var pa meira eitthvad svona bara djamm eda svoleidis.” Annar
vidmeelandi ték undir petta og sagdi: , bu veist pad hefur verid farid i dvissuferdir, pad
hefur verid farid i svona hérna bara haldin party pu veist.” Allir vidmaelendurnir lystu

hins vegar yfir ad slik Urreedi hentudu ekki vid pessar adstaedur og pvi pyrfti eitthvad
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annad til eda eins og einn vidmaelandi sagdi: ,Peir hafa reynt pad [ad hrista hopinn
saman] en peir uppskera ekki alveg eftir pvi, eftir pvi eins og peir 6ska.” Vidkomandi
baetti vid ad stjérnendur hefdu viljann til ad draga Ur andstédunni en pad hefdi ad hans
mati ekki tekist. Byggdi hann pa roksemd & pvi ad hann upplifdi ad starfsstodvarnar
hefdu fjarleegst hver adra eftir sameininguna og veeru nu ordnar ad premur 6likum

stofnunum.

Vidmalendur s6gdu ad einkum tvaer astaedur veeru fyrir pvi ad svona hoépefli beeri
ekki tilaetladan drangur: annars vegar ad pegar starfsmenn hittust veeri frjals saetaskipan
og pvi settust peir vid hlidina 4 peim sem peir pekktu og bléndudu pvi ekki mikid gedi
vid adra sem peir pekktu litid eda ekki neitt. Einn vidmaelandinn lysti pvi svo: ,En sko
bad er alltaf pegar vid hittumst pa setjast Olafsfirdingarnir sér og Siglfirdingarnir sér.
Vidkomandi baetti vid: ,,Sko pad er bara, og ja ég bara vidurkenni pad alveg sjalf ad ég vil
bara frekar sitja vid hlidina @ peim sem ég pekki vel skilurdu og pad virdast bara allir vilja
bad og pess vegna er petta svoleidis.” Hin astaedan sem greina matti ar svérum
vidmeelendanna var ad stor hluti starfsmannanna meettu ekki i svona hoépefli en
viodmeaelendurnir voru & einu mali um ad patttaka i slikum vidburdum hefdi verid nokkud
dreem. Einn vidmaelandi sagdi: ,Vid héfum svona reynt ad, eda vid reynum ad hrista
hépinn saman med o6vissuferd, pad gengur afskaplega erfidlega.” Annar vidmeaelandi

sagdi:

Sumir halda ad pad bjargi 6llu semsagt ad fara saman i party eda i einhverja
Ovissuferd og svona. Pad er bara pad, stadreyndir ad pad er ekki ad skila sér
allt folkid. bad meetir ekki allt i svoleidis. Og pad situr ennpa bara eftir i sinu
horni og noéldrar, pad sem fer ekkert i svoleidis.

Undir petta ték enn einn vidmaelandi. Hann ordadi pad svo:

Pad er buid ad vera reyna halda svona einhverja starfsmannahittinga og
hristinga og pad hefur bara ekki verid négu géd meeting. Og pad kannski er
ekki négu gdédur vettvangur til ad kynnast alveg skilur pu. Vid erum svolitid
svona skipt kannski og peir i Olafsfirdi peir sitja saman og Siglfirdingar sitja
saman og eitthvad svoleidis.

Adspurdir hve stér hluti starfsmanna maettu ekki svaradi einn vidmaelandinn: ,,bad er
helmingur sem maetir og mér finnst pad léleg masting vegna pess ad pad segir mér ad

pbad er bara hluti af hopnum sem zetlar ekki ad maeta, sem vill ekki vera med.” Annar
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viomaelandi komst svo ad ordi: ,Pad er bara alltaf pannig ad maetingin er bara 50%. bad

er bara, félk gefur sér ekki tima i petta.” Hann baetti vid:

Pad er bara fullt af félki sem bara maetir ekki, pad nennir ekki ad standa i
bessu. bad er bara ad petta er peirra fritimi og pad vill gera eitthvad annad
bu veist og pad er natturulega svolitid erfitt ad eiga vid pad. Og svo kannski
sama folkid sem kvartar undan pvi ad pad sé ekki ndgu mikid gert.

Annar viomaelendi sagdi:

betta er voda leidinlegt pegar verid er ad reyna ad gera eitthvad og svo svo
kvartar félk. bpannig ad pad er voda erfitt, petta er stér stadur, dreifdur
vinnustadur og pad er mjog erfitt ad na o6llum saman eda svona flestum
saman skulum vid segja. En pad sem hefur verid gert hefur verid voda
gaman, en pad eru bara alltaf peir sému sem ad maeta og kannski svona 50
til 60%.

Adspurdir hver dstaedan gaeti verid ad starfsmenn vaeru ekki duglegri ad maeta a slika
vidburdi sogdust nokkrir vidmaelendur ekki vita hver astaedan veeri. Tveir vidmaelendur
toldu pad stafa ad pvi ad petta veeri i fritima félks og pvi vildi pad eyda peim tima i

annad heldur en pad sem tengdist vinnu peirra. Einn vidmalandinn komst svo ad ordi:

Og svo ég bendi nu oft & petta pa eru kennarar uppteknasta félkid 8 svona
stodum yfirleitt. Og kennarar eru yfirleitt mikid i félagsmalum og annad og
eins og hja mér pa eru ekki morg kvold i viku sem ég er heima hja mér
tildeemis. Pannig ad folk er mjog umsetié og er i svo morgu pannig ad félk
forgangsradar hvar pad er. Hvad pad gerir i fritima.

Annar vidmalandi taldi ad maetingin feeri eftir pvi hvar hépeflid veeri haldid. Hann
sagdi:
Folk, hvort félk kannski er ekki tilbuid eda ... og petta er pa sko hérna megin
eda hinu megin og pa kannski eru Siglfirdingar ekkert allt of duglegir ad fara
yfir eda Olafsfirdingar ekkert allt of duglegir ad koma hingad. bad er meira

kannski hja beim sem ad eru, ef petta er hérna megin pa eru Siglfirdingar
duglegri ad maeta og Olafsfirdingar duglegri ad maeta ef hinu megin.

pott viomaelendum fyndist heegt ganga ad na fram samheldni i starfsmannahépnum
voru peir sammala um ad peir sem purftu ad breyta starfsumhverfi sinu vegna
sameiningarinnar blondudu mest gedi vid starfsmenn i 6drum starfsstédvum. Vid
greiningu gagna kom i ljés ad vidmalendurnir voru sammala um hve vel peim
starfsmonnum tékst ad fota sig og adlagast nyju starfsumhverfi. Vidbrogd tveggja

viodmaelenda lysa pvi vidhorfi hvad best:
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paer blandast alveg vel og paer eru bara ordnar bara eins og einn af hopnum
sko [...].peir fengu bara nyja samstarfsfélaga og pad vard bara til svona nytt
og spennandi umhverfi og verkefni. Ein segir bara ad petta sé bara lukkan i
lifinu hvad vardar starfsferilinn og pau, paer hafa mjog sterk ord um petta.

Peir kennarar eru ofsalega anaegdir. Peim kennurum likar vel.

7.3.3 Hvad vilja viomeelendur ad gert verdi

Adspurdir hvad vidmaelendur myndu vilja sjd stjérnendur gera til pess ad draga ur
andstodu og na til samstarfsfolks sins téldu rimlega helmingur vidmalendanna ad gott
veeri ad skipuleggja einhvers konar samkomu & skdlatima. ba veeru starfsmenn skyldugir
til ad maeta og pd helst lata pa vinna saman ad einhverjum verkefnum pannig ad peir
byrftu ad blanda gedi hver vid annan. Einn viomalandinn komst svo ad ordi: ,pad vantar
adeins meira ad pad sé haegt ad vinna saman eda spjalla saman.” Annar vidmeaelandi
sagdi: ,,Ja ég held pad [porf & ad stjornendur reyndu ad hrista hdpinn meira saman], og
kannski nota pessa fundi meira i einhver hépefli og nda hépnum svona meira saman.”

Enn einn viodmaelandi komst svo ad ordi:

Pad sem mér finnst persénulega og ég held ad virki best pad er ad, ad setja
folk eitthvad i svona sameiginlega vinnu sem parf ad blandast og ekki bara
fara og hrista folk saman med einhverjum uppakomum og skemmtunum
heldur ad purfa skila einhverju af sér sameiginlega i hépavinnu eda, eda bara
kenna saman eitthvad fag. Og semsagt ad pad purfi ad vinna saman, pad sko
orkar meira kvetjandi og faglegra heldur en pessi skemmtanamal.

Annar viodmeaelandi sagdi:

Madur verdur ad hofda eitthvad til peirra @ vinnutima vegna pess ad pad er
bara pannig ad félk er bara, og madur skilur pad alveg ég meina, pu veist félk
er ekkert alltaf ad gefa sér tima i eitthvad svona eftir skéla. pad vill bara hafa
sinn fritima utaf fyrir sig.

Sami viodmeaelandi sagdi jafnframt:
Eg held ad lausnin sé ad gera petta & vinnutima og vera bara hardari. Segja
bara ju petta er hérna eitthvad pu veist, petta er bara vinnan, petta er bara

hluti af vinnunni alveg eins og pad ad meeta og fara inn i kennslustofu. betta
skiptir lika mali. Ad kynnast félkinu sem pu ert ad vinna med.

Hann endadi svo umraeduna & pvi ad segja: ,[...] natturulega petta pad sem ad gerir,
kemur hlutunum i gang er pad ad félk tali saman sem er ad fast vid somu vidfangsefnin

sitt hvorum megin.” Einn vidmaelandinn taldi ad stjérnendur hefdu att ad leggja minni
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aherslu & sparnad og meiri dherslu a félagslega pattinn pegar upplyst var um pérfina a

bvi ad sameina. Vidmaelandinn komst svo ad ordi:

Folk vildi vita hvers vegna pad parf ad gera petta og eitthvad svona og pa er
svona mest talad um sparnad og pad minnki ad pad purfi ekki eins mikid af
starfsfolki. Audvitad er pad ekkert jakvaett, pa parf ad segja einhverjum upp
og okei hvad purfa peir ad gera? peir purfa audvitad ad flytja burt. Og er pad
betra fyrir baeinn og svona? | stadin sko pa hefdi peir att ad lata koma
einhverja, annad hvort foreldra eda krakka ur unglingadeildinni sem er buin
ad upplifa tvo ar sameinud og segja fra peirra upplifun pvi ég veit ad peim
finnst pegar uppi er stadid ad petta er mjog jakveett. Ad fa ad kynnast ollum
bessu hérna einstaklingum hinum megin vid fjollin og allt pad. Og krakkar
sem ad kannski attu enga vini hérna voru ad finna sér vini i nyjum hép.
7.4 Lidan starfsmanna i breytingaferlinu
Likt og greint var frd i fraedilega hlutanum pa raska breytingar @ bord vid sameiningu pvi
jafnvaegi sem einstaklingar saekjast eftir. | Ijdsi pessa taldi rannsakandi dhugavert ad
kanna lidan vidmaelenda i breytingaferlinu. Vid greiningu gagna var kom i ljés ad margir
vidmaelendanna hofou upplifad mikid 60ryggi og alag og verdur pvi greint nanar fra
beim pemum i eftirfarandi kafla. | framhaldi af pessari umraedu beindi rannsakandi
athyglinni ad pvi hvort vidmaelendur teldu ad stjdrnendur hefdu reynt ad koma til méts

vid p3a, hvort peir hefdu upplifad studning og hrds og hvort fylgst hefdi verid med lidan

beirra i breytingaferlinu.

7.4.1 Oobryggi
Vid greiningu gagna kom i ljos ad allir vidmaelendurnir héfdu upplifad mikid 66ryggi i
ferlinu sem skapadist vegna peirrar évissu sem breytingunum fylgdi. Einn vidmaelandinn

taladi um ad 66ryggid hefdi verid gridarlegt og beetti vid:

Gridarleg évissa og og bara opaegindi, og vansald en hun var samt ekki
ahuganum yfirsterkari ad vinna vel fyrir skdlann. Félk var bara ja hvernig
verdur petta? bu veist vid vitum bara ad pad eru breytingar og petta var
mjog, ja betta var bara mjog opeaegilegt timabil. Og ég myndi segja ad allur
veturinn 2009 til 2010 hafi verid, reynst starfsfolki erfidur. Mikil évissa, mikid
606ryggi og og hérna... og vanszld.

Sex vidmeelendanna t6ludu um ad 66ryggid snéri einna helst ad 6tta vid ad missa
vinnuna. Einn peirra komst svo ad ordi: ,Ja pad voru [66ryggi], pad var alveg toluverd
hraedsla vid ad vera jafnvel sagt upp. bvi pad var talad um ad pad yrdi ad feekka

kennaralidinu og og svoleidis sko. Og eins bara skolalidar og svoleidis, félk var pinu
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svona norvis yfir pvi.” Annar vidmaelandi sagdi: ,Jaja pad hefur verid [66ryggi]l, pad
hefur verid og pa sérstaklega parna fyrst pegar vid vorum ad sameinast, pa var félk
60ruggt hver héldi starfi sinu og hver ekki.” Enn einn vidmaelandinn lysti upplifun sinni a
00ryggi svona: ,,Ja pbad var mikid 66ryggi pbegar pegar petta |3 ljost fyrir og bad buid, buid
ad segja ad pad pyrfti ad segja upp einhverjum starfsménnum, pannig ad pad var mjog
erfitt timabil.“ Adspurdur hvort 00ryggid stafadi af upplysingaskorti svaradi

viomalandinn:

Nnn ja kannski i ferlinu sjalfu en en akvardanatakan var kannski of of tok of
langan tima semsagt ad tilkynna pu veist hverjir... Félk var i dvissu mjog lengi
[...]. Pad var ja pad voru mjog erfidir manudir parna, tveir prir manudir sem
folk var i dvissu parna um vorid fyrir sameininguna og sumarid. Og pad er
ekki allt gréid ennpa par veit ég hja peim starfsménnum, peim sem fengu
ekki vinnu afram semsagt. bad var mjog, mjog erfitt.

Annar vidmalandi ték undir pessa évissu. Hann komst svo ad ordi: ,[...] pad var
aldrei haegt ad segja neitt og pad bidu alltaf allir i ja kannski évissu, svona kannski peir
sem voru nyir og pessir sem ad voru kannski ekki alveg med menntun.” Einn
viomeelandinn greindi fra pvi ad pegar vitad var ad engum nema stjérnendum yrdi sagt
upp snérist 60ryggid um pad ad félk pyrfti ad faera sig & milli verkefna. Hann baetti vid og
sagdi: ,pu veist petta er svona, folk parf ad fara dalitid ut fyrir paegindarammann eda
bad sem pad er vant ad gera.” Annar viomalandi sagdist hafa upplifad 66ryggi 4 medal
starfsmanna sem snéri ad pvi ad badir stjérnendurnir komu fra Siglufirdi. Hann taldi ad
samstarfsmenn sinir hefdu ekki treyst stjornendunum vel i byrjun breytingaferlisins sem

tengja meetti vid pad ad nyju stjérnendurnir voru ekki naegilega synilegir.

7.4.2 Alag

Vid greiningu gagna kom i ljés ad allir nema einn vidmeelandinn téldu sig hafa upplifad
aukid alag tengt sameiningunni i breytingaferlinu. Allir sj6 vidmaelendurnir greindu fra
bvi ad peir hefdu upplifad badi persdnulega sem og heyrt fra samstarfsménnum sinum
ad alagid hefdi aukist til muna eftir sameininguna. Spurdur um alag komst einn
vidmaelandinn svo ad ordi: ,Eg var bara, ég svaf ekki & néttunni fyrsta einn eda tvo
manudina ég hafdi svo miklar dhyggjur af pessu 6llu saman. Eg var bara ... mér leid ekki

vel sko.” Annar vidmaelandi lysti sinni reynslu @ pennan veg:
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Eg fann pad voru gerdar svolitid miklar vaentingar til min [...] og ég &tti ad
gera petta og ég atti ad gera hitt og var sett i alls konar teymi og yfir hitt og
betta sem ad ég hefdi kannski ekkert verid von adur, og ég var svolitid ad
drukkna fyrir arid. Svona fyrsta arid og var ad fara stundum sko oft i viku
aukalega til pess ad fara sitja fundum og... og var alveg ad gefast upp parna a
timabili [...].

Einn vidmaelandinn greindi fra miklu alagi og erfidleikum en hann komst svo ad ordi:
,Eg get eiginlega bara sagt vid pig ad fyrsta arid var alveg rosa erfitt. Vid vorum ad bua
til nytt samfélag 4 unglingastigi, ba&di kennarasamfélag og nemendasamfélag. Og pad
var svona nettur titringur alla allan timann, og pad var svona pungt og erfitt.“ Annar
vidmeelandi komst svo ad ordi: ,Rosalega mikid alag og bara hvernig krakkarnir, ég
meina til ad byrja med var ekki einu sinni buid ad opna gongin og vid vorum ad keyra
Lagheidina fram og tilbaka yfir daginn pannig ad pad for alveg 6gedslega mikill timi i
pbetta.” Hann hélt afram og sagdi: ,Pannig ad vid vorum alveg bara aaahhhhh ad vera

gedveik.”

Svo virdist sem petta aukna alag hafi mikid verid tengt einni starfsstod, pad er
unglingastarfsstodinni par sem helstu breytingarnar attu sér stad. Adspurdur hvort
viokomandi hafi ordid var vid ad samstarfsmenn hans hefdu upplifad aukid alag sagdi
einn vidmeelandinn: ,J3jdjajd pad voru mjog algengt. Sérstaklega hj3
unglingastigskennurum.“ Annar vidmaelandi komst svo ad ordi: ,Alag, alveg klarlega
alag. Sko unglingadeildarfélkid vard fyrir miklu alagi fyrsta veturinn. Minna alag i vetur
en samt alagi.” Einn vidmaelandi starfandi i unglingastigshisinu komst svo ad ordi:
,Rosalegar breytingar og manni var bara hent Gt i djupu laugina.” Annar vidmaelandi
starfandi i unglingastigshusinu sagdi: ,bad var ofsalega erfitt & okkur i fyrra i pessu
skdlahusi. Pad var ofsalega prongt a8 okkur og ofsalega erfid skref sem voru tekin vid
bessa sameiningu.” Enn einn vidmaelandi, einnig starfandi i unglingastigshusinu lysti
sinni upplifun svona: ,Pad var mjog erfitt. bad verdur bara ad segjast alveg eins og er.
Mjog stér pu veist 30 barna bekkur sko og allir ad vinna sér sess upp a nytt i hdopnum,
sérstaklega drengirnir ad syna allar sinar bestu hlidar.” Vidgkomandi hélt afram og sagdi:
,Pannig ad pad var mjog erfitt og mikid alag i pessu husi sidasta vetur. Ja og mjog og og
allir kennarar i pessu husi fundu fyrir pvi [auknu alagi]. Vidmeelandinn lauk umraedunni 3

bvi ad segja:
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Pannig ad pad var pad var pad var svolitid erfitt. Og vid vorum alveg buin ad
reikna eda svona bua okkur undir erfida fyrstu 2-3 manudina svona fram ad
jélum en svo myndi petta nuna kannski fara. En alla vegana i pessum bekk
var petta allur svona veturinn meira og minna [...]. Eg held pad [alag &
samstarfsmonnum], madur heyrir pad & mérgum. bPad voru margir margir
mjog preyttir og pad var bara geysilegt alag a félki.

Adspurdir hvers konar dlag peir hefdu upplifad sogdu allir ad pad tengdist
breytingunum, pad er nyju félki og nemendum, nyjum verkefnum og i sumum tilfellum
nyju starfsumhverfi. Einn vidmaelandi komst svo ad ordi: ,bpu veist aukid andlegt alag
ofan 4 alla vinnuna sem var fyrir vid pessa sameiningu. Vié ad kynnast nyju folki, vié ad

kynnast 6llum nyju breytingunum og....“ Annar vidmaelandi sagdi:

Fyrst og fremst bara erfid verkefni, og pad brast bara & med miklum punga
bara strax pegar skdlinn var stofnadur. Miklu meira jafnvaegi bara hérna i
yngri deildunum, bzedi vid Nordurgotu og vid Tjarnarstig. Og bara sko...
notalegt og pa er ég ad meina sko folkid vissi alveg ja sko vid verdum bara
hérna i okkar umhverfi.

Taeplega helmingur vidmaelenda greindi fra pvi ad par sem nemendum i drgéngunum
hefdi fjolgad mikid hefdi ordid mjog prongt og pad hefdi aukid areitid og dlagid. Einn

viomalendanna komst svo ad ordi:

Mikil prengsli, husid bar eiginlega ekki allt [...]. Og i sameiningunni pa komu
peir og i husinu voru 130 til 140 born og allar stofur bara kjaftfullar. Og i
frimindtum og annad voru allir gangar og svona pannig ad petta var rosalega
mikid alag og areiti. Mikill havadi og lzeti.

Vidkomandi hélt afram: ,bessi agamal voru bara rosalega erfid og téku alveg
svakalega mikinn toll af félki. Pad var bara, og svo svona vantadi Urraedi [...]. Pad vantadi
bara svona ja dkvednar reglur.” Annar vidmeaelandi tok undir ad eitt skdlahusid hafi ekki
borid allan pann fjolda sem jékst pegar sameiningin vard. Hann taldi ad til ad koma til
mots vid pennan aukna fjolda pyrfti ad auka starfshlutfoll pvi dlagid veeri ordid svo
mikid. Vidkomandi baetti svo vid: ,[...] og hérna mér fyndist pad maetti vera svolitid

grand @ mannskap @ medan vid erum ad stiga pessi erfidu skref.”

Svo virdist sem starfsmenn hafi ordid varir vid ad stjérnendur hefdu einnig upplifad
mikid alag en pad bar 4 gdma hja fimm vidmaelendanna. Einn vidmalandinn komst svo
ad ordi: ,En hérna, pad er meira mikid meira alag 3 stjornvoldum og vid finnum pad.”

Annar vidmeelandi sagdi: ,En pad hefur ekkert gerst [ad stjérnendur komi inn i
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kennslustofur og fylgist med starfinu] pannig ad ég held bara ad peer hljéti ad vera
storfum hladnar sko. baer hafa bara ekki tima i ad gera eitthvad svoleidis sem paer pyrftu
i raun og veru ad gera.” Tveir vidmaelendur, sem komu ad stjérnun breytinga, téku undir
betta og lystu pvi ad mikid alag hafdi verid & peim sem og 60ru starfsfolki. Annar peirra
komst svo ad ordi: ,En pessu mikla ferli hefur fylgt alveg gridarlegur kvidi og mikid alag.”

Annar vidmeaelandi lysti sinni upplifun @ a8urnefndri umraedu:

Svona eftir & ad hyggja hefdi verid mjog gott ad hafa afram fleiri stjérnendur
til pess ad taka alagid pvi pad var vitad ad alagid yrdi mikid. Og pad vard
kannski meira heldur en félk hefdi porad ad buast vid. Og pad vantadi meira
folk, pad var mikid alag & 6llum lika a stjérnendum, mjog mikidé alag, madur
veit pad. Og sa pad og fann pad. Og pad var stutt i pradinn, stuttur pradurinn
i 6llum. pannig ad pad urdu svona sprengingar reglulega 4 kennarastofunni
og svona, og inn i stofum pannig ad petta var svona.

Adspurdir hver stadan veeri i dag voru flestir sammala um ad alagid vaeri ad minnka
bott flestir lystu dhyggjum af yfirvofandi dlagi tengdu naestu breytingum haustid 2012

begar allt midstigid feerist til Olafsfjardar.

7.4.3 A0 koma til mots vid starfsmenn, studningur og hrés

bpegar viodmaelendur voru spurdir hvort peir teldu ad stjérnendur hefdu reynt ad koma til
mots vid starfsmenn og minnka 66ryggi og alag voru allir sammala um ad peir hefdu
synt vilja til pess pétt misjofn svor fengjust um urraedin. Adspurdur hvort stjérnendur

hefdu komid til mdts vid starfsmenn svaradi einn vidmeaelandi:

Pu veist mér finnst, ég hef aldrei lent eitthvad illa i peim og paer vilja allt fyrir
mann gera pu veist. Eg hef reynslu af pvi ad ég hef bedid um ad ad fa ekki
eda gera ekki einhvern hlut og pad er ekkert mal. pannig ad ég held pad sé
aldrei einhver svona svakaleg pressa @ einhvern eda pvinga einhvern til ad
gera eitthvad eda gera eitthvad sem madur vill ekki gera.

Annar viomalandi komst svo ad ordi: ,Jaja pad er, sko pad er ju ég myndi segja sko...
bad pad er passad upp a slikt [ad koma til mdts vid starfsmenn] og hérna og ef pad er
eitthvad semsagt sem er ad koma upp a hja einhverjum pa er vakad svolitid fyrir pvi.
bpaer paer fa alveg plus fyrir pad.” Tveir viomaelendur t6ludu um ad stjérnendur reyndu
ad koma til méts vid starfsmenn en fjarmagnid setti strik i reikninginn. Einn

vidmaelandinn komst svo ad ordi: , Eg parf ekki ad kvarta undan pvi sko [koma til méts
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vid starfsmenn], pad er aldrei verid ad neita nema pa ef pad eru ekki til peningar eda

eitthvad svoleidis.” Annar viomaelandi ték undir petta og sagdi:

Svo framarlega sem peir geta pad [koma til méts vid starfsmenn] en pad er
alltaf petta, fjarmagnid. Fjdrmagnid nuna i pessum nidurskurdi erum vid lika
ad finna fyrir. Og hérna og pad er alveg sama hversu mikid vid veelum og
kéllum og grenjum og allt pad sko pad er kannski ekki til fjarmagnid til pess
ad kaupa inn eda pu veist, ad leyfa sér ad vika til med stoédugildi sem geeti
dekkad hitt eda petta. Vid erum ad reyna leysa allt innan stofnunar, og pad
kostar bara dlag.

pegar vidmaelendur voru spurdir med hvada Urreedum stjérnendur reyndu ad koma
til mots vid starfsmenn s6gdu peir pad helst vera einstaklingsvidtol og fundi. Einn
viodmeelandi greindi fra pvi ad 4 fundum vaeri talad um naesta skdéladr, ahugasvid og dskir
starfsmanna. Hann baetti vid: ,Audvitad er hlustad og tekid tillit til sem flestra eda mér
finnst pad alla vegana.” Annar vidmaelandi sagdi: ,Ja pad er natturulega alla vegana peer
fylgdust vel med pvi [lidan starfsmannal. Svona héldu starfsmannafundi og vidtél vid
einstaka starfsmenn og sérstaklega fyrst & eftir sameiningunni.” Sami vidmaelandi sagdi
jafnframt ad paer hefdu komid til méts vid sig med pvi ad minnka vinnu vidkomandi.
Hann hélt afram: ,,0g pad |étti heilmikid 8 mér svo pad hefur ekki verid eins mikil pressa

og i vetur og stress.”

Nokkrir viomaelendur téldu ad enda pdtt viljinn veeri til stadar hja stjérnendum til ad
koma til méts vid starfsmenn vaeru lausnirnar hins vegar ekki ykja margar. Spurdur um
urraedi stjérnenda svaradi einn viodmeelandinn: ,[...] ég held ad ad hérna petta eru svo
stor og vidamikil persénuleg mal og ad pau gangi svo naerri folki ad pd pad séu haldnir
einhverjir fundir eda bodid upp a einhverja radstefnur, félki finnst pad ekki vera hjalp.”
Annar vidmeaelandi komst svo ad ordi: “JUju pad var 6llu fogru lofad og svo allt i einu stéd
madur bara, og atti ad vita hvad madur atti ad gera aleinn, pad var ekkert, engin hjalp

skilurdu.” Adspurdur hvort stjérnendur hefdu komid naegilega mikid til moéts vid

starfsmenn sagdi einn vidmeelandi:

Ekki nzegilega held ég, vegna pess ad bajastjérninni var mikid i mun um
skyrar linur og leggja fram, leggja fram skyra azetlun og peir voru audvitad ad
bvi i 6pokk samfélagsins. Lika foreldrasamfélagsins ekki bara
starfsmannanna [...]. En ég held ég verdi ad segja nei, en audvitad voru
stjornendur i Grunnskéla Olafsfjardar og Grunnskéla Siglufjardar ad reyna
svara spurningum og reyna laegja oldur og reyna hérna ad segja folki ad
betta taeki tima.
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Flestir vidmaelendur voru sammala pvi ad stjornendur veeru ekki jafn synilegir eftir
sameininguna og ddur par sem skélinn veeri starfraektur a8 premur stédum og pvi erfidara
ad nalgast pa. Toldu peir ad pad hefdi ahrif & hvort og pa hversu mikid stjérnendur
kaemu til mots vid starfsmennina. Vidmaelendur voru flestir sammala pvi ad pratt fyrir
ad stjérnendur veeru prir talsins, einn i hverri starfsst6d, vaeri pad ekki nog par sem
alagid veeri mikid og oft vantadi stjornanda i husid. Einn vidmalandinn komst svo ad
ordi: ,Mmm nei kannski ekki alltaf [audvelt ad nalgast adstod stjérnanda], pvi ad sko
alla vegana held ég ad madur eigi bara ad leita til skélastjérnanda, paer eru nattarulega
brjdr. Og hérna og pad bara hefur ansi oft komid fyrir ad pad er engin hér.” Annar
vidmeelandi lysti sinni upplifun & synileika stjérnenda: ,,Fyrst var pad ekki, ég vidurkenni

bad. Fyrst var pad ekki pu veist madur vissi varla hverjar paer voru.”

pegar viomaelendur voru spurdir um hrdés og studning fra stjérnendum voru svorin
nokkud 6lik par sem um helmingur vidmaelenda téldu synileika stjornenda setja peim
skordur. Flestir téldu p6 ad stjérnendur hrésudu og styddu starfsmenn débeint i or6um
og verki. Einn vidmaelandinn komst svo ad ordi: ,,Ja bara mjog, pad er mjog gott ad leita
til peirra allra.” Spurdur um hrds fra stjérnendum svaradi hann: , Kannski ekki beint hros
en ég feer alltaf svona jakvaett vidhorf og tekid vel i pad sem ég er ad bera fram og raeda
vid peer.” Annar vidmelandi komst svo ad ordi: ,Jaja pad hefur verid alveg svona
nokkud gott ha [studningur og hrds], en madur sér pa ekki négu mikid.” Adspurdur
hvort adsteedan veeri ad skélinn veeri i premur hisum svaradi vidkomandi jatandi og beetti
vid: ,[...] og peer fara 4 namskeid eda sitja fundi einhvers stadar annars stadar ad pa er
kannski engin stjérnandi i hdsinu og pad kemur alveg fyrir [...].“ Spurdur um studning og

hrds sagdi einn vidmalandinn:

Mér fannst parna i fyrra pegar ég atti sem erfidast parna, ég fa alveg dgeetan
studning ef ég leitadi eftir honum. En paer eru voda yndislegar sko og peer
eru kannski ekkert ad hrdsa manni mikid en ég held lika ad einhvern vegin,
mér finnst einhvern vegin svona i kennslunni madur vera svolitid svona,
hvad a ég ad segja, svona einn & bati og ad peer viti kannski ekki endilega
hvad madur er ad gera. Hvernig geta paer pa hrésad manni.

Annar vidmaelandi lysti sinni upplifun pannig: ,Nei ég veit pad ekki. Mér finnst pad
hafa minnkad [studningur og hrés fra stjornendum], af pvi ég held pzer hafi bara minni
tima til ad fylgjast med hvad er i gangi. Audvitad er brjalad ad gera hja peim pannig ad

... Nanast allir vidmalendur greindu einnig fra pvi ad hafa heyrt samstarfsmenn sina
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upplifa ad stjornendur veeru litid i sinni starfsst6d par sem peir pyrftu ad deila timanum
a pessar prjar starfsstédvar. Einn vidmaelandinn baetti vid og sagdi ad pott stjérnendur
byggju sér til dkvedid kerfi par sem peir vaeru i dkvednum starfsstodvum eftir dogum
veeri pad ekki nég. Hann baetti jafnframt vid og sagdi ad stjornendur hefdu reynt ad

leysa pad med pvi ad vera sifellt med sima og vera duglegir ad svara tolvupdsti.

7.4.4 Eftirfylgni

begar vidmaelendur voru spurdir um eftirfylgni eftir sameiningu grunnskélanna greindu
sjo af atta fra pvi ad eftirfylgni hefdi verid géd. Ymsar adgerdir i formi
starfsmannakannana hafa verid lagdar fyrir & hverjum vetri, starfsmannavidtol i formi
einstaklingsvidtala, auk patttoku i verkefni @ vegum Simeyjar, hefdi verid i bodi fyrir
starfsmenn. begar spurt var nanar um hvad fdélst i verkefni Simeyjar svaradi einn
vidmeelandinn ad endurmenntunarporf og lidan starfsmanna & vinnustad hafi verid
konnud. Annar viodmalandi sagdi: ,[...] kdbnnun & hérna bara vinnustadnum almennt.
Bara lidan og hérna bara nefndu pad pu veist. [ sambandi vid pessa sameiningu og
annad, pannig ad hérna vid hofum reglulega verid ad skoda pad ja hvernig hvernig pad
er og reynt ad bregdast vid eftir pvi ef pad er einhver svona aberandi sem ad hérna ...
skarar ar par.” Adspurdir um patttoku starfsmanna i koénnununum svorudu

vidmeelendur ad han veeri oftast i kringum 75%.

7.5 Stadanidag

Par sem stor hluti umraedunnar hefur beinst ad upplifun starfsmanna i breytingaferlinu
og par af leidandi upplifun starfsmanna undanfarin tvo ar fannst rannsakanda dhugavert
ad kanna hver stadan veeri i dag hja vidmaelendunum. Ahugavert var ad sja ad pratt fyrir
ba erfidleika og andst6du sem starfsmenn minntust a voru flestir peirra sammala um ad

mestu erfidleikarnir veeru ad baki.

Spurdur um stoduna i dag svaradi einn vidmaelandinn: ,,Ja nei pad hefur verid svona,
bad er svona einn og einn sem er ennpad ekki sattur. En yfir h6fud pa bara, madur verdur
bara ad reyna ad vera sattur vid petta, pad pydir ekki ad vera fulast. Pad breytir ekki
neinu held ég. Gerir bara illt verra.” Nokkrir viomaelendur greindu fra pvi ad pratt fyrir
ymsa erfidleika og hindranir i breytingaferlinu stefndi allt i rétta att. Einn peirra sagdi:

»Mér finnst sko pad hefur gengid ageetlega en eins og ég segi pa eru atok og madur
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verdur bara ad reyna syna akvedid umburdarlyndi.“ Annar vidmeelandi sagdi: ,,Mér
finnst hdn [sameiningin] hafa verid mjog erfid en mér finnst hin alveg hafa gengid. En
hdn er ekki ordin, ekki ordin slétt og feld ennpa pu veist.” Einn vidmaelandinn taldi ad
begar litid veeri yfir farinn veg hefdi ferlid matt ganga betur. Hann greindi fra pvi ad tveir
sidustu vetur hefdu verid peir erfidustu fra pvi hann byrjadi ad kenna par sem hann
hefdi upplifad ymsar hindranir og erfidleika i ferlinu 4@ bord vid Urraedaleysi og dskyra
stefnu. Vidkomandi lauk umraedunni & pvi ad segja ad hlutirnir veeru ad lagast og eftir

nokkur ar yrdi stadan ef til vill géd.

Adspurdir hvernig vidmeaelendur upplifdu almennt vidhorf samstarfsmanna sinna til
breytinganna voru svor nokkud misjofn. Flestir lystu pvi yfir ad almennt rikti nokkur
anaegja eda satt gagnvart sameiningunni og peim breytingum sem henni fylgdi pétt peir
yrdu enn varir vid 6dnagju innan hdpsins. Einn vidmalandi sagdist halda ad vidhorf
starfsmanna gagnvart sameiningunni veeri or6id meira jakvaett heldur en neikvaett po6 ad
sameiningin hefdi reynst nemendum, foreldrum og starfsménnum skdlans erfid og

tilfinningamikil. Annar vidmaelandi tok undir pessi ord og sagdi:

Pad virdist vera steerri hdpur innan innan nyja skolans sem er bara i
bokkalegri satt beedi vid stjéornendur og vid skélann eins og hann er ad
prdast. En pad er samt sem adur litill hépur eda minni hluti sem er ekki i
fullri satt. Og ég held ad petta megi segjast sem arangur, eda tulka sem
arangur pvi vid vissum alveg ad petta breytingaferli taeki langan tima og yrdi
morgum erfitt og ég held vid megum vel vid una.

Annar vidmaelandi sem var sama sinnis greindi einnig fra upplifun sem snéri ad pvi ad
andstadan veeri farin ad aukast aftur sem rekja meetti til komandi breytinga 3

midstiginu. Vidkomandi sagdi:

Eg fann svolitid meira i fyrra [andstada starfsmanna] en svo lagadist pad, svo
fyndist mér ég finna pad, sko nu er natturulega fer ad lida ad pvi ad naesti
hluti sameiningarinnar eigi sér stad [...] neesta haust, og pa finn ég sko
sérstaklega hinum megin ad hérna pad, par hefur verid ad mallast eitthvad
svona, ég held pad sé bara d6ryggi og dvissa. bu veist madur skilur pad
alveg. Og ég finn pad alveg pegar ég fer yfir, madur svona, madur er ekkert
6vinurinn sko en pu veist madur finnur alveg ad pau par eda peaer eda parna
a midstiginu ad eda yngra stiginu par, eru kvidnar og hérna eru ekkert sattar.

Rumlega helmingur vidmaelenda tdok undir pessi ord um ad upplifa éansegju og

aukna andstodu starfsmanna a midstiginu, en tveir peirra greindu jafnframt fra pvi
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ad sumir samstarfsmenn veaeru jafnvel i peim hugleidingum ad haetta vegna pessa.
Tveir vidmaelendur greindu einnig fra pvi ad samstarfsmenn sinir, sem og peir sjalfir,
hefdu i raun ekki trd a ad pessar breytingar vaeru ad skila einhverjum avinningi.

Annar peirra komst svo ad ordi:

bpad eru svona deildar meiningar um hagraedinguna og sparnadinn af pessu
Ollu saman. Og hérna, ekki allir eitt sattir um hvort pad sé raunverulegur
sparnadur i pessu. Keyra nemendur a milli, pad eru ratuferdir og pad parf ad
borga pad og byggja ny hus og leggja petta af. Og pad er ekki ennpa vitad
hvad eigi ad gera vid petta hus.

Sami vidmaelandi sagdi jafnframt: , Eg hef ekki séd, ekki séd ennpd todlur sem ad syna
bad og sanna ennpa en pad verdur pad eftir 10-15 ar pa verdur petta buid ad borga sig
upp en... ég er alla vegana ekki sannfaerdur um pad ennpa.” [ framhaldi af pessari
umraedu beetti viodkomandi vidmaelandi: ,,En pad er buid ad dkveda petta svo madur

verdur ad saetta sig vid petta. Koma komast nidur 4 pad.”

[ framhaldi af pessari umraedu virtust allir vidmaelendurnir vera mjog medvitadir
um ad stofnanir likt og grunnskdlar hefdu rétgrénar hefdir sem erfitt veeri ad breyta
og pad sama atti vid um starfsmennina. bvi pyrfti ad fara haegt og varlega i
breytingar sem pessar til pess ad sem flestir starfsmenn yrdu sattir. Einn viomaelandi
komst svo ad ordi: , betta tekur bara tima, pad er ekkert haegt ad segja félki ad svona
attu ad gera petta pd pu hafir alltaf gert petta hinsegin pa vil ég pad ekki. bu veist
bad verdur ad leyfa félki ad bara sma einhvern vegin ad jafna sig og adlagast.” Annar
vidmeaelandi tok undir petta og sagdi: ,,bu veist hefdirnar eru mismunandi og madur
verdur ad leyfa félki ad renna saman, ekki ad yta alveg.” Enn einn vidmaelandinn var
sama sinni og taladi um ad svona stérar breytingar taekju tima. Hann baetti: , Eg segi
ad pad sé pessi kynsléd og pad verdur ekki fyrr en naesta kynsléd og jafnvel

pbarnaesta kynslod sem ad petta verdur allt i lagi.”
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8 Samantekt og alyktanir

Likt og greint var fra i inngangi pessa verkefnis pa lagdi rannsakandi af stad med pad
fyrir augum ad kanna adferdir, framkvaeemd og vidhorf starfsmanna gagnvart sameiningu
grunnskoélanna. Til ad na fram markmidi rannséknarinnar voru rannséknarspurningarnar
tveer, sem snéru ad hvada adferdum var beitt vid sameininguna og upplifun starfsmanna
i breytingaferlinu, lagdar fyrir.

i pessum kafla verdur greint fra nidurstédum rannséknarinnar Ut fra fraedilegri
umraedu med rannsoknarspurningarnar ad leidarljosi, pad er hvad hefur tekist vel og
hvad hefdi matt betur fara. | [jési pess ad rannséknarspurningin er tvipaett verdur kaflinn
tviskiptur. Byrjad verdur 4 ad greina fyrri rannséknarspurninguna sem snyr ad adferdum
og framkveemd breytinga. bar sem erfitt reyndist ad fa svor vid adferdum dkvad
rannsakandi a0 bregfa & pad rad ad beina umraedunni ad upplifun starfsmanna vid
framkvaemd ferlisins, auk annarra patta sem rannsakandi taldi ad hefdu ahrif 4 arangur
ferlisins i heild og geetu pannig varpad ljési @ svorin vid rannsdknarspuningunni. Sidari

rannsoknarspurningin snyr ad lidan starfsmanna i breytingaferlinu.

8.1 Adferdir og framkveemd vid sameininguna

Til pess ad fa skyra mynd a adferdum og framkveemd telur rannsakandi pad ahugavert
ad taka saman helstu nidurstédur ur rannsékninni og bera paer saman vid hugmyndir og
kenningar & svidi breytingastjérnunar. | kafla 2.4 ma sja ad ymsar kenningar og ferli eiga
margt sameiginlegt pegar kemur ad pvi ad na arangri i breytingaferli. Enn fremur telur
rannsakandi ad haegt sé ad skipta peim gréflega nidur i prennt, en pad er undirbuningur,
framkveemd og ad vidhalda breytingunum. [ ljési pess dkvad rannsakandi ad skoda
nidurstédur rannséknar Ut fra pessum premur atridum og pannig vonast til ad fa skyra

mynd af pvi hvernig stadid var ad sameiningu grunnskdlanna.

8.1.1 Undirbuningur
Ef undirblningurinn ad ferlinu er skodadur virdist sem farid hafi verid eftir flestu pvi
sem talid er studla ad arangursriku sameiningarferli. Ma par nefna gerd frumathugunar

med pad ad markmidi ad skoda hvernig best vaeri ad standa ad gerd sameiningar, 6flun
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upplysinga fra utanadkomandi adilum um innleidingu ymissa atrida, auk
starfsmannavidtala sem stjornendur sdau um. Hins vegar eru nokkrir peettir sem
vidmeelendur s6gdu ad hefdi vantad i undirbUningnum en rdmur helmingur vidmeelenda
greindi fra pvi ad of hratt hefdi verid farid i ad hefja sameiningarferlid & kostnad
undirblnings. Astaedu fyrir pvi ségdu nokkrir vidmaelendur vera tilkomna vegna pressu &
ad losa eitt skélahusid fyrir Menntaskdlann & Trollaskaga. Likt og greint var fra i kafla
2.4.1 telur Kotter ad ein helsta astaeda pess ad innleiding breytinga misferst sé su ad
stjérnendur flyta sér eda jafnvel sleppa skrefum i undirbdningstimabilinu. Hann telur
jafnframt ad pessi mistdk séu tilkomin vegna pressu frad ytra og innra umhverfi en ef
pbetta undirbuningstimabil er vanraekt verdur undirstadan fyrir komandi skref aldrei

nagilega traust.

Einn veigamikill pattur i undirbuningi er ad upplysa starfsmenn um porfina 4 pvi ad
sameina og koma peim i skilning um ad pad sé baedi peim og stofnuninni fyrir bestu.
Utfra svorum vidmaelenda ma alykta ad starfsmenn hafi verid upplystir um pérfina a pvi
ad sameina, en faera ma rok fyrir pvi ad einblint hafi verid a rong atridi. Nanast allir
viomeaelendur toldu einkum prjar astaedur liggja fyrir sameiningunni sem snéru & einn
eda annnan hatt ad sparnadi og hagredingu. | fyrsta lagi téldu vidmaelendur ad
sameining grunnskdlanna vaeri hluti af sameiningu sveitarfélaganna, i 6dru lagi ad
sameiningin veeri fjarhagslega hagsteed og i pridja lagi ibuafaekkun. Engir viomaelendur
greindu fra pvi ad sameiningin keemi sér vel fyrir starfsmennina og taepur helmingur
vidmealendanna greindi fra pvi ad med sameiningunni myndu skapast félagslega betri
adstaedur fyrir nemendur. Ef starfsmenn sja ekki ad breytingar skili einhverjum avinningi
fyrir pa sjalfa verda peir ekki eins mdttaekilegir fyrir peim. Likt og greint var fra i kafla
2.4.2 pa telja freedimenn a bord vié Kotter og Cohen ad helsta askorunin vid ad innleida
breytingar sé hegdun starfsmanna og ad vitneskjan um porfina fyrir ad breyta hafi par
hvad mest ahrif. Einnig telur Frumkin [sja kafla 2.3.4], ad onnur rok en sparnadur purfi
ad liggja fyrir dkvorduninni um ad sameina svo ad starfsmenn 06dlist vilja til breytinga.
Enn fremur kemur fram i kafla 3.3.1 ad samskipti og fraedsla um porfina a pvi ad breyta

sé ein af algengustu adferdum til ad draga ur andst6du starfsmanna.

Asamt mikilvaegi pess ad upplysa um porfina & sameiningu telja flestir freedimenn ad

skyr stefna og framtidarsyn purfi ad vera til stadar i upphafi ferlisins svo starfsmenn viti
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ad hverju er stefnt. Vid greiningu gagna kom i ljés ad ny stefna og framtidarsyn hafdi
verid gerd fyrir nyjan Grunnskéla Fjallabyggdar sem allir starfsmenn héféu 4 einn eda
annan hatt komid ad moétun. Ad fela starfsmonnum slikt hlutverk i ferlinu er afar géo
leid til pess ad gera pa hluta ad breytingum auk pess sem pad getur aukid likur a ad
breytingarnar festist fyrr i menningu stofnunarinnar. Hins vegar purfa dkvedin atridi ad
vera komin a hreint pegar innleiding breytinga hefst svo starfsmenn upplifi stédugleika i
breytingunum, viti hvert stefnt er og hvernig eigi ad bregdast vid i vissum
kringumstaedum. Enn fremur geta breytingar birst starfsmonnum sem désamstaed og
timafrek verkefni sem hafa engan endapunkt ef ekki er farid af stad med vel métada
framtidarsyn, likt og greint er fra i kafla 2.4.1. Vegna pessa telja margir freedimenn a
bord vid Frumkin og Kotter ad vel moétud og sterk framtidarsyn, sem hefur skyr
markmid, sé einn af lykilpattunum i innleidingu breytinga. Svo virdist sem einhverjir
vankantar hafi verid 4 daezetlun, stefnu og framtidarsyn grunnskélans en flestir
vidmeelendur toldu sig hafa upplifad reglu- og stefnuleysi i ferlinu vegna pess ad ekki
hafi verid komid & hreint hvernig standa atti ad ymsum atridum. Nokkrir vidmaelendur
greindu fra pvi ad haett hefdi verid ad fylgja mérgum eldri stefnum i skélunum pé svo ad
nyja stefnan og framtidarsynin hafi ekki verid fullgerd. Hvad vardar synileika stefnu og
framtidarsynar pa virdast peer hafa verid adgengilegar fyrir starfsmenn poétt flestir hafi
greint fra litlum ahuga til ad skoda paer gaumgefilega. Likt og greint var fra i freedilega
hlutanum pa 6dlast starfsmenn skyrari mynd af atburdarasinni ef stefnan og synin liggja
strax fyrir i upphafi ferlisins. Enn fremur vita peir betur hvers er atlast til af peim og

hvad parf til ad na tileetludum arangri.

Af pessum ordum ségdum ma alykta ad undirbuningurinn i heild hafi ekki verid
naegur par sem nokkrum mikilvaegum atridum hafdi ekki verid komid & hreint adur en

naesta skref héfst en pad er framkveemdin.

8.1.2 Framkvaemd

Eitt af hlutverkum stjornenda i sameiningarferli er ad reyna ad laegja 6ldur og koma i veg
fyrir andstodu sem hefur hindrandi ahrif 4 innleidingu breytinga. Vid greiningu gagna
barst andstadan mikid til tals en vidmalendur toldu einkum tveer asteedur vera fyrir
henni. | fyrsta lagi toldu peir ad litlar og frekar seint gefnar upplysingar um hvernig

malum yrdi hattad hafi gert starfsmenn 66rugga og valdid hja peim 6tta vid ad missa
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vinnuna. | &8ru lagi téldu sumir vidmaelendur ad rekja maetti andstdduna til rigs sem
ekki var einskor6adur vid baejarfélogin heldur einnig starfsstodvarnar. Flestum
vidmeaelendum bar saman um ad stjérnendur hefdu reynt ad draga Ur andstédunni en
urraedin, sem peir gripu til, hefdu ekki verid haft mikil ahrif.

Likt og greint var frd i kafla 3.3 pa er pad manninum edlislaegt ad hraedast hid dpekkta
og syna andstodu og motprda i slikum adstaedum. Hvernig brugdist er vid breytingum er
afar einstaklingsbundid en rannséknir hafa synt ad haegt er ad draga ur andstédunni
med pvi ad virkja starfsmenn til patttoku i breytingaferlinu og veita peim akvedid
hlutverk og dbyrgd i pvi. begar starfsmenn voru spurdir um stjérnunaradferdir greindu
margir viomeaelendur frd pvi ad skipulagid i ferlinu hafi verid skyrt en stjérnunarstill hefdi
breyst par sem peir upplifdu meira valdbod og horku i stjérnunaradferdum. Sémuleidis
toldu viomeaelendur sig fa minna til malanna ad leggja par sem minna samrdad veeri haft
vid pa i akvardanatokum. Vid greiningu gagna kom einnig i 1jés ad stjornendur hofou
ekki lykilstarfsmenn sér til adstodar og morgum vidmaelendum bar saman um ad peir
vaeru ekki duglegir ad deila nidur dbyrgd a starfsmenn. Likt og greint er frad i kafla 2.4.1
ba eru algeng mistok stjornenda ad mati Kotters pau ad mynda ekki nzegilega 6flugt
breytingastjérnunarteymi. Med myndun slikra hdépa er hezegt ad fela vissum
starfsmonnum akvedin hlutverk og dbyrgd sem dregur Ur andstédu peirra og geeti i
framhaldinu audveldad innleidingu breytinga. | kjolfarid myndi pad létta alagid af
stjiérnendum pannig ad peir getu einbeitt sér betur ad 6drum mikilveegum hlutum.

Vid greiningu gagna greindu vidmeelendur pé fra pvi ad peir hefdu fengid dkvedid
hlutverk i breytingaferlinu en allir starfsmenn i meira en 80% starfi fengu uthlutad saeti i
teymi. Reynt var ad fara eftir ahugasvidum starfsmanna vid myndun teymanna og fengu
bau medal annars pad hlutverk ad moéta nyja stefnu. Vinnan, sem fér i ad modta og
skipuleggja teymin, virdist hafa verid mjog til béta og voru flestir vidmeelendur afar
anaegdir med sin hlutverk. Ad undanskilinni peirri dbyrgd sem teymunum fylgir téldu
viomeaelendur sig ekki fa 6nnur hlutverk i breytingaferlinu.

[ framkvaemd breytinga skiptir gridarlega miklu mali ad hafa géd og 6flug samskipti
og vidtekt upplysingaflaedi. Svo virdist sem flestir vidmalendanna hafi upplifad
einhvers konar ordugleika hvad pad vardar og vildu flestir meina ad pad veeri tilkomid

vegna pess ad skolinn vaeri nu starfraektur @ premur st6dum. Likt og greint var fra i kafla
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2.2.2 pa skapa litlar eda rangar upplysingar 60ryggi og 6vissu hja starfsménnum sem
hefur letjandi ahrif a pa. peir skila pa gjarnan lélegri vinnu, syna minna frumkvadi og
vilja til patttoku i ferlinu. Likt og greint var fra hér ad framan téldu starfsmenn ad énnur
astaedan fyrir andstédunni veeri 6tti vid ad missa vinnuna. [ [jési nidurstadna pessarar
rannsoknar ma pvi draga pa alyktun ad starfsmenn hafi ef til vill ekki verid nzegilega
upplystir um stéduna og hvert stefnt var. Kemur petta einnig inn a stefnu og
framtidarsyn skélans en likt og vidmeelendur greindu fra pa var farid af stad med
halfklarada stefnu og syn sem gerdi pad ad verkum ad starfsmenn vissu ekki hvert stefnt

var og hvada adferdum yrdi beitt.

Med pessa peetti i huga virdist sem ymsir vankantar hafi verid 8 framkvaemd pegar
kom ad breytingum. Vill rannsakandi meina ad haegt sé ad rekja marga pa peetti til
ofullnaegjandi undirbunings en ef skyr og raunsae azetlun er gerd i upphafi ferlisins zetti
bad medal annars ad auka skilvirkni innan skipulagsheildarinnar og baeta yfirsyn
stjérnenda 4 pvi hvada mal eru naest a dagskrd. P4 verda peir betur i stakk bunir til ad
takast 4 vid andstodu og deila nidur dbyrgd og hlutverkum & réttu starfsmennina. Likt og
fram kom i rannsékn Hiatt og Creasy, sem greint var fra i kafla 2.4.1, pa syndu
nidurstdédur ad flestir stjornendur hefdu viljad skipuleggja breytingarnar nanar og fylgja
beirri daetlun betur eftir. Eru pvi pessar alyktanir nokkurn vegin i samraemi vid paer

nidurstodur.

8.1.3 AGJ styrkja avinning

bpegar breyta 4 menningu & vinnustad eru margir freedimenn sammala um mikilvaegi
bess ad stjornendur hafi pekkingu @ hvers konar menning er rikjandi innan peirra
stofnana sem sameina a. Nidurstodur pessarar rannsoknar gefa til kynna ad stjérnendur
hafi verid bunir ad kynna sér menninguna a bddum stédunum og ut fra pvi dkvedid ad
bda til nyja menningu fyrir nyja grunnskélann samhlida pvi ad taka med ymislegt gamalt
ur badum skdlastofnununum. Flestir vidmaelendanna virtust vera anaegdir med paer
breytingar pé ad ymsar hindranir hefdu fylgt sumum peirra sem ad morgu leyti ma rekja

til 6fullnaegjandi undirbunings.

Likt og greint hefur verid fra i kafla 2.2.3 pa eru menningarlegir arekstrar
6hjakveemilegir pegar skipulagsheildir eru sameinadar. Mjog erfitt getur verid ad

innleida breytingar sem snerta vid menningu, hefdum og gildum en slikar breytingar eru

104



gjarnan taldar vera helsta orsék pess ad sameining skipulagsheilda mistekst eda fer ekki
eins og skyldi. A pad pa sérstaklega vid pegar um rétgrénar stofnanir er ad raeda, likt og
skélastofnanir. Ymsar daskoranir felast i slikum breytingum, svo sem ad takast & vid
mismunandi hugmyndafraedi, verklag, ségu, sidi og venjur. A pad mjog vel vid um pa
sameiningu sem petta rannsoknaverkefni fjallar um en flestir vidmalendur hofou
upplifad mismunandi menningu, verklag og venjur & milli skélanna. begar breyting &
menningu er annars vegar skiptir gridarlega miklu mali ad starfsmenn hafi trd a
breytingunum og sjai ad sameiningin er betri valkostur heldur en ndverandi stada.
Skerpir pad enn og aftur & mikilvaegi géds undirblinings sem snyr ad pvi ad upplysa
starfsmenn og rokstydja porfina 4 pvi ad sameina.

Allir peir freedimenn sem greindir voru i kafla 2.3 leggja mikla daherslu @ mikilvaegi
bess ad vidhalda skridpunga og festa breytingar i sessi. Telja peir ad ef su nybreytni sem
innleidd hefur verid festist ekki i menningu stofnunarinnar sé hatta 4 pvi ad
breytingarnar detti upp fyrir og gamli vaninn taki vid ad nyju. Flestir freedimennirnir telja
einnig ad stjornendur purfi ad syna badi i ordum og verki ad breytingarnar séu komnar
til ad vera og sidan vidhalda peim skridpunga sem gerdi pad ad verkum ad paer urdu ad

veruleika.

Einn pattur i pvi ad styrkja avinning er ad halda upp a pad sem nadst hefur med pad
ad markmidi ad hafa hvetjandi og uppoérvandi ahrif a starfsmenn. Med sliku mati sja
starfsmenn ad pessi daetlun og stefna er raunsae og ad peir eru ad gera hlutina rétt. |
framhaldi eykur pad sjalfstraust peirra og vinnugledi og hristir hdpinn betur saman sem
skilar sér i betri vinnu og meiri drangri fyrir stofnunina. Enn fremur telja freedimenn 3
bord vid Frumkin og Kotter ad slikt hafi jdkveed ahrif & menningu innan vinnustadarins
og auki likur 4 ad breytingarnar verdi farszelar. [ nidurstédum rannséknarinnar kom fram
ad mjog litid var gert til pess ad halda upp 4 smasigra. Flestir vidmaelendur syndu peirri

adferd dhuga og sogdust vilja sja ad slikt yrdi gert.

8.2 Lidan starfsmanna i breytingaferlinu

Likt og greint var fra i kafla 3 pa er pad afar einstaklingsbundid hvernig starfsmenn
upplifa og bregdast vid yfirvofandi breytingum. begar stérar breytingar eru i veendum er
avallt haetta 4 ad umrét verdi & baedi umhverfi og vinnu starfsmanna. | framhaldi raskar

bad jafnvaeginu og stodugleikanum sem vidkomandi saekist eftir, likt og greint var fra i
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kenningu Lewin. Vid pad vakna upp alls konar tilfinningar hja starfsménnum sem geta
ymist verid jakvaedar eda neikveedar. Algengt er ad starfsmenn upplifi breytingar
neikvaedar par sem pad er i edli peirra ad fordast hid épekkta en likt og greint var fra i
kafla 3.2 geta tilfinningarnar verid svo sterkar ad paer jafnast 4 vid paer sem einstaklingar
upplifa vid daudsfall. Vegna pessa eru tilfinningar 4@ bord vid 66ryggi og vanlidan ekki
Galgengar i storum breytingaferlum likt og sameining er. Ef rynt er i nidurstédur
rannsoknarinnar ma sja ad nanast allir vidmaelendurnir téldu sig upplifa mikid 66ryggi
og alag i ferlinu. Vidmeaelendur toldu flestir ad 66ryggid stafadi af dvissu sem rekja meetti
til sidbdinnar akvardanatoku og upplysingagjafar og alagid var tilkomid vegna breyttra
adsteedna sem margir vidmeelendur upplifdu sig i og vissu ekki hvernig peir attu ad
bregdast vid i slikum adstaedum. bad hvernig starfsmenn upplifa pessar neikvaedu
tilfinningar er mikid undir stjérnendum komid en med virkum samskiptum, timanlegri
upplysingagjof, vel moétadri dzetlun, stefnu og framtidarsyn i upphafi breytinga attu
stjiéornendur ad geta ldgmarkad ymsar veentanlegar hindranir og pannig dregid ur

bessum neikvaedu tilfinningum sem starfsmenn upplifa vié breytingarnar.

Ef skodadar eru nidurstédur Ur rannsékninni pd ma draga peer alyktanir ad sékum
pbess ad undirbuningur var ekki naegilegur var farid af stad med halfklarada stefnu og
framtidarsyn sem gerdi pad ad verkum ad margir vidmeelendur upplifdu reglu- og
stefnuleysi sem jok 66ryggid og alagid til muna. Alykta ma ad ef meiri timi hefdi gefist til
undirbunings par sem farid veeri betur yfir deetlun, métud nakveemari og skyrari stefna
og framtidarsyn auk pess sem farid veeri yfir moégulegar hindranir og lausnir & peim hefdi
stadan mogulega ordid onnur. Starfsmenn geetu att audveldara med ad greina hvert
stefnt vaeri og hvernig peir attu ad fara ad pvi auk pess sem faerri hindranir yrdu a vegi
beirra. Enn fremur myndu peir eiga audveldara med ad rydja hindrunum Ur vegi og vita
hvernig zetti ad bregdast vid i vissum adstaedum. Med sliku moéti geeti pad skilad sér i

auknu oryggi, minna alagi og almennri vellidan starfsmannsins i vinnunni.

Likt og greint var fra i kafla 3.3.1 pd snuast flestar adgerdir tengdar stjérnun
breytinga um hinn mannlega patt og mikilvaegi pess ad hlia ad honum. Med nidurstédur
rannséknarinnar ad leidarljési ma alykta ad stjornendur hafi fylgst grannt med lidan
starfsmanna og reynt ad koma til mots vid pa. Margir vidmaelendur greindu jafnframt

fra pvi ad hafa upplifad beint eda ébeint hrds og jakveett vidhorf stjornenda pé ad sumir
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teldu skort & synileika peirra setja strik i reikninginn. Astaeduna fyrir pvi maetti rekja til
bess ad skolinn vaeri & premur stodum og pvi veeri starfsumhverfid tiltolulega stort

midad vid fjolda stjérnenda.

Ahugavert var ad sja ad pegar vidmaelendur voru spurdir hvad peir myndu vilja sja
stjérnendur gera til pess ad draga uUr andstodu og auka samkennd starfsmanna beindust
svor flestra ad pvi ad lata starfsmenn vinna saman i hépum a skélatima. pad er ad veita
starfsménnum aukna abyrgd og verkefni. Er pad i samraemi vid margar kenningar um ad
veita starfsmonnum aukna abyrgd og hlutverk i breytingaferlinu. A8 undanskildum
teymishépunum pa syna nidurstodur rannséknarinnar ad stjornendur hafi matt vera
duglegri ad dreifa dbyrgd og veita starfsmonnum dkvedin hlutverk i ferlinu. Eins og
stadan var 4 timabili ad sogn sumra vidmaelenda hefdi slik abyrgd po verid of mikil par
sem sumir vidmaelendur toéldu sig hafa att fullt i fangi med ad sinna vinnu sinni eftir
sameininguna. Enn og aftur telur rannsakandi ad rekja megi rot vandans til
undirbuningsins en ef timi hefdi gefist til pess ad skipuleggja ferlid betur hefdu ef til vill
faerri hindranir ordid a veginum sem hefdi létt starfsmonnum sporin. Timi hefdi gefist til
ad finna réttu lykilstarfsmennina og fela 68rum akvedin hlutverk og abyrgd i ferlinu sem

hefdi i framhaldi getad audveldad innleidingu breytinga.
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9 Lokaord

[ upphafi pessarar rannséknar var farid af stad med tvaer spurningar ad leidarljési. Fyrri
rannsoknarspurningin snéri ad pvi ad kanna hvers konar adferdum stjéornendur hofdu
beitt vid innleidingu breytinga i kjolfar sameiningar en nidurstédur pessarar rannsdknar
gefa til kynna ad engin ein dkvedin kenning, adferd eda adferdafraedi hafi verid notud
fra upphafi til enda i ferlinu. Me# tilliti til pess sem vidmaelendur s6gdu um framkveemd
breytinganna ma po alykta ad adferdafraedi breytingastjérnunar hafi i sumum tilfellum
verid beitt dmarkvisst og ma par sem demi nefna myndun teyma sem studladi ad
aukinni dbyrgd og patttoku starfsmanna i breytingaferlinu. Seinni rannsdknarspurningin
snéri ad upplifun starfsmannanna i breytingaferlinu en Ut fra svorum vidmaelenda ma
alykta ad sameiningunni hafi verid hrint i framkvaemd vegna ytri dhrifapatta 4 kostnad
undirblnings. Alykta ma ad starfsmenn hafi fengid minni tima heldur en peir hefdu
viljad til ad adlagast dlikri menningu, starfshattum og jafnvel bara til ad kynnast
samstarfsmonnum sinum. Svo virdist sem brugdid hafi verid & pad rad ad bua til nyja
stefnu og syn fyrir Grunnskdla Fjallabyggdar en i ljdsi litils undirbdnings var farid af stad
med halfklarada stefnu og syn sem gerdi pad ad verkum ad starfsmenn voru half
attavilltir i breytingaferlinu. beir upplifdu dvissu, 66ryggi, reglu- og stefnuleysi sem
skiladi sér i miklu alagi a starfsmenn. Margir vidmaelendur téldu einnig ad sameiningin
veeri fyrst og fremst hagraeding fyrir nyja sveitarfélagid Fjallabyggd og sdu pannig ekki
hvernig peir sjalfir nytu géds af dpeegindum sem breytingunum fylgdu. bad ad
nidurstédur pessarar rannséknar syna ad undirbldningi hafi verid dabdtavant er i
samrami vid paer nidurstodur sem Rikisendurskodun fékk pegar gerd var uttekt 3

sameiningu rikisstofnana arié 2010 likt og greint var fra i kafla 4.

Ef petta ferli er skodad med hlidsjon af peim atridum sem Kotter og adrir fraedimenn
telja einkennandi fyrir breytingar sem misfarast ma sja nokkra sambaerilega peetti. Ma
bar nefna ad vekja ekki naegan ahuga starfsmanna & breytingaferlinu, ad stjérnendur
myndi ekki naegilega 6flugt breytingastjornunarteymi, ad halda ekki upp & afangasigra
auk pess ad fara af stad i breytingaferlid med dklarada stefnu og framtidarsyn. Enn

fremur téldu margir vidmaelendur sig ekki fa ad taka naegan patt i ferlinu en likt og
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greint var fra i kéflum 2.4.2 og 3.3 pa syna rannséknir fram a ad pad sem raedur hvad
mestu um vidbrogd starfsmanna er ad hve miklu leyti peir fa ad taka virkan patt i ferlinu.
Flest pessara atrida tengjast a einn eda annan hatt undirbuningsstiginu og ef horft er 3
ferlid at fra atta skrefa kenningu Kotters pa falla pau flest undir fyrstu fjogur skrefin. Séu
nidurstodur rannsdéknarinnar faerdar inn i ADKAR likanid ma einnig faera fram rok fyrir
bvi ad vanda hefdi matt betur til verka @ nokkrum svidum. Ma par nefna ad koma folki i
skilning um edli og astaedur breytinga, byggja upp vilja starfsmanna til ad stydja

breytingarnar og upplysa og pjalfa starfsmenn um breytt hlutverk.

Ymislegt jdkveett ma pé einnig nefna i pessu ferli, svo sem skipun vinnuteyma.
Starfsmenn fengu par hlutverk og abyrgd i breytingaferlinu sem skiptir gridarlega miklu
mali til pess ad draga Ur andstddu. [ kjdlfarid eykur pad likur & ad pau atridi sem teymin
innleida festist fyrr i sessi i hinni nyju menningu skélans og ad starfsmenn, sem skipadir
eru i teymin, kynnist hver 68rum betur. Slik vinnubrégd eru i samraemi vid pad sem
margir viomeelendanna vildu ad stjérnendur tileinkudu sér enn frekar. Stjéornendur
virdast einnig hafa fylgst vel med lidan starfsmanna par sem eftirfylgni virdist hafa verid
gdd. Einnig ma alykta ad stjéornendur hafi hlustad a dskir starfsmanna og reynt eftir
bestu getu ad koma til moéts vid paer. Pa upplifdu allir ad stjérnendur hefdu a einn eda
annan hatt synt hlyju og hrésad starfsménnum, ymist beint eda 6beint. [ ljési pessa ma
draga pa alyktun ad stjérnendur hafi lagt sig fram vid ad reyna ad stjéorna mannlega
pbattinum i breytingaferlinu. Slik nalgun i ferlinu er afar mikilveeg en likt og greint hefur
verid fra i kafla 2.4 pa telja margir fredimenn ad stjornun mannlegra patta sé nokkurs

konar vendipunktur i pvi hvort innleiding breytinga verdi arangursrik edur ei.

begar a heildina er litid ma sja ad ymislegt hefur dunnist 8 pessum tveimur arum eftir
sameininguna. P6 urdu vidmeelendur varir vid ymsar hindranir en likt og i flestum
storum breytingum par sem hréflad er vid menningu, sidum og venjum pd verda feestar
slikar breytingar innleiddar dn vandkvaeda. Hins vegar er haegt ad draga Ur hindrunum
med gdédum undirbuningi, skyrri daetlun, stefnu og framtidarsyn en likt og nidurstédur
bessarar rannséknar gefa til kynna virdist sem pvi hafi verid abétavant. i 1jési pessa
meetti pvi alykta ad ef undirblningur hefdi verid meiri og i framhaldi af pvi nakvaemari
aatlun, stefna og framtidarsyn hefdi verid haegt ad koma i veg fyrir ymsar hindranir sem

urdu a veginum og pannig audvelda starfsmonnum breytingaferlid. bad ad sameiningin
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er gerd i nokkrum skrefum, likt og greint var fra i kafla 5.2, getur einnig haft ahrif a
arangur innleidingarinnar. Meiri avinningur faest ef sameinad er i staerri stokkum heldur
en ad draga ferlid haegt afram, sbr. kafla 2.4.2. Flestir vidmalendur voru pé sammala pvi
ad pratt fyrir hve erfid og tilfinningamikil pessi sameining hefur verid vaeru flestir
starfsmenn ad saettast vid breytingarnar og farnir ad horfa jakveedum augum a
sameiningarferlid. Nanast allir vidmaelendurnir horfdu bjortum augum til framtidar par
sem peir greindu frad pvi ad eftir akvedinn tima yrdu mestu erfidleikarnir ad baki og

framtidin bjort.

Med nidurstodur pessarar rannsoknarverkefnis ad leidarljési ma draga akvedinn
leerdém af pessu ferli en pad er mikilvaegi pess ad undirbua sameiningarferlid vel 4dur
en farid er af stad. Ad byggja traustan grunn undir eins mikilvaegt og vandmedfarid ferli
og sameining er studlar ad auknum drangri vid innleidingu breytinga. G&édur
undirbuningur er naudsynlegur til ad koma i veg fyrir dparfa hindranir sem geta haft
varanlegar afleidingar fyrir innleidinguna. A petta pa sérstaklega vel vid pegar um stérar
og miklar breytingar er ad raeda i rotgronum stofnunum likt og i menntastofnunum par

sem menning, venjur og hefdir hafa haldist naer dbreyttar i dranna ras.

Likt og greint hefur verid fra pa ber nidurstodum pessarar rannséknar saman vio
adrar islenskar rannséknir hvad vardar pad ad engin akvedin adferdafraedi virdist vera
notud vid innleidingu breytinga i opinberum stofnunum. A8 sameina tveer eda fleiri
stofnanir getur verid afar kostnadarsamt ef ekki er vandad vel til verka, bazedi
fijarhagslega og hvad vardar mannaud fyrirtaekisins. Med pad ad leidarljosi og
vitneskjuna um hve algengt pad er ad sameiningar gangi ekki eins og skyldi er afar
ahugavert ad sja ad ekki skuli almennt vera stadid betur ad undirbuningi og
azetlunargerd med akvedna adferdafredi ad leidarljési. b6 svo ad engar tveer
sameiningar séu eins og ad meta purfi Ut fra adstaedum hverju sinni hvernig nalgast eigi
betta krefjandi verkefni pa er til mikid af hagnytum upplysingum, adferdum, freedum og
kenningum sem gefa til kynna hvernig haegt er ad studla ad arangursrikum breytingum.
Flestar peer upplysingar byggja 4 aralongum rannséknum og pegar 4 heildina er litid ma
sja margt sameiginlegt med morgum peirra likt og greint var fra i kafla 2.5. Vitneskjan
um hvernig heegt er ad studla ad arangursriku breytingaferli er fyrir hendi og pad er i

raun undir stjérnendum komid ad nalgast pessar upplysingar og adlaga eftir porfum.
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Pad gaeti pvi verid afar dhugavert verkefni ad skoda hvort timaskortur, fjarhagur eda
adrar astaedur liggja ad baki pvi ad stjérnendur nyti sér ekki enn frekar paer adferdir sem

eru i bodi pegar farid er af stad i eins krefjandi verkefni og sameiningarferlid er.
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11 Vidaukar

11.1 Vidauki 1: Tolvupostar til viomaelenda
Sael/Seaell X

Sylvia Dogg Hjorleifsddttir heiti ég og er ad hefja vinnu & meistaraverkefni minu vid
Haskdla islands undir leidségn Gylfa Dalmann Adalsteinssonar. Eg hef BA gradu i X
vid Haskola islands og med pessari ritgerd mun ég ljuka MS i mannaudsstjérnun vid
Haskdla islands. Eg hef mikinn dhuga 4 ad taka fyrir samruna Grunnskdéla Olafsfjardar
og Grunnskola Siglufjardar i rannsékn minni og hef nu pegar raett vid X med pad i
huga. Vildi ég pvi kanna hvort moguleiki vaeri & ad fa ad taka vidtal vid pig fyrir

rannsokn mina?

Rannsdknin snyr ad breytingastjornun, hvernig stadid var ad sameiningu
grunnskélanna pegar peir sameinudust undir nafninu Grunnskéli Fjallabyggdar og
hvada adferdum var beitt i breytingaferlinu. Markmid vidtalsins er ad fa pina
upplifun @ sameiningunni. Fyllstum trinadi verdur geett vid 6flum og greiningu gagna
auk pess sem nafnleynd mun rikja til ad koma i veg fyrir ad heegt verdi ad rekja
svorin. Pér er velkomid ad haetta patttéku hvenaer sem er i rannsdknarferlinu auk

bess sem pér er ekki skylt ad svara 6llum spurningum.

Eg mun vera fyrir nordan dagana X og vonast ég til pess ad pu sjair pér faert um
ad hitta mig 30 - 60 minutur a pvi timabili. Ef pu sérd pér ekki faert um ad hitta mig,
gaetir pu vinsamlegast bent mér & einhvern annan starfsmann sem tok patt i ferlinu

og gaeti hugsanlega veitt mér vidtal vardandi pessa rannsékn?

Med von um gddar vidtokur,
Sylvia Dogg Hjorleifsdottir
1 XXX-XXXX

netfang: sdh2@hi.is
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11.2 Vidauki 2: Viotalsrammi
i upphafi vidtals

>
>

>

Segja fra markmidi rannséknarinnar

Ad vidmaelandi getur haett hvenaer sem er i ferlinu og purfi ekki ad svara
Ollum spurningunum

Spurja um leyfi til ad taka upp vidtalid adur en byrjad er

Bakgrunnsspurningar

YV V V

>

Aldur
Menntun
Starfstitill

Starfsaldur

Vidtalsrammi

1. Getur pu sagt mér hver var dstaeeda sameiningarinnar?

2.

3.

10.

Voru starfsmenn upplystir fyrir porfinni 4 ad sameina?

Hverjir komu ad pvi ad innleida breytingarnar sem fylgdu i kjolfar

sameiningarinnar?

Hvert var hlutverk pitt i sameiningunni?

Hvernig finnst pér sameiningin hafa gengid?

Getur pu lyst peim adferdum beitt var i breytingaferlinu? Var notast vid

sérstaka adferdafraedi a svidi breytingastjérnunar?

Voru fengnir utanadkomandi radgjafar? Hvert var peirra hlutverk?

Var myndad akvedin hdp, stjérnunarteymi/vinnuteymi til ad drifa

breytingarnar afram? Hvernig var pad samsett?

Hvada adferd eda framkvaemd fannst pér hafa haft hvad mest ahrif vid ad

innleida breytingarnar?

Hvada adferd eda framkveemd fannst pér sist hafa ahrif vid stjérnun

breytinga?

11. Getur pu sagt mér adeins um fyrirtaekjamenninguna?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Urdu einhverjar breytingar a starfi pinu vid sameininguna?
Getur pu sagt mér fra stefnunni og framtidarsyninni? Var gerd ny?
a. Hverjir komu ad gerd pess?
b. Hvernig var pad innleitt /Midlad til starfsmanna?
Hvernig fannst pér skipulagid i breytingaferlinu?
Hvernig fannst pér upplysingafleedia?
Fannstu fyrir studningi stjérnenda i ferlinu? Hrés?
a. Var audvelt ad nalgast pa i ferlinu?
Fannstu fyrir andst6du starfsmanna gagnvart breytingunum?
a. Hvernig var leyst malin?
Getur pu lyst almennri lidan starfsmanna i breytingaferlinu?
Var einhverjum starfsménnum sagt upp?
Veistu hvort starfsfélk var virkjad eitthvad sérstaklega i breytingaferlinu?
Hafid pid haldid upp a afangasigra? Hvernig?
Veistu hvort pad var eitthvad gert til pess ad reyna festa pessa nybreytni i

sessi?
Hefur verid einhver eftirfylgni med breytingunum i kjolIfar samrunans?
Er eitthvad sem pu hefdir vilja ad gert hefdi verid 6druvisi?

Er eitthvad ad lokum sem pu vilt beeta vid?
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