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Formali

Hofundur vill pakka oOllum peim sem adstodudu hann vid skrif og vinnslu
ritgerdarinnar. bar ber helst ad nefna Sedlabanka islands og starfsfélk hans, sem
utvegadi liklega vel yfir helming allra peirra gagna sem notud voru vid gert hennar.
Einnig vill héfundur pakka Gylfa Magnussyni désent fyrir hugmyndina af ritgerdinni og

vel unnin leidbeinandastorf.



Utdrattur

b6 saga greidslumidlunar & islandi teygi anga sina margar aldir aftur  timann, hefur han
broast mikid a sidustu aratugum og notkun greidslumidla i dag verdur ad teljast gjorolik

bvi sem tidkadist fyrir 20 arum sidan.

Megindstaedan fyrir efnisvali pessarar ritgerdar er buseta hofundar i tveimur
[6ndum Vestur-Evrépu par sem hann komst fljétt ad pvi ad notkun greidslumidla hinna
ymsu Evropurikja er gridarlega frabrugdin pvi sem vid pekkjum a okkar fdmenna skeri.
Hofundi finnst einnig vanta opnari umraedu og gagnrynni hugsun 4 notkun

greidslumidla, hvada pjonustugjold fylgja peim ofl.

[ ritgerdinni verdur i upphafi rakin saga greidslumidla a [slandi og stiklad & stéru
um sogu islenska gjaldmidilsins allt fra arinu 1778 til dagsins i dag. Einnig verdur farid
yfir préun rafreenna gjaldmidla sem hafa sidustu arin margfaldast i umsvifum sékum

hradvirkrar taeknivaedingar.

[ 63rum hluta ritgerdarinnar verdur rynt i tolfreedina i kringum greidslumidlun &
islandi og reynt ad lesa i hana ad einhverju leyti. Einnig verdur leitast vid ad Utskyra
asteedur pess hversu frabrugdnar hinar islenska notkunarvenjur greidslumidla eru i
samanburdi vid margar adrar vestreenar pjédir. Skodadar verda dstadurnar bakvid pa
stadreynd ad fra upphafi rafreennar vaedingar greidslumidla hefur islenska pjédin verid
ein su rafreenasta 4 heimsvisu og stefnir hofundur 4 ad grafa dypra i pad hvers vegna

vid Islendingar veljum svo oft greidslukort fram yfir sedla og mynt.

Skodud verdur hin ymsa tolfraedi i sambandi vid umraeddar spurningar, og reynt
ad skyra i myndum og mali astaedurnar ad baki hinnar sérsteedu notkun greidslumidla
islensku pjodarinnar. Ad lokum verdur reynt ad skoda og geta til um astadurnar fyrir

pbeim nidurst6dum sem upp munu verda grafnar i fyrri pértum ritgerdarinnar.
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1 Saga greidslumidlunar a islandi

1.1 Upphaf og saga islenska gjaldmidilsins

Saga opinbera islenska gjaldmidilsins teygir anga sina allt aftur til arsins 1778, pegar
|6gfestir voru danskir kirantsedlar, bunir islenskum texta. A pessum arum tidkudust po
einfaldari vidskiptahaettir & [slandi, svo sem voruskipti eda notkun gédmalma sem
gjaldmidils. Pad var pvi ekki fyrr en arid 1886, pegar islenski landssjédurinn gaf Gt sina

fyrstu sedla, sem eiginlegur islenskur gjaldmidill var tekinn i notkun hérlendis.

islenska krénan sem sérislenskur gjaldmidill vard til 4rid 1871, pegar dkvedid var
med |dgum ad fjarhagur islendinga og Dana yrdi adskilinn. A sama tima var Landssjédur
islands stofnadur og arid 1885 fékk svo Landssjédurinn leyfi til pess ad gefa Ut islenska

peningasedla fyrir allt ad halfri milljon.

[ kjolfar aukins vidskiptafrelsis & islandi 4 19. &ld, kom i ljés ad auka purfti
toluvert fjarmagn i umferd hér 4 landi og i framhaldi af pvi [étu kaupmenn i umferd eigin

verdmerki og vorupeninga. (Sedlabanki islands, 2002)

1.1.1 Sedlar
Eins og adur kom fram var fyrsta sedlar6d Landssjods gefin ut arid 1885 en pa voru

sedlarnir einungis framleiddir i premur upphaedum: 5, 10 og 50 krénum.

Arid 1904 var stofnadur hlutafélagsbanki a islandi sem fékk nafnid Landsbanki
islands. Vid utgafu fyrstu sedlaradar Landsbanka islands baettist i hopinn 100 kréna
sedillinn, en hann pryddi Christian IX, paverandi konungur Danmerkur. Sedlaradir
Landsbankans urdu prjar og héldu merkir menn afram ad pryda sedlana. Kristjan X
Danakonungur, Jén Sigurdsson forseti og Jén Eiriksson voru medal peirra sem komu sér

fyrir & peningasedlum Landsbankans.

Arid 1957 var Landsbanka islands skipt upp i tvo sjalfstaeda hluta, vidskiptabanka og

sedlabanka. Fjérum arum seinna, arid 1961, var Sedlabanki islands sidan gerdur ad



sjalfsteedri stofnun og par med var tekid upp skipulagid sem vid pekkjum enn pann dag i

dag. Sedlabanki islands fagnadi pvi 4 sidasta ari 50 ara starfsafmaeli sinu.

Fyrsta sedlar6d Sedlabankans stendur nokkud upp Ur par sem upphadirnar a
sedlunum voru toluvert tignarlegri en adur hafdi pekkst. bar leit dagsins ljos fyrsti 5000

kréna sedill okkar islendinga sem var pryddur af Einari Benediktssyni, skaldi.

Onnur sedlaréd Sedlabankans, gefin Gt arid 1981, var svo bein afleiding
gjaldmidilsbreytingar par sem verdgildi krdnunnar var hundradfaldad. bridja og nyjasta
sedlar6d Sedlabankans er sidan su sem vid notum i dag. Fjérar sedlafjarhaedir eru i gildi
sem ldgeyrir & [slandi i dag, en paer eru 500 kr., 1.000 kr., 2000 kr. og 5.000 kr. Sedlarnir
sem vid notum i dag eru hannadir af Kristinu borkelsdéttur og Stephen A. Fairbarn.

(Sedlabanki islands, 2002).

1.1.2 Mynt

[ sambandsldgunum fra 1918 var kldsula sem fél {slendingum heimild til pess ad taka
akvordunarvald um myntslattu i eigin hendur ef peir hefdu ahuga a pvi og arid 1925
voru sett myntlog & islandi sem gerdu pad ad verkum ad engin mynt énnur en islensk,
veeri loglegur gjaldmidill & landinu. Eftir stofnun lydveldisins arid 1944 var akvedid ad
endurskoda gerd myntarinnar og audkenni dénsku krdnunnar fjarleegd af allri mynt, i
samraemi vid breytta stjornskipun. Arid 1946 var gefin Gt fyrsta myntin sem bar
skjaldarmerki islenska rikisins. bad var pd ekki fyrr en arid 1966 sem sampykkt voru
samningsdkvaedi um yfirtoku Sedlabanka islands & tgafu og dreifingu islenskrar myntar.
A sama tima var gefin Gt ny heildarléggjof um sedla og mynt; Log nr. 22 / 23.april 1968
um gjaldmidil [slands. | gegnum tidina hafa einnig verid gefnar Gt hinar ymsu

tilefnismyntir sem ekki pykir vert ad reifa i pessari ritgerd. (Sedlabanki [slands, 2002).

1.2 Avisanir og tékkar

Félk parf ekki ad hafa lifad lengi til ad muna eftir dvisunum eda tékkum stiludum a
,handhafa”. Snemma 34 pessari 6ld for folk vart Ut dr hdsi 4an pess ad vera med
dvisanaheftid & sér ef pad huggdist versla sér véru eda pjonustu. Avisanir voru pa

notadar i stad greidslukorta sem millilidur milli bankabdkar og seljanda.
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Eins og verdur farid betur i seinna i tolfreedihlutanum hefur baedi fj6ldi innlendra
tékka og heildarvelta peirra farid hridleekkandi og ma skyra pad ad mestu leyti med
aukinni notkun greidslukorta og heimabanka. Rafraenu greidslumidlarnir gera folki
audveldara med ad halda utan um féd og spara tima og skriffinsku. Annar kostur vid
greidslukortin er ad med notkun posakerfa er heegt ad sannreyna a stadnum hvort

kaupandi eigi innistaedu fyrir peim kaupum sem hann hyggst gera.

1.3 Greidslukort

pegar debetkort voru innleidd hér 4 landi, i arsbyrjun 1994 voru reglur og starfshaettir
stofnana mjog frabrugdnar pvi sem peer eru i dag. Félogin Kreditkort og Greidslumidlun,
sem seinna urdu Borgun og Valitor, sdu alfarid um faersluhirdu. Reiknistofa bankanna
var i eigu banka og sparisjéda og stjorn félagsins var skipud fulltria bankanna og jafnvel
bankastjérunum sjalfum. Reiknistofan starfadi i umbodi eigenda sinna. betta leiddi af

sér ad skilin milli feersluhirda, utgefenda og vinnsluadila voru ekki naegilega gdd.

i dag er Reiknistofa bankanna ordin ad hlutafélagi og stjérn pess er nu ad
meirihluta skipud einstaklingum sem eru éhadir eigendum félagsins. betta kemur i veg
fyrir hagsmunaarekstra og er vissulega heppilegra skipulag. [ ljési peirra adsteedna sem
hafa komid fram eftir hid islenska bankahrun telst ljést ad réttindi og skyldur allra peirra
sem koma ad umraddum stofnunum purfi ad vera vel skilgreind. Eftir bankahrunid hafa
verid tekin i gildi ny [6g um greidslupjonustu, sem og ymis samkeppnislog sem tryggja

réttindi neytenda a pessu svidi. (korta.is, 2012)

Kreditkortin hafa verid til téluvert lengur en debetkortin, en fyrirtaekid Kreditkort
ehf. var stofnad arid 1980 og var par med fyrsta fyrirtaekid sem baud upp a kreditkort a
islandi. [ dag eru Kreditkort ehf. og Borgun ehf. tvo sjalfstaed félog en Kreditkort sér um
utgafu kortanna a medan Borgun sér um faersluhirdu. Kreditkort ehf. hefur gefid ut
MasterCard kort fra arinu 1980 og baetti svo vid sig American Express kortunum arid
2008 og hefur gefid pau Ut sidan. Arid 2009 baettist svo feersluhirding & VISA og VISA-
Electron greidslukortum vid, sem gerir Borgun ad eina faersluhirdi landsins sem bydur

heildarlausn i faersluhirdu. (kreditkort.is, 2012).
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2 Greidslumidlanotkun i tolum og myndum

2.1 bréun greidslumidlanotkunar a islandi sidustu 15 arin
Eins og adur hefur fram komid hafa ordid miklar breytingar & greidslumidlun 4 islandi
sidustu 15 arin. bar ber helst ad nefna mikid fall i notkun avisana og tékka, @ sama tima

og notkun greidslukorta og annarra rafreenna greidslumidla hefur varid vaxandi.

A myndum 1 og 2 ma sja hvernig fjélda innlendra tékka og heildarveltu peirra hefur
hrakad allsvakalega undanfarin taep 15 ar. Pannig hefur heildarfjéldi innlendra tékka
farid ar pvi ad vera 8.480.000 arid 1997 og nidur i einungis 104.000 arid 2011, sem pydir
ad notkun okkar a tékkum i dag er ekki nema tep 1,23% af pvi sem hdn var fyrir 14
arum sidan. A sama tima hefur heildarvelta innlendra tékka fallid ur rdmum 700
milljdrdum arid 1997, nidur i einungis 55 milljarda arid 2011. (Sedlabanki islands, 2012)
Engin tiltekinn atburdur eda timasetning virdist hafa sterk ahrif & hnignun tékkanna,
heldur fellur notkunin fremur jafnt milli ra alveg fram ad arinu 2011. A pessari tolfraedi
er audséd ad rafraenu greidslumidlarnir hafa ad mestu leyti tekid yfir og dagar tékkana

eru liklegast taldir.
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Mynd 1: Fjoldi innlendra tékka fra arunum 1997 til 2011, synd i pusundum stk. (Upplysingasvid
Sedlabanka islands)
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Mynd 2: Heildarvelta innlendra tékka fra arunum 1997-2001, synd i milljonum kréna. (Upplysingasvid
Sedlabanka islands

Til pess ad skilja pessar tolur betur er tilvalid ad bera pzer saman vid heildarveltu
greidslukorta @ sama timabili. Pannig er haegt ad sja hvernig vidskiptin sem felast i
tékkanotkuninni faerast yfir 4 adra greidslumidla pegar tékkanotkunin minnkar. A mynd
3 sjaum vid pvi ad sama skapi hvernig debet- og kreditkortanotkun fer stighaekkandi,

ofugt vid tékkanotkun.

A 4runum 1997-2002 verdur gridarleg aukning i heildarveltu debetkorta.
Heildarveltan eykst um meira en 400% a einu ari milli 1997 og 1998, en hun toppar pd i
kringum 2007 og hefur farid laekkandi sidan. Aftur @ maéti er kreditkortaaukningin ekki
jafn hrod a fyrri arum maelinga, en tekur sidan kipp eftir arid 2007. Haegt er ad leida likur
ad pvi ad bankahrunid hafi téluvert med pessa préun ad gera, en sedlar og mynt i
umferd jukust gridarlega i kjolfar hrunsins og med pvi ma ad einhverju leiti Utskyra
bakslagid i aukningu greidslukortanotkunarinnar sem sést 8 mynd 3. Augljdst er ad eftir
ad bankahrunid & sér stad eru islenskir neytendur i meira magni ad eyda pening sem
beir eiga ekki til, i stad pess ad nota debetkortin par sem ekki er haegt ad eyda pening
nema hann sé til stadar inni & bankabok. Inni i kreditkortatdlunum er ad finna hinar
ymsu greidsluleidir svo sem léttgreidslur, bodgreidslur, kortalan (adur radgreidslur),

fiolgreidslur ofl. betta er dahugaverd proun og verdur merkilegt ad sja hvernig pessar

13



tolur halda afram ad prdast pegar islenski efnahagurinn fer ad rétta sig af og félk hefur

meiri pening milli handanna.
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Mynd 3: Velta greidslukorta innanlands & arunum 1997-2011, synd i milljonum kréna. (Upplysingasvid
Sedlabanka islands).

Ekki voru debetkortin buin ad vera i bodi lengi pegar félk fér ad taka eftir pvi ad
kortanotkun [slendinga veeri ahugaverd. Arid 1992 var skrifud grein i Morgunbladid par
sem tekin var saman ahugaverd tolfreedi um kortaeign landsmanna. Greinarhéfundur
(1992) fer yfir ymsar dhugaverdar télur sem komu fram 4 adalfundi VISA [slands sem var
haldinn i mars sama ar. Fram kemur ad 80% landsmanna séu greidslukortaeigendur og
af pessum 80% séu prir af hverjum fjérum VISA korthafar. Einnig kemur fram ad uttektir
a hvert kort séu ad medaltali 13 i manudi sem séu fjorfalt fleiri feerslur en medaltalid i
heiminum. Su t6lfraedi sem er hvad merkilegust i grein pessari, er ad rafreenum faerslum
er sagt hafa fjolgad ur pvi ad hafa verid 39,7% af heildar feerslumagni i arsbyrjun og i
71,6% i arslok. Arid 1991 virdist pvi marka mikla hnignun handprykktra feersla en peer
minnkudu ur 60,3% af heildar faerslumagni i arsbyrjun og nidur i 28,4% i arslok og er pvi

augljost ad rafreenu midlarnir hafa strax verid byrjadir ad taka yfir & pessum tima.

i annarri grein Morgunbladsins talar greinarhéfundur (1997) um ad islendingar séu

ein kortagladasta pjod i heimi og sedlar og mynt utan banka hérlendis séu mun laegra
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hlutfall af landsframleidslu en i helstu vidskiptaléndum okkar. A peim tima voru um
146.000 kreditkort i umferd og ein 200.000 debetkort h6fdu verid gefin Ut a pvi priggja
ara timabili sem [idid hafdi sidan debetkortin voru innleidd. Einnig kemur fram ad um
70% allra vidskipta sem fara fram i smasolu séu greidd med kortum og ma leida likur ad
bvi ad su tala hafi einungis risid sidan arid 1997. [ greininni er talad um ad ,rafeyririnn“
muni liklegast fljétlega taka vid sem algengasta greidsluform i vidskiptum & islandi og

2tti ad vera 6heett ad segja ad su préun hafi nu pegar att sér stad.

2.2 Greidslukortanotkun evrépskra neytenda

bratt fyrir gridarlega aukningu greidslukortanotkunar islendinga er ekki haegt ad
fullyrda ad han sé éedlileg an pess ad hafa einhvern samanburd. [ 1jési pess ad miklar
teeknilegar framfarir hafa ordid sidustu aratugina, hlytur ad teljast ad einhverju leyti
edlilegt ad vestraenar pjodir adlagi sig ad peim breytingum sem atti svo ad skila sér i
nyjum og breyttum vidskiptahattum. Til ad fa betri hugmynd um hversu mikil
greidslukortanotkun okkar f[slendinga er i raun og veru, fer hér & eftir léttur

samanburdur vid énnur Evrépulond hvad greidslukortanotkun vardar.

pyskaland hefur lengi verid talid bua yfir einum sterkasta efnahag Evrépu og er
bvi vert ad skoda hvernig hinn pyski neytandi hagar greidslumidlanotkun sinni. |
rannsokn sem var gerd i arslok 2009 i byskalandi, kom fram ad 91% af pyskum
neytendum eiga debetkort, en einungis 27% bpeirra eiga kreditkort. Pad sem er pd
ahugaverdast vid rannsoknina er ad i henni kemur fram ad pratt fyrir ad stér partur
byskra neytenda eigi greidslukort, eru bjodverjar mjog gjarnir 4 ad nota sedla og mynt til
ad greida fyrir vidskipti sin. Ef skodadar eru allar beinar greidslur, kemur fram ad fjoldi
beirra faersla sem greiddar eru med sedlum eda mynt eru heil 82%. Hvad
heildarupphaedir vardar kemur fram ad 58% veltunnar er greidd med sedlum eda mynt.
Einnig kemur fram ad eignarhald a greidslukorti hefur ekki mikil ahrif 8 hvort neytandinn
kys ad borga med gjaldeyri. Med 66rum ordum eru pyskir greidslukortaeigendur jafn
gjarnir @ ad nota sedla og mynt og peir sem ekki eiga greidslukort. (Kalckreuth, Schmidt,
Stix, 2009).
pott vid islendingar eigum ekki til jafn ndkvaem gégn um notkun sedla og myntar sem

prdsentu af heildarfjolda allra beinna greidsla pa getum vié samt sem adur borid saman
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greidslukortaeignina midad vid mannfjdlda. A mynd 4 ma sja ad uppbygging
greidslukortaeignar er mjog frabrugdin pvi sem pekkist i byskalandi. Myndin tekur
einungis inn i j6fnuna virk greidslukort, en ekki 6l utgefin greidslukort a arinu. Vid sjaum
ad litill munur er & fjolda virkra debetkorta og kreditkorta en i badum tilfellum er fjoldi
beirra mjog naleegt pvi ad vera jafnhar mannfjéldanum. Vid utreikning mannfjoldans er
notast vid tolur fra hagstofu fra arinu 2011 og einungis eru taldir einstaklingar a

aldrinum 17-108 ara.
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100000 -
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Mannfjoldi Virk Debetkort Virk Kreditkort

Mynd 4: Fjoldi virkra greidslukorta i samanburdi vid mannfjolda arid 2011 (hagstofa.is)

2.3 Gjaldmidilsnotkun evrdpskra neytenda

2.3.1 Konnun evrdpska sedlabankans a notkun sedla og myntar

Til pess ad fa betri mynd af télunum sem hafa komid fram hér ad framan og til pess
ad geta puslad saman heildarmyndinni, er mjog mikilvaegt ad bera paer télur saman vid
notkun evrdpskra neytenda 4 sedlum og mynt. Rannsdkn sem gerd var arid 2008 3
vegum Evrépska sedlabankans (ecb.europa.eu) leiddi i ljos mjog dahugaverdar
upplysingar hvad vardar notkun sedla og myntar i Evrépuldondum. Rannsdknin nadi til
ramlega 8.000 manns i atta 16ndum innan evrusvaedisins; Belgiu, byskalands, Spénar,

Frakklands, [taliu, Luxembourg, Hollands og Austurrikis. Nidurstédur rannséknarinnar
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eru adallega dhugaverdar ad pvi leyti ad notkun pessara Evrépulanda a se6lum og mynt

virdist vera storlega frabrugdin notkun okkar islendinga.

A mynd 5 sjdum vid einn part af nidurstddunum Gr umraeddri kénnun. battakendum
voru gefnir upp nokkrir mismunandi verdflokkar, allt frd 6dyrum voérum eins og
dagblédum og braudi og upp i nyjan bil. beir attu sidan ad segja til um hvernig peir
myndu greida fyrir tiltekna hluti. Verdflokkarnir skiptust i: Undir 20 evrum (Dagblod,
braud), 30-100 evrur (Eldsneyti, matvorur), 200-1000 evrur (Fatnadur, hisgogn) og yfir
10.000 evrum (Nyr bill). A myndinni mé sja ad 87% battakenda gafu til kynna ad peir
kysu ad greida fyrir 6édyrasta verdflokkinn med sedlum eda mynt og su tala for svo
stiglaekkandi eftir pvi sem upphadirnar urdu haerri. Adeins um 4% pattakenda ségdust

myndu greida fyrir nyjan bil med sedlum eda mynt.

120%

100%

80%

60% H Sedlar og Mynt

W Adrir greidslumidlar

40%

20%

0% -
€1-€20 €30 - €1000 €200 - €1000 €10.000+

Mynd 5: Nidurst6dur ur konnun evropska sedlabankans sem snyr ad notkun sedla og myntar a
Evrusvaedinu. (ecbh.europa.eu)
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Annar ahugaverdur partur kénnunarinnar kannadi hversu oft pattakendur taekju ut
sedla, hvort sem pad vaeri ur hradbonkum eda beint Ur bonkunum (e. Over the counter).
bpar kom i ljés a6 um 60% pattakenda sogdust nota hradbanka allavega a tveggja vikna
fresti, og onnur 14% til vidbodtar tédku Ut pening hja bankanum sjalfum. Einungis 20%
pbattakenda s6gdust aldrei nyta sér hradbanka, en 46% so6gdust aldrei taka pening beint
ur bankanum. Medalupphaed uattektar ar hradbanka var 151 evra, eda um 23.000

krénur, en 356 evrur, eda rumlega 50.000 krénur ef tekid var Gt beint Ur bankanum.

2.3.2 Konnun hoéfundar a notkun sedla og myntar.

Hofundur akvad ad skemmtilegt geeti verid ad gera sambaerilega konnun og gerd var
af evrépska sedlabankanum til ad fa einhverja hugmynd um hvernig islenskir neytendur
hogudu sér i samanburdi vid paer nidurstédur sem komu Ut Ur evropsku kdnnuninni.
Markmid kdnnunarinnar var ad fa einhverskonar samanburd vid pau gégn sem koma
fram @ mynd 5 um notkun sedla og myntar i nokkrum Evrépulondum. Vissulega nadi
umradd koénnun ekki til sama fjolda félks og hin evréopska, enda var hun adallega gerd til
ad fa orlitinn samanburd vid evrdpsku gognin. pott Urtakid, um 100 manns, sé einungis
brotabrot af pvi evrépska, eru nidurstédurnar samt sem d6ur mjog dhugaverdar og gefa

einnig 4gaetis innsyn { megindstaedur greidslumidlavals islendinga.

i kénnuninni voru patttakendur i upphafi spurdir um aldur og kyn, einungis til
bess ad hofundur gzeti skodad hvort einhver sérstok fravik veeru i 6drum svorum sem
gaetu tengst aldri eda kyni pattakenda. Svo reyndist ekki vera og pvi mun hofundur ekki

eyOa tima i ad rannsaka pad nanar, heldur einblina 8 nidurstédur spurninga.

Fyrsta spurningin var einfold, patttakendur voru einfaldlega bednir um ad segja
til um hvort peir teldu sig nyta sér oftar, greidslukort, eda sedla og mynt, vid greidslu a
vOru og pjonustu. Meginastaedan fyrir spurningunni var ad fa patttakendur til ad velja
annanhvorn greidslumidilinn, til pess ad buda pa undir nastu spurningu, par sem peir
voru bednir um ad telja upp mogulegar astaedur fyrir vali sinu. A mynd 6 ma sja
nidurstédur spurningarinnar. Vissulega gaetu grofin og tolurnar uUr pessari konnun
hljdmad svolitid yktar sokum pess hve smatt urtakid er, en tolurnar tala pé sinu mali. Af
Ollum pattakendunum sem tdoku pessa kdnnun, var einungis einn patttakandi sem

sagdist nota sedla og mynt oftar en greidslukort. Umraeddur adili gaf pa skyringu a vali
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sinu ad hann notadi frekar sedla og mynt afpvi ad pannig borgadi hann sem minnst

bjénustugjold og taeki betur eftir pvi hversu miklum pening veeri eytt.

Hvorn greidslumidilinn nytir pu pér oftar?

1,41%

M Sedla og Mynt

M Greidslukort

Mynd 6: Fjoldi pattakenda sem nytir sér oftar sedla og mynt, frekar en greidslukort. (Kénnun héfundar)

Pad sem hofundur vildi fa ut dr koénnuninni voru ekki bara hraar télur um
greidslumidlanotkun, heldur einnig astaedur og rokstudningur fyrir vali pattakenda. |
naestu spurningu bad pvi hofundur patttakendur um ad atskyra dsteedurnar fyrir vali
sinu & greidslumidlinum sem peir téldu sig nota oftast. Nidurstédurnar urdu fremur
einsleitar, en gafu mjog skyra mynd af asteedunum fyrir pvi ad langstaerstur hluti

patttakenda sagdist nota greidslukort oftar en sedla og mynt.
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Afhverju heldur pu ad pu nytir pér pann greidslumidil
oftar?

M Einfaldara ad geyma
greidslukort / Opaegilegt ad
burdast um med klink

M Eydi sedlum of audveldlega

Oruggara

H Vildapunktaséfnun

Mynd 7 Astaedur fyrir vali greidslumidla. (Kénnun héfundar).

A mynd 6 ma sja nidurbrot & svérunum sem barust vid spurningunni um astaedur fyrir
vali & greidslumidil. Langsteerstur hluti pattakenda gaf pd skyringu ad peim paetti
einfaldara og paegilegra ad nota greidslukorti heldur en sedla og mynt. Einnig kom fram i
morgum svorum ad pattakendum peetti dpaegilegt ad burdast um med sedla og klink og
er pad flokkad sem sama svarid. Nokkrir pattakendur t6ludu um ad greidslukortin veittu
beim téluvert meira 6ryggi i pvi skyni ad haegt veeri ad loka greidslukortum um leid og
bau tyndust, en ef sedlar og mynt tyndust eda vaeri stolid, pa veeri ansi haepid ad
endurheimta pad. Adrir pattakendur s6gdu ad peir eyddu sedlunum og myntinni of
audveldlega en pdssudu betur upp a peningana pegar peir notudu greidslukort, sem er
ahugavert i ljési pess ad su dstaeda er oft notud sem rok med notkun sedla og myntar,
en ekki 6fugt. Ad lokum toku nokkrir fram ad vildapunktasofnun spiladi inn i dkvordun

beirra um ad nota greidslukort.

Pessar nidurstodur yta undir pann grun sem héfundur haféi adur en nidurstédur
kénnunarinnar lagu fyrir. Svo virdist sem islenskir neytendur séu ekki tilbunir ad taka a
sig pa abyrgd sem felst i pvi ad ganga um med sedla og mynt. Einnig ma draga pa
alyktun ad islenski neytandinn sé fremur latur pegar kemur ad vali greidslumidla, par
sem nokkrir téku fram ad peir nenntu hreinilega ekki ad standa i pvi ad taka reglulega fé

ut ur hradbanka ef peir pyrftu pess ekki.
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Pad sem kemur ekki fram i pessari kdnnun, en héfundur telur hafa mikil ahrif a
bessa kauphegdun islensku pjédarinnar, er audvelt adgengi pjédarinnar ad rafreenum
greidslukerfum. bad er til ad mynda 6pekkt i mérgum Evrépuléndum ad neytendur geti
greitt fyrir véru og pjonustu med greidslukortum hvert sem peir fara. [ mérgum af peim
[6ndum sem konnun evrépska sedlabankans nadi til, er til ad mynda engan veginn
sjalfgefid ad folk geti greitt fyrir ddyra hluti eins og kaffibolla & kaffihusi, bilapvott eda
annad slikt, med greidslukorti. bar af leidandi er neytandinn ad vissu leyti neyddur til
bess ad ganga um med sedla og mynt til pess ad geta verslad pa voru og pjénustu sem
hann hefur ahuga & A islandi er nanast Opekkt ad soluadilar taki ekki vid
greidslukortum. Pad er einungis i undantekningartilvikum sem islenski neytandinn er
neyddur til pess ad greida fyrir voru sina med sedlum og mynt. bar af leidandi er haegt
ad draga pa alyktun ad ein asteeda pess ad vid gongum svo sjaldan um med sedla og

mynt, sé einfaldlega vegna pess ad vid purfum pess ekki.

[ naesta lid reyndi hofundur ad likja eftir spurningunni Ur kénnun evrdépska
sedlabankans par sem pattakendur voru spurdir hvort peir vaeru liklegri til ad nota sedla
og mynt eda adra greidslumidla til ad greida fyrir hinar ymsu voérur. Verdflokkarnir
skiptust i 0 — 1.000 kr. (Dagbl6d, braud), 1.000 — 3.000 kr. (Kvoldmaltid), 3.000 — 15.000
kr. (Matarinnkaup, Eldsneyti), 15.000 — 250.000 kr. (Fatnadur, Hasgdgn) og 250.000 kr.+
(Nyr bill). Nidurstodurnar, sem ma sja @ mynd 7, voru gridarlega frabrugdnar peim sem
evrépska kénnunin gaf til kynna. [ leegsta verdflokknum ségdust 67,6% pattakenda kjodsa
greidslukort fram yfir sedla og mynt og i restinni af verdflokkunum var su tala fra 94-
98%. A pessum télum ma sja ad pattakendur eru téluvert liklegri til pess ad nyta sér
greidslukort vid kaup a flest allri voru og pjénustu. bratt fyrir ad pessar upplysingar séu
ekki jafn marktaekar og upplysingarnar ur peirri evrépsku, skum téluvert minna urtaks,

gefa paer samt sem adur dhugaverda mynd af sérstaedri greidslumidlanotkun [slendinga.
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Hvada greidslumidil myndir pu velja til ad greida fyrir eftirfarandi vorur?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% m Sedlar og mynt
50,00% W Greidslukort
40,00%
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

0-1.000kr. 1.000 - 3.000 - 15.000-  250.000+
3.000 kr.  15.000 kr. 25.000 kr. kr.

Mynd 8: Spurt var hvada greidslumidil pattakendur myndu velja til ad greida fyrir tilteknar vorur.
(Konnun hoéfundar).

Sidustu tveer spurningar konnunarinnar voru einfaldlega hannadar til ad athuga
notkun pétttakenda 4 hradbénkum og heimabdnkum. A mynd 8 ma sja nidurstédur ar
spurningu um hradbankanotkun pdatttakenda. Eins og sja ma, er adeins litill partur
batttakenda sem segist nota hradbanka reglulega, en flestir halda pvi fram ad peir notist
einungis vid hradbanka pegar peir neydist til pess, sem ma datla ad sé ekki mjog oft,

midad vid pad sem adur hefur fram komid.
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Hversu oft tekur pu pening ut ur hradbanka?

4,10%

Daglega

W 1-2. sinnum i viku

m 1-2. sinnum i manudi

B Einungis ef ég neydist til pess

m Aldrei

bpad ahugaverda vid pessar nidurstodur er pé ad ef til vill ma gera rad fyrir pvi ad
islendingar myndu nota sedla og mynt i tdluvert meira magni ef pess vaeri oftar krafist af
soluadilum. | mérgum Evrépuléndum tidkast pad hja smasoluadilum ad setja reglur um
lagmarksupphaedir sem verdur ad versla fyrir, ef greida & med greidslukorti. | peim
[6ndum sem hofundur hefur buid, Belgiu og Frakklandi, er su lagmarksupphad oft
jafnvel um 20 evrur, eda rumar 3.000 krénur. Hzaegt er ad velta fyrir sér hvort
sedlanotkun okkar [slendinga veeri ekki téluvert meiri ef pad sama veeri uppi &
teningnum hér & landi. Ef til vill geetu pessar reglur feerst i aukana ef islendingar ganga

einhverntimann inn i Evrépusambandid, hver veit.

A3 lokum voru pattakendur af forvitni spurdir hvort peir heféu adgang ad
heimabanka. Ekki er mikid um nidurstédur peirrar spurningar ad segja nema ad hver
einn og einasti pattakandi svaradi spurningunni jatandi. Ohaett er ad gera rad fyrir ad i
dag séu allflestir islendingar & aldrinum 18-67 ara komnir med adgang ad heimabanka,

med einhverjum undantekningum ad sjalfsogdu.
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3 Kostir og dkostir mismunandi greidslumidla

Til pess ad komast ad endanlegri nidurstodu um dastedurnar fyrir pvi ad
greidslumidlanotkun sé svo breytileg milli landa i somu heimsalfunni, verda hér a eftir
reifadar jakvaedu og neikvaedu hlidarnar peim greidslumidlum sem standa okkur til boda
i dag. Med pessari adferd aetlar hofundur ad gera tilraun til pess ad komast ad pvi hvort
einhverjar sérstakar breytur orsaki notkunarmynstur okkar, eda hvort einfaldari
astaedur, svo sem hefdir eda venjur stjérni pvi hvernig vid veljum pa greidslumidla sem

vid notum.

Pad eru ekki lidin morg ar sidan sedlar og mynt voru neerri eini valmoguleikinn sem
neytendur hofdu til pess ad greida fyrir voru og pjonustu. En hvad er pad sem orsakar
bessa gridarlegu notkun & sedlum og mynt hja svo mérgum Evrépurikjum, jafnvel 8 peim

rafraeenu timum sem vid lifum a?

Sumir vilja meina ad félk beri sterkari tilfinningar til sedlanna og eigi erfidara med ad
lata pa af hendi, ad félk geri sér téluvert betur grein fyrir upphadunum sem er verid ad
ey0a, ef pad parf ad lata af hendi nakvaema upphaed med sedlum og mynt, i stad pess
ad renna einfaldlega greidslukorti i gegnum posa. Pessi kenning 4 vissulega rétt 4 sér i
nuatima samfélagi, par sem pad tekur neytandann ekki nema eina handahreyfingu til
bess ad afsala sér jafnvel morgum milljdnum kréna i skiptum fyrir glansandi voru. Enn
adrir vilja meina ad audveldara sé ad skammta sér eydslufé fyrirfram pegar notast er vid
sedla og mynt. b3 sé einfaldlega haegt ad dkveda hversu miklu & ad eyda adur en farid er
ut dr husi og pannig komid i veg fyrir nokkra fyrirfram eydslu. bannig er komist hja pvi
ad hafa fullan adgang ad Ollum audeefum sinum, hvert sem er farid. Eins og flestir
kannast vid, getur verid einkar dgnveenlegt ad opna heimabankann og renna yfir hversu
miklu fé var eytt i nyafstadinni utanlandsferd, eda einfaldlega I6ngu kvoldi i midbae
Reykjavikur. Ad lokum er notkun sedla og myntar ekki bundin neinum pjénustugjéldum
sem leggjast 4 vid greidslu. Med pvi ad nota sedla og mynt losnar neytandinn vid
feerslugjold og 6nnur pjonustugjold sem leggjast & pa sem nota debetkort. Yfirleitt eru
kreditkortanotendur ekki rukkadir um faerslugjold, en ymis énnur pjénustugjold geta

lagst & notkun peirra.

Hvad oryggi mismunandi greidslumidla vardar, hafa greidslukortin augljésa yfirburdi.

Augljés galli vid ad ganga um med hdar upphadir sedla, eins og margir hafa eflaust
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upplifad pegar ferdast er erlendis, er ad passa parf vel upp a sedlana. Ef peir tynast, pa
er nanast vist ad peir verdi ekki endurheimtir. | 16ndum eins og byskalandi, par sem
medal upphaed sem tekin er Ut ur hradbanka er yfir 300 evrur, verdur félk ad vera med
Oryggid 4 hreinu. Ef ekki er passad vel upp 4 sedlana getur pad orsakad mikid
fjarhagslegt tap. Flest greidslukort nu til dags eru varin med PIN-numeri (e. PIN-code).
pratt fyrir PIN-nUmerin, er vissulega hatta 4 ad stolin kreditkort geti verid misnotud ef
bau komast i rangar hendur, par sem yfirleitt parf ekki ad gefa upp PIN-numer ef verslad
er t.d & internetinu med kreditkorti. Af pessum astaedum telst pad vera almenn
skynsemi ad lata loka glotudum greidslukortum hid snarasta. SU pjonusta er til ad
mynda adgengileg allan sélarhringinn & [slandi og tekur ekki nema &rfaar sekindur ad
lata loka kreditkorti simleidis i dag. Midad vid paer rannséknir sem hofundur hefur
skodad vid vinnslu pessarar ritgerdar, virdist adal roksemdafarslan fyrir notkun sedla
vera su sem snyr ad skommtun fjarmagns, og héflegri eydslu. Neytendum ymissa landa
virdist finnast audveldara ad halda utanum eydslu sina og skammta sér fjarhadir fyrir

daglega eda vikulega eydslu, ef notast er vid sedla og mynt i stad greidslukorta.

Ekki mda gleyma pvi ad samkveemt logmalum hagfraedinnar, ztti notkun sedla og
myntar a0 minnka pegar verdbdlga hakkar. betta geeti mogulega utskyrt minni

gjaldmidilsnotkun hja einhverjum rikjum Evrépu, par 4 medal islandi.

Enn er einn pattur sem hoéfundur telur mikilveegt ad rannsaka, sem mogulega getur
utskyrt pau notkunarmynstur sem islenska pjédin hefur tileinkad sér hvad vardar val a
greidslumidlum. bessi pattur snyr ad markadssetningu islenskra banka til ungs félks. Fra
pbvi ad islensk ungmenni hefja nam vid menntaskdla, og jafnvel fyrr i einhverjum
tilvikum, er herjad @ pau med alls kyns gyllibodum fra islenskum bénkum. Hver einasti
vidskiptabanki & Islandi hefur upp 4 ad bjéda einhversskonar pjénustuleidir fyrir krakka
sem hafa vart ndd unglingsaldri. Arion Banki, einn stzersti vidskiptabanki landsins
auglysir til ad mynda fjarfestingarleidir fyrir krakka sem vilja dvaxta fermingapeninga
sina, sem pydir ad pjénustan er snidin fyrir 13-14 dra gdmul bdrn. Onnur pjénustuleid
hja bankanum kallast ,Fjarmalapjénusta fyrir unglinga 4@ aldrinum til 11-15 ara“.

Sambaerileg pjénustuleid hja [slandsbanka er XY bankapjénustan, sem stilar inn & félk &
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aldrinum 12-16 dara. begar einstaklingarnir na 16 ara aldri taka sidan vid unglinga- og
namsmannaleidir eins og til demis Naman hja landsbankanum. Ollum pessum
bjonustum fylgja sidan gjafir, afslzaettir og alls kyns dnnur fridindi sem hjdlpa éneitanlega

til ad lada ad nyja vidskiptavini.

Adur en krakkar na jafnvel fullum skilningi & pvi hvernig peningar virka, eru pvi hinar
ymsu stofnanir farnar ad lofa peim 06llu fogru til pess ad nezela i framtidarvidskipti.
Pessum pjonustuleidum fylgja sidan hradbankakort eda debetkort sem veita peim sidan
umtolud fridindi og hinar ymsu sparnadarleidir. Eflaust er pvi haegt ad velta pvi fyrir sér
hvort pessi mikla greidslukortanotkun islensku pjédarinnar tengist pvi ad einhverju leyti
ad ungmenni eru ordin von pvi ad nyta sér greidslukort jafnvel adur en pau nda fullum
skilningi & hvernig greidslukortin virka. Vid skulum til gamans taka deemi um einstakling
sem hefur vidskipti sin hja islandsbanka 12 dra gamall (Getur jafnvel hafid vidskipti fyrr
ef sampykki foreldra er fyrir hendi). Vid 12 ara aldur getur umreeddur einstaklingur
fengid hradbankakort, sem hann getur einungis nytt til ad taka pening ut ur hradbanka.
Vid 14 ara aldur getur hann sidan fengid hradbankakortinu breytt i debetkort sem hagt
er ad nota til ad greida fyrir voru i verslunum. betta pydir ad pegar pessi einstaklingur
naer 18 dra aldri, og verdur par med fjarrdda, hefur hann att og notad greidslukort i heil
6 ar eda jafnvel meira. A0 sjalfsogdu er petta ekki raunin med 6ll ungmenni, en rétt er
ad velta pvi fyrir sér hvort pessi stefna bankanna ad bjéda svo ungu félki til vidskipta
geri pad ad verkum ad pegar neytendur verda eldri, eru peir ordnir svo vanir pvi ad nota
greidslukort, ad fatt annad kemur til greina. Annar pattur sem spilar einnig inn i pessa
bréun, er skortur seljenda a lagmarksupphaedum fyrir greidslukort. Jafnvel ungt félk sem
verslar meira i littum upphaedum, er sjaldan krafid um notkun a 6dru en greidslukortum.
Annad mal er svo hvort pessi préun sé endilega neikvaed, en um pad hljéta ad vera
skiptar skodanir. Sumir myndu halda pvi fram ad petta veeri einungis merki um pad
hversu hratt vid islendingar adlégum okkur ad préun og framférum i teeknigeiranum.
Eitt er allavega & kristalteeru, og pad er ad bankarnir nyta ymsar leidir til ad hvetja
neytendur til greidslukortanotkunar, 8 medan litilli hvatningu er beitt til ad 6rva notkun
sedla og myntar. Ef félk kys ad nota sedla og mynt fram yfir greidslukort, er pvi ljést ad

persénulegar dstaedur neytandans hafa eitthvad med malid ad gera.
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4 Nidurstada og lokaord

Ljost er ad hofundur hefur stadfest pann grun sem hann hafdi ddur en ritgerdarskrif
héfust, um greidslukortanotkun islenskra neytenda. | samanburdi vid adrar evrépskar

bjédir er greidslukortanotkun okkar gridarlega mikil i samanburdi vid notkun gjaldmidils.

Eftir ad hafa skodad hinar ymsu rannséknir, kannanir og tolfreedi yfir
greidslumidlanotkun evrépskra neytenda, er ansi erfitt ad negla nidur eina sérstaka
astaedu fyrir sérsteedu notkunarmynstri islendinga & greidslumidlum. Hoéfundur vill
meina ad skortur & lagmarksupphadum séluadila fyrir greidslukortanotkun hafi mikid
med pessa hegdun ad gera. Hvort sem adrir paettir svo sem sterk markadssetning
bankanna, audvelt adgengi ad rafreenum greidslumidlum eda fridindi vid notkun
greidslukorta spila parna inn i, er erfitt ad segja. Pétt hrun bankanna hafi eflaust feelt
einhverja fra notkun greidslukorta, virdast pau ahrif hafa gengid hratt yfir og

greidslukortanotkunin stefnir einungis upp a viod i dag.

Framtidin virdist bera i skauti sér aframhaldandi rafraena préun, fleiri og einfaldari
leidir til ad greida fyrir voru og pjonustu i gegnum internetid eda adra rafreena midla.
Greidslukortin nytast sem rafraen audkenni, inni i heimabénkum er haegt ad ndlgast
kortayfirlit, reikninga, launasedla, lykilord, PIN-nimer og hvadeina. Landinn virdist
hvergi banginn vid pessa hrédu rafraenu préun, og fatt virdist setla ad koma i veg fyrir
aframhaldandi adlégun islenska neytandans ad henni. Hvort restin af Evrépu fylgi

nokkurn timann med, verdur timinn ad leida i Ijos.
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