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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til BS profs i vidskiptafraedi vid Haskdla islands. Hofundur er
Ingibjorg Finnbogadottir og var verkefnid unnid a timabilinu 15. jani 2012 til 3.
september 2012. Vidfangsefni ritgerdinnar er gerd vidskiptadeetlunar fyrir fatamerkid
Wanted Bodywear sem er i eigu fyrirtaekisins Creatively Superior Inc. Fyrirtaekid var
stofnad og skrad i New York arid 2006 og hefur verid starfreekt par sidan pa a
tiskumarkadi, vid fataframleidslu, teeknilegar- og utlitslegar hannanir undir eigin nafni og

fyrir adra.

Ritgerdin er unnin i samreemi vid reglugerd og almennar krofur Haskéla islands

vardandi lokaritgerdir til BS profs.

Undirritud vill koma a framfaeri pokkum til peirra sem veittu adstod a einn eda annan
hatt vid gerd ritgerdarinnar. Sérstakar pakkir fa Jon Snorri Snorrason leidbeinandi vid
bessa ritgerd, Hrafnhildur Hélmgeirsdottir fatahonnudur og annar eigandi Wanted
Bodywear fatamerkisins, Steinpor Steingrimsson fyrir profarkalestur, Elisabet
Davidsdoéttir ljésmyndari og Edda Pétursdéttir fyrirsaeta fyrir myndatoku Wanted

Bodywear vorulinu 1.
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1 Inngangur

Markmid pessa verkefnis er ad utbua vidskiptadaetlun fyrir fatamerkid Wanted
Bodywear sem er i eigu Creatively Superior Inc. og leggja grunninn ad aframhaldandi

rekstri pess.

Hugmyndin ad fatamerkinu Wanted Bodywear (W.B.) vard til & dskipulogdum fundi
tveggja frumkvodla fyrir ramu ari sidan. Frumkvodlarnir, Ingibjorg Finnbogaddttir og
Hrafnhildur Holmgeirsddttir, sameinudu pa krafta sina og W.B. vard til. Um petta nyja
fatamerki verdur fjallad hér og byggir pad badi a atliti fyrri fatalina frumkvédlanna og
reynslu peirra ar fataidnadinum. Megin markmidi W.B. er ad skapa timalausan,

bagilegan og adladandi fatnad fyrir konur.

Framleidsluferli i tiskuheiminum i dag eru tvenns konar. Pad er annars vegar hrod
tiska (e. fast fashion) sem lika er kollud timalaus tiska. P& eru nyjar vorur stédugt sendar
inn @ markadinn 6had pvi hver timi arsins er eda arstid. betta gerir arlega framleidslu
tiskuvara léttari med minni en tidari ferlum og dreifir dlagi badi hja framleidendum og

smasolum.

Hins vegar er hefébundin tiska (e. traditional fashion) sem er hid aldar gamla
framleidsluferli fatamarkadarins. b4 eru vorulinur tengdar vid arstidirnar vor og haust.
Unnid er i 6 manada framleidsluferlum. En pad er dyrt og svo langir og pungir ferlar

henta ekki sem best vid nitiamadstaedur.

Hofundur pessarar ritgerdar hefur 12 ara faglega reynslu i fataidnadi og @ markadi
tiskuvara. [ pessari ritgerd er aetlunin ad syna fram a og feera rok fyrir pvi hvernig
timalaus tiska sé ardbaerari en hefdbundin tiska. Pad minnkar ahzettu allra adila a
tiskumarkadi ad framleida nyjar vorur oftar yfir arid en gert er i hef6bundnum
framleidsluferlum. Tekjur og gjold verda tidari med timalausri tisku sem gerir rekstur

allra hlutadeigandi audveldari og 6ruggari.

W.B. hannar og framleidir timalausa tisku med 7 vikna vorulinuferlum. Allar vérur
verda einnig hannadar i svokolludum priggja sauma stil (e. three stitch creation) sem
gerir framleidslu hverrar flikur enn odyrari en ella. betta er adferd par sem lagt er upp ur

einfaldri taknilegri hénnun voérunnar. bad er markmid W.B. ad skapa gdda og trausta



voru en lagmarka framleidslukostnad, pdé svo ad markmidid sé ekki ad vera odyrastir 4

markadi. Med lagum framleidslukostnadi mun W.B. skapa meiri ard fyrir eigendur.

En pad eru ekki bara ny framleidsluferli sem geta gert rekstur a tiskuvorumarkadi
skilvirkari og 6ruggari, heldur lika hvernig vorurnar eru markadssettar. Krafa dagsins er
ad neytendur fai allt upp i hendurnar strax og timalaus tiska getur svarad peirri krofu.
Eftir tilkomu internetsins og alls pess auglysingaareitis sem par er eru neytendur ad
verda dnaemir fyrir auglysingum. [ stuttu mali ma segja ad tiskuneytendur nGtimans séu {
kappi vid timann og nyjustu tisku. beir vilja komast i nyja voru adur en hdn sést i
auglysingum hvort sem er i blodum, sjénvarpi eda & internetinu. Hofundur byggir a
reynslu og telur ad félagsleg markadsetning (e. social media marketing) virki mun betur
a neytendur i dag en auglysingatengd markadsetning (e.commerical media markating).
Félagsleg markadsetning er ekki bara mun 3ahrifarikari heldur er hun lika miklu odyrari
en hin sidarnefnda. W.B. er markadssett gegnum persénuleg tenglsanet sem eigendur
bess hafa myndad 4 12-15 ara ferli sinum & alpjédlegum tiskuvérumarkadi. Pess ma geta
ad nyir adilar 8 markadi geta ekki farid pessa kynningarleid nema hafa einhvern feril ad

baki 3 tiskuvérumarkadi og eftir ad hafa myndad géd persdnuleg tengsl.



2 Markadsgreining

2.1 Teekifeerid
bPad er mikilveegt ad fylgja hrada nutimans og snida sig vel ad markadi med parfir
nutimaneytenda ad leidarljosi. Neytendur vilja frelsi og hrada. W.B. framleidir nyjar

vorur & 7 vikna fresti og flokkast par med undir timalausa tisku.

Langflest fatafyrirtaeki, eda taeplega 90%, notast enn i dag vid hid hefébunda 6
manada framleidsluferli par sem vorulinur eru bundnar vid arstidirnar vor og haust. Pad
gefur neytendum einungis taekifaeri til ad kaupa ferska tiskuvoru tvisvar sinnum a ari.
Smasoluadilar fatafyrirtaekja sem framleida i pessum ferlum sitja undantekningalaust
uppi med lager af vorum sem ekki hafa selst og fara & svokalladar Utsolur. Vorur sem
seljast @ utsélum gefa minni ard af sér til smdsala og rekstur peirra verdur par med
dhaettusamari (Cachon & Swinney, 2009). bad er dhaettusamt fyrir smasala ad geta
adeins pantad vorur tvisvar a ari og eiga par med i haettu & ad stér hluti varanna annad
hvort seljist ekki og endi & utsélum eda hreinlega eru ekki i tisku lengur pegar peer eru
afhentar. En pessar arsti6abundnu vorur eru hannadar allt ad eitt og halft ar fram i
timann. &tlast er til pess ad smasalar panti allar sinar vorur tvisvar sinnum & ari. beir
burfa pvi ad daetla frambod og eftirspurn a hverri voru fyrir sig @ einu bretti 6 manudi
fram i timann. Hefébundin framleidsluferli fatafyrirtaekja a tiskuvérumarkadi eru barn
sins tima og onnur vidskiptamddel hentugri ef mid er tekid af breytingum a teekni og
samfélgi undanfarin ar og aratugi. Fyrir utan ad vera dhaettusom pa gefa pau neytendum
til kynna ad su vara sem peir kaupa ad vori eda hausti sé fallin Ur gildi pegar hun er
komin & utsolu, eda pegar naesta arstidabundna afhending nalgast. Ferlin eru |6ng og

flikurnar dyrar (Cachon & Swinney, 2011).

Ahaetta allra minnkar med hradari framleidsluferlum. bad er &haetta fyrir
framleidandann ef smasali eda dreifingaradili stendur ekki undir sinum rekstri par sem
hann parf ad standa undir miklum kostnadi tvisvar & ari i stad minni utgjalda oftar. Pad
er dhaetta smasalans ad eftirspurn vorunnar haldist i ar fra pontun pess eins og

hefébundu ferlin krefjast, ad neytendur vilji ennpa kaupa voruna. Med hradari



framleidsluferlum koma ferskar vorur hradar til neytandans 6had pvi hvada manudur

arsins er (Cachon & Swinney, 2009).

Neytendur eru nu farnir ad snidganga hefdbundnar verslanir og pad er ekki bara 3
almennum tiskuvérumarkadi sem fyrirtaeki eru ad atta sig a pessari stodugu eftirspurn
og hegdun neytendans. Hatiskumarkadurinn er einnig ad finna fyrir breyttri hegdun
neytenda med tilkomu hradari tisku og sést pad vel a sjédstreymi peirra (Cachon &
Swinney, 2011). Hinn hefébundni hatiskuneytendi er farin ad blanda saman édyrum
hradtiskuvorum sem hann kemst i allt arid um kring samhlida hatiskunni. Neytendur
hatiskunnar vilja lika fa vorurnar sem fyrst i hendur eins og adrir tiskuvoruneytendur.
Pad eru nokkur ar sidan italski hatiskuhonnudurinn Georgio Armani hafdi ord a pessu i
vidtali, pegar hann sagdi: “Fast fashion is a growing reality in our sector” (Memic &

Minhas, 2011).

Med hradari framleidsluferlum og tidari afhendingum nyrra vara eru fyrirteeki eins og
W.B. ad bregdast vid peirri gridarlegu eftirspurn sem myndast hefur a tiskuvorumarkadi
sidustu ar milli hefdbundinna arstidabundinna afhendinga. Samkveemt kénnun sem
Accessories Magazine birti 13. juli 2012 & heimasidu sinni kemur fram ad 60% kvenna

finna ekkert vid sitt heefi i hverri budarferd (Accessories Magazine, 2012).

W.B. merkir ekki vorur sinar dkvednu timabili. W.B. segir ekki neytendanum ad vérur
keyptar ad hausti séu Ureldar og verdlausar pegar vora fer. W.B. kemur med 4-6 nyjar
vorur & 7 vikna fresti sem haegt verdur ad panta ut allt arid og lengur pegar eftirspurn er
fyrir hendi. W.B. setur ekki lagmark 4 pantanir sem gefur smaséluadilum af 6llum
staerdum og gerdum kost & ad panta vorulinurnar i hr6dum ferlum sem snidin eru ad

nutimanum.

i vigtali fyrir nokkrum arum hrésadi ritstjori tiskutimaritsins American Vogue, Anna
Wintour, fatamerkinu ZARA fyrir ad hafa skapad og gefid tiskuvorumarkadnum
timalausa hringras (e. seasonless cycle for fashion) og komid pannig vorum fra falli 4 6
manada fresti (Memic & Minhas, 2011). En fatamerkid ZARA er frumkvodull pessa ferlis
og hof ad framleida litlar linur hratt samhlida hinum hefdbundu strax vid stofnun
fyrirtaekisins arid 1975. Um midjan niunda aratuginn framleiddi ZARA eingdngu hrada
tisku sem onnur fyrirtaeki foru ekki ad kveikja & fyrr en eftir aldamétin 2000. | dag

framleidir ZARA 16 vorulinur & ari (Zhenxiang & Lijie, 2011).
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2.2 Edli markadar

Helstu einkenni markadar fyrir tiskuvorur i dag er ad eftirspurnin er stédug allt arid.
Meirihluti neytenda, konur, finna hja sér porf fyrir ad kaupa nyjar vorur hvern einasta
dag vid hvada taekifeeri sem er og vilja pad ferskasta og nyjasta sem fyrst inn i fataskap
til sin (Cachon & Swinney, 2009). Samkvaeemt kdnnun sem Accessories Magazine gerdi |
Bretlandi og birti 13. juli 2012 pda eyda konur & aldrinum 25-55 ara ad jafnadi $134.000 i
fot & lifsleidinni. A=tlad er ad konur sem nu eru undir 25 ara aldri muni eyda um
$214.000 & lifsleidinni midad vid nuverandi neyslu peirra. Hér erum vid ad tala um
almennan tiskuvorumarkad, pann sem W.B. stefnir 4, ekki hatiskumarkadinn. pessi
rannsoékn var gerd i Bretlandi og fullyrdir hofundur hennar aé ameriskar konur eydi mun
meira en peer bresku ad jafnadi. W.B. einblinir adeins 4@ Bandarikjamarkad fyrstu 2 arin

(Accessories Magazine, 2012).

Fatamarkadurinn i heild sinni er risastér. Erfitt hefur verié ad greina hversu stér hann
nakveemlega er, en ofast er talad um trillijén dollara skrimslid pegar att er vid

tiskumarkadinn i heild sinni.

Oll purfum vid ju fot ad vera i alveg eins og vid purfum surefni og vatn. Tiskufatnadur
verdur po seint talin naudsynjavara sem slikur. Tiskufatnadur er munadarvara sem félk

feer anaegju og vellidan af ad veita sér og eru konur par i mjog miklum meirihluta.

Markadur W.B. neer til kvenna & aldrinum 15-44 ara, hvar sem er i heiminum. Fyrstu
tvo arin einbeitir W.B. sér adeins ad Bandarikjunum en stefnir 8 Asiumarkad i framhaldi
af pvi. Samkveemt almennum leitargégnum (e. public google data) pa voru 4.044.113
konur & aldrinum 15-44 ara skradar med busetu i New York riki i juli arié 2010.
Hofudstodvar W.B. eru i New York og fyrirtaekid skrad par. | peim manudi voru alls
62.401.100 konur a aldrinum 15-44 3ara skradar med busetu i Bandarikjunum ollum

(Bureau, 2010).

2.3 Markadurinn

Tiskuvérumarkadur er meira en aldar gamall og hefur vaxid ar fra ari. Fyrst og fremst
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med nyjum kynslodum neytenda. Taekniproun hefur lika haft sin ahrif 8 markadinn. Med
tilkomu internetsins ték eftirspurn eftir tiskuvérum gifurlegt stokk upp & vid. Astaeda
bess var audveldari markadssetning varanna par sem framleidendur komu dhugasGmum
neytendum i kynni vid vorur sinar i gegnum netid. Eitthvad sem adur krafdist timafrekra
budarferda i baeinn og/eda verslunarferda milli landa. bad vard mogulegt ad panta sér

vorurnar beint heim i stofu og pa ték eftirspurn annad eins stokk (Wallop, 2011).

Eftirspurn eftir hefdbundnum tiskuvorum fer dvinandi. Nég er pd af pyrstum
neytendum til stadar sem sakjast i auknum meeli eftirtimalausri tiskuvoru (Cachon &
Swinney, 2011). Stadfestar tolur sina ad fyrirteeki sem notast vid hrod tiskuferli er spad
hvad mestum vexti & komandi arum & tiskuvérumarkadi. Timalaus tiskufyrirtaeki juku
tekjur sinar um 13-26% arlega a arunum 2006-2010 medan hin hefdbundu uxu ad

medaltali 2% & ari 8 sama timabili (Dhani, 2012).

ZARA er frumkvodull og leidandi i timalausri tisku i dag med langsteersta
markadshlutdeild i s6lu pegar einungis er tekid mid af fatafyrirtaekum sem vinna hrod
framleidsluferli. Framleidsluferlin hja ZARA eru nu 15 dagar. begar ny vara hefur verid
honnud hja peim er farid til Asiu par sem efnin eru framleidd og allar endanlegar
utlitsakvardanir teknar. Fotin eru svo saumud saman i skipum a leid vestur par sem
flikurnar eru afhentar i budir reglulega a rumlega tveggja vikna fresti. H&M, Mango,
American Apparel og Top Shop fylgja fast & eftir ZARA . H&M og Mango vinna i 30 daga
ferlum, og sem deemi jokst nettéhagnadur H&M um 22,5% a fyrsta fjérdungi pessa ars
eda um 746 milljénir dollara. (France-Presse, 2012) Americal Apparal og Top Shop vinna
i 6 vikna ferlum. American Apparel er helsti samkeppnisadili W.B., baedi hvad utlit
vardar og einnig par sem pad er med mesta dreifingu i Bandarikjunum af pessum fimm
fyrirtaekjum. En allt eru petta samkeppnisadilar par sem W.B. atlar sér beint inn 3

markad timalausrar tisku.

Vinnuumhverfi W.B. er i Bandarikjunum, nanar tiltekid i New York riki, en fyrirtaekid
er skrdd 4 Manhattan. A Manhattan er sérstakt fataidnadarhverfi par sem baedi efna- og
fataframleidendur starfa allt arid um kring og sinna smaum sem stérum vidskiptum. brir
af virtustu fatahénnunarskélum heims eru stadsettir 8 pessu svaedi, dsamt aragua af

minni fyrirtaekjum og svo moérgum af staerstu tiskuhdsum heimsins.

Fatafyrirtaeki sem byrja ad framleida i Bandarikjunum, hvort sem er i New York eda
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o6drum fylkjum, flytja sig oft austur a bdginn pegar markadshlutdeild peirra eykst og
framleidslan er ordin umfangsmikil. En pad borgar sig ekki fyrr en fyrirtaeki eru ad
framleida mikid magn, eda eins og 5000 stykki i hverjum lit. Pad sem skiptir mestu mali i
sambandi vid kostnad er framleidsla efnanna. Ef framleitt er i Kina, par sem framleidslan
er 10 sinnum o&dyrari en i Bandarikjunum, pa eru krofurnar um lagmarksmagn i efna
kaupum fyrir framleidslu lika 20 sinnum meiri. Svo pad parf ad reikna pad daemi alveg til
enda hvenar pad borgar sig ad faera framleidsluna austur & bdginn. Pad er ekki bara
aukinn efnakostnadur ad framleida i Asiu heldur margfaldast allur fastur kostnadur

einnig vid fjarlaega framleidslu, eins og tollar, gjold og flutningskostnadur.

bpad rikir ekki steerdarhagkveemi medal neinna einstakra fyrirteekja eda birgja &
tiskuvorumarkadi i New York borg. Markadurinn er mjog fjolbreytilegur, borgin bidur

uppa marga moguleika og pad er alltaf plass fyrir nyja adila 4 tiskuvorumarkadi.

Pé pau fimm tiskuvorufyrirtaeki sem talin voru upp hér ad framan séu radandi 3
markadi timalausrar tisku i dag eru eflaust morg fyrirtaeki baedi gdmul og ny ad atta sig a
bessari préun og faera sig yfir i pessi ferli. Enn er po litid hlutfall, um 10%
fataframleidenda, sem notast vid hrodu ferlin. Markadshludeild pessara fau fyrirtaekja
er pé margfalt meiri en peirra hefdbundu. Pad eru hverfandi likur & pvi ad tisku
markadurinn mettist og dmogulegt ad imynda sér hvad gaeti hugsanlega valdid pvi

(Cachon & Swinney, 2011).

“I am against fashion that doesn’t last. | can not accept that you throw your clothes

away just because it is spring” - Coco Chanel. (Memic & Minhas, 2011)

2.4 Samkeppni

bpad er liklegt ad pau fyrirteeki sem framleida timalausa tisku muni standa betur i
samkeppni a tiskumarkadi. Pessi fyrirtaeki bjéda baedi upp & mun fjolbreyttari vorur og
svo geta pau bodid mun lzegra verd en pau sem vinna i 6 manada ferlum (Cachon &
Swinney, 2011). Ekki ber 4 neinum teeknibreytingum og litlar likur eru a slikar breytingar
hafi ahrif 8 markadinn. pad vinna allir eftir somu teekninni 6had pvi hversu storir peir eru
og/eda hversu hratt peir vinna. | Asiu eru pad stérir vélaprentarar sem prenta Ut snid
sem stimplud hafa verid inni télvu eftir tolulegum malum. En i vestur heiminum eru

flestir ad handteikna 6ll snid notud eru i framleidslu varanna.
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Enn eru alltof fa tiskufyrirtaeki sem framleida hrada tisku og par med er eftirspurn
neytenda langt frd pvi ad vera uppfyllt. Storu fyrirteekin fimm ZARA, H&M, Mango, Top
Shop og American Apparel sinna eftirspurn markadarins med stédugu frambodi af
nyjum vorum en auk peirra eru sum fyrirtaeki farin ad dreifa afhendingum hinna
hefdbundnu 6 manada framleidsluferla nidur. Pad breytir pvi b6 ekki ad smasalar purfi
samt sem adur ad panta allt i einu fra framleidendunum. Vara sem er i tisku & akvednum
timapunkti getur jafnvel verid ordin Ureld eftir 6 manudi eda bara engan vegin ad virka.
Pad er pvi frekar dhaettusamt fyrir smasala ad panta mikid i einu (Cachon & Swinney,

2011).

beir sem framleida i styttri ferlum minnka hja sér allan kostnad og munu pvi alltaf
geta bodid leegra verd en hinir einungis vegna pess. Steersti bitinn i grunnkostnadi
fataframleidslu er hver og ein nyjung, frumframleidslugerd eda ,prototypan” eins og
bad er kallad & isl-ensku. Hver auka smella, rennilas og dnnur smaatridi hafa einnig mjog
mikid ahrif 4 endanlegt smasoluverd og bvi er rad ad vera snidugur pegar kemur ad
teeknilegri honnun fata. Snidahonnudur W.B. hefur aralanga reynslu i taeknilegri honnun
tiskuvara og eins og fram hefur komid verdur hénnunin einféld eda i priggja sauma
adferdinni par sem fjoldi sauma i hverri flik midast vid prja sauma og einfaldleika. bessi
honnun krefst teekni og mikillar reynslu pegar flikurnar eru reiknadar upp og settar
saman i prividd. W.B. hyggst b6 ekki keppa vid verdlag heldur gadi og utlit, en stefnan
er pé ad verdlagning verdi sambeerileg vid adrar vorur @ almennum tiskumarkadi. betta
er ekki hatiskuvara, en W.B. stefnir lika i budir sem eru mitt & milli. W.B. verdur med
leegri framleidslukostnad og sanngjarnt smasoluverd sem skapar fyrst og fremst meiri

ard fyrir eigendur sina (Cachon & Swinney, 2009).

Med tilkomu timalausrar tisku hafa peir framleidendur sem hafa tileinkad sér pau
ferli dregid mjog mikil vidskipti til sin fra hinum hefdbundnu framleidendum. Stédugt
frambod timalausu tiskunnar bregst vid peirri eftirspurn sem myndast milli 6 manada
timabilanna og neytendur venja sig 4 ad fara fyrst pangad, pvi par er alltaf haegt ad
ganga ad nyrri voru. Vorumerki med timalausri tisku verda sterkari med hverju arinu en

hinir hefdbundu veikjast (Memic & Minhas, 2011).

A tiskuvérumarkadi er baedi verdsamkeppni og voruadgreining, par sem fyrst og

fremst er verid ad keppast i straumum og stefnum. Ad varan standi framar 68rum
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vorum pegar auga vidskiptavinarins kemst i snertingu vid hana. A6 vera med adladandi
voru sem er klassisk, paegileg og gledur. En pad er pé mjog persénubundid hvad pad er
(Vignali & Vignali, 2010).

begar talad er um verdsamkeppni er att vié verdlag borid saman vid gaedi skiptir 6llu
mali. Pé er alltaf stér hluti vidskiptavina sem lata ekkert stoppa sig ef peir sja voru sem
beir heillast af og vilja eignast sama hvad hun kostar eda ur hverju hun er gerd. En ekki

bykir skynsamlegt ad treysta @ pann markadshdp (Vignali & Vignali, 2010).

Ef einhver sem kemur med eins voru og W.B. a sama tima geeti hdn komid i stadinn
fyrir voru W.B. A pvi eru pé hverfandi likur par sem fatahdénnudir eru alltaf ad hanna
fyrir framtidina sama hvort sem pad eru prjar vikur eda eitt ar. bessi stada gaeti po alltaf
komid upp og mogulega gaeti 6nnur vara komid i stadinn fyrir véru W.B. Ef til keemi ad
tveer eins vorur keemu a markad 4 nakveemlega sama tima fra sitthvoru fyrirtaekinu veeru
bad gadi, verdlag, og persénuleiki neytandands sem rédi urslitum um hver varan yrdi
ofana (Vignali & Vignali, 2010).

Samkeppni a tiskuvorumarkadi er badi alpjodleg og svaedisbundin. Hun er alpjédleg
ad pvi leyti ad vorurnar standa ollum til boda og par med er heildarmarkadurinn
heimurinn allur. Med sveedisbundinni samkeppni er att vid ad hun skiptist nidur eftir
menningarheimum, efnahagi rikja, steerdum borga og hlutfalli smasoluadila tiskuvara i
hverri borg fyrir sig. beer borgir sem eru leidandi & tiskumarkadi og med langmestu
samkeppnina innbyrdis eru New York, Rém, London, Paris og Miland, i pessari roéd. |
pbessum borgum er hatt hlutfall neytenda tiskunnar par sem baedi ibuafjoldi er mjog
mikill og vinsalt er ad fara i verslunarferdir pangad. | Asiu er langflestir neytendur en
Asiubuar hafa aldrei verid leidandi (e. leaders) i tisku heldur fylgjendur (e. followers) og
fa sem engin tiskufyrirtaeki eru padan. Samt sem adur er Tokyd namer 6 a listanum yfir

helstu tiskuborgir heims og Hong Kong er numer 8 (Reuters, 2007).

bPad er mjog einstaklingsbundid hvernig neytendur & tiskuvorumarkadi hegda sér.
Hegdunin er persdnubundin pétt einnig sé heegt ad skipta neytendum i tvennt. bad eru
beir sem parf ad ganga lengi a eftir og svo peir sem hafa frumkvaedid sjalfir, eda konur
sem pora. Pad er mjog misjafnt hversu lengi parf ad ganga a eftir neytendunum. peir
sem hafa frumkvaedid sjalfir eru peir sem sja adra manneskju i vorunni og ganga strax til

hennar af forvitni og dhuga og spyrja hver varan sé og hvar hun sé seld. Adrir sja
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einhverja fraega persénu i vorunni, taka eftir peim i tiskubl6dum, fjélmidlum og a
opinberum vidburdum. Medan adrir taka ekki eftir vorunni fyrr en hin er i raun ordin
adberandi vinszel, pa fyrst fa peir dhuga 4 ad skoda hana betur. W.B. mun ekki ganga
lengi & eftir vidskiptavinum. Med dakvedinni markadsstefnu munu fylgjendurnir
markadarins (e.follower) alltaf koma @ endanum pegar peir sja leidtogana (e.leaders)

klaedast vorunni (Vignali & Vignali, 2010).

Eftirlikingar af vorunni eru liklegustu vidbrogd samkeppnisadila. Hugsanlega geeti
American Apparel likt agaetlega eftir vorum W.B. svo pad veeri dberandi. Ef tiltekin vara
myndi seljast pad mikid ad eftir pvi veeri tekid parf ad spila vorn og snida sig ad peim
adsteeedum. Haetta ad bjoda upp a tiltekna voru timabundid veeru ein vidbréogé W.B.
Framleidendur sem framleida eftirlikingar eru sjalfkrafa fylgjendur par sem peir hafa
ekki frumkveaedid sjalfir og munu par med aldrei geta verid leidandi 4 markadi. Ef annad
fyrirtaeki er ad framleida eftirlikingar af pinni voru er pad lika visbending um ad pu sért
ad gera eitthvad rétt. Mestu mali skiptir b ad halda alltaf sinni stefnu, sinum geedum og
verdlagi i settum markmidum. Ekki bregda Ut af stefnu og breyta & midri leid. Bregdast
ekki trausti vidskiptavina sinna pott annar framleidandi sé ad reyna ad na til peirra med
eftirlikingu af pinni voru (Vignali & Vignali, 2010). ,,God tryggd vidskiptavina veitir vérn
gegn samkeppnisadilum” (Valfells, 2008).

2.5 Samstarfsadilar

Samstarfsadilar W.B. eru stadsettir par sem fyrirtaekid er skrad og hefur adsetur, i
Manhattan i New York riki. W.B. kaupir efni af indverskum efnaframleidendum ad nafni
Spandex House Inc., sem eru med utibu i fataidnadarhverfinu & Manhattan. Hofundur
hefur framleitt adrar fatalinur @ Manhattan 4 sidastlionum 6 arum og til pessa avallt
verid i samstarfi vid somu birgja og framleidendur. Samstarfid er gott, pad byggir 34
trausti og gédum persénulegum samskiptum. Framleidslufyrirtaekid sem saumar oll fotin
saman heitir Rich Kim Production Inc. og er einnig stadsett i sama idnadarhverfi. betta
er allt i gonguferi svo vinnuumhverfi W.B. er einstaklega paegilegt og
samgongukostnadur litill. W.B. mun nyta sér nema i fatahonnun og greinum tengdum
tiskumarkadnum i peim hdaskdlum sem stadsettir eru i New York borg og bjéda upp 3

starfsnam. Starfnam er ekki launad heldur er pad til ad 6d6last reynslu. H6fundur var
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sjalfur i starfsnami hja tiskuhusi i New York arid 2006 og kynntist par pvi fyrirkomulagi.

Til pess ad geta hafid fataframleidslu i Bandarikjunum parf ad stofna sérstaklega
fyrirtaeki, fa skattanimer og skrasetja pad gegn gjaldi. Vid skraningu er fyrirtaekinu
uthlutad vorunumeri sem pad, sem framleidandi, er skyldugt ad hafa synilegt & ollum
vorum sem pad framleidir. Ef fyrirtaeki framleidir vorur an skrdsetts vorunumers er pad
sektad og pad missir framleidsluleyfi. Tiltekid vorunimer er ofast prentad & sama mida
og pbann sem tilgreinir efnislysingu og/eda leidbeiningar um medhondlun. pad er frjalst
ad prenta pad hvar sem er, en reglan er su ad pad sé til stadar og haegt sé ad rekja
voruna til framleidanda ef eitthvad kemur upp (Rene Comas, munnleg heimild 16. juli

2012).
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3 Lysing a voru og fyrirtaeki

W.B. er nytt fatamerki fyrirtaekisins Creatively Superior Inc (C.S.). C.S. er stofnad a
Manhattan i november arid 2006 og skrasett par i borg. C.S. hefur fram til pessa unnid
hin ymsu verkefni sem tengjast tisku, 4 islandi sem og erlendis. Sem deemi ma nefna
tveer fatalinur “Pretty Shitty” og “Imba Collection” sem fyrirtaekid hefur framleitt. Seinni
vorulinan “Imba Collection” var framleidd arid 2008 og enn pann dag i dag er eftirspurn
eftir vorunum. Teeknileg hénnun fyrir japanska fatamerkié Delano Collection og margar
klaedskerasnidnar sérpantanir hafa verid unnar undir C.S. Ber par haest kjoéll leikonunnar
Sally Kirkland sem hun klaeddist & Oskarsverdlauna hatidinni 2007. C.S. hefur sett upp
fiolmargar voru- og tiskusyningar hérlendis og erlendis. Staersta vidburdarverkefnid (e.

event) var yfirumsjon med framkveemd Reykjavik Fashion Festival arin 2010 og 2011.

Hofundur pessarar ritgerdar, Ingibjorg Finnbogadodttir, er eigandi C.S. og annar
starfsmadur pess par til W.B. vard til. Ingibjorg sér um alla vidskiptalegu hlid W.B. dsamt
framleidslustjérnun, snidagerd og gaedaeftirlit. Fatahdnnudur og listreenn stjornandi

W.B. er Hrafnhildur Hélmgeirsdottir.

Varan, fotin, sem W.B. kynnir til leiks eru fyrir konur sem pora. Badi pser sem pora
fyrst og svo allar hinar sem pora pegar paer sja adrar kleedast vorunni. Honnun W.B.
byggir & reynslu og pekkingu frumkvodlanna tveggja af tiskuvorumarkadi. betta er
einfaldur fatnadur eins og fram hefur komid og pa er att vid taeknilega honnun hans. En
pratt fyrir einfaldleika eru fotin adladandi og geta badi stadid fullkomlega ein og sér og
svo i bland med 6drum flikum. W.B. hannar fatnad sem allar konur girnast og purfa ad
eignast. W.B. notar gadaefni sem gefa vel eftir og motast audveldlega ad
kvenmannslikamanum 6had pvi hvernig hann er skapadur. W.B. utlokar pannig ekki
neytendur vegna vaxtarlags peirra. Vorur sem framleiddar eru ur oteygjanlegu efni
minnka markadshdp sinn med pvi einu ad gefa ekki eftir. Morg fatafyrirtaeki nota oft of
morg mismunandi efni i sdmu véruna. Pad gerir hana dyrari og pad er stefna W.B. a0
vera ekki med fleiri en 3-4 mismunandi efni i gangi hverju sinni fyrir allar vorur sinar i
hverri vorulinu. betta hefur mikil ahrif 4 framleidslukostnad rétt eins og taknilega hlidin,

bvi feerri efni pvi 6dyrara (Quora, 2012).
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W.B. hannar og framleidir klassiskan, timalausan fatnad fyrir konur. Vérurnar eru
hannadar jafnt og pétt og haegt er ad panta paer med stuttum fyrirvara . Eftir ad ny vara
hefur verid frumsynd p3a geta smassalar pantad sér magn an lagmarks sem afhendist 4
vikum sidar. Einstaklingar geta pantad sér W.B. vorur i stykkjatali inni @ heimasidu

fatamerkisins eftir ad smasalar hafa fengid vorulinuna afhenta i budir, sja toflu 4.

W.B. leggur metnad i umbudir vara sinna og vill med pvi auka upplifun neytandans og
undirstrika geedi varanna. Asamt vérunum sendir W.B. 6llum smasdlum sérstakar
umbudir, sem W.B. velur og vill ad vorunni sé pakkad inn i. Einnig hefur W.B. dkvedid a0
med hverri einni og einustu voru fylgir einn litill gladningur, yndisauki, eins og lyklakippa
med varaglossi eda litill spegill med ljési. betta eykur framleidslu kostnad hverrar voru

um $2.75, sja toflu 2.

Mynd 1 : Wanted Bodywear vérulina 1
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3.1 Markadsazetlun

3.1.1 Markadsstefna

W.B. nytir pekkingu sina, reynslu og almannatengsl til koma sér & framfeeri a
markadnum. Eftir daratugastarf & alpjodlegum tiskumarkadi hafa eigendur W.B.,
hofundur pessa ritgerdar og fatahonnudur W.B., myndad gdd persoénuleg tengsl baedi
inn & tisku- og tdnlistarmarkadi. Pad er stefna W.B. ad kynna vorumerkid med
markadsetningu i samfélagsmidlum (e.social media marketing) en ekki
auglysingatengdri markadsetningu (e.commercial media marketing). Engar auglysingar
verda keyptar 4 veraldarvefnum, i glanstimaritum, veggspjoldum eda sjénvarpi. Pad er
stadreynd ad neytendur eru verda énaemir fyrir beinu auglysingaareiti par sem pad er
hreinlega of mikid af pvi. Pad er pvi ordid truflandi og hefur litil sem engin ahrif. Slik
markadssetning hefur ekki sému ahrif og hun haféi fyrir 10-15 arum sidan (Hunter,

2011).

W.B. dreifir sjalft vorunni & Bandarikjamarkadi. bar er pvi einum millilid sleppt ur
hinni hefdbundi voruframleidslukedju, sjalfsteedum dreifingaradila. Fyrir vikid tekur
W.B. meiri hagnad til sin par sem varan fer beint frd framleidanda til smasala.
Smasoluverd W.B. er fyrirfram dkvedid fyrir alla sem selja voruna og verdur pad 4 bilinu
$65-155 bandariskir dollarar svo hvergi sé munur &. Verdid midast vid pad hvort sem um
er ad raeda hnésokka, sokkabuxur, kjél eda samfesting, svo deemi séu tekin. Allur
kostnadur vid dreifingu og yndisauka er innifalin i pvi heildsdluverdi sem smasali kaupir
vorurnar a. Alagning W.B. ofan 4 framleidsluverd er 320%. Og &lagning & heildséluverd
er 220% sem gefur smasoluverd. bad er ekki stefna W.B. ad gera samninga vid
sjalfstaeda dreifingaradila fyrr en hugsanlega eftir ad dkvedinni staerd hefur verid ndd og

framleidsla hefur faerst austur til Asiu.

Markadsstefna W.B. er akvedid markadshorn. Varan er pd ekki sérhaefd sem slik
heldur er pjénustan sérhaefd, ad koma stodugt med nyjar vorur allt arid um kring. bPad er
eitthvad sem alltof fair eru ad gera a tiskuvorumarkadi midad vié hvad eftirspurnin er
mikil. Kannanir syna ad pau fyrirtaeki sem vinna hrada tiskuframleidslu vaxa margfalt
hradar en hin hefdbundu, par sem vidskiptavinurinn leitar aftur til peirra sem vinna
hradar, pvi pad kemst upp i vana ad fara fyrst i paer budir sem stodugt bjoda nyjar vorur.

betta sparar neytandanum einnig tima, hann fer med timanum ad snidganga budir sem
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bekktar eru fyrir ad koma bara med nyjar vorur tvisvar @ ari sem hefur einnig pau ahrif

ad fatamerki timalausrar tisku vaxa hradar en hin hef6bundu (Cachon & Swinney, 2011).

Samkeppnisforskot W.B. & markadi er ad pad sinnir vidskiptavinum allt arid um kring
og fylgir par med peirra eftirspurn sem hefur verid synt fram a ad er alltaf til stadar
(Accessories Magazine, 2012). | hrédum framleidsluferlum er haegt ad panta nyjar vorur
og fa afhent mjog hratt. Fyrir utan pessa pjéonustusérstédu mun W.B. hafa pad fram yfir
onnur hrod framleidslufyrirtaeki ad bjéda upp a@ pann moguleika ad haegt verdur ad
panta allar vorur medan eftirspurn er til stadar. Ef eitthvad verdur vinselt i ar eda

lengur pa er engin asteeda til ad haetta bjéda upp & pa voru. Engin auka framleidslu

kostnadur fylgir pvi ad bjéda upp 4 pann moguleika.

Mynd 2 : Wanted Bodywear vorulina 1 Mynd 3 : Wanted Bodywear vérulina 1
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3.1.2 Dreifileidir

W.B. sér alfarid um alla dreifingu sjalft. W.B. hefur nu pegar beina tengingu til teeplega
1000 smasala i Bandarikjunum eftir fyrri storf @ markadi. Pessir smasalar pekkja
eigendur W.B. vegna fyrri vidskipta og heidarlegra samskipta. Fatalinan “Imba
Collection” sem C.S. framleiddi arid 2008 komst adeins til hluta pessara adila er hun
seldist upp i Bandarikjunum & einum og halfum manudi. Eftirspurnin nadi yfir hafid til
Bretlands og alla leid til Astraliu pott hun hafi eingdngu verid markadsett i
Bandarikjunum gengum persdnuleg tenglsanet (e. social media marketing). Pad sem
W.B. mun hafa umfram “Imba Collection” verdur stodug framleidsla og mun pvi vera i
adstodu til ad bregdast vid aframhaldandi eftirspurn dkvedinnar voru pegar hun

myndast.

Nemar i starfspjalfun munu sja um ad pakka framleidslu og senda vorur W.B. i posti
til smasala undir umsjon framleidslustjora W.B. Pad er pvi ekki stér kostnadarlidur i
tilfelli W.B. par sem Oll dreifing fer fram innan Bandarikjanna og nemarnir vinna

launalaust, sja toflu 2.

Haegt verdur ad ndlgast lista yfir alla smasala W.B. 4 heimasidu fatamerkisins. Eins og
fram hefur komid verdur W.B. markadssett gegnum persénuleg tengslanet par sem
neytendur fa adeins uppysingar um nafn pess. Neytendur purfa pvi sjalfir ad hafa fyrir
bvi ad finna Ut hvar varan er seld. En pad er einmitt hluti af félagslega tengdri
markadsetningu, neytandanum finnst varan vera sérstakari pegar hann hefur upp &

henni sjalfur heldur en pegar henni er klint fyrir framan hann med auglysingu.

Fyrir utan heimasidu W.B. verdur einungis haegt ad finna og sja nyjustu vorur W.B. 3
samskiptasidunum Facebook, Twitter, Instagram og & tiskubloggsidum. Pessar
dreifileidir eru mjog ahrifarikar i dag og kosta litid sem ekkert (Harrison, 2012).
Kostnadur peirra eru nokkrar vinnustundir umsjénarmanns markads- og kynningarleida
bar sem nemar i starfsnami verda nyttir sem mest, sja toflu 2. W.B. notast ekki vid
neinar auglysingar i fjolmidlum til pess ad na til vidskiptavina, en pad er léleg og mjog

kostnadarsom leid (Hunter, 2011).
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Mynd 4 : Wanted Bodywear vérulina 1

3.1.3 Auglysinga- og kynningarmal

pad er stefna Wanted Bodywear ad koma neytendum, markadnum, i kynni vid voruna
gegnum personuleg tengslanet. Pad kostar litid og pad er reynsla eigenda ad su adferd
virkar virkilega vel. H6fundur vill itreka ad pessi tengls er ekki haegt ad kaupa heldur eru
pbau aunnin gegnum fyrri storf eigenda W.B. 3 tiskuvérumarkadi. Venjulega eru 3-4% af
sOlu sett i auglysingar- og kynningarmal fyrirteekja @ almennum tiskuvérumarkadi. W.B.
aatlar kostnad sinn i pann hluta undir 0.3% af s6lu, sja toflu 2 (Jasmine Takanikos,

munnleg heimild 13. dgust 2012).

Félagslega tengd auglysinga- og kynningarmal W.B. fara fram & nokkra vegu. W.B.
aaetlar ad 200 einingar af vorum fari i kynningarmal fyrsta arid, 300 pad naesta og svo
400 einingar arid 2015. Fyrst og fremst verda vorur sendar fritt til allra Utlitshénnuda
tiskuglanstimarita sem eigendur W.B. hafa tengsl til. Par ma helst nefna Purple
Magazine, ID, Dazed & Confused, Another magazine, Style, Nylon Magazine, Teen Vogue

og Seventeen. Pessi timarit eru gefin Ut i hverjum manudi og pau hafa ad geyma
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tiskumyndapaetti par sem atlitshonnudurnir blanda saman hinum og pessum
vorumerkjum i svo kalladar tiskusogur. Mjog stor hluti markadarins skodar pessar sogur
manadarlega. bar sjast vorunar a fyrirseetum i myndreenni sogu sem neytandinn tengir
vid sitt daglega lif. betta er mun ahrifarikara en venjuleg heilsiduauglysing i bl6dum og
timaritum og miklu ddyrara (Jasmine Takanikos, munnleg heimild 13. agust 2012).
Tiskuséguhdonnudurnir f4 ad eiga vorunar eftir ad paer hafa verid notadar, en pessir
utlitshonnudir (e. stylists) hafa allir mikinn ordstir innan markadarins. Kostnadur vid
bessa leid er framleidslukostnadur varanna dsamt sendingarkostnadi pegar vid &, sja
toflu 2. Flest pessara glanstimarita hafa adsetur i New York svo W.B. hyggst nyta nema i

starfsnami til ad koma peim i réttar hendur, augliti til auglits.

Onnur kynningarlei®d W.B. er ad senda akvedid hlutfall vara & fyrirmyndir innan tisku-
og tonlistarheimsins jafnt og pétt pegar nyjar vorulinur koma. Pad eru allt fra
poppsOngkonum og rappstjornum sem eru 4 hradri uppleid og eru vel pekktar eins og
Rihanna og Nicki Minaj sem munu fa sendar vorur. betta er folk, fyrirmyndir, sem eru
stodugt i snertingu vid markadinn og almenningur horfir upp til og fylgist vel med. Litt
bekktari fyrirmyndir munu einnig fa send fot eins og Azealia Banks, Alexis ur Sleigh ballz
og Santi Gold sem deemi. Pad virkar & svipadan hatt 4 neytendur og
glanstimaritsségurnar sem peir lesa. Neytendur horfa upp til stjarnanna og vilja vera
eins og paer og kleedast somu fotum og peer. bad eina sem stjornurnar purfa ad gera er
ad taka fram hvada merki vorunar eru pegar paer eru spurdar Ut i pad @ opinberum
vettvangi, sjonvarpi eda timaritum ( Hrafnhildur Holmgeirsdéttir, munnleg heimild 28.
Agust 2012). bad eru einnig alltaf nokkrar heilsidur i hverju glanstimariti sem syna og
taka fram hverju stjornunar kleedast 4 opinberum vidburdum. Fatahonnudur W.B. vann
sem daemi lengi med Bjork Gudmundsdéttur séngkonu og mikil tengsl myndudust a
pbeim tima. Hofundur ritgerdar hefur notast vid pessa kynningarleid a tiskumarkadi adur
og hun virkadi mjog vel, eftirspurn fér vel og hratt af stad bara eftir eina kynningu. Fyrir
utan ad vera paegileg kynningarleid pad er hdn einnig mjoég odyr, adeins
framleidslukostnadur varanna og sendingarkostnadur, sja toflu 2. bad er po ekki haegt
ad tryggija fyrirfram ad neytendur hafi ahuga & voru W.B. en eigendur hafa po fulla tra a

ao hitta i mark.
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pridja leid W.B. til kynningar 4 vorulinum sinum er ad notast vid samskiptasidurnar
Facebook, Twitter og Instagram og honnunar- og tiskubloggsidur. Pad er einnig mjog
gd0 og odyr leid til ad kynna voéruna (Harrison, 2012). W.B. setur sjalft upplysingar og
myndir 4 samskiptasidurnar en sendir vorumyndir (e. product pictures) til bloggaranna
sjalfra, eda m.06.o. ritstjora bloggsidnanna. Bloggsidur eru mikid lesnar og fara neytendur
inn & peer til ad fa innbldstur og sja nyja strauma og stefnur. Stor hépur neytenda i dag
leitar inn & bloggsidur til pess ad velja og finna sér uppahaldshonnun adur en haldid er
af stad i budarferd i baeinn eda verslad a netinu. Bloggsidur birta myndir, slédir a
vefsidur og umfjollun um vorumerki. Gestir sidunnar geta komid med sitt alit og sent
bad sem peim finnst adhugavert afram til annarra med pvi ad deila pvi &
samskiptasidunum. Pad er mjog mikilveegt ad vera med fallegar og fagmannlegar myndir
af vorunni & pessum sidum svo ad hun komist vel til skila (Jasmine Takanikos, munnleg
heimild 13. 4gust 2012). Enginn aukakostnadur er vid pessa kynningarleid nema paer
vinnustundir sem fara i uppsetningu samskipasidnanna og samskiptin vid bloggarana. En
eins og adur hefur komid fram hyggst W.B. nyta nema i pessi samskipi undir leidségn
kynningarstjéra. Vérumyndataka er alltaf framkveemd ad8ur en ny vara er kynnt og eru

bad somu myndirnar og sendar eru 4 bloggheiminn.
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4 Rekstraraaetlanir

W.B. kemur med nyjar vorur & 7 vikna fresti en pad mun pé einnig rddast af eftirspurn.
Fjogur mismunandi verd verda i gangi hverju sinni og asetlar W.B. s6lutdlur sinar og
tekjur arlega ut fra pessum verdum 6had vorunumeri. Tolur midast ekki vid magn fyrstu
5 varanna sem verda framleiddar og svo naestu 5 heldur heildarfjolda seldra vara &
akvednu verdi yfir akvedid timabil, & arsgrundvelli. Listad einingarverd er heildsoluverd

med alagningunni 320% ofan a framleidsluverd.

Notast verdur vid bandarikjadal sem gjaldmidil i ollum uatreikningum, par sem
fyrirtaekid, Creatively Superior Inc. er skrad i Bandarikjunum og vegna pess ad pad er
stefna W.B. ad byrja & Bandarikjamarkadi einum. Tekju- og kostnadarlidi er hsegt ad

umreiknad a genginu $1 = xxx ISK samkvaemt gengi hverju sinni.

Tafla 1 : S6luasetlun fyrir Wanted Bodywear

Tekjur 2013 2014 2015

Fjoldi eininga

Sala a verdlagi A 1500 3000 9000
Sala a verdlagi B 2500 5000 15000
Sala 4 verdlagi C 2000 4000 12000
Sala a verdlagi D 1500 3000 9000
Tekjur Verdi$
Einingaverd A 29 43500 87000 261000
Einingaverd B 45 112500 225000 675000
Einingaverd C 57.5 115000 230000 690000
Einingaverd D 70.5 105750 211500 634500
Tekjur samtals: 376750 753500 2260500
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Tafla 2 : Rekstrarazatlun fyrir Wanted Bodywear

Tekjur 2013 2014 2015
Fjoldi eininga
Sala 4 verdlagi A 1500 3000 9000
Sala a4 verdlagi B 2500 5000 15000
Sala a verdlagi C 2000 4000 12000
Sala 4 verdlagi D 1500 3000 9000
Fjoldi seldra eininga samtals: 7500 15000 45000
Tekjur Verdi$
Einingaverd A 29 43500 87000 261000
Einingaverd B 45 112500 225000 675000
Einingaverd C 57.5 115000 230000 690000
Einingaverd D 70.5 105750 211500 634500
Tekjur samtals (S): 376750 753500 2260500
Kostnadur 2013 2014 2015
Breytilegur kostnadur
Kostnadarverd seldra vara % af séluv.
Hraefni i voru A 31.0% 13500 27000 81000
Hraefni i voru B 31.1% 35000 70000 210000
Hraefni i voru C 31.3% 36000 72000 216000
Hraefni i voru D 31.2% 33000 66000 198000
Umbudir og yndisauki per voru 20625 41250 123750
Flutningskostnadur per voru 13500 27000 81000
Heildarkostnadur vara i kynningar 3150 4725 6300
Samtals ($): 154775 307970 916050
Framlegd 1 221975 445530 1344450
Fastur kostnadur 2013 2014 2015

Mdnadarleg laun starfsmanna

Laun é mann
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Framkvamdarstjori 2500 30000 30000 30000
Bokhald og endurskodun 350 4200 4200 4200
Framleidslustjori 2000 24000 24000 24000
Fatahonnudur 2500 30000 30000 30000
Listraenn stjornandi 2000 24000 24000 24000
Markadsstjorn og almannatengsl 1500 18000 18000 18000
Vefhonnun og umsjon 1200 14400 14400 14400
Ljiésmyndari 1200 14400 14400 14400
Skattar og launatengd gjold til NYC 12-15%
Samtals ($): 129000 129000 129000
Rekstur husnaedis 2013 2014 2015
Husaleiga 1500 18000 18000 18000
Rekstrarkostnadur hisnadis 75 900 900 900
Samtals ($) : 18900 18900 18900
Rekstrarkostnadur skrifstofu
Simi og tolvur 120 1440 1440 1440
Skrifstofukostnadur 120 1440 1440 1440
Samtals ($) : 2880 2880 2880
Ferdakostnadur
Lestir 70 840 840 840
Leigubilar 120 1440 1440 1440
Samtals ($) : 2280 2280 2280
Heildarkostnadur : 304685 456310 1062810
Hagnadur fyrir skatt : 72065 297190 1197690
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Skattur : 10% 7206,5 29719 119769
Hagnadur eftir skatt : 64859 267471 1077921
Tafla 3 : Fjarporf Wanted Bodywear
Fjarmognun Radstofun
Stofnandi $10000 Synishornalina 1 S3000
Tolvur og hugbdnadur $5000
Innréttingar $6000
Skrifstofukostnadur $1500
Fjarfestar $250000 Opnunarkostnadur $15500 $160000
Veltufé $100000  $100000
$260000 $260000
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Tafla 4 : Framleidsluferli Wanted Bodywear

Dagar/vikur

1.vika
_\_ Honnunarferli

2
3 vorulinu 1 hefst
a4
5
Efnakaup 1a
6 I
7
2 Vika e—— == Synishorna gerd 1
9
10 I_ Efnakaup 1b
11
12 Synishorn vorulinu

13 I 1 tilbdin
14

3.vika _l_ Myndataka
vorulinu 1

16
17
18 Vefsiour uppfaerdar
19
Frumsyning

20 Sl a

21 I vorulinu
4.vika ) ,

>3 | Pantanir moéteknar /

90% greitt vid pontun

24
25
26  m—— T Efnakaup 1c
27
28 | Framleidsla
5.vika vorulinu 1
30 —I
31 Greida laun
32
33 100 stk send ut skv.
34 markadaaetiun
35 o
6.vika | Gaedaeftirlit 1a
37
38 | Hoénnunarferli
39 vOrulinu 2 hefst
40
a1 ] Gaedaeftirlit 1b
42
7.vika Framleidsla 1
44— tilbuin
45
46 T . Greitt fyrir framleidslu 1
47
48 _\_ 10% greidsla af
49 pontunum 1 mottekid
8.vika
51 Vorum pakkad
52 og sendar ut
53
54 Vorulina 1 afhendist i budum
55
9.vika Efnakaup 2a
58 I
59 Synishornagerd 2
60
61 _'_ Efnakaup 2b
62
63 | Synishorn vorulinu
2 tilbdin
Framleidsluferlid
Tekjuferli
Gjaldaferli
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5 Lykilstarfsmenn Wanted Bodywear

Lykilstarfsmenn W.B. og peir einu i fullu starfi eru tveir, Ingibjorg Finnbogaddttir og

Hrafnhildur HéImgeirsdottir.

Ingibjorg vann i tiskuvoéruversluninni Smash um helgar medan hun stundadi ndam &
nattdrufreedibraut i Menntaskdlanum vid Hamrahlid & arunum 1996-2001. Ingibjorg
leerdi ekki fatahonnun heldur byrjadi ung ad klippa, snida og sauma saman pad sem
henni datt i hug undir eftirliti médur sinnar. Fotin kalladi Ingibjorg “unknown” eda
“Opekkt” & islensku og merkti med heimatilbUnum vorumidum. Smash er fyrsta
verslunin sem keypti honnun af Ingibjorgu og framleiddi undir eigin nafni. Haustid 2000
hof Ingibjorg storf hja islenska fatafyrirteekinu Nikita Clothing (N.C.). N.C. var pa nykomid
med fjarfesta inn i fyrirtaekid og stefni & erlendan markad. Ingibjorg kynntist pvi a
bessum tima hvernig N.C. éx ur pvi ad vera ein bud & islandi yfir i ad dreifa vorum i yfir
1000 budir a alpjédlegum markadi. Megindbyrgd Ingibjargar var taeknileg hénnun
varanna, framleidsla og geedaeftirlit med Ollu pvi sem var framleitt i Asiu &8 pessum
arum. Auk pess var hun partur af og ték patt i vorusyningum, tiskusyningum,
myndatékum og 6llu pvi sem vid kom kynningu varanna a erlendum vettvangi. Ingibjorg
sat arlega alpjédlega markads- og kynningarfundi fyrirteekisins dasamt o6llum
dreifingaradilum varanna og fékk ad fylgjast vel med allri vidskiptalegri préun pess par
til han heetti stérfum par i drslok 2005. | byrjun ars 2006 var Ingibjorgu bodid i priggja
manada starfsnam (e. internship) til New York hja bandariska hatiskuhusinu
ThreeAsFour. Hun hafdi sétt um starfsnamid a eigin forsendum byggt 4 reynslu par sem
Ingibjorg laerdi ekki fatahonnun i skéla. I New York kynntist hdn 6llum hlidum
hatiskumarkadarins og tengdist fljott mikilveegu félki innan hans. | névember 2006
stofnadi Ingibjorg fyrirtaekid Creatively Superior Inc. (C.S.) dsamt bandariskri vinkonu
sinni og fékk pad skrad i New York riki. Undir C.S. vann Ingibjorg vid ymis verkefni a
tiskumarkadnum fyrir utan pad ad framleida eigin fatalinur, “pretty shitty” og “Imba
Collection”, sem hun framleiddi og seldi i New York. Onnur stérf C.S. voru allt fra
teeknilegri honnun fyrir 6nnur vérumerki eins og Delano og islensku fatamerkin Aftur og
Mundi. HUn vann sérsnidinn fatnad og utlitshonnun (e. styling) fyrir vel pekkt folk,
poppstjornur, rappara, leikkonur og fyrir glanstimarit. Ingibjorg bjé og starfadi i New

York frd 2006 til haustsins 2009 bpar til hun fér til islands til ad stunda nam i
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vidskiptafraedi vid Haskola islands. Samhlida ndminu i Hi vann Ingibjorg sjalfstaett ad
ymsum verkefnum. Ber helst ad nefna tiskuvidburdinn Reykjavik Fashion Festival, par
sem Ingibjorg var framkvaeemdastjori arin 2010 og 2011. begar Ingibjorg var i New York
kynntist hun fjolda félks & 6llum svidum fataidnadarins og nadi sér i reynslu sem W.B.

fatamerkid er byggt 3, hvort tveggja honnun pess og markadsetning.

Hrafnhildur Holmgeirsdottir hefur starfad a islenskum og erlendum tiskuvérumarkadi
sidan 1995. Hun hof storf i tiskuvoruversluninni Sputnikk og sa um utlitshénnun hennar
og nokkurra annarra verslana & Laugaveginum og gerir enn. Hrafnhildur er ekki
skdlagengin @ neinn hatt er tengist tisku en hdn vakti fljott athygli a3 sér med
smekklegum og dhugaverdum klaedaburdi. Arid 1999 stofnadi Hrafnhildur fatamerkid
Aftur dsamt systur sinni Baru Hélmgeirsdottur. Aftur er ennpa til og rekur eina bud 3
Laugaveginum sem selur eingoéngu eigin vorur. Hrafnhildur hefur sett upp fjolda
tiskusyninga. Ber helst ad nefna Futurice arid 2000 sem var samsyning fatahonnuda 3
islandi og sagt er hun hafi komid slandi fyrst & heimskort tiskunnar, en petta var i fysta
sinn sem erlendir tiskubladamenn voru bodadir a islenska tiskuviku. Hrafnhildur starfadi
i New York & drunum 2001-2005 sem utlitshonnudur 4 hatiskumarkadnum og fyrir pekkt
félk milli pess sem han var vid storf i Reykjavik og Kaupmannahdfn. A peim tima kom
hdn sér upp storu tengslaneti sem nytist W.B. nd og mun nytast afram. Af vidskipavinum
Hrafnhildar ber helst ad nefna Bjork Gudmundsdéttur sem hin sa um allt Gtlit fyrir arin
2003-2005 og ferdadist med. Arid 2006 stofnadi Hrafnhildur ein sins lids fatamerki sem
hun kalladi “Wanted”. Hun framleiddi 2 vorulinur undir pvi nafni i Danmorku en fér svo
ekki med pad lengra. W.B. er byggt & pessari linu og “Imba Collection” sem Ingibjorg
framleiddi i New York. Hrafnhildur hefur einnig starfad sem utlitshénnudur fyrir margt
ténlistarfélk og unnid vid liststjérnun ténlistarmyndbanda, m.a. fyrir Sigurrés og Oléfu

Arnalds.
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6 Helstu ahattupaettir

Helsti ahsettupattur sem W.B. stendur frammi fyrir er ad framleidslan klikki. Svo ad
ekkert bregdi utaf i framleidslunni og geedi varanna breytist parf ad geeta itrustu
varudar. Pad skiptir miklu mali ad vera med strangt gadaeftirlit og fylgjast vel med
framleidslunni fra fyrsta degi fram ad afhendingu. Pad er ekkert sem heitir annad
teekifeeri eftir ad vorurnar komast i hendur neytenda. Ef ofullkomin eda goéllud vara
kemst i hendur neytenda skemmir pad ordstir fatamerkisins og smitar mjog ut fra sér.
Odnaegja eins vidskiptavinar margfaldast Ut 4 markadinn og erfitt er ad sannfeera
neytendur um aframhaldandi vidskipti ef petta kemur upp (Hrafnhildur Hélmgeirsdéttir,

munnleg heimild 27. Agust 2012).
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7 Nidurstoour

i upphafi voru lagt upp med tvé markmid. Annars vegar ad gera vidskiptadaetlun fyrir
Wanted Bodywear og leggja grunn ad rekstri pess og hins vegar ad kanna hvort timalaus
tiska sé ardbeerari en hefdbundin tiska. Vidskiptadatlunin er hér med tilblin og

hugmyndir héfundar um adgoéngu inn 3 tiskumarkadinn hafa verid tiundadar og skyrdar.

Samkveemt heimildum og rannsdknarvinnu hofundar & pvi hvort timalaus tiska sé
ardbeerari en hefdbundin tiska er ni haegt ad fullyrda ad svo er. Ferli timalausrar tisku
hefur hér verid rakid og utskyrt, asamt pvi ad rekstrardaetlun Wanted Bodywear synir
hagnad allt fra fyrsta ari pess, sja toflu 2. Opinberar tolur sidustu ara um hagnad peirra
fyrirtaekja sem framleida nu timalausa tisku midad vid hin fyrirtaekin rokstydja og syna
fram & ad haegt er ad svara rannsdknarspurningunni jatandi. Timalaus tiska er ahaettu
minni fyrir alla hlutadila fataframleidlsuferilsins og er ad bua til meiri ard heldur en hid

hefdbundna ferli.

34



8 Heimildaskra

Accessories Magazine. (13. Juli 2012). Accessories Magazine. Sott 17. juli 2012 fra
How much do women really spending on clothes, accessories?:

WWwWw.accessoriesmagazine.com

Bureau, U.S Census. (31. Juli 2010). Public Data. S6tt 17. juli 2012 fra

www.google.com/publicdata

Cachon, G. P, & Swinney, R. (2011). The Value of Fast Fashion: Quick Response,
Enhanced Design, and Strategic Consumer Behavior. | G. P. Cachon, & R. Swinney,

Management Science (B. 57, bls. 778-795). INFROMS.

Cachon, P. G., & Swinney, R. (2009). The Value of Fast Fashion. Standford: Standford
University.

Dhani, M. (11. april 2012). Fashionista. Sétt 18. juli 2012 fra Fashionista:
http://fashionista.com

France-Presse, A. (6. juni 2012). abs-cbnnes.com : Business. S6tt 21. agust 2012 fra
www.abs-cbnnews.com

Harrison, W. (24. januar 2012). The Next Web : Social Media. S6tt 2. september 2012
fra How the Fashion Industry Is Embracing Social Media: thenextweb.com

Hunter, M. (9. april 2011). Fresh Business Thinking. S6tt 21. agust 2012 fra Social
Media: www.freshbusinessthinking.com

Memic, M., & Minhas, F. N. (2011). The fast fashion phenomenon:Luxury fashion

brands responding to fast fashion. Boras: The Swedish School of Textiles.

Quora. (7. jantar 2012). Fashion and Style: What makes pieces of clothing more
expensive than others when the material is basically the same? S6tt 14. agust 2012 fra

Quora: www.quora.com

Reuters. (18. July 2007). New York tops list of world's fashion cities. Sétt 19. agust

2012 fra Reuters: www.reuters.com

35



Valfells, A. (2008). Gerd Vidskiptadeetlana. Sétt 15. juni 2012 fra Nyskdpunarmidstod
islands: www.impra.is

Vignali, G., & Vignali, C. (2010). Fashion Marekting & Theory. | G. Vignali, & C. Vignali,
Fashion Marekting & Theory (bls. 55-63). ccess Press UK.

Wallop, H. (15. april 2011). Online clothing sales double. Sétt 18. agust 2012 fra
Telegraph: www.telegraph.co.uk

Zhenxiang, W., & Lijie, Z. (3gust 2011). Online Retailing Fast Fashion Industry. Sott 21.

agust 2012 fra International Journal of e-Education: www.ijeeee.org

36



