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Formali

pessi ritgerd er 30 (ECTS) eininga lokaverkefni til meistarapréfs i stjornun og
stefnumétun vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Leidbeinendur ritgerdarinnar eru
Magnus Olafsson lektor og Gylfi Dalmann Adalsteinsson désent. Peim eru faerdar bestu
bakki fyrir frabaera adstod og géd rad.

Eigindleg rannsdknaradferd var notud til ad kanna leidtogahaetti
millistjérnenda a Landspitala.

Eg vil pakka medrannsakendum rannséknarinnar kaerlega fyrir patttoku. ba
vil ég pakka samstarfsmonnum minum lidlegheit og studning 4 medan rannsdkn stéd.
Ad lokum vil ég pakka fj6lskyldu minni fyrir frabaeran studning i gegnum ndmid sem og

allt annad sem ég geri.



Utdrattur

Megintilgangur verkefnisins var ad skoda leidtogahaetti stjérnenda 4@ Landspitala og
hvad ma laera af peim. Skodad var hvada adferdum stjérnendur beita vid lausn
viofangsefna 4 Landspitala. Eigindleg rannséknaradfer6 var notud par sem
fyrirbaerafraedi Vancouver-skélans var 16gd til grundvallar. Tekin voru vidtol vid 12
einstaklinga, yfirleekna og deildarstjéra @ Landspitala. batttakendur, einnig nefndir

medrannsakendur, teljast til sama stjérnunarlags innan stofnunarinnar.

[ kenningum um leidtogahaetti er leitast vid ad Utskyra hvad maétar pa. Kenningar
um atferli (adgerdaforysta / umbreytingarforysta) og umhverfi (adstaedukenning /
dvissukenning) eru par veigamiklar. Innan annarra kenninga er sjonum beint ad
persénulegum pattum leidtogans (6svikin forysta / kenningin um mikilmennid /
eiginleikakenningin). Fjallad er um likon og matsadferdir (leidtogagrindin / LPC likan
Fiedler) sem ad meta styrkleika stjérnenda. Sett er fram greiningarlikan sem notad er

til ad greina pa paetti sem einkenna farszela leidtoga.

Ljést er ad starf millistjiornenda a Landspitala er margpaett. Nidurstédur benda til
bess ad stjérnunarstill peirra sé ésvikinn en mest ahersla er 16gd 8 mannaudsmal og fer
mestur timi vinnu peirra i samskipti vid starfsmenn. Millistjérnendur Landspitala leggja
mikla dherslu @ préun skipulagsheildarinnar og ad leida hana i att ad sameiginlegum
markmidum. Logd er dhersla @ na peim markmidum med gédum samskiptum og ad
maeta porfum starfsmanna. Leidtogar beita par keensku, innszi og igrundun til ad draga

fram styrkleika skipulagsheildarinnar og draga ur veikleikum hennar.



,,Pu meetir sérhverju verkefni af godum
hug, med hreina samvisku og gerir pad besta
sem bu getur. En pu verdur alltaf ad hafa
pessa grundvallarsyn ad bad sem pu gerir

getur verid rangt.”

(tilvitnun i medrannsakanda)
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1 Inngangur

Pessi meistararitgerd er 30 eininga verkefni i naminu Stjornun og stefnumétun vid
Vidskiptafreedideild Haskdla fslands. | pessum inngangskafla verda tilgreindar
bakgrunnsupplysingar vardandi rannséknina, tilgangur hennar og hugmyndafraedi sem
|6gd er til grundvallar. Meginhugtdk verda skilgreind og hugmyndir & bak vid
rannsoknarspurningu kynntar. ba verdur einnig fjallad um gildismat rannsakanda,

takmarkanir rannséknar og uppbyggingu.

1.1 Bakgrunnsupplysingar

Leidtogafreedi hafa lengi verid vidfangsefni fraedimanna. Visindalegar rannséknir med
gagnreyndum nidurst6dum 3 leidtogahlutverki héfust po ekki fyrr en & tuttugustu
oldinni. pratt fyrir fjolmargar skilgreiningar a leidtogahlutverki og forystu, hefur verid
sagt ad pad sé eitthvert mest rannsakada fyrirbaeri & sidari arum, en pratt fyrir pad er
bad fyrirbzeri sem vid héfum hvad minnstan skilning a (Daft og Lane, 2007). Leidtogar
bera oft mikla abyrgd og ef skipulagsheildir na ekki markmidum sinum er pad yfirleitt
leidtoginn sem ber abyrgd pegar upp er stadid. Leidtogar eru pvi oft deemdir af verkum
sinum (Giessner og Knippenberg, 2007). Flestir freedimenn eru sammala um pad ad
hlutverk leidtogans er mjog margpaett. Hann parf ad taka akvardanir, eiga audvelt med
samskipti og sja um ad upplysingafleedi sé tryggt til allra peirra sem i kringum hann eru.
Leidtogar hafa mikil ahrif & starfsmenn sina og eru oft og tidum fyrirmyndir. Einnig eru
leidtogar mikilveegur lykilpattur i velgengni eda drangri skipulagsheilda (Lussier og
Achuca, 2009).

Leidtogar geta oft verid miklir ahrifavaldar pegar starfsmenn eru undir alagi i
starfsumhverfi og lausna er porf. Leidtogastill skiptir ekki sist miklu mali til ad studla ad
hvetjandi starfsumhverfi. A hafa leidtoga sem heegt er ad treysta &, getur hlustad og
skilid parfir starfsmanna er mikilvaegt til ad studla ad vellidan starfsmanna (Nielen og
Munir, 2009). Mikilveegt virdist vera fyrir leidtoga ad studla ad gdédum starfsanda,
bagilegu vinnuumhverfi og vellidan starfsmanna, par sem margar rannséknir benda til
bess ad slikir paettir hafi jakveed ahrif a starfslidan leidtoganna sjalfra. Aukin vellidan i

starfi virdist leida af sér heefari stjérnendur (Skakon, Nielsen, Borg og Guzman, 2010).
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Leidtogar og stjérnendur standa oft frammi fyrir fléknum vidfangsefnum.
Mannaudurinn er sa pattur sem reynir hvad mest a stjérnendur enda getur hann tekid
mikinn tima auk pess hve outreiknanlegur og oft og tidum &fyrirsjaanlegur sa pattur er
(Moule, Young, Albarran, Oliver, o.fl., 2011). bad getur verid vandasamt og flokid
vidfangsefni ad skynja andramsloft vinnustadar og tilfinningar starfsmanna. Vanlidan og
d6anaegja starfsmanna er oft og tidum ekki augljés og pa reynir 4 leidtogann ad greina
slika peetti og vera starfsmonnum innan handar. Leidtogi parf ad skilja peer
margbreytilegu tilfinningar sem starfsmenn hafa og hjdlpa peim ad koma peim i réttan
farveg. Pa getur verid mikilvaegt fyrir lei6togann ad hafa dkvednar daztlanir um pad
hvernig bregdast skuli vid mismunandi adstaedum sem krefjast lausna pegar kemur ad

mannaudsmalum (Thiel, Connelly og Griffith, 2012).

1.2 Tilgangur rannsdéknar og visindalegur avinningur

Rannsékn pessari er atlad ad skoda/kanna vidhorf, syn og lidan stjérnenda a
Landspitala. Tolf einstaklingar ar hoépi yfirlaekna og deildarstjéra téku patt i rannsékninni
en peir teljast til millistjérnenda a Landspitala og innan sama stjérnunarlags samkvaemt
skipuriti. Tilgangur rannséknarinnar er ad 6dlast innsyn i reynslu peirra og upplifun af
leidtogahlutverkinu innan spitalans og setja pad i samhengi vid eldri rannsdknir og
kenningar. Einnig er markmidid ad kanna hvers konar stjérnunarstill er rikjandi og greina
hvernig stjérnendur takast a vid krefjandi vidfangsefni. Rannsakanda pétti ahugavert ad
kanna hvad farsalir stjornendur gera til pess ad skapa starfsmonnum gott
vinnuumhverfi og hvernig peir leysa ur krefjandi pattum. Einnig poétti frédlegt ad skoda

hvada peettir starfsins reyna mest a stjérnendurnar.

Avinningur af rannsékninni er sa ad skoda hvernig stjérnendur Landspitala glima vié

flokin verkefni og skapa sér og 6drum uppbyggilegt starfsumhverfi.
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1.3 Gildi fyrir stjérnun

Eitt af markmidum rannsdknarinnar er ad ryna i paetti sem gera stjérnendur ad
farsaelum leidtogum. Rannsdékninni er atlad ad syna hvernig peir takast a vid fldkin
verkefni, hvernig peir ndlgast pau og hvada peetti starfsins peir meta mikilveegasta.
Skodad er hvernig peir studla ad vellidan i starfi, baedi eigin vellidan sem og
starfsmanna. b3 eru sérstakir paettir i stjérnunarstarfi skodadir, hvetjandi og hindrandi
baettir. bPessir peettir eru teknir saman og haegt er ad skoda hvada adferdum stjérnendur
beita til ad na drangri. bessir peaettir geetu nyst leidtogum framtidarinnar til ad undirbua

sig fyrir storf.

1.4 Gildi fyrir Landspitala

Par sem allir patttakendur koma uUr rodum millistjiérnenda a Landspitala gefur pessi
rannsékn 68rum stjérnendum sem og starfsménnum taekifaeri til ad 6dlast dypri skilning
a storfum pessara lykilstiornenda innan spitalans, pad er deildarstjora og yfirleekna.
Nidurstodur rannséknarinnar leida i ljés hvada peettir peir alita mikilveegasta, hverjir
taka mestan tima og hverjir eru floknastir. Haegt er ad nota nidurstodur til ad sja hvada
malefni eru stjérnendum mest hugleikin auk pess sem petta gefur stjérnendum 3
Landspitala sem og 6drum stjérnendum taekifeeri til pess ad leera af 6drum. Nidurstédur
bessarar rannséknar og hugmyndir um pad hvernig starfsumhverfi stjérnenda
stofnunarinnar raunverulega er, geetu verid hagnytar upplysingar vid framtidarskipulag

stjiérnendaumbhverfis innan spitalans.

1.5 Hugmyndafraedileg umgjoro

Eigindleg rannsdknaradferd var notud til pess ad safna, greina og vinna ur gégnum
rannséknarinnar. Hugmyndafraedin eda adferdafreedin sem notud var er fyrirbeerafraedi
Vancouver-skdlans. SU hugmyndafraedi er vel til pess fallin ad auka skilning rannsakanda

a pvi vidfangsefni sem er til skodunar. [ samstarfi vid framkvaemdastjéra hjikrunar og
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framkvaemdastjora laekninga & Landspitala, leidbeinanda og abyrgdarmann rannsdknar
voru valdir tolf stjérnendur til patttoku, ur millistjérnendalagi spitalans, ur hoépi
deildarstjora og yfirleknar. Allir patttakendur eru i sama stjérnunarlagi samkvaemt
skipuriti stofnunnar. Upplysingasofnun byggdi a samtélum vid patttakendur. Hvert
samtal tok um eina klukkustund og var hljédritad og sidan unnid Ur pvi samkvaemt peirri
adferdafraedi sem |6gd var til grundvallar. Leidarljés (vidauki 1) med upplysingum um
moguleg ahersluatridi i samtali var sent til patttakenda um pad bil tveimur vikum fyrir

samtol.

1.6 Meginhugtok

Stjérnandi: b6 hugtokin stjornandi og leidtogi séu natengd, er ekki haegt ad fullyrda ad
bau merki pad sama. Samkveemt Collins (2009) horfa stjérnendur meira a8 stédugleika,
skipulag og virkni. beir setja fram skipulag og dzetlanir og manna storf a videigandi hatt.

Einnig fylgast peir med nidurstodum og koma med lausnir 4 vidfangsefnum.

Leidtogi: Leidtogi einblinir a sveigjanleika, nyskdpun, samhaefingu og adlégunarhaefni.
Hann leggur dherslu @ mannaud og reynir ad fa einstaklinga til ad sammaelast um

mikilvaegi verkefna (Collins, 2009).

Vellidan: Vellidan er hugtak sem hefur verid mikid til umfjollunar at fra heimspekilegu
sjonarmidi. Hugtakid utskyrir hvad sé hverri manneskju hollt og gott og veitir henni
anaegju (Crisp, 2006). Haegt er ad segja ad hugtakid vellidan og hvad i henni felst sé i
sifelldri endurskodun og ad skilgreiningin breytist jafnhlida pvi (Ryff, 1989). Ahrif
stjérnenda & lidan starfsmanna hefur verid rannsdékud og nidurstodur benda til ad bein

tengsl séu par & milli (Scott, Colquitt, Paddock og Judge, 2010).
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1.7 Gildismat rannsakenda

Stjérnun og stjérnunarstilar hafa oft og tidum vakid ahuga rannsakanda. bPar sem
rannsakandi starfar innan Landspitala poétti honum ahugavert ad skoda hvada
stjornunarstil stiornendur par hafa tileinkad sér. Ut fra kenningum um leidtogahaetti og
stjérnun voru sjénarmid 12 millistjérnenda af Landspitalanum skodud. Rannsdknin
beinir sjonum ad pvi hvernig peir glima vid flékin vidfangefni, hvada peettir eru
mikilvaegastir i starfi peirra og hvernig peir studla ad gédu starfsumhverfi og vellidan
sinni sem og starfsmanna. Auk pess voru hindrandi og hvetjandi peettir i
stjérnunarumhverfinu skodadir. Rannsakandi telur ad nidurstdédur rannsdknarinnar geti
verid stjéornendum Landspitala gagnlegar. Vonast er til pess peir geti notad upplysingar

ur rannsékninni til pess ad prda stjornunarstill sinn enn frekar.

Storf rannsakanda innan Landspitala og dhugi hans a stjéornunarfreedum voktu dhuga
hans a pvi ad skoda umfjollunarefnid nanar. Landspitali er mikilveeg stofnun i islensku
samfélagi og pvi poétti rannsakanda dhugavert ad leggja sitt af morkum vid préun
hennar. Hugleidingar um hvernig stjérnendur Landspitala glima vid flékin vidfangsefni,
hvernig stjéornunarstill er notadur af lei6togum og hvernig stjéornandi synir farseeld i

starfi pottu pvi kveikjan ad rannsékninni og teljast til rannsdknarspurninga.

1.8 Uppbygging rannsdknar

Rannsoékninni er skipt i sex kafla. | fyrsta kafla eru teknar fyrir bakgrunnsupplysingar
rannséknar og tilgangur hennar. [ 68rum kafla er fraedileg samantekt par sem talad er
um helstu leidtoga- og stjérnunarkenningar, sérstaklega paer sem eru mikid til
umfjollunar i dag. [ pridja kafla er talad um adferdafraedi rannséknarinnar. Sagt er fra pvi
hvernig eigindlegri rannséknaradferd var beitt og hvernig fyrirbaerafreedi Vancouver-
skélans 16gd til grundvallar. [ fjérda kafla er farid yfir nidurstédur rannséknarinnar. |
fimmta kafla eru nidurstédur rannséknarinnar bornar saman vid fraedilegar heimildir. |
sjotta kafla er samantekt & nidurstodum og hagnytt gildi rannséknarinnar dregid fram

auk pess sem bornar eru upp hugmyndir ad framtidarrannséknum.
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1.9 Leitaroro

Helstu leitarord vid heimildaleit voru: Leadership, Leader, Employees, Followers,

Management, Well-being, Complex task.

1.10 Landspitali

Landspitali (2009, juni) er adalsjukrahus landsins og hdskdlasjukrahus. Hann vard til arid
2000 med samruna Landspitalans (Rikisspitala) og Sjukarhuss Reykjavikur
(Borgarspitalans). Spitalinn heyrir undir heilbrigdisraéherra og starfar samkvaemt logum
um heilbrigdispjénustu (nr. 40, 27. Mars 2007). A Landspitala eru sex svid;

lyfleekningasvid, skurdlaekningasvid, gedsvid, kvenna- og barnasvid, rannsdknarsvid og

bradasvid.

i SKIPURIT 15, mai 2012

w
LANUSRIIALY

Forstjori

Bjorn Zoéga

Adstodarforstjoéri
Benedikt Olgeirsson

Framkv.stjéri leekninga
Olafur Baldursson

Framkv.stjéri hjukrunar
Sigridur Gunnarsdétir

Visinda-, mennta- og

nysképunarsvid
Kristjan Erlendsson

Lyfleekninga- Skurd- Gedsvid Kvenna-og | Rannséknar- Bradasvid
svid leekninga- Barnasvid svid
svid
Mannauds-
svid Vilhelmina Lilja Pall J6n Hilmar Asbjérn Jénsson Gudlaug R.
Erna Einarsdéttir Haraldsdéttir Stefansdéttir Matthiasson Fridriksson Gudjénsdéttir
. . . . .

Fjarmaélasvid
Maria Heimisdéttir

Rekstrarsvid
Ingélfur bérisson

Mynd 1. Skipurit Landspitala.
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Forstjori er haest settur innan stofnunarinnar. Hann heyrir undir heilbrigdisrdéherra og
fer med helstu abyrgd. Tolf einstaklingar skipa framkvaemdarstjorn sem tekur allar
mikilvaegar akvardanir sem snda ad pjonustu og rekstri spitalans. Deildarstjérar og
yfirleeknar teljast naestir i skipuritinu a eftir framkveemdarstjérum svidanna sex.
Deildarstjérar og yfirleknar hafa pripaetta abyrgd samkvaemt starfslysingu. beir hafa
umsjon med faglegum, rekstrar- og fjarhagslegum pattum auk pess ad bera abyrgd &
mannaudi (Landspitali, mars 2009).

Umsjén med faglegum peetti felur i sér ad tryggja geedi pjonustu og oryggi sjuklinga.
Einnig ber stjérnendum ad studla ad vidhaldi og framprdéun pekkingar. ba bera pessir

stjérnendur abyrgd a starfsumhverfi a pann hatt ad hvetja til mennta- og visindastarfs.

Starfsmannadbyrgd felur i sér ad gera mannafladatlanir og ad manna vaktir eftir
porfum. Starfsmannamat og starfsmannasamtél eru i umsjd stjérnenda dsamt
arlausnum @& 4agreiningsmdlum og 6drum vidfangsefnum tengdum starfsmannahaldi.
Stjérnendur sja um radningar starfsmanna og uppsagnir ef til peirra kemur.

Fjarhagsleg dbyrgd felur i sér gerd fjarhagsaatlana, rekstareftirlit og endurskodun

fjarhagsaaetlana.

Gildi Landspitala eru: Umhyggja — Fagmennska — Oryggi — Frampréun.
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2 Frxedileg umfjollun

2.1 Forysta og stjornun

Forysta, hefur verid skilgreind af Hunt (2004) sem flékinn, gagnvirkur vefur sem parf ad
spinna ut fra ségulegu samhengi. Hver og einn einstaklingur hefur vafalaust sina eigin
syn og skodanir a stjérnunarhattum og forystu. Bendir hann a ymsa paetti sem snua ad
forystu eins og til deemis stjéornun og menningu, hugraena stjérnun og préunarlega

forystu, en saman mynda pessir paettir ramma i kringum skipulagsheildir.

Zaccaro (2007) skilgreindi eiginleika leidtoga sem heildstaett og sampeett
mynstur persénueinkenna. Pad endurspeglar einstaklingsbundinn mun og varpar um
leid ljési & arangur leidtoga i fjolbreyttum adstaedum innan 6élikra hépa og
skipulagsheilda.

A islandi virdist mérgum stjérnunarstilum blandad saman. Lydraedislegar
stjérnunaradferdir eru notadar og er mikid lagt upp ur samvinnu skipulagsheildarinnar.
Litill munur er a@ pvi hvar skipulagsheildirnar eru stadsettar & landinu og munurinn er
einnig litill & milli greina (Ingi Rdnar Edvardsson og Gudmundur Kristjan Oskarsson,
2009).

Margt bendir til pess ad ad adilar skipulagsheildarinnar fai ad njéta sin a
islandi. bad sem hefur verid talid einkenna islenskan stjérnunarstil eru skjot
akvardanataka, ungur aldur leidtoga, flatt skipulag fyrirtaekja, 6formleg framkoma og
ahersla & frumkvaedi og abyrgd. ba virdast stjérnendur leita til peirra sem eru best ad sér
i tilteknum malefnum, sama hvada stodu vidkomandi gegnir innan
skipulagsheildarinnar. islenskir stjérnendur eru oft vel menntadir en yfirbragd islenskra
fyrirtaekja hefur ekki pott proskad i augum utlendinga (Sigrin Davidsdoéttir, borgeir
Palsson, Hdkon Gunnarsson, Sveinbjorn Hannesson, 2006).

Asta Dis Oladéttir og Ragnheidur Jéhannesdéttir (2008) benda 4 ad
islenskur stjornunarstill sé ekki mjog frabrugdin pvi sem tidkast i nagrannalondum

okkar. Ad visu hefur hvert land sin einkenni sem rekja ma til pjodmenningar. Pad sem
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greinir islenska stjérnendur fra stjérnendum i nagrannapjédum eru skjét dkvardanataka,
frabrugdnar starfsvenjur og hugmyndin um ad ,,petta reddist” er rikjandi.

Innan heilbrigdiskerfisins a [slandi, og pa sérstaklega & Landspitala virdast
leidtogar nyta sér pjénandi forystu og umbreytingaforystu. bad verdur rokstutt i
umfjoéllun um stjérnenda- og leidtogakenningar. Einnig virdist dsvikin forysta rikjandi

medal stjérnenda.

2.2 Kenningin um osvikinn leidtoga

begar minnst er 4 forystu i fraedigreinum natimans sem |Gta ad stjérnunarfreedum er oft
talad um O6svikna forystu (authentic leadership). Hugtakid Osvikid (authentic) er oft
kennt vid franska rith6fundinn og heimspekinginn Jean-Paul Sartre. Sartre var a peirri
skodun ad einstaklingar pyrftu ad 6d6last ésvikna tilkomu en ekki leera hana. Ték hann
sem daemi ad einstaklingar pyrftu ad upplifa medvitundarleysi til ad skilja medvitund en
ekki veeri einungis ndg ad lesa um hana. Hid dsvikna i lifi einstaklingsins er pad sem hann
upplifir en ekki pad sem hann les (Charmé, 1991). Adrir freedimenn eins og Erickson
(1995) og Harter (2002) eru & sama mali og leggja aherslu & ad dsvikin upplifun sé
mikilvaeg baedi fyrir einstaklinginn sjalfan og samfélagid. Hugtakid ,,6svikid” er sprottid
ur salfreedikenningum og er mikilveegt pegar einstaklingur leitar ad hinum einna sanna
sjdlffum sér (Harter, 2002). Fraedilegur dhugi @ ésvikinni forystu hefur aukist til muna
undanfarinn aratug og hefur umfjéllun um hana aukist 6rt (Gardner, Cogliser, Davis og

Dickens, 2011).

Gardner, Avolio og Walumbwa (2005) toldu ad skilgreina pyrfti betur hvad o6svikin
forysta veeri. Til pess ad komast ad pvi purfti ad spyrja nokkurra spurninga. Fimm

adalspurningarnar voru pessar:

Hvert er hid huglaega ferli sem tengt er vid ésvikna forystu?
Hvernig verdur hid ésvikna augljdst ut fra sjalfsskodun og hegdun leidtogans?

Hvernig geta fylgjendur skynjad og tileinkad sér hid dsvikna i fari leidtogans?

W N

Hver er nidurstadan pegar leidtogar hafa ahrif & fylgjendur med dsvikinni forystu?
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5. Hvernig bregst o&svikinn leidtogi vid greiningu og vidbrogdum fylgjenda og

umbhverfis?

[ upphafi settu Gardner, o.fl. (2005) fram atridi sem peir téldu ad veeri grundvéllur ad
dsviknum leidtoga. Sjalfsvitund og sjalfsstjorn voru par mest aberandi peettir. Luthans og
Avolio (2003) taka einnig aeskilega kosti leidtogans med i umraeduna pegar peir fjalla um
Osvikinn leidtoga. Deemi um slika kosti eru sidferdislegt réttmeeti, einbeiting og adrir
baettir. Ut fra pessu maetti pd aetla ad vandasamt vaeri ad uppfylla pa paetti sem mynda
dsvikinn leidtoga. Gardner o.fl. lita ad svo sé ekki. beir benda 4 ad allt petta séu paettir
sem mynda réttmaeta manneskju. Ut fra pvi aetla peir ad ef leidtogi eetlar sér ad verda
6svikinn og réttmaetur verdur hann ad geta hegdad sér sem slikur sem manneskja. |
00ru lagi alykta peir ad osvikinn leidtogi sé gdédur leidtogi og geti aunnid meira en
nokkur annar leidtogi. bar af leidir ad lykillinn ad gédum leidtoga felst i pvi ad vera
dsvikinn. Einnig bendir pad til pess ad ef leidtoginn er ésvikinn sem manneskja verdi
hann betri leidtogi. A lokum kemur fram hja Gardner o.fl. ad pad sé i raun ekki svo
flokid ad verda gddur leidtogi, pbad sem parf til er ad vera dsvikin og réttmaet manneskja.
Spurningarnar fimm hér ad framan eru allar i beinu samraemi vid pa paetti sem mynda
kenninguna um odsvikinn leidtoga. bessa peaetti parf ad pekkja til ad geta metid dsvikna

forystu og ahrif hennar & skipulagsheild. baettirnir eru:

1.  Vitund leidtoga um eigid sjalf.

2. Forgangsroédun a hugraeenum pattum leidtoga sem leida til hollustu.

3.  Hugsanaferli fylgjenda i kjolfar hegdunar leidtoga og skynjun peirra a
dsvikinni tilkomu leidtoga.

4. Hin raunverulegu ahrif a fylgjendur.

5. Stadfesting leidtogans sjalfs eftir endurgjof fylgjenda - endurgjof getur
birst 8 marga vegu, til deemis i ordi, verki eda hegdun fylgjenda.

6. Innleiding dsvikinnar menningar i skipulagsheildir.

Enn fremur s6gdu Avolio og Gardner (2005), ad pegar rynt er nanar i leidtogafraedin geti

sonn forysta skipt sképum innan skipulagsheilda. Hun hjalpar einstaklingum ad finna
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tilgang og tengingu vid starf sitt, byggir upp bjartsyni, sjalfstraust og von. Hun studlar

einnig ad synilegri akvardanatoku sem eykur traust leidtoga og fylgjenda.

Likan oésvikinnar forystu og ahrifa a leidtoga og fylgjendur

Ilies, Morgeson og Nahrgang (2005) skodudu tengsl dsvikinnar forystu, triverdugleika
og vellidunar. | fyrsta lagi var 6svikin forysta skodud ut fra tveimur pattum velliunar;
saeldarhyggju og vellidan. Annars vegar var hannad margpaett likan dsvikinnar forystu
sem byggdi & peim pattum sem hafa verid leidandi i fraedilegum kenningum um
traverdugleika undanfarin ar. Ppeir peettir sem likanid samanstéd af voru
sjalfsmedvitund, ohlutdraeg vinna, ésvikin hegdun/vinnubrogd og osvikin tengsl. Hins

vegar voru einkenni ésvikinnar forystu skodud og ahrif 4 leidtoga og fylgjendur peirra.

Vellidan leidtoga Osvikin forysta Ahrifapaettir Vellidan fylgjenda
Personuleg tjaning Sjalfsmedvitund "ekg;’;%f: Z't‘(gﬁ'\/aagzgf':ﬁfﬁiﬁé;f'eg | Personuleg tianing
Sjalfsskilningur - Ohlutdraeg vinna ) 9 Sjalfsskilningur

: s AR Hermun jakvaedarar hegdunar ; ;
Upplifun fleedis Osvikin hegdun Styaur sialfraedi Upplifun flaedis
Sjalfstraust Osvikin tengls Y ) Sjalfstraust

Jakveed félagsleg samskipti

Mynd 2. Ahrif ésvikinnar forystu a vellidan leidtoga og fylgjenda.

A mynd 2. ma sja likan llies, Morgeson og Nahrgang (2005), sem fjallar um ahrif

6svikinnar forystu a vellidan leidtoga og fylgjendur. bad gefur visbendingar um ad
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osvikin forysta leidi til aukinnar vellidunar stjéornenda/leidtoga sem endurspeglast svo i
betri lidan starfsmanna sem hefur svo aftur ahrif & leidtogana. Ahrifapaettirnir eru svo
sjalfspekking, betra innsaei i skipulagsheild, Utbreidsla jakvaedra tilfinninga, hvatning til
jakveedrar hegdunar, hvati til sjalfraedis og jakveed félagsleg samskipti. bessar kenningar
benda til pess ad stjornendur sem huga ad eigin vellidan verdi ekki einungis haefari

stjérnendur heldur leidi af sér haefari starfsmenn.

2.3 Umbreytingarforysta og adgerdaforysta

Hugtokin  umbreytingarforysta (transformational leadership), stundum kollud
umbreytandi forysta, og adgerdaforysta (transactional leadership) hafa oft verid nefnd i

somu andrdnni. Munur er pé a pessum tveimur hugtékum.

begar um er ad reda adgerdaforystu er einblint & drangur og frammistddu
skipulagsheildar. Umbuna- og hvatakerfi eru aberandi innan skipulagsheilda par sem
notast er vid adgerdaforystu og er vald leidtoganna 6tviraett. Adgerdaforysta er natengd
valdaprepum innan skipulagsheilda, par sem sa haest setti stjornar nidur a vid. bvi er
Oliklegt ad peir sem eru i nedstu prepum innan stdrra skipulagheilda geti att i miklum

samskiptum vid pa sem fara med valdid (Burns, 2003).

begar fjalla er um umbreytingarforystu er adallega horft a skipulagsheildina sjalfa og
ahersla er 16gd 4 préun hennar og framfér. Umbreytingasinnadir leidtogar mynda oft
sterk tengsl vid fylgjendur sina og geta pvi farid fram & hollustu og skuldbindingu
starfsmanna vid skipulagsheildir og fyrirteeki (Burns, 2003). Par sem innan
adgerdaforystu er hugad mun minna ad vellidan fylgjenda og leidtoga, pvi verdur hér

16g0 frekari ahersla @ umfjollun um umbreytingarforystu.

Samkvaemt Trofino (2000) er umbreytingarforysta vel til pess fallin ad skapa gott
samstarf milli stjornenda og fylgjenda. bar eiga leidtogar audvelt med ad koma

hugmyndum & framfaeri og samskipti milli peirra og fylgjenda eru greidari (Hackman og
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Johnson, 2009). bé tilgangur grundvallarpatta i starfi sé mikilvaegur og augljos til ad
studla ad starfsanzegju benda rannsoknir til pess ad svo sé ekki fullnaegjandi fyrir alla.
Innri hvatar eru ekki sidur mikilvaegir (Piccolo og Colquitt, 2006). Hackman og Oldham
(1980) settu upp likan fyrir pad peetti sem pottu gefa vinnunni gildi. Fjolbreytileiki,
sjalfsmynd, tilgangur, endurgjof og sjalfsteedi pottu allt paettir sem hofdu gildi fyrir
starfsmenn. Rannséknir hafa synt fram 4 ad tengsl eru @ milli pessara patta i starfi og

umbreytingarforystu (Piccolo og Colquitt, 2006).

Arnold, Turner, Barling, Kelloway og McKee (2007) gerdu tveer rannsékn 34
kanadiskum heilbrigdisstarfsménnum med pad i huga ad skoda ahrif
umbreytingarforystu & lidan starfsmanna. [ [jés kom ad umbreytingarforysta vidhélt ekki
einungis godu sambandi og samstarfi a milli stjérnenda og starfsmanna, heldur studladi
hdan einnig ad aukinni gagnkvaemri vellidan. Nidurstédur rannsdknarinnar styrktu stédu
umbreytingarforystu sem stjorntaekis, par sem hun studlar ad aukinni tilfinningalegri
vellidan innan skipulagsheilda. | umraedu leggja ofangreindir til ad skipulagsheildir nyti

sér slika forystu til ad auka vellidan starfsmanna.

Samkveemt rannsdkn sem G. Dogg Gunnarsdottir (2007) gerdi var
umbreytingarforysta notud i islenskum utrasarfyrirteekjum fram ad &rinu 2007.
Stjérnendur virdast hafa verid starfsménnum gdédar fyrirmyndir auk pess ad veita peim
umbod til athafna. HUn bendir 4 ad adgerdaforysta hafi pd verid notud i bland, par sem
ahersla hafi verid 16gd a hrada akvérdunartoku og hugarfarid sem einkenndi stjérnendur
var ,petta reddast.” Hun telur einnig ad fram komi i stjérnunarstil stjérnendanna
einkenni sem ekki pekkjast annars stadar. Hin dregur pa alyktun ad Islendingar hafi

stjérnad fyrirtaekjum sinum 6druvisi en gengur og gerist erlendis fram til arsins 2007.

2.4 bjonandi forysta
Robert K. Greenleaf (1970) kom fram med skilgreiningu @ pjénandi forystu (servant

leadership). Su skilgreining fjallar um pad ad leidtoginn hugsi fyrst og fremst um parfir

samstarfsmanna sinna og viOskiptavina. Leidtoginn leggur aherslu a ad finna leidir
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hvernig hann getur hjalpad starfsménnum vid ad leysa vandamal og studla ad
persdnulegum vexti peirra og proska. | pjénandi forystu tekur leidtoginn mid af
tidaranda samfélagsins og vinnustadamenningu. Adaldherslan er 16gd 4 mannaudinn i
bjénandi forystu. Pjénandi forysta er natengd porf mannsins @ ad mynda tengsl vid adra
og studla ad framfoérum samfélagsins (Mittal og Dorfman, 2012). Eftir pvi sem
rannsoknir hafa prdéast hefur skilgreining @ pjénandi forystu reglulega verid i
endurskodun og breytingum. Pannig setti Spears (2005) fram tiu persénueinkenni sem

bykja sterk hja pjénandi lei6togum. bessi persénueinkenni eru:

Virk hlustun: Hefdin segir ad leidtogar verdi ad geta synt heefni i
samskiptum. Pjénandi leidtogi synir ahuga og hlustar pegar fylgjendur hans

tala og hann leidbeinir peim i pa att sem peir telja ad sé su rétta.

Samud: bjonandi leidtogi getur sett sig i spor annarra og synt peim samud.
Undirmenn eru ekki einungis starfsfélk heldur manneskjur sem purfa
virdingu og skilning til ad proskast og munu a endanum vera haefari til ad

takast a vid verkefni.

Huggun/hvatning: pad er mikill styrkleiki hja leidtogum innan pjonandi
forystu ad geta hjalpad til pegar adrir eiga vid vandamal ad strida. bad skilar
sér i vinnustadamenningu par sem félk er dhreett vid ad mistakast og nytur

studnings.

Vitund: Mikilvaegt er ad geta metid stoduna eins og hun er innan
skipulagsheilda. bvi parf leidtoginn ad geta lesid starfsumhverfid og skynjad
parfir starfsmanna, yfirstjornar og vidskiptavina. bPjonandi leiftogi parf

sérstaklega ad vera medvitadur um sjalfan sig og pbad sem hann stendur fyrir.
Sannfaeringarkraftur: bjénandi leidtogi misnotar ekki pad vald sem hann

hefur og verdur ad syna samraemi i dkvordunum. Mikilveegt er ad geta

sannfeert adra ad fylgja sér med gédum rokum.
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Framsyni: Gott er ad hugsa lengra en einungis um daginn i dag. Leidtoginn
pbarf ad hugsa ut fyrir ramman og meta hvort ad skipulagsheildinni midar i att

ad langtimamarkmidum.

bekkja orsakasamhengi: Hzefni til ad meta liklegar nidurstédur vidfangsefna.
Mikilvaegt er ad lzera af fortidinni og vita hvernig haegt er ad baeta skilning a
pvi sem & sér stad hverju sinni. Leidtogi parf ad vera undirbdinn undir fleiri
en eina nidurstdédu ur hverju pvi verkefni eda mali sem tekist er a vid hverju

sinni.

bjonusta: Leidtogar, starfsmenn og vidskiptaadilar treysta & ad fyrirtaeki
starfi samfélaginu til hagsboéta. bvi er litid 4 pjonandi forystu sem skyldu til ad
hjalpa og pjéna 6drum. Hreinskilni og sannfaeringarkraftur eru sterkir paettir i

bjonustu vid adra.

Skuldbinding gagnvart préun annarra: bjonandi leidtogi er sannfaerdur um
ad innri hvatar einstaklinga skili betra starfi. Hann zetti pvi ad leggja aherslu a

persénulega, starfslega og tilfinningalega avinningspaetti fylgjenda sinna.

Jakvaett samfélag: bjonandi leidtogi byggir upp gott samfélag innan
skipulagsheildar. Pad samfélag verdur svo sterkt i tengslum vid adrar

skipulagsheildir.

pjénandi forysta hefur aukist a Islandi & sidustu arum. Han pykir vel til pess
falin ad nota vid paer adsteedur sem hér hafa verid undanfarin ar par sem
visbendingar eru um pad ad trausti og fagmennsku er abdtavant (Sigrun
Gunnarsdéttir, 2011, a). Einnig er bent & ad innan heilbrigdispjonustunnar a
islandi sé pjénandi forysta mjog vida auk pess sem skdlar, leikskdlar og 6nnur

fyrirtaeki hafi beitt henni i auknum maeli. Sigrin Gunnarsdéttir (2011, b).
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2.5 Adstaedukenning og dvissukenning

Adstedukenningin (situational theory) og évissukenningin (contingency theory) snuast
um pad ad athyglin er tekin af leidtogunum sjalfum og horft er frekar a adstaedur peirra.
Blanchard og Hersey (1969) settu fram kenningu sem peir kolludu kenninguna um
lifsferil forystu (Lifecycle theory of leadership). | dag er hun kéllud kenningin um
adstedubundna forystu, eda adstedukenningin (Papworth, Milne og Boak, 2009).
Grundvallaratridi kenningarinnar eru pau ad enginn einn leiftogastill sé sa besti.
Arangursrikur leidtogastill reedst af verkefninu og farsaelustu leidtogarnir eru peir sem
na ad adlaga stil sinn ad peim verkefnum sem parf ad leysa. bessir leidtogar setja haleit
en raunhaef markmid, taka abyrgd 4 verkefnum og utdeila verkefnum eftir styrkleikum
hvers og eins starfsmanns eda héps sem peir leida. Adferdin sem leidtogar nota hverju
sinni fer eftir getu og vilja samstarfsmanna til ad leysa verkefni. Ahrifarikur leidtogastill
breytist, jafnt med peim hopi fylgjenda og mismunandi verkefnum sem porf er & ad

leysa @ hverjum tima.

Sims, Faraj og Yun (2009) gagnryna adsteedukenninguna fyrir ad vera of dhlutbundna
og almenna og telja ad hun visi ekki til sérstakra adstaedna. beir telja hana ekki hagnyta
til eftirbreytni, pvi leggja peir til grundvallar fimm paetti sem peir byggja a i rannséknum
sinum. bessir paettir geta hjalpad leidtogum vid ad snida adsteedukenninguna ad peim

sjalfum. bessir peettir eru:

Skilgreind markmid fyrir mismunandi adstaedur

e Skilgreindar mismunandi tegundir forystu

e Medvitund um pekkingu & mismunandi adsteedum
e Videigandi leidtogastill i mismunandi adsteedum

e Akvérdun hvernig breyta skuli um leidtogastil eftir adstaedum
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Samkvaemt Sims, Faraj og Yun er pad svo ad ef leidtogi hefur pessa peetti i huga i
daglegum storfum verdur hann tilbdinn ad bregdast vid mismunandi adsteedum. Med

bessu ma hamarka afkost leidtoga og fylgjenda.

Ovissukenning Fiedler (1981) er einnig adstaedukenning i sjalfu sér par sem hun fjallar
einnig um pad ad leidtogar verdi ad geta brugdist vid mismunandi og dvaentum
adstaedum. Fiedler benti 4 ad eiginleikar leidtoga vaeru ekki endilega medfaeddir heldur
veeri pad oft pekking, geta og vilji viokomandi sem geri pa framudrskarandi. Hann setti
fram prja peetti sem hafa ahrif 4 adsteedur leidtoga; samband leidtoga og fylgjenda,

uppbygging verkefna og ahrif pess valds sem leidtogar hafa.

Fiedler (1964) kom fram med 16 prepa likan sem & ad geta nyst stjornendum i ad
meta hvar peirra styrkleikar liggja og par med auka haefni til ad bregdast rétt vid
adsteedum. Likanid heitir LPC likanid (least preferred co-worker). Leidtoginn @ ad hugsa
um pann einstakling sem honum hefur pétt sist ad starfa med a ferlinum. Hann gefur
beim einstakling einkunnir & bilinu 1-8. Ut frd samanlégdum einkunnum er haegt ad
meta hvort ad leidtoginn sé verkefnamidadur eda samskiptamidadur. beir sem fa haa
samanlagda einkunn eru samskiptamidadir en peir sem fa laegri einkunn hafa

tilhneigingu til ad vera verkefnamidadir.
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Ovinsamlegur 12345678 Vinsamlegur
Osamvinnupydur 12345678 Samvinnupydur
Fjandsamlegur 12345678 Stydjandi
Obaegilegur 12345678 paegilegur
Strekktur 12345678 Rolegur
Kaldur 12345678 Hlyr
Oéhugaverdur 12345678 Ahugaverdur
Svikull 12345678 Tryggur

Til baka 12345678 Opinn
Oeinlaegur 12345678 Einlaegur
Ovingjarnlegur 12345678 Vingjarnlegur
Otillitssamur 12345678 Tillitssamur
Otraustur 12345678 Traustur
Nidurdreginn 12345678 Gladur
Praetugjarn 12345678 FriGsamlegur
Fravisandi 12345678 Sampykkjandi

Likan petta hefur verid mikid rannsakad. Nylegar rannsdknir benda til pess ad peir sem
eru samskiptamidadir standi sig betur i verkefnum sem eru héflega audveld eda erfid.
beir sem eru verkefnamidadir standa sig hins vegar betur i verkefnum sem eru mjog
audveld eda mjog erfid (Bass, Bass og Bass, 2008). Likanid hefur ekki verid laust vid

gagnryni. S pattur sem hefur verid aberandi i peirri gagnryni er ad erfitt er ad fullyrda

Mynd 3. LPC likan Fiedler.
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hvort leidtogarnir séu ,,verkefnamidadir’ eda ,,samskiptamidadir”. Spurningin er su

hvort pad maeli pad sem pad 4 ad mzela (Van Wart, 2011).

2.6 Leidtogagrindin

Blake, Mouton, Barnes og Greiner (1964) settu fram likan sem kallad var
stjérnunargrindin en er betur pekkt sem leidtogagrindin (leadership grid) i dag.
Kenningin er ein af hegdunarkenningum stjérnunar. Markmidid med likaninu er ad
skoda leidtogastil stjiornenda med tilliti til fimm mismunandi patta. Likaninu er stlad ad

syna fram & hvada peetti stjérnandinn einblinir helst, mannaudinn eda framleidni.

Hamark Millivegur

9 S -« Sampeetting

8

7

Tillit til starfsmanna

Lagmarl 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hamark
Afskiptaleysi I *@tviraea skilvirkni
Tillit til afkasta

Mynd 4. Leidtogagrindin.

A mynd 4. ma sja leidtogagrindina en asarnir tveir syna hvort leidtoginn einblini &
mannaud eda afkost. Svaedin sem tilgreind eru & myndinni syna pa fimm leidtogastila

sem likanid fjallar um. beir verda skilgreindir hér nanar.

Afskiptaleysi (Impoverished style): beir leidtogar sem eru innan pessa svaedis leggja
hvorki dherslu @ mannaud né framleidni. AGbunadur starfsmanna skiptir litlu mali og

ahugi a starfinu er litill. Petta er pad sveedi sem pykir sist eftirséknarvert fyrir leidtoga ad
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vera a enda er starfsemin dskipul6gd, starfsmenn eru danaegdir og enginn samhljomur

er innan pess sem gert er hja skipulagsheildinni.

Vindtta (Country club style): Sa sem ad tekur mest tillit til parfa starfsfélks. beir sem
starfa 4 pennan hatt trda pvi ad svo framarlega sem starfsmenn séu anaegdir muni peir
leggja hart ad sér. Svipadar aherslur ma sja i kenningum um umbreytingarforystu
(Burns, 2003). bessi adferd geeti pd valdid pvi ad framleidni minnki par sem

starfumhverfid bydur upp a afslappad andrimsloft og skemmtun.

Otviraed skilvirkni (Produce or perish style): beir sem stjérna 4 pennan hatt setja alltaf
barfir starfsmanna i annad saeti. Skilvirkni skiptir mestu mali. Stjornendur a pessu svaedi
eru oftast einrddir, med strangar reglur og stefnu. Oft er horft 4 refsingar sem
skilvirkustu leidina til ad 6rva starfsmenn. bessi stefna leidtoga svipar til stefnu um

adgerdaforystu (Burns, 2003).

Millivegur (Middle of the road style): Sa sem er i pessu lagi stjornunargrindarinnar
virdist studla ad jafnvaegi milli parfa starfsmanna og aherslu 4 skilvirkni. Okosturinn vid
ad vera a pessu svaedi getur verid sa ad tillit sé tekid til beggja patta a kostnad hins. bar
med neer leidtoginn hvorki maeta porfum starfsmanna eftir bestu getu né studla ad sem

mestri framleidni.

Sampeetting (Team style): beir leidtogar sem eru & pessu svaedi na ad sampeetta
parfir starfsmanna og framleidni. beir fa starfsmenn med sér i lid og peir munu skilja
tilgang og parfir skipulagsheildarinnar betur. begar starfsmenn upplifa sig skuldbundna
skipulagsheildinni munu parfir peirra renna saman. betta studlar ad auknu trausti og
virdingu & vinnustad sem leidir til meiri hvatningar og anaegju starfsmanna. bad skilar
sér svo i haerri framleidni. | kenningum um leidtogagrindina hefur petta sveedi verid

nefnt,,kenning Y” eda pad svaedi sem pykir eftirséknarverdast ad vera a.
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2.7 Kenningin um mikilmennid

Hugmyndir um mikilmennid (great man theory) komu fram a 19. 6ld en pad var Thomas
Carlyle sem fyrstur setti kenninguna fram um midja oldina (Sternberg, Antonakis,
Cianciolo, 2004). bessi hegdunarkenning um mikilmennid gengur Ut a pad ad heimurinn
sé eins og hann er i dag vegna sterkra leidtoga sem hafa leitt hann pangad. Sterkir
eiginleikar hafa einkennt pau mikilmenni sem hafa leitt samfélég manna fram ad
bessum tima. Gengid er Ut fra pvi ad pessir eiginleikar séu medfaeddir og gera pa haefari
til ad leida en adra. Samkvaemt kenningunni stiga sannir leidtogar fram pegar peirra er
borf. [ nidurstddum rannsokna sinna komst Carlyle ad pvi ad tengsl veeru & milli forystu
og erfda. Ut fra pessum kenningum hefur mikid verid rannsakad hvort ad erfdir eda

umhverfi moéti leidtoga en kenningin um mikilmennid er enn umdeild.

Hoffman, Woehr, Maldagen-Youngjohn og Lyons (2011) skodudu hvort ad
medfaeddir peettir eda lerdir paettir vaeru meira aberandi hja farsaelum leidtogum.
Medfeeddir paettir sem voru skodadir voru til deemis persénuleiki og greind en lzerdir
pbattir voru til daemis pekking og faerni. Nidurstédur bentu til pess ad pad sé
einstaklingsbundid hverjir skari fram ar sem leidtogar. Litill munur var 4 leidtogum pegar

leerdir og medfaeddir paettir voru bornir saman.

P6 ad enn i dag séu skiptar skodanir & pvi hvort ad umhverfid eda erfdir moti
framurskarandi leidtoga bendir Ball (2012) 4 ad haegt sé skoda bada pessa peetti
jafnhlida an pess ad kasta ryrd 4 hinn. Kenningin um mikilmennid 4 pvi enn i dag rétt a

sér.

2.8 Eiginleikakenningin

Eiginleikakenningunni svipar mjog til kenningarinnar um mikilmennid. Gengid er at fra
bvi ad leidtogar bui yfir akvednum eiginleikum sem gera pa ad hafa. Freedimenn hafa
reynt ad skilgreina betur pa eiginleika sem pryda gdda leidtoga. beettir eins og mikil

orka, framkoma, arasargirni, sjalfstraust, sannfeeringarkraftur og sterk stjérnunarahrif
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hafa verid nefndir sem paettir sem ahrifarikir leidtogar hafa haft til ad bera (Lussier og

Achuca, 2009).

Colbert, Judge, Choi,og Wang (2012) telja ad til ad finna eiginleika leidtoga verdi peir
ad meta sjalfa sig auk pess sem porf er & utanadkomandi mati. Leidtogar starfa innan
skipulagsheildar og pvi er porf 8 ad skoda einnig hvad skipulagsheildin telur mikilvaega
eiginleika leidtoga. [ upphaflegum rannséknum var ahersla 16gd a sjalfsmat. Pau telja ad
sjdlffsmat gefi ekki négu géda mynd af eiginleikum heldur bpurfi annad alit.
Eiginleikakenning hefur verid gagnrynd fyrir ad svara ekki spurningunni hvers vegna allir

beir einstaklingar sem bda yfir eiginleikum leidtoga eru ekki leidtogar.

2.9 Mintzberg og tiu hlutverk stjornandans

Um midja sidustu old fjolludu margar stjérnunarkenningar um dakvoérdunarskyldur,
leidtogaskyldur og hid raunverulega vald stjérnenda (Drucker, 1954). Mintzberg taldi
starf stjérnenda vera margpeett og ad fleiri paettir spiludu par inn i. Hann sagdi medal
annars: ,Ef pu spyrd stjérnendur hvad peir gera, myndu peir liklega segja pér ad peir
geri aaetlanir, skipuleggi, samhaefi og sinni eftirliti. Fylgstu si6an med hvad peir gera.
Lattu pad ekki koma pér & dvart ef pu sérd ekki ad peir geri pad sem peir s6gdu”
(Mintzberg, 1989).

Mintzberg skodadi pvi hvad felst raunverulega i hlutverki stjérnenda. Hann fylgdist
med storfum stjérnenda hja fimm stérum fyrirtaekjum og stofnunum og komst ad pvi ad
tima stjérnenda var varid a annan hatt en adur var talid. Hann sa ad ramlega helmingur
af tima stjornenda for i samskipti vid starfsmenn auk pess sem um pridjungur timans for
i a0 sinna verkefnum sem tengdust stjérnun ekki & neinn hatt. Mintzberg skilgreindi pvi

hlutverk stjérnandans upp a nytt med tilliti til peirra patta sem hann skodadi.
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1.Taknmynd

2.Leidtogi

3.Tengilidur

4.Eftirlitsmadur

5.Midlari

6.Talsmadur

7.Frumkvédull

8.Reddari

9.Uthlutari audlinda

10.Samningamadur

Mynd 5. Tiu hlutverk stjérnandans.

Eins og sja ma & mynd 5. skipti Mintzberg hlutverkunum tiu nidur i prjd meginpaetti.
bessir paettir tengjast allir innbyrdis par sem ad stjornandi verdur i krafti stodu sinnar ad

eiga samskipti sem leida til upplysingamidlunar sem leida svo til dkvérdunartoku.

Samskiptahlutverk: Sem formlegur vyfirmadur er stjéornandi oft tdknmynd
skipulagsheildarinnar og andlit hennar ut a vid. Sem leidtogi parf hann ad sja til pess ad
oll skipulagsheildin stefni i somu att og nytir sér til pess samskipti og upplysingamidlun.
Stjérnandi virkar sem tengilidur einstaklinga og hdpa og getur i krafti peirra upplysinga
sem hann byr yfir samhaft verk innan sem utan skipulagsheildarinnar a8 sem

arangursrikastan hatt.
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Upplysingamidlun: bar sem stjérnandi & i miklum samskiptum sem varda
skipulagsheildina getur hann sem eftirlitsmadur fylgst med peim breytingum sem eiga
sér stad. Sem midlari parf hann ad koma peim upplysingum til skila til peirra adila sem

eiga ad fa paer. Talsmadur parf svo ad koma upplysingum & framfaeri til umheimsins.

Akvardanataka: Stjérnendur koma ad métun stefnu og hagsynni nytingu beirra
audlinda sem skipulagsheildin byr yfir. Frumkvédull tekur dkvoérdun byggda a peim
upplysingum sem hann feer, til deemis hvada verk 8 ad framkvaema og hvernig skal pvi
hattad. Reddarinn nytir sér einnig upplysingataeknina til ad taka akvardanir pegar
Oveaentir atburdir koma upp. Sem dthlutari audlinda notar stjérnandi upplysingar & pann
hatt ad hann audveldar sér ad uthluta audlindum & sem skilvirkastan hatt. Ad lokum eru
stjiéornendur i hlutverki samningamanns par sem utdeila parf audlindum & sem
réttlatastan hatt. Einnig parf hann ad semja vid utanadkomandi adila, svo sem byrgja og

vidskiptavini.

2.10 Umfjollun um millistjérnendur

Robbins og Coulter (2005) skilgreina stjornendur sem einstaklinga sem vinna med og i
gegnum einstaklinga med pvi ad samhafa verk peirra til pess ad nd markmidum
skipulagsheildarinnar. bPad a jafnt vid um einstaklinga sem og hdpa. bessir einstaklingar
eda hoépar geta verid mismunandi, til daemis starfsmenn, vidskiptavinir, byrgjar,
mismunandi skipulagsheildir efa samfélag. Robbins og Coulter settu fram prep

stjérnenda innan skipulagsheilda.
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Forstjori

AEBstu stjérnendur

Millistjérnendur

Framlinustjérnendur

Mynd 6. brep stjérnenda innan skipulagsheilda.

Millistjérnendur stjérna i umbodi annarra stjérnenda. beir koma yfirleitt ad
mannaudsmalum, aatlanagerd og stefnumdtun skipulagsheilda og eru pvi mikilvaegur

hlekkur innan peirra (Robbins og Coulter, 2005).

Stefna Azetlun

/Edstu
stjornendur

Adferd Urraedi
Millistjérnendur

Framkveemd i » Adgerd
Framlinustjérnendur

Mynd 7. Hlutverk millistjornenda.
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A mynd 7. ma sja hver hlutverk stjérnenda eru. £dstu stjérnendur sja um ad marka
stefnu og bua til daetlun. Millistjérnendur finna adferdir og Urraedi til pess ad framfylgja
beirri stefnu sem sett hefur verid. Framlinustjéornendur, eins og verkstjérar og
verkefnastjorar, sja til pess ad stefna verdi framkvaemd og ad adgerdir séu a dzetlun. bad
er pvi hlutverk millistjéornenda ad tryggja samspil milli peirra adila sem hanna azetlun og

stefnu, og peirra sem sja um ad framfylgja henni (Robbins og Coulter, 2005).

[ freedum um breytingastjérnun setti Huy (2001) fram kenningu um hlutverk
millistjérnenda. bar segir hann ad millistjérnendur eigi audveldara med ad styra
breytingum en heerra settir stjdrnendur par sem peir pekkja starfsmenn

skipulagsheildarinnar betur. Hann gaf millistjiérnendum hlutverk:

Frumkvédullinn (The entrepreneur): Millistjérnendur hafa oft gdéda yfirsyn yfir
skipulagsheildina. beir eru @ milli &3stu stjérnenda og annarra starfsmanna og hafa pvi
innsyn inn i bada heima. Einnig eru peir oft i nalaegd vid vidskiptavini. beir hafa pvi meiri
moguleika en adrir 4 a0 koma auga a teekifeeri og koma fram med nyjar hugmyndir (Huy,

2001).

Midlarinn (The communicator): bar sem millistiérnendur starfa sem tenglar & milli
yfirstjérnar og annarra starfsmanna hafa peir adgang staerra tengslaneti en adrir.
Forsenda pess ad arangur ndist vid breytingar eru paer ad tryggt og gott upplysingaflaedi
sé a milli allra laga skipuritsins. Midlunin parf ad vera skyr og einféld og til pess parf

millistjérnandi ad eiga traust starfsmanna og saekja upplysingar til peirra (Huy, 2001).

Medferdaradilinn (The therapist): | breytingaferli myndast oft mikil dvissa og mikid
606ryggi medal starfsmanna. Millistjornandi parf ad vera vakandi fyrir tilfinningalegri
lidan starfsmanna og bregdast vid a réttan hatt. Hann virkar oft eins og medferdaradili a
starfsmenn og parf ad geta stutt starfsmenn & pann hatt sem hann telur bestan. Med
bvi ad pekkja vel starfshéopinn getur millistjérnandi hjalpad honum ad adlagast
breytingum. Ef ekki er stutt vid bakid a starfsmonnum vid breytingar getur pad leitt af

sér streitu starfsmanna, uppsagnir og minni framleidni (Huy, 2001).
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Linudansarinn (The tightrope walker): begar breytingar eiga sér stad er mikilveegt
fyrir stjornendur ad styra breytingunum & pann hatt ad peer fari hvorki of hratt né haegt
fram. Jafnvaegi parf ad vera & milli daglegra starfa og breytinga. Ef breytingaferlid er of
haegt getur pad myndad tregdu innan starfseminnar og jafnvel orsakast i pvi ad
framleidni minnkar og astandid helst 6breytt. Ef farid er of hratt i breytingar getur
myndast ésaetti innan heildarinnar og 66ryggi hja starfsménnum. bvi er petta fin lina
sem stjérnandinn parf ad fara eftir pegar breytingar eru annars vegar. bad er oftast
hlutverk millistjérnandans ad finna pessa linu og sja til pess ad starfsemin fari eftir henni

(Huy, 2001).

Huy (2002) bendir 8 mikilvaegi pess ad millistjiornendur bregdist rétt vid i verkefnum
og hve mikil ahrif peir hafa i reynd & samstarfsmenn. | athugun hans kom fram hvernig
lag tilfinningaleg skuldbinding millistjérnenda vid verkefni geti studlad ad tregdu innan
skipulagsheilda. Starfsmenn vita ekki hvernig @ ad bregdast vid og skilja ekki mikilvaegi
verkefna. Ef skuldbinding stjérnenda vié verkefni er mikil, dn pess ad tilfinningum
samstarfsmanna er sinnt, getur pad leitt til glundroda innan heildarinnar. bvi er
mikilvaegt ad taka tilfinningar starfsmanna med i reikninginn pegar dkvedin verkefni eda
breytingar eiga ad eiga sér stad. Hlutverk millistjérnenda er augljéslega margpatt og ma
bvi vera ljést ad sa hépur tileinkar sér hina ymsu leidtogastila og métast su tileinkun af

reynslu, pekkingu og persénulegum eiginleikum.
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3 Adferdafraedi rannsoknar

Eigindleg rannsdknaradferd var notud vid vinnslu pessarar rannséknar. Tekin voru vidtol
vid 12 patttakendur, einnig nefndir medrannsakendur. Til pess ad auka skilning & pvi
sem patttakendur hofou fram ad feera var studst vid fyrirbaerafraedi Vancouver-skélans.
Su adferdafraedi hjdlpar rannsakendum ad meta paer upplysingar sem peir fa fra
medrannsakendum sinum & hlutlaegan hatt. Adferdafraedin krefst pess ad rannsakendur
séu vel undirbUnir og hdn studlar ad pvi ad i rannsdknarferlinu komist mikilvaegar

upplysingar til skila.

3.1 Vancouver-skdlinn

Samkvaemt rannsdéknaradferd Vancouver-skdlans i fyrirbaerafraedi er leitast vid ad skilja
einstaklinginn i hans samhengi og litid er @ hann sem medrannsakanda. Pessi
adferdafraedi sem sprottin er Ur heimspeki byggir 4 samskiptum og samradu.
Vancouver-skélinn byggir & merkingasvidum. Einstaklingar nota fyrirbaeri til ad skapa
merkingu en merking peirra er svo tulkud sem fyrirbaeri af 6drum. Hugsmidar, lysingar,
tulkanir og skyringar leida til greiningar @ mannlegri reynslu (Sigridur Halldérsdéttir,
2000). Samkvaemt Vancouver-skélanum er hver einstaklingur einstakur. Hann hefur
reynslu sem hann getur midlad afram og adrir purfa ad hafa opinn huga fyrir
sjénarmidum hans. bessi einstaki skilningur motar patttakandann og hefur ahrif 8 pad
hvernig hann hagar lifi sinu. Til pess ad 6dlast skilning & sjonarmidum vidmaelenda sinna
pbarf rannsakandi ad raeda vid og hlusta vandlega 4 pa. Rannsakandi parf ad vera
medvitadur um eigin hugmyndir um pau fyrirbzeri sem til rannsdknar eru svo hann sé
opin fyrir peim sjénarmidum sem vidmaelendur koma 3 framfeeri. Til ad fa4 sem skyrasta
mynd af fyrirbzerinu parf ad taka minnst tiu vidtol, vid fimm til fimmtan patttakendur.
Adferd Vancouver-skdlans byggir a8 tolf prepa ferli en & hverju ferli a sér stad akvedid
hringferli par sem rannsakandi igrundar vel pad prep sem er i gangi hverju sinni. Innan

hringferilsins eru sj6 vitraenir paettir (Sigridur Halldérsdéttir, 2000, 2003).
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1...verakyrr

7...sannreyna

2...igrunda

6...rada saman ao...

3..komaauga a
5...talka
4..velja

Mynd 8. Rannsdéknarhringferli Vancouver-skoélans.

A mynd 8. ma sja pa peetti sem rannsakandi fer i gegnum fyrir hvert og eitt af tolf

brepum Vancouver-skélans. A mynd 9. ma sja prepin télf (Sigridur Halldérsdéttir, 2000).
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brep i rannsoknarferlinu

bad sem gert var i pessari rannsokn

prep 1.

Val 4 samraedufélogum

12 patttakendur voru valdir med hentugleikadrtaki

Prep 2.

Undirbdningur hugans

Fyrirframgerdar hugmyndir voru igrundadar og settar

medvitad til hlidar

Prep 3.

batttaka i samradum

Eitt vidtal vid hvern patttakanda, samtals 12 vidgtol

Prep 4.

Skerpt vitund vardandi hugmyndir

og hugtok

Hugmyndum komid i ord. Unnid var samhlida ad

gagnasofnun og gagnagreiningu

brep 5.

bemagreining

Leitast var stodugt vid ad svara spurningunni: Hver er
kjarninn i pvi sem patttakandi er ad segja? Greind

voru baedi yfir- og undirpemu

Prep 6.

A0 smida greiningarlikan fyrir

hvern patttakanda

Meginpemu i framségn hvers pdatttakanda voru
dregin fram og pau mikilvaegustu sett fram i

greiningarlikani fyrir hvern og einn

brep 7.

Stadfesting & hverju greiningarlikani

med vidkomandi patttakanda

Stadfestingar var leitad

prep 8.

Heildar-greiningarlikan er smidad ur
Ollum einstaklings-

greiningarlikbnunum

Oll einstaklings-greiningarlikénin voru borin saman

innbyrdis og heildar-greiningarlikan smidad

Prep 9.

Heildar-greiningarlikanid er borid

saman vid rannsdknargognin

Til ad tryggja petta voru oll vidtolin borin saman vid

heildar-greiningarlikanid

brep 10. Meginpema sett fram sem lysir

fyrirbaerinu i hnotskurn

Leidtoginn & Landspitala — Aherslur, syn og

framkvaeemd

brep 11. Stadfesting &

heildargreiningarlikani og
meginpema med einhverjum

batttakendum

brir fengu likanid sent og bednir um ad spegla sinn

feril i likaninu sem peir gerdu an athugasemda

brep 12. Nidurstodur rannsdknarinnar

skrifadar upp pannig ad raddir

allra heyrist

Vitnad var beint | patttakendur til ad auka

traverdugleika rannséknarinnar og syna ad

nidurstoédur byggja 4 ordum patttakenda

Mynd 9. Tolf prep Vancouver-skélans.
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3.2 Kostir og gallar eigindlegrar rannsoknaradferdar

[ rannséknum er haegt ad notast vid tvenns konar rannséknaradferdir, annars vegar
eigindlega rannsdknaradferd (e. qualitative) og hins vegar megindlega rannséknaradferd
(e. quantitative). Eigindlegar rannsoknaradferdir ganga Ut & ad fa ndkveemari svor vid
spurningum eins og ,,hvad?” og ,,hvernig?” og eru paer notadar til pess ad na steerra
samhengi yfir pad sem rannsakad er (Wertz, Charmaz, McMullen og Josselson, 2011).
Eigindlegar adferdir ganga Ut a ad fa dypri skilning a asteedum akvedinnar hegdunar og
eru oftar notadar i litlum hépum eda hjad einstaklingum (Franklin, 2012). Framlag
eigindlegra rannsoknaradferda til rannsékna a leidtogahlutverkinu hefur verid mikid og
hafa peer veitt géda innsyn i vidfangsefnid. Margar rannsdknaradferdir eru til innan
eigindlegra adferda en pekktastar eru vidtdl, rynihdpar, patttékuathuganir og

etnografiur (Bryman og Bell, 2007).

Helstu gallar vidtalsadferdarinnar eru peir ad huan pykir oft taka langan tima,
upplysingar geta verid floknar auk pess sem vandasamt getur verid ad vinna ur peim
(Myers, 1997). Takmarkanir eru & beaedi eigindlegum o0g megindlegum
rannséknaradferdum en i pessari rannsékn vard eigindleg adferd fyrir valinu par sem
han potti heppilegri leid til ad nalgast vidfangsefnid, par sem meta atti reynslu, vidhorf,
syn og lidan patttakenda. Einnig potti hin heppileg par sem adferdin gerir rannsakanda
kleyft ad kafa dypra ofan i rannsdknarefnid og meta astaedur pess sem rannsakad er. Til
enn frekari studnings var fyrirbzerafraedi Vancouver-skdlans notud i pessari rannsékn, en
hiun gefur rannsakendum feeri 8 ad meta upplysingar & hlutlausan hatt auk pess sem

akvedid ferli er tryggt vid rannsoknina (Sigridur Halldérsdottir, 2000.)

3.3 Val og lysing 3 medrannsakendum

Vid val 4 medrannsakendum vard ad hafa i huga ad peir uppfylltu paer kréfur ad hafa
persénulega reynslu & pvi fyrirbeeri sem atti ad rannsaka. Lagt var upp med ad fa til
samstarfs stjérnendur Gr sama stjornunarlagi (yfirlaekna/deildarstjéra), med minnst
tveggja ara starfsferil ad baki sem stjornandi auk pess sem medrannsakendur purftu ad

hafa synt fram a pad ad hafa verid farszelir i starfi. Leitad var til framkvaeemdarstjora
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hjakrunar og framkveemdarstjéra laekninga @ Landspitala og voru peir bednir um ad
tilnefna patttakendur til samstarfs i rannsékninni. Hvor um sig tilnefndi atta einstaklinga
og voru 12 peirra fengnir til vidtals, sex Ur hvorum hdp. Notad var hentugleikaurtak.
Medrannsakendur fengu bréf, par sem rannsékn og tilgangur hennar var kynntur, auk
leidarljéss par sem sett voru fram moguleg dhersluatridi i samtali. Vid upphaf samtals

undirritudu allir patttakendur upplyst sampykki.

3.4 Gagnasofnun og greining gagna

Viotdl voru tekin vid tolf stjornendur & Landspitala Gr hépi yfirlaekna og deildarstjora. Oll
vidtolin voru hljédritud 4 upptokutaeki sem var geymt inni i leestum skdp hja
abyrgdarmanni rannsdknarinnar. Rannsakendur einir hoféu adgang ad gégnum sem
snertu rannsokn pessa. Ollum gégnum var eytt pegar Urvinnslu peirra var lokid & pann
hatt ad allar upptokuskrar voru purrkadar ut og 6ll pappirsgdgn, sem notud voru, voru

sett i pappirstzetara.

Vidtolin foru oll fram a sama stad, i vidtalsherbergi a Laugarasvegi 71, sem er ein af
deildum Landspitala. pau voru 6ll tekin @ manadartimabili fra 10. mai til 10. juni 2012.
Vidtalstimi var fundin i samvinnu vid medrannsakendur. Oll vidtélin voru skrifud upp
ordrétt. Pau pemagreind og k6dud og ut fra pvi var sett fram greiningarlikan. Valin voru
brji meginpemu, sem fjallad er um i nidurstédukafla, og peim skipt nidur i nokkur
undirpemu. Eftir greiningu var pemunum radad nidur i kafla sem mynda eina heild Ut fra

bvi efni sem var til umfjéllunar i rannsdkninni.

3.5 Siofraedi rannsoknar

Umsokn var send til sidanefndar stjérnsyslurannsdkna Landspitala (vidauki 2) og
sampykki var fengid adur en rannsokn hoéfst. Pa var tilkynning send til persénuverndar
(vidauki 3). Oskad var eftir leyfi fra framkveemdarstjérum svida Landspitalans fyrir

rannsékn og fékkst sampykki fra peim ollum (vidauki 4). Medrannsakendur fengu
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kynningarbréf (vidauki 5) par sem tilgangur rannséknarinnar var Utskyrdur. Markmid
rannsakenda var ad upplysa medrannsakendur og adra tengda adila vel um tilgang
rannséknar og til hvers hin var atlud. Utskyrt var ad fyllsta trinadar yrdi geett og ad
nafnleynd yrdi i havegum hofé vid drvinnslu rannsdknar, auk pess ad 6llum gégnum yrdi
eytt ad rannsokn lokinni. | upphafi samtals undirritudu medrannsakendur upplyst
sampykki (Vidauki 6) fyrir patttoku i rannsékninni. bpzer upplysingar sem komu fram i
vidtolunum voru medhondladar samkveemt strongustu kréfum um persénuvernd og
goégnum var eytt 4 6ruggan hatt ad rannsékn lokinni. Rannsakandi og dabyrgdarmadur
hofou einir adgang ad gégnum medan & rannsdkn og urvinnslu hennar stéd.

Rannsakandi telur ad engin sidferdileg alitamal komi til vegna pessarar rannsdknar.

Rannsakandi taldi enga dheettu felast i pessari rannsékn, hvorki fyrir Landspitala
né patttakendur. Hins vegar taldi hann avinning hennar varpa ljési 4 peaetti sem gaetu
gagnast stjornendum Landspitalans i starfi. Med greiningu & vidtolum var haegt ad sja
hvada arangursriku adferdum stjornendur beita i stérfum sinum, auk pess sem haegt var

ad setja fram tillogur um pa paetti sem geetu gagnast peim til arangurs.

3.6 Réttmaeti og areidanleiki rannsdknar

[ vidtdlum eins og peim sem beitt er i pessari rannsékn gefst gott taekifeeri til ad ryna
ytarlega i pad vidfangsefni sem til umfjollunar er. Réttmaeti visar til pess hve vel
matstaeki metur pad sem pvi er aetlad ad meta (Gudrun Palmadottir, 2003). Areidanleiki
byggir & fjérum pattum; traverdugleika, yfirfaeranleika, traustleika og moguleika a ad
stadfesta. bad visar til pess hversu traustar og truverdugar nidurstodur eru ut fra
meeliteekjum og tulkunum, hversu audvelt er ad yfirfaera upplysingarnar og nota
matstaekid vid adrar adstaedur og ad lokum hversu audvelt er ad stadfesta nidurstodur
(Guba, 1981 og Guba og Lincoln, 1981). beir paettir sem purfa ad vera til stadar til ad
syna sem mesta nakveemni i rannséknum eru; Innra- og ytra réttmaeti, hlutleysi og

areidanleiki (Morse, Barrett, Mayan, Olson og Spiers, 2008).

Vidmeelendur veittu upplysingar sem byggja a reynslu, syn og tilfinningum og
rannsakandi lagdi mat a paer upplysingar og tulkadi i nidurstodum. Slikar upplysingar

veita géda innsyn i adsteedur og hugarheim vidmeelenda. Vidtalid byggir 8 mannlegum
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samskiptum en ekki einungis taeknilegum adgerdum likt og i megindlegum

rannsoknaradferdum og pykir pvi kjorid ad maela viofangsefnid a pennan hatt.
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4 Nidurstodur

i pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannséknarinnar. Tekin voru vidtél vid
yfirlekna og deildarstjora @ Landspitala en peir eru i sama stjérnunarlagi samkvaeemt
skipuriti og teljast til millistjiérnenda. patttakendur voru af badum kynjum. Starfslysing
bessara stjérnenda er pripaett en peir bera abyrgd a starfsmannamalum, faglegum
battum og fjarhagslegum rekstri peirrar deildar eda einingar sem peir bera abyrgd a
(Landspitali, mars 2009). Fyllsta trunadar var geett i rannsdknarferlinu og koma néfn
batttakenda hvergi fram. Ekki er haegt ad rekja persoénulegar upplysingar til
medrannsakenda. Eftir greiningu gagna var akvedid ad notast vid greiningarlikan sem
inniheldur prju meginbemu; dhrifapaettir a vellidan i starfi, mikilvaegustu peettir starfsins

og sérstakir paettir i stiornunarumhverfi. Undir hvert pema koma undirpemu.

Greiningarlikan

1. Ahrifapaettir & lidan i starfi
1.1 Heilbrigdur lifsstill
1.2 Jafnvaegi & milli einkalifs og starfs
1.3 Tranadartengsl - moguleiki a vidrun

2. Mikilveegustu peettir starfsins
2.1 Umhyggja fyrir starfsménnum
2.2 Vidhald skipulags og festa
2.3 Ad vera til stadar

3. Sérteekir peettir i stjornunarumhverfi
3.1Hvetjandi peettir
-innsaei og keenska stjornanda
3.2 Hindrandi peettir
-ahrif frestunararattu og viobroégo

Mynd 10. Greiningarlikan.
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4.1 Ahrifapaettir a lidan i starfi

Pad virdist vera mikill samhljomur um pad medal patttakenda ad mikilveegt sé ad huga
ad eigin lidan til pess ad na drangri i stjérnunarstarfi. Akvedin starfsumhverfiskdnnun er
framkvaemd medal allra starfsmanna Landspitala 4 tveggja ara fresti. Einn viomaelenda

visadi i pa kdnnun pegar reett var um streitu i starfi:

,,Eg er undir miklu dlagi og streitu eins og flestir starfsmenn hjd mér. [
starfsumhverfiskénnuninni meeldist streita mjég hd hja okkur og pad ekki

sidur hja stjornendum.”

Og adrir medrannsakendur eru 8 sama mali:

,,betta getur verid mikid streitustarf, madur er studpudi oft sem

millistjiéornandi - madur lendir i pvi ad vera @ milli.”

,,Pad eru kannski buid ad vera mikid dlag eda erfid starfsmannamdl,
madur er endalaust & golfinu og kemst ekki i stidrnunina, pvi madur er
slékkvandi elda hér og par pd finnur madur ad eitthvad er ad gerast hjd
manni. bannig ad ég hugsa ad ég madur bara parf ad pekkja sjalfan sig og

vita takmorkin, audvitad hefur madur stundum keyrt sig of langt.”

Af pessu ma rada ad streituvaldar eru margir i storfum medrannsakenda. bar sem peir
koma oft, auk stjérnunarstarfa, beint ad hjukrun og laekningum pa pdtti vid heefi ad
skoda hvad peim fannst skipta mali til ad lida vel i starfi. Pad voru aberandi prir peettir
sem komu reglulega upp i samtali vid viomeelendur; heilbrigdur lifsstill, tranadartengsl

og jafnvaegi milli einkalifs og starfs.
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4.1.1 Heilbrigdur lifsstill

Heilbrigdur lifsstill getur falid margt i sér, en paettir eins og gédur svefn, hreyfing og timi
med fjolskyldunni péttu mikilvaegir medal medrannsakenda. begar peir voru spurdir
hvad peir gera til ad huga ad lidan i starfi voru svor peirra oft 4 sama mata. Einn

medrannsakenda sagdi:

,,Eqg d kort i likamsraekt og ég stunda pad grimmt, pad bjargar lifi minu
ad geta farid pangad og ég er lika med spa adgang sem ég nyti mér mikid
og ég finn alveg mun. Eins og ég er ekki buin ad vera jafn dugleg ad fara
nuna, pu veist, pd fann ég strax mun @ mér, komin med védvabdlgu og
allan pakkann. Eg lserdi hugleidsiu lika, ég nota hana lika, svo bara pessi

félagslegi pattur, hitta vini mina, gera pad sem mér finnst gaman.”

Auk likamsraektar eru slékun og félagsleg upplifun nefndir sem arangursrikir peettir til ad
lida vel. Adrir medrannsakendur voru a somu skodun. Auk pess ad nefna likamsraekt pa

voru paettir eins og lifsstill og naegur svefn oft nefndir:

,,Bara ad lifsstillinn sé svona pokkalegur, ég bara stunda likamsreekt,
alltaf i reektinni reglulega pydir ekki ad tala um ad pad sé voda stift...en

madur heldur bara ekki haus ef madur feer ekki neegan svefn.”

,,bannig ad hérna, mér finnst mikilvaeegt ad hreyfa mig mikid, er
misdugleg ad gera pad, en pvi meira sem ég hreyfi mig pvi betur lidur mér,

ég tengi pad alveg saman.”

,,Ja, raektin, 6 @ morgnanna. Oft reyndar er pbad hluti af pvi, ég reyni ad
hreyfa mig, pad koma timabil ad petta er samspil. Ef ég tla ad hreyfa mig

verd ég ad fara snemma ad sofa og ef ég get bad ekki pd ndtturulega fer
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raektin kannski adeins til hlidar. Eg hef reynt ad vera medvitud um hvad ég

er ad borda, po ég eigi mina slemu daga i pvi.”

Af pessu ma alykta ad godur svefn skipti miklu mali og sé ein adalundirstadan i
vellidan nokkurra patttakenda. pvi svipar til nidurstédu rannséknar Evans (2012)
bar sem fram kom ad svefn, hreyfing og mataraedi hafi bein ahrif & lidan

einstaklinga.

4.1.2 Jafnvaegi a milli einkalifs og starfs

Jakveett fjolskyldumynstur, hollt mataraedi og pad ad geta adgreint sig fra
vinnuumhverfinu eru einnig nefndir sem paettir sem studla ad vellidan. Einn
medrannsakenda virtist dkvedinn i pvi hvad studladi ad gddri lidan hja sér p6 ad

hann virtist ekki upplifa paer athafnir endilega skemmtilegar:

,,Eqg trui mikid & hreyfingu, ég reikna nu hreyfinguna ut, hver er
ldgmarkshreyfing sem ég get gert til ad skila godri lidan. Mér finnst petta
reyndar ekkert gaman, ju sumt finnst mér gaman. Eg hjéla mikid ¢ sumrin,
svo er ég stundum i reektinni og labba ad fjéll. Svo a ég gdda fjélskyldu, svo

les ég mjég mikid, baedi faglega og annad, pd slaka ég mikid d.”

Annar medrannsakandi nefnir fjolskyldulifid og segir:

,,Eg er i rauninni drifinn dfram af Strilegum dhuga & starfinu. Eg er
kannski, frekar drangursdrifinn pannig ad drangurinn veitir mér
vellidan...en ég er sko fjolskyldumadur, ég er kvaentur og @ bérn og sem
sagt kjélfestan i minu lifi er fjélskyldan og pad fer gridarlega mikill timi i
hana. Eg meina bara allir pessir hlutir sem félk ¢ minum aldri stendur
frammi fyrir, pad er ekki mikill timi fyrir mikid meira en starfid og petta.

Hvort tveggja veitir mér mikla dnaegju, svo hef ég minar tomstundir og ég
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hverf oft @ vit peirra. A sumrin er ég fluguveidimadur, ég stend alveg vérd

um pad.”

Parna telur hann upp dkvedna persénueiginleika sem studla ad pvi ad honum finnst
starf sitt skemmtilegt og dhugavert. Hann bendir & ad tédmstundir og dhugamal séu
mikilveeg til ad geta dregid sig i hlé frd vinnu. Annar medrannsakandi nefnir eigin

persénueinkenni pegar vellidan ber a8 géma:

,,Eqg stunda likamsraekt, pad held ég ad sé mjég hollt. Eg i rauninni geri
ekki margt annad markvisst, nema ad ég tel mig vera jadkvaeda ad edlisfari,
ekki langraekin og pad hjdlpar lika pannig ad sko hver dagur hefur sin
verkefni. Eg er ekkert ad draga pau med mér yfir vikuna og kannski med
aldrinum gerir madur petta markvissara, petta er eiginleiki sem ég vil

vi6halda.”

Hreyfing, uppbyggilegt fjolskyldulif, svefn, tdmstundir og pad ad geta dregid sig i hlé fra
vinnu voru peir paettir sem oftast voru nefndir pegar vellidan i starfi var til umraedu.

Ef pessir peaettir eru settir i samhengi vid rannséknir Kuoppala, Lamminpaa, Liira og
Vainio (2008) sem syna fram 4 pad ad hugtakid vellidan tengist leidtogastil, ma zetla ad

mikil tengsl séu milli pess ad huga ad eigin vellidan og pess ad vera farseell stjérnandi.

4.1.3 Trunadartengsl — moéguleiki a vidrun

A0 geta tjad sig um eigin lidan, erfid vidfangsefni eda leitad til einhvers pegar eitthvad
bjatar 4 var mérgum medrannsakendum mikilvaegt. Wolff og Ratner (1999) benda a pad
ad hafa einhvern sem madur getur deilt tilfinningum med sé mikilveegur félagslegur
pbattur sem getur ad auki minnkad streitu. Einn medrannsakandi hafdi petta ad segja

begar hann var spurdur hvernig hann studli ad eigin vellidan i andstreymi:
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,,Eg nyti mér pad, oft bara finn ég félk sem mér finnst gott ad tala vid.
Eg bara er, ég & bara audvelt med ad leita til félks, pd er oft bara gott ad

tala um hlutina pé madur sé ekki beint ad leysa pad.”

pa virdist sem medrannsakendur leiti oft til annarra stjéornenda vardandi studning og rad
gangvart pvi hvernig eigi ad bera sig ad i erfidum malum. [ einu samtalanna kom petta

fram:

,,Bara pad ad vid deildarstjorar hittumst alltaf klukkan 11:30 pd er verid
ad fara yfir stodu pldssa og eftir pbad spjéllum vid oft, bara oformlegt,
eitthvad sem liggur @ okkur pa fdum vid oft utrds. Svo ef pad er eitthvad

sérstakt pa kannski hringir madur i einhvern.”

Og annar medrannsakenda ték undir petta:

,,Ja vid deildarstjorahdpurinn, allavega d minu svaedi vid hittumst mikid

og stydjum vid hvort annad.”

bPegar vandasom mal eru til stadar virdist sem medrannsakendum finnist gott ad geta
raett pau, fengid alit annarra og fundid studning a bak vid sig. Einn medrannsakenda var

a peirri skodun ad sanngjarnt sé ad leita til pridja adila i erfidum malum.

Eg hef lent i rosalega erfidum mdlum. Eg held ad pad sé mikilvegt ad
innvinklera strax alla sem koma ad bordinu, studningskerfid sem madur
hefur, eins og mannaudsradgjafa, sinn yfirmann, studnings- og
rddgjafateymid, skrifstofu mannaudsmdla, ekki reyna ad vinna ad floknum
mdlum...ef ég er med erfid mdl leita ég alltaf dlits annarra, madur er ekki
obrigdull sjalfur. betta er mikid atridi og viokomandi sem madur parf ad

dila vid a rétt a pvi ad madur leiti annad, sé ekki bara einhver herra...petta
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er ekki paegilegt, petta hefur dhrif a folk, en allavega ekki vada inn i madl

med einhverja riddarahugsun, petta leysir madur bara sjdlfur.”

Pa virdist ein leid til ad fd utrds ad segja hlutina upphatt, jafnvel pd enginn

trunadarvinur sé til stadar. Einn medrannsakandi sagdi:

,,Pad er eitt sem ég geri reyndar stundum, pad er ad tala vid sjdlfa mig d

leid heim ur vinnu. Pd stundum tek ég kastid og pad er pad buid.”

Samkvaemt Springer (2011) getur abyrgdastodum fylgt mikil streita. Pad ad purfa ad
vinna undir pressu, sanna sig og glima vid flokin vidfangsefni getur of leitt til mikillar
streitu. bvi var 16g0 ahersla @ ad skoda peer adferdir sem medrannsakendur beita til ad

auka vellidan sina i starfi og minnka alagspaetti.

4.2 Mikilvaegustu peettir starfsins

4.2.1 Umhyggja fyrir starfsménnum

Peir medrannsakendur sem téku patt i rannsékninni sogdu allir ad peir Iata sig lidan
starfsmanna miklu mali skipta. Einfaldir hlutir eins og ad gefa starfsmonnum frelsi til
athafna, gefa peim feeri & ad efla sig i starfi og sjalfsteedi virdast gefa géda raun
samkveemt medrannsakendum. Hind, Wilson og Lenssen, (2009) telja ad virding fyrir
starfsmonnum og lidan peirra sé lykilpattur fyrir stjiérnendur. Adspurdur hvada leidum

einn medrannsakandi beitti til ad studla ad vellidan starfsmanna svaradi hann:

,,bad eru dkvednar leidir til ad fa starfsmenn til ad lida vel. bad eru
ndtturulega bara pessir svona jar@nesku hlutir eins og hefilegt vinnudlag,

ad pad sé naeeg ménnun & voktum, svona hlutir. Madur mad ekki ofbjoda
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folki i vinnu, petta eru svona basic hlutir sko. bar fyrir utan skipuleggur
madur fyrir folk dkvedid loft i skemad po svo ad menn séu @ véktum. Menn

eiga dkvedna verkefnadaga, sem peir eru frjdlsir med ad fara med.

Annar medrannsakandi sagdi:

,,bad er bara kannski pessu litlu atridi, vita hvernig félkinu lidur og vera
tilbuin til ad hjdlpa folki. Svo parf ekki mikid til, maeta med kéku einn
daginn, og nyta taekifaerin, bjoda folki ad fara d nadmskeid og reyna ad sigta
svolitid hver fer naest. Svo eru mikilveeg starfsmannasamtélin, par naer

madur mjég vel utan um hvernig félkinu lidur.”

Pad virdast pvi oftar en ekki vera litil atridi sem studla ad aukinni vellidan starfsmanna.
bpad ad vera til stadar, taka tillit til parfa peirra og hvetja starfsmennina til starfseflingar
virdist skipta mali. Einnig telja medrannsakendur ad mikilveegt sé ad vera synilegir og ad

undirmenn peirra hafi adgang ad peim. i einu vidtalinu kom eftirfarandi fram:

,,Jd, ég tel ad ég hafi datt audvelt med samskipti alltaf og hef bodid
adgang ad mér sjdlfri. Eg er frekar synilegur stjornandi og félk getur komid
til min ef pad er eitthvad. Skrifstofan min er frammi i gangi og er alltaf opin
svo folk veit hvert ¢ ad koma og leita til min. [ svona stérum hdp er
mismunandi hvernig folk funkerar, en almennt reynir madur ad vera
medvitadur um petta. Eg hef reynt vardandi lidan, ég prifst & gédum
starfsanda, folk kemur i vinnu ekki bara til ad fd launin sin heldur petta er
fin lina og ég vil fylgjast med folki, maeta i kaffi og borda med peim

jafnvel.”
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4.2.2 Vidhald skipulags og festa

[ umraedunni um mikilveegustu paetti starfsins matti greina ad pad ad hltua ad
mannaudinum vaeri sa pattur starfsins sem taki mestan tima. | einu samtalinu kom

eftirfarandi fram:

,,Pad fer audvitad mjég mikill timi i mannahald. bad er svona ad halda
utan um mannskapinn og ad passa upp d ad allar vaktir séu skipadar. Svo
parf ad halda utan um starfsemina, éqg er lika sem vaktstjori @ daginn, ég sit
fundi og hef yfirsyn yfir hreyfingar @ deildinni. Sidan audvitad ad halda utan
um reksturinn, dyrasti pdtturinn er mannahaldid, madur parf ad passa sig

vel en jafnframt ad manna stédurnar.”

Hér endurspeglast ad rekstur stdrra eininga, eins og margra deilda Landspitalans, er
flokid samspil. Arid 2011 leitudu 106.804 einstaklingar til Landspitala og pvi er ljést oft
getur verid mikid ad gera innan starfseininga (Landspitali, 2011). Verkefni stjornenda
felast medal annars i pvi ad manna vaktir, huga ad vellidan starfsmanna og geeta pess ad

vera innan fjarheimilda. Adrir medrannsakendur eru sammala pvi ad mannaudsmalin

vegi byngst:

,,Dags daglega eru pad starfsmannamadlin pbar sem ad mér finnst, ja pad
er badi folk ad koma til pin med alls konar vandamadl, minnihdattar mal hér
og par. Starfsmannahdpurinn, hafa godan starfsanda finnst mér numer
eitt, tve, og prju, sidan kemur petta fjdrhagslega, madur parf ad passa sig

ad fara ekki ut @ brunina.”

,,bad er ndtturulega bara mannaudsstiornun sem mér finnst skipta
mestu mdli. Vera a stadnum, vita hvad er ad gerast a deildinni, hvernig

dlagid er, hvernig folkinu lidur, manna vaktir, pad er pad sem mér finnst
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skipta mestu mdli. Og svo hef ég audvitad pessa pripaettu dbyrgd,

fidrhagslega, mannauds og svo sjég um proéun.”

Adrir medrannsakendur eru @ somu skodun ad innan Landspitala verdi ad bregdast rétt

vid par sem ad stofnunin er dlik mérgum 6drum stofnunum.

,,Mannaudsmdlin mundi ég segja sko. Vid erum fagstofnun med faglegt
jafningjaumhverfi, pbad er mikid af vel menntudu og duglegu folki sem
vinnur 4 Lsh. Olikt klassiskum stofnunum pd er pekkingin d gdlfinu, hun er i

framlinunni.”

,,Vid erum pekkingar og jafningjasamfélag og pad er pad ad halda pessu
duglega fdlki dnaegdu, fa pau til ad leggja sig fram, passa ad éryggis sé
gaett og ad starfsemin sé i gédum horfum. Svo er petta mikid mannaudsmdl

og bara skipulagsmadl, éryggismadl, sjuklingamadl, samskiptamal.”

Par sem rekstrarumhverfi Landspitala hefur gengid i gegnum breytingar undanfarin ar

hefur pad haft mikil ahrif 4 stjérnendur. Einn medrannsakandi komst pannig ad ordi:

,,P6 madur sé fataekur parf madur ekki ad hafa skitugt heima hja sér.”

Annar medrannsakandi aleit ad pratt fyrir ad verkefnin vaeru flékin og krafa um adhald i

fijarmalum vaeri haveer veeri stofnunin ad skila gédu starfi:

,,betta er madur svolitid ad sja, pad er bara pannig og pad er rosaleqgur
hradi pad er sko meiri taekni og hja okkur er folk sem Id inni i viku fyrir
nokkrum drum og liggur nd inni i 2-3 daga...framlei@nin hefur aukist prdtt
fyrir minni peninga bannig ad spitalinn er | sjalfu sér ad nd pvilikum

drangri.”
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[ samtdlunum matti vel greina hversu mikilveeg géd samskipti eru i stdrfum
medrannsakenda. Millistjornandi parf ad eiga i gédum samskiptum vid yfirmenn sina
jafnt og undirmenn (Mantere, 2008). Ad auki virdast samskipti vid adra starfsmenn i
sama stjérnunarlagi vera mikilveeg samkveemt medrannsakendum. Nokkrir

medrannsakenda reeddu um stjérnunarstarfid sjalft og hvad pad feli i sér:

,,Eqg reyni ad breyta menningu peirra laekna sem hafa starfad fra pvi
deilin breyttist. Deildin var é8ruvisi en nuna, og einkenndist af braudstriti.
Menn komu, unnu vinnuna sina og voru ekki virkjadir inn i nein verkefni eda
frampréun eda rannséknir. Eg er ad reyna ad breyta menningunni pannig

ad menn starfi i pdgu fagsins.”

4.2.3 A0 vera til stadar

pPad potti vega pungt medal medrannsakenda ad vera synilegur stjéornandi. Pad ad
stjérnandinn seeki sjalfur eftir tengslum vid starfsmenn getur haft mikié ad segja. pad
synir fram a dkvedid frumkvaedi og getur auk pess studlad ad pvi ad peir starfsmenn sem

sidur leita til yfirmanna sinna verdi anaegdari. Einn medrannsakandi sagdi:

,,Eg er rosalega upptekin. P6 ad hurdin sé alltaf opin hjd mér eru
dkvednir starfsmenn sem koma ekkert alltaf i hurdina pannig ad pd parf ég

ad passa mig ad fara til peirra.”

betta lysir pvi vel hvernig stjérnandi gaetir pess ad allir samstarfsmenn hafi adgang ad
honum, jafnvel pé ad starfsmadurinn leiti litid til hans. Aukin athygli og jakveed
endurgjof virdist einnig studla ad auknu sjalfstaedi og skopun starfsmanna (Li, Luo og

Huang, 2012).
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Flestir medrannsakenda voktu mals a pvi og téldu peir ad gddur stjérnandi pyrfti ad vita
hvad er ad gerast hverju sinni & deildinni og ad starfsmenn pyrftu ad hafa greidan

adgang ad yfirmanni sinum:

,,Eq passa mig & ad vera involverud i allt. Eq loka aldrei hurdinni hjé mér,
ég vil vera inni i hlutum, ég vil ad folk komi til min, ég vil vita hvad er ad

gerast.”

,,bad er nétturulega petta ad vera til stadar. Eqg gaeti lokad ad mér en pd
veit ég ekkert hvad er ad gerast. Eg reyni ad vera i gédu sambandi vid
starfsmenn, fylgjast med hvad er verid ad gera. bad er oft er lika pad sem
er ekki sagt, frekar en pad sem er sagt. Eg veit pad ekki, bara vera

vakandi.”

bparna talar medrannsakandi um ad oft purfi ad lesa starfsumhverfid og skoda
jafn vel pad sem ekki er sagt. pad er i takt vid rannsoknir Thiel, Connelly og
Griffith (2012) par sem fram kemur ad mikilveegt sé ad reyna ad vakta paer

tilfinningar sem ekki sjast eda heyrast. Til pess parf stjérnandi ad vera til stadar:

,,Eg svona reyni ad vera synileg, taka pulsinn d félki, vera @ vaktinni.
Koma inn d@ vakt, sjg hvad er ad gerast, reyna ad sosialisera, fara i kaffi og
mat. Kannski ekki alltaf, en reglulega, ég held pad sé mikilvaegt. Eg vil ekki
vera stjornandinn sem enginn sér, enginn veit hvad er ad gera og segir;

,,biddu hvar, hvad er hun ad gera?.””

Og adrir medrannsakendur toludu um mikilvaegi pess ad vera a goélfinu medal

hinna starfsmannanna:
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,,Eq sko ég er 6hraeddur vid pad, ad til ad skapa folki kringumstaedur ad
leggja & mig meira en ég kannski pyrfti ad gera. Eg er ekki bara stjérnandi
sem stendur uppi i bri og kemur aldrei d gélfid. Eq starfa i rauninni ¢ 6llum

stigum mdlsins.”

,,Eq er alltaf d deildinni og tek mjég mikid af véktum, of mikid eiginlega.
Eg held pad sé mjég mikilveegt ad vera synilequr og blanda sér i

umradurnar.”

,,Eg held pad sé fyrst og fremst med pvi ad hlusta & folk, ég ¢ audvelt
med ad hlusta @ fdlk, ég hef tileinkad mér pad i starfi. Hlusta meira en tala,

vera vakandi fyrir hvernig folk hefur pad i kringum mig einhvern veginn.”

4.3 Sértaekir paettir i stjornunarumhverfi

4.3.1 Hvetjandi paettir

-Kaenska og innszei stjornenda

Til ad na arangri sem stjérnandi verdur getan eda hafileikinn til ad leysa pung og fldkin
vidfangsefni ad vera til stadar (Prevou, Hilton, McGurn, Hower og Gibson, 2011).
Samkvaeemt morgum medrannsakendum poétti mannlegi patturinn og géd samskipti
mikilvaegust enda pétti 6llum medrannsakendum mannaudsmal pyngsti og veigamesti
patturinn i peirra starfi. Adspurdur um hvernig vidkomandi hafi beitt sér vid lausn

flékinna vidfangsefna sagdi einn medrannsakandi:
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,,Bara reyna ad vinna med folki og fa pau til ad sja kostina i st6dunni
sem kemur upp, sjd pad besta ur pvi. Hvernig leysum vid petta sem best,
hverju parf ad huga ad og fa folkid med i petta. Nei ég held pad sé fyrst og
fremst ad fd gott skipulag og géda samvinnu og upplysa folk, pad er betra
ad fd ad vita hlutina og vita hver stadan er, og hugsa hvad get ég gert i

stédunni.”

bparna hefur medrannsakandi akvedid ad nalgast flokin vidfangsefni med jakveedu
hugarfari og litur frekar & kostina i stodunni vid pau vidfangsefni sem krefjast lausna.
Hann dlitur ad pad ad hafa alla upplysta um hvad sé ad gerast sé mikilveegur pattur.
Annar medrannsakandi hafdi petta til mdlanna ad leggja i umraedunni um flékin

vidfangsefni :

,,Eqg er med dkvedna reynslu, ég er bara buin ad temja mér dkvedna
taktik, en ég vinn alveg markvisst ef ég aetla mér eitthvad. Og held dfram
bara alveg og er alltaf brosandi, en pad er eins og sumir segja, pad er ekki
sama hvort madur er brosandi eda néldrandi. En pad eru miklu
audveldari mdl finnst mér, po pau séu téff og erfid en mannaudsmadlin

pau taka d hjartad i manni.”

Annar medrannsakandi hafdi petta ad segja:

,,Svo er gott fyrir deildarstjiora ad eiga einn Judas i hopnum sem segir
manni allt. bad er alveg naudsynlegt eiginlega, einhvern sem ad starfsfolk
ber traust til og er ekkert ad svikja pba en neer 6llu upp ur o6llum.
Einhverskonar bodberi en samt, held ég ad starfsfolkid hinu megin skynji
ekki hversu mikill bodberi pessi einstaklingur getur verid en skili samt
ofbodslega mikid af upplysingum sem ad pu veist, vid erum ekkert endilega

ad tala um saumaklubbsupplysingar, engar kjaftaségur.”
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Parna talar medrannsakandi um mikilveegi pess ad hafa einhvern einstakling sem virkar
eins og hlekkur @ milli stjérnanda og undirmanna. Adrir medrannsakendur voru 4 sama

mali pegar peir sogdu:

,,Madur parf ad nd i pessa opinion leaders, pd sem eru ad setja toninn,

ef madur sannfeerir pd er hdlfur sigur unninn.”

,,Madur er ad innleida breytingar og madur gerir pad ekkert nema ad
vera viss um ad vera buin ad informera svona key players, ef pu gerir pad

ekki pa mistekst pér.”

[ pessu tilviki t6ludu medrannsakendur um ad nota akvedna lykilstarfsmenn til ad hjalpa
sér vid ad innleida breytingar og veita akvedinni hugmyndafraedi brautargengi. Margir
einstaklingar eiga erfitt med adlagast breytingum jafnvel pé peir telji paer verda sér til
goda (Paton og McCalman, 2008). bvi geeti pad ad fa lykilstarfsmenn innan starfshépsins
i 1id med sér verid géd hugmynd til ad fa adra starfsmenn til sammaelast um verkefni.
Samkveemt Mantere (2008) gegna millistjornendur, eins og medrannsakendur pessarar
rannséknar, svipudu hlutverki og pessir tilteknu lykilstarfsmenn par sem peir eru
tengilidur milli sedstu yfirmanna og almennra starfsmanna, pd peir hafi meiri vold og

ahrif.

P6 ad mannaudsmal séu samkvaemt medrannsakendum mest krefjandi og timafrekustu
battir i starfi stjérnenda eru 6nnur mal sem peim pykja krefjandi. Pegar einn

medrannsakandi var spurdur um leidir til ad glima vid slik mal sagdi hann:

,,Sidan eru svo hin mdlin léttveegari finnst mér eins og ad reyna ad afla
peninga til tekjakaupa og pad er bara vinna. Til pess parf madur
brautseigju, nota sér eedstu menn | edstu sté6dum pu veist, bad er bara

gaman og reynir @ mann.”
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Annar medrannsakandi sagdi:

,, Pad kom mér svolitid & dvart hvernig hlutunum var styrt ddur med
manipulation. Mér hefur reyndar fundist hafa dregid mikid ur pvi seinustu

drin med stjornskipun spitalans, og nyju folki.”

par talar medrannsakandi um ahrif peirra breytinga sem hafa att sér stad
undanfarin ar i stjérnskipulagi Landspitalans og ma eftirvill rekja pad til aukinnar

bekkingar 4 stjérnunarfraedum.

bPegar medrannsakendur voru spurdir ndnar at i stjornendahlutverkid matti
glogglega greina hve mannlegi patturinn er rikur i peirri stjérnun sem gildir innan

Landspitala i dag:

,,Er bad ekki bara svarid, godur stjornandi parf ad vera people’s person,

er pbad ekki agaetissvar?, med 6llu pvi sem pad innifelur.”

,,Mér finnst bara gaman ad pvi ad umgangast folk, ad vilja vera i hép og

kunna ad finna sig i og ég held pad sé svona stor pattur.”

4.3.2 Hindrandi paettir

-ahrif frestunardarattu og viobrégd

i umradunni um hamlandi peetti vid framkveemd verkefna kom augljéslega fram
einkenni sem pekkt er medal stjérnenda og er almennt kallad frestunardratta.

Nidurstodur rannsdkna hafa synt fram a ad tengsl séu a milli tilhneigingu til pess ad sla
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adgerdum a frest og heilsufarsvandamala (Stead, Shanahan og Neufield, 2010). Einn

medrannsakandi sagdi:

,,Pad er svona mismikid af pvi, en pad er oft ad folk, sérstaklega kannski
ef pad eru erfid verkefni. bd er eins og folk finni alls konar afsakanir fyrir ad
geta ekki gert hlutina og ég hef lent i pvi sjalf ad pad er eitthvad yfirvofandi
og madur svona ,,ahh geri petta @ morgun” en svo er pad oft i pessu ad
timinn lidur. En svo li@ur hann svo hratt ad madur hélt ad hlutir sem madur
hélt ad madur gaeti unnid i vetur, og svo er bara komid sumarfri og svo ertu
bara komin i ad vinna & ganginum eins og allir hinir. Madur verdur svolitid

ad passa sig ad setja haefileg markmid og reyna ad standa vid pau.”

Frestunarardtta virdist einnig vera til stadar hja medrannsakendum sjalfum. Annar

medrannsakandi sagdi:

,,bad er svolitid skritid, pad er frekar eins og ég fresti einhverju sem
snerti télvur og svona. betta er ad verda minna med drunum, pegar paer
komu dtti ég erfitt med ad diktera. Eq gat ekki séd fyrir mér ordin, pegar ég
nddi fingrasetningunni hjglpadi pad mér mjég mikid, var struktureradri. Svo

finnur madur hvad petta léttir @ manni pegar madur haetti ad fresta.”

bessi medrannsakandi nefndi télvuvinnslu sem hamlandi patt i sinni vinnu en margir
medrannsakenda nefndu pad ad svo virtist sem starfsmenn veeru liklegri til ad fresta

sumum verkum en ddrum. [ vidtdlunum kom petta medal annars fram:

,,»Jd adallega kannski gagnvart verkefnum sem snua ad faglegri vinnu.
Kannski ekki endilega petta daglega i hjukruninni, af pvi ad sko, vid
komumst ekki upp med ad fresta pvi sem vid eigum ad gera i hjukrun.
bessum verkefnum verdur ad ljuka og ef vid ndum pvi ekki pa verdum vid

ad skila pvi pannig til naestu vaktar ad pad sé klart ad eitthvad sé eftir.”
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Annar medrannsakandi beetti vio:

,,Nei bad held ég ekki, ekki pad sem pu parft ad gera bara dags daglega
og er ekki sarsaukafullt, en ad taka d erfidum starfsmannamdlum og sliku,
madur ytir pvi @ undan sér, ég finn pad med sjdlfa mig, ég mér finnst

erfidast ad taka d peim.”

Svo virdist sem frestunararatta sé augljosari hvad vardar pau verkefni sem eru
ekki hluti af hinum daglegum stérfum starfsmanna. Akvednum verkum innan
stofnunarinnar parf ad ljuka en reyndin er su ad starfsmenn eru liklegri til ad
fresta peim verkefnum sem hafa engan skilafrest. Einn medrannsakandi hafdi

betta ad segja:

,,Svo sér madur hvad folk a erfitt med ad styra klinisku vinnunni. Sumir
laeknar, peir fresta pvi ad taka dkvardanir um hvad & ad gera med
sjuklinginn. Madur parf ad stappa stdlinu i folkid og hvetja pau til ad taka

dkvardanir fyrr.”

Mogulega byr eitthvad 66ryggi a bak vid pad ad sumum dkvordunum sé slegid 3 frest.
Margir laeknar eru med lif skjolstaedinga sinna i hondunum og pvi geeti reynst betra ad
taka ekki akvardanir i of miklum flyti. Bernstein (1998) og Chu og Choi (2005) élita ad
begar taka skal mikilvaegar akvardanir geti borgad sig ad fresta peim um sinn og kallast

bad ,,hagnyt seinkun.”

par sem synt hefur verid fram a tengsl 4 milli frestunararattu og lidunar i starfi kom fram

augljést samraemi i vidbrogdum medrannsakenda:

,,Jd, ég sé petta kannski @ goéngudeildinni, kannski ekki svo mikid hja

minu starfsfolki. Hjukrunarfreedingarnir og ritararnir flestir eru vel
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mativeradir, ef pad kemur einhver svona dedlileg bid eda hik i verkefnum
pda er yfirleitt dstaeda fyrir pvi. En ju ég sé pad hja starfshopnum og hef séd i
gegnum tidina, madur parf ad passa sig d hvad er hvad. bad ad fresta

verkefnum getur til deemis verid eitt einkenni punglyndis”

Parna visar medrannsakandi til tengsla lidanar i starfi og frestunararattu og fleiri Ur hoépi

medrannsakenda tjadu sig um malefnid:

,,Eq hef séd pad hjd starfsménnum og pad er rosalega erfitt. Stundum
held ég ad frestunardrdtta, petta sé einhverskonar verkkvidi. Eg er med
einn leidtoga hjd mér sem er mjég god, mjég faer d sinu svidi en svo parf
hun ad gera eitthvad verkefni og pbad hun aetlar aldrei ad koma sér ad verki.
Hun er med pennan kvida, verkkvida. betta er svo dberandi, nu hef ég pad
bara pannig, ég set bara adra med henni, ég leysi pbad bara pbannig vegna
pess ad pad pydir ekki ad setja hana eina, pad fer heill dagur og verkid ekki
byrjad.”

[ umraedunni var skodad med medrannsakendum hvernig peir taka & fléknum
vidfangsefnum og medal annars hvort peir hafi tileinkad sér einhverjar adferdir til ad

draga Ur frestunararattu hja peim sjalfum eda medal starfsmanna:

,Ef bu ferd ad berja ¢ honum, feerdu vérnina @ moti, en ef madur
ndlgast petta i rélegheitum, kemur kannski eitthvad. Eg ndlgast petta
bannig en ég veit ekki en ef pad er eitthvad sem stoppar mann. Eins og pad
dtti ad feera starfsmannasamtél inn i oracle um daginn og einhverjir sem
péttust ekki kunna pad, pd er mikilvaegt ad senda allar leidbeiningar med. A
heimasi@u mannaudsmdla var alveg i details hvernig pu dtt ad gera

petta...gefa leidbeiningar, pa feer madur ekkert petta, ég get petta ekki.”
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bparna kemur fram ad mikilveegt sé ad starfmadur hafi allar paer upplysingar og
bau verkfaeri i hondunum sem parf til ad geta unnid verk. Ef upplysingagjof er
ekki skyr verdur starfsmadur oft 66ruggur og a erfidara med ad takast a vid

vidfangsefnid. Annar medrannsakandi sagoi:

,,Vid héfum reynt ad gera ad hérna, bara reyna ad gera pad sem madur
getur, taka vidkomandi ut ur ménnuninni, studla ad pvi ad hann hafi

svigrum til ad nd settum markmidum.”

Par bendir medrannsakandi 4 ad mikilvaegt sé ad starfsmenn hafi naegilegt svigrim og
tima til ad vinna ad peim verkefnum sem sett eru fyrir og er pa helst verid ad tala um
bau verkefni sem falla utan daglegra og reglulegra verka. Annar medrannsakandi nefndi
bann kost ad setja lokadagsetningu & verkefni auk pess sem mikilvaegt sé ad velja

verkefni eftir haefni og styrkleikum starfsmanna:

,,Svo er stundum kannski betra ad Idta pbann sem er lengi ad koma sér ad
verki fa verkefni sem hann reedur betur vid. Madur parf lika ad velja ddlitid
verkefnin ofan i dkvedna, eftir styrkleikum hvers og eins...sko og ég gleymi
ad fylgjast vel med ef ég er med verkefni i gangi sem madur er alltaf med
ad pad sé lokadagsetning. Ef pad er ekki lokadagsetning getur folk treinad

petta svo, en ég reyni ad vera med eftirfylgni.”

Annar medrannsakandi var @ sama mali:

,,0g hvada leidir hefur madur, ju pbad er haegt ad raeda pad, og kannski
setja i smd verkefnisbuning, timameelingar og koma med plan um ad baeta.
bu parft ad hofda til skynsemi og raunszei pessa folks, pvi pau hafa
dkvednar hugmyndir um hlutina. pu breytir peim helst ekki nema ad vera

med data og getir synt fram d skynsemi pess ad sem d ad gera.”

63



[ pessu tilviki nefnir medrannsakandi ad pegar um pekkingarstarfsfolk er ad raeda pa
verdi stjornandinn ad geta synt fram 4 gagnsemi pess sem & ad framkvaema. [ mérgum
tilvikum faer starfsfélk ymis sérverkefni og pvi telur medrannsakandi ad naudsynlegt sé

ad geta synt fram @ med gégnum hver avinningur af verkinu er.

O8rum medrannsakanda fannst hvatning mikilveeg begar starfsmenn fordast pad ad
byrja & verkefnum auk pess sem ad gott sé fyrir viokomandi ad benda 3 styrkleika peirra

og bad sem vel er gert:

,,En pad sést ekki yfirleitt nema i baksynisspeglinum, en frestunardrdttan
er til og pegar madur glimir vid félk sem manni finnst eiga vid petta ad
strida pa held ég ad hvatning sé bara mjég gdd, hvetja folk sem og hvetja

pad til ad gera pad sem pad er ad gera gott.”

Einn medrannsakenda ték deemi um starfsmann sem hefur tilhneigingu til ad fresta

verkefnum og pad hvernig hann adstodar starfsmanninn vid ad koma sér ad verki:

,,Og pad er eins og ein sagdi ,,ég er med frestunardrattu, kem mér ekki
af stad, get ekki byrjad d pessu “, og pad er kannski hérna sem betur fer setti
ég vidkomandi i vinnu med 63rum sem er mjég drifandi. Og paer eru mjég
gott teymi, par sem 6nnur dregur hina dfram en peer eru mjég jafnvigar i

bvi sem peer eru ad gera hins vegar.”

pa kom einn medrannsakandi med heilrdd sem hafdi dugad honum vel pegar brynt er ad

leysa verkefnin med hradi:

LEf bu eetlar ad ldta leysa einhver verkefni ldattu pd upptekna
starfsmanninn sja um petta. bad er bara pannig, pad er folk sem alltaf
klarar verkefnin sin, og gerir pad vel, svo er annad folk sem gerir pad ekki

vel.”
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Parna visar medrannsakandi til pess ad akvednir starfsmenn ljaki alltaf sinum verkum og
bvi sé vaenlegra til arangurs ad leita til peirra. Pad geeti pé mogulega valdid pvi ad morg

verkefni endi & herdum farra starfsmanna.

Tveir medrannsakendur voru a peirra skodun ad i sumum tilfellum vaeri skiljanlegt ad

frestun veeri til stadar:

,,Visindaverkefni purfa ad vera afmérkud, spurningarnar purfa ad vera
teerar, endapunktar rannsdknarinnar kldrir og pannig ad pu getur bara
takmarkad hopinn, lagt fyrir rannséknarspurningu, hannad ferlana svo ertu
kominn med gégn. Og pad getur gengid d pvi ad sumir einstaklingar ganga
langt i pessu og pad gengur aldrei neitt undan peim, ekki ad peir séu i edli
sinu slaemir starfsmenn heldur er petta kannski greindasta folkid en pad

verdur ad fa petta sidasta detail adur en pad getur farid ad kldra verkid.”

,,bad er kannski audveldara um ad tala en i ad komast vegna pess ad
bad sem ad pu ert ad glima vid eru oft lif og limir folks. Pannig er petta, pu
meetir verkefni af godum hug med hreina samvisku og gerir pad besta sem
bu getur en pu ert alltaf ad hafa pessa grundvallarsyn ad pbad sem pu gerir

getur verid rangt.”

pad er audgreinanlegt ad sameiginlegt er med medrannsakendum ad peir gera sér grein
fyrir baedi hvetjandi og hindrandi pattum i starfsumhverfi. Sem leidtogar purfa peir ad
hafa augun opin fyrir pessum pattum, kunna ad bregdast vié hindrandi pattum og nota

hvetjandi adferdir starfseminni til framdrattar.

65



5 Umraedur — samantekt rannsakanda a nidurstodum

Rannsdknin var framkvaemd i samstarfi vid millistjérnendur & Landspitala sem eru i sama
stjérnunarlagi samkvaemt skipuriti. Eftir greiningu gagna var unnid greiningarlikan sem
inniheldur prja meginpemu; dhrifapaettir d lidan i starfi, mikilveegustu peettir starfsins og
sértaekir paettir i stidrnunarumhverfi. | samhengi vid pessa paetti verdur hér dregid hvada

leidtogastilar nytast millistjérnendum Landspitala og pad rokstutt.

Landspitali er fjolpeaett stofnun par sem koma fram ymsar margbreytilegar
og fléknar dskoranir sem stjérnendur purfa ad bregdast vid. Starfseiningar Landspitala
eru margar og verkefnin eru oft dlik innbyrdis. P4 purfa leidtogar ad geta tileinkad sér
mismunandi adferdir vid lausnir, dherslur og framkveemd peirra. Leidtogastill getur pa

verid sa pattur sem skiptir hvad mestu mali vid drlausn vidfangsefna.

Svo virdist sem leidtogar @ Landspitala hafi dsvikinn leidtogastil. bad
endurspeglast i vantumpykju a starfsménnum auk pess sem stjérnendur eru reidubunir
ad leggja aukalega a sig til pess ad skapa sér og 6drum gott starfsumhverfi. Leidtogarnir
takast 4@ vid verkefni sin af heilindum og hefur pad ahrif a lidan og frammistodu
starfsmanna. Heilbrigdur lifsstill og jafnvaegi milli starfs og einkalifs eru leidtogum innan
Landspitala mikilveegir paettir. Sem fyrirmyndir starfsmanna studla peir ad
uppbyggilegum lifsmata og ahuga starfsmanna & starfinu. Metnadur fyrir starfi
einkennir leidtoga stofnunarinnar og eru peir einn af lykilpattum pess ad Landspitali er i

sifelldri préun.

Pad ma segja ad pjonandi forysta falli vel ad vidfangsefnum Landspitala.
Innan pjonandi forystu er |6gd ahersla a ad sinna pérfum skjolsteedinga og starfsmanna.
ba eru persénueinkenni leidtoga skodud, en pau einkenni tengjast allt uppbyggilegum
samskiptum og tengslamyndun. Millistjérnendur purfa ad geta tileinkad sér mismunandi
nalgun eftir edli vidfangsefna hverju sinni. beir eru peir adilar sem eiga i samskiptum vid
starfsmenn, yfirstjorn og skjolsteedinga og purfa pvi ad geta brugdid sér i mismunandi
hlutverk eftir adsteedum. Menning Landspitala bendir einnig til pess ad peettir ur
umbreytingarforystu séu mikid notadir. Mikil ahersla er 16gd & préun og framfor

skipulagsheildarinnar. Leidtogar Landspitala mynda sterk tengsl vid starfshopinn og
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leggja aherslu & gott samstarf & milli allra adila. Tranadartengsl og pad ad vera til stadar
eru deemi um slikt. bjonandi forysta og umbreytingarforysta virdast henta stjornendum
innan heilbrigdiskerfisin vel par sem umhyggja, samvinna og samskipti 3
jafningjagrundvelli eru sameiginlegir peettir i stefnunum (Halla Sigurdardéttir, iris

Gisladottir, Ragnheidur Rafnsdéttir og Valgerdur Hanna ulfarsdéttir, 2011).

P ad adstaedur radi oft miklu um edli verkefna a Landspitala er pad oftar
en ekki persénulegir eiginleikar og nalgun stjérnenda sem sker Gr um nidurstédur peirra.
Eitt af einkennum farszlla leidtoga & Landspitala er haefni til pess ad laga sig ad
adstaedum. begar Ovissa skapast taka peir igrundadar dkvardanir byggdar a faglegum
sjénarmidum og samvinnu allra. Adstaedubundin stjorn a pvi vid innan Landspitala i
bland vid sterka personueiginleika leidtoga. b6 ad dhersla sé 16gd a arangur &
Landspitala er ljést ad honum verdur einungis ndd med pvi ad leida skipulagsheildina
afram i att ad markmidum hennar. Innan stofnunarinnar er 16gd mest dhersla 4 ad gera
bad med gdéddum samskiptum og ad maeta porfum starfsmanna. Leidtogar par beita
kaensku, innsaei og igrundun til ad draga fram styrkleika skipulagsheildarinnar og draga
ur veikleikum hennar. Ljést er ad i stjérnendahdp Landspitala eru einstaklingar med
mikinn metnad fyrir starfi sinu. Margir peirra eru farszlir leidtogar sem bua yfir mikilli
bekkingu og reynslu sem hefur studlad ad vexti stofnunarinnar. Flokin vidfangsefni og
hindrandi peettir koma reglulega upp i storfum leidtoga og purfa peir pa ad finna
adferdir til ad glima vid slika paetti. Stjornunarstilar geta par haft mikid ad segja.
Tilfinningar og parfir starfsmanna skipta stjornendur miklu mali og telja peir haefni i
samskiptum og mannlega pattinn eitt helst atridid i stjornun innan stofnunarinnar.
Vidhald skipulags og festa, auk pess ad geta adgreint sig fra starfi pykja einnig mikilvaegir
pbaettir. Starf stjornenda er fjolpaett og margbreytilegt. Sum verkefni eru reglubundin en
stor hluti verkefna er évaentur og pa reynir a stjérnunaradferdir leidtogans vid uUrlausn

beirra.
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6 Lokaord

6.1 Lokaoro

Leidtogar & Landspitala sampatta ymsa leidtogastila vid lausn vidfangsefna. Mikil
ahersla er 16gd @ mannaud og fer mestur timi millistjérnenda i starfsmannamal.
Mannleg samskipti eru pvi stér pattur i storfum peirra og verda peir ad geta brugdid sér

i mismunandi hlutverk eftir adsteedum og beitt videigandi leidtogastil.

Rannsakanda potti ahugavert ad heyra hve dhugasamir deildarstjérar og
yfirleeknar & Landspitala eru um storf sin. Greina matti ad patttakendum er umhugad
um starfseiningar sinar, starfsfélk og faggrein. Einnig matti heyra ad peir hafa mikinn
ahuga 4 ad préa Landspitala enn frekar og byggja ofan 4 pad starf sem par er unnid. bad
telst ekki i takt vid pann tidaranda sem rikti & Islandi fram ad 2007 (Sigrin Davidsddttir,
porgeir Pdlsson, Hakon Gunnarsson, Sveinbjorn Hannesson, 2006), (G. Dogg
Gunnarsdottir, 2007). Augljést er ad millistjornendur gera sér grein fyrir peirri dbyrgd
sem fylgir peirra storfum og pvi er i flestum tilvikum tekid @ malum eftir igrundada

skodun peirra.

Verkefnid var laerdémsrikt ferli fyrir rannsakanda. [ ferlinu kynntist hann
stjiérnunarhattum farszella leidtoga 4 Landspitala. Einnig var frédlegt ad skoda

leidtogakenningar og setja paer i samhengi vid pann lzerddm sem draga ma af ferlinu.

6.2 Notagildi rannsoknar

Tilgreindir hafa verid peir paettir sem einkenna farszela leidtoga a Landspitala. Notagildi
rannséknarinnar felst medal annars i pvi ad stjornendur Landspitala geta haft
nidurstddur til hlidsjonar vid framtidarskipulagningu. Nidurstodur rannsdknarinnar auka
innsyn i dagleg storf leidtoga & Landspitala og geetu pvi aukid skilning starfsmanna
annarra laga skipulagsins a peirra storfum. Einnig geetu nidurstédur rannséknarinnar

nyst framtidarleidtogum i starfi og undibuid pa undir verkefni framtidar. P6 ad hver og
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einn patttakenda hafi sinn leidtogastil ma greinilega finna samhljém i afstédu peirra til
akvedinna patta. Allir kjésa peir ad leysa verkefni a yfirvegadan mata, eftir mikla

igrundun og alit pridja adila ef porf er a. bad

6.3 Hugmyndir ad framtidarrannséknum

e Skoda ahrif stjérnenda a lidan undirmanna
e Samanburdur a vidhorfum stjérnenda og starfsmanna

e Skodun a ahrifum mismunandi leidtogastila innan heilbrigdispjonustunnar

6.4 Takmarkanir a rannsokn

Med takmorkunum a rannsékn er talad um helstu peaetti sem geetu haft ahrif &
nidurstodur eda dregid ur traverdugleika hennar. Helstu takmarkanir & rannsdkn gaetu
verid paer ad beitt er eigindlegri rannséknaradferd og pvi geeti gildismat rannsakanda
haft ahrif @ nidurstodur. Studst var vid fyrirbaerafraedi Vancouver-skdlans vid tulkun
nidurstadna. Med peim haetti er dregid Ur haettu a8 pvi ad skodanir rannsakanda hafi
ahrif nidurstodur. Einnig studlar pad ad dkvednum vinnubrégdum i ferlinu sem tryggja
ad nidurstodur voru tulkadar @ sem hlutlausastan hatt. Reynsluleysi rannsakanda gaeti
haft ahrif 3 rannséknarnidurstodur. 12 einstaklingar téku patt i rannsékninni til ad fa

djupan skilning & rannséknarefninu. Pad er einn pattur sem getur styrkt nidurstédurnar.
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Vidaukar
Vidauki 1
Leidarljos med rannsokninni: Lidan stjornenda a Landspitala

og leidtogaheettir peirra

Leidarljos petta gefur adeins visbendingar um pa grundvallarpaetti sem fjallad verdur um i viotolum
vid patttakendur. Rétt er ad benda a ad i rannsokninni eru notud svokollud halfst6dlud vidtol til pess ad

hindra ekki ad mikilvaegir paettir komi fram, til ad fa sem markvissastar nidurstédur

e Hefur pu hugleitt hvad pu lagdir til grundvallar var6andi pa akvérdun ad taka ad pér
stjornunarstddu — Hverjir voru helstu pzettir sem rédu pvi vali

e Hvernig skilgreinir pu almenna lidan pina sem stjérnandi/leidtogi og beitir pu einhverjum
sérstokum adferdum vid ad hlua ad pér i pvi hlutverki

e Hverja metur pu helstu styrkleika pina sem stjéornanda
e  Hvada fimm paetti mundir pu skilgreina sem mikilvaegasta i starfi pinu

e Hefur pu lagt dherslu & ad prda einhverjar sérstakar adferdir til ad lesa starfsumhverfid og hverjar
eru peer pa helstar

e Starfsefling og vellidan starfsmanna pykja mikilvaegir pzettir i allri stjérnun — Eru einhverjar
skilgreindar adferdir sem pu beitir til ad nd drangri i pvi efni

e Menning vinnustada hefur verid mikid til umraedu i stjornunarfreedum a sidustu misserum —
Hvada leidir ferd pu til ad horfa 4 og greina menningarlega paetti i pinu starfsumhverfi og eru
einhverjar sérstakar adferdir sem pu beitir til ad hafa ahrif 8 menningu vinnustadarins

e  Stjérnendur standa oft frammi fyrir floknum vidfangsefnum sem krefjast lausna — Getur pu
tilgreint einhver vidfangsefi sem eru fléknari eda vandasamari en 6nnur og jafnframt hefur pu
einhverja skilgreinda stefnu eda adferdir til ad takast 4 vid slik verkefni

e bekkir pu hugtakid frestunararatta og hefur pad einhversstadar ad pinu mati verid hindrun fyrir
pig i starfi eda hefur pu séd petta fyrirbaeri i pvi starfsumhverfi sem pu ert i forsvari fyrir
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Hefur pu einhverjar skilgreindar eda markvissar adferdir vid pad ad styrkleika- eda haefnisgreina
starfsmenn og beitir pu einhverjum sérstokum adferdum til ad efla sjalfstaedi peirra og
frumkvaedi i starfi

Hugleidir pu hvort pu leggir meira aherslu & ad einblina a starfshépinn frekar en arangur
starfseiningar eda notar pu adferdir til ad vidhafa jafnvaegi par a milli

Hvada leidir ferd pu til ad efla stjéornunarfaerni pina og notar pu sjélf/ur einhverjar adferdir til ad
meta arangur pinn i starfi

Stefnumorkun og framtidarsyn eru almennt taldir mikilvaegir paettir i allri stjérnun — Hvada leidir
ferd pu til ad vinna ad peim pattum
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Vidauki 2

Méttekin: Afgreidd:

Nr. umsoknar:

AN
\ ¥ 4

LANDSPITALI

A ROLAS LS ARLS

Umsdkn til sidanefndar stjornsyslurannsokna a
Landspitala

1. HEITI RANNSOKNAR. Bedid er um fullt heiti rannséknar, islenskt eda erlent eftir atvikum.

Leidtogahlutverk — lidan stjérnenda a Landspitala og leidtogahaettir peirra

2. TILGANGUR RANNSOKNAR OG LYSING i HNOTSKURN. Utdrattur Gr rannsékninni, p.m.t. markmid, patttakendur, framkvaemd og

visindalegur avinningur.

Rannsdknin er lokaverkefni til M.Sc. gradu i Stjérnun og stefnumatun, i Vidskiptafraedideild Haskéla islands.

Markmid rannsoknarinnar er ad skoda/kanna vidhorf, syn, lidan og starfsanaegju stjérnenda a Landspitala. Markmidid er ad 6dlast innsyn i
reynslu peirra og upplifun og lidan i stjérnunarstérfum innan spitalans. Einnig er makmidid ad kanna hvers konar stjérnunarstil peir nota og
setja hann i samhengi vid hvernig peir huga ad eigin lidan sem og lidan starfsmanna. ba ma gera rad fyrir ad rannsdéknin varpi ljési & paer
fidlpaettu stjérnunaradferdir sem stjornendur a Landspitala nota og hvernig peer falla ad stefnu og gildum Landspitalans. Rannsékninni er setlad
ad greina paer adferdir sem stjornendur nota vid lausnir hinna ymsu vidfangsefna sem Iuta ad starfseflingu i vidum skilningi, lausn fjolpaettra
vandamala og stefnumaorkun. Tilgangurinn er pvi jafnframt ad skoda og leera af fjdlbreyttum og gagnlegum adferdum sem felast i pvi ad stjérna

starfseiningum og greina avinning peirra adferda.

i samstarfi vid framkveemdastjéra hjukrunar, framkvaemdastjora leekninga & Landspitala og abyrgdarmann rannsoknar verda valdir 16
stjornendur Ur sama stjérnunarlagi & Landspitala til patttoku. Helmingur patttakenda verda yfirleeknar og hinn helmingurinn verda
deildarstjorar. Lagt er upp med ad taka eigindleg vidtol vid patttakendur. Gert er rad fyrir ad hvert vidtal taki um eina klukkustund og verda oll
vidtol hljodritud og sidan unnid Gr peim. Atlad er ad senda spurningalista (leidarljés) med upplysingum um méguleg ahersluatridi til
patttakenda um pad bil einni til tveimur vikum fyrir vidtal. Spurningalistinn (leidarljésid) mun ekki vera maelitaeki, heldur er hann hafdur sem

vidmid i vidtolunum.

Avinningurinn af rannsékninni er ad varpa ljési & pad hvernig stjiérnendur huga ad eigin lidan sem og annarra starfsmanna og skoda
leidtogastil peirra. Jafnframt er einn af stérum pattum i rannsékninni ad varpa ljési & hvernig stjérnendur innan heilbrigdiskerfisins takast & vid
hina ymsu peetti sem tilheyra leidtogahlutverki. Nidurstédur rannsdknarinnar geetu leitt i 1jds hvernig adferdum er beitt til stjérnunar innan

Landspitalans og pvi veeri haegt ad greina betur pad sem vel er gert auk pess sem parf ad baeta.
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3. ABYRGDARMABDUR RANNSOKNAR. Rannsakendur skulu tilnefna einn abyrgdarmann innan LSH sem annast samskipti vid sidanefnd

stjérnsyslurannsékna LSH og ber hann jafnframt faglega abyrgd a framkvaemd rannséknarinnar.

Nafn: Magnus Olafsson Kennitala:270555-2259 Stada: Lektor

vid Haskolann & Akureyri og
deildarstjéri a gedsvidi LSH

Akademiskt starfsheiti: Haesta profgrada: M.Sc. Menntun:

Vinnustadur: Endurhafing LR gedsvid LSH Vinnusimi: 543-4650 Fax:

Heimilisfang: Laugardsvegur 71

104 Reykjavik Heimasimi: 8245537 Netfang:

magnuso@Ilandspitali.is

4, FRAMKVAMDARADILI RANNSOKNAR ( Ef hann er annar en abyrgdarmadur)

Nafn: Rafn Haraldur Rafnsson Kennitala: 180682-5389 Stada:

Vidskiptafraedinemi

Akademiskt starfsheiti: iprottafraedingur a Landspitala Haesta profgrada: B.Sc.

Menntun: ipréttafraedi

Vinnustadur: Endurhafing LR Vinnusimi: 543-4650

Fax:

Heimilisfang: Heimasimi: 867-0747
Netfang: rhrd@hi.is

5. ADRIR UMSZKJENDUR.

Nafn: Vinnustadur:

Stada:

Akademiskt starfsheiti: Haesta profgrada:

Menntun:
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5A. ADRIR SAMSTARFSADILAR

Nafn: Stjérnendur Vinnustadur:
Landspitali Stada:
6.4.1.1.1.1.1 Akademiskt starfsheiti: Haesta
profgrada: Menntun:

5B. FJARMOGNUNAR- OG STYRKTARAPDILAR. Hér skal t.d. greina fra peim stofnunum og fyrirtaekjum, innlendum eda erlendum sem ad

rannsékninni koma hafi slikar upplysingar ekki pegar komid fram.

Stofnun/fyrirtaeki: Heimilisfang:
Fjarhaed/ styrkur:

Stofnun/fyrirtaeki: Heimilisfang:
Fjarhaed/ styrkur:

Stofnun/fyrirtaeki: Heimilisfang:
Fjarhaed/ styrkur:

6. VERKASKIPTING SAMSTARFSADILA. Hér skal greina fra pvi, hvada adilar hafa umsjén med einstokum verkpattum
rannséknarinnar og vinnuframlag i déogum (midad vid 8 klukkustunda vinnudag). Ef rannsakendur njéta styrkja eda annarrar

fjdrmognunar vegna rannséknarinnar purfa einnig ad koma fram upplysingar um tengsl fjarmognunaradila vid rannsakendur.

Rafn Haraldur Rafnsson mun standa ad rannsékninni undir leidségn Magnusar Olafssonar lektors vid Haskélann a Akureyri og deildarstjora
4 gedsvidi Landspitala. Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent vid Vidskiptafraedideild Hi mun vera medleidbeinandi og fulltrdi Haskéla islands i

rannsokninni.

7. PATTTAKENDUR. Tilgreinid fjolda patttakenda svo og hvernig og 4 hvada forsendum urtakid verdur valid.

Tekin verd eigindleg vidtol vid 12-16 starfandi stjornendur & Landspitala. Urtakid verdur hentugleikatrtak og fa patttakendur kynningarbréf

sem Utskyrir adferd og tilgang rannsdéknarinnar.
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8. AVINNINGUR/AHZTTA. Tilgreinid i hverju avinningur jafnt sem ahaetta patttakenda i rannsékninni verdur helst félgin.

patttakendur hafa ekki beinan avinning af patttokunni. Hinsvegar er vonast til ad nidurstodur varpi ljési & pad hvort ad lidan stjérnenda,

jafnt i starfi sem utan pess hafi ahrif a stjérnunarhzaetti peirra og par med vinnuumhverfid i heild.

Ahaetta af patttoku er talin litil sem engin par sem nafnleyndar og fulls trinadar er geett.

8 A ekki vid

9. OFLUN UPPLYSTS SAMDPYKKIS. Tilgreinid hvernig upplysts sampykkis patttakenda verdur aflad, p.m.t. hvada adili muni leita til peirra

eftir sliku sampykki. Afrit af upplysingum og sampykkisbl6dum skulu fylgja umsdkninni.

Magnus Olafsson abyrgdarmadur rannséknarinnar og Rafn Haraldur Rafnsson munu sja um ad kynna rannséknina fyrir veentanlegum

batttakendum og leggja fram beidni um samstarf. Adur en vidtal hefst mun patttakandi (medrannsakandi) undirrita upplyst sampykki.

8.1.1.1.1.1 A ekki vid __

10. RANNSOKNARGOGN. Tilgreinid hvers konar gégnum (persénu-eda rekstrarupplysingum, o.s.frv.) er fyrirhugad ad safna vegna
rannséknarinnar. Einnig hvada adilar hafi adgang ad peim gégnum. Koma parf fram hver hefur umradarétt yfir gognunum ad rannsékn

lokinni. Skyrid fra hvada 6ryggisradstafanir verda gerdar og hvernig trinadi vid patttakendur verdur haldid.

Tekid skal fram ad fyllsta trinadar er geett og alger nafnleynd rikir i rannsékninni. Valdir verda 12-16 stjérnendur til ad taka patt |
eigindlegum vidtélum. Vidtolin verda hljédritud. Rannsakendur einir koma til med ad hafa adgang ad peim gégnum. Vidtolin verda vélritud upp
ordrétt og peim verdur eytt 4 druggan hatt ad lokinni trvinnslu. Oll gégn verda vardveitt hja abyrgdarmanni rannséknar i leestum skap og peim
eytt pegar framkvaemd rannsoknar er lokid. Gognum verdur eytt pegar Urvinnslu er lokid a pann hatt ad allar upptokuskrar verda purrkadar Gt

og 6ll pappirsgégn sem verda notud vid Urvinnslu nidurstadna verda sett i pappirsteetara.

11. SIDFRADILEG ALITAMAL. Hér skal greina fra helstu dlitamalum af sidferdilegum toga sem rannséknina varda.

Rannsakendur munu upplysa patttakendur vel um tilgang rannséknar og til hvers hin sé atlud. Einnig verdur Gtskyrt ad fyllsta triunadar sé
geett og nafnleynd i heidri hofd vid atgafu rannsdknar, asamt pvi ad 6llum gognum verdur eytt ad rannsokn lokinni. bvi telja rannsakendur ad

ekki komi upp nein sidferdileg alitamal i pessari rannsékn.
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12. ViSINDALEGT GILDI. Gerid stuttlega grein fyrir peim visindalega avinningi sem rannséknin hefur i for med sér.

Rannsékninni er zetlad ad varpa ljési a tengsl pess hve vel stjérnendur huga ad eigin lidan og heilsu, annars vegar, og leidtogahlutverks og

stjornunar hins vegar.

Avinningurinn er medal annars ad draga fram i dagsljésid hvernig stjérnendur huga ad eigin lidan innan og utan leidtogahlutverksins. begar
pad er skodad med tilliti stjérnunarstils og eldri rannsékna er haegt ad meta hvort ad su stjérnunaradferd sem peir beita sé su adferd sem skilar

bestum drangri, annars vegar fyrir starfseininguna og hin vegar fyrir starfsfélk og pa sjalfa.

13. FRADIGRUNNUR RANNSOKNAR. Lysa skal fraedilegri pekkingu & rannséknarsvidinu og 63rum bakgrunni rannséknarinnar, p.m.t.
helstu nidurstédum eldri rannsékna. Taka skal sérstaklega fram, hvada reynsla er af vidkomandi adferdum og/eda medferd i fyrri

rannséknum. Pessum lid ma skila 4 sérbladi eda visa i itarlegri rannséknarazetlun sem pa skal fylgja umsékn.

Vellidan hefur [6ngum pétt mikilveegur pattur i lifi mannkynsins. Vellidan og stjérnun eru hugtok sem hafa verid tengd saman i auknum

meeli 4 undanférnum arum.

Stjérnun, eda forysta, hefur verid skilgreind af Hunt (2004) sem fldkinn, gagnvirkur vefur sem parf ad spinna ut fra sogulegu samhengi.
begar minnst er a forystu i freedigreinum natimans sem Iuta ad stjérnunarfreedum er oft talad um ésvikna forystu (authentic leadership). Hid

osvikna i lifi einstaklingsins er pad sem hann upplifir en ekki pad sem hann heyrir eda les um(Charmé, 1991).

Hugtokin umbreytingaforysta (transformational leadership), stundum kollud umbreytandi forysta, og adgerdarforysta (transactional
leadership) hafa oft verid nefnd i sému andranni. Munur er pé a pessum tveimur hugtokum. begar horft er til adgerdarforystu er einblint &
arangur og frammistédu skipulagsheildarinnar. begar um umbreytingaforystu er ad raeda er adallega horft 4 skipulagsheildina sjalfa og ahersla
er 16gd a préun hennar og framfoér. Umbreytingasinnadir leidtogar mynda oftar sterk tengsl vid fylgjendur sina og geta pvi krafist férna og

skuldbindinga starfsmanna vid skipulagsheildir og fyrirtaeki (Burns, 2003)

pjonandi forysta fjallar um pad ad leidtoginn hugsi fyrst og fremst um parfir samstarfsmanna sinna og vidskiptavina. Hann spyr sig hvernig
hann getur hjalpad peim ad leysa vandamal og studla ad persdnulegum vexti og proska. Stjérnandinn tekur mid af tidaranda pjodfélagsins og

vinnustadarmenningu. Adal aherslan hja leidtégum er [6gd a mannaudinn i pjonandi forystu (Greenleaf, 1970).

Gardner, o.fl. (2005) settu fram atridi sem peir téldu ad veeri grundvollur ad dsviknum leidtoga. Dami um slika kosti eru sidferdislegt
réttmaeti, einbeiting, sjalfsvitund og sjalfsstjorn. Avolio og Gardner (2005) telja ad sénn forysta skipti skdpum innan skipulagsheilda. Hin hjalpar
folki ad finna tilgang og tengingu vid vinnu sina, endurheimtir og byggir upp bjartsyni, sjalfstraust og von. Hun studlar einnig ad gegnsaeari
akvardanatoku sem eykur traust leidtoga sem og fylgjenda. llies, Morgeson og Nahrgang (2005) settu fram likan sem fjallar um ahrif svikinnar
forystu & vellidan leidtoga og fylgjenda peirra. Bendir pad til pess ad dsvikin forysta leidi til aukinnar velliGunar stjérnenda og leidtoga sem
endurspeglast svo i betri lidan starfsmanna og fylgjenda sem hafa svo aftur ahrif & pann sem er i leidtoga- eda stjérnunarhlutverki.

Ahrifapaettirnir eru svo aukin sjalfspekking, dypri skilningur a skipulagsheild, utbreidsla jakvaedra tilfinninga, hermun jékvaedarar hegdunar,
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hvatning til sjalfraedis og jakvaed félagsleg samskipti. bessar kenningar benda til pess ad peir stjérnendur sem huga ad eigin vellidan verdi ekki

einungis haefari stjornendur heldur leida af sér haefara starfsfélk.

Heimildaskra

Avolio, B. J. og Gardner, W. L. (2005). Authentic leadership development: Getting to the root of positive forms of leadership. The leadership

quarterly, 16, 315-338.

Burns, J. M. (2003). Transforming leadership: A new pursuit of happiness. New York: Grove press.

Charmé, S. Z. (1991). Vulgarity and authenticity: Dimensions of otherness in the world of Jean-Paul Sartre. Massachusetts: The university of

Massachusetts press.

Greenleaf, R. K. (1970/2008). The servant as a leader. Westfield: The Greenleaf center for Servant-leadership.

Hunt, J. G. (2004). What is leadership? The nature of leadership. California: Sage publications.
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14. RANNSOKNARADFERDIR. Gera skal grein fyrir adferdafraedi rannsoknarinnar. Taka skal fram hvort zetlunin sé ad afla
upplysinga fra 6drum en pdatttakendum sjalfum s.s. ad notast vid upplysingar uUr gagnabénkum (t.d. starfsmanna— eda
bdkhaldsupplysingum). Koma parf fram til hvers er zetlast af patttakendum, s.s. hvers konar upplysinga verdur aflad. bessum lid ma

skila & sérbladi eda visa i itarlegri rannsdknardaetlun sem pa skal fylgja umsdkn.

Gerd verdur rannsékn par sem notadar eru eigindlegar adferdir vid gagnaséfnun. Notast verdur vid halfstodlud vidtol.

pessi rannsoknaradferd vard fyrir valinu par sem hun veitir innsyn & upplifun einstaklinga a stjéornunaradferdum og eigin lidan. Tekin verda
einstaklingsvidtol vid 12-16 stjornendur & Landspitala og gert er rad fyrir ad hvert vidtal taki um eina til eina og halfa klukkustund. Vidtélin

verda hljédritud. Gert er rad fyrir ad allar upplysingar faist med pessu méti og pvi engin dform ad afla upplysinga annars stadar fra.

15. URVINNSLA GAGNA. Tilgreinid hvers konar Grvinnsla (t.d. tolfraedileg) verdur gerd og hvort studst hefur verid vid “power analysis”
eda adrar hlidstedar adferdir vid undirbtining rannséknar. bessum lid ma skila a sérbladi eda visa i itarlegri rannséknaraaetlun sem pa skal

fylgja umsokn.

Vidtolin verda vélritud upp ordrétt og sidan gerd a peim pemagreining og Ut fra henni settar fram nidurstédur.
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16. RANNSOKNARTIMARBIL. Tilgreinid hvenzer dzetlad er ad rannsokn hefjist og hvenaer henni ljdiki.

Rannsdknarvinnan héfst & haustmisseri 2011 og verdur lokid ad fullu sumarid 2012. Gagnaoflun i formi vidtala verdur i april og mai 2012.

17. NIDURSTODUR RANNSOKNAR. Gerid grein fyrir fyrirhugadri nytingu og/eda birtingu/kynningu & nidurstédum rannséknarinnar.

Nidurstodur rannséknarinnar verda birtar i M.Sc ritgerd sem vardveitt verdur & bjédarbokhlédu og @ vefnum www.skemman.is. Einnig

munu rannsakendur kynna nidurstédurnar fyrir stiornendum og fleirum a Landspitala & haustmisseri 2012.

18. FLUTNINGUR GAGNA. Ef fyrirhugad er ad flytja gégn rannséknarinnar (t.d. personu- eda rekstrarupplysingar) ur landi verdur ad

tilgreina i hvada tilgangi og formi pad verdi gert, svo og til hvada stofnunar og lands gognin verdi flutt. Jafnframt ber ad tilgreina hver a

vidkomandi stofnun hafi umradarétt yfir ggnunum og/eda beri abyrgd a peim.

19. VARDVEISLA OG EYDING GAGNA.

Gogn verda vardveitt hja dbyrgdarmanni rannsoknar og verdur eytt & 6ruggan hatt ad lokinni Urvinnslu. Gégnum verdur eytt & pann hatt

ad allar upptokuskrar verda purrkadar Gt og oll pappirsgdgn sem notud eru verda sett i pappirstaetara.
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20. SAMNYTING GAGNA. Tilgreinid hvort fyrirhugad sé ad samkeyra upplysingar rannséknarinnar vid adrar skrar eda samnyta

upplysingar vid adrar rannsdknir. Ef svo er greinid pa fra heiti vidkomandi rannséknar og abyrgdarmanni.

21. AVINNINGUR / AHZATTA FYRIR LANDSPITALA

Rannsakendur telja enga dhaettu vera fyrir Landsspitalann af rannsékninni. Hins vegar er avinningurinn talinn vera ad varpa ljési 4 paetti
sem gaetu gagnast stjornendum & Landspitalanum i starfi. Med greiningu a vidtélunum er haegt ad sja hvada stefnu stjérnendur hafa i sinu starfi

og koma med tillégur ad pattum sem gaetu nyst peim betur og benda a pad sem vel er gert.

22. KOSTNADARAZTLUN RANNSOKNARINNAR. ( Hér er att vid beinan og 6beinan kostnad)

Utlagdur beinn fjarmagnskostnadur vid framkvaemd rannséknarinnar er ekki fyrirsjaanlegur, en aaetlad er ad patttakendurnir 12-16 muni

samtals leggja fram 24-30 vinnustundir vegna patttoku sinnar i rannsékninni.

11

23. EFTIRLIT OG TRYGGINGAR. Hver annast eftirlit med heilsu og lidan patttakenda og hvernig verdur pvi hattad? Med hvada

haetti og hja hvada adila eru patttakendur tryggdir gagnvart hugsanlegum skada?

pé

12 A ekki vid X

24. GREIDSLUR VEGNA PATTTOKU. Tilgreinid hvort greitt verdi fyrir patttoku i rannsékninni og pa jafnframt hvers edlis og

hversu haar pzer greidslur verdi.

A ekki vid X
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25. ADRAR UMSOKNIR EDA LEYFI. Afrit af leyfi skraarhaldara og leyfi stofnunar fyrir framkvaemd rannséknar skulu fylgja med umsékn,
eftir pvi sem vid a. Hafi umséknin adur hlotid sampykki annarrar sidanefndar skal afrit pess leyfis fylgja. Hafi heimild leyfisveitenda ekki enn

fengist, skal skra dagsetningu umséknar til viskomandi adila.

JA NEI Persénuvernd, dags. JA NEI

Onnur sidanefnd, hver:

JA NEI___ Lyfjastofnun, dags. JA NEI___

Skraarhaldari, hvada:

JA NEI___ Geislavarnir rikisins, dags. JA__ NEI___ Framkvaemdastjéri/ar
svids/svida:
JA NEI___ Stofnun, hvada:

26. FYLGISKJOL MED UMSOKN. Starfsagrip/ritaskra abyrgdarmanns, svo og

upplysinga- og sampykkisblod vegna patttoku i rannsokninni skulu dvallt fylgja umsdkn til sidanefndar.

X Starfsferilsskra abyrgdarmanns og medrannsakenda Nakvaemari rannséknarlysing(ar)

X Kynningarblad/-bl6d X

Spurningalistar, fjoldi
Upplysingablad/-blod til patttakanda “Case Report Form”
X Sampykkisblad/-blod

Afrit af leyfum

X Onnur fylgiskjol (hver?) Beidni um sampykki til framkveemdarstjéra LSH

27. ATHUGASEMDIR UMSZAKIENDA. Hér er haegt ad koma a framfeeri athugasemdum eda skyringum sem ekki komust fyrir annars

stadar i umsékninni.

Vardandi leyfisveitingu: Fengnar hafa verid tilnefningar fra framkveemdarstjéra hjukrunar og framkveemdarstjéra lekninga um

patttakendur rannséknarinnar. begar peir adilar liggja fyrir verdur leitad leyfis hja framkvaemdarstjora hvers og eins fyrir patttoku.
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"Forsenda sambpykktar 8 umsdkn pessari er ad rannsakendur, abyrgdarmenn og adrir sem ad rannsékn koma, undirgangist
somu bagnarskylduakvaedi og gilda um starfsmenn LSH. [ 16gum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996, 18. gr.,
er kvedid a um skyldu starfsmanns til ad geeta pagmaelsku um atridi er hann fzer vitneskju um i starfi sinu og leynt skulu fara
samkvaemt logum, fyrirmaelum yfirmanna eda edli malsins. i l6gum um réttindi sjiklinga 74/1997, 12. gr., er kvedid a um skyldu
til pagmaelsku um allt vardandi heilsufar sjuklings, astand, sjukdémsgreiningu, horfur og medferd dasamt 68rum personulegum
upplysingum. i badum pessum akvaedum segir ad pagnarskyldan haldist pétt l4tid sé af starfi.

Med bpvi ad senda inn umsékn pessa er litid svo & ad umsakjandi sampykki umraedd skilyrdi um pagnarskyldu ef til
rannsoéknarinnar kemur. "

VERDI EINHVERJAR BREYTINGAR A RANNSOKNARAZTLUNINNI BER ABYRGDARMANNI AP TILKYNNA bZAR AN TAFAR TIL SIDANEFNDAR
STIORNSYSLURANNSOKNA A LSH.

Stadur: Dagsetning: Undirskrift
abyrgdarmanns:
3. april 2012 Magnus
Olafsson
Stadur: Dagsetning: Undirskrift

framkveemdaradila:

Reykjavik Rafn

Haraldur Rafnsson
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Vinsamlegast sendid umsoékn og fylgiskjol i einu eintaki.

Umsodkn sendist: Kardlina Sveinsdottir ritari sidanefndar stjérnsyslurannsékna LSH
Mannaudssvidi
Landspitali — Eiriksgata 5
101 Reykjavik

12. 1 Sendid einnig umsdknina a rafraenu formi med télvupdsti a netfangid:
karolins@landspitali.is

Vidauki 3

Tilkynning um vinnslu Numer

persénuupplysinga S5751

Erum ad reeda nyja Ny tilkynning
tilkynningu eda breytingu &
eldri tilkynningu?

Eldra tilkynninganamer sé
um breytta tilkynningu ad
reeda:

Nafn Rafn Haraldur Rafnsson

Nafn forsvarsmanns (s.s.
forstjora) ef abyrgdaradili

er fyrirteeki/stofnun:

Nafn pess sem fyllir ~ Rafn Haraldur Rafnsson
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tilkynninguna ut:
Heimilisfang:

Postnumer:

Stadur:

Simanumer tengilids:

Titill verkefnis(ss. nafn a

skra eda heiti rannsoknar)

Tilgangur vinnslunnar?

Hvada upplysingar verdur unnid

med?

Hvert verda upplysingarnar séttar?

Heimild(ir) til vinnslu
persénuupplysinga, sbr. 8. gr. laga
um persénuvernd og
medferd

personuupplysinga

Verdur unnid meod

Leidtogahlutverk ? lidan stjornenda a

Landspitala og leidtogaheettir peirra

M.Sc. verkefni i Stjérnun og stefnumétun i
vidskiptafreedideild Haskola islands.

Upplysinga verdur aflad i formi
eigindlegrar rannsoknar. Viotol verdoa
tekin vio
patttakendur og unnid ar peim.
Upplysinga verdur aflad i formi

eigindlegrar rannsoknar.

Upplysingar verda sottar til patttakenda i formi

viotala.

sampykki hins skrada sbr. 1. tl.

Nei
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viokveemar
persénuupplysingar, sbr 8. tl.

2. gr. laganna?

Vidbaotarskilyrdi um

vinnslu vidkveemra
personuupplysinga, sbr. 9.
gr. laganna?

Frekari skyringar & peim

heimildum sem merkt er vio hér ad
ofan (t.d. lagadkveedi eda ef byggt er a

sampykki hins skrada skal hér greint
fré efni sampykkisyfirlysingar)

Ef aflad er
personuupplysinga fra
06drum en hinum skrada,
hvernig er pa uppfyllt
vidvorunarskylda gagnvart
hinum skrada, sbr. 21. gr.

laganna</B>< DIV>

Ef aflad er
persénuupplysinga fra hinum
skrdda sjalfum, hvernig er pa

uppfyllt freedsluskylda, sbr.
20. gr. laganna

upplyst og skriflegt sampykki hins
skrada sbr. 1.tl.

Rannsoknin  er framkveemd sem
verkefni 1 M.Sc. nami. Viotol verda
Vid

sampykki

tekin
patttakendur

peirra. Rannséknin er

af fengnu
framkveemd
Viotol

verda tekin vio patttakendur af fengnu

sem verkefni i M.Sc. nami.

sampykki peirra.

Rannsakendur
patttakendur

munu upplysa

vel um tilgang
rannsoknar og til hvers han sé eetlud.
ao fyllsta

trinadar sé geett og nafnleynd i heidri

Einnig verdur atskyrt
hofd vio utgafu rannsoknar, asamt pvi

ad oOllum gbégnum verdur eytt ad
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Verdur persénuupplysingum
safnad med notkun eftirlitsmyndavéla
eda annars konar voktunarbunadar?

Verda upplysingarnar afhentar

0drum. Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar ar
landi?

Verda upplysingarnar birtar &
Netinu / Vefnum?

Hvada Oryggisradstafanir verda
vidhafdar ?

Ef annad. pa hvad?

Nafn og/eda stoduheiti
pess sem ber abyrgo &
framangreindum

oryggisradstoéfunum

Verdur
upplysingunum/audkennunum

eytt og pa hvenaer?

Verdur 6drum adila (vinnsluadila)

med skriflegum samningi falin vinnsla

rannsokn lokinni.

Ja

Upplysingar verda birtar a formi ritgerdar.
patttakendum verour heitid fyllstu
nafnleyndar. Upplysingar verda birtar a formi
ritgerdar. bétttakendum verdur heitid fyllstu
nafnleyndar.

Nei

Ja

Adgangsord, Dulkédun, Afmaun

personuaudkenna

Rafn Haraldur Rafnsson, nemi /

Magnus Olafsson, lektor

Tekid skal fram ad fyllsta tranadar er geett og alger
nafnleynd rikir i rannsokninni. Valdir verda 12-16
stjérnendur til ad taka patt i eigindlegum vidtélum.
Viotolin verda hljédritud. Rannsakendur einir koma
til med ad hafa adgang ad peim gdégnum. Vidtdlin
verda Veélritud upp ordrétt og peim verdur eytt a
druggan hatt ad lokinni darvinnslu. Oll gégn verda
vardveitt hja abyrgdarmanni rannsoéknar i lsestum
skap og peim eytt pegar framkveemd rannsdknar er
lokid. Gognum verdur eytt pegar urvinnslu er lokid
a pann hatt ad allar upptdkuskrar verda purrkadar
Ut og oll pappirsgbgn sem verda notud Vvid

urvinnslu nidurstadna verda sett i pappirsteetara.

Nei
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upplysinganna?

Kennitala vinnsluadila:

(eingbngu tolustafir)

Nafn vinnsluadila:
Heimilisfang vinnsluadila:
Postnumer:

Stadur:

Hverjar eru skyldur
vinnsluadila samkvaemt

pessum samningi?

Adrar

athugasemdirtilkynnanda:
i
13 Personuvernd
Umsokn um heimild til vinnslu persénuupplysinga, sbr. VI. kafli laga nr. 77/2000 um

persénuvernd og medferd persénuupplysinga, sbr. og 4. gr. reglna nr. 712/2008 um

tilkynningarskylda og leyfisskylda vinnslu persénuupplysinga

1. Abyrgdaradili

a. Ef sott er um fyrir hond fyrirtaekis/stofnunar:
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Nafn og kennitala fyrirtaekis/stofnunar:

Heimilisfang / péstnr. / sveitarfélag:

Nafn, kennitala og stada tengilids hja fyrirtaeki/stofnun vegna vinnslunnar:

Vinnusimi / GSM simi / Netfang:

b. Ef dbyrgdaradili er einstaklingur:

Nafn, kennitala og stada:

Magnus Olafsson, 270555-2259, Deildarstjori & gedsvidi Landspitala og lektor vid

heilbrigdissvid Haskdlans a Akureyri / leidbeinandi vid rannsdkn

Heimilisfang / postnr. / sveitarfélag

Laugarasvegur 71, 104, Reykajvik

Vinnusimi / GSM simi / Netfang:

543-5938 / 824-5537/ magnuso@landspitali.is

13.1 c. Adrir dbyrgdaradilar (ef pad a vid):

Nafn, stada, simi, netfang:
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Rafn Haraldur Rafnsson, [préttafreedingur & Landspitala / Nemi, 867-0747,

rafnhr@Ilandspitali.is

Nafn, stada, simi, netfang:

Nafn, stada, simi, netfang:

13.2 2. Vinnsluadili (ef pad a vid)

13.3 Ef 68rum adila, vinnsluadila, er med skriflegum samningi falin vinnsla persénuupplysinga.

Nafn og kennitala vinnsluadila:

Heimilisfang/péstnr./sveitarfélag

Vinnusimi/ GSM simi / Netfang:

13.4

13.5 Adrir vinnsluadilar (ef pad a vid):

Nafn, stada, simi, netfang:
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13.6 3. Heiti rannsdknar/verkefnis

Leidtogahlutverk — lidan stjornenda a Landspitala og leidtogaheettir peirra

4. Tilgangur vinnslunnar

Markmid rannsdknarinnar er ad skoda/kanna vidhorf, syn, lidan og starfsanaegju
stjérnenda a Landspitala. Markmidid er ad 6dlast innsyn i reynslu peirra og upplifun
og lidan i stjérnunarstérfum innan spitalans. Einnig er makmidid ad kanna hvers
konar stjérnunarstil peir nota og setja hann i samhengi vid hvernig peir huga ad eigin
lidan sem og lidan starfsmanna. b4 ma gera rad fyrir ad rannsoknin varpi ljési 4 peer
fidlpaettu stjornunaradferdir sem stjérnendur @ Landspitala nota og hvernig peer falla
ad stefnu og gildum Landspitalans. Rannsdkninni er ztlad ad greina paer adferdir
sem stjornendur nota vid lausnir hinna ymsu vidfangsefna sem luta ad starfseflingu i
vidum skilningi, lausn fjolpzettra vandamala og stefnumdérkun. Tilgangurinn er pvi
jafnframt ad skoda og lzera af fjélbreyttum og gagnlegum adferdum sem felast i pvi

ad stjorna starfseiningum og greina avinning peirra adferda.

5. Hinir skradu

Lysid hér adferdum vid val a patttakendum, hvert upplysingar um pa verdi séttar, hversu margir peir
verdi og hvernig rannsakendur munu setja sig i samband vid pa. Verdi upplysinga aflad fra 60rum en

hinum skradu parf ad koma fram hvort sampykkis peirra verdi aflad eda peir freeddir um vinnsluna.

Tekin verd eigindleg vidtdl vid 12-16 starfandi stjornendur & Landspitala. Urtakid
verdur hentugleikaurtak og fa patttakendur kynningarbréf sem utskyrir adferd og

tilgang rannsdknarinnar.

6. Vinnsluadferd
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Hvernig verdur upplysinga aflad, svo sem med vidtélum, spurningalistum, o.p.h. Tilgreinid hvort afla
burfi upplysinga annars stadar fra en fra patttakendum sjalfum, t.d. ur skyrslum eda gognum, sem eru i

vorslu annarra, t.d. sjukrahtsa eda stofnana.

Gerd verdur rannsékn par sem notadar eru eigindlegar adferdir vid gagnaoflun.
Notast verdum vid halfstodlud vidtol. bessi rannsdknaradferd vard fyrir valinu par
sem hun veitir innsyn a upplifun einstaklinga a stjornunaradferdum og eigin lidan.
Tekin verda einstaklingsvidtol vid 12-16 stjornendur a Landspitala og gert er rad fyrir
ad hvert vidtal taki um eina til eina og halfa klukkustund. Vidtolin verda hljédritud.
Gert er rad fyrir ad allar upplysingar faist med pessu méti og pvi engin aform ad afla
upplysinga annars stadar fra. Ekki parf ad afla gagna annars stadar fra en ar

vidtolunum sjalfum.

7. Personuupplysingar

Tilgreinid hvada persénuupplysingar verdur unnid med og hvernig peer verdi merktar, s.s. med
rannséknarnimerum eda persénuaudkennum (t.d. n6fnum, kennitélum, heimilisfongum, kyni, stodu
o.p.h.). Ef skra a persénuaudkenni parf ad koma fram hvers vegna. Verdi upplysingar skradar eftir
numerum, s.s. dulkédudum kennitélum, parf ad koma fram hvort, hvernig og hve lengi vardveita a

greiningarlykil.

Fyllsta trinadar er gaett vid patttakendur i rannsékninni. Nafnleyndar er gaett og

verda patttakendur merktir med audkennum i rannsékninni sjalfri.

8. Oflun sampykkis patttakenda

Tilgreinid hvernig aflad verdur sampykkis peirra patttakenda, sem lata upplysingar i té. Ef afla a
upplysinga hja bornum, parf sampykki foreldra/forradamanna. Ef ekki stendur til ad afla sampykkis parf

ad rokstydja hvers vegna.

patttakendur fa bréf sent rafraent sem og i pdsti par sem patttoku peirra er éskad.
patttakendur eru valdir i samstarfi vid forstjéra hjukrunar og forstjéra leekninga a

Landspitala.
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9. Samkeyrsla

Er fyrirhugad ad samkeyra upplysingar rannséknarinnar vid adrar skrar? Ef svo er, tilgreinid hvada skrar
verda samkeyrdar og pba hvada upplysingar i peim skram. Tilgreinid einnig hvort samkeyrslan fari fram
undir kennitélum eda 6rum nimerum. Verdi gogn aftengd personuaudkennum ad samkeyrslu lokinni,

skal pad einnig koma fram.

Gogn rannsoknarinnar verda ekki keyrd saman vid adrar skrar.

10. Flutningur gagna ur landi

Er fyrirhugad ad flytja rannsdknargogn ur landi? Ef svo er, tilgreinid i hvada tilgangi og i hvada formi pau
verda flutt, til hvada lands pau verdi flutt og hver verdi vidtakandi peirra. Tilgreinid hvort gerdur verdi

samningur vid vidtakanda um medferd persénuupplysinga.

Ekki er dztlad ad flytja gbgn ur landi.

11. Rannsoéknartimabil

A hvada tima er fyrirhugad ad framkvaema rannséknina? Hvenzer er radgert ad henni verdi lokid?

Azetlad er ad rannsdknin standi yfir i april og mai 2012.

12. Vardveisla gagna

Hvernig 4 ad vardveita gogn og hve lengi? Verda upplysingar skradar a télvuteeku formi? Hvenaer er
@tlunin ad eyda persdnugreinanlegum gognum? Hvernig verdur Oryggi gagnanna tryggt? Eru
rannsakandi og adrir sem koma ad vinnslunni bundnir pagnarskyldu? Sé svo ekki purfa peir ad undirrita
sérstaka pagnarskylduyfirlysingu. Verdi rannséknarnidurstodur birtar opinberlega er pess 6skad ad

fram komi hvort pzer verdi persénugreinanlegar.

Vidtolin verda hljédritud. Rannsakendur einir koma til med ad hafa adgang ad peim
gognum. Vidtolin verda vélritud upp ordrétt og peim verdur eytt 8 druggan hatt ad
lokinni drvinnslu. Oll gdgn verda vardveitt hja abyrgdarmanni rannséknar i laestum
skap og peim eytt pegar framkvaemd rannséknar er lokid. Gognum verdur eytt pegar
arvinnslu er lokid @ pann hatt ad allar upptokuskrar verda purrkadar ut og oll

pappirsgdogn sem verda notud vid Urvinnslu nidurstadna verda sett i pappirstaetara.
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13. Eldri rannsékn & sama svidi
Latid pess getid ef um framhaldsrannsékn er ad raeda, eda ef vitad er um adra rannsékn 4 sama svidi.

Hafi verid gefid ut leyfi vegna fyrri rannsoknar er aeskilegt ad fram komi utgafudagur pess og

tilvisunarnumer.

Med umsokninni parf ad fylgja eftir pvi sem vid &:
a) Spurningalisti/gatlisti.

b) Synishorn sampykkisyfirlysingar.

c) Eintak af kynningarbréfi til patttakenda.

d) Tranadaryfirlysing (pagnarheit).

e) Synishorn auglysingar eftir patttakendum.

f) Sampykki abyrgdaradila gagna sem fyrirhugad er ad nota i tengslum vid vinnsluna.
g) Samningur um midlun persénuupplysinga ur landi.

h) Samningur vid vinnsluadila.

Dags.: Undirskrift:

17. april 2012

Haegt er ad senda umsdéknina med télvuposti a netfangid postur@personuvernd.is en vakin er athygli a
bvi ad Personuvernd verdur einnig ad berast undirritad eintak umséknarinnar med bréfpésti a

Raudararstig 10, 105 Reykjavik.
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Vidauki 4

103



AN

wy
LANDSPITALI
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Reykjavik, 29.03.2012
Mapnis Olafsson
Drilidarstj ori
Fndurhaefing T.R

Lfni: Leyfi fyrir rannsélninni ,, Leidtognhaettir stjornenda & Landspitala og lidan peirea
{ starfi™

[3rdl petia er svar vidd erindi pinn par sem o oselir wn levh il ad peea ofangreinda rannsdkn,
Cip et kwnnt mér rannadknudetioning cing op hin kemur fram i beefi pion, Eo pef levfl min
11 al ranmsdknin verdd gerd ad i alskeldo ad ey Gise ra sidanemd sgormseslurannsdkna
i ekekl berisl athugaserdir [l Gdrwm adilum svo sem Pemsbouvernd.

Clangl yidoor vel med rannsdkning,

ledh hestu kvedjum,

{ T_ 1 I"l | A f-\".
1 i ¥ - - I .'.

I dineurn <SG el dlae

Vi'helmina Havaldadoutir

framkvammdas|jon Ty lakningasvids 1511

4
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Magnis (Malsson, deildarstjon
Endurhaling LR
Lauparisvemor 71

104 Reykjuvik

Revkjavik, 30 mars 2012

Efni: Leyfi fyrir rannsokn: ,,Leiftopahattic stjornends 3 Lamlspitala o liflan heires i stacfis

Her er um ad radas rannsakn sem unnin er af Rafd Hovald? R, nemamsda @50 amuon og

stefumdiun vid Hiskola Islands, RannsShain er lokaverkefi il M.Sc. grido | Siidrmun og,
stefimdin,

Abvrpdarmadur er vndiceitadur Megeis Ofgfrson,

Runmsdkoin verdur wnnin § st eda med sk v Oelekoa o deildarstjora 4
Landzpitala. Framkvaomd rannsdknar or afommud fea 16, april G115, mai 20012,

Mrkmisit er ad skodakanna vidhor, sfn ee i@an stidmenda & Landspitala, Markmidid or
cinnig ad Silast innsyn 1 reynsto peirre og upplifm e W0an §stormanarsteiom inaan
spitalans, Faer makemid ad kanna hvers koo stjidenunarstl peic nola op seja § sambengi vid
hvernig peir huga ad eigin litan sem og lidan startamanna. Wonast or til ad rannsaknin varp
ljfisi & pazr sgjornunaradfertir som stiornendur Lundspitalans nole o el peer sameeimist
stefmu op wildum Landspiiala, Tilmnserion er eon Temur ad skoda og lera af filbreytiuom og
eagnlogum adterdum som folasei [l ad stjdma starfaziningum.

Lol e upp el ad Lake eigindleg widio0 vidh 8 wliclchas og 3 deildarstjor & Landspitala, Ger
el pid furir ad hvert videal taki wm 60-90 mintmor, Uryvinngla vidtala verdur ummin el
cigindlzgri rannsoknarafford, par sem hao verds Tlokkud § pemo ce onnid e beim.

Tekid skl fnm ad ellsta tiinadar e gea o alger natileynd rikie i rannadkninni.
Rannsakendur muwne it leifarjas 6] grondval lar § vitSlunum, ¥ida] verdn hipadriiud,
Rannsukandi oz abvrpdarmadur koma Ul med od hala adpane ad pessum géenom, Vidtalin
VOIAE T upp ordndt, unnid Gr peim og eim siban eyt b rannsakn lokinni.

Lindirriud weitic hée med heimild il ofangreindrar rannsaknar i samremi it fambkomna
Iysingu. Heimdld er veitt med fyrirvars um sambpykki sidanefudar sgjomsyslurannstkna
Landspiiala, romlovendarsijden bjokranae og, framkviemdastjora lokninga a LsH.

Pfed bestn oskum um godl meng,
Wirdingarfyllst,
Lilja Stelinsdcti

Frambvemdnstjici Skardlakaingasvids
{sign)

Skrifstoefn tramhyamdwstjorn Skhordlahninpsyides
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T I (D

Fevkiavik, 29 mars 2012

Magnins (Halsson, deildarsibe
Eamwdurhaefing LIt
Langardsvegur 71

104 Revhjavik

Elmi: Beiing wn sampyldd feeir ad frambkveema rancedkn 4 Tovenng- og barnwnadi,

YWisad or til bréfs hins dags, 20anars s), par sem facid or frant & veitt sampyklad fysir
[t 2 Pranmbovazma rammsikn G kvenna- ap hamaseddi Tondspiislang,

T réling emur am ad o oer o neds annsdkn sem unmin er al Rafi Haraldi
Rafssyni, nemunda © Stgarmun og sielinaemiln it 1Eskaln Tands, og ad
dbwrodarmaiir 5¢ Magnia Olafsson. Rannsdknin varbur unnin [ samstarfi eda med
ptetébon piivleclnn oo deildarstjara 8 Landspiala, Frambkvomd rannzaknar e looind
frd L6, april 4l L3 mad 2012, Palhakendur hafa verid dlneldir af rambvaomdsstiora
hjgkrunar og  Irenbviemdsions. ekning .-‘:.x'irlrlinﬂlur al mnmsdbminm e medal
anrars ady varpa osi 4 patd hverniz stjornendur huga ald eigin lider sem oz amngrm
starlsimonna o slea leifogastl peinm, Avinninaue Slst o ool | pvi af hapl er b
308 breernio adtordum or boit il stdmunar innan Landspitalans ap peel woeri hoepl ah
preina pad sem vl er port auk poss som maguls ga parf ai baera,

Manart mlistun & rannsdknarverks ima og lromkvaemd bess vizast 1 olangreins bref,

Undireitatior hotioe kamnt sér rannséknsrafonmin, og wveitir hér med sampwll sic Tveie
v wdd ramkvama umeeddy raonsokn, she, Tenmaneilad, enda ligg Deeir dlskilin Loy

Ll

o s gl Laga v, TH2000 wm persdnovernd ag medlend nersdnuapnlsimgn,

hied kvt a
)
LI iu‘ﬂ’\fum

Jam R&Imur Frdmksson, Tramboaomidaain
kventi- ap harnessiis Landspitola.

Shoifetata kvenna- oz hnmasvias,
Larnlspilata ezt 1 Rewkjaveik, Simic 343 0000, Fax 543 3021
ahficglandspiraliia - wwealandspitaliis
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Mugniis Olualsson
deildarstjori

Reykjuvik, 20. april 2012
Tilvisun 16 BR/cs

¥araar: Erindi 5/2012 til sidanefndar stjornsysturannsoknia 4 LSH
.. Leidtopahlutverkid lidan stidrnenda og leidtogahacteir peirra™.

Erindi pinu dags. 20, febraar s.). til sidancfndar stidrnsyslurannsékna & LSH helur verid
eelic nimeridd 520012, Vi iram vinsamlegasl Tram & ad hatd nimer verdi notaid |
samskiptum vegua pess,

Nefidin hefur fiallad um vidadargéen hin dags, 20, april 2012 og svara pau ad fullu
fyrirvara nefndarinnar ted 16, aprfl s.1.

Sidanetnd stidrnsyslurannsdkna dslkar eftiz pvl fyrie hnd LSIL ad 1§ ralrent eintak al
nidurstddum gr rannsokninni &8 henni lokinni,

Giangi pér vel vild ranasoknarstérfm.

Virdingarfoifst forir inond sidancfndar stjornsysiurannsckna ¢ LSH,

Side el s1jorreslurnnsnkna, [T ey p— inrsalénniv, framboviemduse&ri
Minnirdsseid: Nettang: sona@landspitaliis
Ciriksztio 5, LS11 Ritari: Kuéling Syeinsddéetir

Netfang: karalisia andspitali.is
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Ratn Haraldur Rafnssan,
rcislaranemi i stjérnun og slefnumdtun vid Hi

4. april 2012

Efni: Leidtogahaettiv stjornenda a Landspitala og lidian peirra [ starfi

Eg hel mottckid beidni pina um ad framleema rannséknina - Leidtogahaettiv stigmenda 4
Landspitala o lidan peirra i starfi

Meginmarkmid rannséknarinnar er ad skodaskanna vidhorf, syn og lidan stjomenda 4 Landspitala.
Markmidid er einnig ad ddlast innsyn 1 reynslu beirra og upplifun og i8an | stisrnunarstdrfum nnan
spitalans. Rannsdknin gatur varpad [josi & paer stjdpunaradferdir sem stjiérnendur Landsgitalans nota
ng hvort paer samraamist stetnuo og gildum Landspitala.

Upplysinga verdur aflad med eigindlegum vidtalum vid vfirlekna og deildsrstjéra & Lancspitala A
bradasvidi hetur verii tilnemdur einn einstaklingur.

rannsaknin er unnin | tengslum vifi meistararrannsdkn Bafns Haraldar Rafnssonar, meistaranema i
stjornun og stefnumdtun wid vidskiptafreeSideild Haskéla Islands. Abyrgdarmadur rannaknarinnar og
leibeinandi er Magnus Glafssan, deildarstjéri.

Hér med er veitt heimild Lil ad ofangre nd rannsdien fari fram a bradasvidi Landspitala 245 2012, a8
feagnu formlegu leyfi sidanefndar stjidrnsyslurannsdkna | SH.

Meu/kve".iu op ask am gcgtt genzi,

7 »-)J'z’:," /',//'

(/‘{ b(,‘_ 1/ e -/'fﬁ-"ub‘:,

Gullaug Rakel buéi jonsddttir
tramkvamdastjar bradasvids Landspitala

Samrit:
nagnis Qlafsson, deildarstiori Endurhaefing LR
Kari'na SveinsddLlir, skeilstolustjori mannaudssvid LSH
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Mlapnis (.)ual':ssitm: detldarsiiam
Endurhafingu LE

| augarazvem ¥

14 Reykjuvik

Rowkjavik 17, april 2012

.-‘r\,tgir,ti Mapnis

Efni: Rannsdlknin: ,,Leidtogahaettiv sipdrnenda 4 Landspitala og lidan peirra i
starti

Sen all tilskilin leyil feelr ofanpreind rannsdkn lengis og skilvedd Dyrie vunmsdln pessard
vandleza wlirfarin og uppfrllo veit! ég pddfislena levil mint feric vl ad rannadknin fari
fram & gedsvidi.
Wrdingarlllsl,
N noof
I\,

Pall Matthiasson,
framkvamdasjor gedsvids TAH

AT Sidanetnd sjarnsdslurannsdkng, Mannaudaavidi Tirileagoom 5, [T

Crsdawitd v, Heingheant 10D Resdpwik = Sionn 548 KR Faw 240 AR 1R« aaw andapinliis
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Vidauki 5

Kynningarbréf vegna rannséknar a leidtogahlutverki

Lidan og stjornunarheettir stiornenda d Landspitala

Dagsetning:

Kaeri vidtakandi.

Eg er M.Sc. nemandi i Haskéla slands og er ad vinna ad rannsékn sem lokaverkefni i
Stjérnun og stefnumaotun, innan vidskiptafraedideildar.

Mig langar ad kynna fyrir pér rannséknina: ,Leidtogahlutverk - lidan og stjornunarheaettir

stjérnenda & Landspitala.”

Adalleidbeinandi minn er Magnus Olafsson, hjukrunarfraedingur og lektor vid Haskélann
a Akureyri. Auk pess er hann deildarstjéri i Endurhaefingu LR ad Laugardsvegi 71, 104
Reykjavik, sem tilheyrir gedsvidi Landspitala. Siminn hja honum er 543-5938 og

netfangid er magnuso@Iandspitali.is

Medleidbeinandi og fulltrdi Hi er Gylfi Dalmann Adalsteinsson, lektor vid Haskdla

islands.

Rannsdkninni er setlad ad varpa ljosi 4 lidan og stjornunarhaetti stjérnenda innan
Landspitalans. Tilgangurinn er ad 6dlast innsyn i upplifun peirra af leiétogahlutverkinu,
medal annars med tilliti til vellidunar og setja i samhengi vid eldri rannsdknir og
kenningar. b4 er markmidid ad skoda og lzera af fjolbreyttum og gagnlegum adferdum

sem felast i pvi ad stjorna starfseiningum og greina avinning peirra adferda.
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Rannsdknin er framkvaemd & pann hatt ad um einni til tveimur vikum fyrir vidtal feerd pu
i hendur leidarljés par sem koma fram hugmyndir til ad reeda i vidtalinu. Eg mun svo
taka vid pig vidtal sem tekur um 60 minutur og fer pad fram ad Laugardsvegi 71, 104
Reykjavik. Vidtalid verdur hljodritad og feert i ritad form. Pad sem fram kemur i vidtalinu
verdur medhondlad samkvaeemt strongustu reglum um trinad og nafnleynd og farid ad
islenskum I6gum i hvitvetna vardandi persénuvernd, vinnslu og eydingu frumganga.

Eg legg dherslu & ad b6 ad pu hafir sampykkt patttoku hefur pa fullan rétt 4 ad heetta

batttoku hvenaer sem er, an frekari utskyringa.

Nidurstodur rannséknarinnar verda birtar i formi ritgerdar sem vardveitt verdur i
pjédarbdkhlodunni og a vefsidunni www.skemman.is. pa verda nidurstodur

rannsoknarinnar kynntar fyrir stjérnendum Landspitalans og fleirum & arinu 2012.

Nafn pitt mun hvergi koma fram i pessum nidurstodum né annarsstadar par sem

fjallad verdur um pessa rannsokn.

Ef eitthvad er 6ljést, ef pu hefur spurningar eda vilt gera athugasemdir er pér velkomid
ad hafa samband vid dbyrgdarmann rannséknarinnar Magnus Olafsson,

(magnuso@Ilandspitali.is).

Rannsdknin er unnin med sampykki Sidanefndar stjérnsyslurannsdkna a Landspitala og

tilkynning hefur verid send til Persénuverndar.

pad er einleeg 6sk min ad pu sjair pér faert um ad taka patt i pessari rannsdkn
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Virdingarfyllst

Rafn Haraldur Rafnsson

Ef bu hefur spurningar um rétt pinn sem patttakandi i pessari rannsékn/kénnun eda vilt haetta
patttéku i henni getur pu snuid pér til sidanefndar stjornsyslurannsokna a LSH, Eiriksgétu 5,

101 Reykjavik, simi 543-1334, netfang karolins@landspitali.is.
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Vidauki 6
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Upplyst sampykki vegna rannséknar a leiotogahlutverki

Lidan og stjornunarhaettir stjornenda a Landspitala

Abyrgdamadur rannséknar: Magnus Olafsson, hjukrunarfraedingur og lektor vid

Haskdlann & Akureyri. Simi: 5435938. Netfang: magnuso@Ilandspitali.is

Sampykki patttakenda
Eg undirritud/adur sampykki hér med ad vera patttakandi i rannsokn vardandi
leidtogahlutverk - lidan og stjornunarheettir stjiérnenda 4 Landspitala.
Eg hef fengid kynningarbréf um rannséknina par sem koma fram allar
upplysingar.
Eg geri mér grein fyrir pvi ad mér er heimilt ad draga patttéku mina til baka én

nokkurra skyringa.
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Framkvaemd rannsdknarinnar hefur verid sampykkt af Sidanefnd stjérnsyslu a

Landspitala og tilkynning hefur verid send til Persénuverndar.

Eg hef verid upplyst/ur um ad 6llum gdgnum verdi eytt ad rannsdkn lokinni og

fyllstu nafnleyndar verdi gaett i hvivetna.

Stadur og dagsetning

Undirskrift medrannsakanda

Undirskrift pess sem leggur sampykki fyrir

Ef bu hefur spurningar um rétt pinn sem pdtttakandi i pessari rannsékn/kénnun
eda vilt heetta patttéku i henni getur pu snuid pér til sidanefndar stjornsyslurannsokna

d LSH, Eiriksgétu 5, 101 Reykjavik, simi 543-1334, netfang karolins@Ilandspitali.is.
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