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Formali

petta er 30 eininga lokaverkefni meistaranams i mannaudsstjérnun i Vidskiptafraedideild
vid Héskola [slands. Leidbeinandi er bérdur S Oskarsson og eru honum faerdar pakkir
fyrir veittan studning og rddleggingar.

Rannséknin var unnin i tengslum vid Stjérnendaskéla N1. Eg pakka pvi Sigridi
Hardarddttur, einum af stjérnendum skdlans, fyrir ad greida gétu mina og veita
gagnlegar upplysingar. Eg pakka einnig patttakendum i rannsékninni fyrir jakveett
viomot og ad gefa sér tima til ad svara spurningalistum og maeta i vidtol.

Fyrir yfirlestur, gagnlegar dbendingar og hvatningu pakka ég déttur minni, Bergrds
Fridu Olafsdéttur. Eg pakka einnig Steingrimi Bragasyni, fyrir préfaralestur og parfar
abendingar.

Ad lokum pakka ég eiginmanni minum fyrir polinmaedi, studning og hvatningu.



Utdrattur

Fyrirtaeki verja arlega miklum fjarmunum til pjalfunar og fraedslu starfsmanna. bad er pvi
mikilvaegt ad huga ad pvi hvernig peim fjdrmunum er varid og hvort tileetladur drangur
naist. Pad er po ekki nédg ad horfa einvérdungu a fjarhagslegan avinning heldur parf
einnig ad greina hindranir og leita lausna, sem geta legid hvort sem er innan fyrirtaekis
eda hja starfsmanni.

Rannsdéknin beindist ad pvi ad skoda hvad veldur pvi ad pjalfun og fraedsla nytist
starfsfolki misvel og greina helstu dsteedur pess. batttakendur voru stjérnendur
starfsstodva hjd N1, sem fdéru gegnum ndmskeidsrod sem saman std0 af sex
sjalfsteedum ndmskeidum.

Rannsdknarsnidid var byggt 4 greiningarlikani Brinkerhoffs. Byrjad var 4 ad leggja
fidlvalsspurningar fyrir patttakendur. Eftir flokkun & nidurstodum voru einstaklingsvidtol
tekin vid tvo hdpa, - Pa sem toldu ndmid gagnlegt og pa sem toldu pad ekki gagnlegt.
Med vidtolunum var heegt ad fylgja eftir svorum patttakenda og leita skyringa.
Nidurstadan leiddi i Ijés ad peir sem voru danaegdir med namid toldu pad fyrst og fremst
ahugavert og gdda upprifjun. beir sem voru ekki dnaegdir komu med ymsar gagnlegar
abendingar, medal annars vardandi efnistok, innihald og skipulag. Héparnir attu pad
sameiginlegt ad hafa jakveett vidhorf til si- og endurmenntunar en hofdu odlikar
veentingar. Vardandi gagnsemi ndamsins pa virtist patttakendum i sjalfsvald sett hvort
beir nyttu sér pad eda ekki.

Meginnidurstada rannséknarinnar er su ad vidtek parfagreining er frumforsenda
pbess vel takist ad brda bilid milli aeskilegs arangurs og raunarangurs. Jafnframt er
mikilvaegt ad sett séu skyr markmid vardandi tilgang og yfirfeerslu pegar um pjalfun og
fraedslu er ad raeda og ad pau séu 6llum hlutadeigandi ljds. Starfsmenn purfa ad finna ad
framlag peirra sé metid og peir fai studning og hvatningu fra yfirménnum til ad nyta sér
bad sem peir hafa leert. Adaldvinningur fyrirteekisins felst pd i pvi ad akveda hvernig
maeela eigi arangur af pjalfun og meta hann. Ad 68rum kosti er haett vid ad fjdrmunum sé

kastad a glee.
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1 Inngangur

Fyrirtaeki verja oft & tidum miklum fjarmunum til pjalfunar og endurmenntunar
starfsfélks og stjérnenda. bvi hefur jafnvel verid haldid fram ad adeins um 10% skili
vidunandi arangri (Holton og Baldwin, 2003a). Astzeda pess er medal annars talin vera
léleg vyfirfaersla (e. transfer), sem rekja mda ad einhverju leyti til pess ad beett
frammistada hafi ekki verid sett sem skyrt markmid med naminu. Ahugavert er pvi ad
greina hvers vegna namskeid nytast sumu starfsfélki, en 6dru ekki, og skoda pa paetti
sem stydja vid yfirfaerslu og greina pa peaetti sem virka hamlandi. Ad baki peim dhuga byr
persénuleg reynsla kennara i grunnskdla. bar sem vidkomandi pekkir til hefur verid
vidtekin venja ad bjéda upp & ndmskeid sem zetlud eru 6llum kennurum, en litid velt

vongum yfir pvi hvort eda hvernig ndmskeidin nytist i reynd.

Astaedur pess ad fyrirtaeki bjéda starfsménnum sinum ad saekja namskeid geta verid
margvislegar. Ma par nefna namskeid sem hugsud eru sem umbun fyrir vel unnin storf,
hvatning eda teekifeeri til persénulegrar préunar og proska. Onnur nadmskeid eru
beinlinis atvinnutengd og peim zetlad ad auka og efla faglega pekkingu. A sama hatt
saekja starfsmenn namskeid a dlikum forsendum. Sumir gera pad vegna skylduraekni.
Adrir lita & pad sem nokkurskonar afpreyingu og keerkomid teekifaeri til ad losna fra
amstri hversdagsins og telja pvi ekki endilega naudsynlegt ad skila einhverju til baka til
fyrirtaekisins. Enn adrir telja pad umbun fyrir gédan drangur og leid til stoduhaekkunar
og frama innan fyrirtaekisins. Adrir vilja auka faglega pekkingu sina og sakja pvi
namskeid til ad geta leyst storf sin betur af hendi. Af pessu ma sja ad baedi stjdornendur

og starfsmenn hafa mismunandi vaentingar og vidhorf til ndamskeida.

Mikilveegt er ad leita leida til ad meta arangur af ndmskeidum & hagkvaeman hatt,
bvi pad skilar sér i betri nytingu fjarmuna sem varid er til pjalfunar og endurmenntunar.
Ymsar leidir hafa verid reyndar & pessu svidi, einna pekktast er RO! likanid (Return on
Investment) (Phillips, 2003). Markmid pess er ad greina hvort drangur af namskeidum
skili sér i auknum hagnadi. Holton, Bates og Ruona hafa hannad likan sem atlad er ad
greina yfirfeerslu leerddms og gengur undir nafninu Learning Transfer System Inventory
(LTSI) (Holton, 2003). Brinkerhoff hannadi einfalt likan Success Case Method (SCM). bad

er notad til ad meta og greina arangurinn af namskeidum sem starfsmenn saekja og



hvad haegt er ad gera innan skipulagsheilda til ad baeta hann enn frekar (Brinkerhoff,
2006).

Markmid pessarar rannsdknar er ad skoda af hverju si- og endurmenntun nytist
sumu starfsfolki en ekki 6dru, i framhaldi af pvi draga annars vegar fram pa paetti sem
styrkja vyfirfaerslu og hins vegar pa peetti sem hindra hana. betta geta verid
einstaklingsbundnir paettir sem og atridi innan eda utan fyrirteekis. Til ad leita svara er

lagt upp med prjar rannsdknarspurningar:

e Af hverju nytist si- og endurmenntun sumu starfsfolki en 68ru ekki?
e Hvernig er haegt ad efla og baeta hagnytingu ndms?

e Hvernig geta stjornendur fyrirtaekja skapad hvetjandi nadmsumhverfi og stutt vid
yfirfeerslu?

Til afmorkunar & vidfangsefni rannséknarinnar var skodadur ndmskeidspakki sem
N1 baud stjérnendum starfsstodva & Sudvesturlandi ad sakja. Unnid var at fra SCM
greiningartaeki Brinkerhoffs (2006), en pad byggir baedi d eigindlegum og megindlegum
rannsoknaradferdum. Vid fyrstu greiningu voru allir patttakendur bednir ad svara
nokkrum fjélvalsspurningum. Eftir dkvedna flokkun a svérum peirra féru fram vidtol til
nanari greiningar.

Rannséknarverkefnid skiptist i sex meginkafla. A eftir inngangi er fraedileg
umfjéllun. | peim kafla er medal annars velt upp ymsum kenningum og hugmyndum
free6imanna er ldta ad leerddmsumhverfi og vinnustadamenningu, sem og pattum sem
snda ad haefni, hvatningu og vyfirfeerslu ndms. | naesta kafla er sagt fra framkveemd
rannséknarinnar; markmidi hennar og rannsoknarsnidi, vettvangi og patttakendum,
framvindu og urvinnslu. | kjolfarid fylgir kafli par sem gerd er grein fyrir helstu
nidurstodum. bar & eftir er umraedukafli, par sem nidurstédur eru spegladar i |josi
free6anna. Loks eru dregnar dalyktanir af pvi sem fram hefur komid; hvad megi leera af

pbeim og leitast vid ad svara rannsdknarspurningunum sem lagt var upp med.



2 Frzedilegt yfirlit

i pbessum kafla verdur fjallad um ymsa paetti sem hafa ahrif vardandi pjalfun og fraedslu.
Ma par nefna paetti eins og hafni, hvatningu, yfirfaerslu ndms, vinnustadamenningu,
mat & darangri, parfagreiningu og stefnumidada pjalfun. Ad lokum verda tilgreindir

nokkrir paettir sem rannsakandi parf ad huga ad.

2.1 Mannaudur
i islenskri ordabok (2002) er ordid mannaudur skilgreint sem pau verdmaeti sem felast
hugviti, pekkingu og reynslu. bad er i sama anda og skyring Becker, Huselid og Ulrich,
(2001), en hun er a pa leid ad mannaud fyrirtaekja er haegt ad skilgreina sem pa haefni
sem starfsfélkid byr yfir og laetur skipulagsheildinni i té med frammistédu sinni, med
reynslu sinni, pekkingu, démgreind og vilja til ad takast a vid nyjar breytingar.
Mannaudurinn er einn af peim kjarnapattum sem skapa fyrirtaeki
samkeppnisforskot. Hann er metinn til jafns vid apreifanlegar audlindir eins og fjarmal
og efnislega pzetti, sem og dédapreifanlega paetti eins og taekni, ordstir og menningu
(Grant, 2005). Mynd 1 synir hvernig pessar audlindir fyrirtaekis eru undirstada velgengi
bess og lykilpaettir vardandi arangur. A peim er stefna moétud, sem leidir til

samkeppnisforskots.

Lykilpaettirtil ad nd arangri

Samkeppnisforskot q Stefna

|

[ Moguleikar og geta

; 1

Audlindir
r - "
Abpreifanlegar audlindir Oébreifanlegir paettir Mannaudur
e Fjarmal e Takni e Sérhaefd faerni og pekking
e Efnislegir paettir ® Ordstir e Haxfileiki til samskipta og samvinnu
e Menning e Hvatning

Mynd 1 Audlindir skapa samkeppnisforskot (Grant, 2005)



Skilningur & mikilveegi mannauds og uppbyggingu hefur breyst; fengid aukid vaegi og
vidurkenningu (Guldbrandsen, 2002). bad birtist medal annars i pvi ad einn af
grundvallarpattunum, sem akvarda parf pegar hugad er ad uppbyggingu fyrirtaekja, er
hvernig efla eigi haefni mannaudsins (Guldbrandsen, 2002) og huga ad leidum til ad

halda i haeft og tryggt starfsfélk (Becker, Huselid og Ulrich, 2001).

2.2 Heefni
Haefni (e. competence) er yfirhugtak fyrir prju hugtok (Blanchard og Thacker, 2004).
Haefni
bpekking Faerni Vidhorf

Mynd 2 Haefni naer yfir prja hugtok

[ fyrsta lagi er pad pekking, (e. knowledge), en i henni felst ad geta skilid og nytt
upplysingar sem einstaklingurinn d8last og geymir i minni. [ 63ru lagi er faerni, (e. skills),
sem visar til ad préa feerni i ad framkvaema akvedin verk i kjolfar pjalfunar og reynslu. |
bridja lagi eru vidhorf, (e. attitudes), og skodanir, (e. belief), starfsmanna, sem geta baedi
stutt og hindrad starfstengda hegdun. Utkoman ur pessum samverkandi pattum er
akvedin hegdun og afrakstur sem hefur ahrif & frammistodu starfsmanna (Blanchard og
Thacker, 2004).

Spencer og Spencer (2008) t6ludu um ad skipta meetti haefni i annars vegar
apreifanlega og synilega peetti og hins vegar dapreifanlega og dsynilega peetti. bau

notudu likingu vid isjaka (Mynd 3).

_‘ Naudsynleg pekking og faerni

Personulegir eiginleikar
Sjalfsvitund

Gildi, vidhorf og sidferdi
Ahugi og hvatning

Mynd 3 Haefni er baedi synileg og dsynileg (Spencer og Spencer, 2008)



Efsta lagid, sem stendur upp uUr sjénum, & vid pekkingu og feerni sem er synileg og
naudsynleg i viokomandi starfi. Hana er haegt ad 6dlast medal annars med pjalfun a
vinnustad, gegnum faglegt ndam eda 3 ndmskeidum. Undir sjavaryfirbordi eru
personulegir eiginleikar og faerni, 6hdd akvednu starfi. Ma par nefna félags- og
samskiptafaerni; feerni til ad leysa Ur vandamalum og takast a vid vinnutengd mal, gildi,
vidhorf og sidferdi starfsmanns og hvernig hann ris undir félagslegum og poélitiskum
vaentingum fyrirtaekisins. Adrir persénulegir eiginleikar eru til deemis hvad vekur dhuga
viokomandi og hvetur hann afram og hversu stadfost er vidleitni hans til ad na arangri
(Spencer & Spencer, 2008).

Samkvaemt peim Becker, Huselid og Ulrich (2001) er pad i grunninn su pekking og
haefni sem starfsfolkid byr yfir sem skilur @ milli peirra fyrirtaekja sem skara fram ar og
beirra sem fjara ut. Pad er pvi mikilveegt ad leita leida til ad auka haefni starfsfélks og ad
bjéda upp a pjalfun og préun i starfi. betta er i takt vid dbendingar Guldbrandsen (2002),

en hann bendir jafnframt a ad efla purfi haefni starfsfdlks til ad tileinka sér breytingar.

2.3 Fradsla, pjalfun og starfsproun

Skilgreining islenskrar ordabdkar (2002) & ordinu fraedsla er ad einhver veiti tilsdgn og
kennslu. Samkveemt soému heimild tengjast ordin ad nema og nam pvi sem
einstaklingurinn tileinkar sér. Ordin ad pjalfa og pjalfun tengjast aftur & moti pvi ad
byggija eitthvad upp, auka eda styrkja, hvort sem pad er einhver sem pjalfar vibkomandi
eda hann sér um pad sjalfur; hann pjalfar sig i einhveriju.

Brinkerhoff og Apking (2001) benda & ad pjalfun er fyrst og fremst taeki sem beitt er
til ad baeta frammistodu, (e. performance), og skilvirkni, (e. effectiveness), starfsmanna
og skipulagsheildar. Langtimamarkmid og tilgangur pjalfunar er ad studla ad pvi ad
markmid skipulagsheildarinnar naist. Pad gerist medal annars med pvi ad starfsmenn
tileinka sér pad sem peir laera og nyta sér pad i vinnuumhverfinu. Blanchard og Thacker
(2004) taka i sama streng og segja freedslu og starfspjalfun felast i ad pjalfa starfsmenn i
ad framkvaema storf sin og hjalpa peim ad 6dlast pa pekkingu og faerni sem parf til
arangursrikrar frammist6du og takast 4@ vid nyjar skyldur og askoranir. Wexley og
Latham (2002) telja megintilgang fraedslu og starfspréunar innan fyrirtaekja vera ad efla
bekkingu og haefni, sem stydur vid heildarstefnu fyrirtaekisins. pbeir segja markmid

bjalfunar, i flestum tilfellum, vera ad starfsmadur 6dlist aukna sjalfsvitund, aukna haefni
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eda aukinn hvata til ad vinna verk sitt vel og tileinka sér starfstengda hegdun. Noe
(2002) segir pjalfun visa til skipulags og starfsemi sem komid er & foét til ad proéa
bekkingu, feerni og eiginleika starfsfélks. Stjérnendur og skipuleggjendur purfa pdé ad
geeta pess ad lita ekki & patttakendur @ namskeidum sem piggjendur heldur sem virka
batttakendur (Naquin og Baldwin, 2003).

Til ad nyta pa haefni sem byggist upp er mikilvaegt ad gefa rymi til starfspréunar
(Blanchard og Thacker, 2004). En med pvi er visad til peirrar vidleitni ad veita
starfsmonnum teekifaeri til ad 6dlast haefni med pvi ad byggja upp pekkingu og faerni og
bar med audvelda peim ad takast & vid nyjar skyldur og askoranir sem skipulagsheildin
pbarfnast i framtidinni. Byggja parf upp sjalfstraust starfsmanna til ad peir verdi 6ruggari
og Ohraeddir vid ad proéfa nyjar leidir. Yfirvinna parf prysting og spennu a vinnustad, pvi
bessir peettir valda pvi ad starfsmenn eru tregir vid ad leera og tileinka sér nyja hluti
(Gilley og Hoekstra, 2003).

Becker, Huselid og Ulrich (2001) benda & ad pjalfun og starfspréun er medal peirra
lykilatrida sem samkeppnishafni fyrirtaekja byggir 4. bessir peettir eru pvi hluti af

meginkjarna fyrirtaekisins, en ekki vidbot vid starfsemina (McLagan, 2003).

2.4 Hvatning
Samkvaemt Blanchard og Thacker (2004) er hvatning orka eda afl sem byggist @ premur

battum. [ fyrsta lagi pad sem vidkomandi er ad reyna ad na fram, i 6dru lagi hve mikid
viokomandi leggur sig fram og i pridja lagi hve lengi viokomandi heldur uppteknum
haetti. HUn er jafnframt hreyfiaflid bak vid leerdémsferlid. Hughes, Ginnett og Curphy
(2002) hafa skipt kenningum um hvatningu i fjérar meginnalganir, pad er uppfyllingu
barfa, (e. need), einstaklingsmun, (e. individual difference), hugraena peetti, (e.
cognitive), og starfstengdar nalganir, (e. situational). Mynd 4 lysir ndnar pessari flokkun;

nokkrum nalgunum eda adferdum i hverjum flokki fyrir sig og helstu einkennum peirra.
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Flokkur Nalgun Kjarni

parfakenningar parfakenningar Maslows og Leitast er vid ad fullnaegja porfum til ad breyta
Alderfers hegdun
Tveggja patta kenning Vidghaldspaettir og hvatar.
Herzberg

Nalgun byggd 4 | Arangurstengd nalgun Ahersla a persénulega eiginleika

einstaklingsmun.

Innri hvatningapaettir Einstaklingum finnst meira hvetjandi ad leysa
eitt vidfangsefni fremur en annad.

Hugraenir paettir Markmidssetning Setja markmid til ad breyta hegdun

Vantingar Hvatning: hegdun, frammistada, umbun
Starfstengd ndlgun Einkenni starfa Breyta storfum til ad auka hvatningu.

Styrd nalgun (e. operant) Umbun og refsing. Jakvaed og neikvaed styrking

Mynd 4 Fjérir flokkar hvatningar (Hughes, Ginnet og Curphy, 2002)

Samkvaeemt parfakenningum stefnir 6ll hegdun ad pvi ad fullnaegja porfum og
einstaklingar finna pvi meiri hvatningu i starfi eftir pvi sem starfsreynsla peirra fullnaegir
betur vaentingum peirra og porfum (Riggio, 2003). Virkja parf pessa longun og beina
henni ad frammistoédu i starfi og fa félk til ad vilja vinna eins vel og pad getur
(Gellerman, 1996). Daemi um pad er ahugasamur starfsmadur sem hefur sett sér tiltekid
markmid, sem skiptir hann pad miklu mali ad hann er tilbdinn ad leggja sig fram, ganga
skrefi lengra og stundum horfa fram hja ymiss konar fyrirh6fn eda épaegindum til ad na
markmidi sinu (Gellerman, 1996).

Pad eru baedi innri og ytri paettir sem hafa ahrif & hvatningu og vekja dhuga (Riggio,
2003). Innri paettirnir eru sjalfsprottnir og tengjast pvi ad finna til abyrgdar, hafa frelsi til
athafna, (e. empowerment), rymi og teekifaeri til ad beita dkvedinni faerni og prda hana,
stunda dhugaverda vinnu sem bydur upp a askoranir og takifeeri til starfspréunar. Ytri
baettirnir eiga aftur 8 moéti vid pad sem gert er fyrir folk til pess ad vekja dhuga pess. Ma
pbar einkum nefna paetti sem tengjast dvinningi og tapi, svo sem arangurstengd laun og
fridindi. beir paettir hafa mikil ahrif og virka strax, en hafa ekki endilega langtimaahrif likt
og innri peettirnir (Riggio, 2003).

Herzberg talar um dkvedna paetti sem virka hvetjandi og studla ad betri drangri og
nefnir par abyrgd, arangur, vidurkenningu, innihald vinnu, framfarir og voxt i starfi
(Riggio, 2003). Hann tiltekur adra paetti sem valda danagju ef ekki er hugad ad peim.

Ma par nefna laun, vinnuadstodu, stjornun og starfsoryggi. Hackman og Oldman komu
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fram med kenningu um hvad purfi ad einkenna storf til ad pau virki hvetjandi 3
starfsmenn. beir tdldu ad pad vaeru einkum prir paettir sem hefdu ahrif, pad er ad starfid
byrfti ad vera merkingabeert, pvi pyrfti ad fylgja abyrgd og ad starfsmenn hefdu
vitneskju um hver drangurinn og avinningurinn vaeri af vidleitni peirra (Riggio, 2003). Ut
fra pessum tveimur kenningum préadist sidan kenningin um audgun starfa (e. job
enrichment). | henni felast peettir eins og aukin abyrgd, samhlida auknu frelsi og
sjalfsteedi (e. empowerment). Starfsmenn fa ad taka ad sér meira krefjandi verkefni og
auka sérfraedipekkingu sina gegnum starfstengt nam. beir fa teekifaeri til ad ljuka pvi sem
beir taka ad sér og fa endurgjof 4 frammistddu sina (Riggio, 2003). Thomas (2009) telur
ad ytri hvatning eins og kauphakkun, bénusgreidslur, fridindi og dnnur efnisleg umbun
eigi reetur ad rekja til pess tima pegar storf voru verkefnamidud. Hann telur ad slik
hvatning skapi skammtimadvinning og vidhaldi akvednum valdapiramida par sem
starfsménnum er stjérnad ad ofan; padan er umfang umbunarinnar dkvedid og hin sem
slik o6tengd starfinu. Thomas (2009) leggur hins vegar dherslu & skuldbindingu
starfsmanna, (e. employee engagement), sjalfradi, (e. self-management), og mikilveegi
innri hvatningar. Hann leggur aherslu & ad starfsmenn upplifi ad storf peirra og
vidfangsefni séu pydingarmikil, (e. meaningful), og hafi tilgang. begar starfsmenn upplifa
ad peir eru ekki bara ad leysa akvedin verkefni heldur pjéna storf peirra akvednum
tilgangi fyrir heildina eru peir tilbunir ad nalgast vidfangsefni annan hatt og leita nyrra
lausna. Thomas (2009) talar um mikilvaegi pess ad starfsmenn hafi akvedio sjalfreedi, (e.
self-management), og tengsl peirra vid yfirmann sé likt og pjalfara og ipréttamanns, par
sem yfirmadurinn veitir adhald og studning en er ekki i hlutverki yfirbodara. Ad mati
Thomas (2009) tengist innri hvatning einkum upplifun & fjorum pattum. Einn af peim er
mikilvaegi, (e. sense of meaningfulness). | pvi felst ad starfsmadurinn hefur tilfinningu
fyrir pvi ad pad sem hann gerir sé pydingarmikid og skipti mali fyrir heildina; ad tima
hans og starfskroftum sé vel varid. Annar pattur er val, (e. sense of choice). bad byggir &
bvi ad starfsmanni finnst hann bera abyrgd a eigin stérfum og hafi frjalsar hendur
vardandi pad ad leysa pau a ahrifarikan og videigandi hatt. pridji patturinn sem Thomas
(2009) nefnir er haefni, (e. sense of competence). bad tengist pvi ad starfsmadur sem byr
yfir videigandi hafni finnur ad hann reedur vid vidfangsefni sin og leysir pau vel af hendi;
hann upplifir pvi akvedid stolt og fullnaegju. Fjordi patturinn er frampréun, (e. sense of

progress). Starfsmadurinn upplifir ad hann naer arangri og stefnir i rétta att.
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Hvatning er einn af peim pattum sem greidir fyrir yfirfaerslu pjalfunar (Gilley og
Hoekstra, 2003). Starfsmenn bregdast vinsamlega vid jakvaedri styrkingu og
uppbyggilegri endurgjof, (e. feedback), auk pess sem voxtur i starfi, proun og framfarir
eru Oflug leid til hvatningar. Pad er i verkahring stjérnenda ad skapa og byggja upp slikt
andramsloft & vinnustad (Blanchard og Thacker, 2004); skapa vinnustadamenningu sem
studlar ad yfirfaerslu laerdéms, (e. learning transfer climate), (Gilley og Hoekstra, 2003).
beir purfa ad hvetja til tilraunastarfsemi, opinna uppbyggilegra skodanaskipta og skapa
starfsmonnum taekifaeri til ad laera af reynslu sinni og annarra (Blanchard og Thacker,
2004), skapa umhverfi par sem styrking, (e. growth) starfsmanna og starfspréun, (e.
development) eru i forgrunni (Gilley og Hoekstra, 2003), pbar sem starfsmenn eru hvattir,
beim umbunad og peir metnir ad verdleikum fyrir voxt og préun i starfi. Slikt umhverfi
kallar & stjornendur sem leggja aherslu & og syna ad peir meti og virdi framlag

starfsmanna.

2.5 Yfirfersla

Hefdbundin skilgreining sem byggt er & pegar fjallad er um yfirferslu, (e. transfer), er
hafileikinn til ad geta nytt laerda faerni, (e. classroom instruction), i vinnuumhverfinu, (e.
immediate job application), (Holton og Baldwin, 2003b). Yfirfeersla er hins vegar
margpaett ferli fra ndmi til frammistddu i vinnu; fra pvi ad vera vitsmunaleg pekking yfir i

ad verda ad vidtekinni venju.

P —
[Oﬂun pekkingar ——>§ pjaifun ——> Yflrlfaerila 08 ! Vidtekin venja
tileinkun 3 :

Mynd 5 Fra nami til venju (Holton, 2003)

bpad er ekki jafnaudvelt ad yfirfaera allt sem kennt er, pvi pad er ekki alltaf bein
speglun & pvi sem fram fer i vinnuumhverfinu. Holton og Baldwin (2003b) tala pvi um
natengda, (e. near), og fjarleega, (e. far), yfirfaerslu. Natengd yfirfeersla er pegar
einstaklingur laerir ad ad keyra folksbil og getur audveldlega yfirfeert pa pjalfun a ad
keyra jeppa. Fjarlaeg yfirfeersla er aftur 4 moti pegar einstaklingur lzerir kjélasaum, en fer
sidan ad sauma hatta. Starfsmenn eru taldir hafa tilhneigingu til ad vera
verkefnamidadir og ad peir eigi audveldara med ad yfirfeera pjalfun ef hidn tengist beint
vidfangsefnum peirra (Gilley og Hoekstra, 2003). bad er i takt vid pad sem Riggio (2003)

bendir 8, en hann segir ad til ad audvelda yfirfeerslu og festa breytta hegdun i sessi sé
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talid drangursrikast ad pjalfunin likist sem mest vinnuumhverfinu, ad markmid hennar
séu skyr og veitt endurgjof pegar peim hefur verid nad.

Nam er einstaklingsbundid sem og afstadan gagnvart pvi (McLagan, 2003). Hvorki er
haegt ad akveda fyrir fram hvad patttakendur lzera af pvi sem kennt er né stjorna pvi.
Einstaklingar beita mismunandi namstaekni og eru mismedvitadir um hana. Pad er pvi
naudsynlegt ad taka mid af og virkja einstaklingsbundnar namsadferdir pegar verid er ad
skipuleggja pjalfun. bar sem patttakendur eru virkir i sinu ndmi parf ad feera abyrgdina &
yfirfaerslunni fra skipuleggjendum yfir & patttakendur; ad peir setji sér pad markmid ad
nyta sér pad sem peir lzera og adlagi pad vinnuumhverfi sinu (Naquin og Baldwin, 2003).
Oformlegt ndm er naudsynlegt en skilar ekki naegilegum drangri eitt og sér (Svensson,
Ellstrom og Arberg, 2004). bad sama gildir um sérfraedipekkingu. Mynd 6 skyrir nanar
tilgdtu Svensson, Ellstrom og Arberg (2004), sem byggir & pvi ad formlegt nam auki
einkum fraedilega pekkingu og oformlegt ndm styrki hagnyta pekkingu. begar pessir

paettir eru tvinnadir saman og gefinn timi til igrundunar ma vaenta hamarks arangurs.

Formlegt Namid Oformlegt

nam igrundad nam

Fraedileg Hagnyt
bekking pekking

Mynd 6 Sampaetting fraedilegar og hagnytrar pekkingar (Svensson, Ellstrom og Arberg, 2004)

Hafa ber i huga ad starfsmonnum gengur misvel ad tileinka sér pjalfun og yfirfeera
hana og pvi parf ad taka tillit til sérst6du hvers starfsmanns. Huga parf ad fyrri reynslu
hans og sjalfsmynd (Gilley og Hoekstra, 2003), getu hans og ahugahvot (Holton og
Baldwin, 2003b), og vilja einstaklingsins til ad lsera (Riggio, 2003). Borin hafa verid
kennsl @ nokkra paetti i vinnuumhverfinu sem hafa ahrif a yfirfaerslu. Tziner, Haccoun og
Kadish (1991) benda & ahrifapeetti, eins og endurgjof yfirmanna, hvatningu og studning

til ad beita nyrri pekkingu. Haett er vid pvi ad starfsmenn liti svo 4 ad pad skipti ekki mali
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hvort pjalfunin er nytt eda ekki ef yfirmenn veita ekki athygli pvi sem vel er gert og pa
haettir peim til ad gera hlutina eins og peir hafa alltaf verid gerdir (Bates, 2003).
Samstarfsmenn hafa einnig ahrif vardandi hvernig tekst til vardandi yfirfaerslu, pvi eins
og Xiao (1996) vekur athygli @ er studningur samstarfsmanna mikilveegur pegar kemur
ad pvi ad beita og innleida nyja pekkingu og pad skiptir lika mali ad peir séu opnir fyrir
breytingum. Ofangreindir ahrifapaettir vardandi yfirfaerslu hafa verid dregnir saman &

mynd 7.

Personulegir eiginleikar

Vinnustadamenning Sjalfsmynd
Endurgjof yfirmanna
Fyrri reynsla

Studningur yfirmanna
gury T Dbaettir sem hafa ahrif a yfirfeerslu

Vilji til ad breyta

/ og baetta frammistodu

‘ Viliitil ad lzera

Vinnuumhverfi

Studningur samstarfsmanna

Hvatning

Mynd 7 beettir sem hafa ahrif a yfirfaerslu og baetta frammistddu

Of oft er dherslan & veikleika starfsmanna med pvi ad beina pjalfuninni ad pvi ad
hjdlpa peim ad yfirstiga veikleika sina eda leidrétta pa (Gilley og Hoekstra, 2003).
Afleidingin verdur su ad frammistada peirra verdur adeins midlungs. Ef aherslan er hins
vegar 10gd a ad byggja upp styrkleikana og takast a vid veikleikana er heegt ad na
hamarks arangri.

Til ad styrkja yfirfaerslu er haegt ad tengja hana umbunarkerfi og endurgjof (Bates,
2003). Oformleg umbun eins og hrés og hvatning virkar vel, pvi starfsmenn upplifa hana
sem jakvaeda styrkingu og hvatningu til ad gera betur. Holton og Baldwin (2003b) benda
a ad taka purfi upp umbunarkerfi sem hvetur starfsmenn til ad yfirfeera pjalfun. pad
batir sidan frammistodu sem aftur hefur ahrif 4 voxt, (e. gowth), og prdun, (e.

development), starfsmanna. begar vel tekst til skapast dkvedid hringferli.

16



Umbun

o Beaett frammistada
Voxtur

Préun
|
Mynd 8 Fra umbun til vaxtar (Holton, 2003)

Samkvaemt fullyrdingu Holton og Baldwin (2003a) snuast flestar rannséknir sem
tengjast yfirfeerslu um ad greina, lysa og maela hvada peettir i vinnuumhverfinu hafa
ahrif 4 moguleikana og getuna, (e. ability), til ad yfirfaera, en fdar koma med lausnir a pvi
hvernig haegt er ad hafa ahrif 4 pessa paetti. Fram a sidustu ar hefur athyglin varéandi
yfirfeerslu einkum beinst ad hénnun og midlun pekkingar, pad er skipulagningu og
framsetningu namskeida. Holton og Baldwin (2003a) fullyrda ad einvérdungu um 10%
bess sem er laert skili sér tilbaka i vinnuumhverfid. Asteedan er medal annars slék
yfirfaersla, en pad skapast medal annars af pvi ad ekki var sett skyrt markmid i tengslum
vid namid.

Pad er pvi ljést ad andramsloft 4 vinnustad, (e. workplace climate), hefur mikil ahrif
vardandi pad hvernig og hvort takist ad yfirfeera og nyta pad sem kennt er (Holton og
Baldwin, 2003a). Pad er bein tenging milli vinnustadamenningar, par sem rikjandi er
jakveett vidhorf gagnvart leerdédmi og darangursrikrar yfirfeerslu. bar sem si- og
endurmenntun, (e. continuous learning culture), er vidtekin hefd, hvort sem um er ad
reeda pjalfun, (e. training), feerni, (e. skills), eda pekkingu (Gilley og Hoekstra, 2003).
Vinnustadamenning gegnir pvi lykilhlutverki vardandi hvernig gengur ad yfirfaera pjalfun

(Burke og Baldwin, 1999).

2.6 Vinnustadamenning

Ein skilgreining & ordinu menning er proski mannlegra eiginleika, pjdlfun mannsins,
pjdlfun hugans, verkleg kunndtta, andlegt lif og sameiginlegur arfur (islensk ordabdk,
2002). Onnur skilgreining er ad menning er rdtgréinn hdttur eda sidur.

Vinnustadamenning, (e. organizational culture), er @ sama hatt s menning sem skapast
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innan vinnustadarins og endurspeglar sameiginleg gildi, skodanir, reglur, sidi og
hegdunarmynstur sem eru vidtekin (Riggio, 2003). HUn er 6formlegt og dapreifanlegt
afl, en hefur engu ad sidur ahrif 4 starfsemina og métar hana (Riggio, 2003).

Schein (2010) skiptir vinnustadamenningu i prju stig

Abreifarilog ¥dkn (Mynd 9). Efsta lagid er upplifun pess sem nytur

Pad sem er synilegt bjonustunnar; allt pad sem hann heyrir, finnur og sér.
k
synileg gildi | 68ru lagi pau gildi sem vinnustadurinn stendur fyrir og
Markmid og stefna setur fram i stefnu sinni; markmidum og hugmyndafraedi.

Ad lokum eru undirliggjandi hugmyndir og ma par nefna

vidhorf, hugsanir, venjur, tilfinningar og skynjanir sem eru

ekki synilegar, en eru teknar sem sjalfsagdur hlutur.
Mynd 9 Vinnustadamenning

Margir peaettir hafa ahrif 4 vinnustaGamenningu. Ma par nefna félagslegt umhverfi,
sem og samsetningu vinnuaflsins med tilliti til patta eins og lifaldurs, starfsaldurs,
kynjaskiptingar og menningarlegs bakgrunns (Riggio, 2003). Adrir ahrifapaettir eru til
deemis sérfreedipekking, samkeppni og markadurinn, hvort sem um er ad raeda sélu eda
bjonustu. Starfsvenjur hafa lika sitt ad segja, eins og hvada vinnuskipulag er vidtekid,
hvad er talid virka og hvad ekki. Sidast en ekki sist ma nefna patt stofnenda og
stjérnenda, sem fyrirmynda og pad ordspor sem fer af peim.

[ vinnustadamenningu byr pvi kraftur sem leidir og métar vidtekna hegdun innan
skipulagsheildar og fyrirtaekis en hun getur pé einnig hamlad breytingum og nysképun
(Riggio, 2003). HUn hefur ahrif badi & synilega og undirliggjandi paetti og getur pannig
haft ahrif & vidhorf starfsmanna til freedslu og starfspréunar (Blanchard og Thacker
2004). pad er pvi mikilveegt ad studla ad pvi ad si- og endurmenntun verdi talin
sjalfsagdur og edlilegur hluti af starfinu (Blanchard og Thacker 2004). Til ad svo megi
vera parf ad vera til stadar akvedinn farvegur til si- og endurmenntunar. Starfsmenn
burfa ad fa videigandi pjalfun, taekifeeri til ad takast & vid krefjandi verkefni og
félagslegan studning, baedi fra yfirménnum sem og samstarfsménnum (Blanchard og

Thacker, 2004).
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Til ad mdta og hafa ahrif & pann patt vinnustaGamenningar sem snyr ad leerdomi
barf ad koma a samstilltu studningskerfi og innra skipulagi (Blanchard og Thacker 2004).
Til ad styrkja petta ferli parf ad skapa videigandi andramsloft og veita jakvaeda styrkingu
(Blanchard og Thacker 2004). Beina parf fraedslunni til peirra sem eru tilbunir ad taka vid
henni. Markmidid er ad 6rva og hvetja til einstaklingsndms sem sidan skilar sér inn i
skipulagsheildina og smitar ut fra sér. bess hattar ferli veitir einstaklingnum studning til
ad skapa, (e. create), og tileinka, (e. acquiring), sér nyja pekkingu, (e. knowledge), og
midla, (e. transfer), henni sidan til annarra. | sliku leerdémsumhverfi umbreyta
starfsmenn atferli sinu og endurspegla pa pekkingu sem peir hafa tileinkad sér
(Blanchard og Thacker 2004).

Pad er ljést ad vinnustadamenning gegnir mikilveegu hlutverki varéandi arangur
bjalfunar (Burke og Baldwin, 1999). bad er pvi mikilvaegt ad taka tillit til hennar pegar
metid er hvernig tekist hafi til vardandi pjalfun og yfirfaerslu. A6 66rum kosti er haett vid

ad rannsakendur nai ekki ad draga upp rétta mynd (Gilley og Hoekstra, 2003).

2.7 barfagreining
Par sem frammistéduvandi getur verid af ymsum toga er mikilveegt ad byggja aeetlun
vardandi pjalfun starfsmanna & traustum grunni eins og parfagreiningu (Phillips og
Holton, 1995). En hun er frumforsenda pess ad hesegt sé ad modta markvissa stefnu
vardandi pjalfun og starfspréun (Blanchard og Thacker, 2004). Han er ymist framkveemd
til ad bregdast vid nuverandi vanda, (e. reactive), eda fyrirbyggja vanda sem kann ad
koma upp i framtidinni, (e. proactive). Greiningin skiptist i prju stig, pad er soéfnun
upplysinga, greiningu 4 peim og modtun stefnu vardandi pjalfun eda adrar lausnir
(Blanchard og Thacker, 2004).

barfagreining byggir a pvi ad greina parfir fyrirtaekisins og ndverandi frammist6du
(Zuniga, 2010). Med pvi méti er frammistéduvandinn afmarkadur og i framhaldi akvedid

hvernig bregdast skuli vid.

|

Nuverandi Frammistoduvandi

Askileg frammistata, | e==1 [ frammistada = Bil sem parf ad bria

Mynd 10 Bil sem parf ad brua (Zuniga, 2010)

Blanchard & Thacker (2004) settu saman akvedid mddel vardandi parfagreiningu (e.

need assessment model). Grunnhugmyndin byggir & pvi ad skilgreina bilid milli
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ndverandi haefni og aeskilegrar haefni og meta hvort brida megi pad med aukinni pjalfun
eda a annan hatt. Greiningin er i edli sinu pripaett (Mynd 11); hun nzer til fyrirtaekisins,

starfsins og starfsmannsins.

Greining a fyrirtaeki:
Markmid
Audlindir
Umbhverfi

—>

porf a fraedslu

Kveikja Greining & starfi
Frammistada stendur — /skileg frammistada
ekki undir veentingum Naudsynleg hafni

Frammistoduvandi
skilgreindur

parf ad leysa a
annan hatt en
med fraedslu

Greining &
—=> starfsmanni
Mat & frammistodu

Mynd 11 Parfagreining: fyrirteeki, starf og starfsmadur (Blanchard og Thacker, 2004)

Byrjad er ad skoda fyrirtaekid, greina hvada markmidum hafi ekki verid nad og hvad valdi
bvi (Blanchard og Thacker, 2004). | framhaldi af pvi fer fram vidtaek greining &
viokomandi starfi og vidmid eru sett vardandi aeskilega frammistodu. Beitt er
verkefnamidadri nalgun en pa er starfid skodad og skilgreint a kerfisbundinn hatt hvada
bekking, geta og feerni er naudsynleg til ad framkveema pau. Hin nalgunin er
starfsmannamidud. Skodad er hvada pekking, faerni og geta er naudsynleg til pess ad
sinna starfinu. Ad lokum eru starfsmennirnir metnir og leitast vid ad greina hver parf a
hvada pjalfun ad halda. Vid pd greiningu eru einkum skodud gogn sem tengjast
frammistodu og haefnispréfum (Blanchard og Thacker, 2004). Skoda parf peetti eins og
bekkingu, getu og vilja starfsmannsins til ad gera sitt besta (Phillips og Holton, 1995).
Audvelt er ad bregdast vid skorti a8 pekkingu med pjalfun, en getan og viljinn eru annars
edlis. Zuniga (2010) setur einnig fram pripeaetta parfagreiningu og leggur dherslu 4 ad
greina starfsmanninn, vinnuferli og taeekni og bunad fyrirteekisins (Mynd 12). Gagna er

aflad med spurningalistum, vidtolum, rynihépum og haefnismati (Zuniga, 2010).

Starfsmadur Vinnuferli . 7
; : : : : Taekni og bunadur
Byr hann yfir naudsynlegum Eru vinnuferli med peim StiBls Tkt o binaBiie s
eiginleikum og haefni til ad haetti ad pau studli ad g e op hantiey
iy 5 : v : : hamarks arangri?
na hamarks drangri? hamarks drangri?

Mynd 12 Pparfagreining: starfsmadur, vinnuferli og taekni (Zuniga, 2010)
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Wexley og Latham (2002) eru 4 sama mali og segja ad vid undirbuning pjalfunar purfi ad
huga ad tilgangi hennar og markmidi hvad snertir fyrirtaekid, starfid og starfsmanninn.
Hvad starfid vardar pa parf ad greina i hverju pad felst. Meta parf til hvers er atlast af
starfsmanninum og hvad parf hann ad kunna til ad geta framkvaeemt pad a fullnaegjandi
hatt. | framhaldi af pvi parf ad meta hvort starfsmenn hafi pa grunnpekkingu sem starfid
byggist & og hvort aeskilegra er ad pjalfa pa eda rada nyja. Ad lokum parf ad dkveda
hvernig eftirfylgni verdur hattad ad lokinni pjalfun.

betta er i takt vid abendingu Phillips og Holton (1995) en i henni felst ad ef
nidurstada parfagreiningar leidir i 1jés ad ekki er porf & pjalfun er moguleiki 8 ad baeta
frammistodu eftir 6drum leidum eins og ad lagfaera tiltekna peetti i vinnuumhverfi
starfsmanna. baettir sem geta verid hamlandi eru til daemis slakt upplysingastreymi,
skortur & hvatningu eda naudsynlegum gégnum hvort sem er i formi taekja eda hrdefnis.

Eins og sjd ma a mynd 13 er pjalfun og fraedsla ekki alltaf besta lausnin.
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Mynd 13 Er aukin pjalfun besta lausnin? (Blanchard og Thacker, 2004)

Aukin pjalfun og fraedsla eru oft fyrstu vidbrogd vid lausn vanda sem kemur upp en
pratt fyrir jdkvaeda vidleitni pa skilar pad ekki endilega tileetludum arangri pvi ekki er
komist ad rét vandans og tekist a vid hann (Zuniga, 2010). Afleidingin verdur su ad gildi
bjalfunar og freedslu verdur vanmetid. begar nidurstédur parfagreiningar liggja fyrir er
ljost hvort taka megi a vandanum og baeta frammist6du med aukinni pjalfun og fraedslu

eda hvort arangursrikara sé ad leita annarra leida.

2.8 Stefnumioud pjalfun og starfspréun
begar fyrirtaeki er sett 4 fét er métud dkvedin vidskiptastefna og sett markmid vardandi

hlutverk og framtidarsyn (Blanchard og Thacker, 2004). [ framhaldi af pvi parf ad méta
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markvissa stefnu vardandi pjalfun og starfspréun pess mannauds sem reksturinn byggir
a. Ef pad er ekki gert er haett vid ad gildi pjalfunar verdi vanmetid; pjalfun mannaudsins
verdi tilvilianakennd og audlindir vannyttar. AG ymsu er ad hyggja pegar slik daetlun er
motud (Mynd 14). Taka parf mid af hlutverki og stefnu fyrirtaekis pegar kemur ad
uppbyggingu og forgangsrodun. Huga parf ad vinnustadamenningu og peim audlindum
sem varid er til freedslu og pjalfunar, auk pess parf ad huga ad ytri pattum eins og

efnahagslegu astandi, [6gum og reglugerdum (Blanchard og Thacker, 2004).

Log og
reglugerdir

beir sem veita
pjalfun og freedslu

N

fyrirteekis fyrirteekis

J

Audlindir sem
varid er til freedslu
og bjalfunar

l Stefna Mannaudsstefna

borf fyrir pjalfun
og fraedslu

Vinnustada-
menning

Mannaudssvid
Starfsmannafjoldi og
kiarna haefni

N\

Efnahagslegt
astand

bjalfunaradferdir
og taekni

Mynd 14 Ytri og innri peettir sem hafa ahrif 8 métun pjalfunar (Blanchard og Thacker, 2004)

Ef nidurstada parfagreiningar er su ad aukin pjalfun komi til med ad baeta arangur
barf ad setja fram skyra stefnu vardandi markmid hennar og tilgang, dkvarda skipulag og
framkvaemd og ad pvi loknu parf ad fara fram mat a pvi hvernig tékst til (Blanchard og
Thacker, 2004). Holton og Baldwin (2003a) benda jafnframt & ad setja purfi skyr
markmid vardandi yfirfaerslu adur en pjalfun hefst, i stad pess ad skoda hvernig tdkst til

eftir &4 (Mynd 15).
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Framkvaemd

\@ Skipulagning

Mynd 15 Frd parfagreiningu til endurmats

betta er i takt vid mat Wexley og Latham (2002) sem benda & ad pjalfun eigi ad vera
markviss. Byrja parf 4 ad meta parf stoduna og athuga hvar, hvers vegna og hvernig
haegt er ad gera betur og 4 hagkveemari hatt. bar 4 eftir er lausnin utfaerd, henni hrint i
framkvaemd og loks nidurstodur vegnar og metnar.

bpegar kemur ad ndnari uUtfeerslu og skipulagningu pjalfunar parf ad dkveda hvada
adferdum og teekni er beitt til ad midla fraedslunni (Blanchard og Thacker, 2004). A
bjalfunin ad fara fram i vinnu eda utan vinnu, hentar einstaklingskennsla, hépkennsla
eda fyrirlestrarform, er liklegt ad ndmsefni i rafreenu formi komi ad notum? A ad rada
utanadkomandi radgjafa eda prda pjalfun innanhuss?.

[ framsaeknum fyrirtaekjum eiga mannaudsstjorar saeti i framkveemdastjérn og hafa
bannig yfirsyn yfir markmid fyrirteekisins til lengri og skemmri tima (Wexley og Latham,
2002). beir eru par af leidandi vel i stakk bunir ad skipuleggja og adlaga fraedsluna ad
heildarstefnu fyrirtaekisins. bad verdur po ekki gert i eitt skipti fyrir 6ll, par sem fyrirtaeki
og storf innan pess eru i stodugri préun og pvi mikilveegt ad endurskoda og endurmeta
inntak pjalfunar og azetlanir vardandi hana (Phillips og Holton, 1995). Med pessu moti
eru auknar likur @ ad fjarmunum verdi vel varid, ad pjalfunin verdi i takt vid stefnu

fyrirtaekisins og komid verdi @ mots vid parfir starfsmanna (Blanchard og Thacker, 2004).

2.9 Mat a arangri

bPad er tiltdlulega audvelt ad greina hvort patttakendum hafi pott tiltekin pjalfun
ahugaverd, hvad peim fannst um gildi hennar og eins hvort peir hafi aukié heefni sina og
bekkingu (Brinkerhoff, 2006). Pad er hins vegar mest um vert ad meta hvort hun hafi

ahrif a8 frammistodu patttakenda; hvort peir nyti sér pad sem peir laeréu (Brinkerhoff,
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2006). Hann telur jafnframt ad meta purfi hvernig fyrirtaeki nyti sér pjalfun starfsmanna
bvi parf medal annars ad greina hvort paettir innan fyrirtaekis hindri starfsmenn i ad nyta
sér pjalfun (Brinkerhoff og Apking, 2001). Vid mat & drangri hentar ekki ein og sama
adferdin ollum fyrirteekjum heldur purfa pau ad velja matsadferdir eftir pvi hvad a ad
meta og i samraemi vid staerd og starfsemi. Ef aetlunin er ad gera vidteekt mat pa er heegt
ad nota heildraena nalgun eins og stefnumidad arangursmat, (e. balanced scorecard).
bpar er ekki einvordungu horft a8 fjarhagslegu hlidina heldur lika peetti sem taka til
vidskiptavinarins, adferda og innri ferla, auk leerddms og proska skipulagsheildarinnar
(Becker, Huselid og Ulrich, 2001). Annad vidtaekt mat er ROI-likanid sem byggir a pvi ad
bera saman kostnad vid pjalfunina og pann hagnad eda avinning sem hun skilar
(Kirkpatrick, 1998). Heegt er ad skoda afmarkada pezetti med pvi ad beita Learning
Transfer System Inventory (LTSI), likani peirra Holton, Bates og Ruona, sem byggir a pvi
ad greina sextan ahrifapaetti til ad greina yfirfeerslu i framhaldi af namskeidi og einnig
afmarka pa grunnpaetti sem parf ad greina til ad audvelda yfirfaerslu og koma 3§
umbreytingum (Holton, 2003). Brinkerhoff métadi greiningarlikan, Success Case Method
(CSM), til ad meta yfirfeerslu. Pad byggir a pvi ad draga fram hvada peettir pad eru sem
studla ad yfirfeerslu ndms og hvada peettir pad eru sem hamla henni og i framhaldinu
skoda hvad haegt er ad gera til urbéta (Brinkerhoff, 2006).

Til ad na vidvarandi arangri parf ad huga ad pvi ad i kjolfar pjalfunar og freedslu eigi
sér stad varanleg umbreyting (Brinkerhoff og Apking, 2001). bessi nalgun er krefjandi og
byggist 4 pvi ad tengja saman freedslu og frammistddu. Ef pjalfun leidir ekki til baettrar
frammistddu skilar pjalfunin ekki peim arangri sem stefnt er ad og ma pa draga i efa
réttmeeti pess ad fjarfesta i henni (Brinkerhoff og Apking, 2001). Ad mati Wexley og
Latham (2002) parf ad vera heegt ad syna fram & ad fraedsla og pjalfun skili
fiarhagslegum davinningi ad 6drum kosti er hatt vid ad pessir lidir verdi fyrir nidurskurdi
a samdrattartimum. bad parf pvi ad akveda vidmid og meelikvarda til ad haegt sé ad feera
rok fyrir og réttleeta frekari fjarfestingu i mannaudnum (Blanchard og Thacker, 2004).
Samkvaemt Becker, Huselid og Ulrich (2001) ber engu ad sidur ad varast ad lita
einvordungu a utgjaldalidina vardandi uppbyggingu mannaudsins pvi hann er ein af

audlindunum sem starfsemin byggist a.
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2.10 Til umhugsunar fyrir rannsakanda

Megindleg adferdafraedi byggir & pvi sem haegt er ad mala og telja og gefur beinar
tolfreedilegar upplysingar (Sigurlina Davidsdoéttir, 2003). HUn er dpersdénuleg og erfitt er
ad fylgja svorum eftir eda kafa dypra i pau en 4 moéti kemur ad han gefur beinar
tolfreedilegar upplysingar sem byggjast 4 lokudum spurningum, eins og
fidlvalsspurningum. Vid samningu spurningakdnnunar parf ad huga ad moérgum pattum,
eins og ordalagi og framsetningu (Porldkur Karlsson, 2003). Spurningarnar purfa ad vera
skyrar, einfaldar og efnislega réttar. Uppsetning, eins og svarmoguleikar, og lengd
listans skipta miklu mali og hafa ahrif & hversu viljugir patttakendur eru ad svara.

Eigindleg adferdafraedi byggist a upplifun patttakenda en ekki tolfreedilegum
utreikningum (Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Med vidtolum er heegt ad safna
fiolbreytilegum rannsdknargognum (Helga Jénsdéttir, 2003). Slik vidtol eiga vel vid
begar rannsakadir eru peettir eins og skynjun, vidhorf, pekking, vaentingar og gildismat.
Pad ma nota pau ein og sér eda samhlida 6drum adferdum. Nidurstédur megindlegrar
rannsoknar geta vakid nyjar spurningar. P4 getur verid gott ad fylgja henni eftir med
vidtolum vid akvedna einstaklinga. bad er pd ekki haegt ef svorun er nafnlaus (Sigurlina
Davidsdottir, 2003).

Vidtol geta verid med ymsum haetti og misjafnt hvernig pau eru flokkud (Helga
Jénsdottir, 2003). Ostddlud, (e unstructrured), vidtdl einkennast medal annars af pvi ad
spurningarnar eru ekki fastmoétadar og fyrir fram akvednar heldur opnar og madtast af
pbeim upplysingum sem koma fram hja vidmaelanda. Pannig er haegt ad bregdast vid
o6vaentum svorum vidmeaelanda og kafa dypra i upplifun hans, hegdun, vidhorf, vonir og
vaentingar. Vidtolin verda pvi mismunandi p6 ad vidfangsefnid sé pad sama. Erfitt er ad
meta réttmaeeti vidtala. bess i stad parf ad huga ad traverdugleika (Sigurlina Davidsdottir,
2003).

[ vidtdlum gegnir rannsakandi veigamiklu hlutverki sem er b6 breytilegt eftir edli
vidtala (Helga Jonsdéttir, 2003). Pegar um éstadlad vidtal er ad raeda er mikilvaegt er ad
rannsakandi styri vidtalinu eins litid og mogulegt er. A 6drum kosti heett er vid ad hann
hindri frelsi vibmaelanda til ad tja sig og setji homlur 8 samreaedurnar. Rannsakandi parf
b6 ad gaeta pess ad takmarka samraedurnar vid vidfangsefni rannséknarinnar.

Vid undirbuning vidtalsins parf ad huga ad ymsum pattum vardandi framkveemd

bess (Helga Jonsdéttir, 2003). Ma par nefna peetti eins og fyrstu samskipti og hvernig
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2skilegt er ad ljuka vidtali og hvernig spurningar eru liklegastar til ad skila darangri. Nota
skal spurningar sem eru liklegar til ad opna og hvetja til samraedna. Opnar spurningar
eda beidni um ad lysa atburdi eru liklegri til arangurs, en stadreyndaspurningar.
Spurningar sem byrja & Hvernig eru einnig gagnlegri til ad opna umraedu og hvetja til
samradna en paer sem byrja & Hvers vegna. Gata parf pess ad spurningar séu ekki
leidandi.

Fyrstu kynni rannsakanda og vidmeelanda geta rddid urslitum vardandi pad hver
utkoman verdur (Helga Jonsdoéttir, 2003). bzettir sem hafa ahrif eru til deemis hvernig
rannsakandi kynnir sig og vidfangsefni sitt og skyrir tilgang og framkveemd
rannsoknarinnar. Adur en hid eiginlega vidtal hefst er mikilveegt ad gefa tima fyrir
samraedur pvi traust parf ad rikja milli rannsakanda og vidmaelanda.

[ vidtalinu sjalfu parf rannsakandi ad beita virkri hlustun og fa stadfestingu & réttum
skilningi @ pvi sem vidmaelandi tjair sig um (Helga Jonsdottir, 2003). bad er gert til deemis
med pvi ad beita speglun en pa umordar rannsakandi upplifun sina og skilning 4 pvi sem
viomeelandi segir eda laetur i ljési med latbragdi. Mikilvaegt er ad rannsakandi meeti
vidmeelanda & jafnréttisgrunni og veri medvitadur um bakgrunn sinn og vidhorf pvi
hvort tveggja getur haft dhrif 4 vidmaelandann. Einnig parf hann ad geeta pess ad syna
6likum bakgrunni viomaelenda skilning og virdingu.

Huga parf ad sidfraedilegum pattum ekki sidur en peim sem tengjast adferdafreedi
(Sigurdur Kristinsson, 2001). Mikilveegt er ad skyra fyrir patttakendum i hverju
rannséknin felst, 8 hvada grunni hdn er byggd og hver tilgangur hennar er. batttaka parf
ad vera valfrjals og patttakendur purfa ad geta dregid patttoku sina til baka hvenaer sem
er. beir purfa ad vera upplystir um hvernig farid verdur med personulegar upplysingar.
Ef trdnadi er heitid parf ad geeta pess ad ekki verdi haegt ad rekja peer til akvedinna
einstaklinga. Ekki er ndg ad dulkdéda nofn og kennitdlu heldur parf lika ad tryggja ad

utanadkomandi hafi ekki adgang ad lyklinum.
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3 Rannsdknaradferd

i pessum kafla verdur fjallad fyrir framkveemd rannséknarinnar; vettvang hennar, val 4
patttakendum og rannséknarsnidinu sem unnid var ut fra og i framhaldinu gerd grein
fyrir drvinnslu gagna. | lok kaflans eru sidan dregnar saman helstu takmarkanir

rannsoknarinnar.

3.1 Markmid rannséknar
Starfsmenn saekja ymis namskeid en peim gengur misvel ad nyta pad sem peir leera. pad
er pvi dhugavert ad skoda hvad veldur, hvort pad er eitthvad i vinnuumhverfinu sem

hagt er ad breyta og beeta. Rannsdknarspurningarnar sem leitast er vid ad svara eru:

e Af hverju nytist si- og endurmenntun sumu starfsfolki, en 6dru ekki?
e Hvernig er haegt ad efla og baeta hagnytingu ndms?

e Hvernig geta stjornendur fyrirtaekja skapad hvetjandi ndmsumhverfi og stutt vid
yfirfeerslu?

3.2 Rannsoéknarsnid
Rannsdéknin byggir a greiningarlikaninu Success Case Method (SCM) en pad er notad til
ad meta og greina arangur af namskeidum sem starfsmenn sakja og i framhaldi af pvi
skoda hvad haegt er ad gera innan skipulagsheilda til ad bata hann enn frekar
(Brinkerhoff, 2006). Likanid er hannad af Robert O. Brinkerhoff (2006), sem er préfessor
vid Western Michigan University i Bandarikjunum og hefur um arabil fengist vid ad
greina arangur af pjalfun.

Um er ad raeda tilviksrannsdkn, (e. case study), og gagna aflad med megindlegum
og eigindlegum rannsodknaradferdum (Brinkerhoff, 2006). Fyrst fer fram megindleg
rannsokn (Brinkerhoff, 2006). Timasetningin a pvi hvenaer spurningalistinn er sendur ut
raedst af edli ndmskeidsins og pvi hve langan tima patttakendur purfa til ad tileinka sér
pbad sem kennt var. Nidurstédur spurningalistans eru flokkadar i prennt og notadar til ad
afmarka urtakid; peir sem telja ndmskeidid gagnlegt, peir sem eru hlutlausir og peir sem
telja namskeidid ekki gagnlegt. | framhaldi af pvi er hlutlausi hépurinn settur til hlidar,
en hinir tveir skodadir ndnar i eigindlegri rannsékn. b3 eru tekin einstaklingsvidtol sem

byggjast 4 opnum spurningum (Brinkerhoff, 2006). Markmidié med vidtolunum er ad na
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dypri skilningi & nidurstodum til ad geta greint ndnar hvada paettir pad eru sem studla
ad yfirfeerslu og hvada paettir pad eru sem hindra hana (Brinkerhoff, 2006). Ad pvi loknu
fer fram greining @ pvi hvernig skipulagsheildin getur brugdist vid til ad audvelda

starfsmonnum yfirferslu og hagnytingu si- og endurmenntunar (Brinkerhoff, 2006).

3.3 Vettvangur rannsdknar og patttakendur

Fyrirtaekid N1 var stofnad 2007 eftir sameiningu nokkurra fyrirteekja og ma par nefna
Oliufélagid hf, Bilanaust og Gummivinnustofuna. Starfsstodvar eru 54 og starfsmenn um
850 (Sigridur Hardardottir 9. mars 2011).

[ markmidum og framtidarsyn fyrirtaekisins kemur medal annars fram ad ahersla er
|6gd 4 ad veita einstaklingum og fyrirtaekjum afburdapjonustu og leitast er vid ad hafa
avallt & ad skipa vel pjalfudu og dnaegdu starfsfélki (N1, e.d.). | vidtali vid Sigridi
Hardardottur, einn af stjornendum N1 skélans, kom fram ad einn lidurinn i ad na pessu
fram er reglubundid namskeidahald fyrir starfsfélk (Sigridur Hardardottir 9. mars 2011).
Til pess hefur fyrirtaekid fengid styrki badi fra Starfsafli og Fraedslusjédi VR. Ad sogn
Sigridar er markmidid med ndmskeidunum ad auka starfsanaegju og vera hvatning til ad
gera betur. Han telur patttéku almennt gbéda og ad starfsmenn telji si- og
endurmenntun edlilegan hluta af starfinu. beir fa pd hvorki launahakkun né adra beina
umbun fyrir patttoku en reyndar er horft til virkni peirra, ef um er ad reeda
st6duhaekkanir innan fyrirtaekisins (Sigridur Hardardottir 9. mars 2011).

A pessum grunni var N1 skélinn stofnadur ad ségn Sigridar. Hun sagdi jafnframt ad
til ad audvelda skipulagningu og sérsnida namid hafi honum verid skipt i tveer
megindeildir. Onnur er fyrir almenna starfsmenn og hin er Stjérnendaskdli N1. Sa hluti
var formlega stofnadur haustid 2010 i samstarfi vid Opna hdaskélann i HR.
Namskeidahald héfst i byrjun jandar 2011. [ bodi voru tveir ndmskeidspakkar, annars
vegar fyrir stjornendur starfsstodva 4 Sudvesturlandi og hins vegar fyrir framkvaemda-
og deildarstjéra. Hvor namskeidspakki samanstéd af sjo sjalfsteedum namskeidum og
var vidfangsefni peirra akvedid af mannaudssvidi og stjérnendum fyrirtaekisins. Kennt
var ad jafnadi tvisvar i viku & timabilinu frd 20. jandar til 31. mars og lauk
namskeidsrodinni med formlegri utskrift 8. april 2011. beir sem 6nnudust kennsluna
voru sérfraedingar a sinu svidi; kennarar vid HR og adrir starfandi i atvinnulifinu. bar sem

kennslan byrjadi seinnipart dags og st6d fram yfir kvoldmat var patttakendum bodid
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upp a léttar veitingar vid komu og svo aftur léttan kvoldmat (Sigridur Hardardottir 9.

mars 2011).

3.4 Ppatttakendur

Til ad stilla saman strengi og efla forystusveitina akvad N1 ad skylda alla stjérnendur
starfsstodva a Sudvesturlandi til fara i gegnum namskeidspakkann, peim ad
kostnadarlausu (Sigridur Hardardottir 9. mars 2011). bad voru 35 einstaklingar, 7 konur
og 28 karlar, starfandi @ sveedinu fra Hellu, sudur um Reykjanes og upp i Borgarnes.
Rannsakandi fékk ad sitja sidasta ndmskeidid, badi til ad fa betri tilfinningu fyrir

hdépnum og eins til ad patttakendur gaetu tengt rannsdéknina vid akvedinn einstakling.

3.5 Framkvaemd og urvinnsla
Viku eftir ad namsrodinni lauk, eda pann 14. april 2011, var sendur télvupdstur, (Vidauki
1), til allra patttakenda par sem markmid og tilgangur rannséknarinnar var skyréur og
bagmeelsku heitid vardandi persdnulegar upplysingar. SI40 til ad finna spurningalistann
fylgdi med, en hann var unninn & vefsveedi docs.google.com og vistadur par.
patttakendur voru vinsamlegast bednir ad svara innan viku. pann 21. april héféu 17
patttakendur af 35 svarad, eda 48,6%. Rannsakandi akvad pvi ad senda itrekun a hopinn
bann 26. april og i framhaldinu baettust vid fimm ny svor. Sidasta itrekun var svo send 1.
mai og baettust pa 8 svor vid. Vid innkollun a svérum naut rannsakandi dyggrar adstodar
Sigridar Hardardottur, sem medal annars styrir N1 skdlanum, en hdn sendi tvivegis pdst
til patttakenda @ namskeidinu og hvatti pa til ad taka patt i rannsdkninni.

Spurningalistinn, (Vidauki 2), byrjadi med dkvednum bakgrunnspurningum par sem
spurt var um nafn, aldur, menntun og starfsaldur hja fyrirtaekinu. En kjarni hans voru sjo
fidlvalsspurningar par sem patttakendur voru bednir ad meta hversu gagnlegt peim
botti ndmid. [ lokin var ein opin spurning par sem patttakendur hofdu teekifeeri til ad
baeta vid athugasemdum fra eigin brjésti. Adur en spurningalistinn var sendur til
batttakenda bad rannsakandi Pérd S. Oskarsson, leidbeinanda, og Sigridi Hardardéttur,
einn af stjéornendum N1 skdlans, ad lesa hann yfir og komu pau med gagnlegar
abendingar.

Vid darvinnslu var svorum skipt i prja flokka og nidurstédurnar sidan notadar til ad
afmarka urtakid sem eetlunin var ad taka vidtal vid og greina nanar. Flokkun svara byggdi

i grunninn a pvi ad til ad teljast i hopi peirra sem matu namskeidspakkann gagnlegan
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burfti patttakandi ad merkja vid ad fimm eda sex ndmskeid hafi nyst honum med gédum
arangri. Ef merkt var vid ad tvo til fjogur namskeid hafi nyst viokomandi pa flokkadist
hann i hép peirra hlutlausu. Ef hann taldi ad eitt eda ekkert namskeid hafi nyst med
goédum arangri pa flokkadist vidkomandi med peim sem toldu namskeidsrédina ekki
gagnlega. Vid lokadrvinnslu var litid til athugasemda i opinni spurningu sem fylgdi i
kjolfar fjdlvalsspurninganna. Ad Urvinnslu lokinni 13 fyrir hverjir yréu bodadir i vidtal til
ad geta betur greint hvad bjo ad baki svorum vidmeelenda og fa meiri dypt i pau og
jafnframt gefa peim taekifeeri til ad koma med athugasemdir fra eigin brjdsti.

Naesta skref var ad taka vidtolin. Vid undirbuning peirra var dkvednum
undirspurningum beett vid meginspurningarnar, (Vidauki 3), en vidmaelendur fengu ekki
ad sja peer fyrir vidtalid. Rannsakandi hringdi i vaentanlega vidmeelendur og skyrdi
markmid og tilgang vidtalanna og fundinn var heppilegur timi til ad hittast. Allir
viomeaelendur téku vel i pa beidni. Reyndar nadist ekki samband vid einn, sem atlunin
var ad taka vidtal vid. Vidtol voru pvi tekin vid pa sjo einstaklinga sem flokkudust i hop
beirra sem voru dnaegdir. | hdpi peirra sem voru ekki sattir voru einnig sjo einstaklingar
og nadist vidtal vid sex peirra. Pad voru pvi tekin vidtol vid prettan einstaklinga af peim
fiortdn sem daetlud voru. bau byggdust i grunninn & svorum vidmalenda vid
spurningalistanum, en markmidid var vid ad kafa dypra i svor peirra og leita nanari
skyringa. Vidmalendum var einnig frjdlst ad beaeta vid atribum fra eigin brjosti.
Rannsakandi leitadist vid ad fylgja eftir peim upplysingum sem fram komu i vidtélunum,
til ad na fram meiri dypt og betri skilningi. Vidmaelendur voru heimsottir a starfsstodvar
sinar, pad er a Akranesi, i Kbpavogi, Mosfellsbae, Reykjavik og a Selfossi a timabilinu 30.
mai til 7. juni 2011. Vidtolin voru tekin upp a stafreenan diktaféon og téku flest um 20

minutur.

3.6 Siofredi rannséknar

patttakendur gafu upp noéfn pegar peir svérudu spurningalistanum til ad haegt veeri ad
hafa samband vegna vidtala. bar sem peim var heitié fyllsta trinadi voru peim gefin
nuimer af handahofi fra 1 upp i 30. bessi numer voru notud vid frumdrvinnslu, en peirra

verdur ekki getid i nidurstodum til ad virda pagmaelsku.
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4 Nidurstoour

[ pessum kafla verda nidurstédur kynntar. Byrjad er 4 ad greina fra bakgrunni
batttakenda. | framhaldi af pvi verda spurningakdnnuninni gerd skil og greint fra hvernig
svor voru flokkud og greind til ad afmarka pann hép sem var bodadur i vidtal. bvi naest
verdur gerd grein fyrir umsognum og athugasemdum sem komu fram i vidtolum, pzer
dregnar saman og greint frd nidurstédum. [ lokin verdur gerd grein fyrir helstu

annmorkum rannsoknarinnar.

4.1 Bakgrunnur patttakenda
Svor barust frad 30 einstaklingum, sem gefur 85,7% svarhlutfall. bar af voru 7 konur sem

gefur 100% svorun i peim hopi. Af hopi karla svorudu 23, eda 76,6%.

4.1.1 Lifaldur patttakenda

begar lifaldur patttakenda er skodadur, (Mynd 16), kemur i ljos ad 6,7% voru i yngsta
aldurshépnum, eda 4 aldrinum 20-30 ara. Taeplega fjérdungur var a aldrinum 31-40 dra,
eda 23,3%. bridjungur patttakenda var a aldrinum 41-50 ara, eda 30% og 6nnur 30% a
aldrinum 51-60 &ra. | elsta hépnum voru 10% patttakenda. Flestir voru pvi @ aldrinum

41-60 ara, eda 60%.

Lifaldur
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Mynd 16 Lifaldur patttakenda
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4.1.2 Menntun patttakenda
patttakendur hofou dlika menntun ad baki, (Mynd 17); 60% voru med grunnskdlaprof,
10% hofdu lokid idnnami, 20% voru med studentsprof, 6,7 voru med haskélaprof og 3%

annad nam. Flestir hofdu pvi haett nami eftir grunnskéla.

Menntun
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Grunnskolaprof [dnnam Studentsprof  Haskolaprof  Annad nam

Mynd 17 Menntun patttakenda

4.1.3 Starfsaldur patttakenda

begar starfsaldur var skodadur kom i ljos ad 40% patttakenda, (Mynd 18), h6fdu starfad
1-5 ar hja fyrirteekinu. Rétt rumlega pridjungur hafdi 6-10 dara starfsaldur, eda 33,3%.
Tiundi hluti hafdi 11-15 ara starfsaldur, eda 10%. Heldur fleiri, eda 13,3%, hofou starfad i
16-20 ar. Enginn hafdi 21-30 ara starfsaldur. Einn var buinn ad starfa lengur en 31 4ar,
eda 3%. Flestir patttakendur, eda 40%, héfdu pvi 1-5 ara starfsaldur hja fyrirtaekinu.

Teeplega prir fjérdu, eda 73,3%, hofdu starfad tiu ar eda skemur hja fyrirtaekinu .
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Mynd 18 Starfsaldur patttakenda

4.1.4 Starfsstodvar

patttakendur styrdu mismunandi starfsstodvum, (Mynd 19). Flestir styrdu
bjonustustodvum, eda 43,3%, naestfjdlmennasti hdpurinn voru peir sem styrdu verslun,
eda 23,3%, en par 4 eftir voru 10% sem styrdu hjolbarda- og smurverkstaedi og 3% sem

styrdu voruhusi.

Starfstodvar
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Mynd 19 Starfsstodvar

4.1.5 Yfirlit yfir bakgrunn patttakenda
bpegar bakgrunnur patttakenda er skodadur kemur i ljés ad flestir patttakendur voru
karlar eda 76,6%. Flestir patttakenda voru a aldrinum 41-60 dara, eda 60%. Algengast var

ad patttakendur heettu ndmi ad loknu grunnskélaprofi, eda 60%. Mikill meirihluti hafdi
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starfad 10 ar eda skemur hja fyrirtaekinu, eda fyrirrennurum pess, eda 73,3%

patttakenda. Pjonustustodvarnar attu flesta fulltrda i hépnum, eda 43,3%.

4.2 Starfstengt nam
[ pessum hluta verdur byrjad 4 ad gera grein fyrir Grvinnslu & svérum

spurningakdnnunar. Naest verda vidtolin greind og gerd grein fyrir nidurstddum peirra.

4.2.1 Greining og nidurstodur spurningakénnunar

Flokkun svara vid spurningakdonnun, (Vidauki 4), synir eftirfarandi skiptingu: sjo
patttakendur toldu ndmid gagnlegt, sjo toldu pad ekki gagnlegt og sextan patttakendur

reyndust hlutlausir.

Heildarnidourstoour
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Gagnlegt Ekki gagnlegt Hlulausir

Mynd 20 Heildarnidurstédur ar spurningalistakdnnun

Naesta skref var ad ryna nénar i pessa flokkun med pvi ad skoda athugasemdir sem
komu fram undir Annad, (Vidauki 5). par h6fdu patttakendur taekifaeri til ad koma med
athugasemdir fra eigin brjosti. Taeplega helmingur patttakenda nytti sér pann
moguleika, eda 46,7%. begar rynt var nanar i paer athugasemdir kom i ljos ad ekki var
asteeda til ad flytja neinn peirra sem adur hafdi flokkast i hdpi peirra sem téldu ndmid
gagnlegt milli hdpa. Adeins einn i hopi peirra sem flokkudust i hép peirra sem toldu
namid ekki gagnlegt kom med athugasemd. Hann taladi um frabaert og skemmtilegt
namskeid. Ef svor hans vid krossaspurningunum eru skodud kemur i ljés ad viokomandi
telur sig ekki sja merkjanlegan arangur, pratt fyrir pad ad hann teljur sig hafa nytt sér

vidfangsefni fjogurra namskeida. Hann merkir auk pess vid ad vidfangsefni a einu
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namskeidinu eigi ekki vid um hans starf. bar sem pad gaetir mikils misreemis milli
umsagnar og svara vid fjolvalsspurningum var dkvedid ad hafa hann afram i hoépi peirra
sem téldu ndamid ekki gagnlegt. begar peir sem flokkudust hlutlausir eru skodadir eru
nokkrar athugsemdir sem vert er ad skoda ndnar. Ma par nefna patttakanda numer 1,
sem telur ad tvo namskeid hafi reynst gagnleg. Hann segir: , Pessi ndmskeid voru mjég
fraedandi og skemmtileg. Of stutt buinn ad nota pad sem éq leerdi til ad geta notad meiri
partinn af pessu.” Af pessu ma rdda ad vidkomandi telur sig ekki hafa haft nsegan tima
til ad vinna med pad sem kennt var. Hann er pvi afram i hlutlausa hépnum. batttakandi
namer 4 sagdi namskeidin mjog géd. Svar vidkomandi vid fjélvalsspurningunum var ad
hann sa arangur i framhaldi af fjérum namskeidum, vidfangsefni @ einu ndmskeidi atti
ekki vid hans starf og hann gat ekki meaett 4 annad. bPar sem hann hafdi i reynd bara
getad nytt sér pad sem kennt var a rimlega helmingi ndmskeidanna verdur hann afram
flokkadur med peim hlutlausu, pratt fyrir jakvaeda umsogn.

Nidurstadan var pvi su ad ekkert i athugasemdum patttakenda undir Annad gaf til
kynna ad dsteeda veeri til ad flytja einhvern milli hdpa. bad 1a pvi ljést fyrir hverjir yrdu

bodadir i viotal.

4.2.2 Greining og nidurstada vidtala

Umsagnir peirra sem téldu ndmid gagnlegt

[ bessum hépi eru fimm karlar og tvaer konur. Prir af hépnum eru & aldrinum 41 — 50 &ra
en hinir eldri. Fjérir haettu ndmi ad loknum grunnskaéla, einn hefur lokid idnnami, einn er
med studentspréf og einn hefur lokid haskdlanami. prir hafa unnid fimm ar eda skemur
hja fyrirtaekinu, eda fyrirrennara pess, fjorir hafa unnid sex til tiu ar. Sex peirra voru
radnir beint sem stjérnendur. Mannaforrad eru mjog breytileg, frd pvi ad vera prir og

yfir i ad vera 16 eda fleiri. Pad nddist ad taka vidtal vid alla i pessum hopi.

Allir sjo viodmaelendur i pessum hépi téldu namid gagnlegt og sex sogdust mjog anaegdir,
(Vidauki 6). Tveir nefndu ad peir hefdu laert margt nytt. Deemi um dbendingar sem komu
fram:

e Mjbég dnaegdur; gagnlegt nam og margt nytt.

e Vinn eins og ddur ... pad komu fram mérg gagnleg atridi sem nytast vel.
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Sex toludu um gdéda upprifjun. Taeplega helmingur, eda prir, sogdust pegar vinna i
bessum anda. Tveir toludu um ad mikilveegt veeri ad fara reglulega 4 ndmskeid, pd ekki

veeri nema til upprifjunar. Deemi um dbendingar sem komu fram:

e Ndmid ytti fyrst og fremst vid manni, po ekki hafi komid margt nytt fram. ...

e  petta var pvi mjég gdd upprifjun og skerpti vel d; baedi vardandi starfsfdlk og
vorustjornun.

e Mjég dnaegdur, gagnlegt og god upprifjun — hef unnid i bessum anda.

e [ heild mjég gott og rifiar upp margt gagnlegt.

bratt fyrir ad telja namid gagnlegt voru nokkrir sem bentu a ad pad nyttist ekki 4 peirra
vinnustad. Einn vidmaelandi sagdi ad efnid keemi ekki ad notum vegna famennis og tveir
t6ludu um ad pad keemi ekki ad gagni par sem samvinna veeri svo g6d. Adrir téldu ndmid
ahugavert, pé ad pad hentadi ekki endilega peirra starfseiningu. Daemi um abendingar

sem komu fram:

e  Mjbg dnaegdur, verid er ad gera okkur betri starfsmenn.

e Ndmid var frodlegt og skemmtilegt, en nytist ekki beint vegna gédrar samvinnu
d vinnustad.

o Ndmid kveikti ljési@ ¢ mérgum svidum, po pad snéri ekki beint ad minni
rekstareiningu.

e Gott ad saekja ndmskeid og finna ad deildin er hluti af heild i stéru og éflugu
fyrirtaeki.

e Reyndar henta ndmskeidin misvel fyrir viBkomandi deild, en styrkja po.

e pad ad hitta adra stiornendur styrkir heildina og studlar ad betri starfsanda.

patttakendur voru spurdir ndnar Ut i einstok namskeid. Vardandi namskeidid Samstiga

heild komu fram abendingar eins og:

e pad fékk folk til ad skilja ad allir pburfi ad vera samstiga og vita hvert er verid ad
fara.

e Helsti kostur pess var ad vekja mann til umhugsunar og auka skilning @ stérfum
annarra

e Gaf gdda syn d heildarpakkann.
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e bad parf ad selja starfsménnum hugmyndina ad pad sé gott ad vinna hjd
fyrirtaekinu.

prir vidmaelendur voru dnaegdir med pau ndmskeid sem tengdust starfsmannamalum og
skipulagi og stjornun. Daemi um abendingar sem komu fram:
e [ stiornendapakkanum var mjég margt sem ytti vid mér - mykti mig sem
stjornanda - gat tekid punkta ur pvi sem ég kldrlega get nytt mér.
e  Samskiptin vid starfsmenn var pérf dminning og god upprifjun.
prir nefndu ad peir vaeru mjog anaegdir med namskeidid bjonustuframkoma og pa
sérstaklega Mariu Ellingsen, leikkonu. Um hana var sagt: Hun kenndi stjornendum ad

vera opnari og bjartari.

Einn taladi um kosti og gagnsemi peirra patta sem komu fram @ namskeidinu 9 lyklar

mannaudsstjérnunar.

Tveir viomaelenda voru anaegdir med namskeidid Rekstur og fjarmal; ad pad veitti gott
yfirlit og innsyn i storf annarra. Fimm vidmaelendur téludu um ad peir hefdu ekki verid
anaegdir med pad namskeid; fannst pad ekki tengjast storfum peirra naegilega vel. Daemi

um adrar dbendingar sem komu fram:

e Ndmskeidid var allt of stutt til ad kenna eitthvad.
o Of mikid efni, heldur mikil hradsuda.

e beir sem voru ad heyra petta i fyrsta skipti hafa trulega bara ekki skilid neitt.

brir vidmaelenda nefndu ad peir veeru sérstaklega dnsegdir med namskeidid Markadsmal
og adrir prir hofdu ord a pvi ad peir hefdu ekki verid anaegdir med pad namskeid.
Vidmeelendur nefndu kosti eins og ad pad hafi veitt peim gott yfirlit og géda innsyn i
storf annarra og skilning a pvi sem byr ad baki, en adrir t6ludu um ad pad hefdi ekki
verid gagnlegt vegna pess ad akvardanir vaeru teknar annars stadar og peir heféu pvi
litid um pad ad segja. Anaegdur vidmeelandi sagdi: Markadsmdlin - mjég parft
umrzaeduefni - parf eiginlega ad fara i gegnum pad einu sinni @ dri - ad pjonusta kunnann

og allt pad - po vid sjagum ekki um auglysingamdlin.

38



i framhaldinu voru vidmaelendur spurdir nanar um hvernig peim hafi fundist stadid ad
naminu, paetti eins og hvad peim hafi fundist um ad fa bodun a namskeid, timasetningu
namsins og gagnsemi pess ad vera & ndmskeidi med stjornendum 6likra starfsstodva. |
ljés kom ad tveir af sjo viomaelendum nefndu géda timasetningu og voru dnsegdir med
ad hafa ndmid i midri viku en ekki um helgi. Einn nefndi sérstaklega kosti pess ad ekki
vaeri heimanam. Vidmeelendur voru jakvaedir gagnvart pvi ad hafa fengid bodun um ad

maeta 4 namskeid, eda fimm af sj6. Daemi um dabendingar sem komu fram:

e  Gott ad yta vid folki til ad saekja namskeid.

e Var ekki sérlega sdttur vid pad i upphafi; hefdi viljad hafa val, en pegar til kom
var ég dnaegdur.

e Kom peegilega d dvart hvad petta var gott nam.
e  bad var vel hugsad um hdpinn og gott ad bodid var upp d mat.

e Heidur ad vera bodinn i svona skdla - flott framtak. - N1 er mjég framarlega i
morgu.

Teeplega helmingi vidmaelenda fannst gott ad hitta stjéornendur élikra starfsstoédva, eda

prir af sjo. Deemi um abendingar sem komu fram:

e  Helsti kosturinn er ad hafa fengid teekifeeri til ad kynnast éllu pessu lidi sem var
d ndmskeidinu.

e Hefdi frekar viljad hafa meiri sérhaefingu; ad stjornendur pjonustustédva vaeru
saman d ndmskeidi, stiornendur verslana vaeru sér og svo framvegis.

Almennar umsagnir voru a pa leid ad namid hefdi ytt vid folki, pé ad ekki hefdi komid

margt nytt fram. Daemi um athugasemdir sem komu fram:

e  Helsti kosturinn er ad ég vard ad betri stjiornanda og betri manneskju.

e Oll ndmsskeidin hjg N1 eru vel uppsett, vel hugsud, & réttum stad og fijalla um
hluti sem skipta mdli.

e  Magnad ad fyrirtaekid fari ut i svona dyrt namskeid i pvi drferdi sem er i dag i
pjodfélaginu
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e Modrg ndmskeid i bodi hjg N1 og reynt ad pjdlfa folk i pvi sem pvi er eetlad ad
gera.

e Gagnlegt og god upprifjun, pé vantar eitthvad nytt og ferskt.
e  Bestu ndmskeidin tengdust starfsmannamdlum og birgdahaldi.

e bau ndmskeid eru gagnlegust sem snua ad télvumdlum og peirri véru sem verid
er ad selja.

e Frdbaert framtak - bara jakveett fra A-O.

Einn viodmaelandi hafdi 4 ordi ad skipulag nams og pjalfun stjéornenda hja N1 stzeedi langt
ad baki pvi sem hann pekkti annars stadar fra, taldi vanta stigandi og samfellu, sagdi N1
burfa ad taka ny skref og sagdist finna dkvedna stédnun. Taldi hann pennan
namskeidspakka pd vera akvedinn visi ad pvi ad i métun veeri eitthvad nytt med

akvedinni stigandi.

Umsagnir peirra sem téldu namid ekki gagnlegt
[ bessum hépi eru sjd einstaklingar, (Vidauki 7), fimm karlar og eina kona. Aldursdreifing
er mjog mikil, par sem einungis tveir eru & aldursbilinu 31-40 ara en hinir dreifast a
aldursbilid 20-30 ara, 41-50 ara, 51-60 ara og 61-70 ara. Fjorir haettu ndami ad loknum
grunnskéla, einn hefur lokid idnnami og einn er med studentspréf. Fimm hafa unnid 6-
10 ar hja fyrirteekinu, eda fyrirrennara pess, og einn lengur en 16 ar. brir voru radnir
beint inn sem stjérnendur, en hinir h6fdu a6ur gegnt 6drum storfum hja fyrirtaekinu.
Mannaforrad voru mjog breytileg, eda fra pvi ad vera einn til tveir og allt yfir i ad vera
fleiri en 16 manns. Pad nadist ad taka vidtal vid alla nema eina konu.

begar vidmalendur voru spurdir nanar Ut i namid var enginn sem tilgreindi
sérstaklega ad hann hefdi verid mjog anaegdur med pad. Einn taladi um ad hafa unnid i
pbessum anda og sagli: ,Um 80% af pvi sem kennt var d ndmskeidunum er
kommonsens.” Nefndi hann jafnframt ad hann hefdi laert ymislegt nytt sem hann geeti
ekki nytt sér vegna famennis. Einn vidmeaelandi taladi um ad honum hefdi ekki pott
namskeidin skila pvi sem hann hefdi vaenst, fannst ad margt af pvi sem fjallad var um
2tti ekki vid um hans starfsst6d. Hann taldi pé ad namid hefdi verid gott pegar 3

heildina veeri litid en engu ad sidur hefdi matt sleppa ymsu og taldi hann jafnvel ad
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stundum hefdi tima hans verid eytt i vitleysu. Hann benti 4 ad persénulegar adsteedur a
bessum tima gaetu hafa litad vidhorf hans.

Tveir toludu um ad hafa leert margt nytt en annad hefdi verid géd upprifjun. Einn
viomeelandi taladi i upphafi um ad hann hefdi laert margt nytt 4 namskeidinu en pad
hefdi lika verid géd upprifjun. Taladi hann um ad haegt vaeri ad baeta endalaust vid sig a
namskeidum i stjérnun. Seinna i vidtalinu kvad vié annan tén og fram kom ad honum
hefdi ekki pott ndmskeidin skila pvi sem hann hefdi vaenst. Fannst honum ad margt af
pbvi sem fjallad var um atti ekki vid um hans starfsstod. Hann sagdi: ,,bad sem madur er
ekki ad nota greip mig ekki.” Einn taladi um ad petta hefdi fyrst og fremst verid
upprifjun og sagdi: ,A heildina litid pd voru fleiri plusar en minusar - pad parf alltaf ad

rifia upp.” Daemi um adrar abendingar sem komu fram:
e Finnst erfitt ad greina hvort ndmskeidid sé ad nytast.

e pbad var fyrst og fremst gaman og frodlegt.

e Gerdi mina vinnu skemmtilegri - skilar sér trulega i vinnu - en dtta mig ekki @
hvort pad nytist mér i starfi.

e  Hressir upp @ pad sem vitad var fyrir.

Helmingur vidmalenda sagdist hafa leert margt nytt en kvadst ekki nyta pad i starfi.
Asteedurnar sogdu beir vera famenni & vinnustad, géda samvinnu og skyra
verkaskiptingu eda ad vidfangsefnid zetti ekki vid a@ vidkomandi starfseiningu. Daami um

abendingar sem komu fram:

e Nota pad vodalega litid, eiginlega bara ekki neitt.
e  Margt d bara ekki vid i minu starfi, hentar frekar @ steerri vinnust6dum.

e Er bara einn af heildinni, lit ekki ¢ mig sem stjornanda — er langt fra pvi ad vera
i leidtogahlutverki.

e lardi margt nytt sem nytist ekki i starfi par sem dkvardanir eru teknar
annarsstadar.
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Vidmeelandi sem sagdi ad pratt fyrir pad ad hann hefdi leert margt nytt hafi hann ekki

nytt sér pad. Astaedur pess taldi hann medal annars vera:

e Ndmskeid var gagnlegt hvort sem verid var ad rifja upp eda leera nyja hluti.

e Megin hindrunin i ad nyta ekki pad sem kennt var - er adallega éqg sjdlfur - hef
ekki gefid pvi séns.

e  petta var mikil yfirferd og erfitt ad tileinka sér allt i daglegu starfi.

pegar viomaelandi var spurdur nanar Ut i 8 hvada hatt hann teldi ad hann sjalfur steedi i

veginum fyrir pvi ad hann tileinkadi sér nyja hluti sagdi hann:

e  Fyrirtaekid hefur stadid vid sitt, med pvi ad bjoda upp d ndmskeidid.
e Abyrgdin liggur hjé hverjum og einum ad nyta sér pad sem kennt var.

e barf bara ad taka af skarid og nyta betur pad sem ég hef lert og virkja
mannaudinn med mér.

Annar sem kvadst ekki vera farinn ad nyta pad sem hann lzerdi sagdi:

e  Ofter erfitt ad koma d nyjungum.
e pbad er audveldara ad yfirfeera ef samstarfsmenn fa vidlika namskeid.

e N1 getur audveldad pad med pvi ad ad halda dfram med namskeidin.

Vardandi einstok ndmskeid kom fram ad mest anagja var med ndmskeidid
bjonustuframkoma og pa einkum Mariu Ellingsen, leikkonu. Eftirfarandi abendingar

komu fram:

e  Ndmskeid eins og bjonustuframkoma aetti ad vera i bodi fyrir alla starfsmenn.

e  Ndmskeidid um pjonustuframkomu stendur upp ur. Par kom fram margt sem
haegt er ad nyta sér - en oft erfitt.

e Ndmskeidid um pjonustuframkomu var gott og gagnlegt vardandi hvernig
madur ndlgast vidskiptavininn.

e Gott ad fara @ svona namskeid - leerdi hvernig haegt er ad teekla ef upp koma
vandamadl og eins hvernig hros er ekki sama og hros.
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Ndmskeid eins og bjonustuframkoma — eru alveg naudsynleg, po var ekkert nytt

par.

Einn vidmaelandi taladi um ad ndmskeid tengt starfsmannamalum hafi verid gagnlegt.

Tveir voru @ 6ndverdri skodun. Daemi um abendingar sem komu fram:

Ndmskeidid um mannaudsmdlin var of freedilegt.

Svona ndmskeid hefur litid ad segja pegar verid er ad rdda i stuttan tima -
madur eydir ekki miklum tima i radningar - akvedinn kjarni heldur sér en alltaf -
en rennsli af vidbotarfolki.

Sumt af pvi sem tengdist stiornun og starfsmannamdlum var gagnlegt, annad
ekki af bvi ad sumt af pvi sem fram kom er ekki i minum héndum.

Ndmskeidid Forysta til framfara stendur upp ur.

Einn taldi ndmskeidid Rekstur og fjarmal gagnlegt medan fjérir voru a gagnsteerdi

skodun. Einn vidmaelandi taladi um ad pad sem farid var yfir 8 namskeidinu aetti ekki vid

um hans starfsst6d. Annar sagdi: ,,Héfum litid um rekstrarmdlin ad segja — pad var pvi

frekar upplysandi en gagnlegt.”

Tveir voru peirrar skodunar ad namskeidid Markadsmal hafi verid gagnlegt, en fjérir

kvadu pad ekki vera. Deemi um dbendingar sem komu fram:

Ndamskeidid um markadsmadl var ekki gagnlegt, pvi markadsmadlin eru ekki hja
mér.

Ndmskeidid um markadsmadlin var dgeett, po fyrst og fremst skemmtilegt -
frekar upplysandi en gagnlegt.

Markadsmadlin eru mikilvaegt vidfangsefni, en mikid gagnlegra hefdi verid ad fa
bara innanhuss folk til ad tala um markadsmdlin - talar ba um efni sem snyr ad
okkur.

Ndmskeidid nyttist alls ekki.

[ framhaldinu voru vidmaelendur spurdir ndnar um hvernig peim hefdi fundist stadid ad

naminu; peetti eins og hvad peim hefdi fundist um ad hafa fengid bodun & namskeid,

timasetningu namsins og gagnsemi pess ad vera @ ndmskeidi med stjérnendum dlikra
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starfsstodva. [ 1jos kom ad skiptar skodanir voru vardandi bodun; helmingur var sattur
vid hana. Einum fannst neikveett ad hafa ekki val. Annar sagdi ad vidhorfid til pess hefdi

breyst eftir ad namskeidid byrjadi. Daeemi um abendingar sem komu fram:

e  Er pakklatur fyrir ad fyrirtaekid vilji fjdrfesta i ad fraeeda mig - hvort sem er |
vinnutima eda utan.

®  FOr bara til ad fylgja hépnum.

Einn viomaelandi taldi timasetninguna a namskeidunum hafa verid géda. Tveir voru ekki
sattir vid hana. Annar peirra benti 8 ad namskeid zetti ad vera innan vinnutima, pvi ad
bad gaeti stadid misvel & hja félki. Hinn var peirrar skodunar ad greida atti sérstaklega

fyrir ad saekja ndmskeid ef pau eru ekki innan vinnutima.

Flestir, eda fjorir af sex, voru a pvi ad betra hefdi verid ad namid hefdi verid sérhaefdara
og midad vid akvednar tegundir starfsstodva i stad pess ad boda stjornendur dlikra
starfsstodva saman. Tveir kvadust hins vegar anaegdir med ad fa teekifzeri til ad sitja med

stjéornendum dlikra starfsstodva a namskeidi. Deemi um abendingar sem komu fram:

e bad hefdi ef til vill verid drangursrikara ad hafa sambeerilega hdpa saman.

e Eg parf ekki ad vita hvernig hlutirnir virka ¢ annars konar starfstédvum -
gagnast mér ekki neitt.

e pad sem stendur upp ur er ad pad parf sérheaefdari ndmskeid - allir sem kenndu
voru fastir i pjonustustédvunum. Verslanir purfa til deemis annad — pad eru
famennir starfshopar i verslunum og pvi einfaldara starfsmannahald.

e Arangursrikara er ad einbeita sér ad sérstédu hvers hdps fyrir sig - fara frekar
dypra i pa paetti.

e Alveg til i ad sitja annad svona ndmskeid en pd sérhaefdara.

e pad var ad moérgu leyti mjég gott en hafdi lika okosti - hnitmidadra ad hafa
samskonar starfsstédvar saman.

e Aherslan var meiri ¢ pjdnustustédvarnar, en adrar starfsstédvar, enda eru paer
langtum fleiri. Annar sagdi: Gaman ad hitta pd sem styra dlikum starfsst6dvum.
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Nokkrir vidmaelendur nefndu atridi sem tengjast beint skipulagi ndmsins. Einn tok pad
fram ad hann veeri dnaegdur med ad pad hefdi ekki verid heimanam a medan 66rum

botti midur ad ekki hefdi verid neitt heimanam. Daemi um abendingar sem komu fram:

e Of mikid efni @ of stuttum tima og litid situr eftir.

e Betra ad hittast oftar og styttra - vinna eitthvad d milli tima og raeda |
framhaldinu — pad var of mikil skipting a efni.

e Hafa petta meiri skdla - fara yfir sama efnid a lengri tima - kannski tveer vikur
fyrir hvert efni - hugsa og vinna verkefni milli tima og raeda, pd situr meira eftir.

e Meiri hdpavinnu i stad fyrirlestra, pvi pad geta ekki allir haldid einbeitingu i
lengri tima.

e Spurning hvort ndmskeidid hafi verid of yfirgripsmikid - gott ad fd minni
skammta til ad geta tileinkad sér - maetti vera yfir lengri tima - erfitt ad tengja
pegar alltaf er verid ad breyta.

e pbad vantar meiri stiganda i ndmskeidin - heldur mikid til deemis fyrir nylida -
barf kannski ad vera ndmskeid fyrir algjéra byrjendur og svo framhald fyrir
lengra komna.

e pad parf ad mida ndmid vid parfir patttakanda og hafa meiri stiganda.
e Ndmid var of langt.

o Ef petta hefdi verid meiri skdli - bad hefdi verid é68ruvisi ef N1 veaeri ad kosta mig
i skdla - laera eitthvad og taka prof — ekki tilgangur i ad sitja bara namskeid, dn
pess ad gera nokkud. bPd eru meiri likur ¢ haegt sé ad vinna sig upp innan
fyrirtaekisins.

e pbad sem stendur upp ur er ad petta var gaman og frodleg — en full fjlbreytt.

e [ heildina litid var skélinn mjég gédur, en pé fullt af hlutum sem hefdi mdtt
kippa ut.

4.2.3 bad sem viomeaelendum fannst vanta

bpegar viomalendur i badum hépum voru inntir eftir pvi hvada paetti peim hefdi pott

vanta, umfram pad sem pegar er komid fram, nefndu peir atridi eins og pessi:

e N1 parf ad endurbeeta starfsmannapjdlfun - meiri stiganda. Leggja parf
dkvedinn grunn hjag N1 skélanum, en pjalfun d starfsstéa.

e Meira sdlfreditengt, eins og samningataekni — samskiptalega.
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o Sérhaefdari alvéru ndmskeid — til daemis vardandi vérupekkingu og
vorustjornun, bokun og pantanir, télvumdl, pjonustu, markadsmdl sem tengjast
N1, rekstur og figrmdl sem snyr ad pér sem starfsmanni.

e pjdlfun i ad koma fram. Mikilveegt ad stjdornendur geti stadid upp og talad -
purfa pjélfun i ad tala fyrir hop.

e pbad vantar eitthvad alveg nytt og ferskt.

4.3 Samantekt a nidurst6dum

Stjéornendaskdéli N1 hefur pad hlutverk, medal annars, ad gera ad veruleika pa
framtidarsyn og markmid fyrirtaekisins ad hafa avallt & ad skipa vel pjalfudu og dnsegdu
starfsfélki. Einn lidurinn i pvi er ad stjornendum starfsstédva 4 Sudvesturlandi var bodid
ad saxkja sérsnidid ndm, sem hafdi pad ad markmidi ad efla samstd6du og byggja upp
ofluga forystusveit. | fyrsta hdpnum voru 35 pétttakendur og var peim bodid ad taka
batt i pessari rannsokn. Meirihluti peirra, eda 85,7% voru tilbunir til pess.

Fyrsti hluti rannséknarinnar félst i pvi ad patttakendur voru bednir ad svara
akvednum fjolvalsspurningum, sem sidan voru notadar til ad afmarka pann hdép sem
bodadur var i vidtal. Nidurstadan var su ad skiptingin var étrulega j6fn; pad voru sjo sem
toldu ndmid gagnlegt og adrir sjo sem toldu pad ekki gagnlegt.

Pad nadist ad taka vidtal vid alla sjo i hdpi peirra sem téldu namid gagnlegt; tvaer
konur og fimm karla, 6ll eldri en 41 ars. Vidtol voru tekin vid sex af sjo i hépi peirra sem
téldu ndmid ekki gagnlegt; eina konu og fimm karla, & mismunandi aldri. | badum
hopum hofdu fjorir heett ad loknum grunnskdla, einn i hvorum hdépi hafdi lokid idnnami
og sama gilti um studentsprof. Einn i hopi peirra sem taldi ndmid gagnlegt hafdi lokid
haskélandmi. beir sem toldu ndmid gagnlegt hofdu almennt unnid heldur skemur hja
fyrirtaekinu, eda fyrirrennara pess; prir af sjo hofdu unnid fimm ar eda skemur og fjorir i
sex til tiu &r. | hinum hépnum hoéfdu fimm unnid i sex til tiu 4r og einn mun lengur. [ hépi
beirra sem toldu namid gagnlegt voru sex af sjo radnir inn beint sem stjérnendur en prir
i hinum hépnum. Mannaforrad voru mjog sambeerileg i badum hépum.

Nidurstada vidtalanna er su ad peir sem toldu namid gagnlegt litu jdkvaedum augum
a namid i heild, fannst pad baedi gagnlegt og frédlegt p6 ad i flestum tilvikum hafi verid
um upprifjun ad raeda og margir hverjir sogdust pegar vinna i pessum anda. Einn benti

b6 a ad hann vildi sja ,eitthvad nytt og ferskt”. Umsagnir i hopi peirra sem téldu ndmid
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ekki gagnlegt voru & pa leid ad ndamid hefdi verid skemmtilegt. Mjog fair voru farnir ad
nyta sér pad sem peir hofdu leert.

Nokkrir patttakendur, i badum hoépum, virdast ekki hafa ndd ad yfirfaera pad sem
kennt var og tengja vio storf sin. Reyndar nefndu tveir af vidmalendum ad peir hafi ekki
nytt sér pad vegna personulegra adstaedna. Adrir téludu um ad namid zetti ekki vid um
beirra starfseiningu, medal annars vegna famennis og/eda gdédar samvinnu, skyrrar
verkaskiptingar eda ad akvardanir veeru teknar annars stadar. Einn vidmeelandi sagdi:
»Parf ad virkjia mannaudinn med mér.” Annar taladi um ad hann hefdi viljad fara
gegnum meira alvérunam, sem gaeti nyst honum til deemis vardandi frekari framgdngu
innan fyrirtaekisins. bPad er pvi ekki einvordungu haegt ad skyra atkomuna med skipulagi
og innihaldi ndmsins. Pad parf ad kafa dypra.

Vardandi einstok namskeid pa virdist namskeidid bjonustuframkoma standa upp ur
og bad einkum Maria Ellingsen, leikkona. Onnur ndmskeid vardandi starfsmannamal
fengu ekki afgerandi umsogn; voru pé talin gagnlegri af peim sem voru anagdir med
namid en hinum. Bent var 4 ad pau vaeru of yfirgripsmikil og farid hratt yfir. Namskeidin
Markadsmal og Rekstur og fjarmal fengu ekki gé6a umsogn; var i besta falli géd
upplysingamidlun og innsyn i storf annarra.

Alika margir voru i badum hépum sem téludu um ad peir teldu ad meiri sérhaefing &
namskeidum skiladi sér betur. bannig veeri haegt ad hafa ndmskeidin markvissari og
hnitmidadri. bad heyrdust vissulega einnig raddir sem téldu ahugavert ad hitta pa sem
styra annarskonar starfsstdd, en peir sjalfir.

begar viodmaelendur voru spurdir hvad peim hefdi fundist um ad vera bodadir 3
namskeid pa voru langflestir sattir vid pad i hdpi anaegdra og helmingur vidmaelenda i
hinum hépnum. Nokkrir peirra sem voru ekki sattir ségdu ad peir hefdu viljad hafa val.

Vardandi skipulag pa kom fram ein abending fra peim sem téldu ndmid namid
gagnlegt. Hun tengdist pvi ad pjalfun og freedsla starfsmanna og stjérnenda pyrfti ad
vera markvissari og hafa meiri stigandi. Margvislegar dbendingar komu fra peim sem
voru i hoépi peirra sem toldu namid ekki gagnlegt. Bent var & atridi eins og ad
vidfangsefnin vaeru of yfirgripsmikil og farid veeri of hratt yfir; gefa pyrfti meiri tima til ad
tileinka sér pad sem fjallad veeri um og jafnvel vinna verkefni milli pess sem komid vaeri
saman. Leggja baeri aherslu a@ hépvinnu; pa veeru likur 3@ ad meira saeti eftir. Huga pyrfti

ad stigandi og hafa ndmid einstaklingsmidad. Abending kom jafnframt fram um ad
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namskeidin pyrftu ad vera meira i anda skéla pvi , pad er litill tilgangur i ad sitja bara d
ndmskeidi dn pess ad gera nokkud.” batttoku pyrfti ad fylgja akvedin umbun eins og ad

namskeidin vaeru leid til ad vinna sig upp innan fyrirtaekisins.

4.4 Annmarkar rannsoknar
Vid framkveemd og arvinnslu komu i ljés nokkur atridi sem geetu haft ahrif a

nidurstodur.

e begar fjélvalsspurningarnar voru settar @ netid gleymdist ad hafa spurningu um
ndmskeidid Pjonustuframkomu med. Vid pvi var brugdist med pvi ad spyrja
sérstaklega um pad namskeid i vidtélunum.

e Spurningin um starfsaldur hja fyrirteekinu var fremur dljés pvi gefinn var upp
lengri timi en frd stofnun N1. Ekki er pvi hegt ad ganga ut fré pvi ad
pdtttakendur hafi tulkad spurninguna d sama hdtt. Sumir geetu hafa horft til N1
og fyrirrennara en adrir geetu hafa midad vid starfsaldur frd stofnun N1. bessi
stadreynd skekkir pvi nidurstédur vardandi starfsaldur.

e Ndmid nddi yfir prid mdnudi. bad er pvi spurning hvort of stutt hafi verid fra
sidustu ndmskeidunum par til spurningalistinn var sendur ut eda of langur frd
bvi ad fyrstu ndmskeidunum lauk. bPar sem atlunin var ad meta namid i heild
hefdi verid erfitt ad senda ut spurningalista eftir hvert ndmskeid. pad er po ekki
haegt ad horfa fram hja pvi ad pdtttakendur héfdu taekifeeri til ad pjdlfa sig
meira i sumum pdttum en 68rum.

e Vardandi vidtélin pa er petta i fyrsta sinn sem rannsakandi tekur slik vidtél og
pvi ekki haegt ad horfa fram hja pvi ad nidurstédur geetu litast af pvi, pratt fyrir
bad ad reynt hafi verid ad geeta fyllsta jafnréttis og hafa form vidtalanna dpekk.
begar i ljos kom ad um téluverda upprifjun var ad raeda hefdi mdtt fylgja peim
upplysingum betur eftir.

e Ad rannsokn lokinni er vert ad velta fyrir sér hvort spurt hafi verid videigandi
spurninga og hvort nddst hafi fram pad sem leitad var eftir.
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5 Umrae0da

5.1 Markmid og tilgangur

Lagt var upp med rannséknaraaetlun sem var fylgt. Rannsakandi for i vettvangsathugun
til ad syna sig og sja patttakendur, finna andriamsloftid @ namskeidinu og skoda umgjérd
bess. Naest var sendur Ut spurningalisti til ad afmarka pann hép sem zetlunin var ad taka
viotol vid. begar pad 14 ljost fyrir var farid a starfsst6d viokomandi og viotol tekin. Ad pvi
loknu var unnid Gr peim og nidurstddur skradar. | pessum kafla verda peer sidan
spegladar i fraedilegum kenningum. Og i framhaldinu verdur skodad hvort fengist hafi

svor vid peim rannsoknarspurningum sem lagt var upp med en paer voru pessar:

e Af hverju nytist si- og endurmenntun sumu starfsfolki, en 6dru ekki?
e Hvernig er haegt ad efla og baeta hagnytingu ndms?

e Hvernig geta stjornendur fyrirtaekja skapad hvetjandi nadmsumhverfi og stutt vid
yfirfeerslu nadms?

5.2 Starfstengt nam — hagnyting

[ markmidum og framtidarsyn N1 kemur medal annars fram ad unnid er markvisst ad pvi
ad efla og baeta pa pjénustu sem er i bodi og ad fyrirtaekid leitist vid ad hafa avallt 4 ad
skipa vel pjalfudu og anaegdu starfsfélki (N1, e.d.). N1 er framsaekid fyrirtaeki sem hefur
bad medal annars ad markmidi ad vera leidandi 8 markadi. bad er pvi mikilvaegt ad huga
vel ad mannaudnum pvi eins og Grant (2005) bendir & er mannaudurinn einn af peim
kjarnapattum sem skapa fyrirtaeki samkeppnisforskot. Su vitneskja hefur ordid til pess
ad skilningurinn @ mikilvaegi mannaudsins og uppbyggingu hans hefur breyst, fengid
aukid vaegi og vidurkenningu (Grant, 2005). betta er i takt vid dherslu Guldbrandsen
(2002) sem bendir & ad breyttar aherslur birtist medal annars i pvi ad einn af
grundvallarpattunum, sem akvarda parf pegar hugad er ad uppbyggingu fyrirtaekja, er
hvernig efla eigi haefni mannaudsins. Hann vekur jafnframt athygli a pvi ad pau fyrirtaeki
sem leggja aherslu a leerdomsferli og eiga audvelt med ad adlagast breytingum nai
forskoti @ markadi (Guldbrandsen, 2002). betta er samhljéma pvi sem Becker, Huselid og
Ulrich (2001) benda &, pegar peir segja ad i grunninn sé pad su pekking og haefni sem
starfsfolkid byr yfir sem skilur & milli peirra fyrirtaekja sem skara fram Ur og peirra sem

fjara ut. pjalfun og starfspréun er pvi medal peirra lykilatrida sem samkeppnishaefni
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fyrirtaekja byggir a (Becker, Huselid og Ulrich, 2001). Til ad na arangri parf ad méta
markvissa og skipulagda dzetlun pvi ad 6drum kosti er haett vid ad gildi pjalfunar verdi
vanmetid og pjalfun mannaudsins verdi tilviljlanakennd og audlindir vannyttar
(Blanchard og Thacker, 2004). N1 hefur unnid skipulega ad pvi ad pjalfa starfsfolk sitt og
auka haefni pess, medal annars med reglubundnu namskeidahaldi og i framhaldi af pvi
stofnun N1 skdlans. pad parf p6é ad gaeta pess ad ekki verdi stodnun a pessu svidi pvi
fyrirtaeki sem hefur pad ad markmidi ad vera leidandi a sinu svidi og i stédugri préun,
parf lika st6dugt ad endurskoda og endurmeta inntak pjalfunar og aesetlanir vardandi
hana (Phillips og Holton, 1995).

Markmidid med pvi ndmi sem stjornendur starfsstédva voru skyldadir til ad sakja
var ad stilla saman strengi og mynda 6fluga forystusveit. Markmidid sem slikt vekur
spurningar um hvada hugmyndafraedi liggi ad baki par sem markmidid virdist fremur
visa til hopeflis, en beettrar frammistédu. Vidhorf vidmeelenda virdist jafnframt
endurspegla ad markmid hafi ekki verid skyr.

Meirihluti vidmaelenda var a pvi ad gagnlegra hefdi verid ad hafa ndmid sérhaefdara;
taka mid af sérst6du og porfum hverrar deildar fyrir sig | stad pess ad stefna
stjiéornendum dlikra starfsstodva saman. bannig hefdi ndmid ordid markvissara og
hnitmidadra. Kosti pess ad boda stjéornendur dlikra starfsst6dva saman @ ndmskeid parf
ad vega og meta, medal annars i ljési markmida og tilgangs, félagslegra patta og
tengslamyndunar. Einnig parf ad skoda hvort vidfangsefnid sé pess edlis ad pad eigi vid
um allar deildir. Er verid ad kenna til deemis vinnubrégd sem eru algild og atlunin er ad
verdi audkennandi fyrir fyrirtaekid? Hvad med yfirfaerslu? Ef einkum er midad vid eina
deild er pa haegt ad yfirfeera vidfangsefnid a adrar deildir? N1 hefur leitast vid ad bjoda
upp a sérhzefd namskeid og ndmsleidir fyrir almenna starfsmenn, stjéornendur
starfsstodva og framkvaemda- og deildarstjéra. En greinilegt er ad o6skir stjornenda
starfsstédva eru um enn frekari sérhaefingu. Pad er pé alltaf spurning um hvernig hin er
utfeerd, - geeti verid hdpastarf & sameiginlegu namskeidi. Spurningar vakna um hvort
farid hafi fram markviss parfagreining 4dur en namid var skipulagt eda hvort pad sé
byggt 4 huglaegara mati. Blanchard og Thacker (2004) vekja athygli 4 ad parfagreining er
grundvollurinn  fyrir raunhaefri  markmidssetningu og arangri. beir dlita ad
barfagreiningin eigi ad vera allvidtaek og purfi ad taka mid af pérfum og framtidarsyn

fyrirtaekisins, vidkomandi starfi og porfum einstaklingsins sem gegnir pvi. A pessum
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grunni 8@ ad byggja videigandi freedslu og pjalfun (Blanchard og Thacker, 2004).
Brinkerhoff og Apking (2001) benda jafnframt a ad i kjolfar pjalfunar og fraedslu purfi ad
eiga sér stad varanleg breyting 8 frammist6du. Til ad haegt sé ad meta hana parf
arangurinn ad vera merkjanlegur og maelanlegur en pad er fremur erfitt pegar markmid
og hagnyting fraedslu og pjalfunar er 6ljos.

Naminu var beint til peirra sem eru andlit fyrirtaekisins gagnvart vidskiptavinum og
bess vaenst ad peir vaeru tilbunir ad taka vid freedslunni og nyta sér hana. Akvérdunin
um ad skylda starfsfélk til ad saekja namskeid vekur hins vegar spurningar um hvort pad
skili tileetlubum arangri. Samkvaeemt mati Blanchard og Thacker (2004) & ad beina
fraedslunni til peirra sem eru tilbunir ad taka vid henni med pad ad markmidi ad orva og
hvetja til einstaklingsndms, sem sidan skilar sér inn i skipulagsheildina og smitar ut fra
sér. | sliku leerdémsumhverfi umbreyta starfsmenn atferli sinu og endurspegla ba
bekkingu sem peir hafa tileinkad sér (Blanchard og Thacker 2004). Vidmalendur voru
bvi inntir eftir pvi hvad peim fyndist um ad vera bodadir 3 namskeid. Langflestir i hdpi
beirra sem fannst namid gagnlegt voru sattir vid pad og helmingur vidmaelenda i hoépi
beirra sem poétti pad ekki gagnlegt. Nokkrir nefndu ad peir hefdu ekki verid sattir, hefdu
viljad hafa val. betta vidhorf er mjog i takt vid pad sem Riggio (2003) bendir & pegar
hann talar um patti sem tengjast innri hvatningu einstaklingsins eins og ad upplifa
abyrgd og hafa frelsi til athafna. Starfsmadur sem fzaer pad a tilfinninguna ad hann hafi
ekki val um hvort hann saki tiltekid ndmskeid eda ekki, maetir taeplega med pvi
hugarfari ad hann zetli ad tileinka sér pad sem kennt er og i framhaldi nyta pad sidan til
ad baeta frammistodu sina i starfi. Pad er mikilveegt ad starfsmenn upplifi ad peir hafi
akvedio sjalfreedi og abyrgd og pvi er pad alltaf spurning um framsetningu og kynningu
begar skipuleggjendur hvetja starfsfolk til ad saekja ndmskeid.

N1 vinnur markvisst ad pvi ad efla mannaudinn, med freedslu og starfspréun, og
hefur tekist ad skapa jakveett vidhorf til lzerddms. bad kemur berlega i ljés i peim
vidtolum sem tekin voru vid starfsmenn. beir sem toldu namid gagnlegt litu jdkveedum
augum 4 namid i heild og fannst pad dhugavert. | flestum tilvikum téldu peir p6 ad um
upprifjun hefdi verid ad reeda og margir hverjir sogdust pegar vinna i pessum anda.
Upprifjun getur verid jakvaed stadfesting 8 pvi ad verid er ad stefna i rétta att. bad getur
bott teeplega talist dseettanlegur arangur ad patttakendur sjai ekki fram @ ad peir hafi

leert neitt nytt, sem komi til med ad gagnast peim i starfi og par med baeta frammistodu
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beirra. beir sem voru ekki dnaegdir med inntak namsins, umfang og yfirferd, voru samt
sem adur jakvaedir gagnvart pvi ad saekja namskeid og auka pekkingu sina og haefni,
jafnvel pé athugasemdir hafi komid um ad namid hafi ekki skilad pvi sem vantingar
stédu til. Abendingar komu um meira alvérundm, meiri stigandi i ndmi og aukna
sérhaefingu. Reyndar nefndu tveir af viomeaelendum ad peir hefdu ekki nytt sér pad
vegna personulegra adstaedna. Af pvi mda rada ad ekki er einvordungu haegt ad skyra
utkomuna med skipulagi og innihaldi namsins. bad er pvi spurning hvernig og hvort
fyrirtaekid getur brugdist vid. [ pvi sambandi er vert ad velta upp peirri spurningu hvort
ekki purfi ad huga ad einhverju meira krefjandi fyrir pann hép sem taldi namid fyrst og
fremst vera upprifjun. Einnig meetti huga ad pvi hvort asteeda sé til ad byggja upp
formlegra og sérhaefdara nam innan Stjérnendaskdla N1. Vilji starfsmanna virdist vera til
stadar. Pad veeri mjog i takt vid dbendingar Riggio (2003) um ad starfsmenn purfi ad
auka sérfraedipekkingu sina gegnum starfstengt ndm og fa endurgjof fyrir frammist6du
sina. Hann vekur jafnframt athygli 8 ad samkvaemt parfakenningum finna einstaklingar
bvi meiri hvatningu i starfi pvi betur sem starfsreynsla peirra fullnaegir vaentingum peirra
og porfum. Gellerman (1996) bendir a ad virkja purfi pessa 16ngun og beina henni ad
frammistddu i starfi og fa félk til ad vilja vinna eins vel og pad getur. bPa er pad spurning
um hver eigi ad fylgja pessu eftir, virkja pessa longun og beina henni i rétta att.
Samkvaemt mati Gilley og Hoekstra (2003) er pad & abyrgd stjornenda, sem i pessu tilviki
eru yfirmenn stjérnenda starfsstodva. Pad veeri dhugavert ad skoda hvernig peim
samskiptum er hattad; hvernig studningur, hvatning og eftirfylgni birtist og eins hvada
hlutverki mannaudssvio fyrirtaekisins gegnir i pessu sambandi.

Vidmeelendur voru spurdir um astadur pess ad peir voru ekki farnir ad nyta sér pad
sem peir laerdu. Svorin voru a pa leid ad vidfangsefnid zetti ekki vid um peirra starfsstod,
veeri éparft af pvi ad samvinna vaeri géd, verkaskipting skyr, of fair starfsmenn til ad pad
keemi ad gagni eda veeri utan peirra abyrgdar par sem akvardanir vaeru teknar annars
stadar. bad vekur upp spurningar um hvort vandinn liggi hja patttakendum eda
kennurum, hvort patttakendur hafi ekki haft haefni til ad yfirfeera og nyta pad sem kennt
var eda framsetning kennara hafi verid of almenn, of fraedileg eda skort tengingu vid
vinnuumhverfi patttakenda. betta er vert ad skoda pegar pjalfun og freedsla er skipulogd
bvi mikilvaegt er ad patttakendur finni tengingu og notagildi. A§ 66rum kosti er verid ad

soa tima og peningum. Nam er einstaklingsbundid, hvad er lzert, hvernig og hvad situr
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eftir (McLagan, 2003). Huga parf ad einstaklingsmun og taka tillit til sérstodu hvers
starfsmanns, reynslu hans og sjalfsmyndar (Gilley og Hoekstra, 2003). Holton og Baldwin
(2003b) benda a ad einstaklingum gengur misvel ad yfirfeera pad sem peir lzera, medal
annars vegna pess ad tengingin getur bzedi verid bein og dbein. Jafnframt er vert ad
velta fyrir sér hvort tengsl séu milli namsuppeldis i skélum og vidhorfs starfsmanna til
nams og yfirfaerslu i vinnuumhverfinu. Hefdbundid skélaumhverfi byggir 4 pvi ad kennari
leidi hépinn og midli pekkingu. Haett er vid ad petta endurspeglist i pjalfun og fraedslu i
vinnuumhverfinu. bPad er pvi spurning hvort breyta purfi aherslum ad pvi leyti ad
starfsmenn fai aukna abyrgd. Pad er mjog i takt vid dbendingu peirra Naquin og Baldwin
(2003) um abyrgd patttakenda, ad peir setji sér pad markmid ad nyta sér pad sem peir
leera og adlagi pad vinnuumhverfi sinu. Til ad pad gangi sem best purfa peir studning
yfirmanna og hvatningu (Holton og Baldwin, 2003b). Pad er spurning um birtingarform
bessara patta pvi samkvaemt upplysingum fra Sigridi Hardardéttur (9. mars 2011) fa
starfsmenn hvorki launahakkun né adra beina umbun fyrir ad sakja ndmskeid, en horft
er til virkni peirra ef um er ad raeda stéduhaekkanir innan fyrirtaekisins. patttoku i
namskeidum er atlad ad vera lidur i ad auka starfsanaegju og vera hvatning til ad gera
betur (Sigridur Hardardéttir 9. mars 2011). Holton (2003) talar um mikilvaegi pess ad
starfsmenn fai hvatningu, peim sé umbunad og peir metnir ad verdleikum fyrir voxt og
bréun i starfi. Hann segir ad slikt umhverfi kalli 8 stjérnendur sem leggja dherslu a og
syna ad bpeir meti og virdi framlag starfsmanna. | ljési pessa er spurning hvort
stjérnendur starfsstodva fai videigandi hvatningu og umbun. Ef ekki, pa er vert ad skoda
hvad hvetur pa til ad saekja sér pjalfun og freedslu. Einn vidmaelandi haféi a ordi ad
fullvissan um ad hann yrdi betri starfsmadur vaeri honum neegileg. Annar taladi um ad
namid hefdi gert hann ad betri manneskju. Enn annar benti 4 ad namid hefdi ,mykt
hann sem stjérnanda®. | pvi felst mikil innri hvatning og jakveett vidhorf til leerdéms.

bad er ef til vill dstaeda til ad kafa dypra pvi ein astaeda pess ad viomeaelandi var ekki
byrjadur ad nyta pad sem hann lzerdi var ad eigin sogn: ,ég sjdlfur.” Hann sagdist
einfaldlega ekki hafa gefid sér tima til ad koma pvi i framkveemd, vega og meta pad sem
hann hefdi lzert og nyta pad sem hann teldi gagnlegt. Samkvaemt pessu og 68rum
vidtolum virdist starfsmonnum i sjalfsvald sett hvort peir nyti sér pad sem kennt var.
Peir sem attu i erfidleikum med tileinkun eda yfirfaerslu fengu ekki videigandi studning

til ad yfirstiga pa hindrun. i slikum tilfellum parf ad huga ad studningi og eftirfylgni. Hafa
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starfsmenn naegilegan studning yfirmanna og samstarfsmann til ad préfa sig afram og
reyna nyja hluti? Blanchard og Thacker (2004) benda & ad starfsmenn purfa ad fa
videigandi pjalfun, taekifeeri til ad takast 4 vid krefjandi verkefni og félagslegan studning
baedi frd yfirmonnum og samstarfsmonnum. Stjérnendur purfa ad hvetja til
tilraunastarfsemi, opinna uppbyggilegra skodanaskipta og skapa starfsmonnum taekifeeri
til ad lzera af reynslu sinni og annarra (Blanchard og Thacker, 2004). betta er mjog i takt
vid mat peirra Brinkerhoff og Apking (2001), sem benda 4 ad arangur af pjalfun naist
fyrst og fremst ef nyrri pjalfun sé fylgt eftir med pvi ad starfsmadur fai teekifeeri til ad
nyta sér pad sem hann hafi laert. Mjog mikilveegt er ad hann fai stuéning og hvatningu
fra umhverfinu sem og yfirmonnum til ad pjalfa pad sem hann lzerdi par til ad pad skilar
sér i beettri frammistodu og par af leidandi betri arangri fyrir heildina (Brinkerhoff og
Apking, 2001). Thomas (2009) likir sambandi starfsmanns og yfirmanns vid samband
ipréttamanns og pjalfara. Starfsmadurinn parf studning, hvatningu og eftirfylgni. Pad er
bvi ekki ndg ad hljéta nyja pjalfun pad parf lika studning til ad koma henni i framkvaemd.

Pad kom einnig fram ad persénulegar asteedur lagu ad baki, pegar vidmeelandi
sagdist ekki hafa geta notid ndmskeidsins sem skyldi. Vid pvi er ef til vill litid ad gera
nema veita sveigjanleika og skilning. | pessu tilfelli skorti ekki ahuga og er pvi spurning
hvort moégulegt veaeri ad nalgast vidfangsefni ndmsins a annan hatt, til deemis i rafreenu
formi eda gegnum vidtal og radgjof, par sem farié veeri yfir helstu markmid og leidir.
Blanchard og Thacker (2004) vekja einmitt athygli 8 mikilveegi pess ad leita drangursrikra
og skynsamlegra leida til ad midla fraedslu og pjalfun.

beir sem ekki voru dnaegdir komu med ymsar gagnlegar abendingar sem vert er ad
skoda vardandi skipulag og efnistok. Bent var & ad farid hefdi verid of hratt yfir og of
mikid efni. Betra veeri ad hittast oftar og styttra, vinna eitthvad a milli tima og raeda i
framhaldinu. Mida pyrfti namid vid parfir patttakenda. ,,Meiri skdli - ekki tilgangur i ad
sitjia bara ndmskeid dn pess ad gera nokkud.” Vidmeelendum, i bA6um hdpum, fannst
vanta peetti eins og pjalfun i ad koma fram og meiri stigandi i starfsmannapjalfunina.
Fara pyrfti dypra og nénar i pad sem snertir dkvedna tegund starfsstodva. beir toldu
jafnframt ad namskeid aettu ad vera markviss, mida atti vid sérstodu fyrirteekisins og
barfir vidkomandi starfsmanna. Oskir voru um sérhaefdari alvérunamskeid, til deemir
vardandi pjonustu, télvumal, vérupekkingu og vorustjornun, bdkanir og pantanir. Bent

var & ad pad vantadi eitthvad alveg nytt og ferskt. Pessar abendingar vekja upp
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spurningar um hvort ndmid hafi skilad patttakendum pvi sem vaenst var. Astaedan gaeti
lika verid su ad ekki hafi verid sett skyr markmid i tengslum vid namid, sem samkvaemt
fullyrdingu Holton og Baldwin (2003a) er ein af asteedunum fyrir pvi ad adeins brot af
bvi sem lzert er skilar sér til baka i vinnuumhverfid. Onnur forsenda pess ad vel takist til
vardandi freedslu og pjalfun er ad fram fari parfagreining 4dur en hafist er handa vid
skipulagningu, ekki bara a starfinu heldur lika hvers konar starfsmann parf til ad sinna
bvi, hvad eiginleika hann purfi ad hafa til ad bera og hvernig sé haegt ad efla pa og
styrkja (Blanchard og Thacker, 2004).

Med dherslu N1 a fraedslu og starfspjalfun hefur akvedid vidhorf til laerdoms 6dlast
fastan sess, sem hluti af vinnustadamenningu fyrirtaekisins. Pad er mikilveegt ad vera
vakandi og fylgjast med hvernig efa hvort pad vidhorf vidhelst eda breytist. Samkvaemt
bvi sem Riggio (2003) bendir @ hefur vinnustadamenning ahrif a starfsemina; maétar
hana og endurspeglar sameiginleg gildi, skodanir, reglur, sidi og hegdunarmynstur sem
eru vidtekin. Hann bendir jafnframt 4 ad i henni bui kraftur sem leidi og maéti vidtekna
hegdun innan skipulagsheildarinnar en hun geti p6 einnig hamlad baedi breytingum og
nyskopun. bPetta er samhljoma mati Blanchard og Thacker (2004) par sem peir segja ad
vinnustadamenning hafi ahrif baedi a synilega og undirliggjandi paetti og geti pannig haft
ahrif @ vidhorf starfsmanna til fraedslu og starfspréunar. beir telja pvi mikilveegt ad
studla ad pvi ad si- og endurmenntun verdi talin sjalfsagdur og edlilegur hluti af starfinu.
beir segja ad til ad svo megi vera purfi ad vera til stadar akvedid ferli si- og
endurmenntunar. Pad er pvi mikilveegt ad huga vel ad peirri menningu sem skapast 3
vinnustad og vinna markvisst ad pvi ad hun verdi jakvaed og uppbyggileg. Nidurstodur
rannséknarinnar gefa visbendingar um ad rikjandi er jakveett og uppbyggilegt vidhorf
gagnvart pjalfun og fraedslu medal stjérnenda starfsstédva hja N1. Holton (2003) bendir
a ad ljést sé ad vinnustadamenning gegni mikilveegu hlutverki vardandi arangur
bjalfunar. Pad er pvi naudsynlegt ad halda voku sinni pvi vinnustadamenning er ekki
meitlud i stein, heldur breytingum hdad. Riggio (2003) bendir & ad pad eru margir
ahrifapaettir. Ma par nefna félagslegt umhverfi, sem og samsetningu vinnuaflsins med
tilliti til patta eins og lifaldurs, starfsaldurs, kynjaskiptingar og menningarlegs bakgrunns.
Stjérnendur gegna lika lykilhlutverki pvi samkveemt Gilley og Hoekstra (2003) er pad i
verkahring stjéornenda ad byggja upp jakveett vidhorf gagnvart leerdomi 4@ vinnustad og

skapa sidi og venjur sem studla ad yfirfeerslu leerddms, par sem meginahersla er 16g0 a
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styrkingu starfsmanna og starfspréun. bad er ekki svo litils virdi pvi samkveemt
fullyrdingu Becker, Huselid og Ulrich (2001) er pad i grunninn su pekking og haefni sem
starfsfélkid byr yfir sem skilur & milli peirra fyrirteekja sem skara fram Ur og peirra sem

fjara ut.
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6 Alyktanir
i pessum kafla verdur leitast vid ad svara rannséknarspurningunum, sem lagt var upp

med, Ut fra nidurstédum rannsoknarinnar og fraedilegum grunni. Spurt var:

e Af hverju nytist si- og endurmenntun sumu starfsfolki en 63ru ekki?
e Hvernig er haegt ad efla og baeta hagnytingu ndms?

e Hvernig geta stjornendur fyrirtaekja skapad hvetjandi namsumhverfi og stutt vid
yfirfeerslu ndms?

Ef byrjad er & fyrstu spurningunni pa gefa nidurstédur ekki skyrar visbendingar um
ad haegt sé ad greina hvort eitthvad i fari eda umhverfi peirra sem téldu namid gagnlegt
studli ad pvi ad peir nyti sér pad sem peir leerdu. bad virdist fyrst og fremst hafa verid
um upprifjun ad raeda og flestir peirra kvadust pegar vinna i pessum anda. Namid var pvi
ekki askorun fyrir pa heldur fyrst og fremst skemmtileg og gagnleg upprifjun. Af pessum
astaedum er ekki haegt ad segja til um hvada peettir pad eru sem studla ad pvi ad ndm
nytist akvednu starfsfélki. Pad komu hins vegar i ljés ymsar astaedur fyrir pvi ad
akvedinn hépur virtist hafdi ekki haft gagn af naminu. Tilgreindar voru asteedur sem
tengdust vinnuumhverfinu. Sumir attu erfidara med yfirfaerslu en adrir. Veentingar voru
um meiri alvarleika, meiri skéla. | sumum tilvikum lagu persénulegar dstaedur ad baki.
bpessi hépur kom auk pess med gagnlegar og uppbyggilegar dbendingar vardandi
ymislegt sem vidkomandi fannst ad betur maetti fara i naminu. bad er pvi heaegt ad draga
leerddm af pvi sem kom fram hja pessum hdpi og nyta vié undirblning og skipulagningu
a 60ru nami, sem og vardandi eftirfylgni og studning pegar nami er lokid. M4 par nefna
atridi eins og markvissa og stigandi pjalfun. Visbendingar eru einnig um ad eftir ad
naminu lauk hafi ekki verid um neina eftirfylgni ad raeda. bad hafi verid |atid alfarid i
hendur patttakenda hvort og hvernig peir nyttu sér pad sem peir lzerdu. En studningur
yfirmanna er einn af grundvallarpattunum til ad nam nytist; syna parf sveigjanleika og
veita hvatningu og eftirfylgni.

Pa er pad spurningin um hvernig haegt er ad efla og baeta hagnytingu nams. Af
abendingum og athugasemdum vidmalenda ma rada ad peir voru almennt dhugasamir,

jakveedir og pakklatir gagnvart pjalfun og freedslu, hvort sem um var ad raeda upprifjun
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eda ad peir h6fdu ekki haft taekifeeri til ad nyta sér pad sem peir laerdu. bvi er po ekki ad
neita ad umgjord og adbunadur getur hafa haft sitt ad segja varéandi pad vidhorf.
Nidurstodur vekja upp spurningar um hvort ndmid hafi verid meira gott hépefli en
markviss leidtogapjalfun. baer gefa sterkar visbendingar um ad namid hafi ekki reynst
eins hagnytt og efni stédu til. Ein af dstaeedunum fyrir pvi gaeti verid ad markmidin hafi
ekki verid naegilega skyr, hvorki vardandi tilgang né yfirfaerslu og pa um leid hagnytingu
bvi samkvaemt fullyrdingu Holton og Baldwin (2003a) er ekki ad vaenta mikils arangurs ef
baett frammistada er ekki sett sem skyrt markmid ad nami loknu. Onnur astaeda geeti
verid ad vidfangsefni og framsetning hafi ekki verid i takt vid parfir patttakenda. pad er
auk pess vert ad skoda og greina hvort eitthvad i vinnuumhverfi patttakenda hindri ad
beir nyti sér pad sem peir leerdu. Ef svo er parf ad bregdast vid pvi & einhvern hatt. Til ad
starfstengt ndm og pjalfun skili drangri parf ad fara fram markviss parfagreining adur en
hafist er handa vid skipulagningu en su virdist ekki hafa verid raunin i pessu tilviki. Slik
pbarfagreining parf ad byggja 4 stefnu og markmidum fyrirtaekisins, porfum vidkomandi
starfs, sem i pessu tilviki tengist einkum pjénustu og mannaforradum, og sidast en ekki
sist porfum peirra sem gegna vidkomandi starfi. Mdta parf skipulagt og stigandi ferli
vardandi si- og endurmenntun. Ollum hlutadeigandi parf i upphafi ad vera ljést markmid
bjalfunar og tilgangur en a pvi virdist hafa verid nokkur misbrestur. Um er ad raeda
tvipaett markmid. Setja parf markmid vardandi namid sjalft og einnig hvernig aetlast er
til ad pjalfunin og fraedslan nytist i starfi en pad er forsenda pess ad vel takist til. Eitt
atridi, sem einnig virdist hafa farist fyrir ad hugsa ut i, er hvad gera skyldi ad ndmi loknu
bvi patttakendum virdist i sjalfsvald sett hvort peir nyti sér pad sem kennt var eda ekki. |
bad minnsta er ekki hsegt ad greina studning eda eftirfylgni af halfu yfirmanna. bad
virdist pvi skorta hvatningu, studning og eftirfylgni vardandi pad hvort patttakendur nyti
sér pad sem peir laerdu. Af pessu ma rada ad jakveett vidhorf starfsmanna gagnvart
fraedslu og pjalfun er ekki ndg eitt og sér til ad pad nytist i starfi.

Sidasta spurningin var um hvernig stjérnendur fyrirteekja geti skapad hvetjandi
namsumhverfi og stutt vid yfirfeerslu ndms. Visbendingar eru um ad stjornendum N1
hafi tekist ad skapa pa upplifun medal starfsmanna ad peir séu hluti af sterkri heild og
ad peir telja sig virka patttakendur i uppbyggingu fyrirtaekisins. Nidurst6dur gefa til
kynna ad i vinnustadamenningu N1 bui jakveedur og uppbyggilegur kraftur og l6ngun til

ad gera vel. Starfsmenn i peim hdépi sem rannséknin nadi til telja si- og endurmenntun
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sjalfsagdan og edlilegan hluta af starfinu. beir hafa jakvaett vidhorf til freedslu og dkvedin
leerdémsmenning hefur fest sig i sessi. Pad er pd mikilvaegt ad sofna ekki & verdinum pvi
vinnustadamenning er lifandi fyrirbzeri og sibreytilegt. Eins og Riggio (2003) bendir a
hafa baedi innri og ytri paettir ahrif 8 hana; samsetning starfshépsins og pad fordemi
sem stjérnendur gefa, sem og starfsumhverfi fyrirtaekisins. Stjérnendur purfa ad syna ad
beir meti og virdi framlag starfsmanna sinna (Gilley og Hoekstra, 2003) med pvi ad veita
beim hvatningu og umbun. bad veeri pvi vert fyrir stjornendur fyrirtaekisins ad skoda
hvada leidir séu arangursrikar a pessu svidi og i framhaldinu méta dkvedna stefnu og
framfylgja henni.

Eitt af markmidum N1 er ad veita vidskiptavinum afburdapjénustu. Einn lidurinn i
bvi er ad hafa 4 ad skipa starfsfélki sem er vel pjalfad og anaegt. Til ad na pvi marki hefur
tima, vinnu og fjarmunum verid varid til pjalfunar og freedslu sem stendur starfsfélki til
boda. Visbendingar eru um ad pvi sé ekki fylgt eftir hvort slik pjalfun skili sér i starfi og
bar af leidandi ekki heldur maeldur drangur i kjdlfar pjalfunar. Avinningur fyrirtaekisins af
bjalfun starfsmanna felst i pvi a0 pessi pattur verdi leidréttur, sett verdi skyr og
maelanleg markmid vardandi baetta frammistédu ad lokinni pjalfun og akvedid hvada
maelitaeki eigi ad nota til ad meta arangur.

Eftir ad hafa lokid pessari rannsdkn sem byggist baedi a pvi ad safna gégnum med
fidlvalsspurningum og vidtoélum syna nidurstodur ad upplysingar hefdu verid mjog
takmarkadar ef fjolvalsspurningarnar hefdu verid notad einar og sér. Pad fengust mun
fyllri upplysingar med vidtolum, pvi pannig var haegt ad leita skyringa og fa meiri dypt i
nidurstédur og draga af peim leerddm sem kemur ad gagni vid aframhaldandi

skipulagningu.
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7 Lokaord

i pessari rannsékn hefur verid skodad hvernig drangurinn af starfstengdu nami skilar sér
i vinnuumhverfid. Nidurstadan er su ad fara parf fram markviss pripaett parfagreining
adur en skipulagning hefst. Setja parf fram skyra stefnu var6andi markmid og tilgang
namskeida. Stjérnendur purfa jafnframt ad lita i eigin barm og skoda hvernig peir stydja
vid patttakendur ad nami loknu. Arangur af ndmskeidum skilar sér auk pess mun betur
ef tekst ad skapa starfsumhverfi sem hvetur starfsmenn og gefur peim svigrdm til ad

bjalfa sig i ad beita nyrri pekkingu og faerni og pannig festa hana i sessi.
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Vidaukar

VifaUKi L.c.ceenieniieirnirencrecencrencencsencrnncennsencnnnenneeese. Kynningarbréf

Bréf sent peim sem lokid hafa ndmi fyrir stjérnendur starfsstédva hja Stjérnendaskéla
N1

Agaeti stjérnandi

Eg er ad vinna ad lokaverkefni i meistarandmi i mannaudsstjérnun vid Hi. Lidur i pvi er
ad gera rannsokn a akvednum pattum sem tengjast vidfangsefni minu.

Eg heyrdi af dhugaverdu nami hja Stjérnendaskdla N1 og fékk gédfuslegt leyfi hja
stjérnanda skdlans til ad skoda pad nanar. bvi sendi ég pér medfylgjandi spurningalista
sem mig langar ad bidja pig ad svara. betta eru adeins orfaar spurningar og setti pvi ad
taka innan vid 5 minudtur ad svara peim.

Meginmarkmidid er ad skoda gagnsemi namsins og hvernig pad skilar sér i starfi. par
sem spurningarnar eru mjog almennar, er mikilvaegt ad pu latir nafnid pitt og
simanumer fylgja til ad ég geti haft samband sidar til ad fa nanari upplysingar, ef porf er

a. Nafnid pitt mun pd ekki koma fram i neinum gégnum og fyllsta trinadi er heitid.

Spurningalistann er ad finna hér. Lattu mig endilega vita ef pér gengur illa ad komast inn
a slédina.

Mér peetti veent um ad fa svar fyrir 21. april n.k.
Med vinsemd og virdingu,

Ragnheidur Ragnarsdottir

65



ViIiOQUKI 2..ceveieireiriiriireirirerencencenceecencencennneenenneeee SpUrNingalisti

Stjornendaskdli N1 — Nam fyrir stjornendur starfsstodva
Spurningalisti

Nafn

Netfang/simantmer

Rétt er ad benda 4 ad tranadi er heitid og mun nafn pitt ekki koma fram i neinum
gognum. Mikilvaegt er fyrir rannsakanda ad patttakendur gefi upp nafn og
netfang/simanumer til ad geta haft samband sidar vardandi frekari upplysingar, ef porf
era.

Aldur

(] 20-30
31-40
41-50
51-60
61-70

T O I B B

Menntun

[ Grunnskoélaproéf
[dnmenntun
Studentsprof
Haskoélaprof
Annad

(0 O N B

Starfsaldur hja N1 eda forverum pess
1-54ar

6-10 ar

11-15ar

16-20 ar

21-25 ar

26-30 ar

3lar+

N Y Y O I O
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Starfssto0

] Pjonustustod

Verslun

Hjolbarda- og smurverkstaedi
Voruhus

Annad

0O O OO

Mannaforrad
0 1-2

3-5

6-10

11-15

16 eda fleiri

(0 O N B

Hef verid stjérnandi starfsstodvar i
1-54ar

6-10 ar

11-15 4r

16-20 ar

21-25ar

26-30 ar eda lengur

N I Y R B

Vinsamlegast hakadu vid pann reit sem lysir best reynslu pinni vardandi gagnsemi
namsins. Ath. Svara parf fyrir hvert namskeid fyrir sig.

Samstiga heild

A namskeidinu var m.a. farid yfir paetti sem tengjast pvi ad byggja upp 6fluga lidsheild
og kynntar arangursrikar leidir til ad komast ad sameiginlegum lausnum.

Hef nytt mér pad sem kennt var og sé ad pad skilar merkjanlegum arangri.

Hef nytt mér pad sem kennt var, en hef ekki tekid eftir merkjanlegri breytingu
Hef nytt mér pad sem kennt var, en pad hefur ekkert ad segja.

Hef ekki haft taekifzeri til ad nyta pad sem kennt var.

Eg tel ad pad sem kennt var komi ekki ad gagni i minu starfi.

Gat ekki maett & petta ndmskeid.

O OO o0oogd
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Skipulag og stjornun
A namskeidinu var farid yfir peetti sem tengjast hlutverki minu og helstu vidfangsefnum

sem stjérnanda hja N1.

I Yy O R ) I

Hef nytt mér pad sem kennt var og sé ad pad skilar merkjanlegum arangri.
Hef nytt mér pad sem kennt var, en hef ekki tekid eftir merkjanlegri breytingu
Hef nytt mér pad sem kennt var, en pad hefur ekkert ad segja.

Hef ekki haft taekifaeri til ad nyta pad sem kennt var.

Eg tel ad pad sem kennt var komi ekki ad gagni i minu starfi.

Gat ekki maett & petta ndmskeid.

9 lyklar mannaudsstjérnunar

A namskeidinu voru kynntir akvednir lykilpaettir mannaudsstjérnunar.

[]

I I I B B

Hef nytt mér pad sem kennt var og sé ad pad skilar merkjanlegum arangri.
Hef nytt mér pad sem kennt var, en hef ekki tekid eftir merkjanlegri breytingu
Hef nytt mér pad sem kennt var, en pad hefur ekkert ad segja.

Hef ekki haft taekifaeri til ad nyta pad sem kennt var.

Eg tel ad pad sem kennt var komi ekki ad gagni i minu starfi.

Gat ekki maett & petta ndmskeid.

Markadsmal

A namskeidinu var skerpt & helstu audkennum N1 og hvernig haegt sé ad vidhalda og

efla tryggd vidskiptavina fyrirtaekisins.

[]

N O O I B

Hef nytt mér pad sem kennt var og sé ad pad skilar merkjanlegum arangri.
Hef nytt mér pad sem kennt var, en hef ekki tekid eftir merkjanlegri breytingu
Hef nytt mér pad sem kennt var, en pad hefur ekkert ad segja.

Hef ekki haft taekifzeri til ad nyta pad sem kennt var.

Eg tel ad pad sem kennt var komi ekki ad gagni i minu starfi.

Gat ekki maett & petta namskeid.

Rekstur og fjarmal
A namskeidinu var farid yfir grunnpaetti verslunarreksturs sem og pé paetti sem hafa

ahrif & rekstrarafkomu, ma par t.d. nefna kostnadargreiningu, birgdahald og

vorustjornun.

[

N N O O

Hef nytt mér pad sem kennt var og sé ad pad skilar merkjanlegum arangri.
Hef nytt mér pad sem kennt var, en hef ekki tekid eftir merkjanlegri breytingu
Hef nytt mér pad sem kennt var, en pad hefur ekkert ad segja.

Hef ekki haft taekifzeri til ad nyta pad sem kennt var.

Eg tel ad pad sem kennt var komi ekki ad gagni i minu starfi.

Gat ekki maett & petta namskeid.
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Forysta til framfara

A namskeidinu var 16gd dhersla & hlutverk leidtogans og helstu dskoranir.

[]

O I I B B

Hef nytt mér pad sem kennt var og sé ad pad skilar merkjanlegum arangri.
Hef nytt mér pad sem kennt var, en hef ekki tekid eftir merkjanlegri breytingu
Hef nytt mér pad sem kennt var, en pad hefur ekkert ad segja.

Hef ekki haft teekifzeri til ad nyta pad sem kennt var.

Eg tel ad pad sem kennt var komi ekki ad gagni i minu starfi.

Gat ekki maett & petta ndmskeid.

Hverju skiladi namid i heild?

Vinsamlegast hakadu vid pa fullyrdingu sem lysir best reynslu pinni

[
[

[
[]

Eg lzerdi ymislegt nytt, sem ég hef notfaert mér og sé ad pad skilar gédum arangri.
Eg lzerdi ymislegt nytt, hef reynt ad nyta mér sumt af pvi, en hef ekki tekid eftir
merkjanlegum mun.

Eg lzerdi ymislegt nytt, en hef ekki haft taekifaeri til ad nyta mér pad.

Eg tel ad pad sem kennt var komi ekki ad gagni i minu starfi.

Annad sem pu vilt ad komi fram:

Bestu pakkir fyrir ad hafa gefid pér tima til ad svara pessum spurningum

Ragnheidur Ragnarsdottir
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Vidauki 3...cceeeeereireirenrenrennennnn. Grunnspurningar vardandi viotolin

Hvers vegna skradir pu pig i petta nam? (skylda, veentingar)

Gagnlegt (1)

e Bidja viokomandi ad nefna deemi um vid hvada adstaedur/tilfelli pad kom ad gagni
sem hann laerdi 4 ndmskeidinu.

e i hverju félst arangurinn?

Ekki merkjanlegur munur (2)
e Vid hvada adstaedur/tilfelli notadir pa pad sem kennt var?

e Hvernig greindirdu ad pad var ekki merkjanlegur munur?

Hefur ekkert ad segja (3)
e Vid hvada adstaedur/tilfelli notadir pu pad sem kennt var?

e Hvernig greindirdu ad pad hafdi ekkert ad segja?

Hef ekki haft teekifeeri til ad nyta pad sem kennt var (4)

e Af hverju hefurdu ekki haft taekifeeri til ad nyta pad sem kennt var?
Adsteedur?

Vinnuumhverfi?

Undirmenn?

Samstarfsfolk?

0O O O O O

Yfirmenn?
e Ef svarid er fri og veikindi — pa spyrja hvort starfshépurinn skipti mali

bad sem kennt var kemur ekki ad gagni i minu starfi (5)
e Af hverju kemur pad ekki ad gagni?

e Hvad hefdir pu viljad fa frekar?

Helsti kosturinn vid namid
Helstu annmarkar / Hvad hefdi matt betur fara?
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Vidauki 4.....ccceeveerererencencencencenceneene... NidUurstoour spurningalista
Eftir flokkun & svorum vid spurningalista 1a fyrir hverjir yrdu bodadir i vidtal; peir sem
flokkudust mjog anaegdir og peir sem voru ekki sattir. betta er gert til ad fa meiri dypt i
svor peirra og gefa peim taekifeeri til ad baeta vid athugasemdum frd eigin brjosti.
Hdépaskiptingin var otrulega jofn eda sjo i hvorum hdépi og var dkvedid ad tala vid pa alla.
Eftir ndnari skodun og greiningu a athugasemdum undir Annad var nidurstadan su ad

ekki var astaeda til ad flytja einstaklinga milli hdpa.

e Numer peirra sem voru dnaegdir med ndmskeidspakkann og voru bodadir |
vidtal: 7, 10, 11, 14, 19, 20 og 25.

e  Numer peirra sem voru ekki fyllilega sdttir og voru bodadir i vidtal: 5, 12, 13, 21,
24, 28 og 30.

Hér ad nedan eru grof sem syna mat hvers og eins patttakanda.

patttakendurnumer 1-5

H Merkjanlegur drangur

B Ekki merkjanlegur darangur

m Skilar ekki drangri

Tidni
o = = M [N V] W &~ LN

H Hef ekki getad nytt

m A ekki vid i minu starfi

® Gat ekki maett
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Tidni

patttakendur numer 6 - 10

B Merkjanlegur drangur

B Ekki merkjanlegur darangur

m Skilar ekki arangri

W Hef ekki getad nytt

m A ekki vid i minu starfi

® Gat ekki maett

Tidni

bpatttakendur numer 11 - 15

B Merkjanlegur drangur

® Ekki merkjanlegur

11

arangur
m Skilar ekki arangri

W Hef ekki getad nytt

12 13 14
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patttakendur niumer 16 - 20

B Merkjanlegur drangur

Tidni

B Ekki merkjanlegur darangur

m Skilar ekki arangri

B Hef ekki getad nytt

m A ekki vid i minu starfi

® Gat ekki maett

17 18 19 20

patttakendur niumer 21 - 25

B Merkjanlegur drangur

M Ekki merkjanlegur darangur

Tidni

m Skilar ekki arangri

B Hef ekki getad nytt

m A ekki vid i minu starfi

W Gat ekki maett

22 23 24 25
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Tidni

F Y

w

patttakendur numer 26 - 30

26

B Merkjanlegur drangur

B Ekki merkjanlegur darangur

m Skilar ekki arangri

W Hef ekki getad nytt

m A ekki vid i minu starfi

® Gat ekki maett

27 28 29 30

74




Vidauki 5Athugasemdir sem komu fram undir Annad a spurningalistanum

beir sem tdldu ndmid gagnlegt
bpegar rynt er i athugasemdir peirra sem toéldu namid gagnlegt undir Annad &

spurningalistanum kemur i ljos ad ekki er dsteeda til ad breyta flokkuninni.

Dami um umsagnir sem komu fram:

patttakandi niUmer 11: betta ndmskeid kom mun betur ut en ég pordi ad vona, hef fulla
trd @ ad pad muni nytast mér mjég vel, sé pad ad ég hafdi
kannski adeins stadnad i minni vinnu, en nu er ég med fullan koll
af hugmyndum.

patttakandi numer 14: Finnst pessi ndmskeid hafa aukid skilning hjd mér d rekstri
pjonustustédvar. Tel ad N1 purfi ad efla og styrkia ndm hja
vaktstjorum.

patttakandi numer 19: Hjd mér er svo vel mannad ad allir pessir peettir voru godir fyrir.
Svona ndamskeid opnar samt huga manns og kveikir & ymsum
hugmyndum. bannig ad ég tel petta vera gagnlegt & margan
hdtt.

patttakandi namer 20: Ekki nytt en gagnlegt. Flott framtak sem prdtt fyrir ad hafa haft
mikid af pessari pekkingu pad var alltaf eitthvad sem beettist vid
auk pess sem svona ndm feer mann til ad upplifa og taka eftir d
annan hdtt en madur gerdi adur. Ad fara i gegnum petta nam
med samstarfsfolki gaf lika mikid hvad vardar samkennd og

starfsaneaegju!

beir sem toldu namid ekki gagnlegt

Adeins einn i hdépi peirra sem taldi namid ekki gagnlegt kom med athugasemdir undir
Annad. bad var patttakandi 28 sem sagdi ad namid hefdi verid ,frdbaert og
skemmtilegt”. begar svorin vid fjolvalsspurningunum eru skodud kemur i ljés ad
viokomandi telur sig ekki sja merkjanlegan arangur pratt fyrir ad hann hafi nytt sér

vidfangsefni fjdgurra namskeida og ad efni eins eigi ekki vid um hans starf. par sem pad
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geetir svo mikils misraemis milli umsagnar og svara vid fjélvalsspurningum er akvedid ad

hafa hann afram i hépi peirra sem voru fremur dsattir.

beirra sem voru i hopi hlutlausra hofou petta ad segja:

patttakandi numer 1: Pessi ndmskeid voru mjég freedandi og skemmtileg. Of stutt buinn
ad nota pad sem éq leerdi til ad geta notad ....

patttakandi namer 2: bessi ndmskeid voru upprifjun d ndmskeidum sem ég hef sétt hja
N1 og 6drum d lifsleidinni og er erfitt ad meta hvort merkjanlegur
drangur kemur frd pessu ndmskeidi eda peim fyrri! Ndmskeid eru
samt jdkveed og god og uppbyggileg.

patttakandi nimer 3: Sumt kunni madur annad ekki, sumt var verulega gott annad skipti
minna mdli en heilt yfir var mjég gott ad seekja petta namskeid og
pad styrkti og efldi alveg 6rugglega mig sem stjornanda.

patttakandi numer 4: bessi ndmskeid voru mjég gaoad.

patttakandi niumer 6: Margir af pessum timum fjélludu um sama hlutinn en bara ordad
Odruvisi.

patttakandi numer 8: bad eru nokkur dr sidan ég lauk ndmi @ Bifrést og mér fannst petta
rosalega gaman. Hef farid d einhver namskeid sidan en ekkert
svona, fannst petta meira svona ,alvéru”. Virkilega nytsamlegt og
a eftir ad nytast manni til ad hrista upp i sjdlfum sér.

patttakandi nimer 13: "Eg laerdi ymislegt nytt, hef reynt ad nyta mér sumt af pvi, en hef
ekki tekid eftir merkjanlegum mun", en spurdu mig eftir dar eda 2. .

. betta ndm kom pvi d heppilegum tima fyrir mig og mun

orugglega nytast til drangurs.

patttakandi niumer 21: Ndmskeidid var mjég gott og pad parf alltaf ad hrista upp i
manni ... hefur ekki gefist mikill timi i breytingar. Eg maeli med
ndmskeidinu og pad er alltaf eitthvad sem hefur gleymst og gott
ad minna d.

patttakandi numer 23: Eitt af pvi sem madur lzerir og vinnur med pvi ad fara d svona géd
ndamskeid er ad madur opnast d nytt og fer ad horfa i kringum sig
hvad adrir séu ad gera og leita nyrra leida. [ stuttu mdli skoda

utfyrir kassann.
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bPegar rynt er i pessi svor til ad kanna hvort samreemi sé vid nidurstédur ur
fidlvalsspurningunum ma nefna patttakanda ndmer 1, sem segir: , Pessi ndmskeid voru
mjég fraedandi og skemmtileg. Of stutt buinn ad nota pad sem ég laerdi til ad geta
notad...” Af pessu ma rdda ad viokomandi er ekki ésattur, pratt fyrir ad hann telji ad
adeins tvo namskeid hafi gagnast honum, heldur telur hann sig ekki hafa haft naegan
tima til ad vinna med pad sem kennt var. Hann er pvi afram i hlutlausa hépnum.
patttakandi 4 sker sig ar hlutlausa hépnum. Hann segir: ,bessi ndmskeid voru mjég
go6d.“ Svar viokomandi vid fjolvalsspurningunum var ad hann sa merkjanlegan arangur
eftir ad hann fér ad nyta sér pad sem hann laerdi a fjérum namskeidum. Hann taldi ad
vidfangsefni a einu ndmskeidi hefdi ekki att vid hans starf og hann gat ekki meett a
annad. bar sem hann hafdi i reynd bara getad nytt sér pad sem kennt var a rumlega
helmingi ndmskeidanna verdur hann afram flokkadur med peim hlutlausu, pratt fyrir

jakveeda umsogn.

Nidurstadan af pessari skodun er su ad athugasemdir undir Annad hoéfdu ekki ahrif &

fyrri greiningu.
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Vidauki 6.......Viotol - Umsagnir peirra sem toldu namid gagnlegt

Umsagnir um afmarkada paetti namsins
Um namskeidid Samstiga heild sagdi einn vidmaelandi ad pad: ,hafi fengid folk til ad
skilja ad allir purfi ad vera samstiga og vita hvert er verid ad fara. Helsti kostur pess var
ad vekja mann til umhugsunar og auka skilning @ stérfum annarra ... gaf géda syn d
heildarpakkann.”

brir viobmaelenda i hépi peirra sem voru anesegdir nefndu ad peir veeru mjog
anaegdir med ndmskeidid bjénustuframkoma og pda sérstaklega Mariu Ellingsen. Einn
vidmeelandi taladi um ad hun hefdi kennt stjornendum ad vera opnari og bjartari. Annar
taladi um kosti og gagnsemi peirra patta sem komu fram i 9 Ilyklum
mannaudsstjornunar. prir viomalendur voru anaegdur med pau namskeid sem tengdust
starfsmannamdlum og skipulagi og stjérnun. Einn sagdi: ,/ stjdrnendapakkanum var
mjég margt sem ytti vid mér - mykti mig sem stjdrnanda - gat teki@ punkta ur pvi sem ég
klarlega gat nytt mér. Samskiptin vid starfsmenn var pérf dminning og goéd upprifjun.“

Tveir viomaelenda voru danaegdir med namskeidid Rekstur og fjarmal; ad pad veitti

gott yfirlit og innsyn i storf annarra. Fimm vidmeelendur t6ludu um ad peir hefdu ekki
verid anaegdir med pad ndmskeid; fannst pad ekki tengjast stéfum peirra naegilega vel.
Einn vidmaelandi sagdi: ,Ndmskeidid var allt of stutt til ad kenna eitthvad. Of mikid efni,
heldur mikil hradsuda. beir sem voru ad heyra petta i fyrsta skipti hafa trulega bara ekki
skilid neitt.”

brir vidmeaelenda nefndu ad peir veeru sérstaklega dnsegdir med namskeidid
Markadsmal og adrir prir h6fou ord a pvi ad peir hefdu ekki verid anaegdir med pad
namskeid. Vidmeelendur nefndu kosti eins og ad pad hefdi veitt peim gott yfirlit og géda
innsyn i storf annarra og skilning 8 pvi sem byr ad baki en adrir téludu um ad pad hefdi
ekki verid gagnlegt vegna pess ad akvardanir veeru teknar annars stadar og peir heféu
bvi litid um pad ad segja. Anaegdur vidmaelandi sagdi: 2Markadsmdlin - mjég parft
umraeduefni - parf eiginlega ad fara i gegnum pad einu sinni & dri - ad pjonusta kunnann

og allt pad - po vid sjgum ekki um auglysingamadlin.”
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Fimm af sjo viomaelendum i pessum hépi voru sattir vid ad vera bodadir a
namskeid. Einn var ekki sérlega sattur vid pad i upphafi; sagdi ad hann hefdi viljad hafa
val, en pegar til kom var hann anaegdur. Einn viomaelandi nefndi ad gott veeri ad yta vid
folki til ad seekja namskeid.

Tveir af sjo viomaelendum i pessum hépi nefndu géda timasetningu. Og einn
taladi um kosti pess ad ekki vaeri heimanam.

brir af sj6 nefndu ad pad hefdi verid gott ad hitta stjornendur annarskonar
starfsstédva, en peirra eigin. Einn taldi pad helsta kost namskeidspakkans ,ad hafa
fengid teekifeeri til ad kynnast 6llu pessu lidi sem var ¢ ndmskeidinu.” Einn vidmaelandi
nefndi ad hann hefdi frekar viljad hafa meiri sérheaefingu; ad stjornendur pjénustustodva

vaeru saman @ namskeidi, stjérnendur verslana vaeru sér og svo framvegis.

Umsagnir um namid i heild

Allir sjo vidmaelendur i pessum hoépi toldu ndmid gagnlegt. Sex af sjo vidmaelendum
toludu um ad namid hefdi verid gdéd upprifjun og sex ségdust mjog anaegdir. brir ségdust
begar vinna i pessum anda. Tveir nefndu ad peir hefdu laert margt nytt. Enginn taladi um
ad hafa leert eitthvad nytt, sem peir notudu ekki. Einn vidmaelandi sagdi ad efnid kami
ekki ad notum vegna famennis a vinnustad og tveir t6ludu um ad pad keemi ekki ad
gagni par sem samvinna vaeri svo géd. Einn vildi sja eitthvad nytt og ferskt. Tveir h6fou
ord 3 pvi ad mikilvaegt veeri ad fara reglulega 4 namskeid, pd ekki veeri nema til

upprifjunar.

Athugsemdir sem komu fram voru:

e Ndmid ytti fyrst og fremst vid manni, pé ekki hafi komid margt nytt fram. ...
betta var pvi mjég god upprifiun og skerpti vel a; baedi vardandi starfsfolk og
vorustjornun.

e Mjég dnaegdur, verid er ad gera okkur betri starfsmenn. Namid var frodlegt og
skemmtilegt en nytist ekki beint vegna godrar samvinnu @ vinnustad. Gagnleg
0g god upprifjun; hef unnid i pessum anda

o bad parf ad selja starfsménnum hugmyndina ad pad sé gott ad vinna hjd
fyrirtaekinu.
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Kom paegilega d dvart hvad petta var gott nadm. bad var vel hugsad um hdpinn
og gott ad bodid var upp @ mat. Heidur ad vera bodinn i svona skdla - flott
framtak. N1 er mjég framarlega i mérgu.

Mjég dnaegdur; gagnlegt ndm og margt nytt. Vinn eins og ddur, en pad hafa
komid fram mérg gagnleg atridi sem nytast vel.

Helsti kosturinn er ad ég vard ad betri stiornanda og betri manneskju.

Gagnlegt og god upprifjun, po vantar eitthvad nytt og ferskt. Bestu ndmskeidin
tengdust starfsmannamdlum og birgdahaldi.

Einn vidmaelanda taladi um ad honum paetti skipulag ndms og pjalfun stjéornenda hja N1

standa langt ad baki pvi sem vidkomandi pekkti annars stadar fra, taldi vanta stigandi.

Sagdi hann N1 purfa ad taka ny skref. Hann kvadst finna dkvedna st6dnun en sagdi pd

bennan namskeidspakka vera akvedinn visi ad pvi ad i métun vaeri akvedinn stigandi.

Adrir sdégdu:

Oll ndmsskeidin hjg N1 eru vel uppsett, vel hugsud, d réttum stad og fjalla um
hluti sem skipta mdli. Gott starfsfolk hja fyrirtaekinu. Magnad ad fyrirtaekid fari
ut i svona dyrt namskeid i pvi drferdi sem er i dag i pjédfélaginu.

Mérg ndmskeid ( bodi hjg N1 og reynt ad pjdlfa folk i pvi sem pvi er tlad ad
gera. bau namskeid eru gagnlegust sem snua ad télvumdlum og peirri véru sem
verid er ad selja.

Gott ad saekja ndmskeid og finna ad deildin er hluti af heild i storu og 6flugu
fyrirtzeki. Reyndar henta ndmskeidin misvel fyrir viBkomandi deild, en styrkja
bé. bad ad hitta adra stjornendur styrkir heildina og studlar ad betri starfsanda.
Frdbeert framtak - bara jakvaett fra A-O.

Mjég dneegdur, gagnlegt og god upprifjun — hef unnid i bessum anda.

[ heild mjég gott og rifiar upp margt gagnlegt.

Annar viodmaelandi var mjog anaegdur, sagdist reyndar hafa unnid i pessum anda. Taldi

namid hafa verid gdda upprifjun og gagnlega, en taldi pad sem kennt var nyttist ekki

vegna famennis og gédrar samvinnu a vinnustad. Hann benti 4 ad sum namskeidin, eins

og Rekstur og fjarmal og Markadsmal, nyttust ekki vegna pess ad akvardanir eru teknar

annars stadar. Pau hafi pé veitt gott yfirlit og innsyn i stérf annarra. Hann sagdi ad
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namid — ,kveikti 1ljosid & mérgum svidum, po pad snéri ekki beint ad minni

rekstareiningu.”

i vigtolunum kom fram ad vidmalendum i bessum hépi fannst vanta:

e pjdlfun i ad koma fram. Mikilveegt ad stjdornendur geti stadid upp og talad -
purfa pjalfun i ad tala fyrir hop.

e Hefdi purft ad fara dypra i hvert vidfangsefni - jafnvel ndmskeid yfir allan
veturinn - gert meira af alvéru ndmi.

e N1 parf ad endurbzeta starfsmannapjdlfun - meiri stiganda — pad er dkvedin
stédnun. Leggja parf dkvedinn grunn hjg N1 skdlanum, en pjdlfun a starfsstoad.

e Fara parf dypra og ndnar i pad sem snertir dkvedna tegund starfsstédva - en
ekki eitthvad sem pu ert ekki ad nota.

e [Efkenna d rekstur og fiarmdl - pa eitthvad sem pu notar.

e Vantar meira sdlfreeditengt.

e Vantar eitthvad alveg nytt og ferskt.

e Vantar kennslu vardandi bokun og pantanir t.d. fyrir vaktstjora.
e  Meira um télvur og vérupekking

e Vobrustjornun
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Vidauki 7 Viotol - Umsagnir peirra sem toldu namid ekki gagnlegt

Umsagnir um afmarkada paetti ndmsins

brir af sex vidmeelendum toéludu um ad hafa laert margt nytt. Og sami fjoldi sagdist hafa
leert nyja hluti en kvadst ekki nota pa. Einn peirra sagdi reyndar ad sumt hefdi verid géd
upprifjun. Hann sagdi: ,Finnst erfitt ad greina hvort ndmskeidid sé ad nytast. bad var
fyrst og fremst gaman og frddlegt. Gerdi mina vinnu skemmtilegri - skilar sér trulega i

vinnu - en dtta mig ekki d hvort pad nytist mér i starfi.”

prir af sex viomaelendum téludu um gdda upprifjun. Einn sagdi: 2GAd upprifjun - hressir
upp d@ pad sem vitad var fyrir.“ Annar taladi um ad mikilvaegt veeri ad fara reglulega &

namskeid, p6 ekki veeri nema til upprifjunar.

Tveir af sex gdtu tilgreint ad peir heféu leert gagnlega hluti. Einn gat ekki nefnt neitt
gagnlegt frd namskeidunum. Adspurdur svaradi hann: 2Vodalega litid, eiginlega bara
ekki neitt. Margt @ bara ekki vid i minu starfi, hentar frekar @ staerri vinnustédum. - Er
bara einn af heildinni, lit ekki ¢ mig sem stjéornanda — er langt fra pvi ad vera i
leidtogahlutverki.” Vidmaelandi sem taldi namid gagnlegt sagdi ad pott hann hefdi lzert
margt nytt notadi hann pad ekki. Hann sagdi: ,,Namskeid var gagnleg hvort sem verid er
ad rifja upp eda leera nyja hluti. Megin hindrunin i ad nyta ekki pad sem kennt var - er
adallega ég sjdlfur - hef ekki gefid pvi séns - i sumum tilfellum — petta var mikil yfirferd
og erfitt ad tileinka sér allt i daglegu starfi.” pegar vidmeelandi var spurdur & hvada hatt
hann teldi ad hann sjalfur staedi i veginum fyrir pvi ad hann tileinkadi sér nyja hluti sagdi
hann ad oft veeri erfitt ad koma 4 nyjungum — pad veeri audveldara ad yfirfeera ef
samstarfsmenn fengju vidlika ndmskeid. N1 getur audveldad pad med pvi ad ad halda
afram med namskeidin. Viomaelandi sagdi: ,Fyrirtaekid hefur stadid vid sitt, med pvi ad
bjéda upp d nadmskeidid - abyrgdin liggur hjé hverjum og einum ad nyta sér pad sem
kennt var - parf bara ad taka af skarid og nyta betur pad sem ég hef lert - og virkja

mannaudinn med mér."
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brir af sex sogdust ekki geta nytt pad sem peir laerdu vegna fadmennis. Tveir kvadu ekki
borf & pvi vegna gédrar samvinnu. Og einn kvad skyra verkaskiptingu vera asteeduna
fyrir pvi ad namid hefdi ekki att vid um hans starfsst6d. Einn sagdi ad namskeid hefdi
ekki nyst par sem dkvardanir vaeru teknar annars stadar. Tveir af viomaelendum téludu

um ad ndmskeid hefdu gefid gott yfirlit og veitt innsyn i storf annarra.

Enginn nefndi ad pad vantadi eitthvad nytt og ferskt. Og enginn taladi heldur um ad
hann vaeri mjog anaegdur med namskeidid. Enginn taladi um ad hafa unnid i pessum

anda.

Fjorir af sex sogdu ad peir hefdu frekar kosid ad ndmid hefdi verid sérhzaefdara og midad
vid dkvednar tegundir starfsstodva i stad pess ad boda stjornendur o6likra starfsstodva
saman. Einn sagdi: ,pPad hefdi ef til vill verid drangursrikara ad hafa sambeerilega hopa
saman. barf ekki ad vita hvernig hlutirnir virka @ annars konar starfst6dvum - gagnast
mér ekki neitt. bad sem stendur upp ur er ad pad parf sérhaefdari nadmskeid - allir sem
kenndu voru fastir i pjonustustédvunum. Verslanir purfa til deemis annad —pad eru
fdmennir starfshépar i verslunum og pvi einfaldara starfsmannahald. Arangursrikara er
ad einbeita sér ad sérstédu hvers hops fyrir sig - fara frekar dypra i pd paetti. Alveg til i
ad sitja annad svona ndmskeid en pa sérhaefdara.” Annar sagdi: ,,bad var ad mérgu leyti
mjég gott en hafdi lika okosti - hnitmidadra ad hafa samskonar starfsstédvar saman.”
Einn sem var hlynntur meiri adgreiningu taladi um ad aherslan hefdi verid meiri a
bjonustustédvarnar, en adrar starfsstoédvar, enda vaeru paer langtum fleiri. Tveir kvadust
hins vegar anaegdir med ad fa teekifzeri til ad sitja med stjérnendum dlikra starfsstdédva a

namskeidi. Annar sagdi: ,,Gaman ad hitta pa sem styra dlikum starfsst6dvum. “

brir af sex viomalendum sogdust hafa litid pad jakveeGum augum ad vera bodadir 3
namskeid. O8rum premur fannst neikvaett ad hafa ekki val; ad vera bara bodadir &
namskeid. Einn peirra sagdi pé ad vidhorfid til pess hefdi breyst eftir ad namskeidid

byrjadi. Annar sagdi: ,,For bara til ad fylgja hdpnum.”

Einn vidmaelandi taldi timasetninguna a namskeidunum hafa verid géda. Tveir voru ekki

sattir vid hana. O8rum peirra fannst ad namskeid aettu ad vera innan vinnutima, pvi pad
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gaeti stadid misvel a hja félki. Annar var peirrar skodunar ad ndmskeid attu ad vera 3

vinnutima, ef ekki pa zetti ad greida sérstaklega fyrir pau.

Einn sagdist ansegdur med ad ekki hefdi verid neitt heimanam, en annar saknadi pess.
Sa sagdi:“Ef petta hefdi verid meiri skoli - pa hefdi verid 6druvisi ef N1 veeri ad kosta mig
i skdla - lzera eitthvad og taka prof — ekki tilgangur i ad sitja bara ndmskeid, dn pess ad

gera nokkud. ba eru meiri likur @ haegt sé ad vinna sig upp innan fyrirteekisins. “

prir vidmaelendur t6ludu um ad namskeidid bjonustuframkoma hefdi verid gagnlegt.
Einn viomaelandi taldi ad ndmskeid eins og Pjonustuframkoma aetti ad vera i bodi fyrir
alla starfsmenn. Annar sagdir: Ndmskeidid um pjonustuframkomu stendur upp ur. bar
kom fram margt sem heegt er ad nyta sér - en oft erfitt. Annar sagdi: Namskeidid um
pjonustuframkomu var gott - gagnlegt vardandi hvernig madur ndlgast vidskiptavininn.
Gott ad fara @ svona ndmskeid - leerdi hvernig haegt er ad taekla ef upp koma vandamdl
og eins hvernig hrés er ekki sama og hrés. Einn sagdi: Ndmskeid eins og

bjonustuframkoma — eru alveg naudsynleg, po var ekkert nytt par.

Einn taladi um ad ndamskeid tengd starfsmannamalum hefdu verid gagnleg. Tveir voru 3
ondverdri skodun og annar sagdi: ,Ndmskeidid um mannaudsmdlin var of freedilegt -
hefur litid ad segja pegar verid er ad rdda i stuttan tima - madur eydir ekki miklum tima i
rddningar - dkvedinn kjarni heldur sér en alltaf - en rennsli af vidbotar folki.” Annar
viomaelandi taldi ad sumt af pvi sem tengdist stjornun og starfsmannamadlum veeri
gagnlegt. Ték hann sem daemi ad radningar vaeru ekki 4 hans hondum og pvi nyttist
namskeidid um 9 lykla mannaudsstjornunar ekki nema ad hluta. Hann taldi reyndar

namskeidid sem bar yfirskriftina Forysta til framfara standa upp ur.

Einn taldi namskeidid Rekstur og fjarmal gagnlegt en fjérir voru a gagnstaedri skodun.
Vidmeelandi taladi um ad pad sem farid var yfir 3 namskeidinu aetti ekki vid um hans
starfsst6d. Annar sagdi: 2H6fum Ilitid um rekstrarmdlin ad segja — pad var pvi frekar

upplysandi en gagnlegt.”
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Tveir voru peirrar skodunar ad namskeidid um markadsmalin hefdi verid gagnlegt en
fjorir kvadu pad ekki vera. Einn vidmaelandi sagdi: ,Ndmskeidid um markadsmdl var ekki
gagnlegt pvi markadsmadlin eru ekki hjag mér - er po mikill markadsmadur. Annar sagdi:
Ndmskeidid um markadsmdlin var dgeett, po fyrst og fremst skemmtilegt - frekar
upplysandi en gagnlegt.” Einum vidmalanda fannst sd hluti sem tengdist N1 vera
upplysandi en hinn hlutinn ekki dhugaverdur; taladi um ad hvorugur hlutinn nyttist i
vinnu. Hann sagdi: ,Markadsmdlin eru mikilvaegt vidfangsefni, en mikid gagnlegra hefdi
verid ad fd bara innanhuss folk til ad tala um markadsmdlin - talar pa um efni sem snyr

ad okkur.” Sa pridji sagdi ad namskeidiod: , Nytist alls ekki.”

prir af viomaelendum hofdu verid radnir beint i stjéornendastdédur og prir voru bunir ad

gegna 6drum stodum adur en peir voru radnir sem stjérnendur.

Umsagnir um namid i heild

Vidmeelandi taladi i upphafi um ad hann hefdi leert margt nytt 8 ndmskeidunum, en pau
hefdu lika verid gbé6 upprifijun — ,Haegt ad beeta endalaust vid sig ndmskeidum |
stjornun.” Seinna i vidtalinu kom po greinilega fram ad honum hafi ekki pétt ndmskeidin
skila pvi sem hann hafdi veenst. Fannst ad margt af pvi sem fjallad var um eetti ekki vid

um hans starfsst6d — ,,bad sem madur er ekki ad nota greip mig ekki.”

[ heildina litid var skélinn mjég gédur, en po fullt af hlutum sem hefdi mdtt kippa ut.
Fannst stundum ad verid vaeri ad eyda tima minum i vitleysu. Skapadist kannski af pvi ad

d sama tima var éq i basli persénulega - i heildina litid mjég gott.”

Vidmeelandi taladi um skipulag ndmsins: ,Betra ad hittast oftar og styttra - vinna
eitthvad d milli tima og raeda i framhaldinu — pad var of mikil skipting d efni. Hafa petta
meiri skdla - fara yfir sama efnid a lengri tima - kannski tvaer vikur fyrir hvert efni - hugsa

og vinna verkefni milli tima og reeda, pd situr meira eftir.”
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Verid er ad reyna ad beeta ndmskeidsframbodid. Ndmskeidin eru almennt i
fyrirlestraformi en pad geta ekki allir geta setid ¢ ndmskeidi i 2 klukkustundir - athyglin

endist ekki — hafa frekar hdpavinnu.

Vidmeelandi sagdi: ,, Spurning hvort ndmskeidid hafi verid of yfirgripsmikid - gott ad fd
minni skammta til ad geta tileinkad sér - meaetti vera yfir lengri tima - erfitt ad tengja

pbegar alltaf er verid ad breyta.”

barf meiri stiganda i nadmskeidin - heldur mikid til deemis fyrir nylida - parf kannski ad

vera ndmskeid fyrir algjéra byrjendur og svo framhald fyrir lengra komna.

bad sem stendur upp ur er ad petta var gaman og frédleg — en full fjélbreytt.

bakkldtur fyrir ad fyrirtaekid vilji fidrfesta i ad fraeda mig - hvort sem er i vinnutima eda

utan. Alltaf eitthvad sem situr eftir, po ekki sé nema 2-5%.

Vidmeelandi sagdi: ,,Ndmid var gagnlegt hvort sem verid er ad rifja upp eda lera nyja
hluti. Megin hindrunin i ad nyta ekki pad sem kennt var - er adallega ég sjalfur - hef ekki
gefid pvi séns - i sumum tilfellum — petta var mikil yfirferd og erfitt ad tileinka sér allt i
daglegu starfi. Hann hélt afram og sagdi: Fyrirteekid hefur stadid vid sitt, med pvi ad
bjéda upp d namskeidid - abyrgdin liggur hjé hverjum og einum ad nyta sér pad sem
kennt var - parf bara ad taka af skarid og nyta betur pad sem ég hef lert - og virkja

mannaudinn med mér.”

Vidmeelandi taldi 80% af pvi sem kennt var @ namskeidunum vera ,kommonsens" gg
kvadst hafa verid ad nota sumt af pvi i starfi, nefndi pé ad hann hafi leert ymislegt nytt,

sem hann gaeti ekki nytt sér vegna fdmennis.

Hann taladi um ad azetla hefdi purft meiri tima fyrir moérg vidfangsefnanna — of mikid

efni d of stuttum tima — haett vid ad pad siist Iitid inn. Fannst ndmid i heild of langt — pad

er of morg skipti.
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Vidmeelandi sagdi ad ndmid hefdi verid gdd upprifjun en nytist ekki vegna famennis 3
starfsstod, gédrar samvinnu og skyrrar verkaskiptingar. Sum namskeid nytast ekki par
sem ,allar dkvardanir eru teknar annars stadar.” Onnur gefa gott yfirlit og innsyn i storf
annarra. | pvi sambandi nefndi vidmaelandi namskeidin Markadsmal og Rekstur og

fijarmal. ,, A heildina litid pd voru fleiri plusar en minusar - pad parf alltaf ad rifja upp.“

[ viotolunum kom fram ad vidmaelendum i pessum hépi fannst vanta:

e  Samningataekni - samskiptalega
e  Meira um markadsmdl, sem snua ad N1 en ekki einhverjum 6drum rekstri.
e Vantar alvéru sérhaefd namskeid vardandi vérur - ekki bara mokast yfir efnid.

e AlVéru ndmskeid - vardandi vérupekkingu en ekki yfirlit yfir hvernig eigi ad
bjonusta.

e  Sérhaefdari ndmskeid - mida meira vid pjonustustédvarnar sjdlfar

e Sérhaefdari ndmskeid - t.d. vérupekkingu og pjonustu.
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