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Formali
bessi ritgerd er lokaverkefni mitt i BS nami i vidskiptafreedi med aherslu @ markadsfraedi
og alpjédavidskipti vid Haskdla islands. Ritgerdin telst til 12 ECTS eininga. Leidbeinendur
minir vid pessa ritgerd voru Pordur Sverrisson, adjunkt og Pérhallur Orn Gudlaugsson,
ddsent og vil ég pakka peim badum fyrir géda leidsogn. Einnig vil ég pakka Gunnari Agli
Danielssyni og Styrmi Sigurdssyni fyrir yfirlestur ritgerdarinnar og Antoni Karlssyni fyrir

adstod vid utreikninga.



Utdrattur

A fislandi hafa vinseeldir Gtivistarfatnadar aukist & undanférnum arum. Samhlida pvi
hefur samkeppnin aukist mikid & pessum markadi jafnt hja innlendum sem erlendum
fyrirtaekjum sem vilja selja vorur sinar hér a landi. bad er pvi mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad
vita hvada imynd vidskiptavinir hafa &8 vorumerki pess. Fyrirtaeki og vidskiptavinir verda

ad vera samstillt til pess ad fyrirtaeki tapi ekki vidskiptavinum sinum.

Ritgerd pessi fjallar um imynd vorumerkisins 66°Nordur. Meginmarkmid
rannsoknarinnar sem ritgerdin byggir @ er mat a pvi hvada imynd vidskiptavinir hafa a
vorumerkinu 66°Nordur. Leitast verdur eftir ad komast ad pessu med pvi ad svara
rannsoknarspurningunni ,Hver er imynd vérumerkisins 66° Nordur i huga vidskipta-
vina?”.

[ ritgerdinni verdur byrjad 4 ad kynna fyrirtaekid 66°Nordur par sem farid verdur yfir
sogu fyrirtaekisins og paer breytingar sem hafa att sér stad i framleidslu fra pvi ad
fyrirtaekid var stofnad. Neest kemur fraedilegur hluti verkefnisins, par sem hugtok a bord
vid samval séluradanna, vérumerkjavirdi, vorumerkjaimynd og fleiri eru skilgreind og
skodud. Einnig er gerd markadsgreining til pess ad skilja betur umhverfid sem
66°Nordur starfar i og voru eftirfarandi greiningar framkvaemdar; SVOT greining, PEST
greining og TASK greining. A0 lokum verdur gerd grein fyrir markadsrannsokninni og

niourstodum hennar.

Notast var vid megindlega rannsékn i formi spurningakénnunar, sem send var ut 3
folk i paegindaurtaki sem samanstendur af nemendum Haskéla islands. Pad voru 15

spurningar sem voru lagdar fyrir til ad meta imynd 66°Nordur i hugum patttakenda.

Helstu nidurstodur rannsoknarinnar voru paer ad vorumerkié 66°Nordur er efst i huga
svarenda pegar kemur ad utivistarvorumerkjum. Vorumerkid The North Face mezeldist
b6 med bestu imyndina af peim ativistarvérumerkjum sem voru skodud og 66°Nordur

kom par naest i rédinni.

Helstu takmarkanir rannséknarinnar voru hversu einsleitur hépur svarenda var.
Svarendur voru a svipudum aldri og margir laglaunadir eda 4 namslanum a medan &

nami stendur.
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1 Inngangur

islendingar hafa 4 undanférnum arum tekid upp breyttan lifsstil. Félk fer i gdnguferdir
bvi feerst i aukana og vidskiptavinir eru farnir ad gera meiri krofur. bad skiptir pvi miklu
mali ad vera med sterkt utivistarvorumerki til ad standa af sér samkeppnina og vera efst

i hugum vidskiptavina pegar kemur ad pvi ad velja Utivistarvoru.

Vorumerkid 66°Nordur, sem adur bar nafnid Sjoklaedagerdin hf., er islenskt fyrirtaeki
a sviéi honnunar og utivistarfatnadar. Fyrirtaekid var stofnad arid 1926 og er eitt elsta
framleidslufyrirtaeki islands. [ upphafi snerist framleidsla fyrirtaekisins fyrst og fremst um
hlifdarfatnad fyrir sjomenn og fiskverkunarfélk @ nordurslé66um. Sidar var bazett vid
vorulinu par sem framleiddur var vinnufatnadur fyrir félk i landi. | dag einkennist kjarni
fyrirtaekisins af pvi ad skapa linu af fjolbreytilegum utivistarfatnadi og fylgihlutum fyrir
karla, konur og born. Mikil dhersla er 16gd & honnun og gaedi vorunnar og eru bestu

faanlegu efni notud hverju sinni (66°Nordur, e.d.a).

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er ad greina imynd vérumerkisins 66°Nordur ut fra
sjénarhorni vidskiptavina. Til ad gera melingar & imynd 66°Nordur voru fjogur
ativistarvorumerki valin i rannséknina til samanburdar. bessi fjogur Gtivistarvérumerki
eru Cintamani, Zo-On, Icewear og The North Face.

[ kafla tvd hefst umfjollun ritgerdarinnar. Fjallad er um fyrirteekid 66°Nordur og
starfsemi pess. P4 er helst litid & breytingarnar sem hafa att sér stad fra pvi ad fyrirteekid
var stofnad.

[ kafla prju er fjallad um markadsmal og pau Utskyrd og skilgreind. Einnig er fjallad um
samval séluradanna.

i kafla fjogur er fjallad um voérumerki og helstu hugtok tengd pvi, par 4 medal
vorumerkjavirdi, vérumerkjaimynd.

[ kafla fimm er fjallad um imynd og stédu vérumerkisins 66°Nordur & markadi. bar er
einnig farid i hvada peerttir eru dlikir og hvada paettir eru likir med vorumerkjum a

utivistarmarkadi.

| kafla sex er fjallad um markhép 66°Nordur



[ kafla sjo er framkveemd markadsgreining til pess ad skilja betur umhverfid sem
fyrirteekid 66°Nordur starfar i. bar er medal annars farid i SVOT greiningu, PEST
greiningu og TASK greiningu.

[ kafla atta er farid yfir markadsrannsékinina sem gerd var. Rannséknaradferdin er

utlistud, patttakendur eru tilgreindir og farid er i gegnum framkveemd rannséknarinnar.

i kafla niu er farid yfir helstu nidurstédur rannséknarinnar. Athugad er hvada
ativistarvorumerki er efst i huga vidskiptavina. Gert verdur vorukort til ad komast ad pvi
hvad pad er sem vidskiptavinir meta mest vid Gtivistarvorumerkin sem spurt var um.

Einnig verdur athugad hvort tekjur félks hafi mikil ahrif & val vérumerkja.

[ kafla tiu eru nidurstédur markadsrannséknarinnar teknar saman og skodadar med
hlidsjén af rannsdéknarspurningu. Rannsdéknarspurningin er eftirfarandi: ,,Hver er imynd
vérumerkisins 66°Nordur i huga vidskiptavina?“. Einnig eru settar fram tillogur ad frekari
adgerdum fyrir fyrirtaekid 66°Nordur og ad lokum er fjallad um takmarkanir a

rannsokninni.

i kafla ellefu er svo allt efnid tekid saman i lokaord.
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2 Saga 66°Nordur

Fyrirtaekid var stofnad a Sudureyri vid Sugandafjord arid 1926 undir vorumerkinu
Sjoklaedagerd islands hf. Adal stofnandi fyrirtaekisins var Hans Kristjansson og var hann
fra Sugandafirdi. | upphafi fékkst fyrirtaekid adeins vid ad framleida hlifdarfatnad &
islenska sjomenn og starfadi i bakhlsi vid Laugarveg. A pessum tima var
sjdvarionadurinn ein helsta atvinnugreinin hér & landi. Nokkrum d&rum sidar var
starfsemin flutt i verksmidjuhus i Skerjafirdi. bar hof fyrirtaekid ad framleida fleira en
adeins sjofatnad, svo sem vinnufatnad fyrir starfsfélk i landi en einnig frakka og ulpur
fyrir konur og karla. Arid 1941 kom upp mikill bruni i verksmidjuhjisinu i Skerjafirdi og
hiasnaedid vard onothaeft. Var pvi starfsemin flutt & Skdlagétuna i hds sem nefnt var
Sjékleedahusid. Fyrstu 4-5 dratugina sem fyrirtaekid starfadi hélst starfsemin meira og
minna Obreytt, par sem framleidslan a sjoéfatnadi var helsta vidfangsefnié (66°Nordur,

e.d.b).

Pad var svo arid 1966 ad gerd voru eigendaskipti, par sem bdérarinn Elmar Jensen og
David S. Jonson keyptu rekstur fyrirtaekisins og breyttu nafni fyrirtaekisins i
Sjékleedagerdin hf. Nyju eigendurnir hofdu adur rekid Verksmidjuna Max hf. en vid
kaupin & rekstri Sjokleedagerdarinnar fluttu peir starfsemi Verksmidjunar Max hf. 3
Skulagdtuna. bar storfudu baedi fyrirtaekin i sama husnaedi. Arid 1977 skiptu eigendurnir
fyrirtekjunum tveimur @ milli sin, par sem Sjoklaedagerdin kom i hlut bérarins en
Verksmidjan Max hf. i hlut Davids. Vid skiptinguna flutti Verksmidjan Max hf. starfsemi
sina i Hallarmula. Baedi fyrirteekin hofdu pa starfsemi vid ad framleida sjofatnad og vid
skiptinguna upphdfst mikil samkeppni milli pessa tveggja fyrirtaekja sem stéd i um tvo
aratugi. | framhaldi af pessu tok Sjokleedagerdin hf. upp nytt vorumerki, 66°Nordur.
Fyrirtaekid hefur alla tid sidan gengist undir pvi nafni og framleitt fatnad sinn undir pvi
merki. A pessum tima var fyrirtaekid farid ad auka vid sig framleidslu & fatnadi, par sem
ekki eingdbngu var framleiddur sjé6- og regnfatnadur heldur einnig almennur
utivistarfatnadur. Fyrirteekid hafdi einnig feert Ut kviarnar ad pvi leyti ad nu var

framleiddur klaednadur a sex stddum vidsvegar a landinu. Pessar breytingar hofdu pad i
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for med sér ad fleiri storf skdopudust en um 300 manns storfudu a pessum tima hja

fyrirtaekinu (66°Nordur, e.d.b).

Fleiri breytingar toku vid hja fyrirtaekinu i kjolfar peirra breytinga sem attu sér stad
undir lok attunda daratugarins, pvi & niunda dratugnum fér samkeppnin ad aukast til
muna. Megin 3asteda pessarar miklu samkeppni var su ad innflutningur frd
austurlondum jokst og erfitt var fyrir islensk fyrirteeki ad keppa vid slikan fatnad, par
sem framleidslukostnadur hér a landi var mjog har 6fugt vid hinar innfluttu vorur. Flest
fatafyrirtaeki duttu Ut af markadi vegna sleemrar samkeppnisstédu. P voru tvo fyrirteeki
i pessum geira sem stédu eftir, en pad voru einmitt 66°Nordur og Max hf. Arid 1998
sameinudust pessi tvo fyrirtaeki i annad sinn, eftir dratuga harda samkeppni a islenskum
markadi (66°Nordur, e.d.b).

[ byrjun tiunda dratugarins breyttist framleidsla fyrirtaekisins mjég mikid og ma segja
ad um nytt timabil hafi verid ad reeda. betta hofst allt med tilkomu flisefna og hataekni
ondunarefna. Kjarninn i starfseminni fyrirtaekisins vard pa og er enn framleidsla og sala

a utivistarfatnadi (66°Nordur, e.d.b).

Arid 2000 urdu miklar breytingar hja fyrirtaekinu. Tekin var st dkvérdun ad leggja
nidur alla framleidslu & fétum & Islandi vegna bpess ad fyrirteekid var i sleemri
samkeppnisstodu gagnvart framleidslufyrirtaekjum fra austurlondum. Fyrirtaekid lagdi pd
ekki upp laupana heldur flutti starfsemi sina til Lettlands, par sem i dag starfa um 150
manns. Vid pessar breytingar er fyrirteekid 66°Nordur @ sama samkeppnismarkadi og

adrir skandinaviskir utivistarfataframleidendur (66°Nordur, e.d.b).

[ dag eru allar vorur fyrirtaekisins framleiddar erlendis undir vérumerkinu 66°Nordur.
Hofudstodvar eru samt sem adur hér a landi i Midhrauninu dsamt pvi ad fyrirtaekid rekur
8 verslanir hér & landi undir merki 66°Nordur og 6 undir merki Rammagerdarinnar.
Fyrirtaekid hefur ekki 1atid par vid sitja heldur eru vorur fyrirtaekisins seldar i um 500
verslunum i 15 rikjum vidsvegar um heiminn. Einnig hefur fyrirteekid opnad eigin
skrifstofu i New York sem faest vid s6lu og markadssetningu & Bandarikjamarkadi
(66°Nordur, e.d.b). Framleidsla utivistarfatnadar er kjarninn i starfsemi fyrirtaekisins i
dag. Aukning hefur verid a fjolbreytni i fatnadi og framleidslu fyrir alla aldurshépa
sidastlidin ar, med aherslu & hénnun og gaedi. Fyrirtaekid leggur mikid upp ur pvi ad
framleida gaedavorur og notast peir pvi vid bestu faanlegu efni hverju sinni (66°Nordur,

e.d.a).
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3 Markadsmal

Markadsmal (e. marketing) eru pad mikil grundvallarmal ad ekki naegir ad hafa einungis
ofluga séludeild til ad sja um 6ll markadsmalin. Markadsmal eru mun vidtaekari en sala a
vOru og pjonustu, par sem pau na yfir alla starfsemi fyrirtaekisins. betta eru vidskiptin i
heild sinni séd fra sjénarhorni vidskiptavinarins. Umhyggja og abyrgd 4 markadssetningu

verda pvi ad vera yfirgnaefandi @ 6llum svidum fyrirtaekisins (Drucker, 2007).

Markadsmal varda alla, p.e. ekki bara fyrirtaekin og starfsemi peirra heldur einnig
vidskiptavini sem spila stért hlutverk i markadsmalum. Fyrirteeki hafa préast pannig ad
aherslan i markadsfreedi hefur feerst fra framleidslu yfir til vidskiptavina (Bogi Por
Siguroddsson, 2000). Markadurinn er sifellt ad breytast og samkeppnin ad aukast, ekki
sist eftir efnahagshrunié sem skdék heiminn arid 2008. Eftir hrun krénunnar urdu miklar
breytingar & vidskiptaumhverfinu hér a landi. Samkeppni @ moérkudum hefur aukist til
muna og vidskiptavinir gera auknar krofur. Fyrirtaeki purfa pvi ad vera medvitadri um
stodu sina & markadi til ad vera samkeppnishzaf og verda um leid ad geta lagad sig ad
beim breytingum sem eiga sér stad hverju sinni til ad halda velli (Bogi b6r Siguroddsson,

2000).

Stjérnendur fyrirtaekja purfa ad leggja upp med ad pekkja vel parfir og dskir
vidskiptavinarins og uppfylla paer (Bogi bor Siguroddsson, 2000). bPad gefur auga leid ad
slik pekking pyrfti helst ad vera meiri og betri en su sem samkeppnisadilar 8 markadnum
blda yfir. Vidskiptavinir hafa élikar parfir 6g oskir og parf pvi ad hofda til peirra med
mismunandi heaetti. Pad er gert med mismunandi beitingu hinna svokélludu sélurada.
beir eru: vara, verd, dreifileidir, kynningarstarf, folk, ferli og umhverfi. S6luradarnir geta
hjalpad fyrirteekjum ad koma & dbdtasomum vidskiptum og ad halda i pa tilteknu

vidskiptavini (Fridrik Eysteinsson, 2003a).

3.1 Samval soluradanna

Eitt af grundvallarhugtékum markadsfraedinnar er samval sélurada (e. marketing mix). |
samvali s6lurdda er oftast talad um p-in fjogur, en pau eru vara (e. product), verd (e.

price), vettvangur (e. place) og vegsauki (e. promotion). Med voru er att vid sambland af
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voru og pjonustu sem fyrirtaeki bjdda markhopi sinum, verd er pad sem vidskiptavinir
greida til ad fa voru eda pjonustu, vettvangur felur i sér adgerdir fyrirteekis til ad gera
voruna adgengilega fyrir markhdpa sina og vegsauki eru adgerdir sem gefa til kynna
kosti vorunnar og sannfaera folk i tilteknum markhépi til ad kaupa hana. | hefdbundnu
framleidslufyrirtaeki eru petta breytur sem skipta mestu mali i markadsaaetlanagerdinni.
Pad er pvi hlutverk markadsfolks ad stjérna eda studla ad pvi ad edlileg samskipti séu &
milli pessara breyta, en gengid er ut fra pvi ad til sé einhver samsetning sem sé
hagstaedust midad vid skilgreindan markhép sem hofda 3 til (Kotler, Armstrong, Wong
og Saunders, 2008). begar um pjonustufyrirtaeki er ad reeda eru pessar breytur jafn
mikilvaegar, en i tilfelli peirra fjdlgar p-unum um prju. bessi p eru folk (e. people),
umgjord (e. physical evidence) og ferlar (e. process). Med félki er att vid alla pa
einstaklinga sem skipa hlutverk i markadsfaerslu pjonustu og hafa par af leidandi ahrif a
skynjun kaupandans, umgjord er pad umhverfi par sem pjonustan a sér stad dsamt
Ollum peim 3apreifanlegu pattum sem hafa ahrif & frammistodu eda samskipti vegna
pbjonustunnar og ferlar eru starfsadferdir, bunadur og ferli adgerda sem fylgja
framkvaemd pjénustunnar og skipulagningu peirrar framkvaemdar (Zeithaml, Bitner og

Gremler, 2006).

Soluradarnir eru peir paettir sem endurspegla pad sem fyrirtaekid bydur
neytendum sinum upp a. Fyrirtaeki nota pessa paetti til ad keppa vid samkeppnisadila
sina & markadi og gera pad med pvi ad leggja aherslu & mismunandi s6lurdda og nota pa

i mismunandi maeli (Fridrik Eysteins, 1991).
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4 Vorumerki

Vorumerki (e. brand) er nafn, hugtak, tdkn, merki, hénnun eda sameining allra pessa
batta, sem ztlad er ad audkenna vorur eda pjonustu seljenda og adgreina peer fra
samkeppnisadilum (Keller, Apéria og Georgson, 2008). Vorur eru audkenndar med
vorumerkistaknum (e. brand elements) og adgreining snyst um pad hvernig neytendur
skynja vorur eda pjonustu 4 einhvern hatt sem betri en samskonar vorur og pjénustu

sem samkeppnisadilar bjéda upp a (Fridrik Eysteinsson, 2003a).

Med pvi ad byggja upp sterkt vorumerki er fyrirtaeki ad skapa dkvedid
vorumerkjavirdi @ vorum og pjonustu i hugum vidskiptavina. Pad er ekki nég fyrir
fyrirtaeki ad vidskiptavinir pess viti um og muni eftir vérumerkinu, peir purfa einnig ad

kaupa vérumerkid.

4.1 Vorumerkjavirdi

Vorumerkjavirdi (e. brand equity) er aukid virdi sem vorumerki gefur voru (Farquhar,
1989). Keller (1993) hélt pvi fram ad vérumerkjavirdi eigi sér tveer uppsprettur. [ fyrsta
lagi parf ad vera til stadar naegileg vorumerkisvitund og kunnugleiki. bpetta felur i sér ad
akvedid margir i markhdépi vorumerkisins verdi ad muna eftir vorumerkinu eda allavega
kannast vid pad vid mismunandi kauptilefni. Pad er haegt ad maela vérumerkisvitund, en
bad er gert med pvi ad spyrja valid urtak markhdps ad pvi hvada vérumerki i vibkomandi
voruflokki pad geti nefnt. | 6dru lagi parf vérumerkid ad hafa sterkar, jdkveedar og
einstakar tengingar i hugum markhodpsins, p.e. fyrir hvad stendur vorumerkid ad peirra
mati? Tengingar markhépsins vid vorumerkid geta annars vegar falist i eiginleikum
vorunnar eda pjonustunnar sjalfrar og hins vegar geta tengingarnar falist i vorumerkinu
sjalfu. Haegt er ad finna Ut hvad einstaklingar i markhépnum tengja vid vorumerkid sjalft
en pad er gert med pvi ad spyrja einstaklingana ad pvi hvad sé pad fyrsta sem komi upp i

hugann pegar vorumerkid er nefnt (Fridrik Eysteinsson, 2003a).

bpegar buid er ad byggja upp vorumerkjavitund og buid er ad koma a fét sterkum,
jakveedum og einstokum tengingum vid voérumerki i hugum vidskiptavina, pa aukast

likurnar @ kaupum 34 vorum og pjonustu fyrirtaekisins og vidskiptavinum fjolgar.
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Pad er mikilveegt fyrir fyrirteeki ad framkvaema reglulega malingar er tengjast
vorumerkjavirdi. Med pvi ad gera slikar maelingar fast svor um hvort einhver vitundar-
eda imyndarvandamal eigi sér stad i tengslum vid vorumerkid (Fridrik Eysteinsson,
2003b). Hafa ber i huga ad breytingar 4 vidhorfum vidskiptavina til vorumerkisins geta
verid afleidingar breytinga 4 atferli en ekki endilega 4 vorumerkinu sjalfu (Barnard, N.og
Ehrenberg, A., 1999). Ef fleiri vidskiptavinir kaupa eda neyta vorumerkisins heldur en
adur leidir pad oftast til pess ad vidhorf peirra til vorumerkisins verdur jakveedara

(Friorik Eysteinsson, 2003a)

Adur en byggt er upp vérumerkjavirdi hja vidskiptavinum parf ad skilgreina hver
markhoépur vorumerkisins er dsamt pvi ad skilgreina hver stadfeersla pess er. Med
stadfeerslu er medal annars att vid hvad fyrirtaekid vilji ad markhdpurinn viti um
vorumerkid og hvers vegna markhdépurinn eigi frekar ad velja petta vérumerki heldur en
samkeppnis vorumerkin. Pad er mikilveegt ad stadfaerslan innihaldi persénuleika
vorumerkisins, p.e.a.s. pa mannlegu eiginleika sem vorumerkinu eru eignadir (Aakeer,
1997). Vid akvordun um stadfeerslu vorumerkis er haegt ad notast vid rannsdéknartaekid
vorumerkisryni (e. brand audit). Notkun & voérumerkisryni felur i sér kortlagningu
vorumerkistakna og beitingu s6lurddana til ad komast ad pvi hvad vidskiptavinir vita um
vorumerkid. Vorumerkisryni er pvi notud til ad reyna ad finna uppsprettu
vorumerkjavirdis (Keller, 2003). Pad ma segja ad hin eigninlega uppbygging a
vorumerkjavirdi snuist um val & vorumerkistdknum (e. brand elements), samval
s6lurddanna (e. marketing mix) og ad nyta tengingar annarra (e. leverage of secondary
associations). PbPessum pattum er etlad ad byggja upp pekkingarahrif, p.e.
vorumerkisvitund og voérumerkisimynd. bekkingarahrifin eiga svo ad kalla fram rétt
vidbrogd hja markhépum, en pau eru ad vidskiptavinum fjolgar og/eda ad haerra verdi

er nad fram (Fridrik Eysteinsson, 2003a)

4.2 Vorumerkjaimynd

Keller (1993) skilgreindi vorumerkjaimynd (e. brand image) sem pd skynjun sem
vidskiptavinur hefur & vorumerki og geymir i minninu. Hér skiptir miklu mali hversu
sterkar og jakveedar vérumerkjatengingarnar eru i hugum vidskiptavina. Arangur

markadsadgerda kemur glogglega fram i myndun jakvaedra tenginga vid vorumerki. Til
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bess ad jakveett vidhorf til vorumerkisins myndist parf vidskiptavinur ad hafa tru a pvi ad

vorumerkid sé geett peim eiginleikum sem hann er ad sxkjast eftir.

Greining parf ad vera gerd a baedi vidskiptavinum og samkeppnisadilum til ad dkveda
hvada jakvaeda tenging vid vorumerkid & best vid. Styrkleiki tengingarinnar vid
vorumerkid er had pvi hvernig upplysingum er umbreytt og paer geymdar i minni
vidskiptavinarins. Pad ma segja ad peim mun dypra sem neytandi hugsar um upplysingar
vorunnar og tengir hana vid nuverandi pekkingu & vorumerkinu, peim mun sterkari

verdur tengingin (Keller, 1993).

Pad er po6 ekki einungis nég ad hafa jakvaeda og sterka vorumerkjatengingu, tengingin
pbarf einnig ad vera einstok i hugum vidskiptavina. Fyrirteeki stefna ad pvi ad skapa
langvarandi samkeppnisforskot og ad vorumerki peirra eigi sérstakan stad i hugum
vidskiptavina svo ad vidskiptavinir sjai strax dasteedu pess ad kjosa peirra tiltekna
vorumerki umfram vérumerki samkepnisadila. bessi sérstada vorumerkisins getur medal
annars komid fram i eiginleikum vorunnar sjalfrar eda 60rum eiginleikum sem tengjast
vorumerkinu, p.e. notkunartilefni vorumerkisins eda imynd vidskiptavinarins (Keller,

1993).
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5 [mynd og stada vorumerkisins 66°Nordur

Imynd stjérnenda 66°Nordur & vérumerkinu er helst geedi og tengist ad morgu leyti
islandi, pad er kraftmikid og ad akvednu leyti dgrandi. imynd vérumerkisins i huga
stjérnenda er ad pad eigi ad takna einskonar vernd, en pad er i raun uppruni
vorumerkisins par sem fyrsta hlutverk vorumerkisins var ad framleida fatnad sem
verndadi islenska sjomenn. imynd vérumerkisins er pvi natengd sinum uppruna sem er
island og [slendingar og su harka sem vid islendingar maetum vid ad takast & vid
nattdruna (Helgi Runar Oskarsson , forstjori 66°Nordur, munnleg heimild 21.des.2011).
Fyrirtaekid 66°Nordur hefur alltaf islenska nattaru og islenskt vedurfar i brennidepli i
auglysingum sinum. betta er gert til ad byggja upp pa imynd ad vorurnar peirra standist
dutreiknanlegt vedur islands og ad pad sé pvi mikil porf & gédum ativistarvérum eins og
66°Nordur bjoda uppd. Pad hefur synt sig ad auglysingar geti skapad akvedna imynd i
huga félks og féi ef til vill einhverja til ad prufa vérumerkid sem auglyst er. [ flestum
tilfellum er pad pd fyrst og fremst eigin upplifun vidskiptavina a vérumerkinu sem
skapar imyndina, p.e. upplifunin & vorunni sjalfri eda pjonustunni (Keller, Ampéria og
Georgson, 2008). bad er mikilvaegt ad vidskiptavinir hljoti géda og jakveeda upplifun af
vorumerkinu, pvi ad ef upplifunin af vorumerkinu er jakveed eru miklar likur & ad

vidskiptavinurinn muni versla sama vérumerkid aftur.

Stada vorumerkja a markadi byggir 4 imynd dsamt upplifun vidskiptavina & vérum
bess og pjonustu. bad ma segja ad stada vorumerkisins 66°Nordur a markadi sé mjog
sterk par sem flestir ef ekki allir islendingar pekkja vérumerkid vel og vita hvernig vorur
fyrirtaekid bydur uppd. Pess ma einnig geta ad margir islendingar eiga einhverja véru fra
fyrirtaekinu. Pad eru ekki til neinar opinberar télur um hve mikla markadshlutdeild
vorumerkid hefur & ativistarmarkadi, par sem erfitt er ad greina pad. Stjéornendur
66°Nordur halda pvi pé fram ad markadshlutdeild peirra liggi einhverstadar a bilinu 40 —
60% af markadnum (Helgi Runar Oskarsson , forstjori 66°Nordur, munnleg heimild 21.

des. 2011).

begar velja 4 um hvada vorumerki 4 ad kaupa a utivistarmarkadi getur valid reynst

erfitt par sem um svo moérg merki er ad velja. Stjérnendur 66°Nordur segja ad helsta
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asteeda pess ad velja eigi vorumerki 66°Nordur sé su ad fyrirteekid hefur dunnid sér
akvedna virdingu medal islendinga. Vérumerkid hefur préast med pjédinni i 85 ar og i
gegnum Oll pessi ar hefur merkid og starfsfolkid sem vinnur i fyrirteekinu leert hvad til
barf til ad vernda vidskiptavini sina fyrir vedri og vindum islands. bessi reynsla hefur svo
studlad ad sifellt auknum gaedum framleidds fatnadar fyrirtaekisins. Ad mati stjornenda
66°Nordur aettu vorur fra peim ad verda fyrir valinu vegna pess ad fyrirtaekid er buid ad
vera til stadar fyrir islendinga 4 sjo og & landi { alla pessa aratugi, hvort sem pad eru
utigallar @ born, regngallar eda hvad pad kann ad vera. 66°Nordur er ekki vorumerki sem
var buid til 4 auglysingastofu heldur er vorumerkid lifandi merki sem vinnur med adilum
eins og bjorgunarsveitum, slokkvilidi og logreglu. betta er félk sem parf ad vinna i nanast
Ollum vedurskilyrdum hér 4 landi og heettir lifi sinu oft & tidum i vedurofsa til ad hjalpa
og/eda bjarga folki. bad er pvi mikilveegt ad petta folk sé vel klett og vel verndad. Ad
bessu leyti er 66°Nordur frabrugdid 6drum utivistarmerkjum og attu ad vera fyrsta val
allra pegar kemur ad utivistarfatnadi (Helgi Runar Oskarsson , forstjéri 66°Nordur,

munnleg heimild 21. des. 2011).

Styrkleikar vérumerkisins 66°Nordur liggja 8 mérgum stodum. Kjarninn i vorumerkinu
er sagan og hvadan fyrirtaekid kemur, hvad pad stendur fyrir. Einnig eru pad vorurnar
sjalfar sem eru geedavorur sem endast vel og eru unnar Ur bestu faanlegu efnum hverju
sinni. Einnig er mikilvaegt hvernig fyrirtaekid kemur fyrrnefndum pattum a framfeeri vid
vidskiptavinina. betta prennt verdur allt ad vinna saman, p.e. arfleifdin, varan og svo
hvernig vérunni er komid & framfaeri til vidskiptavina. Onnur &staeda fyrir pvi ad
vorumerkid er sterkt ad mati stjérnenda er su ad auglysingar fyrirteekisins eru synilegar
og eru i takt vid arfleifd fyrirtaekisins. | peim hafa 66°Nordur vérurnar fengid ad njéta sin
og pbad i islensku umhverfi. Med auglysingum fyrirtaekisins er verid ad koma pvi 3
framfaeri ad vérumerkid sé natengt [slandi og islenskri ségu, hvort sem pad tengist
islenskri vinnumenningu eda islendingum ad leik. Pad eru s.s. islendingar i leik og starfi
sem eru i raun og veru pad félk sem klaedist 66°Nordur vérum (Helgi Runar Oskarsson ,

forstjori 66°Nordur, munnleg heimild 21. des. 2011).

Til ad stadsetja vorumerki & markadi parf ad hafa nokkur atridi i huga. pad parf ad
vita hver markhépurinn er, hver samkeppnin er og hvad vorumerkid a sameiginlegt med
60rum samkeppnisvorumerkjum (e. point of parity) auk pess sem pad parf ad vita hvad

bad er sem adgreinir pau fra 6drum sambaerilegum vorumerkjum (e. point of
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difference). A virkum samkeppnismérkudum keppast vérumerki um sému

vidskiptavinina og pvi parf ad skoda pessa peatti vel (Keller, Apéria og Georgson, 2008).

5.1.1 Olikir paettir vorumerkja a utivistarmarkadi

bPad sem 66°Nordur verdur ad skoda vardandi dlika peetti er einna helst hvad
vorumerkid hefur fram yfir 6nnur vérumerki @ samkeppnismarkadi. Vorumerkid Cinta-
mani er einn af helstu samkeppnisadilum 66°Nordur a utivistarmarkadi. Cintamani selur
mjog svipadar vorur og peaer vorur sem 66°Nordur hefur upp a ad bjéda. pad sem skilur
bessi fyrirtaeki hins vegar ad er ad 66°Nordur buid ad vera mun lengur @ markadi en
Cintamani og vilskiptahdpurinn atti ad pekkja vorumerki 66°Nordur betur en
Cintamani (66°Nordur, e.d.a). 66°Nordur hefur einnig skapad sér pa stédu ad flestir sem
hugsa um vérumerkid tengja pad vid island, pad sama 4 ekki vid um vorumerkid
Cintamani. Pad eru margir sem vita ekki ad Cintamani er islenskt vérumerki og
framleidsla par sem nafnid Cintamani er ekki islenskt, pad er komid Ur sanskrit og merkir
,gimsteinn hinna gédu 6ska” (Cintamani, e.d.). [ auglysingum adgreinir vérumerki
66°Nordur sig fra 68rum med ad leggja dherslu a island, nordlaega stadsetningu pess og
vedurfar. Aftur 3 méti notast Cintamani meira vid eldfjall i sinum auglysingum og
markadssetur [sland sem steerstu eldfjallaeyju jardar (Cintamani, e.d.). Cintamani er
einnig med logandi eld sem vorumerki sem er bein andstaeda vid vorumerki 66°Nordur
sem dregur nafn sitt af Nordurheimskautsbaugnum sem er 4 66 breiddargradu Nordur

og er pad takn um kulda (66°Nordur, e.d.a).

5.1.2 Likir paettir vérumerkja a utivistarmarkadi

beir peettir sem eru sameiginlegir fyrirteekinu 66°Nordur og vorumerkjum 3
samkeppnismarkadi eru helst verd, gaedi og tiska. Likt og med 6liku paettina tek ég fyrir
vorumerkid Cintamani og ber saman vid 66°Nordur par sem pau vorumerki eru helstu
samkeppnisadilar. Pad sem er likt med pessum vorumerkjum er fyrst og fremst ad pau
eru baedi islensk og framleida stadgonguvorur. Badi fyrirteekin framleida hagaeda voru
og eru med sama markhdpinn, sem er islendingar & 6llum aldri 4samt Gtlendingum sem
koma til landsins. Verdlag er einnig svipad hja badum vorumerkjum. Undanfarin ar hafa
bessi vorumerki baedi prdast pannig ad litid er a pser sem meiri tiskuvérur en 6nnur

utivistarvorumerki a islenskum markadi.
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6 Markhopur 66°Nordur

66°Nordur var eins og adur kom fram stofnad arid 1926 og bar pa heitid Sjoklaedagerd
islands. Pad nafn atti vel vid & sinum tima par sem fyrirtaekid starfadi adeins vid ad
framleida sjofatnad og fatnad vid fiskvinnslu. | byrjun voru pad pvi sjdmenn landsins
sem voru helsti markhépur fyrirtaekisins. Pad var ekki fyrr en 4 attunda aratugnum sem
ad fyrirteekid fér ad auka vid framleidslu sina og framleiddi ekki eingdngu sjé- og
regnfatnad heldur einnig vinnufatnad fyrir folkid i landinu dsamt almennum
Utivistarfatnadi (66°Nordur, e.d.a). Pad ma segja ad pessi timi sé upphafid a starfseminni
og framleidslunni eins og vid pekkjum hana i dag hja fyrirtaekinu. bad hefur verid mikil
aukning i voruflokkum voérumerkisins fra pessum tima og hefur markhépurinn par af
leidandi staekkad. Markhépur fyrirtaekisins er { raun allt island (Helgi Rinar Oskarsson ,
forstjori 66°Nordur, munnleg heimild 21. des. 2011). Enn baetist { hép islendinga sem
stunda utivist og fer sa hépur hvad mest steekkandi samanborid vid adra markhdpa
fyrirtaekisins. Einnig er vorulina fyrir ungaboérn og boérn alltaf ad staekka og er framleidsla
a barnafotum ordin stor hluti af framleidslunni. Fjolskyldufélk er pvi stér markhdpur
fyrir fyrirtaekid, par sem foreldrar vilja kaupa hly og endingargdéd fot a bornin sin.
Ferdamannastraumur til landsins er buin ad aukast mikid undanfarin ar og eru margir
utlendingar sem vilja fjarfesta i vorum fra 66°Nordur, sem er eitt pekktasta vérumerki
landsins. Markhépur fyrirtaekisins fer pvi sifellt staekkandi. Pad meetti i raun segja ad
markhépur vérumerkisins sé hreinlega allir peir einstaklingar, [slendingar &samt
utlendingum, sem vilja kleeda sig samkvaemt vedri i hlyjan og endingargédan fatnad.
66°Nordur hefur tekist 4 pessum arum ad steekka vidskiptavinahdp sinn toluvert eda ar
bvi ad vera einungis fyrir sjomenn yfir i ad vera fyrir pann fjélbreytta hép sem kys nu ad

kleedast fatnadi fra fyrirtaekinu (66°Nordur, e.d.a).
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7 Markadsgreining

begar fyrirtaeki marka sér stefnu er mikilveegt ad pau geri greiningu a baedi naer og fjeer
umhverfi sinu. Umhverfi fyrirtaekja ma skipta upp i tvo hluta. Annarsvegar i naer
umbhverfi (e. micro environment) og hins vegar i fjaier umhverfi (e. macro environment).
Neaer umhverfi fyrirteekja eru pau 6fl sem standa fyrirtaekinu naest og hafa ahrif & haefni
bess til ad pjonusta vidskiptavini sina. bessi 6fl geta badi ytt undir getu fyrirtaekja til
bess ad na arangri & markadi en einnig dregid ur henni. Oflin geta verid fyrirtaekid sjalft,
birgjar, almenningur, samkeppnisadilar eda millilidir & markadi (Barney og Hesterly,
2008). Fjeer umhverfid eru peir pzettir sem hafa ahrif a fjeer umhverfi fyrirteekja. Pad eru
sex paettir sem vinna saman ad pvi ad mynda fjeer umhverfi fyrirtaekis en peir eru
lydfraedilegir, menningarlegir, politiskir, lagalegir, umhverfislegir og taeknilegir paettir
samfélaga (Barney og Hesterly, 2008).

[ bessari rannsékn voru notadar prjar adferdir vid ad greina markadsadstaedur a

ativistarvérumarkadi, en paer eru PEST greining, TASK greining og SVOT greining.

7.1 PEST Greining

PEST greining greinir hvada peettir i fjzer umhverfi fyrirtaekjanna hafa ahrif a starfsemi
beirra. Fyrirtaeki hafa litil sem engin ahrif 4 peetti i fjeer umhverfinu. Aftur 8 méti geta
pbaettir i fjser umhverfinu haft gifurleg ahrif a starfsemi fyrirtaekja. Pest greining gefur
gdda mynd af pvi politiska, efnahagslega, félagslega og taeknilega umhverfi sem

66°Nordur starfar i (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008).

7.1.1 Politiskt umhverfi

Politiskt umhverfi skodar almennt stjornarfar pess rikis sem markadurinn byr vid.
Sitjandi rikisstjorn islands hefur 4 undanférnum &rum gert pénokkrar breytingar i
atvinnulifinu. Skattar voru til ad mynda hakkadir eftir hrun krénunar. Haekkun skatta

hefur i for med sér ad félk hefur minni kaupmatt en adur.
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7.1.2 Efnahagslegt umhverfi

Efnahagslegt umhverfi skodar medal annars hagvoxt, atvinnu, vaxtarstig og kaupmatt en
allir pessir peettir hafa hvad mest ahrif a gengi fyrirtaekja og atvinnugreina. Eftir hrun
arid 2008 hefur verdlag haekkad & fslandi. Hrunid hafdi pad i for med sér ad
efniskostnadur og framleidslukostnadur haekkadi fyrir fyrirtaekid, par sem framleidsla a
sér stad i 60rum Iondum. Fyrirtaekid hefur pvi purft ad hakka verdlag a vérum sinum.
Einnig jokst atvinnuleysi toluvert eftir hrun en fer nu leekkandi, atvinnuleysi var meelt 5,8
% i 4gust 2012 (Hagstofa [slands, e.d.) . Badir pessir paettir (kostnadur og atvinnuleysi)

og fleiri til hafa gifurleg ahrif a starfandi islensk fyrirtaeki 8 markadi.

7.1.3 Félagslegt umhverfi

Félagslegt umhverfi skodar pjodmenningu landsins, lifsvenjur félksins, almenningsalit og
margt fleira. Margir islendingar fluttu buferlum til Noregs og annarra landa eftir hrun.
Til ad anna eftirspurn brottfluttra islendinga eins og peirra & vérum 66°Nordur bydur
fyrirtaekid upp 4 netverslun & heimasidu sinni par sem islendingar asamt félki af 68rum

pbjodernum geta keypt vorur sem peim hugnast hvar sem peir eru staddir i heiminum.

7.1.4 Teeknilegt umhverfi

Teeknilegt umhverfi skodar teeknistig landsins, medal annars upplysingataekni og
framleidslutaekni. Netid hefur mikil dhrif og hefur 66°Nordur tekid patt i peirri préun par
sem peir eru virkir & Facebook dsamt pvi ad uppfaera stédugt og breyta til hins betra
heimasidu sinni. Pad er mjog kostnadarsamt ad halda uppi framleidslu fyrirtaekisins hér

a landi og pess vegna framleidir fyrirtaekid allar sinar vorur erlendis.

7.2 TASK Greining

TASK greining er greining & naer umhverfi fyrirtaekisins. Naer umhverfid er pad umhverfi
sem fyrirtaekid getur haft ahrif & og stjérnad. Med TASK greiningu er gerd greining a
markadnum, vidskiptavinum, samkeppnisadilum og dreifileidum asamt pvi ad skoda

birgja og almenning (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008).
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7.2.1 Markadurinn

bPad eru ekki til neinar opinberar télur um hve mikla markadshlutdeild vérumerkid
66°Nordur hefur & utivistarvorumarkadnum, par sem erfitt er ad greina pad.
Stjérnendur 66°Nordur telja pd ad markadshlutdeild peirra liggi einhverstadar a bilinu
40 — 60% af markadnum (Helgi Runar Oskarsson , forstjéri 66°Nordur, munnleg heimild
21. des. 2011). Ekki er haegt ad segja til um hver voxtur markhépa er, par sem ekki eru til
eldri upplysingar. Hvad landfraedilega dreifingu vardar stendur 66°Nordur vel ad vigi, par
sem fyrirteekid rekur 8 verslanir hér a landi undir merki 66°Nordur og 6 undir merki
Rammagerdarinnar asamt pvi ad hafa umbodsadila vidsvegar um landid. Fyrirtaekid
selur einnig vorur sinar i um 500 verslunum i 15 rikjum vidsvegar um heiminn

(66°Nordur, e.d.b).

7.2.2 Vidskiptavinir

Vidskiptavinir 66°Nordur eru allt island en einnig fjdlgar erlendum vidskiptavinum
stodugt (Helgi Runar Oskarsson , forstjéri 66°Nordur, munnleg heimild 21. des. 2011)..
Vidskiptavinir meta 66°Nordur helst sem fyrirtaeki sem framleidir vorur Ur gédu efni og
gadin eru mjog mikil. Vidskiptavinum finnst verdid 4 vorunum aftur a méti vera frekar

hatt. Fyrirtaekid leggur upp med ad selja gadavorur 4 hau verdi.

7.2.3 Samkeppnisadilar

Helstu samkeppnisadilar 66°Nordur hér a landi eru Cintamani, Zo-On, Icewear og The
North Face og eru pessir fjérir samkeppnisadilar notadir til samanburdar i pessari
rannsékn. Fyrirtaekid 66°Nordur faest einnig vid framleidslu & ullarvérum. bar af leidandi
eru peir einnig med samkeppnisadila & peim markadi. Helstu samkeppnisadilar
66°Nordur a ullarvérumarkadnum 4 islandi eru Gléfi og Alafoss. | pessari ritgerd verdur
b6 adeins fjallad um samkeppnisadila sem framleida utivistarvorumerki og samkeppnina

a Utivistarvorumarkadnum.

7.2.4 Dreifileidir

66°Nordur er med fjolda verslana hér a landi 4samt pvi ad selja vorur sinar lika erlendis
eins og kom hér fram ad ofan. Einnig er fyrirtaekid med Utsélumarkad par sem fast vorur
sem eru fra eldri timabilum, eda eru ureltir litir sem fyrirtaekid hyggst ekki framleida

lengur. baer vorur sem faanlegar eru a utsolumarkadnum eru seldar med gédum afsleetti
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eda um 20% odyrari en fullt verd. Fyrirteekid fylgir peirri gifurlegu hnattveedingu sem att
hefur sér stad med pvi ad bjéda upp a netverslun a vefsiGunni: www.66north.is, par sem
folk hvadanaeva ur heiminum getur skodad voruurvalid @ netinu dsamt pvi ad hafa pann
moguleika ad kaupa paer vorur sem peir hafa dhuga a ad eignast og fa peer sendar heim
ad dyrum. A vefsidunni er einnig ad finna pdstlista par sem vidskiptavinir geta skrad sig

og fengid sendar nyjustu fréttir og tilbod fra 66°Nordur i télvupdsti (66°Nordur, e.d.c)

7.2.5 Birgjar

66°Nordur parf ad nota ymis efni vid framleidslu & endanlegum vérum sinum. Fyrirtaekid
leggur upp med ad framleida vorur Ur vondudu og endingargddu efni. Slik efni eru oftar
en ekki dyrari i innkaupum en 6nnur sambeerileg efni. Daemi um efni sem fyrirtaekid
notar eru Polartec®, eVENT® og Primaloft® sem eru medal annars framleidd i
Bandarikjunum (66°Nordur, e.d.d). SU préun hefur att sér stad i starfsemi birgja ad eftir
hrun krédnunnar hefur kostnadur a hraefni erlendis fra haekkad til muna. bvi meetti telja
ad 66° Nordur purfi ad eyda meira fé i innkaup & hrdefnum fra birgjum en 4adur. betta
leidir til pess ad fyrirteeki eins og 66°Nordur purfa ad hsekka verdlag sitt til ad meeta

pbessum motvindi.

7.2.6 Almenningur

Almenningur skiptir fyrirtaekid 66°Nordur miklu mali. Eins og kom fram hér ad ofan pa er
markhépur fyrirtaekisins allt island. bvi parf fyrirteekid ad lata sig varda allt sem
viokemur almenningi og almenningsaliti. Félk er ordid medvitadra um heilbrigdan lifsstil
og velja pa margir ad stunda Utivist i meira meeli en adur. Fyrirtaekid svarar pessari
eftirspurn félks med meiri framleidslu & utivistarfatnadi. Fyrirtaekid heldur samt sem
adur fast i arfleifd sina og heldur afram ad framleida vinnufatnad par sem stjérnendur
fyrirtaekisins vita hversu mikid ordspor fyrirtaekisins byggir a arfleifdinni (66°Nordur,

2012).

7.3 SVOT Greining

[ SVOT greiningu er gerd samantekt Ur innri og ytri greiningu & fyrirtaekinu. Greiningin
tekur fyrir styrkleika, veikleika, égnanir og taekifeeri. Innri peettir greiningarinnar eru
styrkleiki og veikleiki en ytri paettir eru teekifaeri og égnanir, pvi peir paettir koma fra ytra

umbhverfi fyrirtaekisins (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008). Med pvi ad gera
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SVOT greiningu & fyrirtaekinu er audveldara ad finna Ut hvernig haegt er ad gera
fyrirtaekid sterkara, m.a. med pvi ad reyna ad lagfeera veikleika og yfirstiga dgnanir sem
stedja ad pvi. Hér verda greindir peir paettir sem skipta mali fyrir vorumerkid og lysa

styrk, veikleikum, égnunum og taekifeerum fyrirtaekisins.

7.3.1 Styrkleikar

Mikil og gdd reynsla: 66°Nordur var stofnad arid 1926 og hefur pvi 86 ara reynslu af
framleidslu utivistarfatnadar. Fyrirtaekid er vant pvi ad purfa ad adlaga sig breytingum 3
markadi i gegnum tidina. Hin islensku utivistarvérumerkin eru 6ll mun yngri. Daemi um

yngri utivistarmerki eru: Cintamani, Zo-On og fl.

Flott honnun: Fyrirteekid hannar vorur sinar med pad i huga ad vera flott hénnun og
fylgja tiskustraumum asamt pvi ad vera gerd fyrir allskonar vedurbrigdi og erfidar
adstaedur. 66°Nordur hefur hlotid fjoldan allan af verdlaunum og vidurkenningum fyrir
honnun sina a utivistarfatnadi. Ma par nefna ad Snafell jakkinn hlaut ein steerstu
honnunarverdlaun Evrépu & svidi Gtivistarfatnadar, Ispo Outdoor Awards, arid 2011

(66°Nordur, e.d.d).

Hagxeda efni: 66°Nordur notast adeins vid hageeda efni vid framleidslu 4 fatnadi
sinum. bPad eru efni 4 bord vid Polartec®, eVENT® og PrimalLoft®(66°Nordur, 2012b).
Fyrirtaekid er med einkaleyfi & Polartec® flisefninu og eVENT® éndunarefninu & islandi,
sem adgreinir vérumerkid fra 68rum samkeppnisadilum i framleidslu ativistarfatnadar

hér & landi (66°Nordur, e.d.e).

7.3.2 Veikleikar
Mannaudur er takmarkadur: bad er takmarkadur mannaudur til stadar hér a slandi og
bvi parf framleidsla ad fara fram erlendis. Fyrirteekid framleidir flestar sinar vorur i

Lettlandi (66°Nordur, e.d.b).

7.3.3 Ognanir

Samkeppni ad aukast: Sifellt fleiri utivistarmerki eru ad koma a markad hér a landi.
Erlend Utivistarmerki sja teekifeeri & islandi og nyta sér pad med pvi ad selja vorur sinar
hér. Vid petta getur markadshlutdeild peirra vérumerkja sem fyrir eru a3 markadi

minnkad.
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7.3.4 Texkifeeri

Aukinn ahugi a ativist: Pad hefur verid mikil aukning medal félks ad stunda hreyfingu og
fleiri kjésa heilbrigdan lifsstil. Par sem ahugi @ ad stunda ativist hefur aukist til muna,
hefur pad i for med sér ad nyjir vidskiptavinir geta beaest i hdp ndverandi vidskiptavina
fyrirtaekisins.

Utlénd: Fyrirtaekid selur vorur sinar nd i 15 16ndum (66°Nordur, e.d.b). bad er alltaf ad
aukast dhugi 4 kaupum & vorunni @ medal ferdamanna sem koma til landsins. Pad veeri
bvi kjorid ad auka vid s6lu & erlendum morkudum og kynna vorumerkid vel & peim

vettvangi.
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8 Rannsodkn

Markmid rannséknarinnar var ad fa svar vid rannséknarspurningunni: ,Hver er imynd
vorumerkisins 66°Nordur i huga vidskiptavina?“. Framkvaemd var lysandi rannsékn med
megindlegri adferdafraedi. Spurningakdnnun var send Ut 4 nemendur Haskdla islands og
goégnum pannig safnad um vidhorf svarenda til utivistarvérumerkja, par 4 medal
vorumerkisins 66°Nordur. Hér & eftir verdur fjallad um framkveemd rannséknarinnar,

nidurstédur, tillogur og takmarkanir.

8.1 Skilgreining a vandamali
Stjérnendur og vidskiptavinir 66°Nordur vorumerkisins hafa ekki endilega somu syn a
vorumerkid. Leitast er vid ad svara pvi hvad kemur fyrst upp i huga svarenda pegar spurt

er um vorumerkid 66°Nordur asamt pvi hver imynd peirra er 4 vorumerkinu.

8.2 Adferd og honnun rannsdéknar

Valid var ad gera lysandi rannsékn med megindlegri adferdafraedi. Send var at i
télvuposti  kénnun, i formi spurningalista, til nemenda i Haskéla islands.
Hentugleikaldrtak var pvi valid i pessari rannsdkn. Kénnunin var i tveimur hlutum,
annarsvegar var kannad kunnugleika og vitund patttakenda & vérumerkinu 66°N og
hinsvegar voru bakgrunnsspurningar par sem spurt var um aldur, kyn og tekjur. begar
spurningalistinn var fullgerdur, s Nemendaskra Haskdla islands um ad senda hann ut til
nemenda skolans. Kdnnunin var send Ut 30. névember 2011 og var opin til 9. desember.
A peim tima fengust 401 svar vid kdnnuninni sem alitin voru naegilega morg til ad haegt

veeri ad hefja drvinnslu @ gégnum.

8.3 Greining gagna og urvinnsla

Rannsdknargdgnin voru eingéngu frumgogn og var peim safnad eins og 4dur kom fram
med spurningakdnnun. bPegar naegilega morg svor hofdu borist voru gognin skrad nidur
og unnid var ur nidurstodum beaedi i Excel og SPSS. Excel var notad til ad reikna at
medaltal og fleira en par fér myndraen Urvinnsla einnig fram. SPSS forritid var aftur a
moti notad til ad greina tolfraedilegar upplysingar sem komu Gt Ur spurningalistanum. |
SPSS voru notadar skipanir a bord vid Ki-kvadrat med krosstéflu og einnig purfti ad bua

til aukabreytu til ad nota vid utreikninga a spurningum sem voru textaspurningar.
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9 Helstu Nidurstoodur

Eins og adur kom fram voru svarendur rannséknarinnar 401. Mun fleiri svarendur voru
konur eda um 76%. Meirihluti svarenda var a aldrinum 20 — 24 3ra en annars var
dreifingin nokkud jofn hvad aldur vardar. Flestir svarenda hofdu radstofunartekjur a
bilinu 100.000 eda leegra (um 38% svarenda), sem er ekki ad undra par sem flestir eru &

namslanum eda i hlutastarfi med skola.

i upphafi kénnunarinnar voru patttakendur bednir um ad nefna bprju fyrstu
ativistarvorumerkin sem komu upp i huga peirra. Vérumerkid 66°Nordur var oftast
nefnt og ma pvi segja ad pad vorumerki sé efst i huga svarenda, en pad er einmitt pad

sem hvert vorumerki stefnir ad. Cintamani vorumerkid var naest oftast nefnt.

pegar litid var til patta 4 bord vié ,gaedi”, ,hagstett verdlag”, ,tollir i tiskunni®,
»jakveett ordspor”, ,notagildi“ og ,vorur sem endast” var pad vorumerkid The North
Face sem skoradi best i 6llum pessum pattum. Einnig atti ,,hagsteett verdlag” vel vid pad
vorumerki. 66°Nordur kom naest best Ut Ur pessum pattum. Faestum poétti po , hagstaett
verdlag” eiga vel vid vorumerkid 66°Nordur. Zo-On og lcewear péttu hafa hagstaedasta
verdlagid. Verdlag og gadi haldast pd oft i hendur sem synir sig i pvi ad 66°Nordur er
med mestu gaedin og dhagsteedasta verdid og Zo-On og lcewear eru med minnstu gaedin

og hagstaedasta verdid ad mati svarenda.

Borid var saman hvada utivistarvorumerki svarendur myndu velja ef peir veeru ad
fara ad kaupa utivistarfatnad i dag og hver helsta astadan fyrir pvi vali veeri.
Nidurstodur pessa samanburdar voru peer ad flestir peirra sem voldu fatnad frd
Cintamani byggdu val sitt 4 flottri honnun og tisku. Aftur & moéti voru flestir svarenda
sem voOldu 66°Nordur og The North Face sem byggdu val sitt 4 gddum geedum
vorumerkjanna. Svarendur sem vildu kaupa voru fra Zo-On sogdust vilja kaupa

vorumerkid vegna hagsteaeds verdlags pess.

9.1 I(tarlegar nidurstodur
Hér er gerd nakveemlega grein fyrir hverri spurningu og nidurst6dum tolfraediprofa til

bess ad varpa frekara ljdsi 4 helstu nidurstédur rannséknarinnar.
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9.1.1 Bakgrunnsspurningar
[ pessari rannsékn voru prjar bakgrunnsspurningar. baer voru kyn, aldur og tekjur

einstaklinga.

Kynjahlutfall patttakenda kénnunarinnar var mjog djafnt eins og sja ma a mynd 1.
Samtals svorudu 396 patttakendur af 401 spurningunni um kyn sitt. Skiptingin var
bannig ad 76% patttakenda voru konur og 24% karlar.

M Karl

M Kona

Mynd 1: Kyn patttakenda.
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Aldursdreifingunni var pannig hattad ad faestir voru yngri en 20 ara eda um 1% eins
og sést 4 mynd 2. Hins vegar voru flestir & aldrinum 20 — 24 3ara eda um 33%. Hinir
aldursflokkarnir voru med svipad hlutfall, p.e. 23% svarenda voru i aldursflokknum 25 -
29 ara, jafn margir voru i aldursflokknum 40 ara og eldri og 20% svarenda voru i

aldursflokknum 30 — 39 ara. Svarendur pessarar spurningar voru alls 399.

M Yngrien 20 ara
M 20-24 ara
M 25-29 ara
M 30-39 dra

M 40 ara eda eldri

Mynd 2: Aldursdreifing patttakenda.
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Alls svorudu 383 spurningunni um radstofunartekjur eftir skatta. Flestir svarendur
voru i tekjuhépnum 100 pusund eda laegri, eda um 38%. | tekjuhépnum 101.000 —
200.000 kr. @ manudi voru 21% svarenda, i tekjuhdpnum 201.000 — 300.000 kr. 3
manudi voru 20%, i tekjuhopnum 301.000 — 400.000 voru 10% svarenda og i

tekjuhdpnum 400.000 kr. & manudi eda heerri voru 11%. Sjd ma skiptinguna betur a

M 100 pus. eda legri
M 101-200 pus. kr.

201-300 pus. kr.

mynd 3.

M 301-400 pus. kr.
M 400 pus. kr. eda haerri

Mynd 3: Radstéfunartekur patttakenda.

9.1.2 Spurningar 1-3 — Hvada prju utivistarmerki koma fyrst upp i hugann?

bessar spurningar snerust um ad fa svarendur til ad nefna prju fyrstu
utivistarvorumerkin sem komu upp i huga peirra. Vérumerkid sem kom oftast upp i
huga svarenda var 66°Nordur. Fyrirtaekid skorar pvi haest hvad vorumerkjavitund vardar
a medal svarenda. Cintamani fylgir p6 vérumerkinu 66°Nordur fast a8 haela. The North
Face kom toluvert langt a eftir i vali 1 og vali 2 dasamt Zo-On og lcewear sem kom
sjaldnast upp i huga svarenda af pessum fimm vérumerkjum. [ vali 3 var pé vérumerkid
The North Face oftast nefnt af vérumerkjunum fimm. Onnur vérumerki sem voru nefnd
voru Didriksons, Marmot og Regatta. Nanari skiptingu a pessum vérumerkjum ma sja 3

myndum 4 — 6.
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Val 1

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

66°Nordur Cintamani The North
Face

Z0o-On Icewear

Annad

Mynd 4: val 1.

Val 2

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

66°Nordur Cintamani The North
Face

Zo-On Icewear

Annad

Mynd 5: Val 2.
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Val 3

30%
25%
20%
15%
10% -
5% -
66°Nordur Cintamani The North  Zo-On Icewear Annad
Face

Mynd 6: Val 3.

9.1.3 Spurningar 4 — 9 — imynd & vérumerkjum utivistarfatnadar

i pessum spurningum attu svarendur ad segja hversu vel eda illa, & skalanum 1-9, peim
fyndist ,gae0i”, ,hagsteett verdlag”, ,tollir i tiskunni“, ,jakvaett ordspor”, ,notagildi“ og
,vorur sem endast” eiga vid um utivistarmerkin Cintamani, 66°Nordur, Zo-On, Icewear
og The North Face. Nidurstodur spurninganna voru settar saman i eitt vorukort sem sja

ma a mynd 7.
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Positioning Map (Dim I-Il)

T @ 66°Nordur

@ Icewear

Tollir  tiskunni

- \@ﬁgm endast

Jakveett ordspor

Dimension Il (3.5%)

@ Zo-On
agstaett verd i

@ The North Face

Dimension | (95.7%)

Sja ma 4 pessum nidurstodum ad peettirnir ,gaedi“, ,tollir i tiskunni“, ,jakveett
ordspor”, ,notagildi“ og ,vorur sem endast” haldast i hendur. Svarendum finnst ad
bessir paettir eigi best vid vorumerkin 66°Nordur, Cintamani og The North Face. Aftur 3
mati a eiginleikinn hagstaett verd miklu meira vid vorumerkin Icewear og Zo-On. Pad ma
tulka ut frd pessu korti ad The North Face sé med sterkustu stéduna hvad imynd vardar
a utivistarmarkadi. Stadsetning The North Face & kortinu er su besta midad vid hin
vorumerkin, pad feer géda einkunn fyrir geedi, ageetis einkunn fyrir hagsteett verd og
gdda einkunn i 6llum hinum pattunum. 66°Nordur kemur einnig vel Ut Ur pessum
maelingum og meelast best Ut Ur geedum og pattunum tengdum pvi en koma verst Ut
begar litid erd hagstaett verd. bvi maetti segja ad 66°Nordur sé geedamerki 4 hau verdi en
ad The North Face sé geedamerki 4 gédu verdi. | heildina kemur pvi The North Face best
ut 4 pessu vorumerkjakorti og meetti pvi segja ad pad sé helsti samkeppnisadili

66°Nordur.

9.1.4 Spurningar 10 - Val a ativistarfatnadi

Spurning 10 var svohljédandi ,Ef pu vaerir ad fara ad kaupa pér utivistarfatnad i dag,
hvada merki yrdi pa helst fyrir valinu?“ en par voru 30% sem svorudu ad peir myndu
kaupa sér fatnad fra 66°Nordur og 27% sem myndu kaupa fatnad fra Cintamani. A mynd

8 sést hvernig skiptingin var.
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35%

30% -

25% -

20% -

15% -
10% -
- i

66 Nordur Cintamani Icewear Zo-On The North Annad
Face

Mynd 8: Val a utivistarfatnadi.

9.1.5 Spurningar 10 og 11 — Astaeda vals & Gtivistarfatnadi

[ spurningu 11 var spurt um dstaedu fyrir vali svarenda i spurningu 10. begar pessar tvaer
spurningar eru bornar saman, p.e. hvada merki yrdi fyrir valinu ef svarendur veeru ad
fara ad kaupa sér utivistarfatnad i dag og hver helsta astaedan fyrir pvi vali veeri, kemur i
ljos ad svarendur sem myndu kaupa sér utivistarfatnad fra 66°Nordur segjast i 40%
tilvika velja vérumerkid vegna geedanna a vérunum en po er lika stér hdpur sem velur
vorumerkid ut fra flottri hénnun og tisku. peir sem véldu Cintamani ségdu i 44% tilfella
ad astaedan fyrir valinu sé flott honnun og tiska. Flestir svarendur af peim sem voldu Zo-
On, eda 47%, héldu pvi fram ad hagsteett verd hefdi mikid um val peirra ad segja. bad
voru faestir svarenda sem voldu ad kaupa vorur fra Icewear eda einungis 17 svarendur.
RUmur helmingur peirra sem voldu ad kaupa fra Icewear sogdust velja pad vorumerki
sokum pess ad verdid veeri mjog hagstaett. Flestir svarendur eda um 61% sem voldu ad
kaupa vorumerkid The North Face s6gdu astedu pess liggja i gaedi varanna sem
vorumerkid bydur upp a. Af pessum upplysingum ad daema virdist samkeppnin a
utivistarvorumerkjamarkadi skiptast i tvennt. Skiptingingunni er pannig hattad ad
66°Nordur og Cintamani eru helstu samkeppnisadilar @ markadi hvad vardar flotta
honnun og géd geedi. Einnig kemur The North Face sterkt inn par sem gaedi virdast
skipta miklu mali fyrir vidskiptavini vid val & pvi merki. Aftur 3 méti eru vérumerkin
Icewear og Zo-On helstu samkeppnisadilar par sem baedi merki virdast keppa a svidi

hagstads verdlags.
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9.1.6 Spurningar 11 og 15 — Ahrif tekna & val 4 Gtivistarmerki

Borid var saman hvada tekjur svarendur hoféu til rdadstofunar eftir skatta og hvada
vorumerki yrdi fyrir valinu ef peir veeru ad kaupa sér utivistarfatnad i dag. betta var gert
til ad kanna hvort tekjur svarenda hefdu einhver ahrif 4 val & utivistarvorumerki.
Nidurstodur bentu til pess ad ad ekki hafi verid tolfraedilega marktaek tengsl ad finna
milli tekna og vals & utivistarfatnadi, midad vid Pearsons ki-kvadrat préf. bad pydir ad
bad er ekki heegt ad segja til med neinni vissu hvort um sé ad reefa mun & vali

utivistarfatnadar eftir manadartekjum eda ekki.

9.1.7 Spurning 12 — Hugarkort

patttakendur voru spurdir: ,Hvad er pad fyrsta sem pér dettur i hug pegar pu hugsar
um vorumerkid 66°Nordur?“ og voru svorin af ymsum toga. Sett var upp hugarkort (e.
mind map), en slik kort hjalpa til vid ad syna hvad vérumerkid stendur fyrir i hugum
neytenda, p.e. hvad er efst i huga neytenda pegar tiltekid vorumerki er nefnt. Mynd 9
synir hugarkort vorumerkisins 66°Nordur. bad synir hvad er pad fyrsta sem svarendum

dettur i hug i sambandi vid vorumerkid 66°Nordur.

Flott hdnnun

Dyrt

Pollagalii Tiskufatnadur

Gz

Erlend framleidsla

islenskt
—
Flottar auglysingar
Traust wirumerki Rotgroid wirumerki
EfisvGrur Snjor og Kuldi
God vara Ofmetid

l.:ller

Mynd 9: Hugarkort.
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10 Alyktanir og tillégur

Nidurstodur rannséknarinnar syndu ad vorumerkid 66°Nordur hefur fest sig vel inn i
hugum foélks par sem vorumerkid var nefnt oftast i fyrstu tveimur spurningunum af
bremur (Val 1-2), pegar svarendur voru bednir um ad nefna fyrstu prju vorumerkin sem
komu upp i huga peirra. Vorumerkid meeldist einnig med mjog géda imynd ad mati
svarenda en verdlag vorumerkisins potti pé ohagstaett. bad var pd vorumerkid The
North Face sem kom best Ut ur imyndarkénnuninni par sem pad var talid bda yfir gédum
gedum og tengdum pattum adsamt pvi ad vera med dageetlega hagstaett verdlag.
66°Nordur vorumerkid var einnig vinsaelast pegar svarendur svérudu hvada vérumerki

beir myndu velja ef peir veeru ad fara ad kaupa nyja Utivistarvoru.

Pad syndi sig vel ad The North Face er helsti samkeppnisadili 66°Nordur par sem
vorumerkid kom fast 4 haela 66°Nordur i pessari spurningakdnnun, allavega hvad vardar
imynd. 66°Nordur ma pvi ekki misstiga sig pvi samkeppnin er hérd. beir purfa fyrst og
fremst ad nyta sér petta forskot og halda afram gdédri starfsemi og fylgjast vel med til ad

vera skrefinu @ undan samkeppnisadilum.

10.1 Takmarkanir

Nokkrir paettir i rannsékninni takmarka alhaefingargildi hennar. i rannsékninni var tekid
hentugleikatrtak medal nema vid Héaskéla islands. Hentugleikatrtak midar ad
pbagindum rannsakanda og getur haft i for med sér takmorkun par sem sték ur
hentugleikaurtaki geta reynst slakir fulltrdar pydisins. Einnig ma nefna hversu einsleitur
hépurinn var, a svipudum aldri og margir ldglaunadir eda a ndamslanum 4@ medan 4 nami
stendur og pa sérstaklega var hopurinn einsleitur hvad vardar kyn, en um 76% svarenda

voru konur. Allir pessir paettir geta takmarkad alhzefingargildi rannsdknarinnar.

38



11 Lokaoro

Rannsdéknarspurningin sem lagt var upp med i pessari ritgerd var hver imynd
vorumerkisins 66°Nordur veaeri i huga vidskiptavina. Nidurstédur benda til pess ad
almennt komi 66° Nordur vel Ut i 6llum pattum imyndar, p.e. vorumerkid var talid bua
yfir gédum geedum og endingu asamt pvi ad tolla i tiskunni. Vorumerkid hefur sérstéou
og einkennist af gédum vorum i huga vidskiptavina. bPad var po vorumerkid The North
Face sem kom best Ut pegar imynd vorumerkja var kénnud. Eins og kom fram hér ad
ofan er asteedan fyrir pvi ad vorumerkid kom svona vel Ut si ad pad fékk mjog gdda
einkunn fyrir ,gadi“, ,tollir i tiskunni“, ,jakveett ordspor”, ,notagildi“ og ,vorur sem
endast” asamt pvi ad fa dgeeta einkunn fyrir ,,hagstaett verd”. The North Face er pvi ad
koma sterkt inn a dutivistarvorumarkadinn og veitir hinum voérumerkjunum mikla
samkeppni. Pad ma pvi segja Ut fra pessu ad The North Face sé helsti samkeppnisadili

66°Nordur.

Nidurstodur benda lika til pess ad 66°Nordur sé med mjog sterkt vorumerki par sem
bad var nefnt oftast pegar patttakendur voru spurdir um hvada vorumerki kemur fyrst
upp i hugann. bad segir til um ad vorumerkid sé ofarlega i huga vidskiptavina, sem er
einmitt sa stadur sem fyrirtaeki vilja ad vorumerkid sitt sé. 66°Nordur maelist best Ut ur

gaedum og pattunum tengdum pvi en kemur verst Ut pegar litid er til hagstaeds verdlags.

66°Nordur verdur pvi ad gaeta ad pvi ad verdleggja sig ekki ut af markadnum. Med pvi
er att vid ad The North Face er geedamerki & vidradanlegu verdi en aftur & moti er
66°Nordur gaedamerki med dhagstaett verdlag. bvi geeti farid svo ad félki taki ad finnast
vorur 66°Nordur of dyrar og heetti pvi ad kaupa paer og snui sér pa frekar ad édyrari

gaedavorum eins og peim sem The North Face bydur uppa.

Ad lokum verdur 66°Nordur ad halda afram ad keppast vid ad halda stédu sinni &
markadi og reyna ad vera betra vorumerki en samkeppnisadilar. S4 samkeppnisadili sem
fyrirtaekid parf helst ad vara sig @ midad vid nidurstédur pessarar rannsdknar er The
North Face. Spennandi verdur ad sja proun 66°Nordur & utivistarvérumarkadnum i
nanustu framtid og pa sérstaklega hvort fyrirtaekid haldi afram ad vera gaeda vorumerki

a hau verdi eda hvort pad praist i pad ad verda geeda vorumerki & godu veroi.
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Vidauki 1
Agaeti patttakandi!

Konnun pessi er unnin sem hluti af Bs. ritgerd minni i vidskiptafreedi a alpjoda- og
markadsfraedilinu. batttaka pin er mikilsmetin og pad aetti ekki ad taka nema 5-10 minatur

ad svara koénnuninni. Svor verdur ekki haegt ad rekja til svarenda og fyllsta trinadar er

heitid.
Med fyrirfram pokk fyrir patttokuna.

Margrét Erla Gudnadéttir, meg3@hi.is
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Hvada prju ativistarvorumerki koma fyrst upp i hugann?

1) Val 1

2) val 2

3) val 3

1. hluti

| bessum hluta ertu bedin(n) ad segja til um hversu vel eda illa pér finnst tiltekin atridi
eiga vid um utivistarmerki. Pau eru Cintamani, 66Nordur, Zo-On, Icewear og The

North Face.

Atridin eru 7 talsins. Ekki er gert rad fyrir ad pu hafir a pessu fulla pekkingu, heldur er

verid ad leita eftir pvi hvad pér finnst og hvad pu telur.

4) Gxd0i!

(1 = a mjog illa vid / 9 = @ mjog vel vid)

1 2. 3 .4, .5. .6. .7. 8 .9.
Cintamani o o o o o o O O @]
66 Nordur o ®) ®) ®) ®) ®) O O O
Zo-On o ®) ®) ®) ®) ®) O O O
Icewear o o o o o o O O @]
The North Face O O ®) ©) ©) ©) ®) O O
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5) Hagstaett verd!

(1 = 4 mjog illa vid / 9 = & mjog vel vid)

1 2. .3. 4. .6. .8. .9.
Cintamani o o o o o o O O @]
66 Nordur o o o o o o o o o
Z0-On o o o o o o o o o
Icewear o o o o o o O O @]
The North Face ©) ©) ©) ©) ©) O O O O

6) Tollir i tiskunni!

(1 = 4 mjog illa vid / 9 = & mjog vel vid)

1 2. .3. 4. .6. .8. .9.
Cintamani @) o o o o o ©) ©) O
66 Nordur o o o o o O o o O]
Z0-On o o o o o o o o O]
Icewear o o o o o o O O @]
The North Face o o o o o o o o Q

7) Jakvaett ordspor!

(1 = 4 mjog illa vid / 9 = & mjog vel vid)

1 2. 3 .4, .6. .8. .9.
Cintamani ®) ®) ®) ®) ®) ®) O O O
66 Nordur o ®) ®) ®) ®) ®) O O O
Zo-On o ®) ®) ®) ®) ®) O O O
Icewear o o o o o o O O @]
The North Face ®) ®) O O O O O O O




8) Notagildi!

(1 = 4 mjog illa vid / 9 = & mjog vel vid)

1 2. .3. .4. .5. .6. 7. 8 .9.
Cintamani o o o o o o O O @]
66 Nordur o o o o o o o o Q
Z0-On o o o o o o o o Q
Icewear o o o o o o O O @]
The North Face ©) ©) ©) ©) ©) O O O O
9) Vérur sem endast!

(1 = a mjog illa vid / 9 = @ mjog vel vid)
1. 2. .3. .4. .5. .6. 7. 8 .9.
Cintamani o o o o o o ©) ©) @]
66 Nordur o o o o o O o o Q
Z0-On o o o o o o o o Q
Icewear o o o o o O O O @]
The North Face o o o o o o o Q Q

2. hluti

| pessum hluta eru nokkrar spurningar vardandi kaup a Gtivistarfatnadi.

10) Ef pu veerir ad fara ad kaupa pér utivistarfatnad i dag, hvada merki yrdi pa hest
fyrir valinu?

O Cintamani

O 66 Nordur

O Icewear

O Zo-On

O The North Face
O Annad
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11) Hver er helsta astedan fyrir pvi vali?

12) Hvad er pad fyrsta sem pér dettur i hug pegar pu hugsar um voérumerkid

66°Nordur?

3. hluti

[ lokin eru nokkrar bakgrunnspurningar sem notadar verda vid urvinnslu

rannsoknarinnar.

13) Kyn

Q Karl
Q Kona

14) Aldur

Q Yngri en 20 ara
Q 20-24 ara
Q 25-29 dra
O 30-39 ara
Q 40 ara eda eldri

15) Hverjar eru radstofunartekjur pinar eftir skatta 8 manudi?

Q 100 bus. eda leegri

Q 101-200 pus. kr.

O 201-300 ps. kr.

Q 301-400 pus. kr.

Q 400 pus. kr. eda haerri

Takk fyrir.
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