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Aldradir og adstandendur peirra
Studningur vid upplysingahegdun aldradra einstaklinga

Agﬁsta Palsdottir

Hlutfall aldradra vex hratt { morgum 16ndum. A Tslandi er gert rad fyrir ad hlutfall
peirra muni vaxa frd ramlega 10% 4ri® 2010 til pess ad verda a bilinu 19,0-23,4% 41id
2060. Mest mun peim fjlga sem eru 80 4ra eda eldri (Hagstofa fslands, 2010). Islensk
stjornvold hafa sett fram pa stefnu ad Sldrudum verdi gert kleift, med naudsynlegum
studningi, ad bia sem lengst 4 eigin vegum { heimahtsum (Félags- og
tryggingamalaraduneytid, 2008; Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, 2007), sem er {
samremi vid nidurstédur um Sskir aldradra 1 basetumalum (Astridur Stefanssdéttir og
Vilhjalmur Arnason, 2004). Petta kallar 4 pekkingu 4 pvi hvernig 6ldrudum verdur sem
best gert pad kleift ad bua afram 4 eigin heimili, svo sem ad verda sér ati um
upplysingar { tengslum vid daglegt lif en vandséd er hvernig f6lk getur lifad sjalfstaedu
lifi og verid virkt i samfélaginu ef pad hefur ekki t6k 4 ad fa upplysingapérfum sinum
fullnegt.

I greininni verda kynntar nokkrar nidurstédur ar eigindlegri rannsékn sem midar
a0 pvi ad athuga upplysingahegdun aldrads félks sem busett er i eigin hisnxdi og
hvernig adstandendur stydja vid hana, auk peirra vandamala sem peir glima vid. Afar
1itid hefur verid fjallad um petta vidfangsefni og er bryn porf 4 ad skapa pekkingu 4
pvi. T greininni verdur hersla 16gd 4 sjénarmid adstandendanna, hvernig peir adstoda
aldradra vid ad fa upplysingapérfum sinum fullnegt og hvernig peir upplifa hlutverk
sitt { pvi sambandi. Fyrri nidurst6dur Gr rannsékninni hafa beinst ad pvi hvernig
aldradir upplifa pann studning vid upplysingahegdun sem peir f4 fra adstandendum
sinum (Agtsta Palsdéttir, 2012b), hversu mikilvagt pad er fyrir pa ad rekast 4
upplysingar b6 ad peir hafi ekki verid ad leita peirra(Agasta Palsdéttir, 2011) og 4
hvada formi og eftir hvada leidum aldradir og adstandendur peirra kjésa ad fa
upplysingar, auk vandamala sem peir upplifa vid ad afla upplysinga (Agtsta Palsdottir,
2012a). Naudsynlegt er ad fa fram skyrari mynd af pvi hvernig adstandendur stydja vid
upplysingahegdun aldradra med pvi ad skoda peirra sjénarmid sérstaklega. 1 peim
tilgangi hafa eftirfarandi rannséknarspurningar verid settar fram: 1) Hvada
upplysingaparfir eru pad sem adstandendur adstoda aldradra ecinkum vid ad fa
tullnegt? 2) Hvernig upplifa adstandendurnir hlutverk sitt vid ad adstoda aldrada vid
a0 fa upplysingap6rfum sinum fullnegt?

Adferdir

Vid rannséknina var notud eigindleg rannséknaradferd. Rannsakendur sem nota
eigindlegar adferdir ryna oft { daglegt lif patttakenda (Bogdan og Biklen, 2003; Taylor
og Bogdan, 1998) auk pess sem pwr eru taldar gagnlegar vid ad auka skilning 4
vidfangsefni sem litil pekking er til um (Strauss og Corbin, 1990). Vidtdl er ein
meginadferdin vid ad afla gagna { eigindlegum rannséknum par sem rannsakandi aflar
sér upplysinga um reynslu og skodanir patttakenda og leitast vid ad talka og greina
peirra upplifun 4 vidfangsefninu sem er til skodunar (Kvale, 1996).

[ pessari rannsékn voru tekin opin vidtél vid eldri borgara og adstandenda peirra. T
viotolunum var reynt ad draga upp mynd af ymsum pattum sem snerta
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upplysingahegdun patttakenda en i greininni verdur eingéngu fjallad um nidurstédur
vardandi pad hvernig adstandendur stydja vid upplysingaporf aldradra, hvar og
hvernig peir afla upplysinga og hindranir sem peir telja ad séu fyrir hendi. Ennfremur
hvernig peir upplifa hlutverk sitt sem adstandendur sem studla ad pvi ad aldradir fai
upplysingapérfum sinum fullnagt.

Viotolin voru tekin 4 timabilinu maf 2010 til jani 2011. Pau féru 6l fram 4
heimilum patttakenda, utan eitt sem var tekid 4 vinnustad, og stédu yfir 1 45 til 75
mindtur. Vidtélin voru 6l hljédritud, afritud ordrétt og afritunin sidan borin saman
vid hljéoritin.

Notad var pxgindadrtak og var patttakenda aflad med adstod fra millilidum sem
komu 4 fyrstu kynnum rannsakanda vid patttakendur. Nidurst6dur per sem fjallad er
um hér byggja 4 vidtdlum vid 14 adstandendur sem veittu Sldrudum attingja adstod {
sambandi vid upplysingar, nfu konur og fimm karla 4 aldrinum 37 til 74 ara. Flestir
peirra voru bérn eda tengdborn aldradra einstaklinga en einnig var demi um ad
aldradur einstaklingur veitti maka sinum studning og jafnframt ad barnabarn annadist
a0stod. Bakgrunnur patttakenda var mismunandi hvad vardar menntun, starfsreynslu
og busetu. A0 afloknu hverju vidtali fyrir sig hofst gagnagreining med pvi ad hlusta 4
viotalid, skrifa vettvangsnétur og athugasemdir. Detta var gert til ad hagt vaeri ad fylgja
eftir dhugaverdum atridum sem upp kemu { einu vidtali i peim sem 2 eftir faru
(Bogdan og Biklen, 2003). A fyrstu stigum greiningar var opin kédun notud vid ad
ryna { gbgnin. Skrad voru nidur lykilord og hugtdk, atridi borin saman og flokkud og
reynt ad atta sig 4 peim grunnpemum sem gégnin bjuggu yfir. A sidari stigum var
6xulk6dun notud vid ad endurgreina gégnin med pemum sem héfou komid fram.
Rynt var { pemun med pvi ad leita svara vid spurningum um adstedur,
adgerdir/gagnadgerdir og afleidingar, og tengsl milli yfir- og undirpema (Strauss og
Corbin, 1998).

Nidurstodur

Vid greiningu gagna kom { 1j6s ad patttakendur veittu fyrst og fremst adstod vid ad
afla upplysinga um heilsu, husnedismal, fjirmal og studning opinberra adila vid eldri
borgara. Einnig verda hér kynntar nidurst6dur um upplifun patttakenda af pvi ad
sinna adstodinni.

Upplysingar tengdar heilsufari aldradra

Adstod vid ad afla upplysinga um heilsufar var greind { prja flokka: a) Upplysingar sem
patttakendur 6fludu fyrir sig sjalfa; b) Midlun upplysinga til lekna; c) Fylgst med
astandi eldri borgara og upplysingum midlad til hans eda leknis.

Upplyisingar sem patttakendur ifludu fyrir sig sjalfa
begar heilsu aldradra patttakenda tok ad hraka t6ldu patttakendur sig stundum purfa
a0 afla upplysingar um heilsufar peirra upp 4 eigin spytur, til ad vita hvernig peir getu
brugdist vid. Sem demi ma nefna ad einn peirra taldi sig purfa upplysingar um ahrif
Oldrunar 4 akstursheefni til a0 geta fert rok fyrir pvi vid moodir sina ad kominn veaeri
timi til a® hun hetti a0 aka. Hann sagoi: ,,pa for pad ferli { gang ad ég setti mig {
samband vid 6ldrunarlekni 4 [stofnun], sem svo vard til pess ad vid férum og hittum
heimilislakni.* Astedan fyrir pvi ad pessi leid var farin gat lika verid s ad grunur 1ék 4
a0 aldradur einstaklingur veeri ekki fylllega { stakk buinn til ad taka 4 moti
upplysingum: ,,...pad hafa komid upp demi par sem vid héfum spurst fyrir hja lekni
hennar hvad veri { gangi, sérstaklega ut af pvi a0 htun er mjég heyrnarlaus.*

Jafnframt voru demi um ad patttakendur feeru med Sldrudum einstaklingum til
lzeknis med peirra sampykki: ,,.Svo pegar ég for ad spytja spurninga og pau bara ypptu
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oxlum og vissu ekki og gatu ekki svarad, pa bara spurdi ég pau hvort ég meatti ekki
bara vera med, pvi ad ég vildi fa ad vita svona hluti. Og pad var litid madl fra peirra
hendi.”

Miolun upplysinga til lekna

batttakendur foru einnig med Sldudum ettingjum til lekna ad peirra eigin beidni:
»---hann veigrar sér verulega vid ad fara til deemis ein til leeknis®, sagdi einn peirra um
fo6dur sinn. Annar patttakandi sagdi fra pvi ad eftir ad foreldrar hans geri ordid rad
fyrir a0 hann fari med peim { leknisheimséknir: ,,Mamma hefur pa sagt vid erum ad
fara nina, eigum a0 hitta [nafn] pridjudag 1 naestu viku, passar sa timi fyrir pig? Pannig
a0 han er pa ad xtlast hreinlega til pess ad ég haldi bara afram a0, eda vid.*

Astedan fyrir pvi ad patttakendur fylgdu 6ldrudum { leknisheimsSknir var einkum
st a0 adstoda pa vid ad greina fra heilsufarsvanda sinum, spyrja spurninga, ttskyra
svorin og hjalpa peim ad muna pau.

Fylgst med beilsufari aldradra og upphisingum midlad til peirra eda lekna

Einn pattur { ad veita adstod folst i pvi ad patttakendur reyndu ad fylgjast med
heilsufari aldradra ttingja og midla upplysingum til peirra eda heilbrigdisstarfsfolks.
Adstandendurnir fylgdust til demis med pvi hvernar attingjar peirra purftu ad fara til
lzeknis og hjalpudu vid ad panta tima, einkum hja sérfredingum sem hafa oft langa
bidlista. Einn peirra sagdi: ,,ef pad kemur eitthvad upp 4 sem parf ad leita til laknis
eda annad slikt...panta tima og rett vid lekna og verid svoleidis innan
handar.” bétttakendur fylgdust einnig med astandi aldradra og midludu upplysingum
til heilbrigdisstarfsfolks: ,,Eg for bara 4 [heilbrigdisstofnun] og fékk bara ad tala vid
einhvern laekni. Bara sagdi honum hvad veri i gangi og hvad veri hegt ad gera? ba
féru hjdlin ad snuast, bara strax, med pad sama.” Adstodin gat jafnframt falist { pvi ad
fylgjast med og veita 6ldrudum upplysingar ef porf var talin 4: ,,En audvitad verdur
madur ad gripa inn { ef madur sér ad hin bordar ekki eda eitthvad svoleidis. Og
audvitad fylgist ég med pvi, af pvi ad stundum er hun ad fara i megrun. bannig ad ég
verd ad segja vid hana, ad pad bara...pa finn ég eitthvad gamalmenni sem ofpornadi
eitthvad og fer ad segja henni fra pvi...ég er ad segja vid hana, ef madur ofpornar, pa
bara missir madur minnid og allt.

Upplysingar um htasnadismal

Medal pess sem patttakendur adstodudu vid var ad veita upplysingar um vidhald og
breytingar 4 hisnxdi svo pad hentadi betur pérfum aldradra. ,,Sidustu tvo, prja ar
héfum verid alltaf a0 benda a eitthvad sem parf ad lagfaera, fengi® pau til ad
gera,”
erfitt fyrir a0 nota adstéOuna heima fyrir: ,,pabbi med gervilid { badum hnjam og
annarri mjédm og par af leidandi farinn ad veigra sér vid ad klofast upp { badkar. Og
vid bordum pad i gegn ad lata fjarlegja badkarid og setja sturtuklefa sem er bara i
golfinu,“ ttskyrdi einn patttakenda. I sumum tilvikum séu attingjarnir um a0 afla
upplysinga um allt sem gera purfti: ,,Vid héfum verid ad fara og kanna hvad hlutirnir
kosta og svona leggja pad upp med peim hvernig er hagt ad gera petta.”

Einnig kom fyrir ad heilsufar f6lks var ordid svo slemt ad pad gat ekki lengur biid
i naverandi hisnx0i. Einn patttakenda Iysti pessu pannig: ,,Af pvi ad pau voru uppi a
pridju had og ég var farin ad sja f6dur minn, hann var eiginlega heettur ad fara at af
pvi ad hann kveid svo fyrir ad fara upp stigann.“ Ef patttakendur toku eftir pvi ad
aldradir attingjar peirra attu { erfidleikum med ad bua afram 4 sama stad reyndu peir
a0 hafa ahrif med pvi ad reda vid pad og benda 4 hvad hagt veari ad gera: ,,...20 rada
pad hvort pau vildu ekki fara ad skipta um ibdd...Pannig ad vid férum ad skoda
moguleikana og koma med upplysingar til peirra,” sagdi einn peirra. Pad gat hins vegar

sagdi einn peirra. Petta var sérstaklega mikilvagt ef heilsufarsvandi gerdi folki
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tekid langan tima og mikla fyrirh6fn, auk pess sem afla purfti badi lagalegra og
fjarhagslegra upplysinga og veita adstod vid ad ganga fra samningum: Pad er buid ad
taka mig eiginlega 4 4ar...Pannig ad loksins pegar pau sau eitthvad sem pau gitu
hugsad sér, pa bara klaradi ég pad.

Upplysingar um fjarmal

Adstod 1 sambandi vid fjarhagslegar upplysingar var af margvislegum toga: Stundum
purfti ad adstoda vid ad afla upplysinganna og lika vid ad talka par og utskyra: ,,Vid
férum med peim eins og { tryggingar og svoleidis, pvi pegar f6lk er ordid fullordid pa
veit pad ekki almennilega hvernig 4 ad bregdast vid.“ I 60rum tilvikum siu
patttakendur alfarid um fjarhagsmal vidkomandi einstaklings: ,,Fg er alveg med til
daemis fjarmalin hennar. 1 télvubanka og pad parf ad fara { banka, fi undirskriftir,
peytast endalaust 4 milli { sambandi vid pad.” Patttakendur adstodudu einnig vid ad
finna upplysingar um fjarhagslegan studning fra hinu opinbera, svo sem ymsa styrki,
batur og endurgreidslur fra riki eda ba, en ymsum poétti sérlega erfitt ad finna
upplysingar um pad: ,,...pad er bara svo margt { kerfinu sem madur hefur ekki
hugmynd um. Hvad félk a rétt 4. Og manni er aldrei sagt pad. Madur parf alltaf ad
fara og spytja, hvernig er petta, hvad er nast, af hverju er petta ad koma? Pad er
kannski pad sem mér fannst 6pzgilegast.”

Upplysingar um studning opinberra adila vid aldrada

batttakendur adstodudu vid ad leita upplysinga um studning opinberra adila vid
aldrada, auk pess ad fylgjast med pvi ad peir fengju raunverulega pann studning sem
peim bar. Eftir pvi sem heilsu aldradra patttakenda hrakadi vard mikilveegara ad peir
fengju adstod: ,,Fg var ad reyna ad fa meiri hjalp. Han geeti nattarulega ekkert verid
ein 4 daginn,” sagdi einn peirra. Stundum fannst patttakendum audvelt ad afla
upplysinga en i 60rum tilvikum reyndist pad erfitt og einn peirra sagdi: ,,Sko, pad var
hegt, med pvi ad vera svolitid, ekki beint frekur en svona akvedinn.“ Annar
patttakandi lysti pessu sem svo: ,En petta er sko frumskégur. Petta er algjor
frumskégur. T sumum tilvikum var pérf 4 upplysingum um hvernig «tti ad bera sig
a0 vid umséknarferlid en flokid gat verid ad fa upplysingar um pad og ekki sama
hvernig adstandendur fara ad: ,,...purfa allavega ad vera tSluvert dtsjénarsamir, s.s.
med pad hverja peir tala vid, hvernig peir tala vid pa.”

A9 fylgjast med adstaedum aldradra — Skipulagning adstodar

Til ad geta sinnt adstodinni purftu patttakendur ad fylgjast vel med dstandi og
a0stedum aldradra attingja sinna: ,,Hringja { pau og athuga hvort pad sé eitthvad,
hvort pad sé { lagi med pau og svona.”“ betta gat lika kallad 4 upplysingaéflun um
daglegar venjur vidkomandi: ,,Vid purfum alveg ad fylgjast med pvi ad hun bordi og
reyna a0 halda a0 henni mat.“ bad krafdist jafnframt téluverdar skipulagningar af
peirra halfu ad adstoda aldrada attingja sina. ,,Vid reynum allavega ad tryggja pad ad
vid héfum akvedid kerfi 4 ad hafa samband vid hana®, sagdi einn patttakenda.

I sumum tilvikum var pad einn adstandi sem fyrst og fremst annadist adstodina.
bad gat verid vegna pess ad adrir voru ekki { adst6du til ad sinna henni eda peir
bjuggu annars stadar 4 landinu. ,,Vid fluttum ekki hingad fyrr en [artal]...T sjalfu sér
komum vid bara hingad { heimsokn og ég purfti saralitid ad sinna pessum malum 4
peim tima.” P6 ad adstandendur sem bjuggu langt { burt gaetu ekki sinnt adstod dags
daglega kom fyrir ad peir teekju patt { pvi pegar mikid 14 vid. Einn patttakenda sagdi ad
4 timabili hefoi honum gengid illa ad fi naudsynlegar upplysingar um
Oldrunarpjonustu sem foreldrar hennar purftu 4 ad halda: ,,En pa kom brédir minn
[stadur] og hjalpadi mér...“ Ad sja einn um ad adstoda aldradan einstakling gat reynt 4
folk og einn patttakandi sagoi til demis um systur sina: ,,Hun var eiginlega buin ad fa
upp 1 kok.*
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[ 60rum tilvikum skiptu adstandendur abyrgdinni 4 milli sin: ,,Sidan skiptum vid
bredurnir med okkur ad sinna henni.” Petta gat tekid 4 sig ymsar myndir og krafdist
stundum verulegs skipulags af halfu adstandenda: ,,Vid erum med algert skipulag®,
sagdi einn patttakenda. Stundum skipti f6lk adstodinni 4 milli sin eftir pvi hvad 14 best
fyrir hverjum og einum. Einn peirra Iysti pessu pannig: ,,...vid erum meira i félagslega
hlutanum, brédir minn sér um peningamalin og skattaskyrslur og annad slikt og svo
hefur systir min, pad hefur verid svona hlutverkaskipting 4 pessu, og pessi systir min
sem var { heilsugeiranum, hin hefur sinnt henni ef pad kemur eitthvad upp 4 sem parf
a0 leita til lcknis eda annad slikt.” Peir sem purftu hins vegar ad fast vid fléknari hluti
purftu stundum ad gera sérstakar radstafanir: ,,...pad hefur veri® mikid mal og mikil
vinna...Og stundum tékum vid bara viku. Eda svona, pessi tekur pennan 1id. Reynir
a0 fylgja eftir tengslunum vid pennan adila...og ég fer { einhverja adra itt. Eda nzast
tek ég vid.*

Adstodin gat einnig kallad 4 gott skipulag upplysinga, til demis hvada upplysinga
pyrfti ad afla og hvert pyrfti ad snda sér til ad fa paer: ,,Eg skrifa nidur..., sagdi einn
patttakenda, ,,..n6fn og pa eru parna simanumerin alltaf 4 bak vid { sviga sko. Pannig
20 ef madur fer ad hringja aftur i pessa, til bara ad muna, pd veist, pessi kona gerir
petta og pessi gerir hitt.“ Adstandendurnir purftu ad gaeta pess ad upplysingar veeru, 4
reidum héndum og adgengilegar, um hvad hefdi pegar verid gert, hvad vantadi og
jafnframt hvernig best veeri ad nalgast malin.

Auk pess a0 afla og midla upplysingum um astand og adstzdur vidkomandi
cinstaklinginn og leita naudsynlegra upplysinga utan fra, til daemis fri opinberum
stofnunum, gat verid naudsynlegt ad patttakendur gerdu sérstakar radstafanir til ad
tryggja pad sin 4 milli ad peir vaeru allir vel upplystir. Petta gat kallad 4 toluvert
upplysingafledi peirra { milli: ,,Og pdssum pad reyndar lika ad vid 6ll systkinin vitum
hvad er { gangi...audvitad léttir pad geysilega a okkur, ad vita af pvi.. bad var
mikilvegt ad allir sem ad adstodinni komu vissu hvad veri { gangi og adstandendur
purftu ad finna leidir til ad tryggja pad.

Upplifun patttakenda af pvi ad sinna adstod vid aldrada

Fyrir kom ad patttakendur létu { 1j6s ahyggjur af 6ldrudum attingja: ,,Hun er ein heima
og pad er eitt og annad sem madur hefur ahyggjur af ad vanti,” sagdi einn peirra.
Einnig kom fyrir ad félk hatdi ahyggjur atf pvi ad pad vanrakti aldradan attingja:
»Mér finnst ég aldrei kannski sinna mémmu nég og hugsa négu vel um hana.*

A hinn béginn gerdist pad lika ad peim poéttu aldradir wttingjar sinir ekki négu
viljugir til a0 piggja adstod: ,,Hun er svolitid erfitt gamalmenni, ad piggja ekki
hjalp.”“ Adstandendur purftu stundum ad hata tSluvert fyrir pvi ad sannfaera f6lk um
a0 pad pyrfti 4 hjalp ad halda og fyrir kom ad peir voru bunir undir reidi vidkomandi:
,Eg gerdi mér hins vegar grein fyrir pvi ad heettan veeri st ad ég geeti 0rdid svona
vondi adilinn, um tima. Eda ég bjé mig undir pad...Og ég setti mig pa bara inn { pau
spor ad stundum bara parf. Til ad vera gédur getur pu purft ad vera vondur lika.”

b6 ad patttakendum patti aldradra stundum of tregir til ad piggja adstod attudu
peir sig lika 4 pvi a0 pad gaeti verid erfitt fyrir pau ad purfa hjalp og ad pau 6ttudust ad
vera byrdi 4 60rum. ,,Peim finnst madur alltaf vera ad hugsa allt of mikid um pau®,
sagli einn peirra. Petta var ennfremur tengt vid uppvoxt aldradra pegar dhersla hafi
verid 16g0 4 ad hver og einn gaeti s¢0 um sig sjalfur: ,,Han er bara persénulega, svolitid
ur gamla timanum. Hun vill a0 pad sé haft sem minnst fyrir henni { samfélaginu, hin
kosti sem minnst og gerir pvi sem minnst ur sinum vandkvaedum.” Einnig kom fram
skilningur 4 pvi ad pad sé erfitt fyrir aldradan einstakling ad venjast pvi ad vera ekki
lengur sjalfbjarga. Einn patttakenda taladi um mikilvaegi pess a0: ,,...vera polinméd og
syna skilning, einlegan skilning 4 pvi hvad pad er erfitt ad verda gamall og missa
Oryggistilfinninguna. Verda hadur bérnunum sinum. Purfa ad bidja um allt.” Pad jok
einnig skilning 4 tillfinningum aldradra ef folk gat sett sig i spor peirra. Einn
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patttakenda hafdi misst vinnuna og purft ad skipta um starfsvettvang: ,,Pad ferli
reyndist mér erfitt og pad er pess vegna sem ég skil pabba vel. Ad pad er erfitt ad
purfa ad setta sig vid eitthvad sem madur, eda ad fara ad breyta einhverju sem pua
varst ekki alveg tilbuinn til.“

bad reyndist patttakendum ekki alltaf audvelt ad stydja vid upplysingahegdun
aldradra og fyrir kom ad peir upplifdu togstreitu vid pad. Peir gatu til damis verid
pirradir yfir porfum peirra en jafnframt skilid ad paxr voru afleiding af
Oldrununarferlinu. Einn peirra sagdi til demis: ,,En pad bara, ef pad gerist ekki { dag
eda 4 morgun pa gengur pad ekki upp, pad parf ad gerast strax...petta kannski er bara {
fullordnu félki. Pad parf ad gera petta pegar hentar peim.” Sumir patttakenda voru
jafnframt sjalfir teknir ad reskjast og farnir ad glima vid heilbrigdisvandamal: ,,pad
tekur dalitid mikid, fra mér. Af pvi ad ég hef ekki pad mikla orku...Pad er verulegt
inngrip i mitt lif...Eg parf ad passa svo vel heilsuna og vinna mikid { henni. Til ad
halda mér gangandi.” Einnig kom fram dami par sem patttakandi sagdist hafa purft ad
fara 1 sjalfsskodun og vinna ur gamalli beiskju til ad vera viss um ad geta sinnt
a0stodinni 4 pann hatt sem hann vildi: ,,Eg gekk heils hugar i pad alveg fra upphafi en
jafnframt purfti ég ad vinna { pessu. Og ég 1ét pad alls ekki, 1ét hann ekki finna pad,
ekki eitt andartak. .. Af pvi ad svo nattarulega pykir mér 6skaplega vaent um hann og er
ekkert nema pakkletid gagnvart honum fyrir hvernig hann var. Annar patttakandi
lagd®i aherslu 4 mikilvaegi pess ad nalgast adstodina med jakvaedu hugarfari: ,,...en mér
finnst mikils um vert ad lata hana ekki finna pad og fara sjalfur ekki ad upplifa pad
sem byrdi. Reyna i hvivetna ad sjd pad sem takiferi til pess ad vera med pessari
manneskju...*

Samantekt og umreda

Nidurstédurnar leiddu { ljés ad patttakendur veittu Sldrudum attingjum sinum
margvislega adstod { tengslum vid upplysingaleit, midlun og tdlkun upplysinga. Auk
pess sem peir purftu ad fylgjast grannt med adstedum og heilsufari peirra 6ldrudu
cinstaklinga sem peir studdu vid og midla upplysingum til peirra eda lakna eftir pvi
sem porf var talin 4. Jafnframt purftu peir ad skipuleggja adstodina og gera radstafanir
til a0 adrir attingjar varu upplystit um sté0u mala. Pad reyndi pvi 4 ymsa patti
upplysingahegdunar af halfu adstandanna. Samanburdur vid fyrri nidurst6dur dr
rannsékninni leiddi { 1j6s ad bxdi adstandendur og aldradir tSldu adstodina beinast ad
heilbrigdisupplysingum, upplysingum um 6ldrunarpjéonustu og upplysingar um fjarmal
(Agusta Palsdéttir, 2012b). Petta er i takt vid nidurstédur Hepworth (2004) sem benda
til pess ad adstod vegna heilbrigdispjonustu, félagslegrar pjonustu og fjarhagslegs
studnings séu meginverkefni adstandenda fatladra einstaklinga. Nidurst6dur fra
adstandendum syna einnig ad peir adstodudu vid ad afla og midla upplysingum {
tengslum vid husnedismal aldradra.

Aronson (1990) komst ad pvi ad konur sem studdu vid aldradar madur sinar
hégudu sér { samremi vid félagslegar venjur, sem gerdi rad fyrir slikri adstod af peirra
halfu, en jafnframt ad par upplifdu dkvedna sjalfsafneitun og ad adstodin hefdi
heftandi ahrif 4 6skir peirra um ad geta lifad sjalfstedu lifi. b6 a0 patttakendur hér 1étu
ekki 1 1j6s jatn neikvaedar tilfinningar upplifdu peir engu ad sidur togstreitu. Annars
vegar h6fou peir ahyggjur af adstzedum og astandi aldradra og téldu sig jafnvel ekki
vera a0 hjalpa peim négu vel. Studningurinn gat p6 verid krefjandi og haft { f6r med
sér verulega vinnu af peirra halfu, auk pess sem demi var um ad leysa pyrfti ur
gomlum agreiningi til a0 haegt vaeri ad sinna honum. Jafnframt fannst peim stundum
a0 aldradir veru ekki jafn tilbinir til ad piggja adstod og peir téldu sjalfir porf 4, sem
gat ordi0 uppspretta ad pirringi og ahyggjum eda leitt til pess ad peir bjuggu sig undir
reidi af halfu vidkomandi einstaklings vegna afskipta sinna. Hins vegar 1étu peir { lj6s
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skilning 4 pvi hversu erfitt pad gati reynst 6ldrudum ad bidja um hjalp og ad peir vildu
vera sjalfbjarga eins lengi og mégulegt vaeri. Nidurstédur um upplifun aldradra at pvi
a0 piggja adstod { sambandi vid upplysingar syna ennfremur ad pad gat reynst peim
erfitt. beim fannst peir missa sjalfstadi sitt vid pad sem gat leitt til pess ad peir baldu
nidur upplysingaparfir sinar frekar en ad reida sig 4 studning wttingja sinna (Agtsta
Palsdottir, 2012b).

Hafa parf { huga ad vid rannséknina voru notadar eigindlegar adferdir og pvi ekki
hegt ad alhzfa Gt fra nidurstbdunum. Per nidurstédur sem kynntar hafa verid hér
asamt fyrri nidurstbdum Gr rannsokninni (Agasta Palsdottir, 2011, 2012b) gefa til
kynna ad bz0i aldradir patttakendur sem voru { peirri st6du ad purfa ad piggja adstod
vid upplysingar og adstandendurnir sem veittu hana hafi upplifad floknar tilfinningar
og akvedna togstreytu, sem rannsaka patrf nanat.
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