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[ mars 2007 var gerd st skipulagsbreyting 4 Simanum ad fyrirtzekinu var skipt upp
moédurfélagid Skipti og rekstrarfélégin Simann og Milu. Formleg stefna Simans birtist 1
svokolludum Attavita. Vidfangsefni greinarinnar er ad varpa ljési 4 pad hvada preettir
sem leiddu af skipulagsbreytingunni h6éfdu ahrif 4 innleidingu stefnunnar, til hvada
sérstoku radstafana var gripid til ad stydja vid hana og hvernig innleidingin gekk.
Greinin byggist 4 meistararitgerd annars héfundanna.

Vid rannséknina og tdlkun nidurstadna var litid til fraedilegra kenninga um stefnu,
stefnumétun og ekki sist innleidingu (framkvemd) stefnu. Pa var horft til kenninga
um hlutverk leidtoga og patt fyrirtaekjamenningar vid innleidingu stefnu.

Rannséknin bendir { meginatridum til pess ad uppskipting fyrirtakisins hafi haft
mikla pydingu fyrir innleidingu stefnunnar. Pad ad Simanum var skipadur sérstakur
forstjori 1 kjolfar skipulagsbreytingarinnar er talid hafa haft mjog jakved ahrif 4
innleidingu stefnunnar. Faerd eru rk fyrir pvi ad forstjori Simans hafi sem leidtogi nad
20 skapa sameiginlega syn 4 framtidina og byggja upp fyrirtaekjamenningu sem studdi
vid innleidingu stefnunnar. Gildi Simans og notkun peirra studdi vid innleidinguna.

Stefnumotun og innleiding stefnu

Fair efast um mikilvaegi stefnumotunar fyrir fyrirteki og fredimenn og radgjafar hafa
sett fram Otal adferdir sem nota ma vid stefnumotun. Flest staerri fyrirtaki hafa
tiltolulega skyra stefnu sem hefur verid moétud med einni eda fleiri af pessum
adferdum. Ymsir halda pvi hins vegar fram ad ahersla 4 innleidingu stefnunnar sé ekki
nagilega mikil og ad innleidingin gangi oft illa eda mistakist (Hrebiniak, 2005; Morgan,
Lewitt og Malek, 2007; Kaplan og Norton, 2001; Speculand, 2005).

Feera meaetti fyrir pvi 10k ad fredin um innleidingu stefnu (strategy executions, strategy
implementation) séu ekki eins vel proud og fraedin um moétun stefnu og sdmuleidis ad oft
sé Oljost hvad tilheyri innleidingu og hvad sé einfaldlega daglegur rekstur. Fjolmargir
fredimenn og radgjafar hata samt sett fram kenningar um innleidingu stefnu og {
pessari rannsokn er einkum horft til priggja kenninga, peirra Kotter (1996), Hrebiniak
(2005) og Speculand (2005).

Prjar kenningar
Robin Speculand er stofnandi og framkvamdastjéri Bridges Business Consultancy Int
sem sérheefir sig { a0 veita pjénustu vid innleidingu stefnu. Auk pess ad hafa veitt
fiolmérgum fyrirtekjum radgjoéf hefur hann stundad rannséknir a4 pessu svidi og
skrifad nokkrar bakur (Speculand, 2005, 2009). Speculand skilgreinir innleidingu
stefnu sem allar per adgerdir sem gera parf { samskiptum, mealikvéroum, ferlum,
endurskipulagningu, umbun, endurgjéf og stjémun eftir ad stefna hefur verid métud
(Speculand, 2005). Hér liggur einmitt vandinn ad mati Speculand sem telur ad
innleiding feli oft i sér adeins fdar eda jafnvel enga af pessum adgerdum. Ekki er
balgengt a0 stjérmendur kynni nyja stefnu vel og rakilega en sidan sé starfsménnum
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atlad a0 innleida eda laga sig sjalfkrafa ad hinni nyju stefnu. Speculand setur fram atta
atridi sem parf ad horfa a vid innleidingu stefnu.

John P. Kotter er professor vid Harvard Business School og setti fram atta skrefa
ferli fyrir innleidingar breytinga (Kotter, 1996) sem mjog oft er vitnad til. Petta ferli 4
vid almennt um breytingar, en 4 vel vid um innleidingu stefnu { hugum peirra margra
sem lita svo 4 ad innleiding stefnu sndist um ad gera breytingar.

Hrebiniak (2005) setur fram { bok sinni ,,Making strategy work “ kenningar um atta
atridl sem stjérnendur geta nytt sér til ad na arangri vid innleidingu stefnu. Hann
heldur pvi fram ad nyti stjérnendur sér pessa moguleika sé pad Srugg leid ad vel
heppnadri innleidingu 4 stefnu.

Samanburdur a kenningunum premur

Ef bornar eru saman pessar prjar megin kenningar um innleidingu stefnu ma sja ad
pad er fleira sem per eiga sameiginlegt en pad sem adgreinir paer. Enda pétt skilgreind
séu atta atridi { 6llum kenningunum premur pa eru pau edlislega 6lik, en prennt verdur
dregid hér sérstaklega fram sem pessar kenningar eiga sameiginlegt.

I fyrsta lagi er pad hlutverk leidtogans sem allir pessir fredimenn tala um sem
lykilatridi. Leidtoginn verdur ad pekkja sitt mikilvaega hlutverk og sinna pvi vel, hann
verdur a0 kynna hina nyju stefnu og sannfara skipulagsheildina um pértina fyrir nyja
stefnu og breytingar. Hrebiniak (2008) talar um ad stjorendur purfi kannski ad nota
mismunandi nélgun til ad sannfera starfsmenn. Sérstaklega 4 petta vid { tilvikum
tekni- og prounardeilda. Lausnin liggur fyrst og fremst { upplysingaflaedi og aukinni
athygli segir Hrebiniak. Hrebiniak talar um ad leidtoginn verdi ad tileinka sér stil sem
styOur vid innleidingu nyrrar stefnu.

Kotter a0 sama skapi telur mikid hvila 4 leidtoganum vid innleidinguna, en hann
verdur ad skapa sameiginlega syn og koma henni til skila til starfsmanna. Hann telur
a0 ef leidtoginn sé ekki alltaf med hugann vid innleidinguna verdi starfsmenn pad ekki
heldur. Leidtoginn verdur st6dugt ad halda eldinum lifandi hji starfsménnum med
athygli, eftirfyleni og 60rum tiltakum adferdum og mynda pannig heildstzdan
traverdugan feril fri métun stefnu til loka innleidingar.

1 60ru lagi eru upplysingafledi og endurgjéf naudsynleg fyrir innleidingarferlid, pad
parf a0 midla upplysingum og koma skilabodum til allra. Upplysingar um hvernig
midar purfa ad komast til starfsmanna. Hrebiniak leggur dherslu 4 géda stjérnun
upplysingagjafar og endurgjafar. beir Kotter og Speculand tala badir um pad ad
skilgreina afanga 4 innleidingarferlinu og koma skyrum skilabodum til skila pegar peim
er nad® med pvi ad fagna. Pad kemst pa til skila ad pessi fyrirh6fn er ekki til einskis og
raunverulegir hlutir eru ad gerast.

[ pridja lagi er talad i 6llum kenningunum um naudsyn pess ad innleiding nyrrar
stefnu sé ekki gerd { métségn vid fyrirtakjamenningu skipulagsheildarinnar. Akvedin
breyting 4 fyrirtakjamenningu er oftast naudsynleg til ad ny innleidd stefna og
fyrirtekjamenning séu samofin en ekki andstedir pdlar. Ef ny innleidd stefna stridir
med einhverjum hztti gegn menningu skipulagsheildarinnar mun stefnan smam saman
gefa eftir (Kotter, 1996).

Siminn

[ pessum kafla verdur farid stuttlega yfir bakgrunn Simans fram ad peim tima sem
rannséknin tekur til og einnig hvernig formleg aform um innleidingu stefnu voru sett
fram af halfu Simans.

Rétt er a0 fara aftur til arsins 2001 til a0 rifja upp leid Simans fra pvi ad vera
fyrirteeki { eigu rikisins til aranna 2007 og 2008 { sbgu fyrirteekisins sem hér er til
rannséknar. Snemma ars 2001 sampykkti Alpingi heimild til a0 selja allan hlut rikisins
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Landssima Islands hf (eins og félagid hét 4 peim tima). I stuttu mali préudust pau mal
pannig ad allt virtist leggjast 4 eitt vid ad koma { veg fyrir ad pau aform gengju eftir.
Arisin 4 tviburaturnana { New York, { september 2001, og neidkvad ahrif hennar 4
hlutabréfamarkadi 1 kjolfarid skiptu par miklu mali.

A adalfundi { mars 2002 var sidan kosin ny fimm manna 6pdlitisk stjom undir
formennsku Rannveigar Rist { stad sj6 manna politiskrar stjornar adur. Ny stjorn tok
svo til 6spilltra malanna vid ad atta sig 4 st60unni og gripa til adgerda. Rannveigu Rist
nyskipudum formanni stjornar segist svo fra:

Eftir a0 Siminn var gerdur ad hlutafélagi hafdi farid fram talsverd vinna vid ad
feera stjornunarheetti { ndtimalegra horf, en mér fannst vanta ad fyrirtekid veri
rekid a vidskiptalegum forsendum. Pad var pvi min skodun ad fyrirtakid veri
ekki soluhwft { pvi astandi sem pad var vorid 2002 og fresta beeri sélunni um
einhvern tima. Auk pess purftu fyrirtakid og starfsfélkid sinn tima til ad jafna
sig eftir bodaféllin (Sigurveig Jonsdottir og Helga Gudran Johnson, 2000).

A pessum tima hafdi fyrirtekid verid an forstjora i nokkum tima og fyrsta stora
akvordun stjornar var sidan ad rada Brynjolf Bjarnason sem forstjora. Vorid 2003
hofst vinna sem mida atti ad pvi ad méta framtidarstefnu fyrirteekisins og skapa nyja
fyrirtekjamenningu. Radgjafar fra Young & Rubicam { Sviss voru fengnir til ad vinna
ad malinu med starfsfélki og stiormendum Simans. Utkoman tr pessari vinnu var
kynnt i oktéber 2003 og hlaut nafnid Attaviti Sfmans.

Attavitinn inniheldur 4tta peetti sem stadsettu Simann 4 peim markadi sem hann
starfadi 4, morkudu skyra framtidaryn og pau gildi sem fyrirtakid vildi standa fyrir.
bessir atta peettir eru: Framtidarsyn, skilgreining vidskiptavina, loford til vidskiptavina,
gildin okkar, markmid { stefnu, pjénusta sem vid viljum veita, imynd Simans og ad
lokum nafn. Verkefnid 6l 1 sér endurskodun 4 Sllum pessum pattum { starfsemi
fyrirteekisings (Siminn, 2004).

A adalfundi Simans 15. mars 2007 var sampykkt ad skipta Simanum upp pannig ad
Skipti hf. yrdi moédurfélag en undir pvi tvé rekstrarfélég, Siminn og Mila. Fleiri
innlend og erlend détturfélég voru i Skipta-samsteedunni 4 pessum tima sem ekki eru
talin upp hér. Milu var @tlad ad sji um rekstur fjarskipta- og linukerfisins en Siminn
sem var med um 65% af veltu samstedunnar (Skipti, 2007) atti nt ad einbeita sér ad
s6lu og pjénustu vid vidskiptavini.

i arsskyrslu fyrir arid 2007 setur Siminn fram eftirfarandi texta sem nefnist
Framtidarsyn og Markmid Simans

Siminn hefur pa framtidarsyn ad leida vidskiptavini sina inn i framtidina og med
pad ad markmidi ad farast nar vidskiptavinum sinum — ad byggja upp sterka
lidsheild og eiga gott samband vid vidskiptavini sina og hluthafa. Siminn gefur
vidskiptavinum sinum pad loford ad veita faglega radgjof, bjoda frabarar lausnir
og framurskarandi pjonustu (Skipti, 2007).

Rannsoknin

Rannséknin afmarkast vid pad vidfangsefni a0 skoda hvernig tokst ad innleida stefnu
Simans eftir uppskiptingu fyrirtakising snemma ars 2007, sem f6l 1 sér nyjar aherslur {
rekstri Simans og til hvada sérstoku radstafana var gripid til ad greida fyrir
innleidingunni. Litid er fyrst og fremst til timabilsins 2007 og 2008. Einnig var skodad
hvort formleg stefna Simans eins og hun birtist i Attavita Simans hafi { raun verid
lysandi fyrir stefnu félagsins 4 pessu timabili.
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Rannséknin byggdist adallega 4 niu viotdlum sem voru svokollud half opin vidtol
(Bogdan og Biklen, 2003) par sem byggt er 4 akvednum spurningaramma en samtalid
getur préast Gt fyrir hann ef vidmaelandi hefur ahuga 4 a0 tja sig um tiltekna hluti.

Valdir voru nfu vidmalendur ar hopi starfsmanna, nanar tiltekio; stjornenda,
millistjérnenda og sérfradinga. Sumir pessara starfsmanna hoéfou gengt 60rum
storfum innan fyrirtakisins 4 peim tima sem rannsoknin beindist ad og h6fdu peir pvi
mjog breitt sjdnarhorn 4 pad vidfangsefni sem rannséknin leitadist vid ad varpa ljosi 4.
Allir h6fou pessir adilar komid ad innleidingu og framkvemd stefnunnar en med mjog
mismunandi hatti og misjafnlega mikilli abyrgd. Kynjaskipting var pannig ad karlar
voru fimm og konur fjérar. Medalstarfsaldur starfsmanna hja Simanum var um 15 ar.

begar rannséknargdgn héfou verid sett upp og flokkud voru pau ké6dud (Gibbs,
2007) til ad reyna ad draga fram tiltekin pemu. Ké6dun og medhoéndlun gagna leiddi {
j6s prju adal pemu: Uppskipting fyrirtaekisins i mars 2007, Innleiding stefnu og
Fyrirtzekjamenning og gildi.

Uppskipting fyrirteekisins i mars 2007

Almennt voru vidmealendur 4 peirri skodun ad uppskipting fyrirtzkisins hefdi verid
r6krétt og skapad fyrirtaekinu tekiferi til a0 skerpa linur 1 pjénustuframbodi og sxkja
fram { hardnandi samkeppni. Vidmelendur komu inn 4 bein og obein ahrif af
uppskiptingunni { formi skyrari verkaskiptingar sem leiddi af sér skyrari linur
Sérstaklega atti petta vid um fjarmognun félagsins sem nu var ekki 4 bordi stjérnenda
Simans heldur 4 dbyrgd Skipta. Einn vidmaelandi taladi um ad breyttar aherslur hefou
birst fyrst og fremst i auknu pjoénustuframbodi vid fyrirteeki. Annar vidmelandi taladi
um a0 uppskiptingin hafoi hjalpad fyrirtaekinu ad stadsetja sig 4 markadnum.

Avinningurinn virdist samkvaemt pessu liggja fyrst og fremst { tvennu. Annarsvegar
peim skyra fokus sem felst 1 pvi ad fyrirteekid getur einbeitt sér ad sinni kjarnastarfsemi
sem er ad pjonusta vidskiptavini. Hinsvegar gafu verkefni, sem fluttust frd Simanum
og tilheyrdu ni modurfélagi, stjiornendum Simans aukid svigram til 20 pjappa hépnum
saman og virkja pekkingu og kraft til a0 nd markmidum fyrirtaekisins.

Vidmalendur voru 4 einu mali um pad ad skipan sérstaks forstjéra hja Simanum
hefdi haft mjég mikla pydingu fyrir félagid. Nyr forstjori hafdi pekkingu 4 félaginu og
purfti ekki a0 eyda miklum tima { ad setja sig inn { hlutina. Hann t6k strax utan um
verkefnid og lagdi linur. Vidmalendur t6ludu um ad hann hefdi haft skyra
langtimahugsun og lagt sig fram vid ad midla upplysingum.

begar svorin eru sett { samhengi vid rannsoknarefnid ma draga fram prja atridi sem
skipta mali.

o 1 fyrsta lagi skipti pad mali fyrir félagid og starfsmenn pess ad fa forstjéra
sem gat helgad sig verkefninu og var ekki med adrar starfsskyldur. Petta
virdist hafa fyllt { akvedid tomarim sem myndast hafoi eftir uppskiptingu
tyrirtekjanna.

o 1060ru lagi vard nyr forstjori il pess ad skerpa linurnar og fokusinn. Hann
kom med langtimahugsun og var duglegur ad midla upplysingum. Hann
pjappadi lidinu saman pannig ad starfsmenn attudu sig betur 4 pvi hvert
tyrirtaekio vildi fara.

o 1 pridja lagi var mikilvaegi nys forstjéra vid innleidingu stefnu félagsins.
Hann hafdi pann stjérnunarlega styrkleika sem purfti til ad hrinda i
framkvemd akvérdunum sem vordudu framkvemd stefnunnar.
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Innleiding stefnu

Hér verdur fjallad um par nidurstddur sem snua ad innleidingu sjalfrar stefnunnar.
bessar nidurstddur skiptast { prennt, i fyrsta lagi um hlutverk leidtoga { innleidingunni
og sidan innleiding stefnunnar 4 tekjusvidunum tveimur, einstaklingssvidi annarsvegar
og fyrirtaekjasvioi hinsvegar.

Leidtoginn
I rannsékninni téldu vidmelendur flestir ad forstjori Simans hefdi verid { hlutverki
leidtoga vid innleidingu stefnunnar. Vidmalendur komu inn 4 nokkra peetti { svérum
sinum sem nota ma til ad skyra petta efni.

Fyrsti vidmalandi taladi um reglulega fundi med 6llum starfsménnum par sem
farid var yfir stefnuna og hvernig midadi.

Svo var hann med pessa fundi reglulega sem hann hefur haldi® og heldur ennpa
par sem hann fer yfir svona helstu verkefni og hvad er ad stydja vid stefnuna.

Svor vidmelenda bentu mjdg til pess ad forstjorinn hefdi viljad tryggja almennan
skilning 4 pvi hvert stefnan veri ad leida fyrirteekid. Hann vildi fa alla starfsmenn med
sér 1 lid og ekki vera fjarlegur forstjori heldur virkur og synilegur. Einn vidmealandi
lysti pvi svona:

Mér finnst hann vera mikill leidtogi og hann lagdi lika mikid { pad ad fa okkur
Oll med sér { pessa vegferd og skilja hvad vid verum ad gera. Hann til demis
hitti hvern einasta starfsmann og fér yfir Attavitann med honum. Og hérna,
svona, bjé til sameiginlegan skilning og svona petta, pessa upplifun, vid erum
Sima-menn.

Innleiding stefun einstaklingssvids

Rannséknin dregur fram tvo dhugaverda petti vardandi innleidingu stefnu 4
einstaklingssvidi.

Sa fyrri er ad svo virdist sem mjog markvisst hafi verid radist { stefnumérkun og
innleidingu med malanlegum markmidum fyrir pjonustupatti og arangur. St formlega
stefna sem birtist i Attavitanum var innleidd med melanlegri og synilegri
markmidasetningu. I innra upplysingakerfi fyrirtaekisins var sidan fylgst med arangti og
markmid borin saman vid malingar.

Seinni patturinn er hinsvegar st hindrun sem fl6kid og sibreytilegt takniumhverfi
er fyrir framkvaemd stefnu hja fyrirtaeki eins og Simanum. Vidmalendur t6ludu um ad
teeknilegi patturinn vid lausnir hefdi ekki ad 6llu leyti gengid i takt vid framkvaemd
stefnunnar. Txeknimenn hefdu frekar viljad taka akvardanir tt fra tekninni en alfarid
ut fra pérfum vidskiptavina. barna kristallast eitt af storu verkefnunum vid innleidingu
stefnu og ekki sist hlutverk leidtogans vid ad kynna sameiginlega syn og stydja vid pad
a0 fyrirtekjamenning sé er drifin afram af sému kréftum og stefnan.

Innleiding stefnu fyrirtekjasvids
Nidurst6dur rannséknar um innleidingu stefnu 4 fyrirtackjasvidi leida i ljés ad Siminn
setti sér mjog metnadarfull vidmid vardandi pjénustu vid fyrirteki. Vidmalendur
t6ludu um ad par sem nyr forstjori kom af fyrirteekjasvioi hefoi hann pekkt mjog vel til
pessara mala badi moguleika 4 markadi og getu fyrirtakisins.

Pad kom fram hja vidmzlendum ad pessi stefnumérkun 4 fyrirtekjasvioi hefoi
klarlega byggst 4 Attavitanum og hann hefdi verid grundvéllurinn en lausnirnar fyrst
og fremst syn forstjérans. Pad kom lika fram ad til a0 nd peim markmidum sem
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fyrirteekjasvid setti sér var farid i mjog stefnumidadar fjarfestingar { tacknifyrirteekjum,
samninga og sameiningar. Allt midadi petta a0 pvi ad geta meatt pvi pjonustustigi sem
Siminn einsetti sér ad veita og voru { samremi vid /loford, grundvallargildi og markmid
Attavitans.

Innleiding stefnu a fyrirteekjasvioi var ad pvi leyti frabrugdin innleidingunni a
einstaklingssvidi ad hér purfti ad einhverju marki ad fara inn 4 ny svid pjonustu. Til ad
na settum markmidum purfti Siminn ad fjarfesta { fyrirtaekjum. Ma par nefna
tyrirtakid Sensa sem Siminn keypti sumarid 2007 og var mjog stefnumidud fjarfesting
til ad styrkja pjonustuframbod 4 svidi upplysingatackni. Viomalendur téldu hinsvegar
20 framkvaemdin hefdi heppnast vel pé ad hun hefdi reynst taeknilega mjog flokin.

Hér kom einnig fram hja vidmalendum s skodun ad taknin sé i senn 6gnun og
taekifzeri vid innleidingu stefnu hja Simanum. Gridarleg pekking og geta 4 taeknisvidi er
styrkur félagsins en ef taknihlutinn deilir ekki alveg syn og menningu félagsins verdur
hann hindrun vid innleidingu stefnu.

Fyrirtekjamenning og gildi

I heild voru vidmalendur sammaéla um pad ad grundvallargildin eins og pau eru sett
fram i Attavitanum hefdi verid sa pattur sem starfsmenn toku einna mest mid af {
daglegum stérfum sinum. Hja vidmazlendum kom fram ad gildin, ,,tranadur” og
,»heilindi hefdu verid einskonar kjarnagildi. Gildin, ,lipurd® og ,,einfaldleiki® frekar
eitthvad sem alltaf vaeri verid ad stefna ad og Oll taekiferi tti a0 nyta til ad komast naer.
Gildid ,,eldmédur’ var til a0 minna starfsmenn 4 a0 beina eldmdédi sinum { att ad
pjonustu vid vidskiptavini en ekki innbyrdis.

Miklar umredur urdu vid vidomelendur um gildid ,,einfaldleika® og hvada pydingu
pad hefdi haft eda att ad hafa. Vidomalendur t6ldu a0 gildid hefdi, eins og kemur fram
hér ad framan, pydingu sem eitthvad sem verid var ad stefna ad. Tilteknir hlutir {
pjonustu vid einstaklinga einféldudust til demis mjég mikid. Adrir nefndu ad vid
hénnun 4 nyrri voru eda pjonustu hefdu alltaf komid fram gagnrynisraddir ef
pjénustan var ad ferast { att frd einfaldleika. Pannig vann gildid sem adhald.

Tveir vidmalendur h6£fdu petta a0 segja um mikilvagi gildanna:

Petta var miki® notad, pad var lika rosalega mikil ahersla 16gd 4 ad innlei®a pau
pannig 20 allir skildu hvernig pau varu ad lysa pvi hver vid vildum vera og
verum. Eg sa petta mjoég mikid notad { akvardanatdku.

Pau voru 1 sjalfu sér sa pattur sem virkadi lang best { stefnunni, pau voru notud
alveg hagri vinstri hérna innanhuss jafnvel miklu meira heldur en kannski
,»Siminn audgar lifid*.

Rannséknin bendir til ad starfsmenn hafi séd gildin sem eina heild sem myndadi
skynsamlegt og rokrétt samhengi vid dagleg stérf og pjénustu vid vidskiptavini.
bPannig urdu gildin eins konar snidmat sem dkvardanir, framkoma og upplifun
vidskiptavina toku mid af. Gildin hafi med mjég synilegum hetti haft ahrif a
akvardanatoku sem er vantanlega ekki sist tilgangurinn med gildum sem eru hluti af
formlegti stefnu sem pessari. Vidmalendur reddu medal annars um a0 kynning 4 nyju
voruframbooi hefdi alltaf verid byged a heilindum, pad hefdi verid { samraemi vio eitt
af grundvallargildum Simans.

Af pessum nidurstéOum virdist mega rada ad fyrirtekjamenning Simans hafi {
meginatridum stutt vid innleidingu stefnunnar. Visbendingar eru um ad tekist hafi ad
virkja pann kraft og samheldni sem bj6 { starfsfélkinu til gbédra verka, ad hata
sameiginlega syn og stefna ad sama marki. Pad er pekkt ur rannséknum 4 innleidingu
stefnu (Hrebiniak, 2005) ad pad getur verid krefjandi ad fa takni- og préunardeildir
fyrirtaekja til ad ganga { takt vid innleidingu. Akvednar visbendingar eru um slikt hja
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Simanum fyrst eftir uppskiptingu fyrirtakisins 2007. Vidmelendur téludu hinsvegar
um dherslumun en ekki vandamadl par sem nyjar vérur og lausnir stréndudu 4
fyrirst6ou teknimanna.

Umraedur

Nidurstodur rannsoknarinnar bentu eindregid til pess a0 pad hefdi verid hagfelld
radstéfun fyrir Simann og innleidingu stefnu hans ad skipta félaginu upp pannig ad til
vard moédurfélagid Skipti og rekstrarfélégin Siminn og Mila. Vidmalendur nefndu
medal annars skyrari fokus sem kom 2 allt starfid og einnig ad stjornendur Simans
hefdu eftir uppskiptinguna getad einbeitt sér betur ad rekstri félagsins. Hrebiniak
(2005, 2008) talar um pad ad pvi floknara og deildaskiptara sem fyrirtakid er, med
mismunandi verkefnum og taknistigi pvi erfidari verdur ad innleida stefnu. Pa verdi
erfidara a0 midla sameiginlegri syn 4 framtidina og innleida breytingar 4
fyrirtekjamenningu. Vissulega var Siminn afram med stéra teknideild en samt sem
adur vard uppskiptingin til ad einfalda félagid og skipulag pess til muna. beir Morgan,
og félagar (2007) tala einnig um erfidleika sem parf ad yfirvinna vardandi innleidingu
stefnu vid mjoég flokid skipulag. Pad kallar 4 samhafingu og miklu meiti vinnu vid
undirbuning, framkvaemd og eftirfylgni. St radstéfun ad skipta Simanum upp
einfaldadi skipulag hans til muna og audveldad pannig innleidingu stefnunnar.

Eitt mikilvegasta atridid { innleidingu stefnu samkvaemt Speculand (2005) og
Kotter (1996) er ad koma til skila sameiginlegri syn 4 framt{dina vid alla starfsmenn.
Samkvamt nidurstédum rannséknarinnar tékst nyjum forstjora Simans vel ad koma til
skila nyrri sameiginlegri syn 4 framtidina. Hann nytti pau t6l sem hann hafoi til
verksins, annarsvegar mikla og djupa pekkingu sina a fyrirtekinu og hinsvegar
personulega heefni til a0 koma pessum mikilvaega bodskap 4 framfari. Svar eins
viomealanda lysir pessu mjég vel: ,Hann er buinn ad vera héma sidan hann
utskrifadist ur nami og pekkir svo marga og hann er svo mikill madur télksins pannig
20 hann gat svo vel gert akkurat petta, fengid alla med sér.*

Rannséknin leiddi { 1j6s ad forstjori Simans hefdi verid leidtogi, { peim skilningi
sem fradin tala um, sem leiddi innleidingu stefnunnar. Haegt er ad faera rok fyrir pvi ad
pad hafi verid mikilvagt eda jafnvel radid drslitum vid innleidinguna. Hrebiniak (2005)
segit  ad leidtoginn verdi ad tileinka sér stjornunarstl sem stydur vid
innleidingarferilinn og ad leidtoginn verdi ad hafa pad 4 valdi sinu ad glima vid pear
6gnanir sem stedja a0 framkvamd stefnunnar. Skipulagsheildin litur til hans og treystir
4 hann. Speculand (2009) tekur { sama streng og talar um ad leidtoginn purfi ad hafa
heefni til a0 koma skipulagsheildinni { gegnum voélundarhis innleidingarinnar og ad
hann hafi mérg hlutverk vid innleidingu stefnu. Vidmalendur voru almennt sammala
um a0 forstjori Simans hefdi risid undir pvi hlutverki ad vera leidtogi sem leiddi
innleidingu stefnunnar. Fitt af pvi sem kom fram var ad forstjérinn hefdi hitt hvern
einasta starfsmann til ad bua til sameiginlegan skilning, fa f6lk med sér og tengja
saman Attavitann og innleidingu stefnunnar. Hann hvatti starfsfolk afram 4
reglulegum fundum og bakkadi upp millistjiornendur { akvardantoku.

Nidurst6dur rannsdknarinnar syna ad badi 4 einstaklings- og fyrirtakjasvidi voru
gerdar mjog skyrar og markmidasettar dztlanir um innleidingu pessarar stefnu. Par var
um a0 reda badi markmid tengd tima og adferdir til ad mala og fylgjast med eda
endurmeta. Hrebiniak (2005, 2008) og Kotter (1996) tala um mikilvegi slikra dztlana.
Med peim er millistjornendum faerd naudsynleg txki til a0 vera medvitadri um
hlutverk sitt. Malingar 4 arangti stydja vid framkvamdina og hvetja félk afram.
Audvitad getur komid til pess a0 endurmeta purfi haleit markmid. Pvi er haldid fram
hér ad pessar 4ztlanir um framkvamd stefnunnar, sem byggdu 4 Attavitanum, hafi pvi
verid naudsynlegar fyrir raunverulegan arangur vid framkvaemdina.
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Vido hoéfum nd, med pvi ad bera saman nidurstédur rannséknarinnar vid pear
kenningar sem kynntar eru { freedilega hluta ritgerdarinnar, synt fram 4 og rokstutt ad
innleiding stefnu Simans eftir uppskiptingu fyrirtakisins vori® 2007 tokst ad flestu
leyti vel. Einnig er ljést ad faglega var stadid ad innleidingu stefnunnar. Vio héfum
sidan skodad til hvada sérstoku radstafana var gripid til ad stydja vid innleidinguna 4
pvi timabili sem hér er til skodunar.

I nylegri rannsékn Cocks (2010) eru leidd rok ad pvi ad mikilvegustu kraftarnir
sem rada arangri innleidingar stefnu séu { fyrsta lagi 6flugur leidtogi sem hefur skyra
syn og getu til a0 midla henni og { 60ru lagi naxgileg midlun upplysinga sem skyrir og
kemur til skila bdi aformum og dxtlunum en einnig melikvérdum og arangri. Petta
rymar vel vid kenningar peirra Speculand (2005), Kotter (1996) og Hrebiniak (2005)
og vid nidurstédur rannsoknarinnar.

Markmidasettar aztlanir um framkvamd stefnu 4 einstaklings- og fyrirtakjasvioi
setja innleidingunni mjég agada umgjord. Reglulegir fundir par sem arangur er kynntur
og upplysingar veittar. Gildi og fyrirtakjamenning stydja { meginatridum vid
innleidinguna.

Pad sem ef til vill hefdi matt betur fara er fyrst og fremst pad ad na ad midla
framtidarsyn til taeknihluta fyrirteekisins og byggja enn betur undir fyrirtekjamenningu
par. bad er vel pekkt (Emello, 2010) a0 txkni- og prounardeildir fyrirtaekja séu ekki
eins mottakilegar fyrir breytingum 4 menningu. Til ad na betur til starfsmanna 2a
teeknisvioi hefdi matt lita til adferda Hrebiniak (2008) par sem hann melir med
pverfaglegum vinnuh6pum til ad brjéta nidur mura og skapa eina fyrirtakjamenningu.

I heild synir rannséknin demi um mijég 6gud og fagleg vinnubrogd sem skila
tiletludum arangri.
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