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A undanférnum misserum hefur verid mikil gerjun { umredu um hugmyndafradi og
tilhégun nams badi hér 4 landi og 1 alpjédlegu samhengi (Bjorg Pétursdéttir, 2009;
Olafur Grétar Kristjansson, 2006). Flestar pjodir i Evrépu hafa pegar tekid upp
tengingu vid evrépska viomidarammann fyrir evinam (Eurgpean Qualification Framework
Sor lifelong learning, [EQF]) og i mérgum 16ndum innan og utan Evrépu er unnid ad
njjum eda endurbxttum vidmidum (Bjérnavold og Pevec-Grm, 2011; Halla
Valgeirsdottir, 2011; Olafur Grétar Kristjansson, 2006). EQF Iysir malanlegum
vidmidum um lerdém eda afrakstur nams (learning outcome) 4 8 prepum, sem lysa
stiganda { pekkingu, leikni og haefni. Tilurd EQF ma rekja til pess a0 markvisst er
unnid ad pvi ad hekka menntunarstig { 16ndum Evrépu m.a. til ad styrkja samkeppnis-
stoO0una gagnvart 60rum heimshlutum. Sa dhersla sem 16¢0 er 4 lerdom { EQF felur {
sér ad sjonarhornid er feert fra peim sem veitir fraedsluna, p.e. hvar, hvad og hvernig er
kennt, og yfir 4 pad hvada ferni einstaklingur byr yfir a0 nami loknu. Med pessu moti
mun tungutak menntastofnana likjast tungutaki atvinnulifsins en vinnuveitendur vilja
fyrst og fremst vita hvad starfsmadur er faer um en ekki bara hvad hann hefur heyrt
eda sé0 (Gudmunda Kiristinsdottir, 2010; Olafur Grétar Kristjansson, 2008). Med
notkun lerdémsvidmida er jafnframt audveldara ad meta raunfarni (real competence)
einstaklings, p.e. pekkingu sem hann byr yfir, verkkunnattu og getu til ad leysa starf
eda vidfangsefni af hendi 4 Arangurstikan hatt eda { samraemi vid sett vidmid (Ellstrém,
1997; Fradslumidst6d atvinnulifsins e.d. -a; Nordhaug, 1998).

Fraedslumidst6d atvinnulifsins (FA) hefur pad hlutverk ad vera samstarfs-
vettvangur um fullordins- og starfsmenntun 4 islenskum vinnumarkadi. Starfsemin
beinist ad peim sem ekki hafa lokid nami dr framhaldsskéla (Fraedslumidstdo
atvinnulifsins, e.d. b; Lég um framhaldsfredslu nr. 37/2010). Sa hépur er nd um 30%
folks 4 vinnumarkadi. Markmid stjérnvalda 4 Islandi er ad pessi hopur telji adeins 10%
af vinnumarkadinum ari® 2020 (Forsztisraduneytid, e.d.; Halla Valgeirsdottir, 2011).
Greining menntunarparfa markhépsins er ein af grunnstodunum { starfsemi FA.
Tilgangur slikra greininga er ad kanna port fyrir nam { mismunandi atvinnugreinum og
a0 akvarda innihald, markmid og skipulag nams. Greiningarnar eru unnar { samvinnu
vid hagsmunaadila, p.e. launpega og vinnuveitendur { starfsgreininni, fredsluadila og
adra sérfredinga eftir pvi sem vid 4. Adferdir vid gagnatflun hafa verid hefdbundnar,
s.s. rynihépar, viotol og spurningalistar, auk pess sem ymis Onnur tiltek gogn eru
skodud.

A sama hatt, til pess ad stjornun starfspréunar (HRD managemen) 1 fytirtekjum og
stofnunum atvinnulifsins sé markviss, parf vandada parfa- og faernigreiningu sem visar
veginn vid akvardanatéku og skipulagningu. Med porf er hér visad i bil (discrepancy eda
gap) sem er 4 milli pess sem er askilegt eda akjosanlegt og peirrar st6du eda astands
sem raunverulega er til stadar (DeSimone og Werner, 2009; Holton III, 1995).
barfagreiningin beinist pd ad mismunandi stigum. Gjarnan er talad um prju
greiningarstig: Greining 4 fyrirtekinu (strategic/ organizational analysis), greining a starfi og
verkpattum (job and task analysis) og loks greining a eintaklingi og frammistédu (person
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analysis) (DeSimone og Werner, 2009; Noe, 2005). Mikilvagt er pvi ad sifellt sé leitad
leida og verkfara til ad préa og bata pennan mikilvaega patt starfsmannamala.

I peim tilgangi a0 takast 4 vid breytt umhverfi og hefur FA gert tilraunir vid
fernigreiningar med verkfaeri sem byggir 4 st60ludum femilysingum frd kanadiska
fyrirtekinu Human Resource Systems Group Ltd (HRSG). Atlunin er ad proa
hagkvema og faglega adferd vid greiningu 4 fernikréfum starfa sem hagt veri ad
tengja namsskrargerd og raunfernimati.

Markmidid med pessari grein er fyrst og fremst ad kynna markvissa adferd og
verkfaeri vid starfa- og farnigreiningu. SOmuleidis ad segja frd notkun vid ferni-
greiningu akvedins raundaemis. Adferdin nytist einnig { stjbrnun starfsmannamala svo
sem vid radningar sem og skipulagningu hvers kyns vinnustadanams og starfspréunar.
Tilgangurinn er ad efla pekkingu og skilning og studla ad aukinni nytingu slikrar
pekkingar.

[ greininni er fyrst farid stuttlega yfir fredileg hugtSk og vidmid um ferni { starfi
og farnigreiningu almennt. Par nast er lyst adferd og verkfaeri vid greiningu 4
fernikréfum starfa. Loks er fraségn af framkvemd tilraunaverkefnis { ferdapjénustu
hja FA par sem adferdinni var beitt. Ad lokum verda helstu nidurstédur og lerdémur
dregin saman og radd.

Farni { starfi og feernigreining

Hugtakid feerni { starfi (competence at work) hefur oft 6ljésa merkingu fyrir marga og
vafalitid leggja ekki allir sama skilninginn { pad (Ellstrtom og Kock, 2008). Hinn
hefobundni skilningur sem oft ma greina tilvisun i er par sem adallega er gengid 1t fra
formlega vottadri pekkingu eda faerni sem aflad er med menntun { skélakerfinu (formal
competence eda edncation) og pijalfadri verkkunnattu (frained skills) (Elkjer og Heyrup,
2003; Ellstrom, 1997, 1992; Inga Jéna Jénsdéttir, 2012, 2004; Larsen, 2004). A pessari
feerni sem aflad er med formlegum heetti byggjast oft radningar { st6dur. ba er nokkud
audvelt med skipulegum, aformudum heatti ad styrkja og efla pessa faerni med kennslu
eda pjalfun (Elkjer og Hoyrup, 2003; Ellstrém, 2010; Nordhaug, 1998).

Onnur merking hugtaksins ferni { starfi hefur b6 ordid @ meira dberandi fra tiunda
aratugnum { hinu akademiska rannséknarsamhengi um préun mannaudsins (human
resource development) og hin sidari ar einnig uti { atvinnulifinu (7 practice). Hér er visad til
raunferni (real competence). Ein nalgun vid skilgreiningu 4 raunfarni er samanl6gd ferni
sem einstaklingur hefur ndd med ymsum hatti, s.s. starfsreynslu, starfsnami
fristundanami, skélanami, félagsstérfum og  fjolskyldulifi = (Fradslumidst6d
atvinnulifsins, e.d. -a).

Raunferni er fyrst og fremst adstzdubundin, p.e. visar til starfsins og verkefnanna
sem vinna 4 og persénulegra einkenna (personal knowledge, skill, self-concept, motivation,
traif) (Inga J6na Jonsdottir, 2004, 2012; Nordhaug, 1998; Spencer og Spencer, 1993). T
forgrunni er frammistada, atkdst og arangur einstaklingsins vid tilteknar adstedur og
parfir vinnustadarins og atvinnugreinarinnar (Elkjer og Heyrup, 2003; Inga Jéna
Jonsdottir, 2004; Larsen, 2006; Nordhaug, 1998; Wahlgren o.£1., 2002).

bPegar greina 4 hvada ferni parf til ad sinna starfi parf fyrst ad liggja fyrir
skilgreining 4 starfinu. Starfagreining felst { pvi ad lysa starfinu sem um redir og peim
verkefnum sem i pvi felast. Nidurstada starfagreiningar er m.a. listi yfir verkefni
starfsins og jafnvel forgangsrédun eda hlutfallslegt umfang hvers pattar fyrir sig.
Mikilvagt er ad starfagreining dragi fram verkpaetti starfsins en ekki adeins tilgang
starfsins og a0 aherslan sé 4 skilgreint starf en ekki hlutverk akvedins einstaklings {
tyrirtekinu (sja mynd 1). Fyrst pegar skilgreining starfa liggur fyrir er hagt a0 ryna {
hvada ferni parf til ad vinna pa verkpetti sem starfid krefst og hvort porf er fyrir
pjalfun/menntun til ad efla pa ferni.
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(Job family) (Job) (Position) (Task)

Starfsgrein =~ = Starf =  Stada > Vetkpattur

Safn starfa Safn sams- Verk unnin af Innihald starfs
konar starfa einum starfsmanni

Mynd 1. Ferli starfagreininga (byggt a Munchinsky, 2003)

I farnigreiningu er skodad hvada farni starfsmadur parf ad bua yfir til ad geta
sinnt starfi 4 fullnegjandi hatt midad vid pa verkpatti sem tilheyra starfinu.
Fernigreining dregur fram ferniviomid/lerdémsviomid fyrir tiltekin stotrf (fearning
outcome) (Gudmunda Kiristinsdottir, 2011) og varpar ljési 4 hugsanlega menntunar-eda
pjalfunarpérf. Fernigreiningu ma gera med ymsum hetti en mikilvaegt er ad adferdin
sé badi fagleg og hagkvem. Nidurst6dur greiningarinnar verda ad vera truverdugar
fyrir pa adila sem hlut eiga a0 mali, svo sem stjornvold, stéttarfélog, fyrirtaeki,
fradsluadila og einstaklinga.

Adferd og verkferi HRSG vid fernigreiningu starfa

Fyrirtaeki® Human Resource System Group Ltd (HRSG) er kanadiskt fyrirtaeki sem
sérhaefir sig 1 heildstedum lausnum til ad halda utan um faernigreiningar og mannauds-
préun (HRSG, ed.). Baxdi er um ad reda safn af skilgreindum fernilysingum
(competence dictionary), tilbtnar starfalysingar (job profiles), adferdafradi vid greiningar og
einnig hugbtnad til ad halda utan um afurdir (2S&ils-suite talent management software). Hér
er eingéngu fjallad um not 4 fernilysingpum HRSG og adferdafraedi sem byggir 4
verkferlum HRSG.

HRSG hefur nu utbdid yfir 300 skilgreindar faernilysingar (Christopher Miller
munnleg heimild, 29. agust 2012) par sem farni er lyst 4 5 prepum. bvi heerri prep pvi
meira sjalfstedi og frumkvaedi 1 starfi og floknari vidfangsefni eda adstedur. Med pvi
a0 nota fyrirfram skilgreindar feernilysingar eins og HRSG bydur uppa fast hlutleg
meling og par sem femilysingarnar eru prepaskiptar fast tenging vid vidmidaramma
um xvindm. P6 svo ad prepaskipting HRSG sé ekki { fullu samraemi vid rammann ma
audveldlega adlaga pessar tveer prepaskiptingar (Gudmunda Kristinsdottir, 2011).

Tilraunaverkefni hja FA

Arid 2010 héfst vinna vid tilraunaverkefni i ferdapjonustu. Hluti af verkefninu er
fernigreining akvedinna starfa innan ferdapjonustunnar. Vid fernigreininguna var
adferdafredi HRSG notud. Keyptar voru 26 prepaskiptar fernilysingar sem hafa nu
verid pyddar hja FA. Tslenska pydingin naer enn sem komid er adeins til priggja laegstu
prepanna. A mynd 2 ma sja deemi um slika faernilysingu. Efst er nafn fernipattarins,
»oamvinna®, 4 eftir kemur stutt heildarskilgreining 4 ferninni, og sidan skilgreining
fyrir hvert prep fyrir sig. Punktalistarnir eru demi um birtingarmyndina sett fram sem
leerdémsviomid (Gudmunda Kristinsdéttir, 2011).



SAMVINNA

Vinnur med 60rum til ad na markmidum fyrirtaekis

brep 1

Vinnur med 60rum

brep 2

Hefur frumkvadi ad pvi ad
adstoda og virkja adra
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brep 3

HIir 20 samvinnu

Deilir 6llum gagnlegum
upplysingum med 6Orum.
Kemur fram vid adra 4
heidatlegan og sanngjarnan
hatt, synir tillitssemi og ber
virdingu fyrir séreinkennum
annarra.

e Hefur frumkvaedi ad samvinnu
vid samstarfsmenn.

o Tekur 4 sig aukna abyrgd til

bess a0 markmid hépsins naist.

o Sxkist eftir aliti
samstarfsmanna vardandi mal
sem snerta pa.

o Tryggir ad allir { samstarfs-
hépnum fai tekiferi til ad
sig og njota sin.

Leggur sig fram vid ad
samstada naist.

o Hroésar og vidurkennir framlag
samstarfsmanna.

Vinnur sinn hluta verksins.

Gagnrynir 4 uppbyggilegan
hatt.

Sakist eftir adstod og
upplysingum fra
samstarfsménnum pegar
porf er 4.

Leggur sig fram vid a0 adstoda
samstarfsmenn.

o Hldir ad lidsanda.

Studlar ad réttlatri verka-
skiptingu.

o Adstodar samstarfsmenn.

Mynd 2. Demi um lysingu a feernipztti fra HRSG

I atvinnulifinu eru starfalysingar med ymsum hetti en ef rynt er i pau storf sem
markhépur FA sinnir pa eru pau oft litt skilgreind eda skilgreind med mjog Slikum
hetti eftir vinnustédum. bvi er mikilvaegt ad vanda til verka og gera géda grein fyrir
pvi { hverju starfid felst. I tilraunaverkefninu var pvi byrjad 4 starfagreiningu par sem
helstu verkefni starfanna voru dregin fram. Dami um nidurst6du peirrar vinnu ma sja
a mynd 3 (Gudmunda Kiristinsdéttir, 2011). Greining starfanna var unnin med sama
hépi og sidan vann fernigreininguna auk pess sem nidurstadan var borin undir hép
starfsmanna og nokkra adila sem tengjast greininni med Olkkum haetti. Ljost er ad
hlutverk starfsmanna sem sinna pvottum og prifum a gisti- og veitingastddum (t.d.
pernur 4 hételum) er mismunandi eftir fyrirteekjum en hér var 16gd dhersla 4 ad draga
fram pad sem vari samnefnarinn. T minni fyrirtekjum er liklegt ad hluti starfsmanna
sinni fleiri en einu starfi { pessum skilningi.

GISTI- OG VEITINGASTADIR
Almennt starfsfélk vid prif og pvotta

Tilgangur starfs /Lysing 4 starfi:

Almennt starfsfélk vid prif og pvotta 4 gisti- og veitingahtisum sinnir
ptifum 4 hisnadi og/eda pvottum og vinnur eftir fyrirfram
skilgreindum verklysingum.

Verkefni sem i starfinu felast:

e Drif 4 herbergjum
- Vi brottfor
- Medan gestur dvelur
o Drif 4 gongum/sameiginlegu rymi
e Dvottur 4 lini
e Umsjon med lini
e Birgdaumsjon
e Umsjon med herbergjum samkvamt gatlistum og
gadaviomidum
e Umsjon med teekjum/binadi
e Midlun upplysinga til annars starfsfélks og milli vakta
e Bregoast vio fyrirspurnum vidskiptavina

Mynd 3. Demi um nidurstddu starfagreiningar



Starfa- og farnigreining til ad skilgreina menntunarparfir og starfsproun

Aodferd

Vid farnigreininguna sjalfa var kalladur saman fjogurra
manna hépur sem hefur sérpekkingu 4 peim
starfssvidum sem voru til greiningar. Vid ferni-
greiningar geta patttakendur badi verid stjornendur og
almennir starfsmenn, best er ad fa patttéku beggja
pessara adila (Gudmunda Kristinsdottir, 2011).
Farnigreiningin hoéfst med pvi ad patttakendur fengu
stokk med 26 spjoldum (sji mynd 4) sem lysa
feernipattum. Peir voru bednir, hver fyrir sig, ad velja
pa 8 fernipatti sem peim finnast mikilvagastir fyrir
vidkomandi starf midad vid pau verkefni sem buid var
ad tilgreina.

I nesta skrefi baru patttakendur nidurstédur sinar
saman og unnu ad sameiginlegri nidurstédu, p.e. véldu
8 — 10 femipatti sem hoépurinn var asattur um ad vaeru afgerandi til ad sinna
vidkomandi starfi vel (Gudmunda Kiristinsdottir, 2011). Mikilvagt er { pessum hluta
20 patttakendur hafi avallt { huga hvada verkefni felast { starfinu og meti hvada fermi
parf ut fra pvi.

begar allir voru ordnir asattir um hvada fernipattir veru mikilvaegastir pa hofst
vinnan vid ad skilgreina 4 hvada prepi feernin parf ad vera, p.e. hversu mikla faerni
parf). Hoépurinn fékk nyja tegund spjalda sem hefur ad geyma prepaskiptar
feernilysingarnar fyrir hvern farnipatt sem var valinn (sja mynd 5). Nidurstadan dr
pessum 1id er pa akvordun um prep (1., 2. eda 3. ) allt eftir pvi hversu miklar kréfur
eru gerdar um feerni fyrir vidkomandi starf (Gudmunda Kiristinsdottir, 2011).

Mynd 4. Fernipattaspjold

Mynd 5. Prepaskipt fernilysing

Dami um nidurstddu faernigreiningar mé sja a mynd 6. Par sést ad pad er t.d. gerd
krafa um samvinnuferni 4 1. prepi og ef greiningargdgnin eru skodud (sja mynd 2 og
mynd 5) m4 sja a0 med pvi er att vid ad vidkomandi starfsmadur:

e Deilir 6llum gagnlegum upplysingum med 6drum.

e Kemur fram vid adra 4 heidatlegan og sanngjarman hatt, synir tillitssemi
og ber virdingu fyrir séreinkennum annarra.

e Vinnur sinn hluta verksins.

e  Szkist eftir adstod og upplysingum fra samstarfsménnum pegar porf er 4.

e Adstodar samstarfsmenn.

Sé ztlunin a0 hanna nam sem stefnir ad samvinnufarmni 4 1. prepi eda ad setja pad
sem viomid fyrir faernieflingu starfsmanns pa eru parna komin lerdémsvidmidin fyrir
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pann patt. A sama hatt eru sett lerdémsvidmid fyrir hina fernipettina sem
fernigreiningin hefur leitt i 1j6s. Heildarnidurst6du pessa verkefnis ma sja 4 heimasiou
Freedslumidstédvar atvinnulifsins (www.frae.is).

Faernikrofur:
(faerni sem parf til ad sinna starfinu)
Farnipattur Prep (HRSG)

Gagnvirk samskipti

Samvinna

Skilningur 4 starfseminni

Azetlanir og skipulag

Oryggisvitund

Vidskiptavinurinn { brennidepli

Vinnusidferdi og gildi

AJ vinna undir alagi

Natni og nakvemni

[N RO IO [N S FNCTR SN (NN (U [N

Vérupekking

Mynd 6. Demi um nidurstddu fernigreininga

Nidurlag

Meginnidurstad okkar sem pessa grein skrifum er ad notkun stadladra prepaskiptra
fernilysinga sé gott hjalpartaeki til a0 hlutbinda oft 6ljésar hugmyndir stjémenda um
naudsynlega femi starfsfélks. A auki styra pzr hugmyndavinnunni pannig ad
dherslan er 4 ferni f6lks til a0 leysa starf og vidfangsefni af hendi 4 arangurstikan hatt
eda { samraemi vid sett viomid. Slikt er mikilvaeg hugarfars- og stefnubreyting sem
fagtolk { freedslu og mannaudspréun stendur frammi fyrir.

Su akvordun stjérnvalda ad nam a Sllum skdlastigum, p.m.t. i framhaldsfraedslu,
skuli skilgreina 4 prep i samremi vid {slenskan vidmidaramma kallar 4 adferdir vid ad
greina 4 hvada prepi faeri liggur. HRSG familysingarnar eru gott hjalpartaki vid pa
vinnu eftir ad pacr hafa verid adlagadar islenskum vidmidaramma.

Reynsla FA  af pvi a0 nota HRSG fermilysingar og spjaldaadferdina vid ferni-
greiningu hefur i stuttu mali verid mjég g6d. Patttakendur hafa bxdi haft gagn og
gaman af og hafa haft 4 ordi ad samvinnan og samtalid gefi vinnunni mikid gildi
Patttaka hagsmunaadila med pessum hetti gerir pad ad verkum ad peirra framlag er
pungamidjan og nidurstadan er sameiginleg. Stadladar lysingar 4 farni hafa reynst
notadrjugar til ad beina umredunni 4 faglegar brautir og patttakendur { tilrauna-
verkefni FA hafa 4tt mjég audvelt med ad gangast undir per skilgreiningar sem HRSG
hefur sett fram.

Nidurstadan er pvi st ad starfa- og fernigreiningaradferdin og verkferi HRSG
med skilgreindum faernilysingum dragi fram vidmid sem nota ma vid raunfarnimat, til
namshonnun, vid radningar og vid akvardanir um starfspréun { fyrirtekjum og
stofnunum.
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