Meelingar a arangri
auglysingaherferoa

Halla Bjork Jésefsdottir
Fridrik Eysteinsson

Vioskiptafreedideild
Ritstjori
Ingjaldur Hannibalsson

Rannsoknir i félagsvisindum XillI. Erindi flutt & radstefnu i oktéber 2012

Reykjavik: Félagsvisindastofnun Haskéla islands
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Eitt pad mikilveegasta sem stjérnendur markadsmala fyrirtackja gera 4dur en farid er af
stad med auglysingaherferd er ad setja sér markmid um hverju pad hyggst fa dorkad
med herferdinni (Moriarty, 1996). Malt er med pvi a0 markmidin séu badi sértek og
mzlanleg, og ad arangur herferdarinnar sé maldur at fra peim (Percy, 2008). Fyrirtacki
geta sett sér markmid sem snua ad huglegum pattum, eins og kaupaformum,
vorumerkjavitund, imynd vorumerkis eda auglysingaeftirtekt, en einnig geta pau sett
sér markmid sem snua ad s6lu og markadshlutdeild (Belch og Belch, 2004).

Auglysingar attu ad vera forprofadar til ad hafa sem mesta stjérn 4 arangfi
herferda (Morrison, Haley, Shechan og Taylor, 2002; Pieters og Wedel, 2007). Einnig
attu stjérnendur markadsmala fyrirtakja ad fylgjast med breytingum 2 atferli neytenda
(McDonald, 2000) og huglegum pattum (Sutherland, 2008). Til eru margar tegundir af
melingum og fer notkun peirra eftir pvi hvad er verid ad mala hverju sinni.

Erlendar rannséknir (Britt, 2000; Field, 2007; Hartley og Patti, 1988; Moriarty,
1996) hafa synt ad fast fyrirtaki mala arangur af auglysingaherferdum sinum. En
skyldu pad sama eiga vid um {slensk fyrirtaeki? Til ad kanna pad dkvadu hoéfundar
pessarar greinar ad gera rannsékn medal islenskra fyrirtakja en pad hefur, eftir pvi sem
héfundar pessarar greinar komast nast, ekki verid gert adur. Settar eru fram tver
rannsoknarspurningar.

1. Hversu oft mala sterstu fyrirtaeki landsins arangur auglysingaherferda sinna?
2. Hvernig mala sterstu fyrirtaeki landsins arangur auglysingaherferda sinna?

I fyrri hluta greinarinnar verdur farid itarlega yfir malingar 4 ahrifum auglysinga.
Skodad verdur hvernig fyrirtaki geta gert bedi malingar 4 vorumerkjum og
auglysingum og rannséknir sem gerdar hafa verid. I seinni hluta greinarinnar verdur
fjallad um pa rannséknaradferd sem notast var vid { rannsékn hofunda pessarar
greinar og greint fra helstu nidurst6dum. A0 lokum verda alyktanir dregnar af
nidurstooum  rannsoknarinnar par sem leitast verdur vid ad svara peim
rannséknarspumingum sem settar voru fram { upphafi.

Melingar a ahrifum auglysinga

Fredimenn hafa rannsakad ahrif auglysinga 4 drangur fyrirtaekja alveg fra pvi ad
stjornendur peirra féru ad nota auglysingar til ad reyna ad hafa dhrif 4 kauphegdun
neytenda. Su pekking sem pannig hefur skapast hefur aukist til muna 4 sidustu 50
arum en pa féru rannsakendur ad tvinna saman visindalegar tilraunir og greiningu 4
markadsupplysingum (Tellis, 2007).

Ein asteda pess ad fyrirtaeki xttu ad maela arangur auglysingaherferda sinna er til ad
fordast kostnadarsém mistok. Onnur 4stzda er ad med malingum 4 drangri ma
hamarka pann avinning sem hzgt er ad nd fram med auglysingunum. Med malingum
er haegt a0 meta hvort auglysingaherferdin sé ad na peim markmidum sem sett voru {
upphafi. P6 parf ad hafa { huga ad po6tt malingar 4 arangri séu fyrirtakjum gagnlegar
pa geta par verid kostnadarsamar og timafrekar (Belch og Belch, 2004).
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Fyrirtaeki geta forprofad auglysingu til ad skoda dhrif hennar 4dur en hin er sett i
loftid. Pa eru rynihépum syndar hraar utferslur af auglysingunni til ad sja hvort hun
vekji rétt viobrogd hja peim eda skilabod hennar komist til skila. Seinna { ferlinu er
si®an hezegt a0 profa auglysinguna 4 steerra urtaki til ad sja hvada ahrif hun hefur, eftir
atvikum, 4 kaupaform, vitund og imynd vérumerkis og atferli patttakenda. Markmid
forprofana er ad auka virkni auglysinganna. Mzlt er med pvi a0 hver einasta auglysing
i herferd sé forprofud til ad hafa sem mesta stjérn 4 arangrinum (Morrison o.fL, 2002;
Pieters og Wedel, 2007).

I festum 16ndum er forpréfun auglysinga stundud 4 skipulagdan hatt en dstedan er
talin vera su ad po fyrirteki vilji oft gera slikar préfanir pa vilji auglysingastofur peirra
pad ekki (Cook og Dunn, 1996). Forpréfun parf ekki ad taka langan tima og er 6dyr
samanburdi vid par fjathedir sem fara { sjalfa auglysingaherferdina. bad ad lata
auglysandann sjalfan dema auglysinguna kemur ekki i stadinn fyrir forpréfun peirra
(Armstrong, 1991).

Med forpréfun feer fyrirtaeki visbendingu um hvort auglysingin sé likleg til ad kalla
fram pau vidbrégd hja neytendum sem sést er eftir en til a0 meta raunverulegan
arangur herferdar parf ad mala hver ahrifin urdu eftir a0 neytendur siu/heyrou
auglysingarnar (Pai, Siddart og Divakar, 2007).

Fyrirtaeki vilja fylgjast med breytingum 4 atferli neytenda. Pad a sérstaklega vid um
vorur sem keyptar eru oft, til daemis matvérur. Hér 4 landi er s6lutblum ur
kassakerfum matvOruverslana safnad saman af alpjédlega rannséknarfyrirtekinu AC
Nielsen. Med pvi spyrda pxr saman vid malingar 4 auglysingaeftirtekt er mogulegt ad
greina ahrif auglysinga 4 solu til lengti eda skemmiri tima.

Til ad auglysingar nai hamarksarangti purfa fyrirteeki einnig ad satna upplysingum
um kaupaform neytenda og vitund og imynd vOrumerkja sinna og keppinautanna.
Med slikum upplysingum er hzgt ad meta hvort auglysingaherferdin hafi skilad
tiletludum arangri (McDonald, 2000). Vid mat 4 ahrifum auglysinga wttu fyrirteeki pvi
baxdi a0 fylgjast med breytingum a atferli neytenda og huglaegum pattum (Sutherland,
2008).

Sutherland (2008) skiptir mzlikvordum 2 virkni auglysinga { tvo flokka. Annars
vegar er aherslan 4 vorumerkid par sem kannad er hvort auglysing hafi haft ahrif 4
atferli neytenda, kaupaform peirra og vitund og fmynd vérumerkis. Hins vegar er
dherslan 4 auglysinguna sjalfa en pa er auglysingaeftirtektin skodud, hvort skilabod hafi
komist til skila og hvernig neytendum likadi auglysingin. Med pvi ad skoda
auglysinguna sjalfa ma greina hvad fér urskeidis og af hverju tiletlud ahrif skiludu sér
ekki { fyrri flokknum af melikvérdum.

Mz=lingar 4 vorumerkjum

Fyrirteeki vilja ad auglysingar peirra hafi ahrif 4 kaupaform neytenda, vitund peirra um
vorumerki og imynd pess. Pad getur verid vandasamt ad mela ahrif auglysinga a
vorumerki par sem breytur eins og fyrri kauphegdun, reynsla af pvi, auglysingar
keppinauta, s6luhvatar og verd geta haft ahrif. Mikilveegt er ad hafa petta { huga vid
malingar 4 arangri auglysingaherferda (McDonald, 2000). Samkvemt Barnard (1990)
taka kaupaform, vérumerkjavitund og imynd yfirleitt ekki miklum breytingum fra einu
timabili til annars. Undantekning 4 pvi er ef um nyjar vérur er ad reda eda vorur sem
1itid hafa veri®d auglystar 4dur (Fridrik Eysteinsson, 2003).

Raupaform

Kaupaform ma til demis mala med pvi ad spytja patttakendur { akvednu urtaki hversu
liklegt sé ad peir muni kaupa akvedna voru eda pjonustu eftir ad hafa séd dkvedna
auglysingu (Peterson, Wilson og Brown, 1992). Nidurstodurnar er svo hxgt ad bera
saman vid svor annars hops sem ekki sa auglysinguna (Franzen, 1994). Rannsoknir {1



Melingar a arangri auglysingaherferia

salfreedi hafa leitt { 1j6s a0 fylgnin 4 milli aforma og raunverulegra kaupa er mest pegar
adstxedur eru sérstaklega tilgreindar { kénnunum. P4 er gefinn upp tilgangur kaupanna,
i hvada verslun, 4 hvada tima, hvada verdi o.s.frv. (Keller, Apéria og Georgson, 2008).

V Grumerkjavitund

Melingar 4 vérumerkjavitund geta verid tvenns konar. I fyrra tilfellinu er malt hvort
neytandi man eftir vorumerkinu ef gefinn er upp voruflokkurinn sem pad tilheyrir
(eda porfin sem pad 4 ad uppfylla). Tilgangur peirrar malingar er ad sja hversu
ofarlega vorumerkid er i huga neytandans. 1 seinna tilfellinu er melt hvort neytandi
kannist vi0 vOrumerkid til demis ef honum er synd mynd af pvi Tilgangur
melingarinnar er pa a0 kanna hvort neytandi getur kallad fram vérumerkid dr minni
(Keller, 1993). Pessar maliadferdir eru pé oft ekki taldar skila miklu fyrir leidandi
vorumerki 4 markadi par sem vitundin um pau medal neytanda er mikil (McDonald,
2000).

Vrumerkjainynd

Imynd vorumerkis snyst um pad hversu sterk, jakvaed og einstok hugrenningatengsl
neytenda eru vid pad. Hagt er ad kortleggja slik tengsl medal annars med pvi ad bua
til svokéllud BCM kort (brand concept map) (John, Lokem, Kim og Monga, 2006).
stuttu mali snyst gerd sliks korts um ad kanna hvada hugrenningatengsl neytendur
hafa vid vérumerkid, pad er hver imynd pess sé. Hagt er ad bua til BCM kort bzxdi
fyrir og eftir ad auglysingaherferd er keyrd og sja pannig hvort skynjun neytenda 4
vorumerkinu hafi breyst vegna herferdarinnar

Vid mazlingar 4 imynd purfa fyrirtaki ad vita hverjar séu likurnar a ad
hugrenningatengsl (4r auglysingunni) verdi virk pegar neytendur taka eftir eda hugsa
um voérumerkid. Ef mzlingar syna ad tengslin verdi sterkari pegar dkvedin auglysing
eda auglysingaherferd er i birtingu, ma buast vid ad fleiri kaupi vorumerkid
(Sutherland, 2008).

Hér a landi geta fyrirtzeki leitad til markadsrannsoknafyrirtakja og fengid adstod
vid vOrumerkjamealingar. Maskina er eitt slikt fyrirtaki, en hja pvi eru stundadar
mismunandi vOrumerkjarannsoknir og geta fyrirtaeki badi nytt sér einfaldar og
stadladar melingar, eda latid sérsnida per fyrir sig (Maskina, e.d.). Fyrirtakid Markads-
og midlarannsoknir [MMR] hefur tekid { notkun adferdafraedi par sem hefdbundnar
vorumerkjamalingar eru teknar og bunar til Gr peim upplysingar sem nytast
fyrirtekjum vid stjornun vorumerkja, MMR greinir pa imyndarpztti sem skipta
neytendur mali pegar peir gera upp 4 milli vorumerkja (Markads- og midlarannsoknir,
e.d.-a). Petta eru adeins nokkur demi um per lausnir sem standa islenskum
auglysendum til boda pegar kemur a0 maelingum 4 vérumerkjum.

begar sala, kaupaform, vitund og imynd taka breytingum eins og til var xtlast
verdur greining 4 auglysingunni sjalfri 6porf. Ef fyrirtzeki ner peim arangri med
auglysingaherferd sinni sem ad var stefnt pa hljtur hin ad vera ad virka (Sutherland,
2008).

Mz=lingar 4 auglysingum
Virkni auglysinga «tti a0 vera mald ut fra pvi hvort hun nar ad breyta hugrenum

pattum og atferli neytenda. Ef malingar syna ad hugranir pattir og atferli neytenda
breytist ekki, pa skiptir mali fyrir fyrirtaeki ad vita af hverju ekki (Suthetland, 2008).
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Aunglyjsingaeftirteket

Hzgt er a0 mela eftirtekt 4 akvedinni auglysingu eda almenna auglysingaeftirtekt fyrir
akvedid vorumerki. Neytendur geta verid spurdir hvort peir hafi séd auglysingu fra
vorumerkinu nylega. Pessi spurning fellur strangt til tekid undir imyndarmalingu. Hins
vegar er hagt ad spyrja hvort neytendur muni eftir akvedinni auglysingu med pvi ad
lysa henni eda syna peim myndbrot Gr henni. Vid tdlkun 4 nidurst6dum er mikilvaegt
20 skilja pennan mun par sem fyrri mealingin snyst um imynd sem radst af mun fleiri
pattum en nuverandi auglysingu og hve margir sja hana eda heyra og hve oft
(Sutherland og Friedman, 2000).

Tilgangur melinga 4 eftirtekt er oftast ad sja mun 4 milli vérumerkis fyrirtakis og
vérumerkija keppinauta. Einnig vilja fyrirtaeki vita hvort akvedin auglysing nadi til fleira
neytenda en 6nnur. Vid kaup 2 auglysingabirtingum eru sett markmid um til hve stors
hluta markhéps vérumerkising auglysing 4 a0 nd og hve oft og attu malingar 4
eftirtekt alltaf ad leidrétta fyrir pvi (McDonald, 2000).

bad sem liklega er pé mikilvaegara en hversu margir six tiltekna auglysingu, er hvad
peir muna eftir Gr auglysingunni. Med 60rum ordum, hvada ahrif auglysing hafoi 4 pa.
Med hjalp eigindlegra rannséknaadferda fast upplysingar um hvort neytendur tilka
auglysingu eins og atlast var til og hvernig peim leid medan horft var 4 hana
(McDonald, 2000).

MMR bydur auglysendum uppa auglysingamat sem ner til alls sjonrans auglysinga-
og kynningarefnis. Notast er vid hapréadan taknibunad til ad mzla hvernig neytendur
raunverulega horfa 4 og medtaka skilabod ur auglysinga- og kynningarefni. Pannig ma
meta likur 4 a0 skilabod komist til skila (Markads- og midlarannsoknir, e.d. -b). Hja
Capacent eru algengustu auglysingamelingar malingar 4 ahrifamaetti einstakra
auglysinga en vid slikar malingar er notast vid leidandi adferdafradi sem nefnist
AdEval. Med AdEval eru eftirtekt og vidhorf til auglysinga meald, og gefur greiningin
til kynna hvort auglysingin komi til med ad virka 4 markhépinn (Capacent, e.d. -a).
Fyrirtzekid bydur einnig uppa mzlingar 4 eftirtekt einstakra auglysinga eda herferda
(Capacent, e.d. -b).

AD lokum skal pess getid ad vid melingar 4 arangri auglysingaherferda attu
auglysendur ekki einungis ad lita til peirra markmida sem sett voru { upphafi heldur
skoda allt sem par fengu dorkad (Field, 2007).

Aodferdafredi

Gerd var megindleg rannsékn i formi spurningakénnunar. bydid var 100 staerstu
fyrirteeki landsins midad vid starfsmannafjflda samkvaemt lista frda Creditinfo.
Koénnunin var send 4 pa sem bera abyrgd a markadsmalum { hverju fyrirtaeki fyrir sig
sem { flestum tilfellum voru markadsstjorar.

Hannadur var spurningalisti sem tok mid af fradilegri umfjollun og fyrri
rannsoknum a vidfangsefninu. Spurningalistinn var forpréfadur med tilliti til innihalds,
ordalags og 160 spurninga.

Spurningalistinn innihélt alls 30 spurningar. Fimm spurningar voru nafnbreytu-
spurningar, prjar voru opnar spurningar og 22 spurningar voru byggdar upp 2
jafnbilakvarda med gildum fra 1 til 5, par sem 1 pyddi aldrei og 5 pyddi alltaf. Bedid
var um upplysingar um 4 hvada markadi fyrirtaekid starfadi, hversu margir starfi hja
pvi og hversu margir sinna markadsmalum { fullu starfi innan pess. I pessari grein er
einungis fjallad um nidurstédur tveggja af spurningum listans, p.e. hve oft fyrirtakid
meli arangur auglysingaherferda sinna og hvernig sd arangur sé almennt maldur hja
pvi.

[ t6flu 1 mé sja svarhlutfall patttakenda og flokkun peirra eftir bakgrunnsbreytum.
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Tafla 1. Patttakendur

26
Fjoldi patttakenda
Svarhlutfall 26%
A hvada markadi starfar fyrirtackid? Fjoldi  Hlutfall
Neytendamarkadi 8 30,8%
Fyrirteekjamarkadi 5 19,2%
Bwx0i 4 neytenda- og fyrirteekjamarkadi 13 50,0%
Fjoldi starfsmanna
51-250 starfsmenn (medalstort fyrirtaki) 14 53,8%
Fleiri en 250 starfsmenn (stort fyrirtacki) 12 46,2%
Fjoldi starfsmanna sem sinna markadsmalum { fullu starfi
0 - 1 starfsmadur 8 30,8%
2 - 3 starfsmenn 7 26,9%
4 - 7 starfsmenn 7 26,9%
Fleiti en 7 starfsmenn 4 15,4%

Sett var upp vetkénnun med forritinu Questionpro (www.questionpro.com) sem
send var 4 netfong patttakenda. Kénnunin var opnud 29. mars 2011. Ttrekun var send
4 patttakendur pann 4. april. Kénnuninni var lokad pann 8. april.

Vid greiningu gagna var notast vid lysandi tolfredi til ad sja dreifingu svara,
medaltd] og stadalfravik. Medaltol voru borin saman til a0 sja hvort munur veeri 4 milli
hépa. Ekki var notast vid alyktunartolfredi (t-préf og dreifigreiningu) vegna pess ad
engin skekkjumoérk myndast pegar trtak er tekid ur Sllu pydinu (f pessu tilfelli 100
steerstu fyrirtaeki landsins).

Nidurstodur

I fyrri spurningunni, sem er til umfjéllunar { pessari grein, voru patttakendur spurdir
hvort fyrirtaki peirrar meeli arangur auglysingaherferda sinna. NidurstoOurnar ma sja 4
mynd 1.
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Mynd 1. Hlutfall fyrirtaekja sem mzla arangur auglysingaherferda sinna

A mynd 1 ma sja ad taepur helmingur markadsstjora fyrirtakjanna, eda 46%, segja
a0 fyrirtaekid meli arangur auglysingaherferda sinna oft eda alltat. Um 23% segja hins
vegar ad pad geri pad sjaldan eda aldrei. Medaltalid er 3,46 og stadalfravik 1,30, sem
gefur til kynna ad markadsstjérarnir segi ad fyrirteeki peirra meali arangur
auglysingaherferda sinna stundum eda oft.

Tafla 2. Malingar a arangri, medalt6l og stadalfravik

Markadur sem fyrirtaekio starfar a Medaltal  Stadalfravik
Neytendamarkadur 325 1,49
Fyrirteekjamarkadur 3,40 1,14
Bx0i neytenda- og fyrirtekjamarkadur 3,62 1,33

Fjoldi starfsmanna
51-250 starfsmenn 3,00 1,41
Fleiti en 250 starfsmenn 4,00 0,95

Fjoldi starfsmanna sem sinna markadsmalum

0-1 starfsmadur 3,13 1,46
2-3 starfsmenn 3,00 1,29
4-7 starfsmenn 3,86 1,22
Fleiti en 7 starfsmenn 4,25 0,96

Eins og sja ma 4 toflu 2 pa var litill munur 4 fyrirtekjunum eftir pvi 4 hvada
markadi pau storfudu. Markadsstjorar peirra fyrirtakja sem starfa 4 bAdum mérkudum
segja fyrirtaeki sin mala Aarangur auglysingaherferda sinna 61litid oftar en
markadsstjorar peirra sem starfa einungis 2 60rum markadnum. Pa kom { ljés ad
markadsstjorar storra fyrirtakja segjast fyrirtaeki sin mala arangurinn oftar heldur en
markadsstjorar peirra medalstoru. Markadsstjorar peirra fyrirtaekja sem eru med 4 eda
fleiri starfsmenn sem sinna markadsmalum segja pau mela drangurinn téluvert oftar
heldur en markadsstjorar peirra sem eru med farri.

I seinni spurningunni, sem er til umfijéllunar i pessari grein, voru patttakendur
bednir ad gera grein fyrir hvernig arangur auglysingaherferda fyrirteekja peirra vaeri
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almennt maldur. Spurt var um eftirfarandi sj6 paetti; s6lu, markadshlutdeild,
kaupaform  markhéps, vorumerkjavitund — markhéps, imynd  vorumerkis,
auglysingaeftirtekt eda énnur atridi.

| | | |
Sala

Markadshlutdeild [y #_'_‘
Kaupiform  Aldrei
1 ‘ u Sjaldan

Vérumerkjavitund * ‘ ﬁ_ Stundum
fmynd uOft
7 ‘ w Alltaf
Auglysingaeftirtekt * ?_‘

Onnur atridi - — |

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Mynd 2. Hvernig fyrirtaeki maela arangur auglysingaherferda sinna

Mynd 2 synir hvernig svorin skiptust. Pegar litid er 4 medaltél svarmoguleikanna
(sja toflu 3) kemur { lj6s ad markadsstjorar fyrirtakjanna segja pau oftast mela
breytingar 1 solu, breytingar 4 markadshlutdeild og vérumerkjavitund markhopsins.
Sjaldnast segja peir fyrirtekin mala kaupaform markhoépsins eda 6nnur atridi en pau
sem adur h6fdu komid fram.

Tafla 3. Malingar 4 arangri, medalt6l og stadalfravik

Medaltal Stadalfravik
Sala 3,88 1,45
Markadshlutdeild 3,58 1,35
Voérumerkjavitund 321 1,22
Imynd 321 1,25
Auglysingaeftirtekt 3,04 1,12
Kaupaform 2,50 1,18
Onnur atridi 2,46 1,14

beir markadsstjorar sem segja fyrirtaeki sin maela 6nnur atridi voru bednir um ad
gefa demi um hvada atridi pad veru. Fram kom a0 { einhverjum tilfellum er mald
breyting 4 vidhorfi vidskiptavina keppinauta, fjoldi heimsékna, fjoldi tilboda, fjoldi
fyrirspurna, heimséknir { fyrirtaeki®d eda heimsoknir 4 vefsidu pess.
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Umraeda

Markmid rannsoknarinnar var a0 afla upplysinga um hversu oft og pa hvernig sterstu
fyrirteeki 4 Islandi meala drangur auglysingaherferda sinna. Lagt var upp med ad svara
tveimur rannséknarspurningum. Hér verda nidurstédurnar notadar til ad svara peim.

1. Hversu oft meala steerstu fyrirtaeki landsins arangur auglysingaherferda sinna?

Alls  s6gdu  92,8% markadsstjéra fyrirtekjanna a0 pau meldu  arangur
auglysingaherferda sinna. Tepur helmingur peirra sagdi ad arangurinn vari maldur oft
e0a alltaf. Medaltalid var 3,46 og ma pvi segja ad markadsstjorar fyrirtakjanna segi ad
fyrirtekin maeli arangur auglysingaherferda sinna stundum eda oft. Litill munur var 4
svorum markadsstjora fyrirteekjanna eftir pvi 4 hvada markadi pau starfa. Hins vegar
segja markadsstjérar stéru fyrirtekjanna ad pau mali arangurinn oftar heldur en
markadsstjorar peirra medalstéru. Einnig var arangurinn meldur oftar ef fleiri
starfsmenn sinna markadsmalum innan fyrirtakisins.

2. Hvernig meala sterstu fyrirtacki landsins drangur auglysingaherferda sinna?

Af peim sj6 pattum sem spurt var um segja markadsstjorar fyrirtakjanna ad pau
meli oftast breytingar a4 sélu (medaltal 3,88) og breytingar 4 markadshlutdeild
(medaltal 3,58). A eftir pvi segja peir ad pau meli vérumerkjavitund markhops
(medaltal 3,21), imynd vérumerkis (medaltal 3,21) og auglysingaeftirtekt (medaltal
3,04). Sjaldnast segja peir ad pau meli kaupaform markhéps (medaltal 2,50) eda 6nnur
atridl heldur en pau sem h6fdu pegar verid nefnd (medaltal 2,406).

bad kemur ekki 4 6vart ad breytingar 4 s6lu og markadshlutdeild séu oftast macldar
par sem flest fyrirtaeki eiga audveldara med ad nalgast par upplysingar heldur en
upplysingar um huglega peettl. Petta eru oft helstu markmid auglysenda, einkum vegna
pess a0 talid er ad pad fé sem varid er i auglysingaherferdir eigi ad skila sér aftur til
tyrirtaekisins { s6luaukningu (Belch og Belch, 2004).

Samkvaemt Barnard (1990) pa taka kaupaform, vérumerkjavitund og imynd yfirleitt
ekki miklum breytingum fra einu timabili til annars (Fridrik Eysteinsson, 2003). Pad
ma pvi segja ad vorumerkjavitund og imynd séu nokkud oft mzld, midad vid ad
breytingar 4 pessum pattum eru taldar gerast hegt. Med petta i huga pa hefdi verid
frodlegt ad spytja markadsstjorana itarlega um hvada adferdir peir notudu vid ad afla
sér upplysinga og mela arangurinn.

Ahugavert vaeri ad gera rannsékn 4 malingum 4 virkni auglysingaherferda i litlum,
medalstérum og stérum fyrirtakjum 4 {slandi og bera pau saman.

Ein helsta takm6rkun pessarar rannséknar er lagt svarhlutfall. Skyringar 4 pvi geta
verid ymsar. Pegar spurningakénnun er send 4 patttakendur i gegnum netid er audvelt
fyrir pa a0 sleppa pvi ad svara. Einnig getur pad haft dhrif ef margar mismunandi
kannanir hafa verid sendar 4 sému adila eda ef rannséknarefnid vakti ekki ahuga peirra.

begar skodud eru medaltdl svara peirra patttakenda sem svérudu kénnuninni fyrst
og peirra sem svérudu henni sidast kemur i ljbs ad munur er 4 peim. Munur er 4
medaltSlum flestra spurninga sem snua ad melingum 4 arangri. Pau eru 0,5-1,5 hearra
en hja peim sem svérudu sidast. Svor vid bakgrunnsspurningum voru hins vegar
nanast pau sému. Pad ma pvi «xtla ad { pessari rannsékn hafi lagt svarhlutfall haft
einhver ahrif 4 nidurstddur rannséknarinnar (Armstrong og Overton, 1997).
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