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Litil og medalstor fyrirteeki (SMEs) gegna afar mikilveegu hlutverki { tengslum vid
fj6lgun starfa, hagvoxt og nysképun { vestreenum rikjum. Einnig hafa morg fyrirteeki {
pessum hopi starfad { hatekniidnadi (Cassell, Nadin, Gray og Clegg, 2002; O’Regan
og Ghobadian, 2004; Rutherford, McMullen og Oswald, 2001). T pessu samhengi
reedur urslitum hefni pessara fyrirtaekja til a0 skapa stédugt nyja pekkingu. Allard
(2003) bendir 4 { pvi sambandi ad: ,,6flun nyrrar pekkingar gegnir lykilhlutverki {
nysképun og slikt ferli er sérlega mikilvaegt par sem pad audveldar fyrirteeki a0 halda
takti vid sibreytilegt umhverfi“ (bls. 368). Pekkingarsképun er fyrirtaekjum verdmet og
getur batt samkeppnisstédu peirra; nokkud sem kann ad koma fram i préun nyrrar
framleidslu eda einkaleyfum (Mitchell og Boyle, 2010).

I rannséknum 4 svidi pekkingarstiornunar (KM) hefur verid 16gd megindhersla 4
pekkingaryfirfarslu ur leyndri (e. tacit) yfir { ljésa (e. explicit) pekkingu. Finnig hefur
verid fjallad um pydingu fyrirteekjamenningar, tekni og adferdir til ad vista pekkingu
og dreifa henni til ad auka framleidni og s6lu, eda til ad 6rva nysképun og bata gadi
(Edvardsson, 2009; Jashapara, 2011; Kluge, Stein og Licht; 2001; O’Dell, Hubert,
Lopez, Odem og Raybourn, 2003; Quintas, 2002).

Nonaka, Toyama og Konno (2002, bls. 41) halda pvi fram ad enda pétt pekking sé
talin mikilvaegasta uppspretta samkeppnisforskots { fyrirtaekjum, sé engu ad sidur fyrir
hendi ,,afar takmarkadur skilningur 4 pvi hvernig stofnanir og fyrirtaki i raun skapa og
stjorna pekkingu®. Rannsoknir virdist skorta 4 pvi hvernig sképunarferli pekkingar
gengur fyrir sig baedi almennt séd (Mitchell og Boyle, 2010) og sér { lagi innan litilla og
medalstorra fyrirteekja. Hér 4 landi hafa nanast engar rannséknir birst 4 pessu svidi.
begar litid er til hins mikla fjélda slikra fyrirtekja er slikt astand 6vidunandi. Markmi®
greinarinnar er ad gera grein fyrir fyrirliggjandi rannséknum 1 ritryndum timaritum
(literature review) um pekkingarsképun { litlhum og medalstérum fyrirteekjum med pad
a0 leidarljosi a0 kanna pekkingarglufur { skilning okkar 4 sképun nyrrar pekkingar.
Med pad { huga eru eftirfarandi rannsOknarspurningar settar fram: 1) Hvada
rannsOknir hafa verid gerdar 4 pessu svidi? 2) Hverjar eru helstu nidurstéOur
rannsoknanna? 3) Hvada adferdum var beitt vid gerd rannsoknanna? 4) Hvada
leidarljos veita nidurstédur vardandi frekari rannséknir 4 svidinu?

bekkingarsképun

Fullyrda ma med g6dum rékum ad pekkingarsképun og vardveisla hennar, dreifinga
og nyting pekkingar hafi afgerandi ahrif 4 hefni fyrirtakja til ad bregdast vid krefjandi
adstedum { vidskiptum { natid og framtid og radi pvi miklu um moguleika peirra til ad
lifa af { stharOnandi samkeppni (sja t.d. Wiig, 1997; McAdam og Reid, 2001; Wong og
Aspinwall, 2004).

StyO0ja ma vid pekkingarsképun innan fyrirtaekja, med pvi til daemis ad gefa
starfsménnum tima til ad gera tilraunir (Gupta og Govindarajan, 2000). En pekking
verdur ckki einungis til { fyrirtakinu; einnig parf ad hyggja ad utanadkomandi
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pekkingarlindum. Vegna takmarkana sinna, verda litil og medalstor fyrirtaeki oft ad lata
sér naegja utanadkomandi pekkingu (Egbu, Hari og Renukappa, 2005).

Ferli pekkingarstjornunar ma skipta { 6flun eda skraningu pekkingar; skipulegan
frigang (Grvinnsla, métun og skraning) pekkingar til endurnotkunar; dreifingu
pekkingar; og endurnotkun pekkingar (Markus, 2001). T 6llum pessum aféngum kunna
a0 koma fram nyjar tegundir pekkingar og txkifaera pegar hopar og einstaklingar atta
sig 4 vandamalum sem tengjast ferlinu.

Tilvik pekkingarsképunar hafa verid flokkud sem ferli, afurd og nidurstada
(Michell og Boyle, 2010). Ferlissjonarmidid metur pau skref eda adgerdir sem stefna
a0 pvi ad skapa nyja pekkingu, t.d. notkun myndlikinga til ad faera pekkinguna i
hlutlegan buning. Sem afurd er pekkingarsképun mald { formi tafarlauss afsprengis
ferlisins, sem venjulega gefur til kynna umtalsverda audgun niverandi pekkingar, t.d.
nanari utlistun 4 hugmynd sem sett hefur verid fram. Dbekkingarsképun { formi
nidurstoou er mald sem virdisaukandi fyrirbaeri, td. ny pjonusta, breyting a
hefdbundnu ferli eda frumgerd framleidsluvéru. Hér gegna tengslin vid nysképun
afgerandi hlutverki.

Fyrri tima rannsoknir hafa synt ad ny pekking getur komid fram fyrir tilviljun, t.d.
uppgbtvun penisilling, eda sem markviss drangur pess ad fylgja eftir pekkingarglufu i
umfjollun visindarita (Allard, 2003). Ennfremur getur ny pekking sprottid ar adur
6pekktum hugmyndum, almennt séd, eda att raetur sinar ad rekja til innri eda
utanadkomandi parfa sem adur voru ekki fyrir hendi. Oft flytja birgjar med sér nyjar
hugmyndir inn {1 fyrirteki, eda pa faghdpar, radgjafar eda rannséknarrit
(utanadkomandi ahrif) eda paer eru upprunnar i innri skopunarhafni og uppfinningum.
Einnig ma rekja nyja pekkingu til prystings fra vidskiptavinum, samkeppni, 16ggjof
o.s.frv. ellegar hun er til komin vegna vandamala og takifera sem starfstolk og
stjornendur fyrirtekja purfa ad kljast vid eins og fram kemur i t6flu 1 (Daft, 2007,
Sparrow, 2005; Hughes, O "Reagan og Sims, 2009).

Tafla 1. Upptok nyrrar pekkingar i fyrirtaekjum (Daft 2007, bls. 284; Sparrow, 2005,
bls. 139; Hughes o.1l., 2009, bls. 671)

Utan fyrirtaekis Innan fyrirtekis

Birgjar Innri sképun og nysképun
Fagfélog
Radgjafar
Nyjar hugmyndir Fraedirit
Rannséknarstofnanir
Tengslanet
Netid

Samstarfsadilar

Vidskiptavinir Skynjun 4 vandamali og takifari
Samkeppni
Nyjar parfir Loggijof
Regluverk

Vinnuafl

Adferdir pekkingarstjémunar geta studlad ad uppgétvun og skopun nyrrar
pekkingar. Pannig getur gagna- og textaleit (e. data mining) { gagnagrunnum ordid
grundvollur battrar samkeppnisstédu fyrirtakis 4 markadi. Jasahapara (2011) telur
pekkingaréflun samanstanda af urvinnslu og greiningu gagna, tulkun likana og
samhzafingu nidurstadna. Pess er vanst ad slikar adferdir veiti dypri innsyn { td.
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eftirspurn vidskiptavina og gaedavandamal, { samanburdi vid nidurstédur ur skyrslum,
fyrirspurnum, upplysingakerfum stjérnenda o.s.frv. Med svipudum heatti getur
kortlagning pekkingar leitt til sameiginlegra tengsla med tilliti til hugmynda, hugtaka og
huglaegra likana medal starfsfélks (Eppler, 2003). Slik kortlagning pekkingar med
hugarkortum og alika bunadi getur hjilpad einstaklingum og hépum til ad flytja
pekkingu yfir { nytt samhengi, tengja hana fyrri reynslu og koma af stad namsferli sem
teygir anga sina um allt fyrirtackid.

A svidi nysképunar getur notkun nyjustu kynslédar pekkingarstjérnunar (KM 2.0
tekni og bunadar, svo sem blogg, samfélagsmidlar, notendapréadar vefsidur, og
myndboénd 4 youtube) hjalpad fyrirtackjum til a0 baeta frammistédu sina. T pessu tilviki
er yfirleitt um ad reeda ,,utanadkomandi nyskSpun® par sem vidskiptavinir og notenda-
hépurinn gegna mikilvaegu hlutverki 1 nysképunarferlinu med pvi ad préfa hugmyndir
og senda inn vidbrogd sin 4 préunarstigi verkefnis (Ribiere og Tuggle, 2010).

bekkingarsképun er natengd lerdémi, sem innan fyrirtackja getur til demis verid i
formi villuleitar er einnig felur i sér videigandi greiningu 4 orsék villu og hvernig hun
skuli leidrétt. Pannig geta fyrirtacki leert af reynslunni og gripid til videigandi ridstafana
til 20 koma 1 veg fyrir endurtekin mistok. ,,Oft verdur petta til pess a0 i ljoés kemur
adur 6pekkt porf og pa verdur ad leggja af mérkum nyja pekkingu til 20 bregdast vid
porfinni® (Allard, 2003, bls. 375). Sameiginlegt svadi par sem folk getur hist er einnig
talid geta 6rvad pekkingarsképun verulega. Ad mati Nonaka og félogum (2002) er Ba
vettvangur til a0 koma 4 framferi einstaklingsbundinni og/eda sameiginlegti pekkingu.
A lokum getur fyrirtakjamenningin ymist audveldad pekkingarsképun eda reynst
henni prandur { gbtu. Pannig mun menning innan fyrirtaekisins sem einkennist af vilja
til breytinga og sveigjanleika fremur Orva tilurd nyrrar pekkingar en st sem byggir 4
stodugleika og formfestu (Kayworth og Leidner, 2003).

Par sem litil og medalstér fyrirtzeki hafa takmoérkud umsvif, ma buast vid ad
pekking innan peirra sé sott { utanadkomandi gégn (t.d. vidskiptatimarit, rannsoknir
innan vidkomandi geira, radstefnur og fagtimarit) eda, a0 6drum kosti, eigi hun ratur
a0 rekja til persénulegra samskipta. Pess er ad venta, um leid og kerfisbundin
pekkingarleit og pekkingarsképun verdur = dyrari { samanburdi vid 6formlega fundi
med birgjum eda vidskiptavinum, ad litil og medalstér fyrirtaeki velji sidari kostinn
(Cegarra-Navarro og Martinez-Conesa, 2007; Egbu o.1l., 2005).

Adferdafredi vio heimildaryni

[ umfillun okkar beittum vid meginreglum kerfisbundinnar heimildaryni { samraemi
vid abendingar Jesson, Mateson og Lacey (2011). 1 fyrsta lagi gerdum vid
rannsOknardzetlun par sem fram komu spurningar sem vid hugdumst leita svara vi,
asamt lykilordum og inntoku- og utilokunarskilyrdum. Vid héfdum hug 4 ad kanna
naverandi std0u rannsékna 4 svidi pekkingarstjornunar medal litilla og medalstérra
fyrirtekja til a0 geta attad okkur 4 vanlegum rannséknarsvidum til framtidar. Samdar
voru eftirfarandi rannsoknarspurningar, i samremi vid pad sem segir hér ad ofan:1)
A0 hvada pattum pekkingarstjérnunar hafa rannséknir einkum beinst og hvetjir hata
or0i0 utundan? 2) Hverjar voru helstu nidurstédur rannsékna? Og 3) Hvada
aOferdum var beitt? Med tilliti til sérstakra erfidleika smeerri fyrirtakja vegna
takmarkadra umsvifa peirra, battum vid fjérOu spurningunni vid: 4) Hvernig
medhondla rannséknir sérsték vandamal smerri fyrirtekja 4 svidi pekkingarstjornunar?

Vid voldum lykilordin ,,pekkingarstjornum® (knowledge management) og litil og
medalstér fyrirtaeki®. Til ad audvelda leit a0 svérum vid rannséknarspurningunum
akvordudum vid inntéku- og utilokunarskilyrdi. Inntékuskilyrdin voru: utgafutimabil
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2001-20111, rannséknir byggdar 4 konnunum eda athugunum, jafningjaryndar greinar,
ritadar 4 ensku, dhersla a litil og medalstor fyrirtaki, almenn 4hersla 4 pekkingar-
stjornun og ferli tengd henni, og skraning { ProQuest gagnagrunninn.

Vio dtilokudum greinar sem komu ut fyrir 2001, greinar sem fjalla um
svadisbundnar pyrpingar (regional clusters), etni 1 skyrslum og rannséknir sem ekki
byggja 4 fredilegum grunni, efni ritad 4 6drum tungumalum en ensku, og efni birt 4
60rum gagnagrunnum en ProQuest. Auk pess utbjuggum vid excel gagnaskrd sem
veitir upplysingar um lykilpaetti { tengslum vid rannséknarmarkmid okkar. I okkar
tilviki voru pessir pettir: nafn hofundar/nofn hofunda, ttgafuar, markmid rannsoknat,
freedileg vidhorf/uppbygging, adferd, helstu nidurstddur, og nafn timarits.

[ 60ru lagi, pegar vid héfoum tilgreint 61l atridi sem mali skiptu, opnadi hvort
okkar fyrir sig ProQuest gagnagrunninn og hof leit med adstod hinna fyrirfram
dkvednu lykilorda. Raunar byrjudum vid med Iykilordunum ,knowledge
management® og ,,SMEs®, en nidurstadan var éfullnzegjandi med tilliti til greinafjélda.
bvi dkvadum vid ad nota skammstofunina KM 1 stad pess ad rita ,knowledge
management® fullum st6fum sem, 4samt med SMEs, leiddi til 398 uppflettinga. Til ad
tryggja ad leit okkar nadi til allra greina ur videigandi timaritum kénnudum vid einnig
heimasidur peirra timarita 4 svidi pekkingarstjornunar sem Serenko og Bontis (2009)
hafa skipad { hasta flokk. Pessi timarit eru: zhe Journal of Knowledge Management, Journal of
Intellectnal Capital og Knowledge Management Research and Practice. Einnig kénnudum vid
prja alpjéodleg timarit sem hlotid hafa skraningu Institute for Scientific Information 3 svidi
umfjollunar um litil og medalstor fyrirtaeki - International Small Business Jonrnal, Journal of
Small Business Management og Entreprenenrship Theory and Practice. Pessi kénnun skiladi
697 uppflettingum til vidbotar

[ pridja lagi yfirfor hvort okkar fyrir sig dtdraetti, og ef vid atti, adra hluta
vidkomandi greina til a0 ganga ur skugga um ad par fjélludu { raun um pad efni sem
vid vorum ad leita eftir. Pessi athugun fakkadi heimildum nidur { 36 greinar sem
uppfylltu skilyrdi okkar um pekkingarstjornun og voru teknar til greiningar. Vid
voldum sidan 10 greinar sem leggja adherslu 4 pekkingarsképun { litlum og
medalstérum fyrirtekjum ur greinunum 36.

I fjoroa lagi reddum vid nidurstbdurnar sem hjalpadi okkur ad skyra hvad vid
vissum um pekkingarsképun 1 litlum og medalstérum fyrirtekjum og hvad vid @ttum
a0 vita. Lokastig ferlisins var svo helgad pvi ad setja fram nidurstéour.

Nidurstodur

Lokaryni heimilda byggir 4 10 greinum; su elsta var fra 2005 og par nyjustu fra 2011.
Flestar greinarnar voru birtar 2005 og 2006, engar milli 2007 og 2010 og adeins tver
greinar 2011. Hér 4 eftir fer greining okkar 4 eftirfarandi pattum: Hverjar eru helstu
nidurstédur peirra rannsékna sem urdu fyrir valinu? Leggja par megindherslu 4 ferli,
nidurstédu eda afurd? Hvada rannséknadarferdum hefur verid beitt?

Helstu nidurstodur

Unnt er ad draga saman helstu nidurstédur peirra rannsékna sem skodadar voru undir
fijorum efnisflokkum: Lerdémur, tengslahépar, beiting pekkingarstjornunar til ad
audvelda pekkingarsképun og ferli pekkingarsképunar.

Laerdomur er natengdur pekkingarsképun. 1 rannsékn sinni skodudu Cegarra-
Navarro og Dewhurst (2006) ymsa paetti lerdoms (learning) og uppratingar (unlearning)

I Grunnforsenda okkar fyrir ad hefja leitina 4 arinu 2001 byggir 4 nidurst6dum McAdam og Reed
(2001) pess efnis ad pekkingarstjornun { litlum og medalstérum fyrirtekjum hafi verid verulega
vanrannsakad svid 4 pvi ari.
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og ahrif peirra 4 uppbyggingu pekkingarauds (intellectual capital) medal spanskra
sérfredinga { sjonmalingum. Nidurst6dur peirra syndu fram 4 mikilvagi pess ad
fyrirteeki audveldi uppratingu pess sem fyrr var lert 4dur en sképud er ny pekking
innan sama svids. A svipada lund syndu rannséknir 4 littum og medalstrum fyrir-
tekjum { hataknigeiranum { Frakklandi ad uppbyggjandi éhrif pekkingarstjornunar —
préun heefni til innri og ytri lerdéms — urdu til pess ad efla og bata nysképunarstarf
peirra fyrirtekja sem tekin voru til skodunar (Alegre, Sengupta og Lapiedra, 2011).
Rannséknir 4 litlum og medalstorum fyrirteekjum { Malasiu gefa einnig til kynna ad
lzerdémsmenning og hafni til ad stjérna folki 4 forsendum hennar (vikka og dypka
hafni starfstélks) myndi jakvaed tengsl vid ferli pekkingarskdpunar. Sidan studlar
aukin pekking ad eflingu nysképunar innan fyrirtekisins (ny verdmaeat framleidsluvara,
pjénusta, hugmynd, vinnulag eda ferli) sem betir frammist6du og afkastagetu fyrir-
takisins (Soon og Zainol, 2011).

Innri og ytri tengslanet eru forsenda pekkingarsképunar i litlum og medalstérum
fyrirteekjum. Samkvaemt breskri rannsékn (Hughes o.1l., 2009) mynda litil og medalstor
fyrirteki tengslanet til 20 60last adgang ad nyrri pekkingu. Fyrirtaekin sem rannsoknin
beindist ad téldu framlég bokara og endurskodenda sérlega mikilvaeg; nest kom
Internetio, 1 pridja lagi upplysingar fra starfsménnum, birgjum og loks vidskiptavinum.
Upplysingar fra fagadilum, haskélum og freedasetrum voru hins vegar taldar skipta
minna mali. Fyrirteki sem skila meiri hagnadi leita gjara fanga { tengslanetum sem eru
ymist innan kjarna starfseminnar eda fjalla um ndskyld efni. Egbu og
medrannsakendur (2005) rannsékudu litil og medalstor fyrirteeki { byggingaridnadi
Skotlandi. Med tilliti til pekkingatleitar, gaifu nidurstddur peirra til kynna ad einkum og
sér { lagi meeddi 4 vidkomandi fyrirtekjum ad vidhalda naverandi pekkingu og faera sér
hana 1 nyt. Oformleg tengslanet leggja mikid af mérkum til pekkingatleitar.

Er fyrirtekin steekka verda pau jafnframt floknari sem getur gert erfitt um vik ad
henda reidur 4 allri peirri pekkingu sem pau hafa a4 ad skipa. Pegar horft er til
pekkingarskopunar, gerdi rannsoéknin grein fyrir mikilvaegi framlags hennar til ad
tryggja aframhaldandi starfsemi fyrirtackis. A hinn béginn eru peettir eins og timaprong
og yfirpyrmandi upplysingafledi liklegir til a0 torvelda pekkingarsképun. Jafnframt var
i rannsékninni 16gd 4hersla 4 ad pekkingarsképun xtti alltaf ad fylgja vardveisla
pekkingar, en hid sidarnefnda virdist oft vefjast fyrir littum og medalstérum
fyrirtekjum. Onnur bresk rannsékn (Chen, Duan, Edwards og Lehaney, 2006) synir
a0 meirihluti litilla og medalstorra fyrirtzekja taldi badi félagsleg og rafren tengslanet
gegna mikilvagu hlutverki { 6flun pekkingar sem bryn naudsyn var ad bua yfir. Virtust
félagslegu tengslanetin tekin litillega fram yfir hin rafreenu. Bradnaudsynleg ytri
pekking er einkum talin tengjast vidskiptavinum, samkeppnisadilum, birgjum, nyrri
préun a markadi og bestu starfshattum/ drangurstikum ferlum.

Tver rannséknir hafa sérheeft sig { adferdoum pekkingarstjornunar til ad studnings
pekkingarsképun. Fitt radgjafarfyrirteeki beitti skraningu orsakatengsla (e. causal
mapping) med gédum drangri til ad hjalpa skjoélstedingum til ad atta sig 4 leyndri
pekkingu innan fyrirteekisins og gera peim ljést hvada ferlum pyrfti ad fjélga til ad
vidhalda drangursrikei starfsemi. Med pvi ad spytja radgjafana { paula gitu
einstaklingar sjalfir gert sér grein fyrir pattum { storfum sinum sem peir héfou ekki
adur attad sig 4 (Ambrosine og Bowman, 2008). Hari, Egbu og Kumar (2005) préudu
a0ferd til ad auka skilning a pekkingar6flun sem hjalpar lithum og medalstérum
fyrirteekjum til a® koma sér upp stefnu um kerfisbundna pekkingarsékn og framfylgja
henni. T pessu samhengi leggja hofundarnir einnig dherslu 4 mikilvagi pess ad mennta
og pjalfa starfsfolk.

Rannsékn a litlhum og medalstérum fyrirtaekjum { Austurriki, Sviss og furstadaeminu
Liechtenstein leiddi { 1j6s ad ferli pekkingarleitar einkennist af sérhaefdum lausnum, t.d.
notkun skorkorta, vinnustadagreiningu og/eda greiningu 4 mannaudsgbgnum. Oflun
pekkingar er hins vegar afar persénubundin og pvi parf ad koma til studningur af
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félagslegum toga, t.d. med notkun hugkorta, hugmyndahridar og tengslahépa a svidi
pekkingar (Fink og Ploder, 2009).

A9 lokum, kannadi Gray (2006) hzefni litilla og medalstérra fyrirtaekja til ad tileinka
sér og meodhondla pekkingu sem lykilpatt nysképunar og préunar. Nidurstédurnar
l6gdu aherslu 4 mikilvaegl stefnumdérkunar eigandans og studning af venjum og
vidhorfum innan fyrirteekisins. Einnig var sett { svidsljosid samband milli vaxtar og
nysképunaraforma, annars vegar, og formlegrar menntunar, hins vegar.

Ferli, afrakstur eda nidurstada?

Heimildarynin gefur til kynna ad 4tta af tiu rannséknum sem teknar voru til medferdar
liti fremur 4 pekkingarsképun sem ferli en lokanidurstédu. Héfundar horfa einkum til
pess hvernig pekking skapast innan litilla og medalstérra fyrirtakja, auk pess sem
rannséknirnar beinast ad innri og ytri pattum sem hafa dhrif 4 petta ferli. Einungis
rannséknir peirra Ambrosine og Bowman (2008) og Soon og Zainol (2011) litu 4
pekkingarsképun sem nidurstddu, annars vegar, (leynd pekking verdur 1jés, uthverfing)
og sem afrakstur (ny framleidsla, pjonusta, eda ferli), hins vegar. Pad liggur pvi ljbst
fyrir a0 tengsl milli pekkingarmyndunar og nysképunar { minni fyrirteekjum hafa, enn
sem komid er, verid afar litid rannsokud.

Rannséknaradferdir

Greinarnar sem skodadar voru gefa til kynna ad algengustu adferdir notadar innan
pessa rannséknarsvids séu kannanir sem fylgt er eftir med vidtélum. Pad er pvi mikil
porf 4 ad nota fjolbreyttari rannsdknaradferdir { framtidinni.

Samantekt

[ pessari grein hefur verid birt heimildarjni sem tekur til umfiollunar Gtgefnar
kannanir og athuganir 4 pekkingarstjornun { litlum og medalstorum fyrirteekjum.
Nanar til tekid, beindist athyglin einkum ad pvi ferli pekkingarstjornunar sem felur
sér pekkingarsképun. Mikilvagt er ad 4tta sig betur 4 pvi hvad vid vitum um petta ferli
vegna pess a0 pad hefur afgerandi ahrif 4 nysképunarhafni og sveigjanleika fyrirtakja

Helstu nidurst6dum peirra rannsékna sem kannadar voru ma skipta { prjd
efnisflokka:

e lerdémur
e tengslanet
e taki og adferdir sem audveldad geta pekkingarsképun

Einnig hafa rannsoknirnar a® geyma lysingar 4 ferli pekkingarskdpunar. Flestar
rannsoknanna lita 4 pekkingarskopun sem ferli, en adeins tver peirra taka til
umfjollunar nidurstbdu og afrakstur pekkingarmyndunar og ahrif peirra patta a
nysképun. Algengustu rannséknaradferdir eru kannanir.

Pessi rannsékn synir fram 4 ad skilningur okkar 4 pekkingarsképun og ahrifum
hennar 4 nysképun { lithum og medalstorum fyrirtaekjum er vanrannsakad efni enda er
par um faar uttektir { fyrirtackjum ad raeda. Pad 4 ekki sist vid um st6du mala 4 Islandi
betta svid parf frekari athugunar vid og rannsakendur eru hvattir til ad hanna
huglikén, tilgatur og préa kenningar um pekkingarsképun { litlum fyrirtaekjum.



Skapun pekkingar  litlum og medalstirum fyrirtakjum
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