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Hvatning og samskipti vid
syndarsamningabord

Pora Christiansen

Tilgangur greinarinnar er ad kanna tengsl hvata og taktiskra samskipta. Aherslan er 4
rafreen samskipti og samninga. Sett er upp tilraun par sem undirliggjandi hvatar eru
meldir og patttakendur ljika samningaafingu { gegnum tlvupost. Samskiptasagan er
greind med tilliti til kréfugerdar, upplysingagjafar, samkeppni og samvinnu. Kénnud
eru tengsl undirliggjandi hvata, samvinnu- og samkeppnishneigdar, vid per adferdir
sem patttakendur beita vid syndar-samningabord.

Fyrri rannsoknir hafa synt fram 4 6likar nidurstdur samninga eftir pvi hvort peir
voru augliti-til-auglits eda 1 gegnum tOlvusamskipti. Med pvi ad greina
samskiptasOguna, ferli samskiptanna, er hzgt ad varpa ljosi 4 pxr adferdir sem
samningamenn beita pegar samningar fara fram { gegnum tSlvup6st og hvort munur er
4 a0ferdum Deirra sem eru samkeppnishneigdir og peirra sem eru samvinnuhneigdir.

Einungis fengust gogn fra fjértan patttakendum og pvi er hér einungis um ad reda
forpréfun adferdarinnar (pilot fes?) og eru nidurstddurnar skodadar sem visbendingar
sem kalla 4 frekati préfanir en ekki sem alyktunarbaerar nidurstédur.

Samskipti { gegn um télvupést eru snar pattur { storfum stjiorenda i dag. 1
rannsékn Margrétar Helgu Jéhannsdéttur (2012) 4 notkun midlunatleida upplysinga
innan skipulagsheilda reyndist tSlvupdstur mest notadur, meira en bein samskipti,
simtol eda smaskilabod, auk pess sem anagja starfstélks og stjornenda var mest med
télvupdstinn. Pé ekki sé endilega mikid um ad formlegar samningavidradur eigi sér
stad { tolvuposti er hann an efa vettvangur margskonar 6formlegra samninga, innan og
utan fyrirtekja. Greining 4 ferli samskipta samningamanna sem nyta tolvupost geta
gefid nyja innsyn { ferli bedi samninga og samskipta.

Skopun og skipting verdmaeta i samningum

Virdisauki samninga liggur fyrst og fremst { pvi ad nd fram sképun verdmacta
(integrative agreements), en hins vegar tekst jafnvel reyndum samningaménnum pad
sjaldnast (Thompson, 2012).

Pegar samningar sniast einungis um eitt atridi, eins og t.d. vidredur milli kaupanda
og seljanda um verd eda milli vinnuveitanda og starfsmanns um laun, pa er ad jatnadi
um a0 reda einfalda skiptingu verdmacta (distributive negotiation). Pa ma segja ad allt sem
annar adilinn graedir sé 4 kostnad hins. I pessum adstzdum er tilhneigingin til
samkeppni sterk (Bazerman og Neale, 1992).

Samningamenn ganga gjarnan Ut fra pvi ad vidsemjandinn saxkist eftir pvi sama og
peir sjalfir og ad samningavidredurnar muni pvi ganga it 4 samkeppni um takmérkud
gaedi. A ensku hefur pessi skekkja verid nefnd he fixed pie bias (Thompson og Hastie,
1990) vegna pess ad hun veldur pvi ad samningamenn telja ad ,.kakan“ sem samid er
um sé fOst sterd og atta sig ekki 4 méguleikunum til ad stackka kokuna.

[ langflestum tilfellum er pé moguleikinn til stadar ad einblina ekki bara 4 skiptingu
verOmatanna heldur a0 semja um fleiri en eitt atridi og pannig ad verdmatin lendi hja
peim sem metur pau meira og pannig skapa verOmati (integrative negotiation).

Adferdir vid a0 na fram sképun verdmaeta (Integrative negotiation)

Sképun verdmata 1 samningum er ekki ahlaupaverk og ttheimtir ad samid sé um fleiri
en eitt atridi og ad verdmetamat adilanna sé ekki ndkvemlega eins. Ef
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samningsadilarnir meta 6l pau atridi eins sem 4 bordinu eru pa er ekki um annad ad
reeda en ad takast 4 um skiptinguna. Hins vegar ef ad eitt atridi hefur meira gildi fyrir
annan samningamanninn og annad atridi meira gildi fyrir hinn gefur auga leid ad meiri
verdmeeti fast ut Gr samningi sem faerir peim atridid sem metur pad® mest (Thompson,
2012).

En til pess a0 samningsadilar geti fundid ut hvort verdmatamat er 6likt purtfa peir
a0 skiptast 4 upplysingum um hagsmuni sina, sem aftur 4 méti utheimtir traust. Traust
er afar fl6kid fyrirbzri en hér verdur einungis hugad ad samspili trausts og ad skiptast
a upplysingum. Samningamenn fordast ad gefa upplysingar um sina hagsmuni nema
peir treysti vidsemjandanum og ad sama skapi er ein adferd til ad byggja upp traust ad
lata vidsemjandanum { té vidkvaemar upplysingar um hagsmuni (Adair og Brett, 2005).

Onnur leid til a0 komast ad OSliku verdmatamati og skapa verdmazti med
samningum er ad setja saman mismunandi ,,pakkatilbod” par sem samningamadur
radar saman mismunandi méguleikum { pakkatilbod sem 6l hafa svipad virdi fyrir
hann sjalfan, en hugsanlega mismunandi virdi fyrir vidsemjandann (Thompson, 2012).
Ut fra vidbrogdum vidsemjandans vid mismunandi pékkum er hugsanlegt ad greina
hvada atridi hann metur umfram énnur og pannig skapa veromaeti.

Ef a0 samningamenn nyta sér ekki alla moguleika til pess ad skapa verdmaeti,
stekka kokuna, pa skilja peir verOmeati eftir 4 bordinu. Hvor adilinn um sig getur
komid 1t med betri nidurstédu en bydst annarstadar en hafi peir ekki nad pareto-
optimal nidurstédu og nytt sér til fullnustu olikt verdmatamat pa liggja verdmaeti eftir
a bordin.

Samkeppni og samvinna

Samningar sem @tlad er ad skapa verOmati fyrir bada adila dtheimta badi samvinnu
og samkeppni, pvi eftir sem 4dur parf ad lokum ad skipta verdmatunum 4 milli
samningadilanna.

Samkeppni getur komid fram 4 marga vegu og hafa Ten Velden, Beersma og De
Dreu (2011) greint 6likar nalganir samkeppnishneigdra samningamanna. Markmi®
samningamanna geta verid einskordud vid eigin utkomu eda tekid lika mid af dtkomu
vidsemjendanna. Samningamadur getur einblint 4 a0 hamarka eigin dtkomu og 14tid
sér { 1éttu rami liggja hver utkoma vidsemjandans er (De Dreu og McCusker, 1997).
Annad markmid er a0 hamarka eigin dtkomu midad vid utkomu vidsemjandans (Van
Lange, 1999).

Ten Velden og félagar (2011) draga fram mikilvaega adgreiningu
samkeppnismarkmida. Pa er markmi®did hér ad framan, ad hdmarka eigin utkomu
midad vid utkomu vidsemjandans, nefnt appetitive competition eda sOknarsamkeppni a
islensku. Afbrigdi af pessari nalgun er ad markmidid getur lika gengid ut 4 ad gata
pess ad koma ekki verr ut en vidsemjandinn og nefna pau pad aversive competition en vel
gaeti farid 4 pvi a0 nefna pad vamarsamkeppni 4 islensku.

[ fj6roa lagi geta markmid samningamanna verid ad himarka sameiginlegu
utkomuna, p.e.a.s. 20 lata sig varda hver utkoma vidsemjandans er og ad reyna ad bzxta
hana um leid og peir bata eigin hag. DPessi nilgun eykur likurar 4 ad
samningaménnum takist a0 skapa verOmaeeti (integrative negotiation).

Loks er um ad reda éeigingjorn (altruistic) eda télagslega jakved (prosocial) markmid
par sem markmid samningamanns er ad vinna ad arangri vidsemjandans umfram eigin
hagsmuni . Pad parf ekki ad koma 4 évart ad pessi markmid malast sjaldan hja
samningaménnum (Zhang og Han, 2007).

Hins vegar ber lika ad hafa { huga ad tengsl undirliggjandi hvata og dtkomu
samninga eru ekki einfold. Til ad mynda syndi yfirgripsmikil rannsékn Elfenbein,
Curhan, Eisenkraft, Shirako og Baccaro (2008) ad samkeppnishneigd, eda ad einblina
4 ecigin hagsmuni (concern for own outcome) tengdist pvi ad nd heerri utkomu at dr
samningum. Pad sem meira er, samkeppnishneigdin tengdist ekki bara pvi a0 nd steerri
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sneid af kokunni, heldur voru samkeppnishneigdir lika liklegri til ad na ad skapa
verdmeti og steekka kokuna heldur en peir sem létu hagsmuni annara sig varda (concern
[for other's ontcome).

Ferli samskipta i samningavidredum

Adair og Brett (2005) kynna likan sem Iysit peim fjérum prepum sem
samningavidredur ganga ad jafnadi { gegn um. A fyrsta stiginu taka samningsadilarnir
sér stoOu gagnvart hvor 60rum (relational positioning) og er pa algengast ad peir geri rad
fyrir a0 hagsmunir vidsemjandans séu 6ndverdir peirra eigin (Thompson og Hastie,
1990). A pessu stigi vita samningamenn ekki hvort vidsemjandinn er tilbtinn til ad
syna samstarfsvilja og hafa peir pvi méguleikann 4 ad gefa upplysingar um sig og sina
stodu til ad syna fram 4 eigin samstarfsvilja eda ad gefa til kynna eigin krofur og/eda
valdastddu til ad prysta 4 vidsemjandann.

Annad stigid markast af pvi a0 samningamenn dtta sig 4 ad st6dutakan er ekki ad
skila neinu og snda sér ad pvi ad reda samningsatridin sem fyrir liggja, skiptast 4
mikilvaegum upplysingum og byggja upp traust. Aherslan ti ad vera 4 hagsmuni og
hvernig haegt er ad stakka kékuna.

A pridja stiginu geta samningamenn betur gert sér grein fyrir pvi hversu vel
hagsmunir peirra fara saman og hvort samningar eru mégulegir. Par sem ad hagsmunir
og forgangsrédun var latin { ljési 4 60ru stiginu er liklegt ad pridja stigid einkennist
meira af samkeppni um sem staersta sneid af kokunni.

A fj6rda stiginu er lokaspretturinn hafinn. Samningamenn hafa pa oftast sett fram
6l sin r6k en hér er dherslan 4 20 ni samningsaukanum med 6llum tiltekum radum. A
pessu stigi, sérstaklega ef timinn er ad renna 1ut, koma fram fleiri tilbod og eftirgjafir
eru algengar. Meiri likur eru 4 ad vidsemjendur bregdist vid tilbodi med méttilbodi
heldur en gagnrékum.

Samskipti og samband samningsadila

Samningsadilar eru ekki bara ad takast 4 um atridin sem liggja 4 samningabordinu
heldur sntast samningavidredurnar um stéOu peirra gagnvart hvor 60rum og
sambandid 4 milli peirra.

Strategiskum samskiptaadferdum er tlad ad koma einhverju til leidar og hafa ahrif
a samskiptaferlid og par med nidurstéduna. Kolb (2004) byggir 2 Goffman (sja
Goffman,1969, 1981 i Kolb, 2004) og nefnir pessar samskiptaadferdir zoves, eda ttspil
4 islensku. DPau tutspil sem gjarnan koma fram { samningavidredum eru; ad Ogra
pekkingu og/eda getu (challenging competence or expertise); ad gera litid ur hugmyndum
(demeaning ideas); a0 gera 1itid Gr viOmoti (eriticizing style); hotanir (making threats); ad
h6tda til samudar eda skijalla (appealing for sympathy or flattery).

Vidsemjandinn getur brugdist vid ttspili 4 ymsan hatt. Ef vidbrogdin eru svarleikur
(reactive countermove) er oftast um ad rada 6sjalfrad varnarviobrogd sem segja ma ad
renni stodum undir utspilid. Vidsemjandinn getur lika leitt hja sér utspilid, en pa er
lika heetta 4 a0 1itid sé svo 4 a0 pogn sé sama og sampykki.

Kenning Kolb (2004) er ad hagt sé ad bregdast vid med métleik sem hun nefnir
turn, ekki bara i merkingunni ad eiga leik, heldur lika i peirri merkingu ad geta sveigt
ferlid 4 nyja braut. Hin greinir fimm mismunandi métleiki; truflun (Znterruption); ad
nefna Gtspilid (naming); ad spyrja Gt 1 Gtspilid (questioning); leidrétting (correcting); ad
beina athyglinni aftur ad vandamalinu (diverting).

Samskiptaleidir
Badi Raiffa (1982) og Adair og Brett (2005) tala um ,,samningadansinn® og ma til
sanns vegar faera ad dansinn dunar ekki sidur pegar samningamenn purfa ad reida sig 4
télvusamskipti. Samningamenn purfa, likt og dansarar, ad na akvedinni samhafingu og
bregdast vid hreyfingum hvors annars.
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Oyrt midlun og likamstjaning er stor pattur i bodmidlun milli einstaklinga og er
ekki sidur mikilvaeg i samningavidredum en 6drum samskiptum. Til ad mynda hafa
rannsOknir synt fram 4 ad ferni { pvi ad lesa { likamstjaningu annara getur faert
samningaménnum betri drangur, badi { pvi ad skapa verdmeati og 1 pvi ad na til sin
hluta peirra verdmacta (Elfenbein, Foo, White, Tan og Aik, 2007).

I samantekt Thompson, Wang og Gunia (2010) kemur hins vegar fram ad
nidurstédur rannsokna 4 ahrifum samskiptamidils 4 arangur { samningavidredum hata
verid misvisandi. Pegar samningar fara fram augliti-til-auglits na samningamenn ad
jafnadi frekar ad skapa verdmaeti heldur en pegar samid er { gegn um télvu. Hins vegar
gefur tolvupdstur faeri 4 ad nyta lengti tima og ad gefa ekki til kynna hugaresing eda
a0ra likamstjaningu.

bad a0 fela likamstjaninguna er pé ekki alltaf kostur. Vegna pess ad
hugsunarhatturinn ad kakan sé £6st stard (fixed pie bias) er svo tutbreiddur, jatnvel hja
reyndum samningaménnum (Thompson o.fl, 2010), lenda samningamenn fitrekad {
pvi a0 skilja verdmeeti eftir 4 bordinu (Thompson, 2012). Nidurstédur Pietroni, Van
Kleef, De Dreu og Pagliaro (2008) leiddu i ljos ad 6medvitud likamstjaning getur
komid sér vel pegar samningamenn telja sig vera ad semja um fasta sterd og eiga von
4 a0 hagsmunir vidsemjandans séu Sndverdir peirra eigin hagsmunum. Ef ad annar
vidsemjandinn leetur svo émedvitad 1 1jos med likamstjaningu ad hann er t.d. anaegdur
med a0 fa eitthvad sem hinn hélt ad veri litils virdi pa getur pad opnad augu hins fyrir
pvi a0 verdmetamatid sé ekki pad sama og pvi moguleikar 4 a0 skapa verdmeti med
samningnum. Mun minni likur eru 4 svona Oémedvitudum upplysingaleka {
tolvupostsamskiptum.

Tolvupostsamskipti eru hins vegar ekki alveg rdin Syrtri midlun pvi pau geta haft
andlit — broskallinn. Pad getur p6 verid misvisandi ad nota islenska ordid broskall ytir
emotional icon, stytt 1 emoticon, sem naer laegi ad pyda sem tilfinningatakn og verdur pvi
ordid emoticon notad. Emoticons koma ad nokkru { stad Oyrtrar midlunar og
likamstjaningar og geta aukid gedi upplysinga { texta (Huang, Yen, og Zhang, 2008).
Notkun emoticons er p6 ekki alltaf alitin videigandi og benti Wolf (2000) td. 4
kynjamun { notkun 4 emoticons. Pegar karlar eiga { samskiptum sin 4 milli eru peir
mun 6liklegri til a0 nota emoticons heldur en konur sem eiga { samskiptum sin 4 milli
en jafnframt ad pegar kynin eigi samskipti auki karlar emoticon notkun sina til jafns
vid konur.

Spurningar

Kanna® er  hvort nidurstddur  samninga  tengjast  samvinnu  eda
samkeppnismarkmidum patttakenda, og hvort greina ma Olik taktisk samskipti hja
peim sem hneigjast til samvinnumarkmida og hja peim sem hneigjast til
samkeppnismarkmida. Greint er hvort patttakendur beita adferdum til ad skapa
verOmeti. Kannad er hvort samningavidredurnar ferast i gegn um 6ll fjogur stig
kenninga Adair og Brett (2005). Loks er hugad ad hlutverki emoticons {
samskiptaferlinu.

Adferd

Patttakendur

batttakendur voru nemendur { namskeidi { samningataekni sem er hluti af meistaranami
vid Haskola Islands. Tuttugu og sex nemendur fengu gégnin en einungis 14 toku
fullan patt { ferlinu og 10 nadu samningum. Patttakendur fengu afhent innsiglad
netfang og lykilord til ad tryggja nafnleynd og voru paradir saman af handahofi
Stjérnandi tilraunarinnar sendi hverjum og einum télvupost med samningagbgnum og
netfangi vidsemjanda. Pitttakendur fengu leidbeiningar um ad 6l samskipti skyldu
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fara fram { gegn um télvupdst og ad mikilvaegt vaeri ad gefa ekki upp sitt raunverulega
nafn né heldur ad reyna ad grafast fyrir um raunverulegt nafn vidsemjandans.
batttakendur h6fou tver vikur til 20 na samningum.

Tilraun

batttakendur fengu send samningagbgn 1 tolvuposti. Semja atti um sjo pactti og freista
pess a0 na samkomulagi sem veri hagstedara en adrir méguleikar (BATNA) adilans
sem gefid var upp 1 gégnunum. Fylgt var adferdafreedi Volkema, Fleck og Hofmeister
(2010).

Samningalotan gekk tt 4 a0 semja um kaup 4 bifreid. Samningsatridin voru atta
talsins, fimm moguleikar fyrir hvert peirra og virdi moéguleikanna umreiknad i
akvedinn fjélda punkta fyrir hvort hlutverk. Vagi tveggja atrida var samskonar hja
badum hlutvetkum og pvi beinn méguleiki 4 a0 skapa verdmeti ef samningsadilar
attudu sig 4 ad hagsmunir peirra féru saman. Vagl annara tveggja atrida var 2
andstzedum poélum og purftu samningsadilarnir ad takast 4 um pa valkosti. Pau fjégur
atridl sem eftir standa héfdu misjafnt vaegl og gafu moguleikann 4 ad samningsadili
gaeti gefid eftir atridi sem ferdi honum faa punkta { skiptum fyrir atridi sem ferdi
honum fleiri punkta par sem vagi pessara atrida var

Leidbeiningarnar i gdgnunum eru ad hamarka fj6lda punkta fyrir sig sjalfan. Peir
sem setja sér Onnur markmid eru pvi ad lata eigin afst6du hafa dhrif 4
markmidasetninguna.

Spurningalisti
Spurningalistar voru lagdir fyrir patttakendur ad samningum loknum. Spurningalisti
Zhang og Han (2007) vardandi markmid patttakenda { samningunum: ,Hvert var
markmid pitt { ssmningavidredunum?* Moguleikarnir voru:

A0 hamarka eigin utkomu

A0 hamarka eigin utkomu og sameiginlegu dtkomuna
A0 hamarka sameiginlega utkomu

Ad koma betur ut en hinn adilinn

A0 hamarka utkomu hins samningsadilans

ARl A

Enginn patttakandi valdi ,,ad hamarka dtkomu hins samningsadilans® og adeins
einn valdi ,,a0 koma betur ut en hinn adilinn®. Samkvemt nalgun Zhang og Han
(2007) og De Dreu, Weingart og Kwon (2000) voru valkostir 1 og 4 k6dadir sem
samkeppni, eda eigingjorn markmid (egoistic motive) en valkostir 2 og 3 sem samvinna,
e0a félagslega abyrg markmid (prosocial motive).

Kédun samskipta

Samskiptasaga hvers pars var vistud og textinn greindur af tveimur 6hadum adilum.
Nidurst6dur kédana voru bornar saman og samremdar. Eftirfarandi var greint:
hvernig samskiptin préast 4 fyrsta til fjorda stigi ferlis kenninga Adair og Brett (2005);
hvort og pa a4 hvada stigi adilar beita adferdum til ad skapa verOmeati; beiting
strategiskra samskipta, ykja eda blekkja (Volkema, Fleck og Hofmeister, 2010); atspil
og métleikir (Kolb, 2004); og notkun 4 emoticons.
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Nidurstodur

Utkoma samninga

Patttakendur nddu samningum sem fardu peim ad medaltali 1640 punkta umfram
annan kost (BATNA), allt fri 300 punktum upp { 4000 punkta. Oll périn nidu ad
stekka kokuna en skildu p6 eftir verdmeti 4 bordinu upp 4 ad medaltali 2720 punkta,
eda fra 1200 upp 1 4200 punkta. Tvenn pér nadu ekki samkomulagi og skildu pau pvi
eftir verOmaeti 4 bordinu upp 4 6000 punkta.

Fjoldi skilaboda sem samningaménnum féru 4 milli 4dur en samningar nadust var
a bilinu 10 tl 27. Kaupandinn atti frumkvadid ad samskiptunum samkvemt
leidbeiningum.

Spurningalisti samvinnu-samkeppnishneigdar

Vegna farra patttakenda hefur nidurstada spurningalista ekkert tolfredilegt gildi, en er
notud til ad flokka patttakendur { samkeppnishneidga og samvinnuhneigda. Fimm
patttakendur svérudu ad peirra markmid veeri a0 hamarka eigin utkomu og einn ad
koma betur ut en hinn adilinn. Sex patttakenda voru pvi samkeppnishneigdir. Fimm
svorudu ad hamarka eigin dtkomu og sameiginlegu utkomuna og prir ad hamarka
sameiginlega utkomu og voru pvi atta patttakenda samvinnuhneigdir. Eins og fyrr
sagdi valdi enginn méguleikann ad hdmarka utkomu hins samningsadilans.

bar sem tveir samkeppnishneigdir samningamenn takast 4 nast ekki samningar i
60ru tilfellinu en i hinu tilfellinu nast nastbestu samningar. I peim tveimur tilfellum
par sem badir samningsadilarnir voru samvinnuhneigdir var mest skilid eftir 4 bordinu
og a0 pvi leyti verstu samningarnir. Pad er pvi ekkert { pessum nidurst6dum sem
bendir til 20 samvinnu eda samkeppnismarkmid ein og sér skili betri arangri {
samningum.

Greining a Ferli vioradna eftir stigum

Kaupandinn opnar vidredurnar { 6llum tilfellum og bidur um upplysingar.* A bilinu
tveir til fimm péstar ganga 4 milli 4dur en tilbod eru gerd. Algeng samskipti eru t.d.:

WMér hefur verid falid ad kaupa bil...Mér petti vent um ad pid getud sent mér upphisingar um
pé bila sem pid hafid til silu* og ,Eg er ad skoda bil.. Hvada kjir getur pii bodid fyrir shikan
bif?*

Viobrogd seljendanna eru ad pylja upp alla moguleikana sem { bodi eru, eda svo
gott sem, og spytja 4 moti, t.d. ,buad hafdirou hugsad pér?“1 einu tilfelli gefur kaupandinn
upplysingar 1 pridja péstinum um hvad hann setur i forgang og fer hann pa strax
tilbod fra seljanda.

Fyrsta stigid fer pvi haegt af stad og einkennist af varferni. Samningamennirnir
fordast a0 gefa upplysingar. Pegar ad tilbodin eru sett fram fara prenn por
samningamanna { skotgrafirnar og leggja fram tilbod sem hamarkar peirra punktafjélda.
Tvenn por rada prju og fjdgur atridi af peim atta sem semja parf um. Einungis einn
adili setur fram mismunandi pakkatilbod sem audveldar ad draga fram mismunandi
hagsmuni.

Tveir samningamenn visa til valds sins, ad peir geti fengid gédan bil 4 gédum
kjérum annarstadar. Annar seljandinn bregst strax vid og bendir 4 a0 pessir bilar seljist
vel og hann hafi naega kaupendur. Hinn seljandinn leidir stadhafinguna hja sér.

Hja fimm pérum koma fram réksemdir sem visa til yfirvalds, p.e. pau visa 4
yfirmanninn sem pann sem setur fram krofurnar og setur peim skordur.
Samningsadilar reyna ad visa til markadsadstedna, en eru ekki sammala um dhrif
peirra.

Af pessum sex pérum ma segja ad einungis eitt peirra nai 4 annad stig samninga
samkvamt kenningu Adair og Brett (2005). Pad er parid par sem pakkatilbodin komu
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fram fra seljandanum. Pegar kaupandinn spyr um ,hagstedustu utgafuna® bendir
seljandinn 4 a0 pad fari ekki endilega saman hja peim badum og setur fram
pakkatilbod.

A pridja stiginu raedir seljandi pessa pars um hagsmuni og ,,...hvor vid séum ad skilja
eitthvad eftir @ bordinu. “ Pad verdur litid um undirtektir par sem kaupandinn hefur pegar
tryget sér haan stigafjélda og virdist atta sig 4 ad breytingar a pvi tilbodi sem liggur 4
bordinu myndu pyda eftirgj6f af hans halfu.

Eins og fyrr sagdi er ekki hagt a0 segja a0 hin périn ndi 4 annad stigid, p.e.a.s. pau
skiptast ekki a4 mikilveegum upplysingum, heldur eru f&st i st6dutbkunni og rada
jafnvel bara tvé atridi { einu, td. verd og vaxtakjor, an pess ad tengja saman {
mogulega pakka.

Dess { stad ma segja ad pessi fimm por hlaupi yfir annad stigid og fari beint { pridja
stigid, ad keppa um stéra sneid af kékunni. Hagsmunir eru ekki nefndir, né heldur
samvinna { neinum tilfellum.

begar timamérkin nalgast og fjérda stigid hefst ganga tilbodin hratt 4 milli, sja ma
a0 dherslan er 4 a0 na samningum, s.b.r.: ,,id bljétum ad na saman med pessn, er pad ekki?*

A pessu stigi verda lika mistok. Hvort pad er vegna fliotferni eda pess ad atla
hinum ad hugsa eins og madur sjalfur, er ekki skyrt. Pratt fyrir ad nokkrir patttakendur
nefni méguleikann 4 6liku verdmeatamati og p6rfum er tilhneigingin sterk ad alita sem
svo ad vidsemjandinn meti gaedin 4 sama hatt og madur sjalfur. Petta kemur fram {
misskilningi priggja patttakenda sem rxda ,,bestu bljomtaks’, ,betri grajur® og ,,besta
ankahlutapakkann’ sem ad sjalfségdu hljomar vel { eyrum vidsemjandans, en pad sem
petta pyoir { raun er ,besta fyrir mig* en vegna pess ad pessir pattir hafa gagnstaett
vaegi { efingunni pa pyodir petta { raun ,,besta fyrir mig og versta fyrir pig*. I tveimur
tilfellum leidir pessi misskilningur til pess ad vidredurnar fara Gt um pufur en { einu
tilfellinu attar vidsemjandinn sig 4 pessu { tima og nzr ad opna augu hins fyrir
misskilningnum.

Greining strategiskra samskiptaadferda

bar strategisku samskiptaadferdir sem Kolb (2004) fer yfir koma ekki fram nema ad
litlu leyti, p.e. ad 6gra pekkingu/getu, og hota.

Eftir 20 misskilningur seljanda kemur 1 lj6s og par med ad miklu meira skilur 4 milli
en adilarnir t6ldu ma segja ad kaupandinn 6gti pekkingu/getu seljandans med: bz
misskilur  starsta blutann af verkefninn, biinn ad gera svipud tilbod og telur mig svo
dsanngjarnan. “ Svar seljandans er pégn.

Annar kaupandi gerir 1itid Gr seljanda sem nefnir verdbodlgu (daemid er fra BNA) og
pykist ekkert skilja: ,,lvad er annars verdbélga? Hef aldrei heyrt talad um pad. Biium vid ekki i
sama landi?* Seljandinn svarar med leidréttingu: ,,.A/Ms stadar er einhver verdbdlga sem hefur
dhrif d vaxtakjor, sama bhvada land pad er.” Og snyr sér svo ad pvi ad rada vandamalid
aftur, p.e. tilbodin.

Hoétanir koma fram hja kaupendum sem segjast geta ,fengid gddan dil
annarstadar En reynast svo ekki vilja gefast upp. Enda leidrétta seljendurnir med
punktum 4 vid ,,dg er ad reyna ad halda pessum bil fyrir pig en pad eru fleiri sem vilja nela i
bann...”

Tilfinningar i taknum — emoticons

Einn seljandinn notar broskall { fyrsta skipti med eftirfarandi setningu:

o Vear ad fi gulan gnllmola inn d golf bjd mér og hann er merktur pér ;)

Kaupandinn svarar med: ,,Takk fyrir svarid og tilbodid. “ En tekur ekki tilbodinu um
a0 nota broskalla og ekki fleiri sjast { peirra samskiptum, p6 pau séu vinsamleg.

Einn kaupandinn baetir broskalli 4 eftir setningunni: ,,Fig er bara med gott verd i bil
annarsstadar pannig ad petta er eiginlega bara ,take it or leave it* :-). Hann faer engan broskall
til baka, en seljandinn tekur tilbodi hans.
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klidradi pessu alveg..” og notar broskallinn aftur sidar til ad visa { mistdkin.
Vidsemjandinn notar hins vegar enga broskalla.

bridji kaupandinn segir: ,,...dg var ni biin ad afskrifa pig eftir sidasta pst. Viltu reyna
dil? :-)* Seljandinn svarar ekki med broskalli en kaupandinn notar annan { nasta posti:
hljstum ad nd saman d endanum :)“. Seljandinn fer pa ad nota broskalla lika: ,,...7 swona
Slottum bil :f*. Pessu heldur afram, jafnvel med neikvaedum skilabodum: ,, Eg get ekki
sampykkt ... pad er bara ekkert rétt vid pad ;). Nokkrir fleiri broskallar fylgja nzestu fimm
skilabodum og pegar kemur ad pvi a0 misskilningurinn kemur { ljés eru notadir
tylukallar: ,,d #d pad er verst hja mér :( ‘. Og sdému skilabodum lykur med: ,,...& er ad fara
ad sofa :-/*. Seljandinn heldur dfram ad nota broskalla i sinum lokaskilabodum, pé
neikved séu: ,.pefta er toluvert fri pvi ad vera sanngjarnt..en dska pér gids gengis i
baréttunni ;)"

Umraeda

bratt fyrir a0 varlega verdi ad fara { tulkun nidurstadna tilraunar sem byggir 4 svo
smau udrtaki sem pessi, pa m4 segja ad par gefi visbendingar sem leitt geta til frekari
rannsékna.

Kanna parf nanar hvort pad er einhver fyrirstada { rafreenum samskiptum eins og
tolvuposti sem kemur { veg fyrir a0 samningamenn nyti annad stig samskiptaferlisins
(Adair og Brett, 2005). Einungis eitt par nytti sér ad veita upplysingar um hagsmuni
med pvi ad bua til ,,tilbodspakka™ en hin porin misstu af pessum méoguleika og skildu
pvi verdmati eftir 4 bordinu.

Pad er ahugavert ad pratt fyrir ad samningagbgnin takju skyrt fram ad markmidid
atti a0 vera a0 hdmarka eigin ttkomu skyldi meira en helmingur patttakenda tilgreina
sameiginlega hagsmuni og hagsmuni hins adilans sem sitt markmid. Visbendingin er
skyr ad patt samkeppnismarkmida og samvinnu parf ad rannsaka nanar.

Emoticons virdast ad einhverju leyti vera nytt til ad byggja upp samskiptin, en ekki
er haegt a0 stadhafa neitt Ut fra svo fAaum demum.

Adferdin ad leggja fyrir samningagdgn 1 télvupdsti reyndist vel en pegar tilraunin
verdur endurtekin med staerra Urtaki parf ad gaeta pess ad veita studning. Patttakendur
purfa ad geta leitad til adstodarmanns ef eitthvad bjatar 4 svo ekki verdi svo mikid um
affoll.
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