Vinir og vandamenn

UMFANG OG EFNAHAGSLEG AHRIF VFR
FERDAMANNA A VOPNAFIRDI

Olafur B. V algeirsson

Lokaritgerd til BA gradu i ferdamalafredi vio
Hdskdlann a Holum

Vor 2012



Stadfesting lokaritgerdar til BA gradu i feroamalafraedi

BA ritgerdin : Vinir og vandamenn Umfang og efnahagsleg ahrif VFR ferdamanna & Vopnafirdi

eftir : Olaf Bjorgvin Valgeirsson

hefur verid metin fullnsegjandi samkveemt reglum og kréfum Haskélans & Holum.

Hélum,

Umsjonarmadur lokaverkefna

Leidbeinandi

2.|Sida



Titilsida

Skoli: Holaskoli — Haskolinn a Holum

Deild: Ferdamaladeild

Fag: BA - lokaritgerd

Heiti verkefnis: Vinir og vandamenn — umfang og efnahagsleg
ahrif VFR ferdamanna a VVopnafirdi

Verktimi: Vor 2012

Nemandi: Olafur Bjérgvin Valgeirsson, kt. 200155-4839

Leidbeinandi: Gudrun Helgadottir

Upplag: 10

Bladsidufjoldi: 82

Fjoldi vidauka: 4

Stadur og dagsetning: Vopnafirdi, 30. April 2012

Utgéfu- og notkunarréttur: | Opid

3.|Sida



Abstract
The influence and extent that VFR (visiting friends and relatives) tourists have in

Vopnafjordur is the topic of this thesis. A questionnaire was mailed to 224 local households in
the fall of 2011. The survey itself is partly based on Backer‘s (2010b) residents’ survey,
creating a base for comparison as this topic has not been researched previously in Iceland.
The survey questions focused on the effect of VFR guests on behavior, use made of local

resources, and expenses borne by their hosts, as well as the length of stay by VFR guests.

Nearly every respondent had received VFR guests in the preceding 12 months. The majority
of hosts seemed to have undertaken some tourist activities with their guests. There are strong
indications that the arrival of guests increases expenditure on the part of their hosts. Finally it
is apparent that there is very little difference between the length of stay of VFR guests and
other guests compared with a visitor survey conducted in Vopnafjérdur 2010. The arrival of
VFR guests is more frequent in the summer season, though it begins sooner (spring) and lasts

longer into the autumn than for other guests.

Key words: VFR tourists, economic influences, length of stay, season (time of year),
expenses.
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Utdrattur
[ pessari ritgerd eru skodud ahrif og umfang VFR ferdamanna (visiting friends and relatives) &

Vopnafirdi. Rannsoknin byggist & iblakénnun sem pdstsend var & 224 heimili haustid 2011.
Kdénnunin byggir ad nokkru leyti & ibuakénnun Backer (2010b) en med pvi méti var &tlunin
ad skapa moguleika & samanburdi par sem rannsoknir a pessu svidi munu ekki hafa farid fram
fyrr & Islandi. Unnid var Gr gégnum med télfreedilegum heetti. Rannsoknarspurningar snérust

um ahrif VFR gesta & hegdun, eydslu og utgjold gestgjafanna og dvalarlengd VFR gesta.

Helstu nidurstddur eru paer ad allir svarendur sem skiludu gildri, atfylltri kénnun héfou tekid &
moti VFR gestum & sidustu 12 méanudum. Steersti hluti gestgjafa hafoi tekid patt i
ferdamannahegdun af einhverju tagi med gestum sinum. pa eru sterkar visbendingar um ad
koma gestanna valdi gestgjofunum atgjéldum umfram venju po6 akvednir veikleikar i gégnum
komi i veg fyrir ad unnt sé ad kveda & um hversu mikil pau eru. Loks er svo ad sja ad
tiltélulega litill munur sé & dvalarlengd VFR gesta og annarra midad vid ferdamannakénnun
fra 2010. Komutimi VFR gestanna fellur ad nokkru ad hadnn en p6 virdast hun standa lengur

fram & haustid og byrja fyrr.

Lykilord: VFR ferdamenn, efnahagsahrif, dvalartimi, arstimi, kostnadur
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1 Inngangur
[ pessari ritgerd er gerd grein fyrir nidurstddum kénnunar & umfangi og ahrifum VFR (visiting

friends and relatives) ferdamanna a Vopnafirdi. Ahugi héfundar & VFR kviknadi & namskeidi
um rannsoknaradferdir vorid 2010 en par var pessi hopur ferdamanna nefndur i framhjahlaupi
vid umraedu um hvernig ferdamenn veaeru flokkadir. Pegar hofundur for ad leita sér nanari
upplysinga um pessa feréamenn kom i 1jés ad hér var um Oplaegdan akur ad raeda i islenskum
feroamalafreedum. par med var akvedid med umfjollunarefni ef og pegar til pess keemi ad
skrifa BA ritgerd.

Kodnnunin sem er grundvollur pessa verkefnis er postkénnun sem send var inn & hvert heimili
a Vopnafirdi i november 2011, alls 224 eintok. bar er leitad upplysinga um gestakomur,
hvener, hve oft og hve margir gestir blsettir utan byggdarlagsins hefdu komid i heimsokn &
sidustu 12 manudum. P4 var spurt um steerd og samsetningu hopanna og hvort par hefdu verid
vinir eda ettingjar a ferd. Ad auki var farid fram & upplysingar um fjélda hopa sem gistu hja
svarendum eda gistu annarstadar. Spurt var Uti hvad pad veeri sem gestgjafarnir bentu gestum
sinum & taka sér fyrir hendur og leitad upplysinga um hvadan gestgjafinn afladi sér
upplysinga um pad sem veeri efst a baugi. Einnig var 6skad upplysinga um kostnad af
gestakomunni. Loks var gefinn kostur & ad skra nokkud ytarlegar upplysinga um allt ad fimm

hopa gesta sem gistu hja svarendum.

Ritgerdin hefst & inngangi par sem gerd er grein fyrir verkefninu. Sidan er fraedilegt yfirlit um
bréun og stédu rannsokna & VFR ferdamennsku i vidum skilningi en einnig litid nanar a pa
peetti sem tengjast umfjéllunarefni ritgerdarinnar. Pa er kafli um rannséknaradferd par sem
gerd er grein fyrir peim adferdum sem beitt var vid rannsdknina, verklagi vid Grvinnslu og
verkfaerinu, spurningakénnuninni. Nast er fjallad um nidurstédur rannséknarinnar, gerd grein
fyrir peim og peer tulkadar med skirskotun til freedanna og samanburdi vid hinar erlendu
rannsoknir sem hafdar eru til hlidsjonar. pa er gerd grein fyrir takmorkunum rannséknarinnar
og velt upp framtidarméguleikum sem nidurstédurnar gefa til kynna. Loks er umraedukafli par

sem dregnar eru saman helstu nidurstodur og litid til framtidar um frekari rannsoknir.
Lagt var upp med prjar rannsoknarspurningar:

1. Hafa VFR gestir ahrif & hegdun gestgjafanna?
2. Auka VFR gestir eydslu og utgjold gestgjafanna?
3. Hvad dvelja VFR gestir lengi?
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A pessum rannséknarspurningum voru byggdar og settar fram prjar tilgatur:

1. VFR gestir yta undir ferdéamannahegdun gestgjafanna.
2. VFR auka eydslu og fjaratlat gestgjafanna.

3. VFR gestir dvelja lengur en adrir ferdamenn.

Markmid ritgerdarinnar er fyrst og fremst ad koma peim upplysingum sem aflad var i
kénnuninni & framfeeri, birta nidurstodur, gera grein fyrir Grvinnslu gagna og reifa peer
alyktanir sem hofundur telur ad af peim megi draga. Med pvi hyggst héfundur beeta vid
bekkingu & VFR sem fyrirbrigdis & islandi. bad mun gert med pvi ad bera saman, ad svo
miklu leiti sem pad er unnt, nidurstédur pessarar rannsdknar og tveggja erlendra rannsdkna

par sem ekki liggja fyrir neinar innlendar rannsoknir.
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2 VFR - fraedileg umfjollun

2.1 Adfararorod

Tilt6lulega faar rannsoknir freedimanna hafa beinst ad sogu ferdamennsku, freedimenn hafa
gjarnan einskordad sig vid akvedna gerd ferdamennsku eda akvedin timabil (Page, 2007, bls.
30). Ferair i traarlegum tilgangi, pilagrimaferdir til helgra stada og pviumlikt eru af sumum
taldar marka upphaf pess sem vid litum & i dag sem ferdamennsku (Yeoman, 2008, bls. 12).
Telja mé liklegt ad ferdaldg i peim tilgangi ad heimsakja vini og attingja séu einnig med
elstu formum ferdamennsku. Hugsanlega geetu ferdir i leekningaskyni verid a svipudu roli eda
eldri (Smith og Puczkd, 2009, bls. 21, 24-25). Hins vegar er VFR (visiting friends and
relatives: heimsakja vini og attingja) tiltélulega nytilkomid rannséknarefni innan
ferdamalafraedinnar (Backer E. R., 2011, bls. 74).

Rannsoknir benda til pess ad VFR ferdamennska sé sidur had arstidum (seasonality) en adrar
greinar ferdapjonustu og studli pannig ad pvi ad jafna sveiflur og auka ardsemi fjarfestinga
(Backer, 2010, bls. 49). VFR ferdamennska virdist einnig toppa a peim timum ars sem litid er
um ad vera hja 6drum geirum auk pess ad standa betur af sér efnahagssveiflur sem koma
annars fljott fram i 6drum geirum (Asiedu, 2008, bls. 617; Bischoff og Koenig-Lewis, 2007,
Bull, 1995; Denman, 1988; Hay, 1996; McKercher, 1994; Seaton og Palmer, 1997, bls. 346,
354; Seaton og Tagg, 1995).

Hér a eftir mun héfundur leitast vid ad gera nokkra grein fyrir proun og framvindu rannsékna
innan VFR fra 1990 eda a tveimur undanférnum aratugum eda svo. Atlunin er ad kynna pad
efni sem helst markadi afanga & peirri leid og med pvi ad fjalla nokkud itarlega um peer
rannsoknir og/eda greinar/bokarkafla opna lesandanum syn yfir svidid. Mikilveaegustu greinar
og rit eru valin med tilliti til hversu oft er vitnad til vidkomandi rannsékna og almennri virkni
freedimanna & svidi rannsokna & VFR ferdum, ferdamennsku og ferdamoénnum fra
mismunandi sjonarhornum. 1 lok kaflans verdur gerd grein fyrir helsta fraediefni sem gefid
hefur verid ut a sidustu arum og fjallar um VFR 0t fra kerfislikani fyrir VFR markadinn sem
Backer (2010b, bls. 40) setti fram og byggdi a likani Leiper (2004).

Petta timabil fra 1990 er valid par sem svo virdist ad almennt séu freedimenn sammala um ad
timamot hafi ordid pad ar i rannséknum a fyrirbrigdinu VFR med grein Richard T. Jackson i
timaritinu ,,Journal of Tourism Studies®, t.d. (Backer, 2010b; Bischoff og Koenig-Lewis,
2006; Beritelli, Bieger og Laesser, 2005; Braunlich og Nadkarni, 1995; Hansel og Metzner,
2011; Lee, Morrison, Lheto, Webb og Reid, 2005; Letho, Morrison og O'Leary, 2001;
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Lockyer og Ryan, 2007; Mena M. M., 2004; Morrison og O'Leary, 1995, 2001; Poel,
Masurel, og Nijkamp, 2005; Seaton og Palmer, 1997; Seaton og Tagg, 1995). bar greindi
Jackson fra nidurstddum sinum um rannsokn & umfangi og ahrifum erlendra VFR ferdamanna

i Astraliu.

2.2 Timamotagrein Jackson
Ohatt mun ad segja ad freediheimur ferdapjonustunnar hafi litid upp pegar Richard T. Jackson

spurdi svo eftirminnilega: ,,VFR Tourism: Is it underestimated?* (Jackson R. T., 1990, bls.
17-25). I greininni bendir héfundur & ad samkveemt télum WTO séu pad einungis 32 tveer
bjodir sem gefi upp fjolda VFR ferdamanna og par af séu 10 litlar eypjéoir. Samt sem adur
séu pessar 32 pjodir ad taka & moti neerri 10 miljonum VFR ferdamanna og slikir ferdamenn
séu allt ad 57.8% innkomuferdamanna (Jackson R. T., 1990, bls. 17).

Jackson tengir mikinn fjolda VFR ferdamanna vid 16nd sem byggdust af innflytjendum, t.d.
Bandarikin, Kanada og Astraliu (Jackson R. T., 1990, bls. 18-19) en pessi straumur liggur
ekki sidur fra og til upprunalanda alpjédlegs vinnuafls sem hefur borist vitt um veréld og a
par mislanga viddvol (Jackson R. T., 1990, bls. 18).

Jackson telur prjar megin asteedur fyrir vanmati astralskra ferdapjonustuadila & mikilvagi
VFR medal innkomuferdamanna. | fyrsta lagi telji peir ad einungis sé um ad raeda litid hlutfall
innkomuferdamanna. | 68ru lagi nyti VFR ferdamenn litid adstédu og innvidi
ferdapjonustunnar og sidur en adrir skemmtiferdamenn og i pridja lagi séu efnahagsleg ahrif
VFR hverfandi innan greinarinnar (Jackson R. T., 1990, bls. 18-21). Jackson gagnrynir pessi
sjonarmid sem hann telur grundvallast & mati sem skorti traustan fraedilegan grunn. [ heildina
komst Jackson (1990) ad peirri nidurstédu VFR ferdamenn veeru fleiri og geirinn

umfangsmeiri en opinber gogn segdu til um og porf veeri frekari rannsokna & pessu svidi.

2.3 Vidbrogo fraeedasamfélagsins
Fraeedimenn rumskudu nokkud vid og i kjolfario komu allnokkur vidbrogd um midjan 10.

aratuginn. par bar haest sératgafu timaritsins The Journal of Tourism Studies 1995 sem helgud
var malefninu. par var fjallad um rannsoknir & VFR i Astraliu, Bandarikjunum, Hollandi,
Kanada og Nordur-irlandi. Einnig var haldin radstefna i Astraliu 1996, ,,VFR Tourism: Issues
and Implications®. Pessir tveir vidburdir, ef svo ma ad ordi komast, komu & framfeeri

greiningu & stddu VFR nokkud vida um heim & breidum, almennum grunni.

Sameiginleg meginnidurstada peirra rannsdékna sem spruttu upp i kjolfar greinar Jackson
(1990) og birtust i kringum migjan 10. aratuginn var ad VFR ferdir veeru veigamikill pattur i
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heildar ferdamennsku pessara heimshluta; pattur sem meira og minna hefdi verid litio framhja

til pessa, ymist hunsadur eda stérlega vanmetin.

2.4 Sérutgafa Journal of Tourism Studies 1995
Sem daemi um efni sem gerd voru skil i adur nefndri sératgafu The Journal of tourism studies

mé nefna grein Yuan, Fridgen, Hsieh, og O'Leary, par sem peir félagar gera tilraun til ad
draga upp mynd af VFR markadnum og pvi sem greinir hann frd 6drum geirum
ferdamennskunnar. Vid rannséknina unnu peir ar svérum fra hollenskum ferdaménnum sem
hofou ferdast ut fyrir Evropu og Midjardarhafssveaedid til lengri dvalar en fjogurra sélarhringa.
Medal nidurstada peirra var ad 49.3% peirra sem ferdudust til Bandarikjanna og Kanada
toldust VFR ferdamenn (Yuan, Fridgen, Hsieh og O'Leary, 1995, bls. 21).

VFR ferdamennirnir dvoldu lengur ad heiman en hinir og kostnadur peirra var nanast
helmingi lzegri en peirra sem ekki féllu i pann hop. Pessi munur skyrist veentanlega ad mestu
med leegri utgjéldum fyrir gistingu (Yuan o.fl., 1995, bls. 23). Hofundar t6ldu nidurstédurnar
stydja fyrri nidurstodur ad VFR veeri umtalsverdur hluti alpjodlegrar ferdamennsku.
Rannsoknin gefi til kynna ad hollenskir VFR ferdamenn veeru stor hluti hollenskra
ferdamanna sem ferdudust til Bandarikjanna og Kanada. Greinilegt veeri ad hollenskir VFR
ferdamenn notudu ferdamannastadi og nyttu sér frambodna ferdapjonustu & afangastodum
sem peir heimsaktu. Loks i pridja lagi hefdu peir umtalsverda efnahagslega pydingu fyrir
gistisamféldgin par, einkum vegna pess hve peir dvelja lengi og hafa pvi fleiri teekifeeri til ad
eyda fé a viokomandi stad (Yuan o.fl., 1995, bls. 24-25).

Onnur dhugaverd grein sem birtist i pemabladi The Journal of tourism studies um VFR
ferdamennsku er grein Braunlich og Nadkarni, par sem peir greina mikilveegi VFR
ferdamanna fyrir pa sem bjoda hotelgistingu. Gognin byggdust & postkénnun um ferdahegdun.
Samkvaemt kénnuninni téldust 32.7% ferda svarenda VFR ferdir en pad merkilega var ad
pegar spurt var um gistingu i ferdunum kom i ljos ad 21.4% VFR ferdamanna gistu a hételum
eda annarskonar opinberum gististddum. ba reyndust VFR ferdamenn dvelja talsvert lengur &
hverskonar gistihisum en peir sem voru i skemmtiferd (Braunlich og Nadkarni, 1995, bls. 40-
41). Reyndar eyddu VFR ferdamenn laegri upphad a gistindtt heldur en
skemmtiferdamennirnir en bzttu pad upp og gott betur med dvalarlengd pannig ad

heildartalan fyrir hverja dvol vard herri (Braunlich og Nadkarni, 1995, bls. 42).

pessar nidurstoour eru & skjon vid pad mat sem menn hofou haft uppi vid fram ad pessu um

ad VFR ferdamenn skiptu hotelgeirann litlu sem engu mali. bvert & méti kemur i 1j6s ad

16.|Sida



riflega fimmtungur VFR ferdamanna nytir sér gistipjonustu af einhverju tagi og VFR ferdir

eru 8.7% allra ferda par sem menn kaupa sér gistingu (Braunlich og Nadkarni, 1995, bls. 46).

Rétt er ad geta pess ad peirra gagna sem Braunlich og Nadkarni unnu med var aflad 1991-92
0g gogn peirra Yuan, Fridgen, Hsieh, og O'Leary eru fra &rinu 1993.

2.5 Rannséknir um pusaldarmot
Umraedan og rannsoknir vardandi VFR proskadist og dypkadi i framhaldinu af pessum

frumrannsoknum. Um og uppur aldamo6tunum 2000 for athyglin medal annars ad beinast ad
mikilveegi pess ad gera rad fyrir VFR ferdamonnum vid markadssetningu afangastada og

mida vid peirra parfir.

Rannsdkn Morrison, Woods, Pearce, Moscardo og Sung braut i blad i pessum efnum en pau
kénnudu vidhorf framkvaemdastjora svedismarkadsstofa og forvigismanna ferdamalasamtaka
i fjorum lI6ndum, til VFR ferdamanna. Svo virtist ad pratt fyrir umfang VFR geirans, badi
milli landa og innanlands skorti mikid uppa skilning & edli hans og hugmyndir manna par um
onakvemar og stundum beinlinis rangar (Morrison, Woods, Pearce, Moscardo og Sung, 2000,
bls. 102).

A0 mati svarenda var helsti 6kostur vid VFR ferdamenn ad peir keyptu ekki gistingu, feeru
ekki & veitingahUs og eyddu yfirleitt litlum peningum. Par med skiludu peir takmérkudum
aroi til gistisamfélagsins. Einnig veeri erfitt ad na til VFR ferdamanna med auglysingum auk
bess sem pad borgadi sig varla. Pa virtist sem svarendur vanmatu fjélda VFR ferdamanna,
badi innlendra og i nokkrum meeli erlendra (Morrison o.fl., 2000, bls. 112, 106, 113). Teep
70% peirra sem svorudu hofou aldrei gripid til sérstakra adgerda i markadssetningu til ad lada
ad VFR ferdamenn og lidlega 9% hofdu aldrei leitt hugann ad VFR markadnum (Morrison
o.fl., 2000, bls. 107).

2.6 Adgreining og hlutun
Sama ar fjolludu Moscardo, Pearce, Morrison, Green og O'Leary (2000), um hugmyndir um

adgreiningu (typology) mismunandi gerda VFR ferda og hlutun (segmentation) geirans og
VFR ferdamanna. (Um hlutun innan ferdapjonustunnar; sja t.d. (Dolnicar, 2008; Frochot,
2005; Park og Yoon, 2009; Tkaczynski, Rundle-Thiele og Beumont, 2009). Héfundar benda &
ad framanaf hafi menn litid a VFR geirann sem einsleitan, drifin af einum hvata og peir
ferdamenn hefdu ekki ahuga & 6drum pattum ferdamennsku.
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Hér er byggt & grunni sem lagdur var af Morrison o.fl. 1995 og Seaton og Tagg 1995. I grein
frd 1994 hafdi Seaton lagt til ad VFR ferdamonnum veeri skipt i prja hluta, pad er ad segja pa
sem eru ad heimseakja vini, pa sem eru ad heimsakja ttingja og pa sem eru ad heimsakja

badi vini og attingja.

[ grein peirra Seaton og Tagg er unnid med gogn fra ferdamalaradi Nordur-irlands par sem
VFR ferdamenn héfdu einmitt um arabil, eda fra 1970, verid flokkadir med peim hatti sem
hugmyndir Seaton gerdu rad fyrir (Seaton og Tagg, 1995, bls. 7). Kenning Seaton og Tagg
gekk 0t & ad med pvi ad skipta VFR upp eftir pvi hvort peir veeru ad heimsekja vini, &ttingja
eda hvort tveggja keemu i 1jés 6lik hegdunarmynstur og atferli innan pess sem adur hefdi verid

talin einsleitur hopur (Seaton og Tagg, 1995, bls. 7-8).

Vid greiningu kom i 1jés ad peir sem heimsoéttu attingja voru fjorum sinnum fleiri en peir sem
heimséttu vini og tuttugu og fimm sinnum fleiri en peir sem heimsottu vini og attingja.
Hoparnir reyndust 6likir ad morgu leiti; medal annars hvad vardadi fjolda ferda & afangastad,
upprunaland, vensl, gistingu, atvinnu, aldur og ferdaméata. Sem deemi ma nefna ad 34.2%
peirra sem heimsottu vini voru ad koma i fyrsta skipti til landsins en einungis 6.4% peirra sem
heimséttu attingja voru i fyrstu ferd. Peir sem heimséttu ttingja dvoldu lengur en peir sem
heimsottu vini. Litill munur reyndist & heildareydslu milli hopa en peir sem heimsottu vini
eyddu litid eitt umfram hina i &fengi og skemmtanir en s& munur minnkadi eda hvarf pegar
heerra dro i tekjurédinni (Seaton og Tagg, 1995, bls. 8-9, 12).

Grein Morrison, Hsieh og O'Leary, byggir & gdgnum fra Astraliu um innlenda ferdamenn i
Queensland og par leitast hofundar vid ad flokka VFR ferdamenn i flokka eftir patttoku i
orlofs athtfnum (holiday activity participation). Rannsoknin tok til 3.600 manna, atjan ara og
eldri og var i formi einstaklingsvidtala. Einungis peir sem hofdu ferdast og dvalid lengur en 5
sOlarhringa i fylkinu & undanférnum 3 arum komu til greina og reyndust peir 2.064. Af peim
gafu 1.416 upp ad peir hefou heimsétt vini og ettingja og a peirra svérum byggist rannséknin
(Morrison, Hsieh og O'Leary, 1995, bls. 50-51).

Hér virdist um afar vondud gogn ad raeda; byggd a einstaklingsvidtélum pannig ad
rannsakandi er til stadar ad leidbeina og uUtskyra, sem er vissulega kostur en ekki er gerd grein
fyrir hver hlutur spyrjandans er i svorum en hann hlytur ad vera mikilveegur pegar unnid er

med atburdi svona langt aftur i timann.
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Hofundar nefna i upphafi ad VFR ferdamenn heimsaki vini og attingja en pad purfi ekki
endilega ad pyda ad peir deili med peim husnadi. b4 velta hofundar fyrir sér pvi vandamali
hvort VFR skuli skilgreint sem ,,tilgangur ferda“ eda hugsanlega sem ,,ferda athofn‘ (trip
activity)? Med 6drum ordum ad heimsoknin til vina og ttingja geti verid einn meginhvati til
ferdarinnar en ekki endilega megin tilgangur hennar. Med pvi ad horfa 4 VFR sem ,,ferda
athofn“ telja hofundar ad naist gleggri mynd af umfangi geirans og hlutfall af heildarfjolda
ferdamanna (Morrison o.fl., 1995, bls. 49-50).

Tilgangur peirra med hlutun (segmentation) geirans er med 6drum ordum ad na skyrari mynd
af honum. Kenning peirra vid rannséknina var ad VFR veeri ekki einsleitur heldur samanstadi
af 6likum hlutum sem meetti adgreina utfra ferdatengdum ath6fnum. Rannsékninni var einnig
&tlad ad leida i 1jos ad hve miklu marki VFR ferdamenn nyttu pjonustu og
ferdamannaadstodu & sveedinu (Morrison o.fl., 1995, bls. 50). Svérin voru flokkud i hépa 1 til
4 eftir patttoku i ferdaathofnum. I hopum 1 og 2 var aldursdreifing med peim heetti ad par var
heerri medalaldur en aftur voru peir sem lentu i hopum 3 og 4 yngri (Morrison o.fl., 1995, bls.
52).

Medal nidurstadna méa nefna ad verulegur munur var milli hdpa & gistingu. Af yngsta hpnum,
namer 4 notudu 34.8% gistihus og hotel medan 20.5% i elsta hdpnum, hépi 1, keyptu sér
gistingu. Pa reyndist mikill munur milli tekna hdpanna og pad sem ef til vill kom mest & Gvart
var ad yngsti hépurinn hafdi umtalsvert heerri tekjur en sa elsti (Morrison o.fl., 1995, bls. 58,
53 ). begar & heildina er litid téldu hofundar ad nidurstédurnar geefu til kynni greinilega
skiptingu innan VFR hopsins & ymsum svidum, svo sem lydfraedilega, eftir porfum,
veentingum og afstddu auk patttoku i ferdaathfnum. Pessar upplysingar geetu ordid ad gagni
vid markadssetningu svaedisins og til aukins skilnings & edli VFR geirans (Morrison o.fl.,
1995, bls. 61-62).

Svo aftur sé vikid ad rannskn Moscardo, Pearce, Morrison, Green, og O'Leary fra arinu 2000
péa var tilgangur hennar ad mota adgreiningu (typology) innan VFR, bera rannsdknargdgnin
vid peer skilgreiningar og stadsetja nylegar rannsoknir a pessu svidi VFR innan pess ramma.
Hofundar alitu ad naudsyn beeri til ad gera greinarmun a milli VFR sem athafnar (activity) a
ferdalagi og VFR sem meginhvata til ferdalags. Einnig og ekki sidur pyrfti ad greina ad
innlenda og erlenda VFR ferdamenn og aftur greina pa hépa nidur eftir timalengd ferdar. Pa

bentu peir & ad freedimenn legdu sumir aherslu a ad greina & milli hvort VFR ferdamenn
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heimsaektu vini, &ttingja eda hvort tveggja (Moscardo, Pearce, Morrison, Green og O'Leary,
2000, bls. 251-252).

Unnid var med fyrirliggjandi gogn sem fengin voru Ur gestakonnun Queenslandfylkis 1995-
1996 en han var tekin undir stjorn spyrla en einnig afhent gestum & gististodum og peir fylltu
Ut med adstod starfsmanns (Moscardo o.fl., 2000, bls. 252). Hugsanlega méa draga i efa
jafngildi peirra upplysinga sem pannig eru fengnar, par sem annarsvegar er um utfyllingu ad
reeda undir stjorn rannsoknaradila en hins vegar med leidsogn starfsmanns i mottoku & hoteli.
Hvergi kemur fram hver hlutfollin eru & milli pessara adferda vid kdnnunina en vonandi hefur
pbetta ekki haft teljandi ahrif.

Heildar svorun var 13.647 en tvennskonar VVFR hdpar voru greindir ar heildarhdpnum eftir
svorum vid tveimur spurningum; annarsvegar um hvata ferdarinnar og hins vegar um hvad
menn toku sér fyrir hendur, athafnir i ferdinni. Allir sem gafu VFR upp sem adalastedu fyrir
ferdinni voru valdir Ur og reyndust 2.581. bessi adferd var notud par sem urtakid vard par med
samanburdarheft vid megnid af vidmidunarrannsoknunum (Moscardo o.fl., 2000, bls. 252).

Fyrsta verk rannsakendanna var ad hluta urtakid nidur i hopa. Vid pad var beitt
hegdunarbreytum par sem slik adferd er ad mati hofunda almennt talin hafa mest gildi til
skilnings & atferli ferdamanna. Hopagreiningin byggdi a spurningu i gestakénnuninni par sem
gestum var gefid feeri & ad merkja vid & lista pa peetti sem helst urdu hvatinn til ferdalagsins
og patttoku svarenda i afpreyingu og ath6fnum sem i bodi voru & sveedinu (Moscardo o.fl.,
2000, bls. 253).

Likt og i rannsékn Morrison, Hsieh og O'Leary sem sagt er fra hér ad framan rodudst
svarendur i hopa eftir virkni i patttoku og nytingu & vidburdum og afpreyingu & sveaedinu.
Staersti hdpurinn, 38% var kenndur vid strandslokun (beach relaxation) og kunni best ad meta
hvild og slokun i s6l og sandi og annad strandtengt letilif. Naeststersti hopurinn, 31% syndi
litinn ahuga & pvi sem i bodi var og var kenndur vid ovirkni (inactive) Neestminnsti hopurinn,
16%, var hins vegar ahugasamur um flest sem i bodi var, einkum natturtengt og var pvi
nefndur virkir nattdruunnendur (active nature lovers). Minnsti hopurinn, 15%, hafdi &huga &
sj0, sandi og sol, verslunarferdum og pemagdoroum. bessi hopur var pvi nefndur virkir
strandarunnendur (active beach) (Moscardo o.fl., 2000, bls. 253).

Vid greiningu a tengslum mikilveegis VFR hja patttakendum og virkni i patttoku kemur i 1jos

ad dvirki hopurinn er s& sem gefur VFR oftast upp sem adalferdahvata og astedu fyrir vali &
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afangastad. Strandsldkunar hopurinn nefndi VFR, hlyindi og vedurblidu sem meginhvata en
hinir tveir segjast vera & skemmtiferdalagi en gefa VFR sem mikilvaegan hluta athafna eda
virkni & sveedinu (Moscardo o.fl., 2000, bls. 253).

Vid frekari greiningu hopanna kom margt forvitnilegt i 1jés og ma til deemis nefna ad dvirki
hopurinn virtist styst adkominn, teepur helmingur peirra, 47%, var ar Queenslandfylki eda
nagrannafylkinu New South Wales. bess er po vert ad geta ad umtalsverdur hluti peirra var
kominn alla leid fra Victoriafylki. Virki strandhopurinn var meira blandadur med heerra
hlutfall fra fjarleegari fylkjum og 15% fra Nyja Sjalandi. Greinilegur munur var einnig &
dvalarlengd og gistimata eftir hopum. Ovirki hdpurinn stoppadi styst, 64% innan vid 14 daga
0g 22% innan vid 3 daga. Virkir nattaruunnendur dvoldu lengst, 56% lengur en 14 daga og
24% lengur en i manud. Hvad utgjold og eydslu vardar skar virki strandhopurinn sig ar &
flestum svidum og var med haestu dagsutgjoldin en dvirki hdpurinn var laegstur i
dagsutgjéldum og & 6llum svidum nema kostnad vid fararteeki (Moscardo o.fl., 2000, bls.
254).

Hofundar telja ad nidurstédur hopagreiningarinnar benda otviratt til ad stor hluti VFR
ferdamanna sem svorudu kénnuninni liti & VFR sem einn af mérgum hvétum eda hluti af
addrattarafli akvordunarstadarins sem verdur til pess ad peir heimsekja stadinn en pess utan
sé margt annad sem stadurinn hefur uppa ad bjoda sem kemur til alita vid pessa akvordun
(Moscardo o.fl., 2000, bls. 254). petta er vissulega mikilveegt atridi pvi pad vikkar hdpinn sem
heegt er ad skilgreina sem VFR par sem vidmidid er ekki einungis peir sem hafa VFR sem
meginasteedu komu sinnar heldur er haegt ad finna lika pa sem hafa VFR sem einn af

meginhvétum til komu & stadinn.

Markadslega telja hofundar ad nidurstadan leidi i 1jos ad VFR markadurinn sé langt i fra ad
vera einsleit heild og ménnum sjaist yfir mikilveega markadspeetti i geiranum ef 14tid er undir
hofud leggjast ad hluta hépinn og adgreina Gt fra lykil breytum. pa kemur i 1jés ad VFR er oft
a tioum ekki eini hvatinn til ferdar heldur allt eins mikilveegur hluti af mérgum hvétum sem
liggja ad baki ferdadkvérdun og par af leidandi ein athtfn af mérgum sem ferdamadurinn
tekur sér fyrir hendur & stadnum. Med 6drum ordum; stor hluti gestanna er ad sekjast eftir pvi
sem afangastadurinn hefur upp a ad bjéda i umhverfi og pjénustu, jafnvel gistingu, & sama
tima og peir heimsekja vini og ettingja. Pessi vitneskja opnar pjonustuadilum nyjar dyr i

markadssetningu gagnvart pessum serstaka hop (Moscardo o.fl., 2000, bls. 258).
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paer fimm breytur sem héfundar leggja til ad verdi notadar vid hlutun VFR geirans eru: gerour
sé skyr greinarmunur milli VFR sem ferdaathafnar (travel activity) annarsvegar og
ferdagerdar eda hvata hinsvegar. Greint sé & milli VFR ferda innanlands og milli landa. P4 sé
gerdur munur & milli langra og stuttra vegalengda sem VFR leggja ad baki (short-haul versus
long-haul). Naudsynlegt er ad greina & milli VFR gesta sem gista hja vinum og attingjum og
beirra sem gista & gistihisum af einhverju tagi. Loks vilja htfundar skilja & milli peirra sem
eru ad heimsakja vini (VF), &ttingja (VR) og hvorutveggja (VFVR). beir telja ad hlutarnir
muni hofda til olikra pjonustuadila i ferdapjonustu; til demis muni peir sem falla i hlutun
alpjodlegra langferda-VFR sem nyta gistihds hofda til millilandaflugfélaga en innlendir VFR
ferdamenn sem fara i stuttar ferdir og gista hja vinum og ettingjum hafi litla skyrskotun til
slikra pjonustuadila (Moscardo o.fl., 2000, bls. 258-259).

Nidurstodur peirra félaga um efnahagslegt mikilveegi VFR ferdalanga er i samreemi vid
nidurstédur Braunlich og Nadkarni (1995) og fjallad er um hér ad framan; pad er ad VFR
ferdamenn hafi umtalsverd efnahagsleg ahrif fyrir ferdapjonustuna & viskomandi stédum. |
gégnum peim sem unnid var med kom i 1jés ad 19% svarenda nefndu VFR sem ferdaastedu
og keyptu ad minnsta kosti eina nott i gistihasi af einhverju tagi. Eydsla pessara ferdamanna
var umtalsverd, eda 259 til 340 dollarar & dag og flestir toku patt i einhverskonar ath6fnum
(activities) og afpreyingu auk pess sem margt fleira i frambodi stadarins en VFR ladadi pa ad
(Moscardo o.fl., 2000, bls. 258-259).

2.7 Nanari hlutun
[ framhaldi pessarar rannsoknar komu fleiri slikar sem snérust um hlutun VFR geirans og ma

par nefna (Hu og Morrison, 2002; Letho, Morrison og O'Leary, 2001; Lee o.fl., 2005;
Pennington-Gray, 2003). ba er vert ad geta (Lockyer og Ryan, 2007) og (Hay, 2008) sem
unnu frekar med hugmyndir Seaton (1994), Seaton og Tagg (1995) og Hay (1996) sem fyrstir
komu fram med hugmyndir um ad gera greinarmun & milli VFR ferdamanna eftir pvi hvort

pbeir veeru ad heimsakja vini eda attingja.

Sem dami um pessa proun ma taka rannsékn Letho, Morrison, og O'Leary fra arinu 2001.
Peir felagar unnu med gogn ur kénnun medal millilandafarpega sem fram for 1997.
Heildarfjoldi svara var 49,837 en pegar buid var ad tyna til pa sem gafu upp VFR sem
megintilgang eda annan tilgang ferdar voru eftir 14,637. Ur peim hdpi voru sidan valdir
feroamenn fra peim 10 16ndum sem attu flesta ferdamenn til Bandarikjanna ad Kanada

undanskildu. pegar hér var komid reyndist Urtakid 7,314 manns.
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Tilgangur rannsoknarinnar var ad rannsaka erlenda VFR ferdamenn sem komu til
Bandarikjanna og leitast vid ad greina ahrif priggja adgreiningarpétta & ferdakostnad.
Breyturnar prjar; geiri (sector), umfang (scope) og gistimati (accommodation) reyndust hafa
marktaek ahrif & fjaratlat pessa hops og kom i 1jos munur milli pessara breyta eftir
samsetningu. Pannig var munur & eydslu peirra sem téldu VFR helstu asteedu ferdar og hinna
sem settu VFR skor nedar. Peir sem keyptu gistingu a gististéoum eyddu med 6drum haetti en
pbeir sem eingdngu gistu & einkaheimilum. P& var einnig merkjanlegur munur & eydslu VFR

eftir upprunalandi.

Auk pess ad stadfesta ad hluta adgreininguna (typology) sem unnid var eftir stadfestu
nidurstédurnar ad VFR ferdamenn keyptu sér gistingu i verulegum meeli og vorou
umtalsverdum upphaedum i mat og drykk, ferdir, gjafir, minjagripi og skemmtanir.
Adgreining peirra félaga byggdist & hugmyndum Moscardo o.fl. (2000) sem gerd var grein
fyirr hér & undan og med tilliti til medal annarra Seaton og Tagg (1995) sem nefndir voru hér
ad framan pannig ad samhengid er nokkud augljost (Letho, Morrison og O'Leary, 2001, bls.
201, 204).

[ raun ma segja ad pessir adilar sem komu ad hlutun (segmentation) og adgreiningu
(typology) VFR markadarins a pessum tima hafi allir verid ad vinna Gt fra svipudum
forsendum sem byggdust meira og minna & rannsoknum sem foru fram um og eftir midjan 10.
aratug sioustu aldar, eru med 6drum ordum nokkurskonar endahnutur & pa umraedu sem

Jackson hratt af stad og blémstradi um midjan 10. aratuginn.

Frekari rannsoknir & ymsum hlidum VFR eiga sér stad a fyrstu arum 21. aldar og ma par
nefna rannsokn Beritelli, Bieger, og Laesser fra 2005 sem rannsékudu upplysingaatferli VFR
ferdamanna. Nidurstodur peirra voru medal annars ad mikill munur veeri milli
upplysingadflunar VFR ferdamanna og annarra ferdamanna. VFR ferdamenn teysta mjog a
upplysingar fra vinum og attingjum. Petta & ekki sidur vid po6 ferdahvatinn sé ahugi &
afangastadnum en ekki heimsokn til vina eda attingja. Pannig nota sumir VFR ferdamenn
vini og a&ttingja sem nokkurkonar upplysingabrunna medan adrir midi komu sina vid ad hitta
vini og &ttingja. Hér telja héfundar ad sé komid nytt sjonarhorn & hlutun VFR
ferdamennskunnar (Beritelli, Bieger og Laesser, 2005, bls. 414). Nanar um upplysingadflun
ferdamanna, sja t.d. (Fodness og Murray, 1997, 1999; Hyde, 2008) . Annad sem kemur fram i

grein peirra félaga og er einkar athyglisvert er ad peir benda & dulin efnahagsleg
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margfeldisahrif VFR gesta par sem peir auka utgjold gestgjafanna, einkum i mat og drykk,

skemmtunum og deaegradvol (Beritelli 0.fl., 2005, bls. 406).

Hér er visad til rannsdknar Meis, Joyal og Trites fra 1995 en par mun pessi hugmynd hafa
komid fyrst fram. Meis og félagar rannsokudu gildi bandariskra endurkomu- og VFR
ferdamanna til Kanada. Pau benda a ad pratt fyrir ad liklega eydi endurkomuferdamenn laegri
upphaedum i hefdbundnar ferdavorur og pjonustu pa leggi gestgjafarnir ad éllum likindum i
meiri kostnad en ella pvi peir bjédi gestum sinum a leiksyningar eda adra menningarvidburdi,
Ut ad borda eda & skemmtanir, auk pess sem gestgjafarnir kaupi meira af matvoru og afengi til
heimabruks (Meis, Joyal og Trites, 1995, bls. 33-34).

peir Beritelli (2005) visa einnig i rannsokn Seaton og Palmer fr4 1997 par sem héfundar
rannsaka gogn ur ferdamalakénnun Stéra Bretlands (United Kingdom) til aukins skilnings a
edli og atferli VFR ferdamennsku. Pau komast ad svipadri nidurstédu og Meis o.fl. (1995) en
segja reyndar ad enn sem kom sé liggi ekki fyrir rannsoknir sem leidi petta Gumdeilanlega i
ljos en benda & ad slik fjaratlat, pratt fyrir ad pau skili sér ekki beint til skilgreindra
ferdapjonustugreina geti skipt verulegu mali fyrir efnhag viokomandi akvordunarstadar
(Seaton og Palmer, 1997, bls. 353). Darnell og Johnson (2001) komust ad pvi ad 75% VFR

ferdamanna til Lunddna voru endurkomugestir (bls. 119).

2.8 Skilgreiningar i VFR
Allt fra fyrstu tid hefur umraedan um VFR markast af akvednum skilgreiningarvanda a hvad

skuli teljast VFR ferdamenn eda VFR ferdir. Ekki rikir eining i freedaheiminum um hvernig
pessi skilgreining skuli vera. Reyndar eru uppi ymsar skodanir & pvi hvad sé ferdamennska.
Backer (2010b) vitnar i Hall (2007) um ad nanast hver einasti freeditexti s€ med mismunandi
skilgreiningu & hvad sé ferdapjonusta. Bendir hun & ad vissulega séu akvednir pettir sem
menn koma sér almennt saman um. Par nefnir hin til deemis Hall (2007) og Leiper (2004)
sem telja ad grunnpeettir ferdamennsku séu medal annars tomstundir, afpreying og
heimsdknir. En hun bendir einnig a ad VFR falli stundum illa parna inni par sem tilgangur
ferdarinnar kann ad vera vids fjarri pvi ad sntast um témstundir; tilgangur ferdarinnar getur
verid, svo demi sé tekid jardarfor eda ummonnun sjakra attingja. Hinar formlegu
skilgreiningar & hvad sé ferdamadur na pvi ekki utanum nema hluta VFR ferda; patttakendur
eru ad visu ferdalangar sem eyda peningum en teljast ekki ferdamenn (tourists) (Backer E. ,
2010b, bls. 41).
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Reyndar bendir Backer & deemi pess ad raett sé um VFR i freedilegum greinum an pess ad
hugtakid sé skilgreint (Hu og Morrison, 2002) og (Lee o.fl, 2005) en héfundar segjast hafa
gengid Ut fra tilgangi heimsoknar og par med kemur fram etlud skilgreining & geiranum. Svo
virdist sem gengid sé ut fra skilningi lesenda a hugtakinu sem er i sjalfu sér i lagi en gerir ekKi

grein fyrir 6rum peetti sem er gerd gistingar (Backer, 2010b, bls. 42).

2.8.1 Grunnskilgreiningar
Eins og fram hefur komid hér & undan er gjarnan beitt tvennskonar grunnskilgreiningum a

VFR: Annarsvegar midad vid tilgang ferdar og hinsvegar vid gistimata. Ahrifamiklar
rannsoknir & 10. aratugnum, eins og Seaton og Palmer (1997), gengu ut fréa skilgreiningum ad
baki ferdaméalakonnun Stora Bretlands (UKTS) par sem VFR eru skilgreindir ut fr4 megin
tilgangi ferdar. Sému skilgreiningu notud til deemis einnig Yuan, Fridgen, Hsieh og O'Leary
(1995) og McKercher (1995) i sinum rannsoknum (Backer, 2010b, bls. 42). Gistimatinn hefur
einnig verid lagdur til grundvallar i rannséknum svo sem hja King (1994) og Backer (2010b)
vitnar i Boyne, Carswell og Hall (2002) par sem segir ad VFR ferd se ferd par sem gist sé hja
vini eda attingja fjarri venjulegum heimaslédum ferdamannsins. | sama streng taka Kotler
0.fl. (2006). Boyne o.fl. (2002) taka p6 fram ad pessi greining sé langt fra pvi ad vera
fullnzegjandi (Backer, 2010b, bls. 42).

2.8.2 Vankantar a vioteknum skilgreiningum
Backer (2010b) bendir & ad dilkadrattur samkvemt adal ferdahvata eda gistimata nai ekKi

utanum geirann i heild og sé par af leidandi ekki fullnaegjandi sem greiningarteeki. Reyndar
megi nota pessar skilgreiningar til ad hluta nidur geirann en pzer dugi ekki til adgreiningar. A
petta benti Jackson (1990) sem veikleika i flokkun VFR fra 6orum ferdaménnum; ef menn
fylgdu annarri hvorri skilgreiningunni vaeri nanast 6hjakvaemilegt ad hlutur VFR yrai
vanmetin (Backer, 2010b, bls. 42-43; Jackson, 1990, bls. 20).

pa valda greiningar eftir megintilgangi ferdar enn frekari vandamalum pvi vid pad parf ad
byggja & sjalfsmati ferdamannsins sem hugsanlega litur tilgang ferdar 6drum augum en
rannsakandinn. Ut fra peirra sjonarhorni eru peir fyrst og fremst i frii, orlofsferd sem peir
vissulega eru morgum tilfellum. Samt sem &dur gista peir hja vinum og &ttingjum og pad
kann ad vera ein af megin astaeedum fyrir komu peirra a viokomandi &fangastad en ferdin er i
peirra huga eftir sem adur fyrst og fremst skemmti- eda orlofsferd (Asiedu, 2008, bls. 609-
610; Backer, 2010b, bls. 43-44; Jackson R. T., 1990, bls. 20; Morrison o.fl., 1995, bls. 49-50).
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2.8.3 Adgreining Moscardo o.fl.
Pvi ma segja ad 6ll greining og umfjéllun um VFR sé erfid par sem grunnpeettir eru ekki

handfastir. Peir eru i raun pri- eda fjorskiptir eftir sjonarhornum. Backer (2010b) visar i
MacEchern (2007) um ad VFR ferdir megi greina sem hvata, ath6fn eda adgreiningu og
Morrison o.fl. (2000) sem telja ad skipta megi VFR i fernt; sem ferdahvata, tilgangi feroar,
athofnum i frii og gistingu (bls. 103). | grein Moscardo o.fl. (2000) sem fjallad er hér ad
framan leggja héfundar til likan til utskyringar pessari adgreiningu (typology) VFR en likanid
synir ad sumir VFR ferdalangar gista alveg hja vinum og attingjum (AFR) medan adrir

SECTOR SCOPE EFFORT ACCOMMODATION USED FOCUS OF VISIT
Mon-comm. YFR (staying only | VF {visiting friends), VR
Visiting friends with friends and relatives) (visiting relatives),
and relatives as Domestic Short haul YEVR (visiting friends
and relatives)
1. main purpose Comm. VFR (accommodated at | VF, VR, VFVR
least one night in comm.
or accom.)
Long Haul | Non-comm. VFR VE, VR, VFVR
2. as an activity Comm. VFR VF, VR, VFVR
Short haul | Non-comm. YFR VF, VR, VFVR
International Comm. VFR VE, VR, VFVR
Long haul | Non-comm. WVFR VE, VR, VFVR
Comm. VFR VE, VR, VFVR

Source: Moscardo et al. (2000).
Mynd 1 Adgreining Moscardo o.fl. 4 VFR

(NAFR) gist ad einhverju eda 6llu leiti & gistihisum (Moscardo o.fl., 2000, bls. 252). Einnig
skiptast ferdirnar i nokkra adgreinanlega hopa utfra hvort VFR skodast sem athofn,
meginhvati eda gerd ferdar (trip type). Greina ma tilgang (focus) ferdarinnar nidur i heimsékn
til vina (VF), &ttingja (VR) eda hvorttveggja (VFVR). Ferdirnar geta verid lengri eda styttri;
innanlands eda milli landa. Moscardo o.fl. (2000) taka pad fram ad vegna pess hve menn liti
almennt svo a VFR pydi ad ferdalangarnir gisti alfarid eda ad mestu leiti hja sttingjum og
vinum seé naudsynlegt ad greina geiran nidur med pessum hetti (Moscardo o.fl., 2000, bls.
252).

2.8.4 Likan Backer
Backer (2010b) telur pessa adgreiningu mikilvaega og bendir & ad rannsoknir (Letho,

Morrison og O'Leary, 2001) og (Pennington-Gray, 2003) hafi stadfest petta en jafnframt leitt i
1j6s takmarkanir & likaninu og téldu naudsynlegt ad endurbata pad. Letho o.fl., (2001) 16gdu
til ad fjolga breytum svo sem vardandi lydfraedi, upplysingadflun og ferdaskipulag (Letho
o0.fl., 2001, bls. 210-211). Backer (2010b) legst gegn pessu og telur pad fleekja likanid
Oparflega mikid. Backer leggur i stadin fram einfalt likan sem hun telur na utanum allar VFR

ferdir og greina peer skyrt fra 6drum ferdum. Sé litid yfir likanid péa er efst i horninu vinstra
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megin settir peir sem kalla ma hreina

VFR ferdamenn (PVFR). bar fyrir
nedan eru peir sem gista hja vinum og

&ttingjum en hafa VFR ekki sem

megintilgang ferdar. ba eru peir sem
eru i haegra horninu efst peir sem koma

ad heimsakja vini og attingja en gista &

Accommodation: Accommodation:
Friends & family Commercial
Furpose
of Wisit:
VFR
PYFRs CVFRs
FPurposs
of Vist:
Hon-VFR
EVFRs non-YFRs

gististodum. Loks eru peir sem ekKki eru
VFR ferdamenn i hagra horni ad nedan
(Backer, 2010b, bls. 45-46).

2.8.5 Likan Leiper

Mynd 2 Likan Backer af VFR ferdum

Likdn sem petta eru notud sem ,,... a representation of reality, used to guide thought, and often

action, in relation to some sort of ideal or actual phenomena.* (Leiper, &n ars, bls. 6). bau eru

gjarnan notud til ad syna

flokin kerfi eda fyrirbrigai.

Eitt slikt er ,,Heildar
., Traveller-
ferdapjonustu kerfid*“ (Whole generating
region

tourism system) en fyrstu
hugmyndir af pvi eru raktar
til Getz (1986) en Leiper

Departing travellers

Tourist

=

Transit route

destination
region

[t

Returning travellers

Environments: human, sociocultural, economic,
technological, physical, political, legal etc.

Mynd 3 Heildarlikan Leiper af ferdapjonustunni

(2004) atfaerdi og setti fram likon til
skyringar og par af er ,,Einfalda heildar
ferdapjonustu kerfis likanid*“ (A simple
whole tourism system model) liklega
pekktast (sja mynd 3). bessu likani
bregdur vida fyrir i ferdamalafredunum
(Backer, 2010b, bls. 32; Cooper, 2008,
bls. 9; Leiper, an ars, bls. 17; Page, 2007,
bls. 13) svo faein demi séu tekin.

2.8.6 Heildarkerfislikan Backer
Leiper lagdi einnig fram pad sem hann

kallar ,,Kerfisbundid heildar ferdapjonustu

Trawilar pioe=-

Diisciplings: ystema theory, socialogy
ey raphy, poomomice, managemmienl, scclogy elc.

industry

. peychology,

Mynd 4 Heildarkerfislikan Backer af VFR
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kerfis likan“ (A Systematic Whole Tourism System Model) par sem tengingar patta
ferdapjonustunnar mynda fimm arma stjornu inni i fimmhlidungi (pentagon) () (Leiper, &n
ars, bls. 44). Backer (2010b) adlagar petta likan VFR med pvi ad innrita gestgjafana i
stjornuna i midjum fletinum pannig ad i raun liggja allir preedir i gegn um gestgjafann likt og
sja ma & mynd 4, enda hafi hann ahrif, bein og 6bein & paettina fimm sem grundvalla likanid
(Backer, 2010b, bls. 40).

Med hlidsjon til pessa likans Backer mé sidan skoda VFR sem heildstett kerfi sem byggist &
ferdalangnum, upphafsstad, greininni (industry), &fangastad og farleioum (transit route) og

gestgjafanum i midjunni.

2.9 Yfirlit freedaumfjoéllunar um VFR
Hér ad framan hefur verid gerd nokkur grein fyrir helstu rannsoknum sem moérkudu spor i

préun VFR sem fyrirbrigdis en na er &tlunin ad skauta yfir atridin i likani Backer og nefna
helsta freedaefni sem fjallad hefur um viokomandi peetti. Pessi pattur byggir a freedayfirliti
Backer (2010b, bls. 53-68) og skodast tilvisanir fengnar padan auk heimilda héfundar.

2.9.1 Ferdamadurinn sem VFR feroamadur
Ferdamadurinn er athugadur ut fra ymsum sjonarhornum en fyrst maetti skoda ferdationi.

Rannsdknir syna ad VFR ferdamadurinn er liklegri til endurkomu og kemur oftar en adrir
ferdamenn (Backer og Lynch, 2009; Lee o.fl., 2005; MacEachern, 2007; Meis o.fl., 1995;
Paci, 1994). Fjaratlat VFR ferdamanna hafa almennt verid metin leegri en annarra og
rannsoknir hafa synt ad svo sé & stundum (Denman, 1988; Lehto o.fl., 2001; MacEachern,
2007; Morrison, Verginis og O’Leary, 2000; Scheyvens, 2007; Seaton og Palmer, 1997).

petta hefur dregid Ur d&huga ferdapjonustunnar & pessum hépi, Morrison o.fl. (2000). bessar
rannsoknir segja pé ekki alla séguna pvi pad sem vantar uppa i daglegri eydslu og stafar ad
mestu af pvi sem ekki er greitt fyrir gistingu, virdist jafnast vegna lengri dvalar VFR auk pess
sem peir eyda meiru en samanburdarhdparnir i sumum flokkum (Hay, 1996; King, 1996; Lee,
0.fl., 2005; McKercher, 1994, 1996; Morrison, Verginis o.fl., 2000; Morrison og O’Leary,
1995; Seaton, 1994; Seaton og Palmer, 1997; Weaver og Lawton, 2010).

Mismunandi nidurstddur hafa fengist Utdr rannsoknum & dvalarlengd VFR og hugsanlega a
pessi dreifing eftir ad aukast vid frekari adgreiningu VFR i pa sem heimsekja vini og pa sem
heimsakja &ttingja (Backer og Lynch, 2009; Braunlich og Nadkarni, 1995; Hay, 1996;
Moscardo o.fl., 2000). VFR hafa sérstddu hvad vardar upplysingaleit vid skipulagningu

feroar. Peir snta sér mikid til vina og attingja og bregdast litt vid hefdbundnum auglysingum
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(MacEachern, 2007; Morrison og O’Leary, 1995; Moscardo o.fl., 2000; Young o.fl., 2007).
Steerd VFR hdpa virdist minni en venjulegra skemmtiferdamanna. Svo virdist sem sterri VFR
hopar nyti sér frekar gistihus. P4 er margt sem bendir til pess ad hopar séu misstorir eftir
afangastodum (Backer, 2008; Lee o.fl., 2005; MacEachern, 2007; McKercher, 1994).

2.9.2 Gestgjafarnir og VFR feroamenn
VFR ferdir eru einstakar ad pvi leiti ad peer draga gestgjafann oft & tioum til patttoku i

ferdamannahegdun. Pessi stadreynd getur haft veruleg efnahagsleg ahrif a ferdapjonustu
vidkomandi stadar. Fram kemur i rannsoknum ad hlutfall heimamanna sem taka & moéti VFR
getur verid bysna hatt. Gestgjafarnir fara reyndar med gesti sina mikid & somu stadina en
parna er markadstekifeeri fyrir adila til ad koma sér & framfzeri vid gestgjafana (Beioley,
1997; Braunlich og Nadkarni, 1995; Carmichael og Smith, 2006; Litster, 2007; McKercher,
1995, 1994; Meis o.fl., 1995; Morrison og O’Leary, 1995; Paci, 1994; Young o.fl., 2007).

Ekki falla 6l aukautgjold gestgjafanna til skilgreindrar ferdapjonustu; par med talid matur og
drykkur, skemmtanir og listvidburdir, svo eitthvad sé nefnt en pessi kaup eru samt sem adur
mikilvaeg vidbot fyrir efnahagslif sveedisins og skila inn tekjum sem annars keemu ekki til. P4
ma reikna med ad gestgjafarnir sinni fleiri en einum hopi gesta & ari og komi endurtekid a
somu stadi eda fari, t.d. i sdmu skodunarferdirnar (Denman, 1988; McKercher, 1994, 1995;

Meis o.fl., 1995; Seaton, 1996; Seaton og Palmer, 1997; Young o.fl., 2007).

Skosk rannsokn syndi ad hlutfallsleg Gtgjold gestgjafa vegna VFR foru laekkandi eftir pvi sem
gestirnir dvéldu lengur, Boyne (2001). P6 flest bendi til ad VFR hafi ahrif & gestgjafana til
feroamannahegdunar er frekar litid vitad um pau ndkvaemlega. Sja p6 Young o.fl. (2007, bls.
498).

Sama mali gegnir um ahrif gestgjafanna & VFR ferdalog (McKercher, 1995; Morrison o.fl.,
2000). Hitt er nokkud ljost ad gestgjafarnir hafa mikil ahrif & val afangastada og hvad VFR
gestirnir taka sér fyrir hendur a stadnum pvi peir treysta & vini og attingja vio val
akvordunarstadar og leita upplysinga hja peim um hvad purfi ad sja og haegt sé ad gera pegar
a stadin er komid (Beritelli o.fl., 2005; Hume, 1986; Jackson, 2003; McKercher, 1995; Meis
o.fl., 1995; Paci, 1994; Yuan o.fl., 1995).

pattur gestgjafans i Gtgjaldahlidinni er 6tvireedur. Pad kostar ad taka & moti gestum og gera
vel vid pa i mat og drykk en auk pess batast Gtgjold gestsins sem snla beint ad gestgjafanum,
svo sem gjafir. Slik atgjéld koma ad einhverju leiti i stadin fyrir Utgjold vegna gistingar en

peningarnir lenda hja 6drum adilum, McKercher (1994, 1996).
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2.9.3 Afangastadurinn og VFR ferdamenn
Afangastadurinn getur haft sitt ad segja pegar VFR ferdamadurinn tekur akvordun um hvert

halda skuli. Vissulega er hid almenna vidhorf ad gesturinn komi vegna pess ad hann sé ad
heimseakja vini og ettingja en pad sem heimaslodir pessara vina og ttingja hafa uppa ad
bjoda getur einnig haft mikil ahrif. Svo virdist sem afangastadir med hagsteett vedurfar eda
eitthvert sérstakt addrattarafl njoti meiri vinseelda hja VFR en adrir. Einnig virdast VFR olikir
6orum skemmtiferdamonnum ad pvi leitinu ad peir seekja meira i péttbylli og proéadri sveedi,
borgir og baei (Carmichael og Smith; 2006; Paci, 1994; Seaton og Palmer, 1997).

2.9.4 Ferdapjonustan og VFR ferdamenn
Lengi vel var gengid ut frd ad VFR ferdamenn nyttu sér litid af frambodi ferdapjonustunnar

eins og gistingu og veitingar; teekju hverfandi patt i feroamannaatferli yfirleitt. Rannséknir
hafa leitt i 1j6s ad petta & vio fa rok ad stydjast; pvert & méti sér VFR ferdamanna stad &
flestum svidum ferdapjonustunnar. beir ferdast med flugfelogum, heimsakja ferdamannastadi
(attractions), skipta vid veitinga- og kaffihus, ferdaskrifstofur og minjagripaverslanir. VFR
ferdamenn virdast nota flesta pa somu pjonustu sem adrir ferdamenn (Denman, 1988;
Braunlich og Nadkarni, 1995; Lehto o.fl., 2001; McKercher, 1994; Morrison o.fl., 1995;
Moscardo o.fl., 2000; Seaton, 1994; Seaton og Palmer, 1997).

Markadssetning sem midar & VFR ferdamenn er sjaldnast til stadar en i ljési peirra rannsdkna
sem gerdar hafa verid er par eftir nokkru ad sleegjast fyrir pa sem bjoda ferdapjonustu og par
er hotelbransinn engin undantekning pvi fram kemur ad VFR ferdamenn nyta gistihas i
verulegum meeli (Braunlich og Nadkarni, 1995; Denman, 1988; Hay, 1996; King, 1996; Lehto
o.fl., 2001; Morgan, Pritchard og Pride, 2003; Moscardo o.fl., 2000), svo deemi sé tekid.

VFR ferdamennska er minna had arstidar- og annarsveiflum en énnur ferdamennska og er oft
a tidum i fullum gangi utan hefdbundinnar haannar. Pa virdist VFR ekki vera eins n&emt fyrir
efnahagslegum nidursveiflum sem annars skila sér fljott i 6drum geirum feréamennsku
(Bischoff og Koenig-Lewis, 2007; Bull, 1995; Denman, 1988; Hay, 1996; McKercher, 1994;
Seaton og Palmer, 1997; Seaton og Tagg, 1995),.

2.9.5 Upprunastadur VFR ferdamanna
EkKi er svo ad sja ad upprunastad VFR ferdamanna hafi verid syndur mikill ahugi i

freedaheiminum og hvort megi greina mun a hvadan peir koma i samanburdi vid adra
ferdamenn. Hins vegar hefur verid skodad hvort upprunastadur hefdi ahrif & eydslu VFR
ferdamanna, Lehto o.fl. (2001). Einnig hefur verid skodad med ahrif fjarleegdar milli

afangastadar og upprunastadar a val afangastadar VFR og reyndist vera munur par &, Backer
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(2008a). Astralskar rannsoknir virdast benda til mismunar & upprunastédum VFR og annarra
ferdamanna, Backer og Lynch (2009). b& hefur komid i 1jés greinilegur mismunur innan VFR
milli innlendra og erlendra, sem og peirra sem ferdast lengra og styttra (Lee o.fl., 2005; Lehto
o.fl., 2001; Moscardo o.fl., 2000; Pennington-Gray, 2003).

2.10 Samantekt
Svo virdist sem VFR geirinn hafi notid litillar athygli fredimanna i ferdamalum allt fram um

1990. Pad ar er likt og grein Jackson sem fjalladi um rannsokn & umfangi og ahrifum erlendra
VFR ferdamanna i Astraliu hafi opnad augu manna fyrir pessum geira innan ferdamalanna.
framhaldinu lifnadi &hugi & fyrirbaerinu og nokkur timamat urdu vid utgafu pemablads The
Journal of tourism studies 1995 sem var helgad rannséknum & VFR auk radstefnu um malid,
,VER Tourism: Issues and Implications“, sem fram for i Astraliu 1996. Stor hluti peirra
rannsokna sem par voru kynntar mega flokkast sem frumrannsoknir & sinu svidi og myndudu
ad vissu leiti undirstodu fyrir pad sem & eftir hefur komid. Um og uppur sidustu aldamotum
dypkadi umraedan, vikkadi Gt og proskadist og tok til & fleiri patta. A pessum arum hofst
vinna vid adgreiningu og hlutun geirans og sett voru fram kerfis likon til ad skerpa yfirsyn og
ramma greinina inn. Einnig hefur markadsmalum verid gerd skil asamt veigamiklu hlutverki
gestgjafans i VFR geiranum. pa hafa efnahagsleg ahrif VFR gesta og gestgjafa verid
rannsokud og mikilveegi peirra fyrir ferdapjonustuna metid.

Fyrir ramum 20 &rum spurdi Jackson: ,,VFR Tourism: Is it underestimated?*. Lidlega 20
arum seinna svaradi Backer pessari spurningu: ,,VFR travel: It is underestimated* (Backer,
2011a).
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3 Rannsoknaradferd: gerd, framkvaemd og forsendur
Rannsdknin sem liggur ad baki pessari ritgerd var postkdnnun sem 16gd var fyrir

,husradendur a Vopnafirdi. Med 6drum ordum, kénnunin er ekki send Ut a nafn heldur & 224
heimili & Vopnafirdi. Urtakid var pvi pydid nanast allt med peirri undantekningu ad ibuar i
leiguibddum aldradra i Sundabud fengu ekki kdnnunina. Algengt er i kénnunum sem pessum
ad undanskilja einhverja aldurshopa med pvi ad setja efri og/eda nedri mork en i pessu tilfelli
var pad ekki gert enda konnunin stilud 4 ,,htasradanda“ i vidkomandi heimilisfangi og engar
fyrirliggjandi upplysingar um aldursdreifingu pess hops & Vopnafirdi. Upphaflega var atlunin
ad senda a 6ll heimili en pegar horft var yfir svidid mat héfundur pad svo ad peir sem byggju i
Sundabud veeru med litid plass, sumir jafnvel i einu herbergi og ettu ekki gott med ad taka a
moti gestum til gistingar auk pess sem aldur peirra er ordin har, flestir um attreett og par yfir.
Hofundi er vel kunnugt um astand mala i Sundabud par sem hann hefur starfad i ram 20 ar. A

grunni peirrar pekkingar var st akvéroun tekin ad senda ekki & hasradendur par.

Audvitad setur pessi akvoroun dalitinn svip & kdnnunina, pad er ekki lengur haegt ad tala um
ad pyaid allt sé undir eins og hofundur &tladi sér i upphafi og pad sem verra er, pad eiga ekki
allir jafnan kost & ad lenda i pvi Grtaki sem pannig er myndad. Spurningin er hvort petta
veldur artaksskekkju sem ryri gildi rannsdknarinnar til skada.

Ad pvi fratdldu var pekjan 100% og send voru Ut 224 bref samkvaemt skra fra Postinum &
Vopnafirdi sem annadist dreifingu. Kénnunin for ut 14. névember 2011 og barust &di morg
svor a fyrstu vikunni en eftir pad fjaradi undan og pornadi nanast alveg upp. Send var Gt
itrekun 5. desember og hun skiladi nokkru. Sidan pa hafa verid ad detta inn eitt og eitt svar og
na i april hafa borist 78 svor. Reyndar kom i jos pegar verid var ad dreifa kdnnuninni ad pad
voru got i listanum fra Péstinum. Her var um ad reeda dreifingarlista sem notadur er vid
atsendingu dreifbréfa og fjolposts sem atladur er & heimili en vantadi inni pa sem nota
po6stholf en & ekki borinn Gt pdstinn sinn. Ur pessu var bett pegar héfundur attadi sig & pessu
en petta er demi um pad sem getur ordid rannsakanda fjotur um fot vid gerd drtaks, pad er
Ofullkomnar skrar (Piazza, 2010, bls. 140). Hitt er svo annad mal ad vid pvi er ad buast ad
einhverjar villur séu i slikum skram en ef peaer stafa ekki af kerfislaegri skekkju sem mismunar
akvednum hdpum innan pydisins og skrarnar ad 6dru leyti pokkalega ytarlegar duga peer til
sins bruks (Finn o.fl., 2000, bls. 109).

Konnunin var ekki forpréfud en slikt getur verio mjog gagnlegt, einkum til ad atta sig a

hugsanlegum breytileika i svdrum; pad er hvort spurningarnar standast paer vaentingar sem
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gerdar eru um svor. Forprofun gerir alltaf gagn en ekki hvad sist fyrir rannsakanda sem skortir
reynslu (Bradburn o.fl., 2004, bls. 55-56).

Samkveemt rannsoknaraaetlun voru nidurstédur konnunarinnar slegnar inn i tolfreediforritio
SPSS og unnid med upplysingarnar par og i Excell. Grunnurinn fyrir innslattinn var gerdur &

tilsettum tima og hofst innslattur upp Ur manadamaétum mars april.

3.1 Honnun spurningakannana
,,Urtakskonnun samanstendur af (tiltdlulega) kerfisbundnum, (ad mestu) stédludum

nalgunaradferdum vid ad safna upplysingum um einstaklinga, heimili, samtok eda steerri hdpa
med pvi ad spyrja urtak sem valid hefur verid med kerfisbundnum hatti.“ (pyding hofundar)
(Wright og Marsden, 2010, bls. 3). Algengt form slikra kannana er spurningakénnun og sé
han rétt honnud og framkveemd fast nidurstédur sem unnt er ad alhaefa um tiltekna hopa.
Spurningarnar geta til deemis sndist um vidhorf, skodanir eda hegdun einstaklingsins
(Bradburn, Sudman og Wansink, 2004, bls. 117). Spurningakénnun sem rannséknaradferd
hefur eftirtalin einkenni: 1. S6fnun gagna; oft med spurningalista sem er fylltur 0t af
svarendum. 2. Akvedinn hopur svarenda; einstaklingar eda adrir adilar. 3. Augnbliksmynd af
einstoku augnabliki i tima sem hagt er ad endurtaka med akvednu millibili. 4. Kerfisbundin
sofnun megindlegra gagna um fyrirframskilgreindar breytur (variables) sem sidan eru greind
(analysed) (Finn o.fl., 2000, bls. 87).

Segja méa ad spurningakannanir séu nokkurskonar tjaskipti sem er stjérnad af stodludu
ordalagi og réd spurninganna i spurningalistanum. Med pvi ad stadla spurningarnar og leggja
sOmu spurningar med sambarilegum heetti fyrir alla einstaklinga i rtakinu mé gera rad fyrir
ad fa hlidsted vidbrogd fra svarendum og svorin verdi samanburdarhaf. Spurningalistinn parf
ad byggja & fjorum meginstodum: 1. Fraedilegri pekkingu a rannsdknarefninu, 2. Gildri (valid)
og areidanlegri (reliable) adgerdahafingu (operationalzation) hugtaka og tilgata, 3. Reynslu i
gerd spurningakannana eda adgangi ad géoum eldri kdnnunum, 4. bekking & markhépnum
(Trobia, 2008, bls. 652).

Vid honnun spurningakannana er 16gd mikil dhersla & ad vanda til allra vinnubragda og nota
bestu hugsanlegar adferdir og reyna med pvi ad tryggja sem best areidanleika peirra gagna
sem paer eiga ad skila. betta er einn helsti styrkur pessarar rannsdknaradferdar. ba er lagt
mikid upp Ur innra gildi (internal validity) orsakar (cause) og ahrifa (effect) med tolfraedilegri
greiningu peirra gagna sem verda til. Ad sidustu eflir mikil ahersla & ytra gildi (external

vaidity) lysigildi (representativeness) peirra nidurstadna sem fast med tolfraedilegri greiningu.
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Pvi er haegt ad alhaefa um steerri hdpa & grunni peirra upplysinga sem fengist hafa ar smeerra
artaki (Finn o.fl., 2000, bls. 38; (Krosnick og Presser, 2010, bls. 263-270).

Oft mé rekja vandamal vid tolfraedilega drvinnslu spurningakannana aftur til
hénnunarstigsins. Vid hénnunina parf ad leggja aherslu & ad pad sem kdénnunin skilar af sér sé
,hotheft* (fit for use), p.e. gdgnin séu nokkurn vegin villulaus (error free) og séu notendavan
(Biemer, 2010, bls. 28-29). Spurningakannanir verda ad snuast um eitthvad akvedid; hafa
meginatridi sem tengir saman megnid af efnispattum spurningalistans. Godar og gildar
asteedur purfa ad vera ad baki hverju atridi & listanum og endanleg nidurstada & ad
endurspegla forsendur kénnunarinnar eins og peer birtust i adgerdarhaefu (operationalised)
formi. Spurningarnar i kdnnuninni eru teeki til ad nalgast upplysingar um lykilhugtok
rannsoknarinnar (Finn o.fl., 2000, bls. 93-94) .

Spurningarnar verda ad vera a audskiljanlegu mali, einfaldar ad uppbyggingu og lausar vid
tviraedni. Ordalag parf ad visa skyrt til pess sem verid er ad leita eftir; vera afmarkad en ekKi
almennt eda 6hlutbundio, laust vid ad vera leidandi og snlast um eitt i einu. Fordast skal
spurningar med einfaldri eda tvofaldri neitun (Krosnick og Presser, 2010, bls. 264).
Spurningar purfa ad vera i samraemi vid raunveruleika pess sem spurt er um og mega ekKi
vera leidandi ad dkvednu svari. Rétt er ad halda fjolda svarmdguleika innan hoflegra marka
nema beitt sé sjonreenum visbendingum. Valmdguleikar purfa ad vera asattanlegir, teemandi
og skyrt adgreindir innbyrdis (Trobia, 2008, bls. 653).

Vanda parf til utlits og uppsetningar spurningakdénnunar. bokkalegt atlit og hénnun skilar ad
6llu jofnu betri svorun, pad er audveldara ad svara, paegilegra ad vinna Ur vel hénnudu plaggi
auk pess sem svarendur taka meira mark & sliku plaggi . Spurningarnar eiga ad koma fram i
réttri r6d, nimeradar og med haefilegu millibili. Veenlegast til arangurs er ad hafa kénnunina
ekki of langa til ad fordast svarpreytu (respondent fatigue) (Finn o.fl., 2000, bls. 94).

Su kénnun sem hér verdur fjallad um (sja fylgiskjol) byggist a sjo spurningum sem varda
svarandann sjalfan par sem parf ad velta fyrir sér 25 svarmdguleikum. ba eru atta staflidir er
Iuta ad einstokum gestahdpi par sem til greina koma 21 moguleiki sem parf ad velta fyrir sér.
Gert er rad fyrir ad svarandinn geti gefid upplysingar um allt ad 5 hopa svo samtals eru
maoguleikar sem parf ad igrunda ef merkt er vid alla hopa 130. bar af er ein vidamikil
spurning, su sjotta sem krefst heilmikillar palingar og utreikninga pannig ad héfundur telur

likur & svarpreytu talsverdar.
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A undaférnum arum hafa ordid miklar framfarir i gerd og framkvamd spurningakannana.
Beiting hugfraedi (cognitive psychology) vid spurningahénnun hefur 1éd rannsakendum nytt
teeki til skilnings & edli svara og innihaldi. Hugsanlega hefur par mestu munad um aukna
vitund um meeliskekkjur en einnig hefur pessi nalgun beint athygli rannsakenda fra
afleidingum skekkjanna yfir ad orsokum peirra. betta hefur att mikinn patt i ad feera
spurningakannanir fra pvi ad vera list yfir i visindi. (Bradburn o.fl., 2004, bls. xi-xii;
Tourangeau og Bradburn, 2010, bls. 341; Wright og Marsden, 2010, bls. 13-14).

Spurningakannanir sem svarandinn fyllir Gt einn og &n adkomu eda adstodar rannsakandans
(SAQ) eru fra upphafi hannadar med slikt i huga. beer eru oftast sjalfstaedar en geta pé verio
hluti af vidameiri kénnunum. bar sem svarandinn er einn & bati vid ad svara parf ad leggja
sérstaka alud i ordfeeri og innhald spurninga en einnig honnun og uppsetningu. Allt midar ad
pbvi ad draga Ur heettu a misskilningi eda rangtulkun sem leida til skekkju i nidurstodum
(Wolf, 2008, bls. 803-804). Skrifleg spurningakdnnun er hagkveem leid til ad afla upplysinga
fra fjolda folks med 6dyrum heetti. Upplysingar sem fast med slikri kénnun henta vel til
tolfreedilegrar greiningar. Spurningakannanir eru pekkt form sem flestir kannast vid og hafa
profad. Spurningakannanir draga Ur skekkjum og hlutdreegni par sem allir eru spurdir beint og

millilidalaust somu spurninganna med sama hatti (Walonick, 2004, bls. 6).

Spurningakannanir henta afar vel til ad afla ,,lysandi* (descriptive) gagna sem leida i ljos
sameiginleg eda adgreinandi munstur innan gefins pydis. Spurningakannanir hafa takmarkad
,.skyringargildi* (explanatory value) par sem ekki er haegt ad yfirfera nidurstddurnar & 6nnur
pydi & 6drum tima (Finn o.fl., 2000, bls. 104). L&gt svarhlutfall er oft fylgifiskur skriflegra
spurningakanna sem svarendur fylla at sjalfir. pad hefur neikvaed ahrif & télfraedilegt gildi og
arvinnslu gagna (Biemer, 2010, bls. 35). Annar 0kostur er ad ekki er haegt ad spyrja nanar Gti
svorin, fylgja eftir pvi sem fram kemur auk pess sem fastmotadur rammi skriflegrar kénnunar
takmarkar svarmodguleikana. Loks eru spurningakannanir ekki vid allra hafi (Walonick, 2004,
bls. 7).

Spurningar i kdnnunum eru almennt flokkadar i tvo flokka: opnar spurningar og lokadar
spurningar. Vid lokudum spurningum eru fyrirfram gefin svér sem svarandinn velur a milli en
vid opnar spurningar er svarandanum gefin kostur & ad tja sig med frjalsari heetti (Finn o.fl.
2000, bls. 95). Vid gerd spurningakannana er spyrjendum radlagt ad fara sparlega med opnar
spurningar og yfirgnafandi meirihluti spurninga er lokadur. pratt fyrir pad er vert ad akvednar

opnar spurningar leika lykilhlutverk i rannsoknum sem byggja & spurningakénnunum.
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Almennt koma opnar spurningar ad mestum notum vid rannsoknir sem beinast ad proun eda
grandskodun méla. b6 gerd lokadra spurninga sé vandasamari en opinna pé er audveldara ad
greina (analyze) svorin og sidur haetta & breytileka (variance) af véldum peirra sem leggja
konnunina fyrir eda koda svorin (Bradburn o.fl., 2004, bls. 152; Krosnick og Presser, 2010,
bls. 266).

Opnar spurningar geta verid mikilvaegur hluti af spurningakénnun par sem svarandi svarar
med eigin ordum, kemur & framfeeri bleebrigdum i skodunum og er laus vid takmarkanir
fyrirfram gefinna svara. Opnar spurningar eru 6missandi pattur i frumrannséknum & nyjum
malaflokkum, dypka skilning a pvi sem fyrir er og afla yfirgripsmikilla gagna. Kostirnir eru
med 6drum ordum miklir en einnig agallarnir. Sé tlunin ad vinna télfreedilega med
nidurstédur opinna spurninga krefst pad mikillar vinnu ad flokka hid umfangsmikla og
sundurleita gagnamagn adur en haegt er ad kdda efnid. St vinna er badi timafrek og erfid auk
pess sem han bydur heim kddunarvillum sem skekkja allar nidurstddur. bar vid baetist ad pad
er til muna seinlegra ad svara opnum spurningum en lokudum. Pad krefst meiri tima,
umhugsunar, polinmadi og einbeitingu ad svara opnum spurningum og pvi geta adsteedur
svarandans, vidhorf til efnisins, stadur og stund pegar svarid er gefid haft nokkur ahrif & pad
hvad fra svarandanum kemur. préatt fyrir allt eru svor vid opnum spurningum akaflega
veromat og geta skilad upplysingum sem erfitt eda 6mdogulegt er nd fram med 6drum haetti.
Urvinnslupétturinn er hér lykilatridi svo greina megi slik atridi (Bradburn o.fl., 2004, bls. 153-
155; Krosnick og Presser, 2010, bls. 266-268).

Opnar spurningar i peirri kénnun sem hér er til umfjollunar krefjast einungis upptalningar &

einstokum atridum en gefa ekki tilefni til ad svara i samfelldu mali.

Lokadri spurningu fylgja fyrirfram gefnir svarméguleikar sem valid er & milli og merkt eins
0g Vvid & og med peim hatti sem sagt er fyrir um. bad fer sidan eftir pvi hvort um er ad raeda
styrda konnun eda sjalfatfyllta hvort pad er spyrjandi eda svarandi sem merkja vid. Utfersla &
lokudum spurningum og svarmoguleikar getur verid med ymsum heetti. begar lokadar
spurningar eru bornar upp hefur spyrjandinn pegar velt malinu vandlega fyrir sér og préad pau
svor sem eiga ad vera teemandi. Spyrjandinn leggur pvi fram baedi umfjollunarefnid og svorin.
petta fyrirkomulag getur valdid vanda par sem pekking og skilningur pess sem vélar um
spurningarnar getur takmarkad mdéguleika svarandans ad tja sig um efnid (Finn o.fl., 2000,
bls. 95). Svarandinn getur i raun slakad a og merkt vid pad sem vid & i hverju tilfelli an pess

ad purfa ad brjéta heilann um of en ordalag og fjoldi svarmoguleika getur haft ahrif a
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vidbrogd hans. betta fyrirkomulag getur verid varasamt ef svarandinn skilur ekki spurninguna
eda svorin med saman heetti og spyrjandinn auk pess sem heetta er & vissri grunnfaerni hja
svarandanum. ba bjoda lokadar spurningar peirri haettu heim ad svarandinn giski ef um
pekkingartengda spurningu er ad reeda. Rannsoknir hafa synt um viss malefni getur verid
marktaekur munur a dreifingu (distribution) svara eftir pvi hvort spurt er opinna eda lokadra
spurninga. EkKi er vitad hvers vegna petta er eda hvor adferdin hefur meira gildi (validity)
(Bradburn o.fl., 2004, bls. 156, 159, 160-161; Krosnick og Presser, 2010, bls. 267).

3.2 Val artaks
Urtak er skilgreint sem val 4 tilteknum fjélda eininga til greiningar ar pydi sem & ad rannsaka.

Reynt er ad hafa Urtakid pad stort ad pad syni i hlutféllum pau einkenni innan pydisins sem
leitad er eftir. Gerd Urtaks er lykilatridi vid honnun rannsékna i félagsvisindum. Kostir drtaks
eru miklir pvi sjaldnast er mogulegt ad rannsaka allt pydid vegna tilkostnadar i tima og

peningum auk pess sem erfitt getur verid ad halda yfirsyn yfir mjog fjélmennar rannsoknir.

En par sem Urtak er ekki raunveruleiki heldur nokkurskonar likan af raunveruleikanum fylgir
annmarki sem er Urtaksskekkja (sampling error). Urtaksskekkijan segir til um fravik Grtaksins
fra raunveruleikanum sem er i godu lagi ef unnt er ad greina hana en stundum er
Urtaksskekkjan dgreinanleg (Trobia, 2008b, bls. 783). Einnig verdur ad huga ad pekju
(coverage) artaksins. pPekjan segir til um hversu vel einstaklingarnir i Urtakinu pjona sem
fulltrdar fyrir hid skilgreinda pydi. Sé undirpekja (undercoverage) fyrir hendi vantar fulltrda
fyrir einhver dkvedin einkenni pydisins i Urtakid en ef einhver einkenni pydisins eiga sér
6edlilega marga fulltria i Grtakinu verdur yfirpekja (overcoverage). | badum tilfellum skekkist
lysigildi drtaksins par sem ymist vantar fulltria akvedinna sjénarmida eda pau ddlast
6edlilega mikid veegi. Algengasta radid til ad komast hja pekjuvandamalum er ad keyra
konnunina sem forkdnnun (pilot test) og einnig hefur gefist vel ad beita mérgum
Urtaksrommum (sample frames). P4 beita menn stundum malamidlun og grisja eda styfa
(truncate) drtaksramman til ad skerpa linurnar (Biemer, 2010, bls. 49-50; Davis, 2008, bls.
159-161).

Vid val & drtakinu kemur i meginatrioum tvennt til alita: hvernig a ad nalgast Grtakid og
hversu stort a pad ad vera. Vid mat & pessu er hugad ad urtakskenningum (sample theory),
edli pyaisins, tilgangi rannséknarinnar og hvar haegt sé ad leita fanga. Fyrsta atridid ma greina
frekar nidur: i fyrsta lagi hverjir eda hvad er pydid. | 68ru lagi hvenar & ad gera urtakio;

hvenar & pad ad fara fram, stadsetning i tima. I pridja lagi hvar & urtakid ad fara fram; hvar
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stadsetur sa sem framkveaemir Urtakid sig pegar um er ad raeda spurningakénnun & vettvangi.
Ad lokum hvernig fer valid & patttakendum i trtakinu fram (Finn o.fl., 2000, bls. 111).

Tveer meginleidir eru notadar vid val & Urtaki: likindaval (probability sample) par sem allir
eiga jafna moguleika & ad lenda i Urtakinu (Frankel, 2010, bls. 83) og hins vegar olikindaval
(nonprabability sample), sem reyndar getur verid med ymsu moti en peer adferdir eiga pad
sameiginlegt ad allir adilar pydisins hafa ekki jafna moguleika a ad lenda i drtakinu (Finn
o.fl., 2000, bls. 112; Frankel, 2010, bls. 84) Oll Grtok sem ekki geta talist likindaurtok
flokkast sem olikindaurtok (Frankel, 2010, bls. 86-87).

3.2.1 Olikindaiirtak
Olikindaurtak getur hentad pegar pydid er 6ljost eda illa skilgreint. Einnig par sem ekki er

ahugi fyrir ad yfirfera nidurstédurnar a pydid. Sidast en ekki sist er dlikindadrtak 6dyrt og
fljotlegt i framkveemd (Battaglia, 2008, bls. 523). Hatt er vid ad i dlikindavali verdi akveonir
hopar Gtundan (undersampled) i Urtakinu eda pa of fjolmennir (oversampled). Hvorttveggja
dregur Ur gildi nidurstadna (Bradburn o.fl., 2004, bls. 359).

Eins og adur hefur komid fram lagdi hofundur af stad i sina kdnnun med allt pydid, pad er 6ll
heimili i Vopnafirdi sem Urtak. Upphaflega hugmyndin var ad dreifa kdnnuninni & 61l heimili
i sveitarfélaginu en einhverstadar i ferlinu datt inn st hugmynd ad skilja ibua leiguibtida
aldradra fra og sleppa peim i dreifingunni. Par med er stadan su ad ekki hafa allir jafna
moguleika & ad lenda i Grtakinu. betta er i raun dalitid vandraedalegt pvi stakid i pydinu er
heimilid og pvi engin aldurstenging eda takmork & pvi hvert kdnnunin for ad 6dru leyti en
hvad vardar Sundabud. barna er i raun af halfu héfundar um landfreedilega mismunun ad raeda
med peim heetti ad heimili med akvedna stadsetningu eru tekin Gt fyrir sviga. Petta er ad mati

hofundar grundvallarmistok sem ekki verda endurtekin.

3.2.2 Villur i irtokum
Tveer meginastaedur liggja ad baki villum i Grtdku. Urtakid var einungis eitt demi af mérgum

maogulegum 6drum af sdmu steerd sem hvert um sig hefdi gefid mismunandi nidurstéour um
einkenni pydisins sem verid var ad rannsaka. Pessi skekkja i Grtaks mati er kollud urtaks villa,
fravik (sampling error). Adrar orsakir fravika eru villur sem ekki eru tengdar urtaki (no-
sampling errors). beer geta til deemis ordid fyrir skekkjur i drvinnslu, handvomm i framkveemd
kénnunar, illa skilgreindan drtaksramma og svo framvegis. Til deemis vekur lagt svarhlutfall

spurningar um mismun & edli og samsetningu peirra sem svérudu og hinna sem svoérudu ekKki.
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Frammi fyrir pessu stendur héfundur hvad vardar pa kdnnun sem hér er til umraedu.
Svarhlutfall kdnnunarinnar er 34,8% en pegar buid er ad fjarleegja prjd svor sem ekki eru
markteek pé stendur eftir svorun uppé 33,5%. Vegna pess hvad fa stok eru i pydinu er afar rik

krafa um svorun til ad nd 95% marktaekni eda 5% skekkjumork er 63,4%.

Fravik er einungis haegt ad maela i likinda Grtaki. I 1josi pessa alls liggur pad fyrir ad gogn
sem fengin eru med spurningakénnun eru sjaldan 100% nakvaem par sem einhver Urtaks
fravik eru alltaf til stadar. Pvi er venjan ad gefa upp skekkjumork pegar nidurstoour eru
kynntar. Skekkjumork er visbending um télfraedilegan areidanleika Grtaksins. Hatt
stadalfravik bendir til pess ad areidanleikinn sé ekki mikill. Steersta mogulega drtak er pydid
sjalft og pa eru skekkjumork 0 en smasta mogulega Urtak veeri 1 en pa eru skekkjumdork haest.
pannig leekka skekkjumork eftir pvi sem Grtakid steekkar. Af pessu leidir ad Urtakssteerdin
skiptir miklu mali. Almenna reglan er pvi st ad steerra Urtak og leegra stadalfravik (standard
deviation) i urtakinu gefur leegri skekkjumork (Finn o.fl., 2000, bls. 119-21; Frankel, 2010,
bls. 90-96; Piazza, 2010, bls. 143-146).

Urtak er yfirleitt adeins hluti pydis. Tolfredileg medferd upplysinga sem koma fra drtakinu
byggist einungis & hluta heildarupplysinga um pydid. bvi méa gera rad fyrir ad peer viki i
einhverjum pattum fra raunverulegum upplysingum ef peer veeru fyrir hendi auk pess sem
nidurstodurnar yrou 6liklega peer sému ef valid veeri annad Urtak. pvi parf ad gera sér grein
fyrir hver dreifing nidurstadnanna er innan marka pyadisins. Nidurstada peirra Gtreikninga er
svokallad stadalfravik (standard error/deviation) (Little, 2008, bls. 837-838). begar talad er
um Urtakssteerd er oftast att vid pann fjolda einstaklinga ar pydinu sem mynda Urtakid. Pennan
fjolda mé sidan skilgreina @ mismunandi vegu. Lagt er upp med tilgreint Grtak (designated
sample) og endad med lokaudrtak (final sample) sem er pa s hluti tilgreinda Grtaksins sem
upplysingar fengust fra. /di oft er lokadrtakid umtalsvert famennara en tilgreinda drtakid,
hugsanlega vegna pess ad ekki fengust svor eda einstaklingurinn féll ekki inn i kénnunina af
einhverjum astedum. Akvordun um staerd Grtaks verdur ad taka & hénnunarstigi
konnunarinnar (Saphiro, 2008, bls. 781-782).

Staerd Urtaks reedst gjarnan af fjarhagslegum maoguleikum rannsakandans pvi pad er ddyrara
ad spyrja urtak en allt pydid p6 pad veeri i sjalfu sér 6skastada. Edli peirra upplysinga sem a
ad afla reedur einnig nokkru um steerd Urtaks. Sé einungis verid ad leita vidhorfs ferdamanns
um eitthvert akvedid efni dugir litid urtak en sé atlunin ad safna lysandi upplysingum um

breytileika i vidhorfum eda skodunum eftir félagslegum eda lydfraedilegum einkennum parf
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umtalsvert steerra drtak. Akvardandi peettir um staerd Grtaks eru peer krofur sem gerdar eru til
nidurstadna rannséknarinnar um nakvaemni (degree of precision) og 6ryggismork (level of
confidence). Nakveemnin segir til um skekkjumork og 6ryggismorkin um hversu naerri mat
Urtaksins fer mati pydisins. pvi skyldi &vinlega velja eins stort Grtak og mogulegt er. begar
beitt er olikindadrtaki er okleift ad skilgreina aeskilegustu steerd drtaks. Mogulega méa hafa
framangreindar reglur til hlidsjonar en hugmyndir um ndkveemni og 6ryggismork hafa i raun

enga merkingu i samhengi vid olikindaurtak (Finn o.fl., 2000, bls. 123-26).

Flestar spurningakannanir sem gerdar eru i rannsdknarskyni meetti i raun kalla Grtakskannanir
par sem peer eru oftast naer einungis lagdar fyrir hluta, urtak (sample), af pydinu (population).
Mismunandi adferdum er beitt vid ad leggja spurningakannanir fyrir Grtakid. Engin ein adferd
getur talist su eina rétta heldur reedur edli og tilgangur rannsoknarinnar og peirra upplysinga
sem leitad er eftir mestu um pad hvada Gtfaersla er notud (Finn o.fl., 2000, bls. 90-91).

Eins og fram hefur komid er st kénnun sem hér er fjallad um péstkdnnun en st adferd er ein
leidin til ad leggja fyrir spurningakdnnun. Slikar kannanir eiga sér langa sogu eda allt aftur til
arsins 1788. besshattar konnun fer fram & pappir og svarandinn fyllir hana t sjalfur an

adstodar. Formid gerir miklar kréfur um sjénraena framsetningu (Harrison, 2010, bls. 499).

Helsti kostur vid postkénnun er ad han er tiltélulega 6dyr i framkveemd, patttakendur geta
haldid nafnleynd og adferdin krefst ad 6llu jofnu ekki mikillar vinnu og svarendur geta fyllt Gt
kdnnunina & peim stad og tima sem peim hentar. bratt fyrir ad postkannanir geti skilad godum
arangri pegar um er ad raeda skyrt afmarkada hopa er helsti 6kostur postkannana almennt lagt
svarhlutfall og oft getur verid fyrirhafnarsamt og kostad mikla eftirfylgni ad haekka pad. par
sem postkannanir skortir persénuleg samskipti sem felast i vigtélum augliti til auglitis eda i
sima parf ad vanda gerd spurninga sérstaklega til ad vidhalda ahuga svarandans. bessi skortur
a gagnvirkni veldur pvi ad spyrjandinn getur ekki lagt neitt til malanna og parf ad treysta &
spurningarnar og leidbeiningar i konnuninni til ad skila réttum svérum. Fjarvera spyrjandans
getur lika verid kostur par sem ahrifa hans geetir ekki i svorum og allir sem svara eru ad svara
somu spurningum & sému forsendum (Bradburn o.fl., 2004, bls. 12; Finn o.fl., bls. 92-3;
Harrison, 2010, bls. 499-500).

3.3 Sioferdilegt réttmaeeti
Vid framkveemd spurningakannana, med hvada heetti sem peer fara fram, eru tveir grundvallar

pbeettir sem varda sidferdi: ekki ma valda patttakendum skada af neinu taki og ekki ma beita

prystingi til patttoku eda telja ménnum i trd um ad patttakan sé skylda. Oll patttaka verdur ad
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byggja & upplystu sampykki sem veitt er af fusum og frjalsum vilja. Upplyst sampykki parf ad
byggjast & upplysingum um edli og tilgang kénnunarinnar, til hvers er atlast af patttakendum,
hvernig og hvar upplysingarnar verda notadar. Svarandinn parf med 6drum ordum ad hafa
allar naudsynlegar upplysingar til ad byggja akvoroun sina a. Réttindi svarenda hafa algjoran
forgang og pau fela medal annars i sér réttinn til ad svara ekki einstékum spurningum og
heetta patttoku hvenaer sem er i ferlinu &n pess ad Utskyra pa akvordun nanar. Samfélagsleg
abyrgd & ad vera undirstada allra spurningakannana og rannsdknaradilum ber i storfum sinum
skylda til ad standa vord um réttindi patttakenda og samfélagsins i heild. Hluti af réttindum
svarenda er fridhelgi einkalifs og tranadur um allar upplysingar. pa ber rannséknaradilum ad
fara ad gildandi I16gum og reglum sem luta ad 6flun og medferd upplysinga (Bradburn o.fl.,
2004, bls. 13; Citro, 2010, bls. 59, 67-71; Finn o.fl., 2000, bls. 36-37, 160; Gilman, 2008, bls.
866-867).

Vid framkvemd peirrar kdnnunar sem hér er fjallad um var leitast vid ad geeta peirra reglna
sem um slikar kannanir gilda. [ fylgibréfi med kénnuninni og einnig i inngangi var gerd grein
fyrir med hverjum heetti farid veeri med gogn til ad tryggja nafnleynd og Utiloka ad haegt veeri
ad tengja svor vid einstaklinga eda rekja pau til upprunans. Kénnunin var skrad hja
Personuvernd og vid skraninguna var lyst peim adferdum sem notadar voru til ad tryggja
nafnleynd og barust engar athugasemdir padan um framkvaemdina. H6fundur leit svo & ad
med peim skriflegu skyringum sem fylgdu kénnuninni veeri fullnaegt upplysingaskyldu vid

svarendur. Skraningargdgnin er ad finna i fylgiskjolum sem Vidauka 4.

P6 skal tekid fram ad pad l4dist ad taka fram ad ekki veeri skylda ad svara og ekki veeri skylt
ad svara 6llum spurningum. P4 vantadi ad nefna upplyst sampykki sérstaklega en i skyrslu til
Personuverndar kom fram pad alit héfundar med peim upplysingum um kénnunina sem fylgdi
spurningabladinu veeri éhett ad telja pad jafngilda upplystu sampykki ef viokomandi skiladi
inn svari. Eins og fram hefur komid gerdi Personuvernd engar athugasemdir vid skraninguna
og hefur héfundur talkad pad pannig ad pessi skilningur hans veeri i samraemi vid gildandi

reglur.

Um pessa peetti sem adra er varda nalgun vid svarendur og medferd upplysinga gilda 16g um
personuvernd en par segir eftirfarandi um markmid laganna i fyrstu grein fyrsta kafla:
,,Markmid laga pessara er ad studla ad pvi ad med personuupplysingar sé farid i samraemi vid
grundvallarsjonarmid og reglur um persénuvernd og fridhelgi einkalifs og ad tryggja

areidanleika og geedi slikra upplysinga...” (L6g um personuvernd og medferd upplysinga nr.
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77/2000). Vid setningu laganna var komid a laggirnar sérstakri stofnun, Personuvernd, til ad
annast eftirlit med ,,ad farid sé ad I6gum og 6drum reglum um vinnslu persénuupplysinga og
ad beett sé ur annmoérkum og mistékum* (Persénuvernd, 2010). Auk laga um personuvernd
eru ymsar reglur og reglugerdir sem varda personuvernd, atridi i 6drum I6gum sem koma til
greina, auk pess sem Island er adili ad Evropuldgum og alpjodlegum samningum sem pessi
mal varda. Haegt er ad nalgast upplysingar & geetri heimasidu Persdnuverndar & slédinni:

http://www.personuvernd.is.

3.4 Rannsdéknartaekid - Spurningakénnunin
Eins og fram kemur hér & undan er rannsoknin byggd a spurningakénnun sem 16gd var fyrir

hasradendur & Vopnafirdi. Konnunin sjalf er fylgiskjal med ritgerdinni en hér & eftir mun
verda gerd nokkur grein fyrir henni. Kénnuninni var dreift & einbrotnu A4 og pvi fjérar
bladsidur i A5, dnumeradar. Malt er med ad kénnun sem send er Ut til svarenda sé sett upp i
baeklingaformi. Slikt form er paegilegra i notkun og leesilegra en hornheft bl6d (Bradburn o.fl.,
2004, bls. 306) . Efst & forsidu er svohljodandi titill, feitletradur: Vopnafjordur: ibdakénnun
um gestakomur. I hagra horni efst er handskrifad nimer vidkomandi konnunar en hvert
heimilisfang fékk Gthlutad audkennisnimeri sem valid var med slembivali i Excell ar télum
milli 1 og 2000. St akvordun ad numera hvert eydublad byggdist a pvi ad hentugt geeti verid
ad nefna svorin med einhverjum heetti til ad audvelda adgreiningu hvers tilfellis og hafa
einhverjar tilvisanir vid arvinnslu. Pa var pagilegt ad geta merkt vid skil an pess ad purfa ad
fletta upp & heimilisfangi en eiga samt pann mdguleika ad geta séd hverjir eru bunir ad skila ef
gripid veeri til einstaklingsmidadrar eftirfylgni. Aldrei kom til pess ad unnid veeri med pa
grunna sem lagu ad baki dreifingunni pvi eftirfylgni var einungis i formi dreifibréfs sem for &
alla ibGa og pvi hefur aldrei verid borid saman hvernig skil urdu landfraedilega eftir busetu &

svaedinu; t.d. hvort mismunandi svérun var milli sveitar og péttbylis eda gétum i porpinu.

3.4.1 Avarp i upphafi spurningaskrdr.
Eftirfarandi avarp til svarenda er a forsidu kénnunarinnar. bar er gerd grein fyrir kénnuninni,

tilgangi hennar og asteedum. Hér er fjallad um skraningu hja Persénuvernd og visad i
tilkynningarnamer. pa er gerd grein fyrir medferd upplysinga, hvernig farid sé med skraningar
peirra og tranadi heitid. Med pessu taldi hofundur ad hann veeri buinn ad uppfylla
upplysingaskyldu gagnvart svarendum og par med jafngilti patttaka og skil upplystu sampykKi

pbeirra fyrir notkun peirra gagna sem til verda.

Reyndar er pad augljds galli & textanum ad petta er ekki tekio sérstaklega fram eda sagt berum

ordum. Spurning hins vegar hvort pess gerist porf; i pad minnsta gerdi Persénuvernd enga
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athugasemd vid petta fyrirkomulag a 6flun upplysts sampykkis pegar stofnunin for yfir
skraninguna & kdnnuninni en par var gerd grein fyrir med hverjum heetti hofundur hygdist afla
pbess (sja texta skraningarinnar i fylgiskjali med ritgerdinni). Nanar er fjallad um upplyst

sampykki og medferd personuupplysinga hér ad framan.
Ageeti Vopnfirdingur.

pessi konnun er hluti af BA verkefni minu vid ferdamaladeild Holaskola, Haskolann a
Holum. Atlunin er ad kanna fj6lda, umfang og efnahagsleg ahrif gesta sem koma til
Vopnafjardar og heimsakja vini og/eda attingja. Slikir ferdamenn eru i freedunum
kallagir VFR (visiting friends and relatives). Vaxandi &hugi er & pessum hopi innan
feroamalafraedinnar en hann skilar sér illa i opinberum télum, t.d. um fjolda gistinatta en

midad vid erlendar rannsoknir er hann tiltélulega stér hluti af feréamdnnum almennt.

Unnid verdur ar peim upplysingum sem safnast med tolfreedilegum heetti og nidurstodur
birtar i ritgerd til BA gradu i ferdamalafraedi, vorid 2012. Kénnunin hefur verid tilkynnt
Personuvernd, tilk.nr. S5468. Farid verdur med allar upplysingar sem tranadarmal. Ekki
verour unnt ad rekja upplysingar til pess sem gefur peaer en vegna eftirfylgni er
naudsynlegt ad tengja hverja skilada skra heimilisfangi medan kénnunin stendur yfir;
bvi er pessi konnun med numer efst i heaegra horni forsidu. Pegar innkdllun
kénnunarinnar er lokid, vaentanlega i byrjun desember 2011 mun peirri skra verda eytt
0g par med ad fullu rofin 6ll tengsl milli svarenda og svara.

Kdénnun sem pessi hefur ekki farid fram & islandi adur og pvi skiptir patttaka pin mjog
miklu. Pitt framlag mun studla ad aukinni pekkingu i ferdamalum. Leidbeinandi vid
verkefnid er dr. Gudrin Helgadottir. Upplysingar og nanari skyringar gefur undirritadur

i sima: 898 1439, 473 1439. Einnig ma senda fyrirspurnir i netfang: obva@mail.holar.is.

Vinsamlegast skilid Gtfylltri konnun i medfylgjandi umslagi i pdstkassann sem er vid

inngang Landsbankans. Einnig ma skila peim beint til min i Vallholt 9.
Med fyrirfram pokk fyrir samstarfid og mikilvaegt framlag pitt.
Olafur Valgeirsson

Auk pessa avarps fylgdi bréf & sérbladi par sem farid var nanar yfir kénnunina med nokkud
oformlegri heetti en i avarpinu i spurningabaklingnum. Med pvi var &tlunin ad utskyra og

nalgast konnuna med ytarlegri heetti og & einhverju sem stedi ner ,,mannamali“ en pad sem
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rumadist a spurningabladinu sjalfu auk pess sem pad gat verid til paeginda fyrir svarandann
vid utfyllinguna ad purfa ekki ad vera ad fletta til baka & forsiduna til ad atta sig einstaka

atridoum. Petta bréf birtist hér sem Vidauki 2 i fylgiskjolum med ritgerdinni.

3.5 Spurningar i knnuninni
Vid gerd kdnnunarinnar og val & spurningum var héfd hlidsjon af ibuakénnun Backer, (2010b,

bls. 207-210) sem hun lagdi fyrir ibla baejarins Sunshine Coast i Astraliu. Kénnunin var lidur
i vidtekri rannsokn & edli, umfangi og ahrifum VFR ferdamanna i astrolsku samfélagi.
Jafnframt ibuakdnnuninni hafdi Backer einnig spurt gesti & sveedinu i peim tilgangi ad greina
VFR medal peirra. Atlun Backer med iblakénnuninn var ad grafast fyrir um pétt gestgjafans,
midkjarnans i kerfisbundna heildar ferdapjonustu kerfis likaninu fyrir VFR. par ad auki var,
medal annars, &tlunin ad komast ad sterd VFR hdpa, fjolda, samsetningu, komutidni og
dvalarlengd. Pa var horft til hvort um veeri ad raeda vini eda attingja auk pess sem grennslast
var fyrir um eydslu gestgjafanna sem rekja meetti til gestakomunnar med pad fyrir augum ad
fa betri syn yfir heildar pydingu VFR fyrir efnahagskerfi gistisamfélagsins (Backer, 2010b,
bls. 125). | pessari rannsokn er midad vid greiningu Backer (2010b) & VFR ferdum eins og
han birtist & mynd 2.

Spurningarnar i kdnnuninni sem 16gd var fyrir ibGa i Vopnafirdi skiptast i tvennt. Annars
vegar eru spurningar sem snla beint ad gestgjafanum og varda mottéku hans a gestum, edli
hopanna, fjdlda og samsetningu. Fyrst er spurt um bdsetu svarandans, pad er hve lengi hann
hefur buid a Vopnafirdi. b4 er litid til pess hvad pad er & svaedinu sem gestgjafarnir halda ad
gestum sinum, maela med og hvort peir notafaera sér pa stadi sjalfir. Spurt er um fjolda hopa
sem gistu hja viokomandi og um fjoélda hopa sem komu i heimsokn en gistu annarstadar. Pa er
spurt Gti bein fjaratlat gestgjafanna vegna komu gestanna. Loks er spurt um eftir hvada leidum
gestgjafarnir afli sér upplysinga um hvad er um ad vera a svaedinu. Hinsvegar eru spurningar
um einstaka hopa gesta. Hvort hér sé um ad reeda vini eda ttingja, fjélda, hvernig hopurinn
er samsettur vardandi aldurskiptingu, hvenaer hopurinn kom hve lengi hann gisti ef hann gisti,
hve oft hann kom, hvort eitthvert sérstakt tilefni var fyrir komunni. ba er spurt Gti hvad
gestgjafinn tok sér fyrir hendur med gestunum og hvad peir gerdu & eigin vegum. bessar
spurningar eru hdpadar saman og gert rad fyrir ad gestgjafinn geti gefid upplysingar um allt

ad fimm hépum.

Hér a eftir koma spurningarnar sem snla ad gestgjafanum og eru niameradar fra 1 til 7 auk

pess sem fimmta spurning hefur tvo staflidi, a og b. Par fyrir aftan koma spurningarnar sem
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varda gestahOpana og eru merktar med staflioum fra a til h. Pad geta legid ymsar astedur ad

baki pvi ad nimera spurningar. Slikt fyrirkomulag skapar framvindu i utfyllingunni, gefur

svarandanum yfirsyn um hvar hann er staddur og hvort hann hefur hlaupid yfir spurningu.

Venjulegast er ad numera adalspurningar fra einum og uppur eftir pérfum en undirspurningar
med bokstoéfum, a,b,c og svo framvegis (Bradburn o.fl., 2004, bls. 285-286). Hér hefur verid

farid eftir pessu kerfi med spurningar sem snla ad gestgjafanum en spurningarnar um gestina

merktar med staflidum eingdngu til ad gefa peim &kvedna sérstddu og adgreiningu fra hinum.

1.

Hvad hefur pu buio lengi a Vopnafirdi? Innan vid 3 ar, 3-10 ar, Lengur en 10 &r

Ef pd metur hvad gestir & Vopnafirdi geti tekid ser fyrir hendur, gert eda skodad;
nefndu prennt sem pu myndir meela med vid gesti pina. Prjar linur til ad skrifa i,

numeradar 1, 2 og 3.

Hvad af pvi sem pu nefndir i svari vid spurningu 2 hefur pa proéfad eda skodad

sjalf/sjalfur? brjar linur til ad skrifa i, nimeradar 1, 2 og 3.

Hve margir mismunandi hopar vina og/eda attingja (einn eda fleiri gestir) utan
Vopnafjardar heimséttu pig & sidastlionum 12 manudum?. Lina til ad skréa fjolda
hopa (Skradu hér fjolda hopa)

a. Hve margir mismunandi hopar vina og/eda &ttingja (einn eda fleiri gestir)
gistu ad minnsta kosti eina nott hja pér a sidastlionum 12 manudum? Lina til ad

skra fjolda hopa (Skradu hér fjolda hdpa)

b. Hve margir mismunandi hopar vina og/eda attingja (einn eda fleiri gestir)
gistu annarstadar & sidastlionum 12 manudum? Lina til ad skra fjélda hopa
(Skradu hér fjolda hopa)

Hvad miklu heldur pa ad pu hafir ad medaltali eytt i eftirtalda paetti beinlinis
vegna komu og dvalar gesta a heimilinu? (P.e. hvad eyddir pd miklu meira i
pessa peetti en venjulega) Heér er att vid hvert daeetlad medaltal hafi verid ef um

fleiri en einn hép er ad reeda (Skradu aztladarupphadir i kronum i videigandi reiti)

Sidan koma reitir til ad fylla i og flokkarnir eru pessir: Matvorur, Veitingahus/kaffihas,
Adgangur ad séfnum/syningum, Afengi, Verslunarferdir, Eldsneyti, Afpreying,t.d.

sund, Skemmtanir.
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7. Auk eigin reynslu og pekkingar, hvadan feerd pa upplysingar um pad sem er um

ad vera a svaedinu? (Merktu i fleiri en einn reit ef vid &) FjoImidlum, p.e.

atvarpi/sjonvarpi/dagbl. 1, Baklingum [, Ordspori/almannaromi [1, Annarstadar;

hvar? Lina til ad skré annarstadar

pa koma spurningar vardandi hvern gestahdp. Hér eru atridin greind ad med staflioum fra a til

h. Allar spurningarnar eins fyrir hdpana fimm.

a.

Gestahopur (1 til 5) Eru petta vinir [ eda ettingjar [ (Merkja vid annad

af tveimur)

Hve mdrg bérn, 12 ara og yngri, unglingar 13-18 og fullordnir, eldri en 18
aravoru i hépnum (skrifadu med télustéfum i linuna) punktalina Boérn, 12 ara

og yngri; punktalina, Unglingar, 13-18 ara; punktalina, Fulloronir, 18+

I hvada manudi gisti hdpurinn? (skraid manud) punktalina

Hve margar naetur gisti hopurinn? (skraid natur) punktalina

Hve morg skipti kom pessi hdpur & arinu? (skraid i linuna) punktalina

Kom hépurinn vegna einhvers sérstaks tilefnis? (Skrifa i linuna hér fyrir

nedan)

Hvad af eftirfarandi tokst pu pér fyrir hendur med gestum pinum?

(Merktu pad sem vid &) Verslunarferd [, Ut ad borda I, Utivist [,
Séfn/Syningar L1, Afpreying [, NattGruskodun [,

Hvag af eftirfarandi gerdu gestir pinir & eigin vegum? (Merktu pad sem vid

&) Verslunarferd (1, Ut ad borda [, Utivist O, Séfn/Syningar [, Afpreying

[, Nattaruskodun 1.

Afmorkunin midar ad pvi ad verkefnid verdi yfirstiganlegt i framkveemd og Grvinnslu.

Vissulega er hér leitad upplysinga um pa VFR sem gistu annarstadar en spurning hvort unnt

verdur ad draga einhverjar alyktanir um dagsferdamenn af peim upplysingum sem fram koma
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midad vid petta fyrirkomulag. (Backer, 2010a, 2010b; Jackson, 1990; Seaton, 1995; Seaton og
Tagg, 1995; Wilton og Nickerson, 2006), svo nokkrir séu nefndir tala um pa VFR ferdamenn
sem nota opinbera gististadi eda annan gistimata en gista ekki hja vinum og/eda ettingjum.
Backer notar pennan hop sem einn patt af premur i likani sinu af greiningu VFR ferdamanna,
sja mynd 2 (2010b, bls. 45).

Einhverjar hugmyndir hafa menn um steaerd og efnahagsleg ahrif pessa hops. Méa par nefna
(Braunlich og Nadkarni, 1995, bls. 40) sem telja 21.4% VFR gista & gistihisum af einhverju
tagi og bandariskar rannsoknir syna ad 22% VFR gista annarstadar en hja vinum og &ttingjum
(Morrison o.fl., 2000, bls. 103). Nidurstodur Backer (2010a) eru & svipudum nétum og
Braunlich og Nadkarni (1995). Kénnun hennar fra beenum Sunshine Beach leidir i 1jos ad
26% VFR ferdamanna par séu ad nota opinbera gististadi og reyndar gafu 10,5% gesta &
opinberum gististédum VFR sem tilgang ferdar (Backer E. R., 2010a, bls. 349-350). I nylegri
ibakdnnun Backer og Lynch (2011) gefa 47% svarenda upp ad peir hafi fengid VFR hopa i

heimsdkn, einn eda fleiri, sem gistu a gististédum (Backer og Lynch, 2011, bls. 24).

Vid athugun komust (Lee o.fl., 2005, bls. 354) ad pvi ad akvedinn hluti VFR ferdamanna
eyddi meira i gistingu en adrir skemmtiferdamenn. P& virdast VFR sem gista a gistihisum
verja meiru i annag, t.d. gjafir, veitingahus og svo framvegis (Letho o.fl., 2001, bls. 202-206).
Pvi mun éhatt ad gera rad fyrir ad efnahagsleg ahrif peirra VFR ferdamanna sem gista &
hotelum eda 6drum opinberum gististddum séu talsvert meiri innan ferdapjénustunnar en
hinna sem ekki leggja at fyrir gistingunni en jafnframt ad margt bendir til ad peir noti
eitthvad, jafnvel verulegan hluta af peim peningum i eydslu & stadnum sem komi til skila i
efnahagslegu tilliti fyrir &fangastadinn sja t.d.( Asiedu, 2008; Beritelli, Bieger og Laesser
2005; King, 1996; McKercher, 1994, 1996; Meis, Joyal og Trites, 1995; Morrison og
O’Leary, 1995; Seaton og Palmer, 1997; Seaton, 1994).

3.6 Forsendur spurninganna
pa er rétt ad fara yfir spurningarnar i kbnnuninni og gera grein fyrir pvi sem héfundur hefur i

huga med hverri peirra. Eins og fram hefur komid byggir kénnunin ad nokkru & ibtakénnun
Backer (2010b) en leitast hefur verid vid ad stadfeera og laga ad islenskum raunveruleika.
Pessi adferd gefur vissa moguleika a samanburdi a nidurstodum milli pessara tveggja oliku
stada, en er ekkert adalatridi. Asteeda pess ad hofundur stydst vid Backer er einfaldlega st ad
bad er asteedulaust ad finna upp hjélid austur & Vopnafirdi pegar buid er ad gera pad austur i

Astraliu og ma i pvi sambandi visa til Trobia (2008) sem telur reynslu eda adgang ad gédum
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eldri kdnnunum eina af fjorum meginstodum sem gerd spurningakannanna purfi ad byggja a
(Trobia, 2008, bls. 652).

3.6.1 1.spurning
Pessi spurning er &ttud fra Backer sem er ad horfa til addrattarafls nyrra ibda a vidkomandi

stad, hvort einhverju muni ad nyir ibGar setjist ad; hvort peir dragi ad sér gesti. Pa eru VFR
ferdir gjarnan tengdar félksflutningum (Backer E. , 2010b, bls. 78-79; Backer og Lynch,
2011, bls. 13). Sa sem petta ritar hefur tilhneigingu til ad alita ad i samfélaginu & Vopnafirdi
sé tiltélulega hatt hlutfall adfluttra mjog virkur i félagslegri patttoku og eftir pvi sem kemur
fram i grein Young, Corsun og Baloglu (2007) telja peir ad folk sem velur sér busetu &
einhverjum stad hafi hagsmuni af pvi ad kynna stadinn og koma honum & framfaeri i sem
jakvaedustu ljosi sem aftur ladi ettingja peirra og vini a stadinn (Young o.fl., 2007, bls. 511).
Svorin vid pessari spurningu meetti hugsanlega skoda i samhengi vid gestafjolda, tidni og pess
héttar en ekki greindust nein ahrif milli busetutima gestgjafa og peirra patta sem athugadir
voru hja Backer (2010b) (bls. 130-132) .

3.6.2 2. spurning
Hér er verid ad fiska eftir pvi sem er heimamoénnum efst i huga ad benda gestum sinum &;

hvad er pad sem heimamadurinn telur ad gesturinn verdi ad sja eda gera medan & heimsokn
stendur. VFR afla sér upplysinga med nokkud 6likum hatti en adrir ferdamenn. beir treysta
mjog a vini og &ttingja hvad petta vardar og pvi ljost ad gestgjafarnir hafa mikil ahrif & val
afangastada og hvad VFR gestirnir taka sér fyrir hendur a stadnum. pad er pvi mikilveegt fyrir
markadssetningu afangastada ad atta sig & hvad pad er sem gestgjafarnir eru ad benda gestum
sinum &. bad er brynt ad ferdapjonustuadilar geri sér grein fyrir mikilveegi pess ad halda
gestgjofunum upplystum og hvada leidir henta best til pess. Med pvi er unnt ad na til VFR
ferdamanna (Backer, 2010b, bls. 94; Backer og Lynch, 2011, bls. 25; Beritelli o.fl., 2005, bls.
406, 414; Jackson 2003; Lee o.fl., 2005, bls. 349; Meis o.fl. 1995).

3.6.3 3. spurning
Pridja spurningin snyr deeminu svolitid vid. Ad baki liggur ad grafast fyrir um hvort

gestgjafinn sé ad nyta ser pad sem hann telur vert ad halda & lofti fyrir byggdarlagio. petta
snyst einnig um pad hve vel peir pekkja til pessara stada af eigin raun. Backer vitnar i
Carmichael og Smith (2006) um ad gestgjofum heetti til ad fara med gesti sina & sému stadina;
séu frekar tregir til ad profa eitthvad nytt (Backer, 2010b, bls. 59-60). barna er pvi opin leid
ad gera sér hugmynd um ,,ferdamannahegdun‘ gestgjafans a stadnum og gldggva sig a hvar
parf ad beeta pekkingu hans (Young o.fl., 2007, bls. 498).
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3.6.4 4. spurning
Fjorda spurning snyr ad fjolda hdpa utan Vopnafjardar sem komu i heimsokn a sidastlionum

12 manudum. I svigagrein i spurningunni kemur fram ad einn teljist lika hopur i pessu tilliti.
Pessi spurning er opin ad pvi leiti ad ekki er verid ad spyrja um gistiméta, heldur einungis
gesti sem komu annarstadar fra. Par med atti ad vera haegt ad na inn dagsferdamdnnum en
pad er ekki skyrt nanar i spurningunni svo hér verdur erfitt ad byggja paelingar um
samsetningu & svérum. | kénnun Backer og Lynch (2011) kom i 1j6s pegar spurt var um
fjolda VFR hdpa sem gistu hja heimamonnum agd flestir, 17% fengu tvo hdpa, pa 14% einn,
11% prja og 10% atta eda fleiri sem er ansi athyglisverd tala i ljosi pess ad parna er verid ad

tala um naeturgesti (Backer og Lynch, 2011, bls. 15).

3.6.5 5.spurning, aog b lidir
Fimmta spurning er i tveimur staflidum og litur a) lidurinn ad fjolda hdpa sem komu i

heimsdkn og gistu hja vidkomandi en b) lidurinn ad peim fjolda hopa sem komu i heimsdkn
en gistu annarstadar. Parna hefdi hugsanlega matt setja pridja staflidinn til ad merkja vid
dagsferdamenn en mogulegt er ad na einhverri hugmynd um pann fjolda med pvi ad leggja
saman tolur ar staflioum a og b og bera nidurstédurnar saman vid téluna i svérum vid
spurningu fjogur en eins og kemur fram hér & undan er su spurning ef til vill ekki nogu 1jos til
ad gefa fullnaegjandi vissu um hvad nakveemlega liggur ad baki svarinu; forsendur svarenda
liklega of mismunandi til ad upplysingarnar seu samanburdarhaefar ad pessu leiti. Backer
(2010b) kemst ad pvi ad 77.7% ibua Sunshine Coast hofou fengid gesti sem gistu hjé peim
eina eda fleiri naetur (bls. 125) og Backer og Lynch (2011) fengu nidurstddur upp a 70% vid
somu spurningu (bls. 14). Af gestgjéfunum sem svérudu Backer og Lynch (2011) héfou 47%
fengio einn eda fleiri VFR hopa i heimsdkn sem gistu annarstadar, par af 27% fimm hépa eda
fleiri (bls. 24). Hiluti af ferdahvotum VFR kann ad vera leit ad slokun og einnig komast fra
hinu daglega amstri (escape) og pvi dvelji peir i opinberum gististédum po peir heimsaki vini
og &ttingja jafnframt. Pa getur einnig komid til tillitsemi, einkum ef VFR hopurinn er

fjolmennur og morg eda ung bérn med i for (Backer, 2011, bls. 81).

3.6.6 6. spurning
Sj6tta spurning litur ad auknum atgjéldum sem gestgjafinn verdur fyrir, umfram hid

venjulega, beinlinis vegna komu gestanna. Gestgjafinn er bedinn aztla medaltalskostnad ef
um fleiri en einn gestahdp er ad reda. Hér er varla ad veenta mikillar nakveemni upplysinga
enda misminni eda erfidleikar vid upprifjun ein megin astaeda fyrir villum i kdnnunum pegar
verid er ad leita eftir upplysingum um lidna tid (Krosnick og Presser, 2010, bls. 288). Folk er
almennt ekki med pessa hluti i huga medan gestirnir dvelja & stadnum en sidan koma til,
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samkvemt Wilton og Nickerson (2006), atridi eins og upprifjunarskekkja (recall bias) sem
veldur pvi ad menn eiga erfitt med ad rifja upp kostnadarlidi auk pess sem ménnum hettir til
ad draga Ur upphaedum eftir pvi sem lengra lidur fra utgjoldunum. Wilton og Nickerson
(2006) vitna i Zohu (2000) sem komst ad peirri nidurstédu ad pegar nogu langt veeri 1idid fra
atgjéldunum faeru upphaedirnar ad haekka aftur. P4 benda pau & nidurstédu Breen, Bull og
Walo (2001) um ad bein svor a stadonum gefi heerri télur en dagbaekur og postkannanir (Wilton
og Nickerson, 2006, bls. 18). Bent er & ymsar leidir til ad audvelda svarendum upprifjun, svo
sem ad einfalda spurningar og faekka valkostum, gefa kost & af eda a svorum, tengja
timakvarda vid storatburdi eda vera med akvedin lykilord til skyringar (Krosnick og Presser,
2010, bls. 289-290). Hér er ekki gripid til neinna slikra rada heldur spurt beint um sidustu 12
manudi sem hugsanlega er lakasti kosturinn en pléssid & bladinu leyfdi ekki miklar eda
ytarlega skyringar.

3.6.7 7.spurning
Loks er &tlunin med sjéundu spurningu ad forvitnast um hvadan heimamenn hafa upplysingar

um pad sem er um ad vera a svaedinu; hvert peir sekja paer upplysingar sem peir eru ad midla
til gesta sinna. Slik vitneskja getur komid ad godum notum fyrir markadssetningu & svaedinu
en eins og komid hefur fram treysta VFR ferdamenn mjog & gestgjafana hvad vardar
upplysingar um &fangastadinn og virdist sem peer geti radid nokkru um ferdadkvardanir og
ferdahegdun gestsins. | pvi samhengi visar Backer medal annars til (Beritelli o.fl., 2005;
Hume, 1986; Jackson, 2003; McKercher, 1995; Meis o.fl., 1995). bar ad auki er hér um ad
reeda tiltélulega 6dyra og skilvirka leid i markadssetningu til ad nalgast VFR ferdamenn. bvi
er mikilvaegt ad peir sem vilja koma sinni pjénustu & framfaeri vanraeki ekki ad kynna
heimamdnnum pad sem er i bodi (Backer, 2008a, bls. 4). b6 pessi spurning sé ef til vill
midud vid sterri og fjoImennari samféldg en & Vopnafirdi skadar varla ad hafa hana inni til
upplysingar um hvernig innri markadssetningu ferdamannastada er varid i byggdarlaginu.
Svorin attu ad gefa einhverja mynd af fleedi upplysinga um vidburdi, stadfesta eda hafna peim

hugmyndum sem menn kunna ad hafa um pad ferli i litlu samfélagi.

3.7 Staflidir konnunarinnar
Spurningarnar sem varda gestahopana eru merktar med staflioum fra a til h. Um astaedur pess

ad hér er gripid til staflida frekar en arabiskra télustafa visast i umfjéllun um spurningarnar &

hér ad framan.
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3.7.1 Stafliour a
[ staflid a er spurt um flokkun hopanna. Hér er ekki gerd grein fyrir skilgreiningum og

svarmdoguleikarnir adeins tveir; vinir eda &ttingjar. Pridji moguleikinn ad gestirnir séu badi
vinir og ettingjar er ekki i bodi enda einungis verid ad gera greinarmun a skyldleika og
kunningsskap/vinattu. Vid athugun virdist koma i 1jés munur & samsetningu og ferdahegdun
VFR ferdamanna eftir pvi hvort peir eru ad heimsakja vini eda attingja og pvi er ahugavert
ad skoda pessa skiptingu (Backer, 2010b, bls. 133, 135; Lehto o.fl., 2004; Lockyer og Ryan,
2007, bls. 62-67; Morrison og O'Leary, 1995, bls. 3; Moscardo o.fl., 2000, bls. 258-259;
Seaton og Tagg, 1995).

3.7.2 Stafliour b
Staflidur b leitar upplysinga um steerd og samsetningu hopanna. Spurt er um fjolda barna, tolf

ara og yngri, unglinga 13 til 18 &ra og eldri en 18 &ra, pad er ad segja fullordnir. Erlendar
rannsoknir gefa til kynna ad VFR hopar seu famennari en hopar annarra ferdamanna nema
peir sem ferdast i vidskiptaerindum. Oft & tidum er um sambylisfélk ad reeda eda hjén en
einnig nokkud um einstaklinga (Asiedu, 2008, bls. 613; Backer, 2011, bls. 77-78, 81; Backe,
2010b, bls. 94, 133; Kang, Hsu og Wolfe, 2003, bls. 455-459, 465; Lee 0.fl., 2005, bls. 348)

3.7.3 Stafliour c
Staflidur c er dkaflega &hugaverdur pattur pvi vida i fredunum er gert rad fyrir allnokkurri

dreifingu VFR yfir &rid og toppum i kringum hatidar, j6l og aramot. Backer (2010b) kemst ad
bvi ad 20,6% gesta sem heimsakja ttingja og 13,5% peirra sem heimsakja vini koma i
desember (bls. 135). betta stangast nokkud & vid nidurstédur Seaton og Tagg (1995) sem
segja ad i heild séu VFR ferdamenn mest & ferdinni & timabilinu juli til og med september,
35,4% en 22,5% i oktdber til og med desember (Seaton og Tagg, 1995, bls. 11). EkKi er unnt
ad sja hvernig pau prosent innan fjérdunga en vert ad hafa i huga ad peir vinna med télur fra
Nordur-irlandi og pvi er desember vetrarmanudur en Backer kannar heimsoknir & pekkta
solarstrond um hasumar a sudurhveli. Eftir sem adur visar Backer i rannsoknir sem bera med
sér ad VFR se sidur had arstioum (seasonality) en adrar greinar ferdapjonustu sem se til pess
fallid ad jafna ut sveiflur, auka stédugleika og baeta ardsemi i ferdapjonustu (Backer, 2010,
bls. 49). P& virdist sem VFR hafi tilhneigingu til vera i hdmarki & peim arstima sem adrir
geirar ferdapjonustu eru i hefébundinni lzegd (Asiedu, 2008, bls. 617; Seaton og Palmer,
1997, bls. 346, 354). Tolur fra 2010 um ferdatima innlendra VFR ferdamanna & Englandi eru
reyndar med furdu jafna skiptingu milli arsfjorounga; fjordi arsfjérdungur er einungis einu

présenti haerri en annar og pridji en par sem ekki er haegt ad sja skiptingu milli manada, frekar

51.|Sida



en hja Seaton og Tagg (1995), verdur ekki sed hver hlutur desember er i pessum télum (Visit
England, 2011, bls. 4).

3.7.4 Stafliour d
Staflidur d tekur a dvalarlengd hdpanna, fjolda natta. Backer (2010b) bendir & ad dvalarlengd

VFR ferdamanna sveiflist minna en annarra (Backer, 2010b, bls. 57-58) Svo er ad sjé ad
dvalarlengd VFR ferdamanna sé nokkud mismunandi en almennt munu peir dvelja nokkud
lengur en adrir ferdamenn, einkum peir sem ferdast milli landa. Hluti skyringar a lengri dvol
kann ad felast i pvi ad stor hluti VFR ferdamanna sparar Utgjéld vegna gistingar sem ella eru
drjagur péattur i ferdakostnadi en stuttur dvalartimi getur einnig skyrst ad vissu marki vegna
pess hve VFR er hatt hlutfall skemmri ferda. Tidar endurkomur i styttri tima geta einnig ordid
til pess ad samanlogd heildardvalarlengd verdi lengri (Asiedu, 2008, bls. 611-612; Seaton og
Palmer, 1997, bls. 348)

3.7.5 Stafliour e
Med staflid e er grennslast fyrir um hve oft viokomandi hopur hafi komid & arinu. petta er i

sjalfu sér ageetis spurning og mikilvaegar upplysingar svo langt sem paer na en pegar ekki er
gefin moguleiki & ad skrd hveneer pessi hopur kom pa vantar dalitid uppa gildid (samanber
staflid ¢ par sem spurt er hvenar hopurinn kom). betta kveikir lika ahugaverdar spurningar
um hvort samhengi sé & milli einhverra hdpagerda og komutioni, komutima og svo framvegis
en slikt verdur ad bida betri tima. Eins og fram hefur komid eru endurkomuferdamenn
verdmeetir og endurkomuhlutfall VFR hatt i samanburdi vid adra ferdamenn (Asiedu, 2008,
bls. 612; Backer og Lynch, 2011; Meis, Joyal, og Trites, 1995, bls. 33-34; Seaton og Palmer,
1997, bls. 353).

3.7.6 Stafliour f
I staflid f er spurt um sérstakt tilefni ferdar. Eins og fram hefur komid ferdast VFR ferdamenn

oft af personulegum asteedum, gjarnan fjélskyldutengdum svo sem brudkaup eda jardarfarir
(Lockyer og Ryan, 2007, bls. 60). ba virdist sem margt ungt folk sé ad leita a eeskuslodir i
heimsdkn til foreldra og sidan eldra folk ad heimsakja bdrn og barnaborn (Seaton og Palmer,
1997, bls. 352). ba eru &ttarmot og allskonar argangamét algeng asteeda ad baki VFR ferdum.
Hvatinn ad baki VFR feroum er oft fjélskyldutengdur og VFR ferdamadurinn telur sig vera ad
uppfylla akvednar skyldur gagnvart ettingjum; skyldur sem geta sidan sprottid af mismunandi
rotum (Asiedu, 2008, bls. 610, 619)
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3.7.7 Staflidir g og h
Staflidir g og h eru sidan um hvad menn toku sér fyrir hendur og patttoku gestgjafanna. Hér

verid leita eftir umfangi og adkomu gestanna ad peirri pjonustu sem i bodi er en einnig og
ekki sidur ad grafast fyrir um hvort gestirnir hafa ahrif til aukinnar patttoku gestgjafanna i pvi
sem hagt er ad taka sér fyrir hendur & stadnum; veki med peim ferdamannahegdun. Svorin
vid pessum staflidum ettu ad vera audveldari i upprifjun heldur sjottu spurningu par sem ekki
er verid ad bidja um annad en ad krossa vid fyrirfram gefna moguleika. Eins og fram hefur
komid hér & undan eru pessi ahrif gestanna oft umtalsverd og Backer (2011b) kemst a peirri
nidurstddu ad pegar heildaratgjold VFR ferdamanna og gestgjafanna peirra vegna eru 16gd
saman sé litill munur a peim peningum sem VFR skila inn i efnahagslif gistisamfélagsins
midad vid adrar gerdir ferdamanna og VFR ferdamenn eyddu umtalsvert meiru i verslunum
en adrir ferdamenn (Backer, 2011, bls. 78-80). bar sem fjaratlat VFR ferdamanna eru med
bessum hetti og peir 6rva jafnframt gestgjafana til aukinnar eydslu er efnahagsleki Ut af
gistisvaeedinu vegna VFR umtalsvert minni en annarra geira ferdapjonustunnar (Asiedu, 2008,
bls. 615, 617).
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4 Nidurstoour

4.1 Aofararoro

Eins og fram hefur komid eiga rannsdknir & VFR sér ekki langa s6gu innan
ferdamalafraedinnar. Reyndar er pad svo ad ferdamalafraedin kemur i 1jos sem sérskilid og
afmarkad umfjollunarefni innan félagsfreedinnar & fimmta og sj6tta artug sidustu aldar
(Uriely, 1997, bls. 982). Framanaf beindust rannséknir innan ferdamalafreedinnar einkum ad
hugtakagreiningu og grunnhugtokum en svidid breikkadi med arunum og Iytur i rikari meeli
ad frekari adgreiningu (typology) og hlutun (segmentation). ba var um tima mikid lagt upp ar
rannsoknum & efnahagslegum ahrifum ferdapjénustunnar en st nalgun hefur heldur 14tid
undan siga i seinni tid fyrir rannsoknum a félagslegum pattum (Xiao og Smith, 2006, bls. 496-
497). Med 6drum ordum ma segja ad framvinda og préun rannsékna i feroamalafraedi hafi
ordid med svipudum heetti og 6drum faggreinum innan félagsfraedinnar sem koma fram, vaxa
og dafna. Hitt er svo annad mal til hvers er barist. Svo er ad sja ad frekar illa gangi ad midla
beirri pekkingu sem til verdur vid rannséknirnar til peirra sem malid vardar; pad er einhver
floskuhals i fleedi pekkingar fra peim sem afla hennar til peirra sem attu ad hafa not af henni
(Xiao og Smith, 2007, bls. 311-312). Stada rannsdkna a VFR ferdamdnnum er i nokkru
samraemi vid pa préun sem Xaio og Smith (2006) lysa; pad er ad segja per byrja fyrir alvéru
begar ferdamalarannsoknir eru komnar vel aleidis fra byrjunarreit og menn fara ad kryfja
malin frekar og prengja sjonarhorni, adgreina og hluta (Morrison o.fl., 2000; Moscardo o.fl.
2000; Seaton og Tagg, 1995).

4.2 Nidurstodur ibuakonnunar a Vopnafiroi
Kdénnunin sem hér um reaedir var 16gd fyrir hisradendur & Vopnafirdi. Eins og fram hefur

komid er ad hluta studst vid ibuakdénnun Backer (2010b) vid gerd spurningaskrar med pad i
huga ad geta haft nidurstédur hennar til hlidsjonar vid drvinnslu. Utsendir spurningalistar voru
224 en til skila komu 78 umsldg. Vid innslatt kom i 1jés ad 75 svor voru nothef pvi 2
umsldégin reyndust innihalda éutfyllt svarblod og pad pridja personulegt bréf fra viokomandi
sem i sjalfu sér var ahugavert og snerti umfjéllunarefnid en gagnadist ekki inn i
upplysingarnar fra hinum 75. Svarhlutfall var pvi 33,5% sem er svo sem ageett i pdstkénnun
en par sem Urtakid er ekki steerra pa hefdi svarhlutfall purft ad vera 63,4% eda 142 til ad gefa
95% areidanleika en urtak upp & 224 gefur 6.54% vikmork vid 95% areidanleika en 5.49% vid
90% éareidanleika. Her a eftir verdur farid yfir svorin vid hverri spurningu fyrir sig og byrjad &
numerudu spurningunum sem snéru ad gestgjéfunum beint og sidan farid yfir staflidina sem

vordudu gestahOpana.
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4.2.1 Fyrsta spurning

Hér var i raun eina lydfraedilega spurningin sem
Hvad hefur pu buid lengi & Vopnafirdi?

vardadi svarendur en spurt var hversu lengi
Fjoldi__| Hiutfall %

vidkomandi hefdi buid & Vopnafirdi og gefinn Innan vid 3 ar 1 13
moguleiki & premur timabilum; innan vid prja ar, $-10ar > 6.7

o ] Lengur en 10 ar 69 92,0
prja til tiu &r og lengur en tiu ar. Eins og fram Samtals 75 100.0

kemur a toflunni hér til hlidar hafa flestir sem Tafla 1 Skipting svarenda eftir lengd bisetu
svorudu buid lengur en tiu &r & stadnum eda 92%. Einungis fimm svarendur eda 6,7% hofou
baid milli prji og tiu ar og einungis einn innan vid prja ar, 1.3%. Backer (2010b) spurdi um
annad busetubil pvi hennar spurning vék ad busetu skemur en 12 manudi eda lengur en 12
manudi og nidurstadan vard 12,8% innan vid ar en 87,2% lengur en ar (Backer, 2010b, bls.
130). pad er ekki gott ad segja hvad liggur ad baki pessum nidurstédum i VVopnafirdi.
Undanfarin 20 &r hefur ibGum faekkad i byggdarlaginu po6 heldur hafi dregid ar peirri préun
upp a sidkastid og fjolgadi adeins milli 2010 og 2011. Auk pess hefur hlutfall brottfluttra
verid mjog hatt pannig ad hreyfing og endurnyjun hefur verid heldur litil. pvi er liklegt ad
hlutfall peirra sem hafa buid lengi & stadnum sé frekar hatt en héfundur hefur ekki kannad pad
sérstaklega svo ekki er gott ad draga alyktanir af pessum tolum (Hagstofa islands talnaefni,

2012; Teikn a lofti ehf., 2008, bls. 38).

4.2.2 Onnur spurning
Onnur spurning vék ad pvi sem gestgjafarnir toldu ahugaverdast ad syna gestunum a

Vopnafirdi. Hér gafst svarendum feeri & ad skrifa i prjar linur, nameradar fra 1 upp i 3. Atlast
var til ad svarandinn veldi eitthvad prennt sem hann malti med ad gestir peirra teekju sér fyrir
hendur, gerdu eda skodudu & Vopnafirdi. I [josi pess ad VFR ferdamenn treysta mikid & vini
og ettingja vid upplysingagjof um afangastadinn pétti héfundi rétt ad kanna hvad pad veeri
sem gestgjafarnir hefdu uppi vid i pvi sambandi. Eins og til deemis Beritelli 0.fl. (2005),
Backer (2010b) og Backer og Lynch (2011b) benda a verdur mikilvaegi upplysingahlutverks
gestgjafa VFR ferdamanna seint ofmetid og i gegnum pa liggja skilvirkar leidir
markadssetningar fyrir pann hép ferdamanna. Samkvemt Backer (2010b) h6fdu 88,5% VFR
ferdamanna upplysingar sinar um afangastadinn fra ordspori; vinum og ettingjum (bls. 94).
Af 75 svarendum merktu allir vid prju atridi og nokkrir settu fleiri en eitt atridi i hverja linu.
Vid innslatt var einungis tekid eitt atridi ur hverri linu, pad fremsta par sem ekki var gert rad
fyrir fleiri en einum moguleika & linu vid gerd gagnagrunnsins. Pa var lesid i meiningu med
peim heetti ad til deemis var slegid inn ,,sundlaugin‘ pegar visad var til hennar, hvernig sem

ordalagio var, sama gilti um Bustarfell og Kaupvang.
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Heildarfjoldi
svara var pvi 225
en hlutfall
reiknad af fjolda
svarenda pannig
ad til deemis voru
einungis 11 sem
ekki nefndu
sundlaugina.
Pegar litid er &
nidurstodur
kénnunarinnar
kemur i ljos ad
tveir stadir skera
sig ar, sundlaugin

og Bustarfell en

Bent gestum ao skoda

Fjoldi | Hiutfall % Fjoldi | Hlutfall %
Sundlaugin 64 85,3 | Mulastofa 2 2,7
Bustarfell 54 72,0 | Sandvik 2 2,7
Kaupvangur 21 28,0 | Sjosténg 2 2,7
Skjolfjérur 16 21,3 | Stangveioi 2 2,7
Gonguferdir 15 20,0 | Veioi 2 2,7
Fuglabjarganes 10 13,3 | Bryggjuveidi 1 1.3
Nattlruskodun 8 10,7 | HB Grandi 1 1,3
Handverkshus 6 8,0 | Hellisheidi 1 1,3
Tangaspordur 4 5,3 | Nypslon 1 1,3
Sigling 3 4.0 | Reiotar 1 1,3
Sigling 3 4.0 | Vidburair 1 1,3
So6fn 3 4,0 | Sjénvarpsheaedin 1 1,3
Golf 2 2,7

Tafla 2 Gestum bent ad skoda og gera

Kaupvangur er par nokkud langt a eftir i pridja seeti. brir adilar skra s6fn og par er liklega att

vid Bustarfell og Kaupvand.

Hofundur hefur hugleitt hvort sterk tenging hans vid sundlaugina i Selardal geeti haft einhver

ahrif a svorun hér en hofundur hefur starfad par a sumrin i 21 ar. Hér kann ad vera & ferdinni

einhver angi af pvi pegar svarendur koma med svér sem peir halda ad henti spyrjandanum,

hann sé ad leita eftir eda valdi jakvaedu vidhorfi spyrjandans gagnvart svarandanum (Krosnick

0g Presser, 2010, bls. 285-286). [ vidhorfskénnun ferdamanna sem héfundur lagdi fyrir

sumarid 2010 kom i 1jos ad 75,3% innlendra svarenda heimsottu eda stludu ad heimsekja

sundlaugina og 51,5% innlendra sogdu slikt hid sama um Bustarfell. Kaupvang heimsottu

36,1% (Olafur Valgeirsson, 2011, bls. 27). bvi ma hugsanlega &lykta af pessum svoérum

gestgjafanna um raunverulegt mat peirra & peim merkisstéoum sem peir vilja halda & lofti.

Sé litid & edli annarra stada sem gestgjafar visa til eru peir flestir tengdir nattdru og utivist. Ef

vidhorfskdnnun fra 2010 er skodud i pessu tilliti og borid saman hvad gestgjafar nefna sést ad

13,3% peirra nefndu Fuglabjarganes en 11,3% innlendra ferdamanna, 13,4% innlendra
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ferdamanna komu i Sandvik en einungis 2,7% gestgjafa nefna hana og 9,3% innlendra

ferdamanna koma i Skjélfjorur sem 21,3% gestgjafa maela med vid sitt folk.

Handverkshusid ,,Nema hvad* er nefnt af 8% gestgjafa og 14,4% innlendra ferdamanna komu
par samkvaemt kénnuninni 2010. 1 1j6si pess ad par er eini s6lustadur handverks og minjagripa
pyrfti petta hlutfall ad vera haerra og hofundur telur ad parna sé opin leid fyrir adstandendur
handverkshussins ad koma sér & framfeeri i gegnum gestgjafana (Olafur Valgeirsson, 2011,
bls. 27).

pa er vert ad gefa pvi gaum ad pd, eda jafnvel einmitt vegna pess ad stor hluti VFR
ferdamanna eydir laegri upphaedum i gistingu versla peir ramlega til jafns vid adra ferdamenn,
kaupa minjagripi og gjafir handa gestgjéfunum en sidan benda rannséknir til pess ad VFR
ferdmenn sem kaupa gistingu verji auk pess heaerri upphadum i verslunum en peir sem gista
hja attingjum og vinum (Letho o.fl., 2001, bls. 206-207). I ranns6kn Backer og Lynch (2011)
kom i 1j6s ad VFR ferdamenn eyddu narri prefalt meiru i verslunum og tvofalt meiru i
veitinga- og kaffihus en adrir ferdamenn (bls. 37). Sidan ma ekki vanmeta afleiddan hlut
heimamanna pvi samkveemt nidurstodum staflidar g i pessari kénnun stundudu 8,7%
gestgjafann verslunarferdir med VFR gestum sinum og ma gera pvi skdna ad peir versli lika.
Pad eru pvi augljésir hagsmunir handverkshussins ,,Nema hvad“ a0 reekta heimamarkadinn

med kynningu.

Backer (2010b) spyr heimamenn &lits & helsta addrattarafli sins sveedis og bidur um prju
mikilveegustu atridin. Pannig er spurningin ekki alveg samberileg og vegna mikillar
dreifingar i svorun tekur hun & pad rad ad flokka atridin eftir edli en nidurstddurnar eru samt
verdar skodunar. Helsta nidurstadan er st ad 96.1% nefna nattlrutengd atridi og 87,1%
manngerda peetti (bls. 129). Sé dbendingum gestgjafa & Vopnafirdi skipt i nattirutengt og
manngert eftir peirri skilgreiningu ad allt sem er 6snortid sé nattarulegt, allt annad manngert
med einhverjum hatti (til deemis sundlaugin i Selardal, préatt fyrir einstaka stadsetningu i

osnortinni nattaru) pa eru hlutfollin 30,5% nattdrutengt en 69,5% manngert.

[ framhaldi af peim samanburdi sem hér hefur farid fram milli VFR kénnunarinnar sem hér er
fjallad um og ferdamannakoénnunar fra 2010 er rett ad hafa i huga ad i peirri fyrrnefndu var
spurt opid um hvada stadir pad veeru sem gestgjafar meeltu med vid sina gesti en spurningin
2010 um stadi sem gestir heimsaektu var lokud, pannig ad talin voru upp 12 atridi sem gestum
gafst kostur & ad merka vid og parf af voru einungis fjorir nattarutengdir (Olafur Valgeirsson,
2011, bls. 27).
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4.2.3 Pridja spurning
Hér er spurt hvort gestgjafarnir nyti sjalfir pad sem peir eru ad mala med vid gesti sina. Vid

pessu barust i raun 225 svor og er skemmst fra pvi ad segja ad 98,2% peirra voru jatandi.
Merkt var nei vid fjogur atridi og vid nanari skodun kom i 1jés ad tvo nei vordudu nattarustadi
og voru fra eina svarandanum sem hafdi buid skemur en prju ar a Vopnafirdi en hin tvo voru
fra iblum sem attu lengri en tiu ara basetu ad baki, meeltu med golfi en hofdu ekki stundad
bad sjalfir. betta gefur til kynna ad likt og Backer (2010b) bendir & séu gestgjafarnir fyrst og
fremst ad mala med pvi sem peir pekkja af eigin raun og séu ekki mjog liklegir til ad breyta
til med stadarvalid (bls. 59-60).

Préfad sjalfur af bent &

Pvi mé alykta ad hér sé verk ad vinna fyrir hagsmunaadila i
Fjoldi | Hiutfall %

ferdapjonustu ad gripa til innri markadssetningar med Ja 221 98,2
svipudum hztti og 1698 er ahersla a i rekstri fyrirtaekja i Nei 4 18
framleidslu og ekki sidur pjénustu (Kotler og Keller, 2009, Svor alls 225 1000
bls. 64-66, 396, 667-670; Wilson, Zeithaml, Bitner og Tafla 3 Préfad sjélfir af bent 4 ad skoda

Gremler, 2008, bls. 314), auka medvitund innan samfélagsins um hvad er i bodi og virkja
pannig sem flesta vid ad upplysa ferdamanninn pegar hann spyr hinnar klassisku spurningar:

Hvad get ég gert & Vopnafirdi?

4.2.4 Fjorda spurning
| pessari spurningu er leitad upplysinga um hversu marga hpa utan VVopnafjardar

gestgjafarnir fengu a sidustu 12 manudum og merktu allir sem svérudu vid pennan lid. Flestir
héfou fengid fjora hdpa eda 14 sem reyndist 18,67%, nastflestir med sex hdpa, tiu sem voru
13,33% og peir sem fengu tvo hédpa einnig tiu eda 13,33%. Backer (2010b) spyr ekki um
hversu margir hépar hafi komid i heimsokn einungis hversu margir hafi gist og sama er upp a
teningnum med Backer og Lynch (2011) pannig ad hvad pessa spurningu vardar verour ekki

um samanburd ad raeda en bent & fimmtu spurningu hér & eftir.

Hve margir hépar a sidustu 12 manudum eftir busetu tima & Vopnafiroi

Buid lengi a N

Vopnarfird Hve margir hépar & sidustu 12 manudum ';Jg:g'
Fj6ldi hopa 1123/ 4(5/67]8[9/10[11]12]14|15]|21]25]| merkti vid
Innan vid 3 ar 0| 0/0| O|O| O|O|1|0O| O| O O] O] O O] O 1
3-10 ar 0O 01| 1|2| Oo|0O|1|0| O| O] O] O] O| O] O 5
Lengur en 10 ar 2110|8(13|5|10(2|3|1| 6| 2| 1| 1| 3| 1| 1 69
Samtals 2110|9(14|7|10|2|5|1| 6| 2| 1| 1| 3| 1| 1 75

Tafla 4 Hve margir gestahopar komu a sidustu 12 manudéum?
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Ef litid er & télurnar i téflunni ma gera rad fyrir ad markteekni sé i leegri kantinum par sem

einfarar & efri mérkum skera sig verulega Ur; einn svarandi gefur upp 21 hop og annar 25.

pridji heesti fjoldinn er sidan 15 sem prir gefa upp. Medaltal (mean) er 6,16 og stadalfravik
4,439. T er 12,08, nedri vikmork eru 5,14 og efri vikmork 7,18 midad vid 95% marktaekni.

Ekki reyndist markteekur munur a fjélda hopa eftir lengd busetu enda einungis 6 svarendur

sem ekki hofdu baid tiu ar eda lengur & stadnum. Samkveemt pessum télum er um verulegan

fjolda ad reeda og medaltal upp & ramlega 6 hopa gefur nokkra hugmynd um umfang

gestakomu & stadinn, i pad minnsta hja peim sem svérudu pessari kdnnun.

4.2.5 Fimmta spurning, staflidir a og b
Pessi spurning lytur i staflid a ad peim fjolda gestahdpa sem gistu hja svarendum eina nétt eda

fleiri & sidustu 12 manudum

og i staflid b er spurt um pa

hopa sem komu en gistu
annarstadar en hja

svarandanum.

Af svorum ma rada ad allir

svarendur nema einn, eda

Hve margir hopar gistu hja pér? eftir busetutima a Vopnafirdi

Buid lengi @ Vopnarfirdi Hve marair hépar gistu hia bér?
e Y gir hopar gistu hija pér: Fjoldi sem
Fjoldi hopa 1]2|3|4|5|6[7|8] 9 |10| merktivid
Innan vid 3 ar ol 0| 0| 0|1|0|0O|O| O] O
3-10 ar 0| 1| 2| 1|0|1|0|0| O] O 5
Lengur en 10 ar 10(21|14({10|3|4|3|1| 1| 1 68
Samtals 10(22|16|11|4|5|3|1| 1| 1 74

Tafla 5 Hve margir hépar gistu hja pér a sidustu 12 manudum

98,66% hafa fengid hdpa til gistingar a naestlidnum 12 manudum. Til samanburdar er
hlutfallid hja Backer (2010b) 77% (bls. 125) og Backer og Lynch (2011) 70% (bls. 14).

Flestir svarenda, 22 hystu tvo hopa eda 29,7%, nastfjdolmennastir voru peir sem skutu

skjélshusi yfir prja hopa, 16 sem gerir 21,6% og 11 eda 14,9% hystu fjéra hopa.

Medaltal gestahdpa samkvaemt staflid a er 3,30, stadalfravik er 1,977. T er 14,344, nedri

vikmork 2,84 og efri vikmork 3,76 midad vid 95% marktaekni. Fjoldi hopa reyndist samtals

244 samkvaemt svorum.

Staflidur b fjallar um hdopa sem

komu a naestlionum 12

manudum og gistu annarstadar
en hja svarendum. Ekki var
grennslast eftir hvar pessir gestir

gistu en spurt um hve lengi peir

Hve margir hépar gistu annarstadar? eftir bus.tima & Vopnafiroi

Buid lengi 4 Vopnarfiraj | V€ Margir hopar gistu
annarstadar? I
N Fjoldi sem
Fjoldi hopa 1/2[3]4 8|13 | merkti vid
3-10 ar 1|10 0 0| O 2
Lengur en 10 ar 18|73 4 1 43
Samtals 198|3 4 1( 1 45

Tafla 6 Hve margir hépar gistu annarstadar a sidustu 12 manudum

gistu annarstadar. Vid pessari spurningu barust 45 svor og algengast ad um einn hdp sé ad

reeda eda 19 tilvik sem gera 42,2% eda tveir hdpar i atta tilvikum, 17,8% og loks fjorir hépar i
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sex tilvikum en pad gera 13,3%. Petta eru samtals 128 hopar sem gista annarstadar en hja
svarendum. Backer (2010b) spyr ekki um petta i sinni ibGakénnun en Backer og Lynch (2011)
spurdu pessarar spurningar reyndist teepur helmingur eda 47% VFR gestahOpa svarenda nyta
adra gistingu (bls. 24).

Ef tekid er mid af skradum heildarfjolda hopa sem heimsakja svarendur i kdnnuninni sem hér
er til umfjollunar (sja toflu 4) eru peir hdpar sem koma og gista annarstadar 27,7% af peirri
tolu. Ef eitthvad er ad marka pessar upplysingar eru hér & ferd umtalsverdir hagsmunir fyrir

pa sem eru ad selja gistingu & svaedinu.

Medaltal gestahdpa samkveemt staflid b er 2,84 og stadalfravik 2,449. T er 7,791, nedri
vikmork 2,11 og efri vikmork 3,58 midad vid 95% marktaekni.

pad er athyglisvert hve hatt hlutfall svarenda gefur upp ad hafa hyst VFR gesti a lionu ari, eda
teep 99% i samanburdi vid 70% og 77% hja Backer og Lynch (2011) og Backer (2010b). betta
vekur miklar efasemdir um gildi svara hvad petta vardar. Af 78 svorum sem barust voru prjd
sem ekki fengu inni i gagnasafninu en vid drvinnslu er einungis einn sem segist ekki hafa
fengio VFR gesti sem gistu. Hofundur laetur sér koma til hugar ad svarendur hafi lagt of mikio
uppur mikilveegi gistipattarins og hugsanlega talid ad svar peirra skipti ekki mali pegar enginn
gisti hja peim. Slikur misskilningur & mikilveegi patta eda merkingu spurninga er ein
algengasta orsok skekkju i nidurstoéoum spurningakannana (Bradburn o.fl., 2004, bls. 76). Ein
adferd til ad draga Ur pessari heettu er ad forpréfa kénnunina (Finn o.fl., 2000, bls. 101-102)
en pad var ekki gert. Pessi vontun & svarendum, hugsanlega vegna misskilnings peirra sem
ekki hystu VFR gesti kann ad hluta ad skyra lagt svarhlutfall sem enn eykur a vandan vid

arvinnslu gagna (Biemer, 2010, bls. 35).

4.2.6 Sjotta spurning
Pessi spurning lytur ad auknum kostnadi gestgjafanna vegna komu og dvalar VFR hépa a

sidustu 12 manudum. Hér er leitad upplysinga sem geetu varpad josi & pad sem spurt er um i
einni rannsoknarspurningunni sem liggur til grundvallar pessari ritgerd; auka VFR gestir
eyoslu og utgjold gestgjafanna? Eins og bent er a i greinargerd um spurningarnar i knnuninni
hér ad framan er margt sem bendir til pess ad eydsla VFR ferdamanna & dvalarstodum sé
meiri almennt en hefur verid alitid. bad sem oft vantar i deemid er pad fjarmagn sem
gestgjafarnir lata af hendi sem beina afleidingu komu og dvalar VFR gesta sinna; aukin eydsla
peirra i voru og pjonustu sem keypt er a stadnum en hefdi annars ekki komid til. betta er

verdugt rannséknarefni.
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Backer (2010b) spyr um aukinn kostnad gestgjafanna af komu hvers hops VFR gesta en
greinir hann eftir pvi hvad gestgjafarnir hafa buid lengi & stadnum. Nidurstédurnar eru paer ad
steersti kostnadarlidurinn er matvara hja peim sem lengur hafa buid, 28,7% en hja peim sem
skemur hafa buid er veitinga og kaffihisakostnadur haestur, 27,6%. Kaffihusin eru i 6dru seeti
hja peim sem lengur hafa buid, 22,1% en matvaran hja hinum 24,4% (bls. 132). Backer og
Lynch (2011) spurdu sému spurningar en settu nidurstodur fram i einu lagi. Par kemur i 1jos
ad matvara er steersti kostnadarlidurinn, 25,5% en veitingahdsin koma par & eftir med 24,1%.
Pau spurdu einnig um hve haum upphaedum svarendur verdu a ari vegna komu VFR gesthdpa
og reyndist pad vera 1.043 astralskir dalir en medaleydsla & hop var 372 astralskir dalir (bls.
22-23). Adrir hair lidir i bAdum kénnunum voru afengi, verslunarferdir og eldsneyti.
McKercher (1996) komst ad peirri nidurstodu ad kostnadur gestgjafa vegna VFR gesta geeti
numid allt ad 25% af heildartekjum gistisamfélagsins af VFR ferdaménnum (bls. 703). Hér er
pvi um ad reeda verulegar upphaedir sem beetast vid tekjur pjonustuadila med ébeinum haetti

vegna pessa hdps.

Medaltal kostnadar vegna gestakomu VFR

Kostnadur vegna skemmtana
Kostnadur vegna afpreyingar
Kostnadur vegna eldsneytis

Kostnadur vegna verslunarferda 38.500

Kostnadur vegna safna, syninga B Medaltal

Kostnadur vegna afengis

Kostnadur vegna veitinga-, kaffihusa

Kostnadur vegna matvoru

22.426

10.000 20.000 30.000 40.000

Mynd 5 Medaltalskostnadur gestgjafa vegna komu VFR hépa
Eins og fram kemur i greinargerd um spurningarnar i kénnuninni er ymsir annmarkar a ad

nalgast kostnadarupplysingar eftird, einkum pegar lengra lidur. Gestgjafarnir eru ad 6llum
likindum med hugann vid annad en kostnad medan peir njota samvista vid vini og a&ttingja
sem komnir eru um langan veg auk pess sem liklega viljum vid flest gera vel vid gesti okkar
an umhugsunar um beinan Utlagdan kostnad. Petta &samt upprifjunarskekkju af ymsum toga
veldur pvi ad hugsanlega méa draga i efa areidanleika peirra talna sem kénnun af pessu tagi
gefur af sér (Krosnick og Presser, 2010, bls. 288-290; Wilton og Nickerson, 2006, bls. 18).

Nidurstddur kdnnunarinnar hvad vardar kostnad gestgjafa vegna gestahopanna eru nokkud

6ljosar ad pvi leyti ad svo virdist sem svarendur hafi skilid spurninguna med nokkud
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misjofnum heetti. Hér kann ad koma til 6ljost ordalag eda hreinlega ofetlun; svarendum er
&tlad ad leggja a sig of mikla vinnu og gefi pad fra sér fyrir vikid ad leggja saman og deila i
einhverjar heildarupphaedir sem banar eru til & misjéfnum forsendum til ad finna Gt einhvern
medalkostnad, einkum par sem hér er um adstodarlausa utfyllingu ad raeda. Liklega hefdi
verid vaenlegra til arangurs ad spyrja einfaldlega um aeetladan heildarkostnad i hverjum lid og

lata par vid sitja. Sidan hefdi métt nota hopafjolda til ad finna einhver medaltol.

Sé litid & tolurnar i gagnasafninu ma &lykta ad svarendur hafi ymist skilad einhverri medaltélu

sem Utskyrir laegri tolurnar eda heildartdlu sem etti pa ad skyra heerri télurnar (sja toflu sjo).

Midgildi kostnadar vegna gestakomu VFR

Kostnadur vegna skemmtana
Kostnadur vegna afpreyingar
Kostnadur vegna eldsneytis
Kostnadur vegna verslunarferda
Kostnadur vegna safna, syninga m Midgildi
Kostnadur vegna afengis

Kostnadur vegna veitinga-, kaffihusa
Kostnadur vegna matvoru

15.000

2.000 4.000 6.000 8.00010.00012.00014.00016.000

Mynd 6 Midgildi kostnadar gestgjafa vegna komu VFR hépa
A mynd fimm hér & undan sést ad medaltalid segir ad haesti kostnadarlidurinn sé vegna

verslunarferda. betta eru sldandi t6lur en litid ad marka par sem einungis sex svor eru ad baki
pessu medaltali og spénnin er 172.000 kronur. A mynd sex sést ad midgildid fyrir pennan id
er einungis 10.000. Einfdld préfun leidir i 1jés ad stadalfravik er 69.339, t er 1,360, nedri
vikmork -34.267 og efri vikmork 111.267. Hér er i hnotskurn vandinn sem hoéfundi er a

hondum vid ad nyta paer kostnadarupplysingar sem koma utar kénnuninni.
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Greining kostnadarlida vegna gestakomu og dvalar

Kostnadur Kostnadur | Kostnadur
Kostnadur vegna Kostnad vegna vegna Kostnadur | Kostnadur | Kostnadur
Kostnadartolur i vegna veitinga-, |urvegna| safna, verslunar- vegna vegna vegna
krénum matvoru | kaffihisa | afengis | syninga ferda eldsneytis | afpreyingar | skemmtana
Fjoldi 61 18 23 16 6 40 26 8
Medaltal 22.426 8.578 6.196 6.494 38.500 11.388 1.719 4.925
Stadalvilla medaltals | 3.497,107 | 2.802,048 | 861,300 | 1.866,938 | 28.307,537 | 2.172,858 219,931 1.048,937
Leegsta gildi 1.000 1.000 2.000 1.000 8.000 1.500 200 1.500
Heesta gildi 150.000 50.000 20.000 30.000 180.000 80.000 4.000 10.000
Midgildi 15.000 4.500 5.000 5.000 10.000 9.500 1.000 5.000
Hopad midgildi 12.750 4.375 5.000 4.250 10.750 9.111 1.333 5.000
Spoénn 149.000 49.000 | 18.000 29.000 172.000 78.500 3.800 8.500
Stadalfravik 27.313,28 | 11.888,08 | 4.130,64 | 7.467,750 | 69.339,022 | 13.742,35 1.121,435 2.966,841
1 4 8 8
Skekkja 3,093 2,839 1,791 2,266 2,447 3,606 1,002 ,587
Stadalvilla skekkju ,306 ,536 ,481 ,564 ,845 ,374 ,456 ,752
Heildartala kostnadar | 1.368.000 154.400 | 142.500 103.900 231.000| 455.500 44.700 39.400
Skekkjumork vid
95% arsedanleika ,
kréonur 6.854 5.492 1.687 3.658 55.482 4,258 431 2.055

Tafla 7Greining kostnadarlida vegna gestakomu og dvalar

pratt fyrir ad 61 svari til um kostnad vid matvoru er samt erfitt ad gera sér hugmynd af

raunverulegum kostnadi vegna pess hve dreifingin er mikil, spénnin er 149.000. Med pvi ad
klippa aftan og framan af listanum einstaedinga meetti hugsanlega sja einhverja gl6ru ut ur
tolunum. Med pvi ad taka nedan af fjora einstaklinga sem gefa upp 1.000 til 4.000 og ofanaf
pbrja einstaklinga sem gefa upp 110, 120 og 150 pasund verdur nidurstadan 18.111 med spénn
upp a 45.000 kronur og stadalfravik 15.714. Hér er hugsanlega unnt ad nota pessa tolu til ad
gera sér i hugarlund hver kostnadurinn kunni ad vera vegna pessa einstaka lidar en 6mogulegt

ad byggja neitt & pessu. I toflu sjo er yfirlit yfir Gtkomu kostnadarlida konnunarinnar.

Liklega verdur ad breyta hér um hattu og draga ad sér upplysingar med 6drum heetti, til deemis
dagbokum fyrir svarendur eda vidtolum. ba geeti verid vaenlegra til arangurs ad safna
upplysingum sidla sumars eda snemma ad hausti medan sumarid er enn i fersku minni. Eins
og sidar verour komid ad koma flestir VFR hopar til Vopnafjardar a hadnn, juni, jali og agust
0g pvi geeti haustid hentad til upplysingadflunar.

pratt fyrir vankanta pa sem hér hefur verid lyst telur hfundur ad svara megi
rannsoknarspurningunni jatandi; VFR gestir auka eydslu og uUtgjold gestgjafanna. betta stydur

kenninguna sem sett er fram i upphafi um ad svo sé en gallar a gdégnum koma i veg fyrir ad
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unnt sé ad segja eitthvad nanar um med hverjum heetti slikt & sér stad eda hvernig megi flokka

pau atgjold.

4.2.7 Sjéunda spurning
Hér er spurt hvar gestgjafarnir afli sér upplysinga, auk eigin reynslu og pekkingar, um pad

Hvadan hefur hefur pa upplysingar?

Hlutfall % W Annarstadar - Dreifibréf
68,0
69,3 B Fjolmidlum
Netinu

Fioldi m Ordspor/almannarémur

m Baklingum

0 20 40 60 80

Mvnd 7 Hvadan hefur bu upplvsingar?
sem er um ad vera a svaedinu. Eins og fram hefur komid leita VFR ferdamenn mikid til

&ttingja og vina um upplysingar sem varda dvalarstadinn og pvi er aridandi fyrir
hagsmunaadila ad gera sér grein fyrir eftir hvada leidum gestgjafinn aflar sér peirra.
Nidurstodur kdnnunarinnar benda til pess ad gestgjafarnir treysti & beeklinga, 69,3% og
ordspor/almannarém, 68%, nokkud ad jofnu og sidan kemur netid i pridja seeti med 40%.

Dreifibréf koma sterk inn sem annar migill til upplysingatflunar, 14,7%.

Backer (2010b) kannadi petta og var nidurstadan su ad flestir nyttu dagbloa til
upplysingadflunar, 42,3%, sjonvarpid var numer tvd med 24,1% og Utvarp i pridja seti,
12,9% (bls. 128). Backer og Lynch (2011) komust ad pvi ad gestgjafarnir leitudu upplysinga i
dagblédum, 74%, ordspori 73% og auglysingaskiltum, merkingum 29% (bls. 25). bessi munur
milli rannsokna hja andfatlingum okkar er athygliverdur hvad vardar ordsporid pvi i fyrri
konnuninni er ordsporid med 12,2%. Aftur er ordsporid i 6dru seeti hja Vopnfirdingum likt og
kemur fram hja Backer og Lynch (2011).

4.3 Staflidirnir i kOnnuninni

4.3.1 Stafliour a
[ staflid a er spurt hvort gestirnir séu vinir eda @ttingjar. Hér er gerdur greinarmunur & pessum
tveimur hopum innan VFR hvad vardar ferdahegdun og samsetningu pessara hdpa. Ma par

benda & Seaton og Tagg, (1995), Moscardo o.fl. (2000) og Backer (2010b) sem fjallad er um
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hér ad framan. Nidurstéour .. .. .. ..
Skipting hopa i vini og eettingja
kénnunarinnar voru ad
28,2% VFR gesta voru

flokkadir sem viniren 71,8% | Hlutfall %

sem ettingjar. Hja Backer

B Attingjar
(2010b) eru hlutféllin 40,2% = Vinir
vinir og 59,8% attingjar (bls. Fjoldi 18
133) en hja Backer og Lynch
(2011) 38% vinir og 62% 0 50 100 150 200

&ttingjar (bls. 16).
Mynd 8 Skipting hépa i vini og aettingja

Vinir eru pvi heldur leegra hlutfall VFR gesta & VVopnafirdi en koma fram i kdnnunum sem
vitnad er til hér ad framan en heldur harra en hja Seaton og Tagg (1995, bls. 8-9). Ekki er gott
ad gera ser grein fyrir hvernig & pvi stendur en pé er vert ad geta pess ad almennt virdist vera
nokkur skipting milli hopa vina og ettingja, til deemis hvad vardar aldur og samsetningu, vinir
eru yngri en &ttingjar (Lockyer og Ryan, 2007, bls. 59-60), hafa feerri born, stoppa skemur,
koma sjaldnar og gista sidur hja gestgjofunum en ettingjar en gestgjafar kosta meiru til vegna
peirra en a&ttingjanna (Backer, 2010b, bls. 133-137). Hér hefur ekki unnist timi til ad greina
bessa peetti en vissulega veeri haegt ad na pessu flestu ar peim gégnum sem fyrir liggja, nema

nakvaemri aldursskiptingu. Pad er vert ad hafa i huga pegar naest verdur r6id & pessi mid.

4.3.2 Stafliour b
pessi staflidur snyr

ad fjolda hopa og Fjoldi hopa og fjoldi einstaklinga

samsetningu, pad er

ad segja hversu Fullordnir, eldrien 18

morg born,
. Unglingar 13-18 ara B Fjoldi einstaklinga
unglingar og
M Fjoldi hépa
fulloronir eru a ferd.

Ekki hefur unnist

Born undir 12 ara

timi til ad vinna 0 100 200 300 400 500 600

nema grofgrelnlngu a Mynd 9 Fj6ldi hépa og fjoldi einstaklinga i peim
innbyrais
samsetningu en bérn voru i 42.6% hépa og unglingar i 36,5% hopanna. | 25,6% hépanna var

einn fullordinn, 54,5% hopanna voru 2 fullordnir og i 20,9% 3 fullordnir eda fleiri.
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Medalfjoldi fullordinna i hop var 2,44, unglinga 1,64 og barna 1,80. Bérn voru pvi 6rlitid

fleiri en unglingarnir
en hvernig pessir
hopar skiptust frekar,
SVO sem eins og
fjolskyldusamsetning

pegar bérn og

unglingar voru med i

ferdinni, hvort einhver

Medalfjoldii hop

Fullordnir, eldri en 18 2,44
Unglingar 13-18 ara 1,6
Born undir 12 ara 8
0 05 1 15 2 25 3

m Medalfjoldi

Mynd 10 Medalfjoldi i hop

munur er & hegdun pessara hdpa og svo framvegis. Rétt er ad geta pess ad tveir hdpar voru an

fullordinna og par var i badum tilfellum um ad reeda born sem voru ein & ferd i heimsokn hja

afa og dmmu, hopur sem Backer (2011) telur ad muni steekka i framtidinni (bls. 82).

Um fjolda i hopum VFR virdast nokkud misjafnar skodanir en almennt eru VFR hopar sem

gista hja vinum og ettingjum famennari en adrir hdpar ferdamanna nema hvad peir sem eru i

vidskiptaerindum eru famennari (sja umfjollun um staflid b i greinargerd). Backer (2010b)

kemst ad pvi ad i 22,9% VFR hopanna var einn fullordinn og 59,4% voru tveir fullordnir og

medaltal var 2,2. Hins vegar voru 66,1% hdpanna barnlaus i peirri kénnun. Algengasti

barnafjéldi var tvd en medaltalid var 0,7 (bls. 126). Backer og Lynch (2011) greindu svipada

samsetningu pé heldur leegra medaltal fullordinna, 1,9 en haerra medaltal barna eda 1,0 (bls.

17).

Spurningin er hvort
pessar tolur eru allar
samanburdarhafar
pbvi liklega er munur
a pvi hvernig peer eru
fengnar.
Hlutfallstolur barna
og unglinga hja
hofundi eru eingéngu

midadar vid fjolda

Fjoldi og hlutfall fullordinna i hopum

Fullordnir, tveir saman >4,5
115
2
Fullordnir, einstaklingar 59
54
0 20 40 60 80 100 120 140

W Hlutfall %

m Fjoldi

Mynd 11 Fjoldi og hlutfall fullordinna i hopum

hopa sem innhéldu bérn eda unglinga, ekki midad vid heildarfjolda hopa. Af hopunum sem

héfundur vinnur med eru 57,3% barnlaus og 63,5% an unglinga. Einhverjir hdpar eru med
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born en enga unglinga og sidan aftur med unglinga en ekki bérn pannig petta hlutfall er
hugsanlega leegra en samt sem adur alitur héfundur éhaett ad segja ad islensku hdparnir med
bérn & ymsum aldri séu fleiri en peir astrolsku po erfitt sé ad fullyrda nokkud um

medaltalsfjolda barna i islensu hopunum. betta er eitt af pvi sem bidur betri tima.

4.3.3 Stafliour c
I staflid c er grafist fyrir um i hvada manudi gestirnir komu og gistu. bratt fyrir nokkud

misvisandi nidurstédur rannsokna sem hofundi eru tilteekar virdist nokkud samddéma alit ad
VFR ferdamenn séu sidur hadir arstioum eda 6nn en adrir ferdamenn. Su nidurstada Backer
(2010Db) ad flestir VFR ferdamenn séu a ferd i desember kann ad mestu ad skyrast af
sérstokum adstedum & vinselum og fjolséttum badstrandarbe & sudurhveli jardar par sem
desember er hdsumarmanudur (bls. 135). Ad minnsta kosti er pad september sem ber héfud og
herdar yfir adra manudi hja Backer og Lynch (2011) en par sem su kénnun er gerd sidla
hausts pa telja pau likur & upprifjunarskekkju hvad vardar jolamanudinn sem ella atti ad skora
heerra (bls. 18). Annad sem vekur athygli i manadatdlum Backer (2010b) er ad i desember

koma 20,6% allra ettingja sem heimsakja gestgjafana en einungis 13,5% vinanna (bls. 135).

Samkvaemt peirri kdnnun sem hér um reedir gistu langflestir gestahopar i juli, 64 eda 30,5%

0g sama atti vid um pa sem komu en gistu annarstadar, 45 sem gera 31,1%. bar a eftir kemur

Fjoldi hopa sem gisti og gisti annarstada eftir manudum

70

64

B Fjoldi hépa sem gistir

B Fjoldi hdpa sem gistir
annarstadar

Mynd 12 Fjoldi hépa sem gistir og gistir annarstadar eftir manudum
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4gust med 38 gistihdpa, 17,8% og 26 sem gistu annarstadar, 17,9%. I pridja seti er
junimanudur med 34 sem gistu, 16% og 21 hop sem gistir annarstadar, 14,5%. September er
drjugur med 20 gistihdpa og 13 sem gista annarstadar og april sker sig einnig ir med 15
gistihopa og 10 sem gista annarstadar. Paskar 2011 voru i april og alltaf er eitthvad um ad folk

komi & peim tima i paskafri og i tengslum vid fermingar.

Hopar sem komu oftar eftir manudum

m Fjoldi

Mynd 13 Hépar sem komu oftar eftir manudum

pratt fyrir ad toppurinn af gistingum sé i juli og agust eins og kemur fra & mynd 12 pa virdist
dreifing vera nokkud med 6drum heetti. Reynsla undanfarinna ara hefur kennt héfundi ad
ferdamannadnnin & Vopnafirdi hefst seinnipartinn i juni og straumurinn pornar upp i kringum
midjan agust skdmmu adur en skdlarnir hefja storf. En ef litid er a mynd 12 sést ad agust
skilar gooum fjélda og september er i fjorda seeti. betta, auk gods vidbragds i april atlar
héfundur ad leggja til grundvallar peirri alyktun ad VFR ferdamenn i Vopnafirdi lengi énnina,
einkum i aftari endann auk pess sem peir virdast skila sér nokkud jafnt og pétt & dauda

timanum.

Eitt af pvi sem rann upp fyrir hofundi pegar vinnsla gagna hofst var s& annmarki ad po spurt
veeri hvort hopar hefdu komid oftar & arinu pa vantadi moguleika til ad skra hvenar peir hefou
komid. Nokkrir svarendur voru svo vinsamlegir ad skréa pessar upplysingar ad eigin
frumkvaedi sem leiddi til pess ad skrésetjari baetti skraningarmoguleika i gagnagrunnin par
sem mogulegt var ad feera petta til bokar. Nidurstadan vard su ad pessa var getid i 26
hopskraningum og sjast nidurstodurnar & mynd 13. Hér verdur ekki unnt ad greina & milli hver
gistimati gestanna var en vio petta batast 15 komur vid juli, 10 vid agust og sex vid oktober
0g névember sem er um 40% fjoélgun og sjo vid mai sem pydir 50% fjolgun & komum i peim

manudi. Gera parf rad fyrir pessu i framtidinni pegar spurt er um endurkomu hdpa & sama ari.
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4.3.4 Stafliour d
Hér var spurst fyrir um fjolda nétta sem vidkomandi hopur gisti. Alls var gefin upp gistitimi

fyrir 215 hdpa sem gistu samtals 1.073 naetur hja svarendum, ad medaltali 4,99 natur. Flestir
hoparnir, 56 gistu eina nott sem eru 26,05%, nest voru peir sem gistu tvaer netur, 45 eda
20,93% og loks prjar naetur sem 31 hopur dvaldi og hlutfall peirra er 14,42%.

Fjoldi hdpa a fjolda gistinatta
70

60
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M Fjoldi nétta

30 B Fjoldi hopa
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Mynd 14 Fjoldi hépa a fjolda gistinatta
Sé litid til nidurstadna Backer (2010b) pa eru 33,3% svarenda med gesti eina nott, 13,8% tveer
0g 11,8% prjar. Athygli vekur ad 10,7% svarenda hja henni hofdu gestahopa 6 netur eda
lengur. Medal dvalartimi var 3,9 natur (bls. 125). Backer og Lynch (2011) komust ad pvi ad
17% gestgjafa hofou VFR gesti tveer naetur, 14% eina og 11% prjar. Svipad var uppi &
teningnum hja peim med langdvalargesti pvi 10% gestgjafa hystu VFR gesti sex netur eda
lengur. Medal dvalartimi var 3,3 natur (bls. 15). Rétt er ad taka fram ad hlutfoll ur erlendu
rannsoknunum eru midud vid heildarfjolda svarenda en i Backer (2010b) voru 22,3% ekKi

med naeturgesti og i Backer og Lynch (2011) var sama hlutfall 30%.

Svo er ad sja ad gestir Vopnfirdinga gisti i meginatridum svipadan fjolda natta, pad er riflega
helmingur, 61,4% gista eina til prjar neetur. Har medalfjoldi gistinatta skyrist ad miklu leyti af
nokkrum einstokum hépum sem eru med mjog margar natur, allt upp i 58. Pegar pessir adilar
eru teknir ar safninu leekkar medaldvalartiminn hratt. Med pvi ad draga efri morkin vid 14
neetur, sem hlytur ad teljast vel i lagt lenda 93,5% gestahdpa i deminu med 64,5% gistinatta

og medalfjoldi gistinatta fer nidur i 3,4.

Ferdamannakdnnun a Vopnafirdi 2010 gefur til kynna ad innlendir ferdamenn dvelji 3,65
neetur og flestir eina til prjar naetur eda 74,2%. bessar upplysingar eiga vid um innlenda

ferdamenn almennt en einnig var spurt um hvar menn gistu og par kemur fram ad 11%
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svarenda gista hja vinum og @ttingjum i 3,3 natur ad medaltali (Olafur Valgeirsson, 2011,
bls. 17-18).

4.3.5 Stafliour e

pessi staflidur snyst um
hversu oft hépar komu & Komutidni hépa
arinu. Yfirgnaefandi

meirihluti hdpanna kemur

[y
D

einu sinni, 164 sem reiknast

8
7
6
75,6%. Neestflestir koma 5 k% W Hopar
tvisvar 33 eda 15,2%, adrir : 59 B Komur
sjaldnar. Eins og getid er i 5 33
umfjoéllun um staflid c hérad | 1 164
framan merktu nokkrir 0 50 100 150 200
svarendur inn Mynd 15 Komutidni hopa

endurkomumanudi fyrir samtals 54 hdépa. Peir sem merkt er vid ad komi oftar en einu sinni
eru 53 svo einhverstadar er 6samraemi i gégnunum en pad er po haegt ad sja med nokkurri
vissu i hvada manudi pessir komu med pvi ad skoda mynd 13 hér ad framan. Hofundur itrekar
pad alit sitt ad hér parf ad baeta vid moguleikum & ad skrd manudi pegar spurt er um

endurkomu gesta.

4.3.6 Stafliour f
I staflid f var 6skad eftir upplysingum um sérstakt tilefni kom hopanna. Alls voru skradar

upplysingar um 63 hopa og kenndi par margra grasa og misjafnra. Algengast var ad hdparnir
keemu vegna jardarfarar, niu hopar eda 14,3%, pa voru 7 hopar staddir a Vopnafirdi vegna
vinnu, 11,1% og fimm vegna attarmota, 7,9% sem kemur héfundi nokkud a ovart. Adrar
asteedur vor akaflega fjolbreyttar; jol og paskar attu sina fulltrta, einn stundadi ritstorf og
annar skrifadi BS ritgerd, einn hopur kom & porrablot, tveir voru vid skirn og jafnmargir vid
fermingu og enn tveir vid afmeeli. Ef tekid er mid af hvernig pessari spurningu var svarad
telur hofundur ad hefdi matt skyra betur hvad vid er att. Einhverjir skrifudu ja en Gtskyrou
ekki hvert petta ageeta tilefni var. Margir skrifudu heimsdkn i linuna en pad var ekki porf & pvi
par sem paer upplysingar lagu na pegar fyrir. Parna parf eitthvad ad koma til sem breytir pessu
ef konnunin verdur endurtekin med einhverjum hatti pvi hér er um dhugaverdar upplysingar

ao raeoa.
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4.3.7 Staflidir g og h
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feréamannahegﬁu Mynd 16 Staflidur g: Gestgjafar gerdu med gestum
n gesta sinna. Sidan var spurt i staflid h hvad gestir hefdu adhafst einir. Gefnir voru 6
maoguleikar ad merkja vid; nattaruskodun, afpreying, séfn og syningar, Gtivist, Ut ad borda og

verslunarferd. Alls var merkt vid 357 atridi i staflid g par sem spurt var um pad sem gestgjafar
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um hvad gestir gerdu einir, voru naesta keimlik nema hvad utivistin kemur enn sterkar inn i
fyrsta saeti med 29,2%, natturuskodun er i 8dru seti med 20,8% og afpreying i pvi pridja med
18,3%.
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Adrir lidir vogu minna og eru furdu samhljéma milli staflida, p6 med einni athyglisverori
undantekningu pvi 8,7% gestgjafa deila verslunarferd med gestum sinum en 11,2% gestanna
fara i verslunarferd einir, munur uppa 22,3%. Spurning hvort petta pydir eitthvad sérstakt.

Ef litid er til svara vid spurningu tvo hér ad framan er frodlegt ad velta fyrir sér skiptingunni
milli natturutengdra og manngerdra patta i pvi sem gestgjafar toku sér fyrir hendur med
gestum sinum og gestir gerdu & eigin vegum midad vid hvad gestgjafarnir hofou meelt med. Ef
nattdruskodun og Gtivist eru tekin saman sem néattatengdir peettir eru hlutféllin pannig ad
48,7% pess sem heimamenn gera med gestum sinum er nattrutengt og pegar gestirnir eru

einir um hituna er hlutfallid 50%.

I pessu samhengi er frodlegt ad skoda hvad gestirnir adhafast i samanburdi vid pad sem
gestgjafarnir radleggja eda benda &. Ef beitt er peirri skilgreiningu ad allt sem ekki sé
nattarutengt med einhverjum haetti sé manngert pa kemur i 1jés ad pad sem gestgjafarnir
benda & er ad 69,5% manngert en 30,5% natturutengt en eins og kemur fram hér & undan eru
helmingaskipti, 50% néattarutengt hja gestunum einum og 48,7% pegar gestgjafarnir slast i
hopinn. Semsagt er pad sem gestirnir taka sér fyrir hendur upp a eigin spytur 61%
nattarutengdara en pad sem gestgjafarnir benda peim, ef svo méa ad ordi komast. Spurningin
hér hlytur ad sndast um pad hvort peir manngerdu paettir sem gestgjafarnir eru ad benda & eru
nogu ahugaverdir eda hvort nattiran & stadnum hefur i raun slika yfirburdi? Frodlegt ad sja
hvad er litill munur & skiptingunni p6 gestgjafarnir séu & ferd med gestunum. Ahugavert ad

skoda petta nanar en eins og margt annad bidur pad betri tima.

Hofundur etlar ekki ad leggja Utaf pessu sérstaklega en telur vert ad benda & pann mun sem
parna kemur fram & edli pess sem haldid er ad gestunum og pvi sem peir svo nyta sér i raun.
Hér er liklegt umhugsunarefni fyrir imyndarsmidi i markadssetningu stadarins og pattur sem
getur gefid visbendingar um hvert skuli stefna i dstlanagerd i ferdamalum og vinnu vid
ferdamalastefnu sveitarfélagsins. Er petta ekki orlitill birtingarvottur af pvi hvad pad er sem
stadurinn hefur fyrst og fremst uppa ad bjoda, pad er nattdruna og umhverfid pé heimamenn
séu ef til vill staddir of nerri og bunir ad vera par of lengi til ad atta sig a pvi?

[ ferdamannakdnnun 2010 var spurt hvada stadi gestir hefdu heimsott eda stludu ad
heimsakja i Vopnafirdi. Svarendur gatu merkt vid 12 skilgreinda stadi og par af voru einungis
fjorir sem gatu talist natturutengdir samkvaemt skilgreiningunni hér ad framan. Af innlendum
ferdamonnum merktu 83,9% vid manngert en 16,1% vid nattirulegt. Petta er teeplega
samanburdarhaft pvi her var spurt lokadrar spurningar og einungis fjorir af 12 stédum voru
nattartengdir (Olafur Valgeirsson, 2011, bls. 27).
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Hvad vardar tulkun & nidurstdédum pessara staflida telur hofundur ad hér birtist einn veikleiki
kénnunarinnar. bad hvad dreifingin er keimlik milli pess sem gestir gera med heimaménnum
0g pess sem peir adhafast einir kann ad vera rétt og edlileg en hér er einungis horft & malid fra
annarri hlidginni, pad er einn adili sem svarar fyrir bada og p6 svo hann sé ad gera sitt besta og
framlagio mikils virdi pa eru vist alltaf tveer hlidar, ad minnsta kosti, & hverju mali. H6fundur
telur naudsynlegt ad afla upplysinga fr& VFR gestunum sjalfum svo fyrir liggi einhver
samanburdur. betta er eitt af pvi sem bidur betri tima.

4.4 Samantekt
Helstu nidurstddur eru paer ad svo er ad sja ad VFR gestir valdi gestgjéfunum talsverdum

aukautgjoldum. Ekki er gott ad segja hversu miklum en liklegt ad muni um pad fyrir
bjonustuadila & svaedinu. VFR gestir virdast koma flestir & haonn, i juli en nidurstddurnar gefa
til kynna ad komu timi peirra nai lengra til beggja enda, einkum fram & haustid. Merkjanlegt
skot virdist vera i april vorid 2011. Peir stadir sem gestgjafar benda gestum sinum & virdast
vera ramlega tveir pridju manngerdir en pad sem gestirnir nyta sér i raun er til helminga
nattarutengt og svipad hlutfall pegar gestgjafarnir slast i hopinn. Parna er pvi merkjanlegur
munur og getur hugsanlega gefid visbendinu um hvad pad er sem gestir sekjast raunverulega
eftir & Vopnafirdi. Gestgjafar virdast visa gestum sinum & pad sem peir pekkja af eigin
reynslu. Hér er pvi verka ad vinna fyrir pa sem stunda markadssetningu & sveedinu ad kynna

gestgjofunum nyjungar halda peim upplystum um pad sem er a définni & hverjum tima.

Sé litid til veikleika rannsoknarinnar er lagt svarhlutfall pad fyrsta sem kemur i huga. Eins og
bent er a krefst famennt pydi harrar svarprésentu til ad 95% marktaekni naist. Hér vantadi
teepan helming uppéa ad pad teekist. Su radstofun ad taka leiguibudir aldradra i Sundabud ut
fyrir sviga veldur akvednum veikleika par sem pad skerdir areidanleika rannséknarinnar og
breytir i raun edli urtaksins sem aftur ryrir lysigildi Gtkomunnar. P& virdist akvedinn
misskilningur hafa verid & ferdinni med kostnadardtreikninga sem veldur misraemi i
gégnunum. Svo virdist sem sumir hafi gefid upp medaltal & hop eins og 6skad var eftir en
adrir skrifad inn heildarkostnad fyrir alla hGpana. ba virdist algjorlega vanta i hdp svarenda pa

sem ekKki hystu gesti a naestlionum 12 manudum.

Hvad frekari rannsoknir ahraerir veeri &hugavert ad taka a peim lidum sem hér hafa verid taldir
upp sem veikleikar og beeta rannsoknartaekid til samraemis vid reynsluna. P4 pyrfti ad komast
ad pvi hvert hlutfall peirra er sem ekki fa gesti til ad gera tilraun til ad meta heildarumfang
VFR ferdamanna & Vopnafirdi. | raun er pad &di margt sem pyrfti ad skoda en tid og timi
leida i 1j6s hvort pad verdur unnt.
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5 Umraedur
Ferdamenn sem heimsakja vini og ettingja eru umtalsverdur hluti peirra sem ferdast i

heiminum. Menn greinir & um hversu stor en rannsoknir gefa til kynna ad til hans teljist um
pridjungur ferdamanna og allt ad helmingi. Margt bendir til pess ad VVFR ferdamenn skipti
talsverdu mali fyrir efnahag &fangastadanna sem peir heimsakja og peir fjarmunir komi
medal annars fram utan hinar hefdbundnu ferdapjonustu. Skilgreiningar a VFR attu lengi vel
sinn patt i kerfisleegu vanmati & geiranum en seinni tima adgreining (typology) hefur vikkad
svidio og skirt synina a liklegt umfang hans (Backer, 2010b, 2012a; Backer og Lynch, 2011).

Hér & landi virdist VFR ferdamdnnum hafa verid litill gaumur gefinn fram til pessa. P6 ma sja
peirra getid til demis i ferdamannakdénnunum Rognvaldar Gudmundssonar fyrir Austurland
2005 og 2008 en hofundi er ekki kunnugt um ad VFR hafi verid rannsakad sérstaklega hér a
landi fyrr en nd. M4 pad nokkurri furdu gegna sé horft til umfangs geirans samkveemt
erlendum ranns6knum og svo sem litil &steeda til ad etla annad en ad minnsta kosti innlendi

hluti VFR geirans sé med amota heetti hér a landi og annarstadar.

Backer (2010b) telur upp nokkrar astaedur fyrir pvi tomleeti sem freedimenn lengstum syndu
VFR geiranum og gera ef til vill enn. Par telur han fyrst vandkvaadi & skilgreiningum, pa
6samhljom fyrirliggjandi gagna, erfidleika i meaelingum, skort & malsvérum, vanmat a
efnahagslegu mikilveegi, hundsun i ferdafreedimenntun, vandkvedi a ad na til VFR

ferdamanna og sidast en ekki sist sé geirinn ekkert sérlega ,,sexi* (Backer, 2010b, bls. 46-50).

Hugsanlega ma leida likum ad pvi ad einhver pessara atrida eigi vid hér & landi en allt er &
huldum um pad par sem rannsoknir i ferdamalum vantar sarlega og pad vidar en i pessum
geira. Litil von er til ad ar reetist medan rannsoknir i ferdamalum eru i fjarsvelti; til deemis var
hlutfall ferdapjonustunnar 0.5% af pvi fé sem varid var til rannsokna innan atvinnugreinanna i
landinu (Idnadarradherra, 2010). Medan ekki verdur storfelld breyting a pessu er ekki vid

miklum bata ad buast.

Hofundur telur ad ymislegt gagnlegt hafi komid Gtdr pessari rannsokn. Til ad mynda mun
Ohatt ad draga pa alyktun af nidurstédunum ad gestgjafarnir eydi umtalsverdum fjarhaedum
umfram venju beinlinis vegna komu VFR gesta sinna. Rannsoknin leggur nokkud til
pekkingar & hugmyndum heimamanna um hvad sé fallid til ad syna gestum i sveitarfélaginu
og einnig koma fram visbendingar um hvad pad er sem gestirnir nyta ser af pvi sem peim er
bodid upp a. Pa er allrar athygli vert ad skoda pad sem gestgjafarnir taka sér fyrir hendur med

gestunum.

74.|Sida



Su rannsdkn sem hér hefur verid fjallad um hefur a sér ymsa vankanta en méa p6 skoda sem
fyrsta skref i attina ad frekari rannsdkna sem tengjast pessum geira. Einn annmarkinn er sa ad
hér er malid einungis skodad fr4 annarri hlidinni par sem kénnun er gerd medal gestgjafanna
sem tala fyrir hond gesta sinna. Forvitnilegt veeri ad kanna hug gestanna sjalfra og bera saman
hvernig sa veruleiki blasir vid peim sem gestgjafarnir hafa na lyst fra sinu sjonarhorni. pa
telur hofundur ad porf sé & ad endurtaka rannséknina hvad vardar kostnadarhlidina og nalgast
beer upplysingar med 6drum og markvissari heetti en gert var i pessari kénnun, til deemis med
tilliti til efnahagsleka ut ar samfélaginu. ba veeri forvitnilegt ad skoda nanar mikilvegi
endurkomu gesta og dreifingu peirra yfir arid. Hér hafa verid tynd til faein atridi sem

hofundur telur vert ad skoda i framhaldinu.

Backer (2011) telur VFR geirann eiga framtidina fyrir sér og hann muni fara steekkandi &
naestu arum. Ferdalog séu ekki lengur munadur heldur sjalfsagdur hluti hins daglega lifs fjolda
folks. Samsetning VFR ferdamanna muni taka breytingum i takt vid samfélagspréun en po

halda sérstédu sinni hvad vardar ahrif gestgjafans innan geirans (Backer, 2011, bls. 74-76).

[ hinum fornu Havamalum segir i fertugasta og fjorda erindi: ,,Veistu ef pa vin tt, pann er pi
vel trdir, og vilt pa af honum gott geta, gedi skaltu vid pann blanda og gjéfum skipta, fara ad
finna oft.“. bessi forna speki mun hafa fylgt islendingum fra upphafi byggdar og allt dvist
hvadan han er runnin. Kveedid er nokkurskonar handbdk i lifsleikni og lagt i munn sjalfum
Odni.

Eins og fram kemur i upphafi pessarar ritgerdar hafa sumir pad fyrir satt ad pad ad takast ferd
a hendur til heimszkja og blanda gedi vid vini og &ttingja sé med elstu formum
ferdamennsku. Hofundur Havamala virdist pekkja petta, baedi af eigin raun og ekki sidur
reynsluvisindum genginna kynsldda. Su reynsla kenndi ad s& sem a vin hann skuli: ,,fara ad
finna oft. Petta er hatt i tvdpusund &ra gomul hvatning til VFR ferdamennsku og ad mati

hofundar er pessi viska enn i fullu gildi.
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Fylgiskjol

Vidauki 1 Forsida og bls. 2 i spurningabladi

Hér mé skoda forsidu spurningabladsins asamt bladasidu tvo en par likur nimerudum
spurningum til gestgjafa og spurningaform med staflioum fyrir hop 1 tekur vid. Par fyrir aftan
eru sidan fjogur eins form fyrir hopa 2 til 5 og taldi hofundur asteedulaust ad birta pau lika par
sem pau eru ndkveemlega eins nema hvad vardar nimer hopanna.

Vopnafjérdur: [buakénnun um gestakomur WNimer:
Agati Vopnfirdingur.

bessi konmm er hluti af BA verkefin minu vid ferdamaladeild Holaskola, Haskalann 4
Holum. Med henni er @thuin ad kanna fjélda, umfang og efnahagsleg ahnf gesta sem
koma til Vopnafjardar og heimsekja vin ogleda ®ttingja. Slikir ferdamenn em 1 fredu-
mum kalladir VEE. (visiting fiends and relatives) og er vaxandi ahugi 4 pessum hopi innan
ferdapjomstunnar, enda hér um ad reda tiltdlulega storan hluta af ferdaménmum almennt
sem skilar sér illa i opinberum t3lum eins og skradum gistindtiim

Unnid verdur ar peim upplysingum sem safnast med télfrzdilegum hath og mdurstdéur
birtar i ritgerd til BA gradu i ferdamalafraedi, vond 2012, Fand verdur med allar upplys-
ingar sem tminadarmal. Ekki verdur unnt ad rekja upplysingar til pess sem gefur par en
vegna eftirfylem er nandsynlegt ad tengja hverja skilada skra heimilisfangl medan kin-
mumnin stendur yfir; pvi er pessi kénnun med namer efst 1 hegra homi forsidu. Pegar inn-
kdllun kénnumarinnar er lokid, ventanlega 1 lok september 2011 mun peirm skra verda eyit
og bar med ad fullu rofin &1l tengsl milli svarenda og svara.

Ednnun sem pessi hefur ekki fand fram a Islandi adur og pvi skiptir batttaka pin mjog
miklu. Pitt framlag mun studla ad aukinni pekkingn 1 ferdamalum. Teifbeinandi vid verk-
efmd er dr Gudnin Helgadottr. Upplysingar og nanan skyringar gefur undirntadur i sima:
898 1439, 473 1439. Einnig ma senda fyrirspurmr i netfang: obva@mail holaris.
Vinsamlegast skilid atfyllri kénmun i medfylgjandi umslag 1 postkassann sem er vid
mngingudyt Landsbankans. Einnig ma skila pemm beint til min 1 Vallholt 9.

Med fymirfram pokk fymir samstarfid og mikilvaegt framlag pitt.

Olafur Walgeirsson

1 Hvad hefur pu biid lengi 4 Vopnafirdi?
Inman vid 12 manudi [ lzma'nuﬂieﬁalengu:ljl

a2
H

Ef pa litur viir svidid og metur hvad gestir 4 Vopnafirdi geti tekio sér
tyrir hendur, gert eda skodad, med hverju myndir i mela vio gesti pina?

3. Hvad af pvi sem il nefndir i svari vid spuningn 2 hefur pa profad eda
skodad sjalf/sjalfur?
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Hve margir mismunandi hopar vina eda #ttingja gistu ad minnsta kosti
eina nott hja pér a sidastlidnum 12 manudum? Ef engir hopar gistn hja pér
sidustu 12 manudi, vinsamlegast fardou beint i 6. spurningun.

wevervemenner (kTR hiér flda hipa)

5. Hve miklu eyddir pn i eftirtalda paetti nmfram hid venjulega sem beina
afleidingu af komn og dvol gesta pinna? Hér er att vid hvert datlad medal
tal hafi verid ef um fleiri en einn hop er ad reda.

(Skrédu dstladanpphedic { krémum { videizandi reiti)
Er.[ ] Matvénu Er[ | Verslunarferdir
kr[ | Veitinghis/kaffihis kr[ | Edmeyt
ke[ | Adgangwradsifum/syningum Kr[ | Afpreyingtd sund
ke[ ] teng S —

6. Auk eigin reynslu og pekkingar, hvadan ferd pu npplysingar um pad sem
eT I ad vera a svaedinu? (erkin i fleiri en einm reit of vid a)

(] Fjétmidtum, dtvarpi/ sémvarpi/ dagbl. [] Beeklingum ] Ordspori/ almannarémi

a) Gestahopur 1
Eru betta vinir || =@a sttingjar [ f) Eom hopurinn vegna einhvers
iMerkja vid annad af breimmur) sérstaks tilefmis?

Sicrifa & Hmma hér frir ned

b) Hve margir fullordnir og hve : e

mérg birn voru 1 hopnum?
(skrifadm med tilustéfom 1 hmma)

£ Hvad af eftirfarandi tokst pi pér
e Bom ... Fullordnir fyrir hendur med gestum pinum?

) I hvada manudi gist hopur (Marktn pad sem vid &)
inn? (Skrdid mannd)

e ) [ ] vershmarfers [ | Sofn/ Simingar

d) Hve margar naetur gisti [ Ut ad borda ] Afpreyving
hopurinn? (Skraid netur) [ Ttivist [] mNattiruskedun
h)  Hvad af eftirfarandi gerdu gestir

€] Hve morg skipti kom pessi pindr & eigin vegum?
hépur 4 Arinm? (erkdd vid =itt) (Merkin pad sem vid &)

[ 1skipti [] 4<kipti [ verslunarfersa [ ] séfn/Sjningar
(1 2skipti [ 5 <kipti [] Gtadbordaa [ Afpreying
(s skipti ] 6 skipti eda oftar [ ] Utivist ] wathiruskodun
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Vidauki 2 Fylgibréf med spurningakénnun
Svolatandi bréf fylgdi hverri kénnun sem personulegt avarp til vidtakanda:

Agaeti vidtakandi.

Eg leita til pin um adstod vid ad mynda grundvoll ad BA verkefni minu sem aetlunin er ad leggja fram
a vordogum 2012. betta verkefni er afangi i ndmi i ferdamalafredum sem ég hef stundad sidan i
januar 2009. bad hefur verid markmid mitt ad nota 6ll moguleg taekifaeri ad tengja verkefni i ndminu
vid Vopnafjord med einum eda 66rum haetti. Pad sama gildir um petta lokaverkefni; pad er midad vid
heimabyggd en mun skila verdmaetum upplysingum sem koma ad gagni vid rannsoéknir i
fer6amalafreedum 4 landsvisu.

Kénnun sem pessi hefur ekki 4dur farid fram & islandi. Allar nidurstdédur verda pvi hrein vidbot vid pa
pbekkingu sem fyrir er i landinu. Med patttoku pinni ert pu ad leggja verdmeett framlag til
frumrannsdkna innan fer8apjonustunnar.

Gera ma rdd fyrir ad pad taki um 20 til 30 mindtur ad fylla it kdnnunina, misjafnt eftir fjélda hdpa
gesta. Allar kostnadartolur sem verid er ad dska eftir parf ad daetla; best ad paer séu sem naest
raunveruleikanum en audvitad er erfitt ad rifja slikt upp eftirda einhverjum manudum eftir ad
utgjoldin attu sér stad. Mikilveegt er ad lesa spurningarnar og leidbeiningar sem peim tengjast
vandlega pvi sumt kann ad hljéma nokkud svipad en visar pé til adgreindra atrida ef betur er gad.

Eins og fram kemur i inngangi kénnunarinnar verdur farid med allar upplysingar sem trinadarmal en
auk pess verda rofin 6ll tengsl milli heimilisfangs og nimers kénnunarinnar um leid og hun berst til
min. Ekki verdur unnid med gogn fyrr en kdnnuninni hefur verid lokid, einhvern tima fyrir midjan
desember. P& verdur utsendingarskranni eytt og endanlega rofin o6ll tengsl milli svara og
heimilisfangs. Vid Urvinnslu verda svorin einungis adgreind med numeri sem valid var med rafraenu
slembivali. bessi adferd 4 ad tryggja algjéra nafnleynd og hindra ad upplysingar verdi raktar til
upprunans eda tengdar einstaklingum. Persénuvernd hefur tekid vid tilkynningu um framkvaemd og
urvinnslu pessarar kdnnunar, tilkynningarnimer S5468, og hefur ekki gert athugasemdir.

Eins og adur segir er pessi kdnnun grunnurinn ad BA verkefni minu og par birtast nidurstodur hennar
asamt tulkun og fraedilegri umfjdllun. Eg mun leitast vid ad koma helstu nidurstodum & framfaeri hér
heima med einhverjum peim haetti ad allir hafi adgang.

bpegar pu hefur fyllt at kénnunina setur pd hana i medfylgjandi umslag og skilar pvi éfrimerktu i

postkassann vid innganginn i Landsbankann eda stingur pvi i bréfaldguna hja mér i Vallholti 9.

AJ lokum vil ég pakka pér fyrir ad gefa af tima pinum til patttoku i pessu verkefni og ef einhverjar
spurningar vakna pa er haegt ad hafa samband vié mig i sima 898 1439, 473 1439, vinnusima 473
1810 og i netfang obv@mail.holar.is ni eda nota taekifaerid ef pu hittir mig a férnum vegi.

Kzer kvedja.

Olafur Valgeirsson
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Vidauki 3 Itrekunarbréf vegna konnunar
Hinn sjounda desember var medfylgjandi itrekunarbréf sent ut.

Agzetu Vopnfirdingar.

A dégunum sendi ég Ut kénnun & 61l heimili i byggdarlaginu par sem spurt er um gestakomur &
sidastlidnum 12 manudum. bessi kdnnun er hluti af BA verkefni minu i ferdamalafraedi vid Holaskdla,
Haskdlann a Holum. Skemmst er fra ad segja ad vidbrogdin hafa verid med dgaetum og ég hlakka til
ad vinna ur peim upplysingum sem pid 1atid mér i té en eins og fram kemur i kynningarbréfi med
kénnuninni er hér um ad raeeda frumrannséknir & pessu svidi a islandi. bvi er pad mikilvaegt ad svérun
verdi sem best. Eg geri mér grein fyrir pvi ad styttist til j6la og timi ykkar er dsetinn en pad veeri mér
dyrmaett ad sem flestir saeju sé feert ad fylla it kdnnunina.

Keer kvedja.

Olafur Valgeirsson
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Vidauki 4 Skraning kénnunarinnar hja Persénuvernd
Hér fyrir aftan eru afrit af tilkynningu um vinnslu persénuupplysinga i tengslum vid

spurningakénnunina. Hun er hér i tvennu lagi: fyrst i pvi formi sem han birtist & vefnum eftir
atfyllingu en einnig i textaformi par sem fram kemur pad sem slegid var inn i viokomandi

textahOlf par sem pad er ekki lasilegt i formutgafunni.

Formiitgdfa tilkynningar
Hér ma sjé tilkynningarformid eins og pad birtist & vefsiou Persénuverndar.

Tilkynning um vinnslu persénuupplysinga

Erum ad reeda nyja
tilkynningu eda breytingu & Ny tilkynning
eldri tilkynningu?
Tilkynning um breytingu

Eldra tilkynningandmer sé

um breytta tilkynningu ad

reeda:

Kennitala pess sem fyllir

tilkynninguna ut: (eingéngu
tolustafiry | 2001554839

Nafn pess sem fyllir | Olafur Valgeirsson
tilkynninguna at:

Nafn forsvarsmanns (s.s. |
forstjéra) ef &byrgdaradili er
fyrirteeki/stofnun:

Simanimer tengiliés: 4731439 /898 1.

Titill verkefnis(ss. nafn "f‘ skra | Kénnun & umfangi og efnahagslegum ahrifum VFR ferdamanna & Vop
eda heiti rannséknar)

Tilgangur vinnslunnar? | per er um ad reeda hiuta af BA verkefni iferaamélaf:|

£
| i

Hvada upplysingar verdur | ggida og komutidni VFR ferdamanna, nytingu peirra :|

unnio meo?

£
< | l

Hvert verda patttakendaljst_a; ibtiaskra og heimilaskra péstsins. 4‘
SOttir?
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Hvert verda upplysingarnar
sottar?

Verda upplysingarnar sottar i
sjukraskra?

Ef upplysingarnar eru séttar i
sjukraskra, er verkefnio?

Heimild(ir) til vinnslu
persénuupplysinga, sbr. 8.
gr. laga um persénuvernd
og medferd
persénuupplysinga

Verdur unnid med
viokveemar
persénuupplysingar, sbr 8. tl.
2. gr. laganna?

Vidbotarskilyrdi um vinnslu
viokveemra
personuupplysinga, sbr. 9.
gr. laganna?

Frekari skyringar & peim
heimildum sem merkt er vid
hér ad ofan (t.d. lagadkveedi

eda ef byggt er & sampykki
hins skrada skal hér greint
fré efni sampykkisyfirlysingar)

| Til sveitarfélagsins og péstsins

1

I RN R N N R .

I A A e A RN RN EEREN RN B

Gaedarannsokn

Visindarannsékn

sampykki hins skrada sbr. 1. tl.
naudsyn vegna samnings sbr. 2. tl.

naudsyn til ad fullneegja lagaskyldu sbr. 3 tl.

naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4. tl.

naudsyn vegna almannahagsmuna sbr. 5. tl.
naudsyn vid beitingu opinbers valds sbr. 6. tl.

naudsyn til ad geeta I6gmaeetra hagsmuna sbr. 7. tl.

Nei -

upplyst og skriflegt sampykki hins skrada sbr. 1.tl.
sérstdk lagaheimild sbr. 2. tl.

skylda skv. samningi adila vinnumarkadar sbr. 3. tl.
naudsyn til ad vernda hagsmuni hins skrada sbr. 4 tl.
naudsyn vegna reglubundinnar starfsemi sbr. 5. tl.

hinn skradi gerir upplysingar opinberar sbr.6. tl.

vegna domsmals eda annara laganaudsynja sbr. 7. tl.

naudsyn vegna leeknismedferdar/stjérnsyslu sbr.8. tl.
naudsyn vegna tolfreedi-/visindarannséknar sbr. 9. tl.

I6gmaet voktun skv. 2.mgr.

.

=
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Ef aflad er
persénuupplysinga fra 6drum
en hinum skrada, hvernig er
pa uppfyllt

vidvorunarskylda gagnvart
hinum skrada, sbr. 21. gr.
laganna

Ef aflad er
persénuupplysinga fra hinum
skrada sjalfum, hvernig er pa

uppfyllt freedsluskylda, sbr.
20. gr. laganna

Verdur persénuupplysingum
safnad med notkun
eftirlitsmyndavéla eda annars
konar voktunarbunadar?

Verda upplysingarnar
afhentar 6drum. Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar
ar landi?

Verda upplysingarnar birtar &
Netinu / Vefnum?

Hvada 6ryggisradstafanir
verda
vidhafdar?

Ef annad. pa hvad?

Nafn og/eda stéduheiti pess
sem ber abyrgo a
framangreindum
Oryggisradstofunum

Nei -
Nei -

Adgangsord

Dulkédun

Afméun persénuaudkenna

< 1 1 7

Annad

Upplysingarnar verda einungis tengdar vio heimilisfa:|

£
| l

| Olafur Valgeirsson
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Verdur
upplysingunum/audkennunu
m

eytt og pa hvenaer?

Verdur 60rum adila
(vinnsluadila) med skriflegum
samningi falin vinnsla
upplysinganna?

Kennitala vinnsluadila:
(eingdngu tolustafir)

Hverjar eru skyldur
vinnsluadila samkveemt
pessum samningi?

Adrar athugasemdir
tilkynnanda:

Nei -

—

i

Um leid og kénnuninni lykur, sem gert er rad fyrir ad :|

=

|

i

=

Um framkveemd kdnnunarinnar:

Spurningalisti er sen

i

5

=

userl09B9221A87602CA0025793D00340D41 viewer109B9221A87602CA0025793D00340D41
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Textaform tilkynningar

Hér er textautgafa af tilkynningunni med innihaldi textaglugga sem ekki sest i formutgafunni.

Tilkynning um vinnslu
persénuupplysinga

Er um ad raeda nyja tilkkynningu eda
breytingu a eldri tilkynningu?

Eldra tilkynninganimer sé um breytta
tilkynningu aod raeda:

Nafn

Nafn forsvarsmanns (s.s. forstjora) ef
abyrgoaraadili er fyrirtaeki/stofnun:

Nafn pess sem fyllir tilkynninguna ut:
Heimilisfang:

Péstnimer:

Stadur:

Simanumer tengilids:

Titill verkefnis(ss. nafn & skré eda
heiti rannséknar)

Tilgangur vinnslunnar?

Hvada upplysingar verdur unnid
med?

Hvernig verdur Grtak vinnslunnar
fundio?

Hvert verda upplysingarnar séttar?

Verda upplysingarnar sottar i
sjukraskra?

Ef upplysingar eru soéttar i sjukraskra,
er verkefnido?

Heimild(ir) til vinnslu
persénuupplysinga, sbr. 8. gr. laga
um personuvernd og medferd
persénuupplysinga

Verdur unnid med viokvaemar
persénuupplysingar, sbr 8. tl. 2. gr.
laganna?

Namer

Ny tilkynning

Tilkynning um breytingu

Olafur Bjérgvin Valgeirsson

Olafur Valgeirsson
Vallholti 9
690

Vopnafjorour

473 1439 /898 1439

Kdnnun & umfangi og efnahagslegum ahrifum VFR
ferdamanna a Vopnafirdi

Hér er um ad raeda hluta af BA verkefni i
ferdamalafreedi vid Hdlaskola, Haskolann & Holum.
Leitad verdur eftir upplysingum um fjolda, tidni og
efnahagsleg ahrif VFR (visiting friends and relatives)
ferdamanna 4 Vopnafirdi.

Fjolda og komutidni VFR ferdamanna, nytingu peirra
a pjonustu sem er til stadar i Vopnafirdi asamt
utgjéldum peirra. Einnig verdur skodadur
kostnadarauki gestgjafanna vegna gestakomunnar
og patttaka heimamanna i frambodinni pjénustu sem
leidir af gestakomunni.

ibliaskra og heimilaskra postsins.
Til sveitarfélagsins og pdstsins
Nei

Nei

sampykki hins skrada sbr. 1. tl.

Nei
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Vidbétarskilyrdi um vinnslu
viokveemra personuupplysinga, sbr.
9. gr. laganna?

Frekari skyringar & peim heimildum
sem merkt er vio hér ad ofan (t.d.
lagadkveedi eda ef byggt er a
sampykki hins skrada skal hér greint
fra efni sampykkisyfirlysingar)

Ef aflad er persénuupplysinga fra
6drum en hinum skréda, hvernig er
pa uppfylit

viovorunarskylda gagnvart hinum
skrada, sbr. 21. gr. laganna</B><
DIV>

Ef aflad er personuupplysinga fra
hinum skrada sjalfum, hvernig er pa
uppfylit freedsluskylda, sbr. 20. gr.
laganna

Verdur persénuupplysingum safnad
med notkun eftirlitsmyndavéla eda
annars konar voktunarbinadar?

Verda upplysingarnar afhentar
6drum. Hverjum?

Verda upplysingarnar fluttar ar landi?

Verda upplysingarnar birtar & Netinu
/ Vefnum?

Hvada Oryggisradstafanir verda
viohafoar ?

Ef annad. pa hvad?

Nafn og/eda stbduheiti pess sem ber
abyrgd a framangreindum
Oryggisradstéfunum

Verour
upplysingunum/audkennunum
eytt og pa hvenaer?

Verdur 60rum adila (vinnsluadila)
med skriflegum samningi falin
vinnsla upplysinganna?

Nafn vinnsluadila:
Heimilisfang vinnsluadila:
Péstnimer:

Stadur:

Ekki verdur unnid med vidkvaemar persénulegar
upplysingar

Svo er ekki

Spurningalistinn hefst & avarpi til svaranda par sem
gerd er grein fyrir tilgangi, framkveemd og urvinnslu
kénnunarinnar. bar er medferd upplysinga kynnt,

tranadi heitid og skyrt fra dryggisradstéfunum til ad

tryggja personuvernd peirra sem taka patt. Par med

telur rannsakandi ad hann uppfylli skyldur um ad afl
upplysts sampykkis.

Nei

Nei
Nei
Nei

Annad

Upplysingarnar verda einungis tengdar vio
heimilisfang med handahéfstolu medan & kdnnun

a

stendur. Petta er gert til ad unnt sé ad hafa samband

ef kdnnunin skilar sér ekki. Reiknad er med tveimur
itrekunum med tiu daga millibili. Pegar innkéllun
kdénnunarinnar lykur og &dur en urvinnsla hefst
verdur skranni eytt og par med rofin 6ll tengsl milli
einstakra svara og uppruna peirra.

Olafur Valgeirsson

Um leid og kdnnuninni lykur, sem gert er rad fyrir ad

verdi i byrjun desember 2011, verdur skranni med
heimilisfdngum eytt og par med rofin 61l tengsl milli
einstakra svara og uppruna peirra. Eftir pad verda
svorin einungis merkt med ndmeri sem
spurningalistanum var Uthlutad i upphafi.

Nei
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Hverjar eru skyldur vinnsluadila
samkveemt pessum samningi?

Adrar athugasemdir tilkkynnanda: Um framkvaemd kdnnunarinnar: Spurningalisti er
sendur & oll heimili i Vopnafirdi par sem grennslast
er fyrir um VFR ferdamenn. Medfylgjandi er umslag
undir Gtfylltan spurningalista sem svarendur geta
skilad & pdsthis & Vopnafirdi eda stungid inn um
bréfaligu hja rannsakanda. Spurningalistinn hefst &
avarpi til svaranda par sem gerd er grein fyrir
tilgangi, framkveemd og Urvinnslu kdnnunarinnar.
bar er medferd upplysinga kynnt, trinadi heitid og
skyrt fra 6ryggisradstéfunum til ad tryggja
persénuvernd peirra sem taka patt. bar med telur
rannsakandi ad hann uppfylli skyldur um ad afla
upplysts sampykkis. Spurningalistinn er med nameri
og pegar hann hefur skilad sér verdur viskomandi
heimili purkad ut ar Gtsendingarskra. Tiu dogum eftir
utsendingu verdur itrekad hja peim sem ekki hafa
skilad og enn itrekad tiu dégum sidar. Tiu dégum
parifra likur kénnuninni og Gtsendingaskra eytt.
Heildartimi sem kdnnunin stendur er pvi dsetladur 30
dagar. Eftir pad hefst Grvinnsla par sem hver
spurningalisti verdur slegin inn i SPSS med
videigandi nameri. Urvinnsla peirra upplysinga sem
verda til birtist sidan i BA ritgerd sem 1690 verdur
fram vid Holaskdla & vordégum 2012. Reiknad er
med ad gera ibuum Vopnafjardar grein fyrir helstu
nidurstédum i framhaldinu med dreifibréfi sem fari
inn & hvert heimili.

Med pvi ad smella & hnappinn " Senda tilkynningu"hér fyrir
nedan sé stadfest ad ofangreindar upplysingar séu réttar.
A naestu skjamynd birtist kvittun fyrir tilkynningunni.
Sendanda tilkynningar er heimilt ad hefja vinnslu pegar
tilkynning hefur verd send. Stédva ber vinnslu berist tilmaeli
fr& Personuvernd pess efnis.
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