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Abstract

This project will discuss whether tourism companies operating in natural areas in
Skagafjordur focus on sustainable tourism. Sustainable tourism is an ideology that has been
used in policies by the public sector. The sustainable tourism concept has also been used in
education in the Rural tourism department at the Hdlar University. The goal of this project is
to try to find out if tour operators, who work closely with the tourists, use the ideology of
sustainable tourism in their operations. To find out, interviews were taken with all the tour
operators in natural areas in Skagafjorour according to this assignment’s definition. The
results of the interviews were analysed using the literature review on the subject. The study
was confined to tourism companies operating in natural areas in Skagafjorour because nature
is the main attraction for foreign visitors, who visit Iceland. Nature is therefore an important
but also fragile resource for tourism in Iceland.

Keywords: Tourism in natural areas, sustainable tourism, sustainable development,

Skagafjorour, ethical guidelines for tour operators.

Utdrattur
I pessu verkefni verdur fjallad um fyrirtaeki sem stunda ferdapjonustu i nattiru Skagafjardar

og hvort ad pau fyrirteeki leggi dherslu & ad stunda sjalfbera ferdapjonustu. Sjalfbaer
ferdapjonusta byggist & akvedinni hugmyndafradi og hefur verid notud i stefnumoétunum fra
hinu opinbera. Einnig hefur hugtakid um sjalfbera ferdapjonustu komid vida vid i nami vid
Ferdamaladeild Haskolans & HOlum. Markmidid med verkefninu er ad reyna ad komast ad pvi
hvort ad ferdapjonustuadilarnir, peir sem virkilega vinna med ferdaménnum, nyti sér
hugmyndafraedi sjalfbaerrar ferdapjénustu i sinum rekstri. Til ad komast ad pessu voru tekin
vidtol vid fulltria allra peirra ferdapjonustuadila sem stunda ferdapjénustu i nattdru
Skagafjardar samkveemt skilgreiningu verkefnisins. Nidurstodur vidtalanna voru greindar Gt
fra freedilegu efni um vidfangsefnid. Efnid var afmarkad vid pau fyrirteeki sem stunda
ferdapjonustu i nattaru Skagafjardar par sem nattaran er helsta addrattarafl erlends ferdafolks
hingad til lands. Natturan er ferdapjonustunni pvi mikilvaeg en jafnframt vidkveem audlind.
Lykilord: Ferdapjonusta i nattarulegu umhverfi, sjalfbzer ferdapjonusta, sjalfbeer préun,
Skagafjordur, sidareglur fyrir ferdapjonustuadila.
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1. Inngangur
"Pu hefur ekki fengid landid til eignar fra foreldrum pinum; pa hefur pad ad lani fr4 bérnum

binum®. betta ordatiltaeki er fra Kenia (W23, 4.4.). Astada pess ad flestir ferdamenn koma og
heimsekja Island er nattdra landsins (Oddny pora Oladéttir, 2011, bls.14). i
ferdamannabaklingum hafa myndir af nattarunni verid meginpemad i morg ar. pad er algengt
ad myndirnar séu settar upp pannig ad & islandi sé dsnortin nattara sem bidi eftir ad
ferdamadurinn komi i kénnunarleidangur par sem engin épeaegindi munu trufla hann (Gudrdn
Pdra Gunnarsdéttir, 2011). Vida er landid po farid ad lata & sja, verdi natturan fyrir meira
hnjaski mun upplifun ferdamanna ekki vera i samraemi vid pa imynd sem er gefin i
markadssetningu & landinu (Ferdamalastofa, 4.4.a., bls. 16-17). Ferdapjonustuadilar purfa pvi
ad taka hondum saman og gera sitt besta til ad stunda ferdapjonustu sem er sjalfbeer. Sjalfbaer
ferdapjonusta er falleg hugmynd og ordatilteekid fra Kenia a vel vid hugmyndafraedi
sjalfbeerrar ferdapjonstu. En hversu vel hefur hugmyndin um sjalfbaera ferdapjénustu fallid ad
hugmyndum peirra ferdapjonustuadila i Skagafirdi sem nyta pa audlind sem er staersta

addrattarafl erlends ferdafolks hingad til lands?

1.2. Markmid og uppbygging ritgerdar

Sjéalfbeer proun og sjélfbaer ferdapjonusta hafa komid vida vid i ndmi til BA gradu vid
Ferdamaladeild Haskdlans & Holum. | pessari ritgerd er leitad svara vid
rannsoknarspurningunni; Leggja fyrirteeki sem byggja ferdapjonustu sina & nattdru
Skagafjaroar &herslu & ad stunda sjalfbeera ferdapjonustu? Su leid verdur farin i leit ad svari
vid rannsoknarspurningunni ad taka halfopin vidtdl vid fulltria hvers fyrirtaekis i Skagafirdi
sem telst byggja ferdapjénustu sina a nattdrunni. Spurningar vidtalanna voru gerdar med
hlidsjon af Sidareglum WWF fyrir ferdapjonustuadila & nordurslodum. Nidurstodur vidtala
eru settar fram og i kjolfarid er rynt i innihald vidtala med hlidsjon af Sidareglum WWEF fyrir
ferdapjonustuadila. Ad lokum er lagt mat & hvort fyrirteekin leggi aherslu & ad stunda

sjalfbeera ferdapjonustu.

Arleg aukning & komum erlendra ferdamanna til islands hefur ad jafnadi verid 5,3% ar hvert
sidastlidin tiu ar (Oddny béra Oladéttir, 2011, bls. 5). Slik aukning & stuttum tima ytir enn
frekar undir mikilveegi sjalfbearrar ferdapjonustu svo haegt sé ad viohalda henni og byggja upp
til lengri tima. VVegna pess ad nattira Islands er adal addrattarafl ferdamanna hingad til lands
(Oddny béra Oladéttir, 2011, bls. 14) var akvedid ad afmarka rannsoknarefnid vid
ferdapjonustu i nattarulegu umhverfi Skagafjardar sem er heimasvadi hofundar.
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Ritgerdin hefst & freedilegum kafla um efnid, pa er fjallad um rannsoknaradferdina,
framkvemdina og nidurstédur rannsoknarinnar. Ad lokum eru nidurstédur rannsdknarinnar

greindar og i kjolfarid eru settar fram umraedur byggdar a nidurstédunum.



2. Fraedilegur kafli

I pessum hluta ritgerdarinnar verdur sagt fra pvi freedilega samhengi sem efnid stendur i.
Leggja fyrirteeki sem byggja ferdapjénustu sina a nattdru Skagafjardar aherslu a ad stunda
sjalfbeaera ferdapjonustu? Rannsdknarspurningin inniheldur hugttkin ferdapjonusta,
ferdapjonusta byggd & nattdru og sjalfbeer ferdapjonusta. Pessi hugtok eru skilgreind svo ad
skyrt sé hver utgangspunkturinn er, i kjolfarid er rynt enn frekar i freedin.

2.1. Hugtokin i rannsoknarspurningunni
2.1.1. Sjalfbaer préun
Agreinings um umhverfi og préun vard fyrst vart & radstefnu um manngert umhverfi (e.

Human environment) arid 1972 i Stokkholmi (Kates, Parris og Leiserowitz, 2005, bls.10).

Skilgreiningin & sjalfbeerri proun var sett fram arid 1987 a radstefnu sem kennd er vid
paverandi forsatisrddherra Noregs; Gro Harlem Brundtland. Sjalfbaer préun er ad mata
porfum natimans an pess ad ganga & moguleika komandi kynsloda til ad maeta sinum eigin

porfum. betta er algengasta skilgreiningin a sjalfbaerri proun (Kates o.fl., 2005, bls. 9-10).

Arid 1992 st6du Sameinudu pjodirnar fyrir radstefnu um umhverfis- og prounarmal i Rio de
Janiero. A pessari radstefnu var medal annars skyrslan Stadardagskréa 21 sampykkt (Kates ofl.,
2005, bls. 10). Stadardagskra 21 er alpjodlegt adgerdarplan fyrir sjalfbaera proun sem setur
fjarhag, samfelag og umhverfi i jafna peetti (Kjartan Bollason, Hull, Patterson, Nilsen, Jarvis
og Pasma, 2008, bls. 12).

A heimsradstefnunni um sjalfbeaera préun i Johannesarborg arid 2002 voru skuldbindingarnar
fra Ri6 radstefnunni endurnyjadar og unnid &fram ad stefnumdrkun fyrir naesta aratug (Kates
ofl., 2005, bls. 10). A radstefnunni arid 2002 vard akvedin steekkun & hugtakinu um sjalfbaera
préun pegar skilgreindar voru prjar meginstodir pess: Efnahagur, umhverfi og samfélag
(Kates ofl., 2005, bls. 12).

I stefnumorkuninni Velferd til framtidar - Sjalfoaer préun i islensku samfélagi er sagt ad flestir
séu sammala um hversu mikilvaeg sjalfbeer proun se pratt fyrir ad ekki seu endilega allir vissir
um hvad felist i hugtakinu. Par er sjalfbar préun skilgreind sem svo: Sjalfbaer préun er si

préun sem maetir pérfum samtimans an pess ad draga ar moguleikum komandi kynsl6da til ad

meeta sinum eigin porfum. Sjalfbaer proun hefur prjar meginstodir: Félagslega velferd,

10


http://www.earthsummit2002.org/Es2002.pdf

efnahagsvoxt og jofnud og vernd umhverfisins. bessa prja petti verdur ad skoda i samhengi.
Engin einfold lausn er til a sjalfberri préun en hugtakid felur i sér arangursrika og gagnlega
nalgun sem pjodir heims hafa sameinast um ad hafa ad leidarljdsi i tilraunum sinum til ad

leysa morg helstu vidfangsefni 21. aldarinnar (Umhverfisrdduneytid, 2002, bls. 9).

Sidan Brundtland skilgreiningin svokallada var sett fram arid 1987 hafa margar adrar
skilgreiningar komid fram. Sumir hafa sagt ad pad dragi Ur triverdugleika ordsins og ad pad
verdi merkingarlaust (Kates ofl., 2005, bls. 20). Enn verra er pegar ordid er notad sem
markadsbrella (George, Mair and Reid, 2009, bls. 178; Kates ofl., 2005, bls. 20). prétt fyrir
alla gagnryni pa er hver tilraun til skilgreiningar mikilveegur hluti af stodugu ferli (Kates ofl.,
2005, bls. 20).

2.1.2 Sjélfbar ferdapjénusta
Hugmyndin um sjalfbarni var 16gud ad ferdapjénustu ut frd hugmyndafraedi sjalfbeerrar

préunar sem myndadist i kjolfar radstefnunnar i Brundtland arid 1987 (Saarinen, 2006, bls.
1122). borfin fyrir sjalfbeera ferdapjonustu vard meiri i kjolfar pekkingar & ahrifum
ferdapjonustu & umhverfi. Neikvadra ahrifa ferdapjénustu vard mjog fljott vart a4 peim
afangastodum par sem fjoldaferdamennska var rddandi (Saarinen, 2006, bls. 1123).

Ymsar skilgreiningar hafa verid settar fram um sjalfbeera ferdapjonustu. Skilgreiningar &
sjalfbaerri ferdapjonustu byggja allar & somu grunnhugmyndum en p6 eru paer misjafnar rétt
eins og peer skilgreiningar sem hafa proast i sjalfbeerri préun (Kates ofl., 2005, bls. 20).
Hugmyndin um sjalfbeera ferdapjénustu hefur hlotid gagnryni asamt pvi ad hafa hrifid og ergt
baedi starfsmenn ferdapjonustufyrirteekja og fredimenn. bratt fyrir ad erfitt seé ad skilgreina
hugtakid um sjélfbeera ferdapjonustu og pad hafi sina veikleika pa hefur pad samt sem adur
skapad grundvéll til samskipta fyrir mismunandi hagsmunaadila i ferdapjénustu (Saarinen,
2006, bls. 1124).

Hér a eftir er nakveem skilgreining samtakanna World Tourism Organization (UNWTO) &
sjalfbeerri ferdapjonustu sem er sett fram & heimasiou peirra. Skilgreiningin er pydd af héfundi

en hana m4 einnig sjé i upprunatexta i vidauka 1.
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Leidbeiningar og stjornunarvenjur i proun sjalfbeerrar feroapjonustu eiga vid allar
tegundir ferdapjonustu & 6llum tegundum afangastada. Par med talid er
fjoldaferdamennska og alls lags sértek ferdamennska. Meginstodir i proun sjalfbeerrar
ferdapjonustu eru umhverfis-, efnahags- og samfélagslegir peattir. Videigandi jafnveegi
parf ad nast & milli pessara priggja patta til ad tryggja sjalfbaerni peirra til lengri tima.

Sjalfbaerni etti ad:

1. Nota umhverfislegar audlindir sem eru lykilatridi i préun ferdapjonustu a
akjosanlegan hatt, vidhalda naudsynlegum vistfreedilegum ferlum og hjalpa vid
vardveislu nattarulegrar arfleifdar og fjdlbreytileika.

2. Virda areidanleika samfélags- og menningarlegra patta i samfélagi gestgjafa.
Vardveita menningararf og hefdbundin gildi og studla ad alpjodlegum skilningi
0g polinmadi gagnvart menningu annarra.

3. Tryggja raunhefa, langtima fjarhagslega starfsemi og veita samfélagslega
efnahagslegan hagnad fyrir alla hagsmunaadila sem eru nokkud dreifdir. Studla
ad stédugri atvinnu.

Sjalfbaer ferdapjonusta krefst upplystrar patttoku allra hagsmunaadila, asamt sterkri
politiskri leidsogn til ad tryggja fjélmenna patttoku og samstddu i uppbyggingu. Ad na
sjalfbeerri ferdapjonustu er stodugt ferli og krefst stodugs eftirlits vegna ahrifa og
kynningar & naudsynlegum fyrirbyggjandi og/eda réttum radstéfunum alltaf pegar
naudsynlegt pykir. Sjalfbar ferdapjonusta atti einnig ad vidhalda anagju ferdamanna
og fullvissa sig um ad reynslan skipti mali fyrir pa, auki pekkingu peirra eda vitund &
sjalfbeaerni og studli ad pvi ad ferdamenn reyni frekar ad lifa a sjalfbeeran hatt (World
Tourism Organization UNWTO, 4.4.a).

I pessu verkefni verdur gengid Gt fra pessari skilgreiningu UNWTO sem finna ma &
heimasidu stofununarinnar; hin er baedi itarlega fram sett, s skilgreining sem peir syna fram
a i dag og sett fram af Stofnun Sameinudu pjédanna sem ber abyrgd & kynningu abyrgrar,
sjalfbaerrar og alpjédlega adgengilegrar ferdapjénustu (World Tourism Organization
UNWTO, 4.4.b).

12



2.1.3. Prjar stodir sjalfbeerrar ferdapjonustu
Askorunin er ad allir

peettir sjalfbeerrar

[ Umhverf
ferdapjonustu; i /
efnahagur, samfélag \"“‘-r"’
og umhverfi beri - '
i4k Ahrif . Sjalfbeer \
jakveed ahrif vegna | _ ferdabjonusta
ferdapjonustu (Font | pg T A .
og Cochrane, 2005, Samfélag | Efnahagur

\,\ /

bls. 9). Skodum Qe N

bessa prja peetti adeins betur. Mynd 1. brjar stodir sjalfbeerrar ferdapjonustu
Préun a ferdapjonustu er oft talin vera fjarhagslegt teekifaeri med pann tilgang ad draga ar
fateekt med pvi ad skapa badi storf og innkomu. Ef ferdapjonusta er ekki proud og henni
stjornad & abyrgan hatt par sem tekid er tillit til heimamanna pa verdur raunverulegur
hagnadur liklega minni en talid var. Hvad efnahag vardar er lykilatridi ad ekki verdi
efnahagslegur leki (Font og Cochrane, 2005, bls. 9). Alltaf pegar peningar leka ar pvi hagkerfi
sem peir voru greiddir inn i, t.d. pegar keypt vara eda pjonusta er i eigu utanadkomandi adila
ba orsakar pad leka. Petta kallast efnahagslegur leki (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert og
Wanhill, 2005, bls. 161). Annar &hattupattur er t.d ad pad verdi of dyrt fyrir heimamenn ad
bla afram & sinum heimaslodum par sem eftirspurn ferdamanna keyri upp verdlag (Font og
Cochrane, 2005, bls. 9). Ferdaskipuleggjendur geta studlad ad aukinni efnahagslegri
sjalfbaerni med pvi ad hanna ferdirnar pannig ad heimamenn hagnist sem mest af peim. Beinn
hagnadur er t.d. pegar ferdamenn kaupa voru s.s. gistingu, ferdamata, mat, minjagripi eda
annad sem er selt af fyrirteeki i eigu heimamanns. P& helst hagnadurinn & sveedinu og storf
skapast (Font og Cochrane, 2005, bls. 9). Obeinn hagnadur er t.d. pegar ferdamenn kaupa
vOru eda pjonustu sem skapar hagnad eda storf sem tengjast 6beint ferdapjonustunni. Daemi
um petta er t.d. ad matur sem er keyptur a hételi er framleiddur af bonda a sveedinu (Font og
Cochrane, 2005, bls. 9). Annar hagnadur er t.d. ad storfin sem myndast i kringum
ferdapjénustuna eru stundum pess edlis ad kaupmattur pessa folks eykst og pad getur pa
frekar keypt sér stadbundnar vorur. betta & pé ekki alltaf vid (Font og Cochrane, 2005, bls.
10).
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Hvad vardar umhverfislega pattinn pa getur ferdapjénusta haft mjog neikveaed ahrif a
umhverfi. petta sjaum vid t.d. & mérgum stédum & Islandi sem eru farnir ad lata & sja
(Ferdamalastofa, 4.4.a., bls. 16). bau sveedi & Islandi sem talin eru vera undir miklu alagi sem
bregdast purfi vid strax eru Hveravellir, Gullfoss, Geysir og Dyrholaey svo faein deemi séu
nefnd (Umhverfisstofnun, 2010). I verstu tilfellunum geta audlindirnar sem eitt sinn drégu
ferdamenn & sveedi eydilagst. Pad er pvi naudsynlegt ad hanna ferdapjonustuna skipulega og
byggja upp adstddu i takt vid pad hversu moérgum ferdamonnum & ad hleypa & tiltekin sveedi
(Font og Cochrane, 2005, bls. 10). brétt fyrir ad ferdapjonusta geti haft neikveed ahrif a
umhverfid getur hun lika verid leid til ad vardveita pad (Font og Cochrane, 2005, bls. 10).
Einn hvatinn fyrir studningi vid natturutengda ferdapjonustu er moguleikinn a
nattaruvardveislu. betta getur pd adeins gerst ef akvedin skilyrdi eru uppfyllt; Sjalfber og
fullnzegjandi hagnadur nattdrutengdrar ferdapjonustu fyrir sveedisbundid samfélag, augljos
tenging & sveedisbundinni vardveittri natturu og vali ferdamanna & 4fangastad og videigandi
sveedisbundinni stjornun sem og hafileiki til ad skapa fullnaegjandi skilyrdi fyrir heimamenn
og gesti (Valentine, 1992, bls. 120-121). Tekjur vegna ferdapjonustu geta studlad ad pvi ad
fjarmagn sé lagt i natturuleg svaedi og aukio fjarhagslegt mikilvaegi peirra fyrir svadi eda
land. Ferdapjonusta getur einnig studlad ad vardveislu nattdruaudlinda med pvi ad réttleta
notkun peirra vid afpreyingu i stad pess ad nota audlindina i adrar atvinnugreinar sem nyta
audlindina & annan hatt. Ferdapjonustuadilar geta haft ahrif & stefnu stjérnvalda gagnvart
audlindum auk pess ad hafa ahrif & hegdun ferdamanna pegar farid er med pa a pessa stadi.
Aukinn &hugi ferdamanna & svadi getur einnig hagnast umhverfinu & pann hatt ad pad auki
vitund heimamanna um umhverfismal sem og hjalpi peim ad skilja fjarhagslegt gildi pess ad
vardveita nattaruaudlindir (Font og Cochrane, 2005, bls. 10).

Neikvaed ahrif ferdapjonustu a samfélag geta t.d. komid fram i pvi ad ferdamenn hafi meiri
kaupmatt en heimamenn og pad skapi agreining. Onnur neikvaed ahrif eru pegar ferdamenn
syna ekki heimamonnum virdingu, taka myndir af peim an leyfis eda klaedast ekki videigandi
fotum svo deemi séu nefnd. betta getur sérstaklega att vid i trGudum samfélégum (Font og
Cochrane, 2005, bls. 10). Pessi ahrif geta einnig falist i pvi ad menningarleg einkenni
breytast. Pad er ekki haegt ad kenna ferdapjonustu um allar breytingar & menningarlegum
einkennum en paer geta spilad inn i. Ekki allar menningarlegar breytingar eru pé af hinu
sleema. Ferdapjonusta getur falid i sér atvinnuteekifzeri fyrir konur i samfélégum par sem ekki
var atlast til ad peer feeru a vinnumarkadinn. Ferdapjonusta getur einnig aukid eda skapad

skilning & milli mismunandi menningarheima, ytt undir stolt heimafolks & menningarlegum
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hefdum, komid i veg fyrir fjéldaflutning félks fra sveitum til borga med pvi ad skapa storf,
skapad innkomu og minnkad p.a.l. fatekt (Font og Cochrane, 2005, bls. 11). Einn lidur i pvi
ad byggja upp sjalfbaera ferdapjonustu er ad rada heimamenn i vinnu (Kjartan Bollason ofl.,
2008, bls. 56;79). Med pvi maéti hagnast heimamenn & starfseminni. Petta getur einnig verid
mikilveegt teeki til ad anna eftirspurn ferdamanna eftir upplysingum um lifsheetti heimamanna
(Kjartan Bollason ofl., 2008, bls.79). Eins og med umgengni vid nattaruna pa er lika
mikilveegt ad ferdapjonustuadilar hvetji gesti sina til videigandi framkomu vid samfélag, t.d.

med pvi ad versla vid stadbundin fyrirteeki (Font og Cochrane, 2005, bls. 11).

2.1.4. Ferdapjonusta i nattarunni
Ferdapjonusta er atvinnugrein sem tekur til allra fyrirteekja og einstaklinga sem vinna storf

tengd ferdalogum (Ferdamalastofa, 4.4.d.). Til eru margar mismunandi skilgreiningar a
ferdapjénustu sem byggist a nattirunni eda nattdrutengdri ferdapjonustu eins og stundum er
sagt. bad er ageett ad byrja a pvi ad ganga Gt fra einni einfaldri skilgreiningu (Valentine, 1992,
bls. 108). ,.I nattarutengdri ferdapjonustu er ferdaménnum adallega umhugad um beina
anagju ao tiltélulega 6snortnum fyrirbeerum nattarunnar* (Valentine, 1992, bls. 108).
Skilgreininguna ma sja i upprunalegu formi i vidauka 2. Til ad slik ferdapjonusta se
vistfreedilega sjalfbar verdur hiin ad vera videigandi fyrir sérstok sveedi og atti alls ekki ad
kalla fram varanlegt nidurbrot & umhverfinu (Valentine, 1992, bls. 108). Kennsla er stor hluti

af mérgum tegundum nattarutengdrar ferdapjonustu (Valentine, 1992, bls. 114).

Ahugi & nattarutengdri ferdapjonustu hefur aukist mikid undanfarin ar. Tenging vid nattiruna
er adal addrattaraflid fyrir gesti og pessi pattur getur par af leidandi stutt baedi vardveislu og
storf. Vid skilgreining & nattdrutengdri ferdapjonustu: Par sem nattdran og upplifun i
nattdrunni er adalatridi. Nokkrar tegundir ferdapjonustu geta talist til nattarutengdrar
ferdapjonustu, peer eru; Avintyraferdapjonusta, vistvaen ferdapjonusta,
nattarulifsferdapjénusta (e. wildlife tourism), veidiferdapjonusta og nattdrunamskeid (Kjartan
Bollason ofl., 2008, bls.18-19). ,,Nattarutengd ferdapjonusta er pvi st tegund par sem adal
markmidid er ad hvetja til ,,samskipta“ vid nattiruna med aherslu 4 ad midla pekkingu um
svedisbundin samfélog og sogu 4 ekta svadi innan ramma sjalfberni* (Kjartan Bollason ofl.,

2008, bls.19).

Ferdapjonusta skiptist i fjoldaferdapjonustu og sérteeka ferdapjonustu. Sértek ferdapjonusta er
su ferdapjonusta par sem eru feerri ferdamenn i ekta natturulegum eda menningarlegum

tilgangi. Einn undirflokkur pessarar ferdapjonustu er ferdapjonusta & natturulegum sveedum
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(e. natural area tourism). Ferdapjonusta & nattirulegum sveedum er su ferdapjonusta sem a sér
stad i nattdrulegu umhverfi. Ferdapjonusta sem & sér stad i natturulegu umhverfi hefur fjora
undirflokka; Avintyraferdapjonusta par sem ahersla er 16gd & afpreyinguna sjalfa.
Nattarulifsferdapjonusta par sem adaléherslan er a ad skoda nattarulif. Vistvaen ferdapjonusta
par sem ahersla er a peetti sem stydja vid freedslu og vardveislu. Ad lokum er pad nattarutengd
ferdapjonusta par sem adal ahersla er & ad skoda natturulegt umhverfi (Newsome, Moore og
Dowling, 2002, bls. 11).

,~Natturutengd ferdapjonusta vardar natturuskodun hvers konar og adra afpreyingu par sem
nattaran er kjarni upplifunarinnar. Gonguferdir, fuglaskodun, veidi og siglingar eru deemi um
slikt. Ferdapjénusta af pessu tagi kallar jafnframt oft & nattaruttlkun, p.e. midlun upplysinga
og fraedslu um nattiruna“ (Ferdamaladeild Holaskola, 2005, bls. 15). bessi skilgreining kemur
fram i stodumati & ferdapjonustu i Skagafirdi. Par er nattdrutengd ferdapjonusta skilgreind
sem einn flokkur innan afpreyingarferdapjonustu. Hinir flokkarnir innan
afpreyingarferdapjénustu eru; Menningarferdapjénusta, ipréttatengd ferdapjénusta og
hestatengd ferdapjonusta. Par eru fludasiglingar settar i flokk ipréttatengdrar ferdapjonustu og
hestatengd ferdapjonusta er sér flokkur. b6 er tekid fram ad pessir flokkar skarist mikid
innbyrais, t.d. geti hestaferdapjonusta fallid i alla flokkana innan afpreyingarferdapjonustu
(Ferdamaladeild Holaskola, 2005, bls. 15).

Augljost er af pessu deemi ad ekki er alls stadar lagdur nakvaeemlega sami skilningur i
nattirutengda ferdapjonustu eda ferdapjonustu i nattdrulegu umhverfi. pratt fyrir pad er
grunnhugmyndin alltaf einhvers konar upplifun i nattarunni. Par sem skilgreiningarnar skarast
eins og raun ber vitni verdur farin su leid til ad fordast éparfa misskilning ad ein skilgreining
er valin. Su skilgreining verdur i kjolfarid alfarid notud og gengid Gt fra henni vid gerd pessa

verkefnis. Sagt er itarlega fra peirri skilgreiningu i nasta kafla.

2.1.5. Skilgreining verkefnisins
Ferdapjénusta er atvinnugrein sem tekur til allra fyrirteekja og einstaklinga sem vinna storf

tengd ferdalogum (Ferdamalastofa, 4.4.d.). Ferdapjonusta samanstendur ymist af
fjoldaferdapjonustu eda sértaekri ferdapjonustu. Fjoldaferdapjonusta einkennist af miklum
fjolda ferdamanna og litilli eda engri tengingu peirra vid nattarulegt umhverfi eda menningu
afangastadanna sem peir heimsakja (Newsome o.fl., 2002, bls. 10). Sértaek ferdapjonusta ma

segja ad sé andstaedan vid petta. Sérteek ferdapjonusta samrymist nattarulegum, félagslegum
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og samfélagslegum gildum afangastada og baedi gestgjafar og gestir njota gods af (Newsome
o.fl., 2002, bls. 10). Engin ein algild skilgreining er til & sérteekri ferdapjonustu (Pearce, 1992,
bls. 15). Einn undirflokkur sérteekrar ferdapjonustu er; Ferdapjonusta a nattarulegum sveedum
(Newsome o.fl, 2002, bls. 11). bad er st ferdapjonusta sem & sér stad i nattarulegu umhverfi
(Newsome o.fl., 2002, bls. 12). Ferdapjénusta a nattdrulegum svedum hefur fjéra
undirflokka; Avintyraferdapjonusta, nattarutengd ferdapjonusta, nattdrulifsferdapjonusta og
vistveen ferdapjonusta. | avintyraferdapjonustu er aherslan & afpreyingu i nattarulegu
umhverfi. I henni felst likamleg askorun, freedsla og snerting vid nattruna.
Avintyraferdapjonusta er pvi i nattarulegu umhverfi (Newsome o.fl., 2002, bls. 12).
Natturutengd ferdapjénusta a sér stad i nattarulegu umhverfi en ad auki er ahersla & ad hlta ad
vardveislu og skilning a nattdrulegu umhverfi. Nattaruskodun er adal markmidid (Newsome
o.fl., 2002, bls. 13). Natturutengd ferdapjonusta er pvi um nattdruna (Newsome o.fl., 2002,
bls. 12). I nattarulifs ferdapjonustu er dyra- og plontulif adal addrattaraflid. Ferdamenn
sekjast i ad kanna og upplifa ny vistkerfi og ibda peirra (Newsome o.fl., 2002, bls. 14).
Natturulifs ferdapjénusta er pvi einnig um nattarulegt umhverfi (Newsome, Moore og
Dowling, 2002, bls. 12). Vistveaen ferdapjonusta er aftur & moti fyrir umhverfid (Newsome
0.fl., 2002, bls. 12). Huan stydur vid menntun og vardveislu (Newsome o.fl., 2002, bls. 11). |
vistveenni ferdapjonustu freedast einstaklingar um nattarulegt umhverfi (Newsome o.fl., 2002,
bls. 14). Myndrena yfirlitid sem sja ma & mynd 2 var byggt upp a pessum upplysingum asamt
toflu Newsome, Moore og Dowling um yfirlit yfir ferdapjonustu (Newsome o.fl., 2002 bls.
11). Einnig var studst vid skilgreiningu UNWTO a sjalfbeerri ferdapjonustu (World Tourism
Organization UNWTO, a.4.a).
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hennar var greint hvada fyrirtaeki i Skagafirdi eiga vid i pessu verkefni.
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2.2 Hvers vegna ad studla ad sjalfbarri ferdapjonustu?
Ferdapjonusta er vaxandi atvinnugrein & Islandi. Aukning erlendra ferdamanna til landsins

hefur ad jafnadi verid 5,3% arlega sé midad vid sidastlidin 10 &r (Oddny béra Oladéttir, 2011,
bls.5). Hlutur ferdapjonustu i landsframleidslu & arunum 2000-2009 var 4,9%. A sama
timabili var hlutdeild ferdapjonustu innanlands i heildaratflutningstekjum 18,8% ad medaltali
(Oddny béra Oladottir, 2011, bls. 3). Langflestir ferdamenn sem koma til islands eda 82%
ferdast hingad vegna nattrunnar (Oddny béra Oladottir, 2011, bls. 14). bessar télur hljota ad
yta undir naudsyn pess ad ferdapjonustufyrirtaeki a Islandi stundi sjalfbaera ferdapjonustu,

ekki sist fyrirtaeki sem stunda nattarutengda ferdapjénustu. Beaedi til ad vardveita audlindina
og byggja upp ferdapjonustu sem er hagstaed med tilliti til efnahags, samfélaga og umhverfis.
Pad ma einnig itreka pad sem pegar hefur verid bent & ad vida a fjolfornum
ferdamannastodum er umhverfid farid ad lata a sja og ef nattdran verdur fyrir meira hnjaski en
han hefur pegar ordid fyrir pa verdur ekki lengur samraemi milli landsins okkar og hvernig vid
kynnum pad og markadssetjum. b4 haettum vid ad geta bodid upp a pa upplifun sem vid erum

samt ad markadssetja (Ferdamalastofa, 4.4.a., bls. 16-17).

Auk pessa pa er vaxandi krafa a medal erlendra gesta um ad fyrirteeki syni abyrgd og leggi sitt
af morkum til umhverfismala (Vakinn, 4.4.a). Pessu til studnings ma nefna ad i rannsokn
Ferdamalastofu sem gerd var medal erlendra gesta sumarid 2011 kom fram ad pad hefdi mikil
eda frekar mikil ahrif & ramlega 56% gesta vid val a ferdapjonustufyrirteeki hvort pau heféu
gedavottun (MMR/Markads og midlarannsoknir ehf., 2012, bls. 43). I grein sem byggist &
rannsokn sem var gerd & natturutengdri ferdapjonustu og sjalfbaerni i Sudur Afriku er fjallad
um umhverfislegu hlid sjalfbaerninnar. bar segir ad pratt fyrir ad flestir ferdamenn byggi
akvardanir sinar & verdlagi, lofslagi, adstéou og gaedum pa er sjalfbaerni ferdalaga peirra ad
verda & mikilveegari. bar af leidandi sé pad a abyrgd ferdapjonustunnar ad starfa a abyrgan
hatt og na arangri & svidi umhverfislegrar sjalfbeaerni (Spenceley, 2005, bls. 140-141).

Ymsar rannsoknir syna lika ad ferdamenn sakjast i auknum meeli eftir upplifun sem byggir &
bekkingu & peim stédum sem peir heimsakja, t.d. med pvi ad borda stadbundinn mat og
freedast um og skilja menningu og sidi annarra samfélaga. A undanférnum arum hefur
vitneskja almennings um umhverfismal og afleidingar désjalfbarrar notkunar a
nattaruaudlindir aukist verulega. Hvad vardar ferdapjonustuna hefur pessi vitneskja synt sig i
aukinni eftirspurn eftir umhverfisveenni og menningarlega sinnudum ferdum. Margir
ferdamenn gera nu rad fyrir ad hugad sé ad sjéalfbaerri feroapjonustu i peirra ferdum. petta

bydir ad ferdapjonustuadilar verda ad starfa & sjalfbaeran hatt til ad halda sér
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samkeppnishaefum. P4 ad ferdaménnum sé umhugad um verdlag i ferdaldgum pa vilja peir
ekki studla ad samfelagslegum vandamalum eins og fatekt eda eydileggingu umhverfisins
(Font og Cochrane, 2005, bls. 12).

2.3 Stefnumotanir
| Stadardagskra 21 eru riki heimsins hvott til ad gera hvert sina aztlun um sjalfbaera préun

sem veeru snidin ad peim vidfangsefnum sem brynnu mest & hverju riki fyrir sig
(Umhverfisraduneytid, 2002, bls. 9). Velferd til framtidar — Sjalfbaer préun i islensku
samfélagi er slik stefnumérkun sem er fyrst og fremst & vegum rikisvaldsins. A Islandi eru
aftur & mati tvo stjornsyslustig; riki og sveitarféldg. par af leidandi er mikilvaegt fyrir
sveitarfelog ad setja sér sjalf markmid um sjalfbeera proun samfélagsins sem fellur best ad
atvinnuhattum og 6drum adsteedum i hverri byggd fyrir sig &samt pvi ad skilgreina syn
heimamanna & hvernig efla megi byggdina og tryggja neaestu kynslédum sému eda jafnvel
betri lifsskilyrdi en eru til stadar. Pad er mikilvaegt ad pessi stefnumoérkun sé unnin & pvi
stjornsyslustigi sem er nast folki & hverjum stad og pvi atti ad vera moguleiki ad virkja
almenning til patttoku (Umhverfisrdduneytid, 2002, bls. 18-19). Sveitarfélagio Skagafjordur
hefur komid sér upp Stadardagskréa 21. Pad hefur einnig sampykkt Olafsvikuryfirlysinguna og
par med lyst yfir vilja sinum ad hafa sjalfbeera préun ad leidarljési i allri akvardanatoku
(Stefan Gislason, 2010, bls. 12-15). | Stefnumdrkuninni Velferd til framtidar er fjallad um
ferdapjénustuna eina og ser po pad sé ekki mjog langur kafli (Umhverfisraduneytid, 2002, bls.
18). I Stefnumérkuninni Velferd til framtidar — Sjalfbaer proun i islensku samfélagi — Aherslur
2010-2013 er fjallad um nokkur forgangsverkefni sjalfbarrar prounar fyrir timabilid 2010-
2013 & Islandi (Umhverfisraduneytid, 2010, bls. 8).

Fyrir dreifbyl svaedi er pad ad na sjalfbaerni a 21. 6ldinni ad vardveita audlindir og byggja upp
getu samfélagsins. Jafnframt parf ferdamalastefna & 6llum stigum ad taka petta med i
stefnumaorkun (George ofl., 2009, bls. 177). I Tillégu til pingsalyktunar um ferdamalaaztlun
2011-2020 er fjallad um sjalfbeerni & tveimur stodum. Annars vegar i kafla um fjogur
leidarljos; ,,Sjalfbaerni, umhverfisvitund, umhverfismal, umhverfisstefna og byrg
ferdapjonusta eru hugtok sem komu fram i flestum vidtélum og telja viomalendur mikilvaegt
ad hafa umhverfisvitund og sjalfbaerni ad leidarljosi vid alla uppbyggingu og proun i
ferdapjonustu® (Ferdamalastofa, &.a.a., bls. 16). Hins vegar i kafla um umhverfismal og
sjalfbeaerni er fjallad um fjolsotta ferdamannastadi og naudsyn uppbyggingar i takt vid aukinn
fjolda feroamanna. Einnig er fjallad um ad ef nattaran verdi fyrir meira hnjaski en han hefur
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begar ordid fyrir pa verdi upplifun ferdéamannsins ekki i takt vid pa imynd og veentingar sem
gefnar eru i markadssetningu a landinu (Ferdamalastofa, a.4.a., bls. 16-17). Tillaga til
pingsalyktunar um ferdamaladatlun 2011-2020 var sampykkt & Alpingi i juni 2011. Ny stefna
i ferdamalum leysti pingsalyktun um ferdamal fyrir timabilid 2006-2015 af holmi. Miklar
breytingar hafa ordid a ferdapjonustunni sidan su tillaga var sampykkt (Ferdamalastofa,
a.a.b.). 1 peirri ferdamalaaztlun p.e. 2006-2015 var m.a. fjallad um mikilvaegi pess ad
ferdapjonustuadilar tileinkudu sér hugmyndafraedi sjalfbeerrar prounar til ad hindra pad ad
feroapjoénustan grafi undan sjalfri sér og spilli framtidarmdguleikum sinum. par kemur einnig

fram ad 6ll ferdamennska etti ad vera sjalfbaer (Feroamalastofa, 4.4.c., bls.81).

2.4 Stjornun lykilpattur

Ad nyta audlindirnar an pess ad ganga & moguleika komandi kynsléda til ad nyta peer eru stér
ord. Sérstaklega ef vid horfum a natimasamfélag sem einkennist af gridarlega miklum hrada
og par af leidandi litlum tima til ad stoppa vid og hugsa sig um. Adal askorunin fyrir fagmenn
i ferdapjonustu hefur verid ad koma sjalfbaerri préun i verk og koma i veg fyrir ad
ferdapjonustan gangi & peer audlindir sem lada ad ferdamenn (Kjartan Bollason ofl., 2008,
bls.12). En hvad parf til?

Rannsoknir og umraeda sem snerta proun sjalfbearrar ferdapjonustu hafa aukist sidan a
Brundtland radstefnunni. Ahugi a sjalfbeerri ferdapjonustu jokst vegna pess ad folk gerdi sér i
auknum meeli grein fyrir pvi ad fjoldaferoamennska geeti haft verulega skadleg ahrif a
afangastadi sem veeri ekki stjérnad. Natturutengd ferdapjénusta, sem inniheldur anagju af
villtu lifi eda 6proudum natturulegum sveedum var sérstakt umhugsunarefni (Spenceley, 2005,
bls. 137). Sjalfbeer préun er stodugt ferli zetlanagerdar, stjérnunar og eftirlits (George ofl.,
20009, bls. 177).

Stundum er talad um nattarutengda ferdapjonustu eins og hin sé éhjakvemilega
umhverfisvinur, pad er ekki rétt. Neikvaed umhverfisahrif eru lika til stadar i nattGrutengdri
ferdapjonustu. Natturutengd ferdapjonusta krefst mjog godrar stjornunar (Valentine, 1992,
bls. 114). En nattdrutengd ferdapjonusta hefur ekki endilega bara ahrif a umhverfi hin getur
lika haft ahrif & samféldg, t.d. pegar ferdamannastadurinn er stadsettur innan fatekra
samfélaga og ferdamdnnum er sama um pad vandamal sem er i samfélaginu (Valentine, 1992,
bls. 117). Vandvirk stjornun er naudsynleg til ad koma i veg fyrir neikveed ahrif ferdapjonustu

a vistkerfi og i kjolfarid neikvaeda upplifun ferdamanna (Valentine, 1992, bls.116).
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Peir sem sja um stefnumotun segja ad til ad koma & sjalfbaerara formi ferdapjénustu & stodum
eins og i Nordur Atlantshafinu pa purfi skipulag og rétta stjornun til ad draga sem mest ur
neikvaedum ahrifum a umhverfid, skapa fjarhagsleg teekifzeri fyrir sveedisbundin samféldg og

til ad skapa virdingu & milli heimamanna og gesta (Kjartan Bollason ofl., 2008, bls. 13).

2.5 Viomio
Ymis vidmid hafa verid gerd fyrir ferdapjonustufyrirtaeki til ad stydjast vid i uppbyggingu &

sjalfbaerri ferdapjonustu. bad eru til handbaekur, gedakerfi, flokkunarkerfi og sidareglur.
Augljéslega er ekki heaegt ad fjalla um 61l viomid sem til eru en stiklad er & peim sem pykja

aberandi i umraedunni um sjalfbeera ferdapjonustu.

Natturuverndarsamtokin World Wide Fund (WWF) hafa med verkefni sinu a nordursléoum
(WWEF Arctic programme) i samstarfi vid ferdapjonustuadila, nattiruverndarsamtok,
stjornendur, rannsakendur og fulltria fra samfélogum frumbyggja sett upp sidareglur fyrir
ferdamenn & nordursléoum, sidareglur fyrir ferdapjonustuadila & nordurslédum og
meginreglur (e. principles) fyrir ferdapjonustu a nordurslodum (Snyder, 2007, bls. 38-39).
Pessar reglur eru teeki sem ferdapjonustuadilar geta nytt sér, t.d. vid honnun og skipulag a
feroum sinum. UNWTO hefur einnig gefid Gt Alpjodlegar sidareglur fyrir dbyrga
ferdapjonustu. Pessar reglur setja ramma um abyrga og sjalfbera préun ferdapjonustu i

heiminum (World Tourism Organization UNWTO, &.a.c).

Samtokin United Nations Environment programme (UNEP) gafu m.a. it handbok um hvernig
eigi ad innleida sjalfbaerni i ferdapjonustu. SU4 handbok utskyrir sjalfbeera ferdapjonustu fyrir
lesandanum asamt pvi ad innihalda gatlista um hvernig hagt er ad gera hina ymsu peetti

ferdapjonustunnar sjalfbeaerari (Font og Cochrane, 2005).

Ymis gaedakerfi eru einnig til og vidmid innan peirra sem parf ad na til ad fa vottun. bessi
geedakerfi eru misjofn og mismunandi mikid vidurkennd. Ef ad fyrirteeki er t.d. merkt med
Svaninum eda Evropublominu pa & ad vera haegt ad treysta pvi ad verid sé ad velja pad sem er
rétt fyrir umhverfid. Mikil ahersla er 16gd a umhverfislega pattinn eins og nafnid

umhverfismerki gefur til kynna (Umhverfisstofnun, 4.4).
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Nylega hefur verid tekid i notkun & islandi Gaeda- og Umhverfiskerfid Vakinn.

Pad byggir & samskonar kerfi fra Nyja Sjalandi sem heitir Qualmark.

Markmidid med VAKANUM er ad efla gaedi og 6ryggi i ferdapjonustu & islandi med
handleidslu og og studningi, asamt pvi ad byggja upp samfélagslega abyrgd
ferdapjonustufyrirteekja hér a landi. Kerfid er pvi fyrst og fremst verkfeeri til ad
aodstoda patttakendur vid ad auka geedi og 6ryggi. Petta er gert med hjalpargdgnum og
leidsogn (Vakinn, 4.a.b).

A0 sogn Eliasar Bj. Gislasonar, forstodumanns Ferdamalastofu pa er markmidid med kerfinu
ad studla ad sjalfbaerri ferdapjonustu & islandi eins og haegt er (Munnleg heimild, 5. mars

2012). Hjalpargdgn pessa kerfis eru; Sidareglur (Vakinn, 4.4.c), ymis vidmio (Vakinn, 4.4.d)
og gatlistar en peir eru adeins adgengilegir patttakendum i Vakanum (Vakinn, 4.4.e). Vakinn

er nytt kerfi og pvi verdur spennandi ad sja hvernig pad mun nytast ferdapjonustufyrirteekjum.

2.5.1 Vidmid pessa verkefnis
| pessu verkefni verdur notast vid sidareglur nattaruverndarsamtakanna World Wide Fund

fyrir ferdapjonustuadila & nordurslédum vid uppbyggingu & spurningum fyrir halfopid vidtal
0g greiningu & nidurstddum pess. bar sem rannsoknarspurningin snyst um ferdapjonustuadila

eru Sidareglur fyrir ferdapjonustuadila a nordursléoum notadar.

pessar reglur voru gerdar i samstarfi WWF verkefnis & nordurslodum (WWF Arctic
programme) vid ferdapjonustuadila, nattaruverndarsamtok, stjérnendur, rannsakendur og
fulltrda fra samfélogum frumbyggja eins og fram kom i kafla 2.5. Reglurnar eru sérstaklega
hannadar fyrir nordurslédir (Snyder, 2007, bls. 38). Sidareglur WWF fyrir ferdapjonustuadila
og sidareglur WWF fyrir ferdamenn asamt tiu meginreglum WWF fyrir ferdapjonustu &
nordurslodum eru med fyrstu tilraunum til ad takast & vid sjalfbaera ferdapjonustu (Kjartan
Bollason ofl., 2008, bls. 17). Markmidid med sidareglum WWF var ad hvetja til préunar &
ferdapjonustu sem vardveitti umhverfid eins og hagt veeri, freeddi ferdamenn um umhverfi og
ibla nordursldoa, virti menningu og réttindi ibla nordursldda og yki hlut tekna af

ferdapjonustu sem yrdi eftir i samféldgum nordursléda (Snyder, 2007, bls. 38).
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Engin einhlit skilgreining er til a pvi sveedi sem nefnt er nordurslodir, nordurskautssveedid,
nordurhjarir eda arktiska svaedid (e. Arctic region). Afmoérkun pessa sveedis er flokin, baedi
landfraedilega og pjodfreedilega (Snorri Baldursson, 2002, bls. 39). Samkvamt skilgreiningu
CAFF (Conservation of Arctic Flora and Fauna) sem er fastur starfshopur innan
norduskautsradsins pa er allt island og Graenland innan svadisins en misstorir hlutar
Bandarikjanna, Kanada, Noregs, Svipjodar og Russlands (Snorri Baldursson, 2002, bls. 40).
Nordurslodir einkennast af lagu hitastigi sem er rikjandi i métun umhverfis og lifrikis.
Afleidingar kuldans eru m.a. paer ad umhverfi nordurslda er lengi ad jafna sig eftir rask af
ollu tagi (Snorri Baldursson, 2002, bls. 41). Sé reglum WWF fylgt eftir geta
ferdapjonustuadilar og ferdamenn lagt sitt af mérkum i umgengi vid petta vidkeema svaedi

nordursloda sem island er hluti af.

Sidareglur WWEF fyrir ferdapjonustuadila & nordurslédum eru;
1. Samhafid ferdapjonustu og vardveislu
Stydjid vardveislu dyralifs og fjolbreytileika
Notid nattdruaudlindir & sjalfbaeran hatt.
Dragid Ur neyslu, Urgangi og mengun.
Virdid menningu heimamanna.
Virdid sogulega stadi og stadi par sem eru stundadar visindarannséknir
Samféldg nordursldda ttu ad hagnast a ferdapjonustu.
pjalfid/menntio starfsfolk

© © N o g B~ w DN

Gerid ferdina ad teekifeeri til ad leera um nordurslodir.
10. Fylgio 6ryggisreglum. (Snyder, 2007, bls. 38).

pessar sidareglur og ndkveema skyringu & hverri og einni mé sja i upprunalegu formi i vidauka

3. Greining & nidurstédum vidtala pessa verkefnis byggist & sidareglum WWF fyrir

ferdapjonustuadila & nordurslodum.
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3. Rannsoknaradferdin
I pessum hluta ritgerdarinnar er fjallad um pa rannsoknaradferd sem var notud til ad nalgast

svor vid rannsdknarspurningu verkefnisins; Leggja fyrirtaeki sem byggja ferdapjonustu sina a
nattiru Skagafjardar aherslu & ad stunda sjalfbaera ferdapjonustu? Hér verdur gert grein fyrir

adferoum, undirbuningi, gagna6flun og Urvinnslu pessarar rannsoknar.

3.1. Adferdafraedin

Akvedid var ad nalgast efnid med eigindlegum rannsoknaradferdum. Eigindleg adferdafraedi
byggir & pvi ad s& sem rannsakar reynir ad setja sig inn i umhverfi og hugarheim peirra sem
hann rannsakar og reynir ad skilja peirra upplifun (Sigurlina Davidsdéttir, 2003, bls. 220).
Eigindleg nalgun byggir a fljétandi hénnun, gégn byggja & ordum, samskipti eru personuleg,
gagnvirk og edlileg, ferlid byggir a innszi og rannsoknin leidir ad kenningu (Finn, Elliot-
White og Walton, 2000, bls. 8).

pau ferdapjonustufyrirteki sem stunda ferdapjonustu sem a sér stad i nattarulegu umhverfi
Skagafjardar samkvaemt skilgreiningu verkefnisins eru atta talsins; Arctic rafting sem bydur
upp a fludasiglingar i Vestari og Austari Jokulsa (Anup Gurung, munnleg heimild, 30. mars
2012). Ferdapjonustan Bakkaflét sem bydur upp & fludasiglingar, sevintyragard, gistingu,
sundlaug og heitan pott og mun sumarid 2012 vera i samstarfi vid génguleidségumann og
bjoda upp a gonguferdir (Sigurdur Fridriksson, munnleg heimild, 29. mars 2012). Hestasport
sem bydur upp & lengri og styttri hestaferdir og gistingu med heitum pott (Katja Broker,
munnleg heimild, 2.april 2012). Lytingsstadir sem bydur upp & lengri og styttri hestaferdir og
gistingu (Evelyn Kuhne, munnleg heimild 28. mars 2012). Topphestar sem bydur upp & lengri
og styttri hestaferdir &samt reidskola fyrir born. Einnig eru pau ad proéfa sig afram i
hestasyningum (Ingimar Palsson, munnleg heimild, 2. april 2012). Drangeyjarferdir sem
bydur upp & ferdir Gt i Drangey og Malmey, sjéstangveidi, nattdrulaug, laug og gistingu
(Vigg6 Jonsson, munnleg heimild, 4.april 2012). Skidasvaedid i Tindastdl par sem er i bodi
brekka med skidalyftu fyrir pa sem eru & svigskidum eda snjobretti &samt génguskidabraut
(Vigg6 Jonsson, munnleg heimild 4. april 2012). Ad lokum Malmeyjarferdir/Sjostangveidi
(Ingibjorg Skarphédinsdottir, munnleg heimild). Til ad atta sig betur a starfsemi pessara
fyrirteekja er bent @ mynd 3.
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Ferdapjonustufyrirtaeki
sem bj6da upp a voru eda
pjénustu sem a sér stad i
nattarulegu umhverfi
Skagafjardar.

aherslum, pad potti veita dypri syn.

Fladasiglingar i
| Arctic Rafting = Vestari og Austari

) | Jokulsa.

- | Fludasiglingar, avintyragardur,
| Fe?:ﬁjk%r;%sttan -  gOnguferdir, gisting, sundlaug og
| heitur pottur.

Lengri og styttri
g hestaferdir. Gistingu.

Lytingsstadir Lengri og ng/ttltnré Sestaferélr.

' ' Lengri og styttri |
Topphestar hestaferdir. Reidskali fyrir
) born. Hestasyningar. |

" Ferdir Gt i Drangey og Malmey, |
Drangeyjarferdir = sjostangveidi, nattdrulaug, IaugJ

0g gistingu.

L o i Brekka med
Skidasvaedid i . ,
Tindastol H skioalyftu asamt

gonguskidabraut.

L8

| Malmeyjarferdir/
Sjostangveidi

Mynd 3. Starfsemi fyrirteekja sem starfa ad hluta eda 6llu leyti &
nattarulegum sveedum Skagafjardar.

par sem markmidid med rannsékninni var ad komast ad pvi hvort ad pessi fyrirtaeki leggdu
aherslu & ad stunda sjalfbeera ferdapjénustu var akvedid ad taka halfopin vidtol vid fulltria
hvers fyrirtaekis. Par sem pess var kostur var 16gd ahersla & ad pessir fulltrdar sinntu einnig
leidsogn innan fyrirteekjanna og feeru pvi reglulega i ferdirnar sjalfir. Flestir viomaelendur

sinntu leidsogn a einn eda annan hatt. Adeins einn viomelandi sinnti ekki leidsogn, fulltrdi

Skidasveedisins i Tindastol og asteedan var su ad ekki er bodid upp & leidsogn par.

par sem pydid var ekki stort, adeins atta manns var talid heppilegast ad nota eigindlega

adferdafraedi. bydi er fyrirfram skilgreindur hopur einstaklinga, pad ma lysa pvi sem

eigindlegum adferdum er verid ad glima vid flokinn veruleikann med takmarkadan fjolda
folks (Finn o.fl., 2000, bls. 8). Akvedid var ad taka halfopin vidtél. Med halfopnum vidtolum
gafst spyrli kostur & ad spyrja fyrirfram akvedinna spurninga med pad ad markmidi ad f& svor

vid rannsoknarspurningunni en einnig gafst vidmalendum kostur & ad koma ad sinum
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Halfopin vidtdl byggjast a fyrirfram akvednum spurningum og akvednu vidfangsefni (Berg,
2007, bls. 95). Halfopin vidtdl eru meira og minna skipul6gd, spurningum getur verio
endurradad i vidtalinu, ordalag spurninga er sveigjanlegt, leyfilegt er ad adlaga ordalag
spurninga ad vidmeelenda, spyrillinn ma skyra spurningar betur og einnig méa hann fylgja
spurningunum eftir. | halfopnu vidtali ma baeta vid eda draga Ur tilfallandi spurningum milli
vidmalenda (Berg, 2007, bls. 93). Mikilveegt er ad spurningarnar séu moétadar pannig ad
vidmeelendur skilji hvad vid er att, séu kunnugir pvi ordalagi sem er notad (Berg, 2007, bls.
95). Pad purfti ad geeta pess ad spurningar veeru ekki leidandi eda floknar og vidtdlin byrjudu
& einféldum tilfallandi spurningum til ad byggja upp traust (Berg, 2007, bls. 104-105). |
spurningalistanum eru meginspurningar, aukaspurningar, tilfallandi spurningar og nanari
spurningar (Berg, 2007, bls. 100-101).

Vid gerd spurninga fyrir halfopin vidtdl voru Sidareglur fyrir ferdapjonustuadila a
nordurslodum notadar par sem peer voru valdar sem vidmid pessa verkefnis fyrir sjalfbeera
ferdapjonustu eins og greint var fra i kafla 2.5.1. Sidareglur pessar eru einnig notadar sem
greiningartaeki vid Grvinnslu vidtala. Spurningar fyrir halfopid vidtal ma skoda i vidauka 4. |
framkveemd vidtala voru Bodordin 10 fyrir vidtol hofo til hlidsjonar (Berg, 2007, bls. 129-
130). Vidtoélin voru tekin i lok mars og byrjun april 2012. Vidtolin voru tekin & heimasvadi

allra vidmelenda med pad i huga ad viomalendum lidi vel (Berg, 2007, bls. 130).

3.2. Undirbaningur

Adur en vidtolin sjalf foru fram kynnti héfundur sér pau fyrirteeki sem um reedir badi 4 netinu
og i baeklingum. Kynningarefni i formi beaeklinga var sott i Upplysingamidstod Ferdamala i
Varmahlid. Heimasidur fyrirteekjanna voru fundnar & vefnum visitskagafjordur.is
(Sveitarfélagio Skagafjordur, a.4). Kynningin for pvi fram med pvi ad kynna sér heimasidur
og baklinga fyrirteekjanna. Heimasiour og baeklingar sem eru Gtbdin fyrir ferdamenn,
tilvonandi vidskiptavini fyrirteekja eru fyrirliggjandi gogn i hondum rannsakanda par sem
gognin voru ekki Gtbain hans vegna. Greining & fyrirliggjandi gdgnum byggist & greiningu a
upplysingum sem eru til vegna annars tilgangs en af véldum rannsakanda eda tiltekinnar
rannsoknar (Finn o.fl., 2000, bls. 40). Markmidid var ad skoda hvort ad fyrirtekin settu fram
markmid, vinnureglur, stefnu eda annad sem byggdist ad einhverju eda 6llu leyti &

hugmyndum um sjalfbaera ferdapjonustu. Greining & fyrirliggjandi gégnum telst oftast til
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megindlegra rannsdknaradferda. Greining fyrirliggjandi gagna getur samt sem adur einnig
talist til eigindlegra adferda, s.s. pegar greind eru bréf, skyrslur, sjénvarpsefni o.fl. (Finn o.fl.,
2000, bls. 41). [ pessu tilfelli var pvi litid & greiningu fyrirliggjandi gagna sem eigindlega
adferd. Urvinnsla folst i pvi ad skoda hvort ad eitthvert fyrirteekjanna fjalladi um adurgreind

atrioi.

3.3. Gagnaoflun og arvinnsla
Hringt var i alla ferdapjonustuadila sem starfa i ferdapjénustu i natturulegu umhverfi

Skagafjardar samkvamt skilgreiningu verkefnisins. Simtélin féru fram i lok mars. Almennt
voru ferdapjonustuadilarnir jakvaedir fyrir pvi ad taka patt i verkefninu. bad var pé einn adili
af atta sem valdi ad taka ekki patt, pad var fulltri Malmeyjarferda/Sjostangveidi. beir sjo
adilar sem kusu ad taka patt ymist budu rannsakanda heim til sin eda i heimkynni fyrirtaekja
sinna. bad bod var i 6llum tilfellum pegid. Vidtélin foru fram i lok mars og byrjun april. 1 for
med sér hafdi hofundur fartélvu sem hann notadi til ad taka upp halfopnu vidtélin i einféldu
upptokuforriti sem heitir Sound recorder. Fyrir hvert vidtal var spurt um leyfi viomalenda
fyrir pvi ad taka upp. Enginn peirra fann neitt pvi til fyrirstodu. Jafnframt var i télvunni opid
skjal med spurningunum fyrir vidtalid. Avallt & ad hafa eintak af spurningum vidtalsins fyrir
framan sig pegar vidtalid & sér stad, pratt fyrir ad rannsakandi telji sig kunna spurningarnar
(Berg, 2007, bls. 130). Eftir framkveemd hvers vidtals fyrir sig var pad skrifad nakvemlega
upp. Vidtolin voru prentud Gt, nidurstédur hverrar spurningar skodadar og bornar saman. Ad

lokum voru nidurstédurnar dregnar saman.
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4. Nidurstédur
4.1 Kynningarefni

I kynningarefni fyrirteekjanna kom fram umhverfisstefna & heimasidu hja einu fyrirtaeki. bar
fyrir utan komu ekki fram nein markmid, vinnureglur, stefna eda annad sem byggdist ad

einhverju eda 6llu leyti & hugmyndum um sjalfbaera ferdapjonustu.

4.2 Niourstoour vidtala

Pessar nidurstédur byggjast & peim sjo fyrirteekjum af atta sem vildu taka patt i pessari
rannsokn. Fyrirtekin falla undir skilgreiningu verkefnisins & ferdapjonustu & nattarulegum

sveedum og byggja 6ll véruframbod sitt ad hluta eda 6llu leyti & nattdrunni.

4.2.1 Bakgrunnur
Sex pessara sjo fyrirteekja eru i eigu heimamanna. bad eina sem ekki er i eigu heimamanna

hefur umsjénarmann yfir starfsemi fyrirtaekisins & Nordurlandi, sa hinn sami er busettur i
Skagafirdi. Oll fyrirtaeekin nema eitt hafa verid starfreekt i Skagafirdi sidan um og fyrir arid
2000 po ad eigendaskipti og rekstrarfyrirkomulag hafi sums stadar tekid breytingum. Megin
starfstimi pessara fyrirteekja var yfir sumartimann. Allir voru pé eitthvad byrjadir ad starfa i

mai en misjafnt var hvort starfsemin nadi ad teygja sig fram i september byrjun eda oktdber.

4.2.2. Starfsfolk
Af pessum sjo fyrirteekjum voru tvo fyrirteeki sem voru eingéngu med heimafélk i vinnu.

petta voru lika famennustu fyrirteekin med tvo og fjora starfsmenn i vinnu yfir annatima. Tvo
fyrirteeki hofdu ad jafnadi 6 starfsmenn i vinnu yfir annatima og hin prja fyrirteekin h6fou ad
jafnadi 12-15 manns i vinnu yfir annatima. pessi fyrirteeki voru med erlent starfsfolk i bland
vid heimamenn i vinnu. Hlutfallid var p6 mjog misjafnt. | 68ru fyrirteekinu sem hafdi sex
starfsmenn vann einungis erlent starfsfolk fyrir utan eigendurna sem einnig unnu vid
fyrirteekid. 1 hinu voru adallega heimamenn. I einu fyrirteekinu sem var med ad jafnadi 12-15
manns i vinnu var erlent starfsfolk i miklum meirihluta. Hin tvo fyrirteekin sem einnig hoféu
ad jafnadi 12-15 manns i vinnu voru med blondu af erlendu starfsfélki og heimamonnum i
vinnu. [ einu peirra var p6 mjog lagt hlutfall heimamanna en Islendingar annars stadar en ur

Skagafirdi voru einnig i vinnu par i bland vid erlent starfsfolk.
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—  Fyrirteeki 1

» Tveir starfsmenn.
 Allir starfsmenn heimamenn.

1 Fyrirtaeki 2

* Fjérir starfsmenn

__« Allir starfsmenn heimamenn.
—__Fyrirteeki 3

» Sex starfsmenn

« Erlent starfsfolk. Eigendur /stjornendur eru heimamenn.

—_ Fyrirteeki 4

* Fimmtéan starfsmenn.

heimamenn

« Blanda af erlendu starfsfolki og islendingum. Eigendur/stjornendur eru

[ Fyrirtaeki 5

» Tolf starfsmenn

» Mest erlent starfsfolk. Stjérnandi er heimamadur.

—  Fyrirteeki 6

o Tolf til fimmtan starfsmenn.

heimamenn

« Erlent starfsfolk og heimamenn bland. Eigendur/stjornendur eru

| Fyrirteeki 7

}

» Sex starfsmenn

* Adallega heimamenn. Adeins verid erlent starfsfolk.

Eigendur/stjornendur eru heimamenn.
Mynd 4. Starfsfolk fyrirtekjanna.

Tveir viomalendur nefndu sérstaklega sérfraedipekkingu sem astaedu fyrir erlendu vinnuafli.

Einnig kom fram ad ekki veeri alltaf hlaupid ad pvi ad fa haeefa heimamenn i vinnu. Ad auki

kom fram ad ekki veeri haegt ad bjoda ofsalega ha laun og par af leidandi var viomalandi ekKi

viss um ad pad gengi upp ad f& heimamenn i vinnu.
Hja einum vidmelanda kom fram ad heimafélk hefdi
ad jafnadi ekki reynst sérstaklega vel i vinnu. Fjogur
pessara fyrirtaekja voru med pjalfun fyrir starfsfolk &
vorin, eitt peirra fyrirteekja hafoi p6 ad jafnadi bara
pjalfun fyrir nytt starfsfolk og lét eldra og reyndara
starfsfolk lika leidbeina peim sem nyir voru. Tvo
fyrirtaeki sem baedi hofou pau einkenni ad fjolskylda
eda kunningjar voru hatt hlutfall starfsfolks hofou

ekki pjalfun fyrir starfsfolk & vorin. I einu fyrirtaeki

atti ekki vid ad spyrja um pjalfun starfsfélks ad vori, par unnu einungis fastir starfsmenn sem

tok tima ad pjalfa i sinar stodur.
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4.2.3. Nattdran

Allir vidmalendur voru med akvednar umgengnisreglur vid nattaruna. b6 ekki alltaf mjog
formlega nidurskrifadar reglur en p6 dkvednar umgengnisreglur i nattdrunni. Hvergi var
leyfilegt ad henda fra sér rusli i nattaruna. Tilfinning vidmalenda var misjofn gagnvart pessu,
sumir sogdu ad ferdamenn baeru almennt virdingu fyrir nattarunni og hentu ekki rusli hér og
pbar en adrir voru jafnvel ordnir preyttir a hversu mikid af rusli var skilid eftir i nattarunni. par
sem leidsdgumenn voru med i for gafst

teekifzeri til ad passa upp & pennan patt, Umgengnisreglur i

nattdrunni
pad var gert i 6llum tilfellum. Allir

vidmalendur notudu sléda par sem pad -
o i Ekki henda rusli
atti vio hvort sem pad voru bila-, hesta, i nattdruna
eda gonguslodar. Ahersla var 16gd & ad EEE—
o ) ] Nota sléda hvort

nota pa sléda sem til veeru, ef peir veeru sem pad er

o . ) ] ) vegna bila, hesta
ekki til veeru nyir gerdir og peir notadir eda gangandi

; folks.

i kjolfarid. I einu tilviki komu deilur i -
veg fyrir samnytingu sléda. Annad sem Tyna upp

. o sjaanlegt rusl.
kom fram vardandi umgengni vid

natttruna var ad ekki veeri farid Fara um land
annarra med

hvernig sem er yfir annarra manna virdingu
land, t.d. ad ekki veeri i lagi ad reka Einungis

. o naudsynleg
kindurnar sem par veeru. Einnig kom vélkndin taeki
fram ad ekki atti ad vera med vélknulin taeki & svaedinu Mynd 6. Umgengnisreglur vid

nattdruna.

nema pau sem naudsynlega pyrfti. Pessi tvo atridi komu

einungis fram einu sinni hvert.

4.2.4. Tenging gesta vid natturuna
Til ad auka tilfinningu gesta fyrir nattarunni notadi eitt fyrirteekio pa adferd ad benda folki &

ef eitthvad sérstakt bar fyrir sjonir, t.d. kreekiber og blaber. Jafnframt var Gtskyrt af hverju
landid veeri pyft. Afpreyingin var tengd vid umhverfid, ekki veeri haegt ad gera akvedna hluti
af pvi landid veeri t.d. pyft eda undirlagid of hart. bar var reynt ad benda & ad afpreyingin veeri
i nattarunni og veeri pvi had henni. Annad fyrirteekid syndi gestum sinum heita vatnid par sem
pad kemur upp ar jordinni. Pad for einnig med gesti ad tjorn par sem er mikid fuglalif. Annad
fyrirtaeki nefndi ad pad utskyrai fyrir folki hvernig akvednir hlutar nattirunnar veeru myndadir

af nattrunni og ad haettulegt veeri ef leidbeiningum veeri ekki fylgt. A 63rum stad kom fram
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ad ferdamenn baeru kannski virdingu fyrir nattrunni ad pvi leyti ad peir pyrftu ad klaeda sig
eftir vedri og annad. Annad fyrirtaeki benti folki alltaf & for eftir utanvegaakstur og Iét pa

fylgja med ad pratt fyrir ad petta veeru gdmul for pa veeru pau ennpa aberandi i nattarunni.

4.2.5. Fraedsla um nattaruna )
Sex af sj6 fyrirteekjum freeddu gesti sina & einhvern hatt um nattaruna. 1 sumum tilfellum fér

pad eftir leidsogumonnum hversu miklum frodleik var haegt ad midla til folks. I 68rum
tilfellum for pad eftir markhépum, hversu tilbunir ferdamenn vaeru ad hlusta & fréoleik. Tvo
bessara fyrirtaekja toku fram ad freedslan vaeri ekki bara um néttaruna heldur lika samfélagid. |
odru fyrirteeki var freedslan baedi vardandi nattdru og sogu. I pvi fyrirtaeki sem ekki var nein

freedsla um nattdruna var ekki bodid upp & ferdir med leidségumanni.

4.2.6. Vardveisla nattarunnar
Pegar spurt var hvort ad vidmalendum fyndist fyrirteekin & einhvern hatt studla ad vardveislu

nattarunnar attu allir pad sameiginlegt ad hugsa sig vel um. Premur vidmalendum fannst ad
med pvi ad nyta nattdruna og ganga um hana af virdingu veeri verid ad vardveita nattruna.
Annar vidmalandi nefndi ad med sinum rekstri veeri leidum haldid opnum sem annars vaeru
lokadar og par med veri verid ad vardveita adgengi ad nattirunni. O8rum vidmelanda fannst
hann ébeint vardveita nattiruna med pvi ad nota 6vélknuin fararteeki og taka til & vorin, ekki
bara i kringum sig heldur a vidara sveedi. Enn 6drum viomalanda fannst hann nyta nattdruna
en vardveita menningararfinn med pjédsdgum og 6drum ségum sem sagdar vaeru i feroum.

Einn vidmeelandi sagdist ekki telja sig vera ad vardveita nattruna heldur nyta hana.

4.2.7. Birgjar
Hagkveaemni skipti mjog miklu mali pegar spurt var um birgja. Fjogur fyrirteekjanna ségou ad

bad veeri adal &hrifavaldurinn i peirra vidskiptum. prju pessara fyrirteekja ségdust samt alltaf
versla eitthvad af heimafolki. Pad sem var nefnt var; Fiskur, kjot, Mjélkursamlag og vidgerd a
reidtygjum. Einn vidmelandi sagdist reyna ad versla sem mest af heimafolki af pvi ad hann
vildi byggja upp sitt samfélag. Tveir viomalendur sem versludu nanast bara med binad ségou
ad ekki veeri i bodi ad versla pad i heimabyggd. Annar var pvi med alpjddlega birgja pvi pad
var hagsteedara en ad vera med islenska birgja. Hinn adilinn var med islenska birgja. Innan
pbeirrar starfsemi er einnig rekin veitingasala. Hun er rekin af foreldrafélagi i firdinum og allur

agoadinn rennur til barnanna.
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Birgjar
N — R E— —
Alpjodlegir Heimabyggd islenskir

| Hagk . . : Dami um vorur | Hagk i
agkvamni Tlluaspbgi/%gja Sem voru agkveemni

§ versladar |
samfélag | heimabyggd ]

Bulnadur ekKki
faanlegur i

- Kjot heimabyggd

e Fiskur

Vidgero &
reidtygjum

= Mijdlkursamlag

Mynd 7. Birgjar.

4.2.8. Leyfi
Allir vidmalendur voru med tilskilin leyfi fra stjornsyslunni. Vidmelendur allra fyrirteekja

nema eins toku fram ad pessi leyfismal veeru halfgerdur frumskogur sem veeri oft erfitt ad fara
i gegnum. Fyrirteekjum gekk misjafnlega ad fa leyfi landeigenda fyrir starfsemi sinni. Sumir
voru eingdngu med sina samninga vid landeigendur an nokkurra vandamala. I sumum
tilfellum var greitt fyrir leyfi, stundum hégnudust landeigendur & annan hatt & starfseminni,
s.s. med tiltekt & landi sinu, gerd vegsloda sem nyttust landeigendum eda 6dru. Tveir
vidmalendur toku pad fram ad peir hefdu att i vandreedum med ad f4 leyfi landeigenda. Annar
beirra sagdi ad petta hefdist na samt alltaf fyrir rest en oft pyrfti &di mdrg simtdl til. Hinn
vidmalandinn var mjog osattur og sagdi ad fjéldamargar leidir veeru lokadar vegna pess ad
ekki fengjust leyfi landeigenda til ad fara par i gegn. Tiltekinn vidmaelandi var spurdur hvort
hann hefoi profad ad bjoda landeigendum eitthvad i stadinn pannig ad peim fyndist peir &
einhvern hatt hagnast & pessum vidskiptum. Vidmeelandinn vildi ekki meina ad pad skipti

mali, landeigendur einfaldlega vildu ekki slika starfsemi & sinu landi.
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4.2.9. Hugtakid sjalfbzer ferdapjonusta
Ferdapjonustuadilarnir talkudu petta hugtak misjafnlega. Einum ferdapjonustuadila fannst

petta vera ad hugsa um nattaruna og reka fyrirtaekid sitt & hagkveeman hatt. Tveir
vidmalendur s6gou ad pad vari ekki audvelt ad lata ferdapjonustufyrirteeki standa undir sér
efnahagslega. bad teki langan tima. Annar peirra sagdist vinna med pessu & veturna til ad na
endum saman. Hinn sagdist alltaf hafa hugsad pad pannig ad hann raki sjalfbaera
ferdapjénustu en pad hefdi tekid langan tima ad byggja pad upp svo pad stedi undir sér. Enn
annar adili sagdi ad fjoldi ferdamanna veeri alltaf ad aukast. Fulltrdar tveggja fyrirteekja
s0gdust hafa velt pessu fyrir sér en skyldu ekki alveg um hvad malid snerist, hvort ad petta
veeri ad vera sjalfum ser nogur um alla skapada hluti. Enn annar sagdist bara alls ekki skilja
petta og fannst petta hljoma eins og ad eitthvad myndi bera sig sjalft og skyldi ekki hvad veeri

meint med pvi.

Hugsa um
nattaru
Ad bera Hagkvemur
sig sjalft? rekstur
Sjélfbeer
ferdapjonusta i
Skil petta g Aasl}glr?tmg
alls ekki efnahagslega
Er pad ad Fjoldi
vera sjalfum ferdamanna
sernog um er alltaf ad
alla skapada aukast
hluti?

Mynd 8. bau atridi sem voru nefnd pegar spurt var um hvernig
ferdapjonustuadilarnir skyldu hugtakid um sjalfbaera ferdapjonustu.
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4.3. Greining nidurstada
Greining pessi byggir & nidurstddum vidtala og greiningartaeki verkefnisins Sidareglur WWF

fyrir ferdapjonustuadila & nordurslédum. Asamt pvi er efni ar freedilegum hluta pessa

verkefnis nytt.

Augljést er ad skilningur ferdapjonustuadilanna a sjalfbarri ferdapjonustu er mjog misjafn. Su
freedilega skilgreining sem liggur a bak vid hugtakid hefur greinilega ekki nad til peirra ennpa.
Eflaust er haegt ad deila um pad hvort opinberir adilar sem mota stefnu fyrir ferdapjonustuna
hafi att ad leggja frekari aherslu a ad kynna ferdapjonustuadilum pad sem peir leggja aherslu &
ad vinna eftir og gera pad skyrar eda hvort pad hafi verid a abyrgd ferdapjénustuadila ad
kynna sér pad sjalfir. Hvort heldur sem er pa hefur hugtakid verid mikid notad i opinberar
stefnumotanir og mikil ahersla hefur verid 16go & sjalfbaera ferdapjonustu undanfarin ar, pad
gagnast po takmarkad ef folkid sem vinnur vid ferdapjonustu fylgir pvi ekki. Eins og kom
fram i Ferdaméaladaetlun 2006-2015 var talid mikilveegt ad ferdapjonustuadilar tileinkudu sér
hugmyndafradi sjalfbaerrar prounar til ad hindra ad ferdapjonustan myndi grafa undan sjalfri
sér. bar kemur einnig fram ad 61l ferdamennska etti ad vera sjalfbeer (Ferdoamalastofa, a.a.c.
bls.81). I Tillbgu til pingsalyktunar um ferdamaladztlun 2011-2020 kom m.a. fram ad pad
pyrfti ad hafa sjalfbaerni og umhverfisvitund ad leidarljosi vid uppbyggingu og proun i
ferdapjonustu (Ferdamélastofa, 4.4.a., bls. 16). Hver sem astedan er fyrir pessum misjafna
skilningi ferdapjonustuadila a sjalfbaerri ferdapjonustu pa er ljost ad pessu parf ad breyta, ekki
er haegt ad vinna eftir einhverju sem ekki er 1jost hvad er. Stjornun er einnig talin vera
lykilpattur i préun sjalfbaerrar ferdapjonustu (Kjartan Bollason ofl., 2008, bls. 11; Valentine,
1992, bls. 114 ). Til pess ad stjornunin virki pa parf upplysingafleedid ad vera i lagi. Ekki er
heegt ad atlast til ad ferdapjonustuadilar reki fyrirtaeki sin & sjalfbaeran hatt nema

ferdapjonustuadilum sé kunnugt um hvad felist i pvi ad reka sjalfbeaera ferdapjonustu.

pratt fyrir ad pekkja ekki bakgrunn tiltekins hugtaks pa eru peir ferdapjonustuadilar i
Skagafirdi sem nyta nattiruna & einn eda annan hatt i voruframbodi sinu ad gera ymislegt
jakveett i anda sjalfbeerrar ferdapjonustu. Peir vinna i takt vid pad ad néttara okkar islendinga
er viokvaem audlind sem er ferdapjonustunni sem og 6drum mikilvaeg, sérstaklega med tilliti
til hversu mikid addrattarafl hun er fyrir pa ferdamenn sem hingad koma (Oddny bora
Oladottir, 2011, bls. 14). Yfirleitt fylgir allri ferdapjonustu notkun vélkndinna tekia, s.s.
skipa, flugvéla eda bila. Petta er audvitad akvedido vandamal en naudsynlegt er ad hafa tra &

bvi ad fararteeki med umhverfisvaenni orkugjafa verdi algengari i komandi framtid. Ef horft er
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a notkun peirra vélknanu teekja sem eru notud eftir ad ferdamenn eru komnir i hofudstodvar
bessara sjo fyrirteekja pa eru vélknuin taeki einungis notud par sem pad er naudsynlegt,
adallega til ad koma folki fra a til b. Samanber Sidareglum WWEF par sem segir ad draga eigi
ar mengun, Urgangi og neyslu (WWF International Arctic Programme, 4.4. bls. 2). Mikilvaegt
er ad draga Ur notkun eldsneytis og reyna ad nota 6vélknuin teeki par sem pad er mogulega
heegt (WWEF International Arctic Programme, 4.4., bls. 2). Pad er otalmargt sem getur falist i
g6dri umgengni vid nattaruna. I Sidareglum WWEF segir ad nota eigi nattaruaudlindir &
sjalfbaeran hatt. Ymislegt getur falist i pvi, s.s. ad nota sl6da og tradka ekki & 6snortinni
nattaru, fordast ad trufla villt Iif nattdrunnar, passa upp & steerd hépa, lagmarka bilanotkun og
svo meetti afram telja. Jafnframt er mikilveegt ad skilja ekki eftir nein ummerki um
heimsoknina (WWF International Arctic Programme, a.a., bls. 2). Umgengni vid nattaruna hja
tilteknum fyrireekjum er ad morgu leyti god. Pegar spurt var um umgengnisreglur i nattarunni
kom fram ad alls stadar er 16gd &hersla & ad umgangast nattaruna af virdingu, halda henni
hreinni og skilja ekki rusl eftir i nattarunni asamt pvi ad lagmarka 4gang a nattdruna, s.s. med
notkun sému sl6danna. Nanari upplysingar um umgengnisreglur sem komu fram ma sja i
kafla 4.2.3. Sumir ferdapjénustuadilar attu p6 i vandraedum med ferdamenn sem baru ekKi
mikla virdingu fyrir nattdrunni og umgengni peirra var i takt vid pad. betta var po ekki algilt
og sumum ferdapjonustuadilum fannst ferdamenn bera virdingu fyrir islenskri nattaru.
Ferdapjoénustadilar gatu styrt umgengni ferdamanna par sem leidségumadur var til stadar en

peim virtust vanta teeki til ad styra ferdaménnunum pegar leidsdgumadur var ekki med peim.

[ Sidareglum WWEF segir ad aeskilegt sé ad gera ferdir ad teekiferi til ad laera um nordurslodir
(WWEF International Arctic Programme, a.a., bls. 5). Pessu sinntu sumir ferdapjonustuadilar
en misjafnlega mikid po. Alls stadar par sem leidsdgumadur var med i for var gestum sagt
eitthvad fra nattdru og stundum ségu eda menningu. bad for po eftir markh6pum hversu mikid
pad var. Nanari upplysingar um pad eru i kafla 4.2.5. Sums stadar var reynt ad auka
tilfinningu gesta fyrir nattdrunni og reynt ad fa gestinn til ad skilja nattaruna. Eins og ma sja i
umfjollun i kafla 4.2.4. [ Sidareglum WWEF er fjallad um hvernig hagt er ad gera ferd ad
teekifeeri til ad laeera um nordurslédir. Pad er t.d. med pvi ad upplysa gesti um umhverfid. Badi
um umbhverfi nordursloda i heild og einnig um pad svaedi sem verid er ad heimsekja. Einnig
eru ferdapjénustuadilar hvattir til ad ad hvetja gesti sina til ad fylgja Sidareglum WWF fyrir
ferdamenn & nordursléoum. Par eru ferdapjénustuadilar hvattir til ad fullvissa sig um ad
ferdamenn skilji abyrgdina sem er lyst i reglunum (WWEF International Arctic Programme,

a.a., bls. 5). Umhverfi nordursloda er vidkveemt eins og kemur fram i umfjollun i kafla 2.5.1.
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Eins og fram hefur komid pa leggja ferdapjonustufyrirteekin misjafnlega mikid upp ur pvi ad
gera ferdir sinar ad teekifaeri til ad leera um sveedid en einnig fer pad eftir markhépum hversu
viljugir peir eru ad taka vid upplysingum. Ferdapjonustuadilar geetu purft ad nyta sér akvedna
teekni til ad hofda til mismunandi markhdpa @ mismunandi vegu til pess ad geta hofdad til
allra med frodleik. Pannig gaetu peir skapad meiri skilning hja folki. Med pvi ad skapa
skilning er oft haegt ad studla ad vardveislu (Sigpradur Stella Jéhannsdottir, 2011, bls. 79).

Ekkert fyrirteekjanna hvatti serstaklega til nattiruverndar med pvi ad taka patt i
nattaruverndarsamtokum, gefa tima eda peninga til ad vinna ad vardveislu eda hvetja gesti
sina til ad gera pad eins og m.a. er hvatt til i Sidareglum WWF par sem segir ad samhafa eigi
ferdapjonustu og vardveislu og jafnframt eigi ad stydja vardveislu dyralifs og fjdlbreytileika
(WWEF International Arctic Programme, a.4., bls. 1-2). Med pvi ad nyta natturuna til
ferdapjoénustu er p6 heegt ad hafa ahrif & vardveislu. Til deemis med pvi ad réttleeta notkun
hennar vid afpreyingu i stad annarrar notkunar, hafa ahrif & stefnu stjornvalda gagnvart
pessum audlindum auk pess ad hafa ahrif a hegdun ferdamanna pegar farid er med pa a
tiltekna stadi. Aukinn ahugi ferdamanna getur gagnast sveedum a pann hatt ad auka vitund
heimamanna um umhverfismal og hjalpa peim ad skilja fjarhagslegt gildi vardveislu a
nattdruaudlindum (Font og Cochrane, 2005 bls. 10). Med pessu moti er haegt ad bera rok fyrir

ad slik starfsemi geti studlad ad vardveislu, hvort sem pad er medvitad eda ekki.

Oll fyrirtaekin sogdust vera med 61l pau leyfi sem pau pyrftu fra opinberum adilum (WWF
International Arctic Programme, &.a., bls. 1). Naudsynlegt pykir ad pekkja pau 16g og reglur
sem gilda vid starfsemi sem byggir & natturulifi samanber Sidareglum WWF par sem fjallad
er um mikilveegi pess ad pekkja 16g og reglur i slikri starfsemi. Oll fyrirtaekin voru einnig med
tilskilin leyfi landeigenda sem attu land sem ferdapjonustuadilar notudu. I peim tilfellum par
sem ekki fékkst leyfi landeigenda snidu fyrirtekin ferdir sinar eftir pvi. Naudsynlegt er ad
vera med 16g og reglur & pvi sveedi sem madur starfar a hreinu samanber Sidareglum WWF
par sem m.a. kemur fram ad virda eigi menningu heimamanna og pau I6g og reglur sem gilda
& pvi svaedi sem starfsemin er (WWF International Arctic Programme, a.4., bls. 3). [ 16gum
kemur fram ad pegar hopferdir eru skipulagdar i atvinnuskyni um eignarlénd pa skuli hafa
samrad vid eigenda lands eda rétthafa um umferd manna og dvol & landi hans (L6g um
nattaruvernd nr. 44/1999).

Samkvaemt Sidareglum WWF pa attu samféldg nordursléda ad hagnast & ferdapjénustu
(WWEF International Arctic Programme, a.a. bls. 4). Sex af sjo fyrirteekjum voru i eigu
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heimamanna og pvi efnahagslegur leki takmarkadur ad pvi leiti. Aftur a méti var starfsfolk
ekki alltaf heimafolk (WWF International Arctic Programme, 4.4., bls. 4). Astsedan var i
sumum tilfellum sérfraeedipekking en pad var po ekki alltaf. Askilegt er ad rdda heimamenn i
vinnu alltaf pegar moguleiki er & og eiga vidskipti vid fyrirteeki i eigu heimamanna. Ef
heimafolki skortir pekkinguna, pjalfio pad pa (WWF International Arctic Programme, 4.4.,
bls. 4). EkKi er kostur & pvi i 6llum tilfellum ad pjalfa upp heimamenn i vinnu, stundum parf
einfaldlega folk med sérfraedipekkingu. | sumum tilfellum hefdi pad p6 verid moguleiki.
Fjogur fyrirteeki voru med pjalfun fyrir starfsfélk & vorin en eitt fyrirteekid hafdi einungis
fastrdona starfsmenn og pvi atti petta ekki vid par (WWF International Arctic Programme,
a.a., bls. 4). bad etti ad leggja aherslu & ad nota stadbundna birgja (WWF International Arctic
Programme, a.a., bls. 4). Hagkveemni var fyrirteekjum mikilveeg vid val & birgjum. Pad ma
segja ad han hafi verid steersti ahrifavaldurinn hja meirihlutanum. prja fyrirteki versludu lika
af heimamonnum og eitt fyrirteeki reyndi ad leggja sig fram um ad versla fyrst og fremst af

heimamodnnum.

4.4. Tillogur

Lagt er til ad ferdapjonustuadilar kynni i auknum meeli pad sem peir gera nd pegar sem
studlar ad sjalfbaerri ferdapjonustu. Petta gaetu peir gert med pvi ad setja sér eigin stefnu sem
peir kynntu & heimasioum sinum og i baeklingum. pessum fyrirteekjum er 6llum umhugad um
nattdruna og pad mé alveg koma fram ad hugad sé ad nattarunni i hinum ymsu ferdum, ad
pratt fyrir ad verid sé ad nyta natturuna i ferdir sé 1690 ahersla & ad ganga vel um nattdruna og
skada hana ekki. Hvert fyrirteeki fyrir sig maetti alveg segja hvad pad gerir sérstaklega til pess,
s.s. i sambandi vid vélkndin teeki, rusl, notkun sléda hvort sem pad er fyrir hesta, menn eda
bila og ymislegt fleira sem getur tengst hverju fyrirteki fyrir sig. Auk pess veeri haegt ad draga
fram pad sem er jakveett i hverju fyrirteeki fyrir sig vardandi efnahag og samfélag. Flest
fyrirteekin eru i eigu heimamanna, sum versla i heimabyggd, 6nnur eru med heimamenn i
vinnu ad hluta eda 6llu leiti og svo meetti afram telja. bessum jakvaedu pattum meetti einnig

greina fra.

Eins og hefur pegar komid fram pa er vaxandi krafa medal erlendra gesta & islandi ad
fyrirtaeki leggi aherslu a ad syna abyrgd i sinum rekstri og leggi sitt af mérkum til
umhverfismala (Vakinn, 4.a.a). Samanber rannsokn Ferdamalastofu sem gerd var medal
erlendra gesta sumarid 2011 par sem kom fram ad pad hefdi mikil eda frekar mikil ahrif &
rimlega 56% gesta vid val & ferdapjonustufyrirteeki hvort pau hefdu gaedavottun
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(MMR/Markads og midlarannsoknir ehf., 2012, bls. 43). I grein sem fjallar um umhverfislega
hlid sjalfbaerrar ferdapjonustu i Sudur Afriku kom fram ad pratt fyrir ad flestir ferdamenn
byggi dkvardanir a verdlagi, adstodou, geedum og loftslagi pa sé sjalfbaerni ferdalaganna ad
verda & mikilveegari (Spenceley, 2005, bls. 140-141). Einnig er aukin eftirspurn eftir ferdum
sem byggja a stadbundinni upplifun, s.s. med pvi ad skilja menningu og sidi annarra
samfélaga eda borda mat heimamanna pess svaedis sem verid er ad heimseakja (Font og
Cochrane, 2005, bls 12).

I kjolfarid af pvi ad bregdast vid pessari eftirspurn i kynningarefni veeri kjorid ad reyna ad
leggja frekari aherslu & reglu sjo sem fjallar um ad samfélog nordursl6da &ttu ad hagnast a
ferdapjonustu. Sem daemi veeri haegt ad stefna ad pvi ad kaupa alltaf eitthvad akvedid hraefni
Ur héradi, eiga vidskipti vid veitingaadila sem leggja aherslu a ad nota hraefni Gr héradi,
leggja aukna &herslu & ad rdda heimamenn i vinnu og pjalfa heimamenn svo peir verdi sem
heefastir (WWF International Arctic Programme, &.4., bls. 4). betta eru ymsar leidir ad pvi ad
syna vidleitni vid pessari auknu eftirspurn jafnframt pvi sem pad myndi styrkja heimabyggo.
Einnig er lagt er til ad ferdapjonustuadilar leggi enn frekari aherslu & ad gera ferdir sinar ad
teekifeeri til ad laera um nordurslodir (WWEF International Arctic Programme, 4.4., bls. 5).
Samanber Sidareglum WWEF par sem er 16gd ahersla a ad ferdapjonustuadilar geri ferdir ad
teekifeeri til ad lseera um nordurslédir (WWF International Arctic Programme, a.4., bls. 5). Lagt
er til ad bein fraedsla sé ekki endilega pad sem sé akjosanlegasti kosturinn. Eins og
ferdapjonustuadilarnir sogdu margir hverjir pa er misjafnt eftir hopum hversu mikinn ahuga
peir hafa fyrir freedslu. Lagt er til ad ferdapjonustuadilar kynni sér nattarutalkun.,
Natturutalkun er vida notud vid freedslu & utivistarsveedum. Nattdrutulkun segir okkur séguna
sem liggur ad baki nattarunni eda 6dru i umhverfinu. Markmidid er ad tengja saman audlind
og gest og fa audlindina til ad 6dlast merkingu i hugum gesta. Ef nattaruttlkun er géo eykur
han skilning gesta & audlindinni hvort sem audlindin er nattdra eda menning. Med
nattarutdlkun 6dlast stadir merkingu i hugum gesta. Med pvi ad skapa jakveeda upplifun
aukast likur & virdingu og verndun (Sigpradur Stella J6hannsdottir, 2011, bls. 10).
Natturutalkun & ad vera anagjuleg, hofda til gesta, hafa raudan prad eda fyrirfram skilgreint
pema og einnig & hin ad vera skipuldgd (Sigpradur Stella Jéhannsdéttir, 2011, bls. 20).
Natturutalkun & ad hofda til persénulegrar reynslu folks. Til ad hofoa til folks a einfaldan og
skiljanlegan hatt er haegt ad nota deemi sem hofoa til almennrar vitneskju, nota likingar sem
tengjast personulegri reynslu, nota samanburd, einfalda upplysingarnar og tengja per gestum

svo deemi séu nefnd (Sigpradur Stella Jéhannsdéttir, 2011, bls 30). begar farid er med
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fyrirfram akvedna hopa i ferd er til stadar akvedin pekking a markhépnum, t.d. unglingar i 10.
bekk. ba er mikilvaegt ad hofda til pess hvad unglingum finnst gaman. 1 sliku tilfelli geeti
nattarutalkun verid i formi askorana eda ratleikja (Sigpradur Stella Jéhannsdattir, 2011, bls
32). begar markhopurinn er ekki pekktur er naudsynlegt ad nyta ser almenna pekkingu
(Sigpradur Stella Jéhannsdottir, 2011, bls 31). Fjolbreyttir midlar nattarutdlkunar skiptast i
gréfum drattum i persénulega talkun par sem landvordur eda leidsdgumadur midlar til gesta
annars vegar og hins vegar i talkun par sem gesturinn nalgast viofangsefnid sjalfur. Deemi um
slika talkun eru ségu- og natturustigar, skilti og baeklingar (Sigprudur Stella J6hannsdottir,
2011, bls. 57). Til pess ad haegt sé ad beita slikri teekni & &rangursrikan hatt er lagt til ad pau
fyrirtaeki sem ekki hafa lagt aherslu a pjalfun starfsfolks beeti Ur pvi svo ad starfsfolk sé
medvitad um hvernig pad eigi ad standa ad hinum ymsu pattum ferdarinnar. Samanber
Sidareglum WWEF par sem er 16g0 ahersla & ad mennta starfsfolk. Einnig er lagt til ad par sem
bad er heegt, par sé 16gd ahersla a ad rada heimamenn i vinnu sem pekkja umhverfi og
samfélag og geti pvi midlad vitneskju sinni til gesta (WWF International Arctic Programme,
a.a., bls. 4).

4.5 Takmarkanir verkefnisins
Annmarkar pessa verkefnis eru ad eitt ferdapjonustufyrirteeki sem byggir voru sina eda

pjonustu & nattarulegu umhverfi Skagafjardar samkveaemt skilgreiningu verkefnisins var ekki
tilbuid til ad taka patt i rannsokninni. Ad auki pa eru petta fa fyrirteeki og pvi erfitt ad alhafa
um adstaedur & Islandi i heild sinni Gt fra pessu. Aftur & moti getur petta verkefni gefid goda
visbendingu um starfsemi i ferdapjonustu & nattarulegum sveedum i Skagafirdi. Erfitt er ad
segja til um hvort svo er en ef petta pydi endurspeglar ferdapjonustufyrirtaeki a islandi sem
byggja voru sina eda pjonustu & natturulegu umhverfi pa er moéguleiki ad petta verkefni geti
gefid mynd af starfsemi slikra fyrirtaekja & Islandi i heild.

4.6 Tillogur um tengd verkefni
[ pessu verkefni var fjallad um sjalfbeera ferdapjonustu t fra skilgreiningu UNWTO og

greiningarteekid fyrir greiningu nidurstada ranndknarinnar eru Sidareglur WWF fyrir
ferdapjonustuadila & nordurslodum. 1 sidareglunum fjallar ein regla um ad fylgja
oryggisreglum. pessi pattur er ekki krufinn itarlega i pessu verkefni nema hvad vardar ad oll
leyfi séu til stadar. Ahugavert verkefni geeti pvi verid ad rannsaka pennan patt i ferdapjonustu

i nattarulegu umhverfi Skagafjardar sérstaklega.
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Hvad verkefnid i heild vardar er talid ad til pess ad greina starfsemi pessara fyrirtaekja betur
og skapa grundvoll fyrir nakveemari tillogum fyrir hvert og eitt fyrirteeki geeti verido &hugavert

ad fara i ferd med 6llum fyrirteekjunum og upplifa par med voruna peirra beint.
petta verkefni bendir einnig til ad ahugavert veeri ad rannsaka hvar lekinn & upplysingunum

verdur; Hvernig stendur a pvi ad stefnumotanir stjérnvalda sem byggja a freedilegum

rannsoknum na ekKi til ferdapjonustuadila og hvad er haegt ad gera til ad beeta ur pvi?
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5. Umradur
I pessu verkefni hefur verid leitad svara vid spurningunni um hvort fyrirteeki i ferdapjonustu

sem byggja voru sina eda pjonustu & nattaru Skagafjardar leggi aherslu & ad stunda sjalfbeera
ferdapjonustu. Ferdapjonusta i nattarulegu umhverfi hefur, samkvaemt skilgreiningu
verkefnisins undirflokkana; Zvintyraferdapjonusta, nattarutengd ferdapjénusta, vistveen
ferdapjénusta og nattarulifs ferdapjonusta. Pessir flokkar geta skarast innbyrdis og pad getur
verid misjafnt eftir bakgrunni ferdamannsins hvort hann telji sig t.d. vera ad upplifa &vintyri
eda natturuskodun. Til demis getur ferdamadur Ur stérborg talid sig vera ad upplifa avintyri
begar hann siglir med bat Gt i Drangey en ferdamadurinn sem er vanur sjéari getur talid sig
vera ad upplifa natturuskodun og telst pa upplifa nattirutengda ferdapjonustu. Starfsemi
fyrireekjanna skarast pvi innan pessara flokka en 61l eiga pau yfirflokkinn sameiginlegan; pau

stunda o6ll ferdapjénustu i nattdrulegu umhverfi.

Greiningartaeki verkefnisins eru Sidareglur WWF fyrir ferdapjonustuadila & nordurslédum
eins og &dur hefur komid fram. Eins og kemur fram i kafla 2.5. pa eru til ymis vidmid pegar
kemur ad sjalfbeerri ferdapjonustu, i pessu verkefni var midad vid umraeddar sidareglur og
svar vid rannsoknarspurningu verkefnisins byggist pvi & greiningu a sjalfbaerri ferdapjonustu

midad vid Sidareglur WWEF fyrir ferdapjonustuadila & nordurslédum.

En 16gdu pessi fyrirteeki dherslu a ad stunda sjalfbaera ferdapjonustu? Af nidurstédum vidtala
ad deema er ljost ad enginn ferdapjonustuadilanna pekkti eda var medvitadur um hina
freedilegu skilgreiningu a sjalfbeerri ferdapjonustu. bad samraemist ekki alveg stefnumotunum
i ferdamalum par sem sjalfbeaerni og sjalfbeer ferdapjonusta kemur vida fyrir. Samanber
Ferdamalaaztlun 2006-2015 par sem fjallad var um ad allir ferdapjénustuadilar pyrftu ad
tileinka sér sjalfbeera ferdapjonustu (Ferdamalastofa, a.4.c.) og Tillogu til pingsalyktunar um
Ferdamalaaztlun 2011-2020 par sem er einnig 16gd ahersla a sjalfbaerni vid uppbyggingu

feroapjénustu (Ferdamalastofa, a.4.a.).

pratt fyrir ad pekkja ekki pad sem liggur ad baki hugtakinu er margt sem umraeddir
ferdapjonustuadilar gera sem samramist hugmyndum um sjalfbaera ferdapjonustu. Eins og sja
ma i kafla 4.2 sem fjallar um nidurstédur vidtala pa 16gdu fyrirtaekin sitt af morkum til ad
ganga vel um natturuna. Mikil ahersla var & ad halda nattarunni hreinni, s.s. vardandi rusl og
einnig ad nota bila-, hesta- eda gongusloda sem til voru fyrir. Ef purfti ad gera nyja pa voru

peir notadir afram i kjolfarido. Adeins tvo fyrirteekjanna voru eingdngu med heimamenn i
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vinnu en eitt fyrirteeki var med heimamenn sem sterstan hluta starfsfolks. Hversu mikla
freedslu leidsdgumenn geta veitt tengist audvitad mérgum hlutum, s.s. hversu &fdir peir eru i
ad tja sig og segja fra. En aftur &a méti parftu ad pekkja pad sem pu ert ad segja fra. PU fraedir
ekki adra um pad sem pu veist ekki sjalfur. I sumum fyrirteekjanna var lagt upp Gr pvi ad
freeda gesti um nattaru og samfélag, pad var p6 misjafnt og for beaedi eftir pvi hversu mikid

leidsdgumadurinn gat sagt fra eda synt og einnig for pad eftir markhépum hverju sinni.

Hagkveemni var pessum fyrirteekjum mikilveeg pegar kom ad birgjum enda eru petta litil
fyrirtaeki med hamark 15 starfsmenn og veltu eftir pvi. Einn ferdapjénustuadilinn lagdi p6
aherslu & ad versla fyrst og fremst i heimabyggd, adrir versludu akvedna hluti i heimabyggd

og enn adrir versludu ekki i heimabyggo.

pad er pvi ymislegt sem ferdapjonustuadilarnir gera sem samraemist hugmyndum um
sjalfbeera ferdapjonustu pratt fyrir ad pekkja ekki hugtakid og geta par af leidandi ekki unnid
medvitad med pad. Pad er varla haegt ad etlast til pess ad ferdapjonustuadilar frekar en
nokkur annar/adrir adilar fylgi eftir stefnu eda hugmyndafraedi sem peir pekkja ekki.
Samkveemt nidurstddum og greiningu pessa verkefnis er ekki haegt ad segja ad fyrirteeki sem
stundi ferdapjénustu i natturu Skagafjardar leggi medvitad aherslu & ad stunda sjalfbaera
ferdapjonustu. Aftur & moti er eins og adur hefur komid fram ymislegt sem umraeddir
ferdapjonustuadilar gera sem samraemist hugmyndum um sjalfbzra ferdapjonustu po ymislegt
vanti einnig upp &, samanber kafla 4.3. Ferdapjonustuadilarnir hugudu ad nattarunni og voru
medvitadir um hversu mikil audlind han er enda byggja peir allir afpreyingu sina & henni.
Eins og komid hefur fram pa byggist sjalfbeer ferdapjonusta a premur stodum; Umhverfi,
efnahag og samfélagi (World Tourism Organization UNWTO, 4.4.a). Askorunin er ad pessir
peettir beri allir jakvaed ahrif vegna ferdapjénustu (Font og Cochrane, 2005, bls. 9). S&
ferdapjonustadili sem komst naest pvi ad stunda sjalfbara ferdapjénustu ef svo er haegt ad
komast ad ordi var einungis med heimafdlk i vinnu, versladi i heimabyggd og lagdi aherslu &
goda umgengni vid nattiruna. Hann lenti po i vandreedum med umgengni feréamanna vid

nattaruna pegar ekki var um ferd med leidsbgumanni ad reeda.
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5.1. Hugmyndir um naestu skref
Til pess ad fa ferdapjonustuadila til ad skilja hugtakid um sjélfbaera ferdapjonustu og i

kjolfario hvernig peir og peirra samfélag getur hagnast a pvi ad i Skagafirdi sé stundud
sjalfbeer ferdapjonusta er lagt til ad hid opinbera taki ad sér pad verkefni ad skyra malid fyrir
bessum adilum. pratt fyrir ad pessi rannsokn nai einungis til peirra sem stunda ferdapjonustu i
natturu Skagafjardar pa er lagt til ad skilgreiningar og hugmyndafreaedi sjalfbeerrar
ferdapjonustu séu einnig skyrdar fyrir 6orum ferdapjénustuadilum i Skagafirdi. P ad ekki sé
heegt ad fullyrda um pad geeti sa moguleiki verid fyrir hendi ad adrir adilar sem stunda
ferdapjonustu i Skagafirdi seu & svipudu réli hvad vardar pekkingu og notkun pessa hugtaks.
Eins og adur hefur verid sagt pa er ekki nog ad pad standi i stefnumotunum ad & islandi eigi
ad hafa sjalfbaera ferdapjonustu ad leidarljosi. FOlkid sem vinnur i ferdapjonustu verdur
virkilega ad skilja og vinna eftir pessari hugmyndafraedi eins og hagt er ef hin & ad skila
arangri. bar sem ad & Islandi eru tvo stjornsyslustig, riki og sveitarféldg pa pykir réttast ad
Sveitarfélagid Skagafjordur taki ad sér pad verkefni ad upplysa ferdapjonustuadila og vinna i
kjolfarid med peim sameiginlega stefnumaorkun fyrir sjalfbeera ferdapjonustu i Skagafirdi.
Med pvi moti yrdi unnin stefnumaérkun a pvi stjornsyslustigi sem er nast folki & hverjum stad
og par med kominn s& moguleiki ad virkja almenning, i pessu tilfelli ferdapjonustuadilana til
virkrar patttoku (Umhverfisraduneytid, 2002, bls. 18-19). Sveitarfélagid geeti pa sett sér
markmid i samstarfi vid ferdapjonustuadila um sjalfbeera ferdapjonustu i Skagafirdi. pad
samraemist einnig Olafsvikuryfirlysingunni sem Sveitarfélagid Skagafjérdur hefur sampykkt
(Stefan Gislason, 2010, bls. 12-15).
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Vidauki 1
Skilgreining UNWTO 4 sjalfbeerri ferdapjonustu.

Expressed simply, sustainable tourism can be defined as:

"Tourism that takes full account of its current and future economic, social and
environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the
environment and host communities"

Conceptual definition

Sustainable tourism development guidelines and management practices are applicable
to all forms of tourism in all types of destinations, including mass tourism and the
various niche tourism segments. Sustainability principles refer to the environmental,
economic, and socio-cultural aspects of tourism development, and a suitable balance
must be established between these three dimensions to guarantee its long-term
sustainability.

Thus, sustainable tourism should:

1) Make optimal use of environmental resources that constitute a key element in
tourism development, maintaining essential ecological processes and helping to
conserve natural heritage and biodiversity.

2) Respect the socio-cultural authenticity of host communities, conserve their built and
living cultural heritage and traditional values, and contribute to inter-cultural
understanding and tolerance.

3) Ensure viable, long-term economic operations, providing socio-economic benefits
to all stakeholders that are fairly distributed, including stable employment and income-
earning opportunities and social services to host communities, and contributing to
poverty alleviation.

Sustainable tourism development requires the informed participation of all relevant
stakeholders, as well as strong political leadership to ensure wide participation and
consensus building. Achieving sustainable tourism is a continuous process and it
requires constant monitoring of impacts, introducing the necessary preventive and/or
corrective measures whenever necessary.

Sustainable tourism should also maintain a high level of tourist satisfaction and ensure
a meaningful experience to the tourists, raising their awareness about sustainability
issues and promoting sustainable tourism practices amongst them (feitletrun peirra)
(World Tourism Organization UNWTO, a.4.a).
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Vidauki 2

Vidtek skilgreining & nattdrutengdri ferdapjonustu.

,,.Nature-based tourism is primarly concerned with the direct enjoyment of some relatively

undisturbed phenomenon of nature* (Valentine, 1992 bls. 108).
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Vidauki 3
Sidareglur WWF fyrir ferdapjonustuadila & nordurslodum.

L

WWF

-

WWF Intermational Arctic Programme

Code of Conduct for Tour Operators in the Arctic

1. Make Tourism and Corservation Compatible

sSupport conservation. Ways you can support conservation include;

o Develop a positive relationship with organisations and people that play a role in
conserwation, particular]y in the areas that you wall wisit with your dients,
Encourage your clients to become members in conservation organisations.,

[Tze personal contactsand letters to educate othersand encowrage governments

and businesses to support projects such as new nature reserves.

Contribute time and money to conservation orgamisations and projects.
Plan tourism so that it does not conflict with conservation efforts. Chtain permission
before wisiting nature reserwe s or other areas where access is restricted. When wisiting
these areas, be sure that your activities comply with the miles of the park or reserve,
Enow the laws and regulations that apply to the import and export of products
made from wildlife, and make sure that your clients imderstand and follow these
laws. Encourage your clients to buy products made from wildlife by local people, so0 long
as these products are not made from endangered species and their purchaze does not
violate the law
Develop an erwironmental plan for your daily operations. [f you are an operator
ermploving more than 20 people, hawe a written enwironmental plan that states your
cotnpaty's cotnrnitrnent to conservation, to usng resources sustainably and to the
pranciplesin this Code of Conduct. Include specific procedures that your comparny uses in
its daily operations to prevert and mirmi se detrimental environmental impacts. hlalke the
plan available to your dlients,
Use posi-irip evaluations to confirm that your towr was environmentally sound. 1Jze
feedback from clientsasa good way to find out ifyour tour met client environmertal
expectations. In your post-trip evaluations ask whether in your dients wiew, the tour
avoided unmecessary negative environmental impacts, and whether the tour operator
detnonstrated cons deration of the natural and cultoral enviroments. &5 a nile, use
written post-trip evaluation formsalthough orml evaluations are acceptable, especially for
smaller operations.

2. Support the Preservation of Wilderness amd Bindiversity

Promote maintenance of large, undeveloped areas of the Arctic. The undeveloped
regions of the Arctic havea wdque value, and are one of the pritmary reasons why tourists
come to the Arctic. This wll be undermined by roads, pipelines and other kinds of
unaghtly large-scale devel opment that fragments the enwironment.
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Support wildlife conservation programmes amd projects. Ivlake your clientsaware of
wildlife conservation progratrrnes and projects and ensure that they do not bunt or fish
protected or threatened species, go irto sensitive wildlife habitat, or tuy products made
from protected species,

3. Use Naitural Resomrces in a Sustainable Way

Where laws permit hunting and fishing, follow all rules and tale only what you
require. Ensure that wour clients obey the laws and regulations and fish and hunt ina
way that does not deplete local stocks of wildlife. Cooperate with comrmnity and
indigenous hunters” associations.

Make sure that your clients use only appropriate and well maintained hanting
equipment, and that they know how to operaie the equipment they will use,
Consider the nature amd any special valnerability of the site you will visit when
determining how many clients will go with you. In wilderness areas take the nature of
the site (wildlife, nesting birds, fragle wegetation, etc.) into account when determimng
how many clients will be in the area at any given time. Inform other operators in the
region of your plansin order to avoid over wistation of a ste [fyou are a ship-based tour
operator,asa general mile, lint the mumber of passengers ashorein wildermness areasto
100.

Use estahlished trails and canpsiteswhere they exist and avoid creating nevw ones.
Avvoid disturb ing wildlife. Instract your clients on local wildlife and its behaviour,
especially polar bears, and make sure that they view it from an appropriate
distance.

4, Minimise Consumpiion, Waste and Pollution

Your choice of products and how much you amd your clients consurme makes a
difference.
o Whether you bring supplies wath you or by them in the Arctic, choose
biodegradable or recyclable products wath minimal packaging,
Compress garbage and tale it with you.
Fecycle where posaible and encowrage the communities that wouwisit to develop
recycling progratrmes if they do not have them already. If feasible, provide
financial support to encourage the development of these programmes, and show
your comrmitment to the commanities you and your clients wisit.
o Limit energy use, including wour use of heat and warm water. K eep records of
your water and energy consumption, recyding efforts, and efforts to reduce waste,
The transportation you choose for your clienis males a difference - choose the
means of iransport that has the least environmental ingpact. Ilinimi se the use of
fozal fuels and tv to use nonmoton sed transport whenever possble Where motorised
transport is necessary, choose the technology that causzes the least environmental damage
and rminimal noise (four strolze instead of two stroke engines, for esample). Do not use
mmotorised transport such as snowrnobiles and helicopters unnecessanly, these should
only be ways of geting from one area to another or seeing specific sites,
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+ Choose accommodations compatiblewith local raditions and that minimise
negative environmental impacis. Chooze lodging that has effective waste treatment
systems, recycles, and disposes non-recyclable garhage appropriately,

+ Support efforts to clean up waste and polhated areas. Find out about these efforts and
support them by, for exangple, providing money, lobbying governments and businesses,
contributing wour time and that of wvour staff, and by encowraging tour clierts to support
thern

+ Ensurethat no evidence of your visit remains behind.

o Followresponsible practices for camping and tours, including those that concem
waste disposal,

o Ifyou are a shipborne tour operator, follow Amesx 5 of the MARFPOL Agreement.
F.etain all plastic for proper disposal on the mainland and cormmpact all wood
products, glass, and metal for retum to a madnland disposal faclity, Ensure that
any incinerators you use function properly.

+ Disposeofhiloe and ireated sevwage properly. [f youarea shipbome tour operator, do
niot durrp bilge or treated sewage within 12 navtical rriles frorm land or ice shelves orin
the wicimty of comwmnities or scientific stations.

5. Respect Local Cultures

+ Coordinate with the commmmities that you will visit so that your visit is welcome,
expec ted , and not dsruptive.
o Armngevisits to comnnities well in adsance, and awoid wisits or landings that
arenot pre-amanged.
o Reconfirm your wisit, prefembly 24 hours in adwance, and be prepared to pay the
cormrmunity for costs associated with cancelled wisits
o Armnge with the conmunity what youand your clients wall do while there,
Find ot wiat size of group the conmmumnty prefers for the plammed actisities. Be
sure you have pertnission to visit or land and to undertale the activities you have
planned.
o Keepaway from sites where peopleare working, including hunting and fishing
sites, unless you have specific agreements with locals.
+ Beaware of the laws and regulations in the area or waters in which you are
operating, and obiain the necessary permits.
+ Respect the culiure and cusioms of the peop le whose cornmminities you visit, and
make sure that your clienis do so as well.
o Giveall wistorsa thorough cultural briefing bhefore wisiting local conmnunities.
Where possible, hire local lecturers to conduct these briefings. Incdude
informmation on local customs and traditions, and on appropriate behawviour for
tourizsts inthearea. Use local "Codes for Visitors" ifamilahle.
Ak perrnission to photograph o wideotape.
Enzure that your clients respect religious grounds, churches, cemeteries, and other
sites with religious or cultural significance, and that they do not remove any
artifacts.
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6. Respect Historic and Scientific Sites

Respect historic sites and markers, and make sure that your clients do not renove
any artifacts. [faccessto historic or archaeological sites is restricted, get penmizsion
hefore visiting. Ensure that your clients behave respectfully particularly if a site has
religions sigrificance.

Respect the work of scientists. Do not go to scientific installations or worlc sites without
arranging your visit beforehand Do not dstorb scienti sts while they are worlang, and do
not disturh their wortls sites.

7. Arctic Communities Should Benefit from Tourism

Whenever possible, hire local staff and contract with local businesses. Train and hire
local people for your operations whenever posaible. Where local people lack the training
you redquire, provide it. Uze locally-owned businesses as subcontractors. Develop long-
term partnerships with local operators, busineszes, and suppliers. A local connection most
offen means a better toun sm expenence.

Operate inways that benefit the comrmnities you visit, particularly with respect to
supp lies. If feazible buy suppliesand serviceslocally. Ask conumunities what supplies
wou should bring with you 2o that your wisit and use of supplies does not cause hardship
to local people. Encourmge wour clients to buy locally-made handicrafis and products,
‘Where possible, choose accommodations ovwmned, built, and staffed by local peaple.

%. Educate Staff

Hire a professional team.

o Hire only knowd edgeable, envirorementally and coltorally aware staff, or train
vour existing staffin these areas. Provide training in howto avoid negative
environrmental impacts, in safety, and in providing service. Ewaluate the
performrance of yvour staff, including their commpliance with this Code, at least
annually.

o Ifyouare a ship-bazed tour operator, hire lecturers and conservation-onented
naturalists who will not ondy talk about wildlife, emsrirorenental protection,
history, geclogy, and local cultures, but who can gwide passengers ashoreand are
farmiliar wath safety and local conservation requirements.

Hire staff that are familiar with the Arctic. Inthe high Arctic, at least one merrber of
the staff st hold a curent remotelocation first aid and survival qualification. A
mmejority ofthe staff should have previous experience in the Arcticand should be fanuliar
with Arctic conditions.

Educate and hrief the staff on this Code and the Code of Conduct for Arctic
Tourkis. Frovide all staffswith copies of the Principles, this Code, and the Code of
Conduct for Arctic Tourists, and be sure that they are funiliar with the cortents. Include
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informmation ghout specific local requirements. Do not allow unsupervised crewto go
ashare.

Have a proper staff-client ratio. For land-based tourism, the recorrenended ratio 15 5 -
15 clients to one staff member; for ship-baged tourniam the recomumended ratio iz one staff
merrber to 15-20 passengers.

Make sure that your subcontractors ako comply with this Code of Conduct. Provide
a copy of the Principles, thiz Code, and the Code of Conduct for Arctic Vistors to all of
wour subcontractors. Includea clause in all subcontracts that requires your subcontractors
to commply wath this Code of Conduct and esplain this requirernent verbally,

0. Male Your Trip an Opporiunity to Learn Abowut the Arciic

Provide your clients with information about the Arctic environment and Arctic
cornservation. Provide lectires and written materials about the Arctic emsrironiment, ita
gpecial characteristics, and its dobal significance. Include information abomtt Arctic
conserwation in general, specific conserwation efforts in the areas that wou wall wist, and
specific ways - financial and otherwise - that your clients can supportt these conservation
efforts.

Provide your clients with specific information about the regiors you will visit.
Include information about clirmate, species, and habitats, as well as appropriate belawour
for these areas.

Ensure that your clients follow the Code of Conduct for Arctic Tourists. Enforce the
Codeina consistent way. MMalke sure that cients understand the responsibilities outlined
inthe Code. Be prepared to use stricter rules when necessary ez when safety iz an
155uE]),

10, Follmw Safety Rules

Provide local authoritdes with your itinerary. This iz both for safety reasons and to be
sure vou are cotnplying with local regulations,

Brief all clients and siaff on the dangers of wildlife encounters, particularly
encounters with bears.

Have at least one staff menber who is responsib ke for co-ordinating safety and
avoiding dangerous encounters with wildlife,
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Vidauki 4
Spurningar fyrir halfopid vidtal.

Vidtalid byrjar & spjalli par sem vidmalendur eru spurdir audveldra tilfallandi spurninga til ad

- s 7=

1. Hvernig starfsfélk vinnur hja ykkur ad jafnadi?
a. Aukasp. Feer starfsfolk pjalfun i byrjun?
2. Eru einhverjar vinnureglur hja ykkur vardandi umgengni i nattarunni?
a. Nanari sp. Takid pid rusl med ykkur, hvort sem er eftir ykkur eda adra?
b. Nanari sp. Er passad ad skilid sé vid natturuleg sveaedi eins og komid var ad
peim?
c. Naénari sp. Er eitthvad gert til ad auka tilfinningu ferdamannsins fyrir
nattdrunni?
3. Er eitthvad sem leidsdgumenn eiga ad gera til ad fraeeda gesti um natturu landsins?
a. Nanari sp. Til deemis?
4. Er 1690 ahersla a ad nota sl6da (bila/hesta/géngu) sem eru pegar til?
a. Aukasp. Er einhvern tima keyrt/ridid utan sl6da par sem er sl6di til stadar?
5. Studlid pid ad einhverju leyti ad vardveislu nattdruaudlinda i ykkar rekstri?
a. Nanari sp. Hvernig pa?
6. Hvort verslio pid frekar af heimafolki eda 6drum birgjum?
a. Aukasp. Er 1690 sérstok ahersla a ad versla af heimaménnum?
b. Nénari sp. Hvad verslid pid pa af heimamdénnum?
7. Eru oll leyfi til stadar, hvort sem er fra stjornsyslu eda landeigendum?
8. Hvernig skilur pd hugtakid um sjalfbaera ferdapjonustu?

a. Nanari sp. Hefur pu reynt ad nota pad medvitad i pinum rekstri?
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