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Formali

Eftirfarandi rannsékn var framkveemd a timabilinu mai til desember 2012 og fjallar
um kulnun i starfsstétt félagsradgjafa. Rannsoknin er 30 eininga lokaverkefni i
meistaranami til starfsréttinda i félagsradgjof vid Félagsradgjafardeild Haskola
islands. Mikil vinna liggur ad baki rannsokninni sem hefdi ekki verid
framkveemanleg an studnings peirra sem standa mér nast. Leidbeinanda minum,
Steinunni Hrafnsdottur, dosent vid Félagsradgjafardeild Haskola islands, pakka ég
uppbyggilega leidsdgn og studning. Maria Runarsdottir, formadur Félagsrddgjafa-
félags Islands, feer pakkir fyrir ad senda spurningalistann til patttakenda, sem og
patttakendur fyrir ad taka patt i rannsokninni. Asta Kristin Benediktsdottir faer
pakkir fyrir profarkalestur. Anna Loa Olafsdottir namsradgjafi feer pakkir fyrir
hvatningu og OGendanlega trd & mér medan & verkinu stéd. Foreldrar minir,
Gudbjorg Agusta Sigurdardottir og Ellert Eiriksson, fa pakkir fyrir alla adstodina,
hvatninguna og studninginn baedi medan a verkinu stdd og naminu i heild. Sigurdur
Ingi Kristéfersson, brodir minn, feer pakkir fyrir taeknilega adstod og magkona min
Hanna Maria Kristjansdottir fyrir yfirlestur og jafnframt gédar og uppbyggilegar
abendingar. Einnig vil ég pakka samnemendum minum fyrir samfylgdina og
studninginn. Fjolskyldumedlimum og nAnum vinum pakka ég fyrir baedi studning og
hvatningu. Sidast en ekki sist vil ég pakka tilvonandi eiginmanni minum, Birgi
Albertssyni Sanders, og syni minum Elvari Erni Gislasyni fyrir mikla polinmadi,

hvatningu, umburdarlyndi og studning medan vinna vid verkid stod yfir.

Reykjanesbee, desember 2012

Una Bjork Kristofersdottir



Utdrattur

Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna kulnun (e. burnout) & medal félagsradgjafa
a Islandi. Rannséknarspurningarnar voru eftirfarandi: Upplifa félagsradgjafar a
islandi kulnun? Er alag og streita astaeda kulnunar? Hvada peettir hafa verndandi
ahrif gegn kulnun? Mikilveegi rannsoknarinnar felst i ad varpa ljési & kulnun og
birtingarmyndir hennar en erlendar rannséknir hafa synt fram & kulnun i starfsstétt
félagsradgjafa. Rannsoknin & ad hafa forvarnargildi fyrir félagsradgjafa & islandi
med pad ad leidarljosi ad peir séu medvitadir um kulnun og afleidingar mikils alags

og streitu sem fylgir starfi félagsradgjafa.

Notud var megindleg rannséknaradferd og gagnadflun for fram & pann hatt ad
spurningalisti, The self-report instrument (s-ED), sem byggir & greiningarviomidum
fyrir streitutengda kulnun/sipreytu (e. stressrelated exhaustion disorder), var
lagour fyrir félagsradgjafa a tolvutaeku formi i oktébermanudi 2012.
Spurningalistinn var lagdur fyrir 460 einstaklinga, svarhlutfall var 41% eda alls 189
einstaklingar, par af voru 13 karlmenn og 168 konur. Meginnidurstoour
rannsoknarinnar leiddu i lj6s ad kulnun er i starfsstétt félagsradgjafa. Samkveemt
nidurstooum er tolfreedilega markteekur munur milli kynja, starfsvettvangs,
hjaskaparstdou og aldurs. Hlutfallslega maeldist mest kulnun hja peim sem starfa
innan félagspjénustunnar og mest hja aldurshépnum 30-39 &ra og hja peim sem
eru einhleypir. Nidurstédurnar eru mikilvaegar fyrir fagstéttina par sem kulnun
hefur ahrif & einstaklinginn sjalfan og einkalif hans. Jafnframt hefur kulnun ahrif a

starf félagsradgjafans og pa pjénustu sem hann veitir.



Abstract

The purpose of this study was to investigate the issue of burnout amongst social
workers in Iceland. The following research questions were addressed: Do social
workers in Iceland experience burnout? Does pressure and stress cause burnout?
Which factors provide protection against burnout? The importance of this research
consists in gaining an insight into burnout and how it mainfests itself. The
preventive value of this research lies in raising the awareness of social workers
with regards to burnout and the consequences of working under significant
pressure and stress that exists within their profession. International research has

shown that burnout exists within the social work profession.

Quantitative research methods were used in this study in the form of a
questionairre entitled The Self-Report Instrument (s-ED), which provides a
measurement for assessing stress-related exhaustion disorder. This questionaire
was sent electronically to 460 social workers in October 2012, with 189 individuals
responding, or 41%, of which 13 were male and 168 female. The main findings of
this research demonstrated that burnout exists within the social work profession,
and that there is a statistically significant difference between gender, area of work,
marital status and age. Proportionally burnout was measured at its highest
amongst those who work within social services, amongst those within the age
band 30-39 years, and those who were single. These findings are important for the
profession given that burnout impacts the individual themself and their personal
life. At the same time, burnout affects the social worker’s professional role and the

service they provide.
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Inngangur

[ natimasamfélagi hefur einstaklingshyggja og frjalshyggja aukist, hradi og spenna
hefur einkennt baedi starf og einkalif &samt pvi ad dkvedin samkeppni rikir um ad
vera bestur og fyrstur. bessar samfélagsbreytingar hafa komid nidur a ymsum
pattum likt og tengslum folks vid vini og aettingja, hvild og skyrleika hugsana dsamt
pvi ad margir eru ofhladnir verkefnum sem ekki er haegt ad sinna 6llum & sama
tima. [ kjolfar efnahagshrunsins sem skall & islensku pjédinni arid 2008 hafa margar
breytingar ordid og hinar miklu efnahagsprengingar hafa markad samfélagid &
margan hatt, atvinnuleysi hefur aukist, kaupmattur ryrnad og uppsagnir hafa verid
tidar i storum fyrirtaekjum jafnt sem litlum. Margir hafa purft ad taka a sig
launalaekkun, minnkad vinnuhlutfall og pa hafa sumir ekki att annarra kosta vol en
ad saekja um vinnu erlendis. Mikil reidi hefur rikt i samfélaginu enda var hrunid
afall fyrir pjédina i heild. Margir urdu fyrir umtalsveroum skada par sem folk hafdi
ekki tok & ad greida af ibudarlanum jafnt sem 6drum lanum og missti i kjolfar pess

eignir sinar.

Margir peirra sem standa hollum faeti purfa & adstod félagsradgjafa ad halda og
starfsvettvangur félagsradgjafa er margslunginn. Félagsradgjafar pekkja vel til
astands pjodarinnar og med hvada heetti pad birtist medal einstaklinga. Alag og
streita hefur einkennt pjédfélagid og félagsradgjafar eru ein af peim fagstéttum
sem glima vid mikid alag i sinu starfi par sem malin sem koma inn & bord peirra eru
morg, pung og veigamikil. Kénnun sem gerd var & vegum Félags- og
tryggingamalardduneytis ario 2009 um afleidingar efnahagshrunsins &
félagspjonustu sveitarfélaga leiddi i 1jos ad félagspjonustan hefur ordid fyrir
ahrifum kreppunnar. Umséknum um fjarhagsadstod og félagslega radgjof hefur
fjolgad auk aukins alags i barnavernd. Jafnframt kom fram ad starfsfolk fann fyrir
aukinni vanlidan einstaklinga, svo sem punglyndi, kvida, reidi og vonbrigdum vegna
eigin stédu, astandinu i pjoédfélaginu sem og vonleysi gagnvart framtidinni.

Nidurstodur syndu einnig ad fleiri leita til félagspjonustunnar og pa annar hépur



sem hefur ekki rétt & fjarhagsadstod sveitarfélaga en piggur félagslega radgjof

(Félags- og tryggingamalaraduneyti, 2009).

Kreppan er pé ekki eini ahrifavaldur alags og vinnustreitu i starfsstétt
félagsradgjafa pvi streita var mikil medal peirra fyrir hrunid, likt og kemur fram i
rannsokn Steinunnar Hrafnsdéttur (2004) & streitu medal stjornenda i
félagspjonustu. Einnig syna erlendar rannséknir fram a streitu og kulnun i starfstétt
felagsradgjafa (Lloyd, King og Chenoweth, 2002; Savaya, Gardne og Stange, 2011).
Pvi ma segja ad vinnustreita sé innbyggd i félagsrddgjafastarfid. Samkveemt
nidurstédum BA-ritgerdar Valgerdar Mariu Fridriksdottur (2009) fundu rum 58%
starfsmanna Barnaverndar Reykjavikur neger alltaf eda oft fyrir streitu i starfi og 36%
starfsmanna uppliféu mjog eda frekar mikla streitu og pirring i starfi. Teep 39%
matu adstedur i eigin lifid nokkud eda mjog streituvaldandi. | meistararitgerd
Helgu Rutar Svanbergsdéttur (2009), sem fjalladi einnig um starfsanaegju og streitu
medal starfsmanna barnaverndarnefnda landsins, kemur fram ad i Kkjolfar
efnahagshrunsins téldu 66% starfsmanna ad alag og streita hefdi aukist i starfi og
um helmingur eda 51% taldi barnaverndarmalum hefdi fjolgad. [ kjolfar
efnahagshruns geta myndast ymsir streituvaldandi alagspeettir & vinnustad sem i
kjolfarid geta leitt til reidi, 6anaegju, minni afkasta, aukinnar fjarveru, lakari
starfsanda og minnkadrar skuldbindingar gagnvart eigin starfi (Freydis Jona

Freysteinsdéttir, 2012; Kamery, 2004).

Eitt af peim heilsufarsvandamalum sem orsakast af langvarandi streitu og alagi,
helst & vinnustddum, er kulnun (e. burnout). Hugtakid er alpjodlega vidurkennt og
téluvert notad en jafnframt hefur pad verid vinszlt rannsoknarefni a sidastlidnum
aratugum. Fraeedimenn hafa ekki komid sér saman um eina skilgreiningu né préun a
hugtakinu en rannséknir benda til ad kulnun tengist langvarandi streitu (Gilse,

Hadzibajramovic, Jonsdottir og Ahlborg, 2010; Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001).

Mikilvaegt er ad rugla ekki saman hugtékunum kulnun og streitu, sem eiga margt
sameignlegt og eru natengd. Streita er likamlegt og andlegt vidbragd vid innri og

ytri pattum. Hin kemur fram a mismunandi hatt hja einstaklingum og getur birst i
9



morgum stigum. Minnihattar streita getur adstodad vidskomandi einstakling vid ad
vinna a skilvirkan hatt en mikil streita getur haft neikveed ahrif a starfsgetu
viokomandi (Rollinson, 2005). Kulnun er afleiding langvarandi streitu og
kulnunarferlid hefst med pvi ad starfsorka einstaklings breytist i 6rmégnun, pad
leioir til bolsyni og afkastageta breytist sidan i andhverfu sina (Rollinson, 2005;
Schaufeli, Leiter og Maslach, 2009). Upphaflega var eingbngu talad um ad
einstaklingur veeri kulnadur i starfi en umraedan hefur faerst yfir i ad einstaklingur
glimi vid kulnun. Ef einstaklingur glimir vid kulnun hefur pad ahrif & allt hans Iif,

ekki bara starf hans.

Mikilveegir peettir sem parf ad huga ad til ad vinna gegn kulnun og streituvéldum
eru atridi & bord vid hreyfingu, hvild, félagslegan studning og handleidslu. Hreyfing
er verndandi pattur og forvorn gagnvart andlegri streitu og 6drum streitutengdum
sjukdémum. Han er sérstaklega naudsynleg peim sem glima vid streitu. Hvild er
mannfdlkinu naudsynleg en litlum svefni fylgir til deemis hzetta & einbeitingarleysi,
minni afkdstum og erfidleikum vid ad eiga vid streituvalda. Félagslegur studningur
er einnig mikilveegur til ad auka almenna vellidan, heilbrigdi og hann getur jafnvel
komid i veg fyrir alvarleg streitueinkenni og kulnun. Handleidslu geta
félagsradgjafar nytt sér medal annars til ad draga fram jakvaeda eiginleika &
hagnytan mata, auka, vernda og efla fagmanninn og med pvi verdur pjénustan vid
skjolstaedinga betri. Allir pessir paettir studla ad vellidan og betra starfsumhverfi.
pegar horft er til kulnunar er ljést ad baedi persdnubundnir paettir einstaklinga sem
og umhverfispeettir hafa ahrif a hvort ad einstaklingar eru liklegir til ad glima vid
kulnun & lifsleidinni. begar tekist er & vid kulnun er samkvaemt Schaufeli, Leiter og
Maslach (2009) mikilveegt ad huga jafnt ad einstaklingsbundnum pattum sem og

edli starfs og starfsumhverfis.

Gerdar hafa verid erlendar rannsoknir a kulnun medal félagsradgjafa en ekki hafa
verido framkvaemdar rannsoknir hér & landi sem snlda ad pessari afmdrkudu
starfsstétt og kulnunar innan hennar. Hins vegar finnast rannséknir a kulnun hja

0drum fagstéttum likt og hjukrunarfreedingum, leeknum, l6gregluménnum og
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kennurum. Rannsoknir eru til hérlendis um streitu medal félagsradgjafa og
samkvaemt nidurstodum rannsoknar Steinunnar Hrafnsdéttur (2004) téldu 84%
stjornenda i félagspjonustu sveitarfélaga sig neer alltaf eda oft vera undir miklu
vinnualagi. Einnig upplifdu stjérnendurnir streitu og auknar starfskrofur gagnvart
sér. Erlendar rannséknir syna ad kulnun er til stadar i starfsstétt félagsradgjafa
(Kim, Ji og Kao, 2011, Lloyd, King og Chenoweth, 2002; Savaya, Gardne og Stange,
2011). Ef einstaklingur glimir vid kulnun hefur pad margvisleg &hrif & hann sem

einstakling og pjonustuna sem hann veitir og pvi er mikilvaegt ad vinna gegn henni.

| pessari rannsokn er visad i ssenskar rannsoknir. Astaeda pess ad sérstok ahersla er
1690 & Svipjdd er su ad spurningalistinn sem lagdur var fyrir er seenskur en buid er
ad pyda hann yfir & islensku. Sviar hafa mikla reynslu af pvi ad vinna med félki sem
glimir vid streitutengda sjukdéma og hafa jafnframt rannsakad pad efni mikid. par i
landi er starfreekt medferdarmidstod, Institutet for stressmedicin (ISM), sem
sérhaefir sig i streitutengdum sjukdémum, rannséknum & pvi svidi, forvérnum,

freedslu og medhondlun peirra.

[ kjolfar peirrar samfélagslegu umraedu sem fjallad var um hér ad ofan um hrada,
alag og streitu sem einkennt hefur islenskt samfélag vaknadi ahugi rannsakanda ad
kanna kulnun. Markmid og tilgangur eftirfarandi rannsoknar er ad varpa ljési &
kulnun og birtingarmyndir hennar asamt pvi ad kanna hvort félagsradgjafar
hérlendis upplifi kulnun. Hvatinn ad baki rannsékninni er medal annars
personulegur ahugi rannsakandans & pvi ad huga ad godri andlegri lidan og heilsu.
SU umreeda sem hefur farid fram i samfélaginu og naminu um ad mikid alag og
streita fylgi starfi félagsradgjafa hefur einnig vakid ahuga rannsakanda. | nami i
félagsradgjof vid Haskola islands hefur hann reynt ad sja fyrir sér hvernig hann eetli
sem félagsradgjafi ad bregoast vid pvi alagi og peirri abyrgd sem fylgir starfinu
pegar ut & vinnumarkadinn er komid, an pess ad pad hafi veruleg ahrif & hans
andlegu lidan. Einnig hvernig rétt sé ad bera sig ad og sporna gegn kulnun.
Umraedan ur félagsradgjafarndminu og abendingar fra kennurum hafa synt

mikilveegi pess ad huga ad eigin lidan, &samt pvi ad vinna i sjalfum sér og seekja sér
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handleioslu i starfi. Rannsoknin mun geta nyst sem forvérn og hvati fyrir
fagstéttina til pess ad vera medvitud um eigin lidan par sem kulnun hefur ahrif &
einstaklinginn sjélfan, einkalif hans, starfid i heild og pa pjénustu sem hann veitir.
Med pvi ad vekja athygli & vidfangsefninu er vonandi haegt ad studla ad enn betri

og vandadri pjénustu vid skjélsteedinga.
Rannsoknarspurningar eru eftirfarandi:

e Upplifa félagsradgjafar & islandi kulnun?
e Eralag og streita asteeda kulnunar?

e Hvada peettir hafa verndandi &hrif gegn kulnun?

Uppbygging ritgerdar

Ritgerd pessi skiptist i fjora kafla. | fyrsta kafla verdur fjallad um pann kenningalega
bakgrunn sem rannséknin byggist &. Fjallad verdur um uppruna hugtaksins kulnun
asamt skilgreiningu pess sem og skyld hugtok asamt pvi ad gerd verdur grein fyrir
ferli kulnunar og einkennum hennar. [ kjolfar pess verdur fjallad um streitu og pa
streituvalda sem eru i umhverfi einstaklings. bvi nsest um ahrif og afleidingar
kulnunar, kulnun medal félagsradgjafa og i lokin um mdguleg Urreedi og mikilvaega
beetti sem gott er ad vera medvitadur um. | 6drum kafla verdur fjallad um
adferdina sem nytt var vid gagnadflun og arvinnslu gagna. par koma fram
rannsOknarspurningar, rannsoknarsnio, adferd, areidanleiki, réttmeeti og
sidferdisleg alitamal. | pridja kafla, sem skiptist i fimm undirkafla, eru nidurstodur
spurningalista settar fram. | fj6rda og sidasta kaflanum fer fram umrseda um
nidurstéour og peer dregnar saman i samhengi vid paer rannséknarspurningar sem

lagt var upp med i byrjun rannséknar.
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1 Kenningalegur bakgrunnur

1.1 Kulnun

[ eftirfarandi kafla verdur fjallad um pann kenningalega bakgrunn sem rannséknin
byggist 4. Fjallad verdur um uppruna hugtaksins kulnun asamt skilgreiningu pess. |
framhaldi verdur fjallad um hugtokin streitu, andlega lidan, punglyndi, kvida,
vefjagigt og sipreytu. Auk pess verdur gerd grein fyrir kulnunarferlinu og
einkennum pess. | kjolfar pess verdur fjallad um streitu og péa streituvalda sem eru i
umhverfi einstaklings. bvi naest er reett um ahrif og afleidingar kulnunar, kulnun
medal félagsradgjafa og moguleg Urreedi og mikilveega peetti sem gott er ad vera

medvitadur um.

1.2 Uppruni hugtaksins kulnun

i kringum 1970 birtust fyrstu greinarnar i Bandarikjunum um kulnun og hugtakid
var skilgreint. bau fyrstu sem skrifudu um kulnun voru Herbert Freudenberger og
Christina Maslach og voru fyrstu rannsoknir a kulnun byggdar a reynslu
einstaklinga sem unnu innan félags- eda heilbrigdispjonustu. bau storf sem
rannsoknirnar beindust ad einkenndust af adstod og samhug med einstaklingum.
Rannséknirnar syndu ad samhlida auknu alagi i starfi jokst streita medal
starfsmanna, einnig ad &lagid og streitan hafdi neikveed ahrif & tilfinningar og

samskipti starfsmanna (Maslach o.fl., 2001).

Freudenberger var bandariskur gedlaeknir og asteeda pess ad hann byrjadi ad fjalla
um kulnun var su ad hann hafdi unnid vid sjalfbodastorf og jafnframt fylgst med
sjélfbodalidum. Hann tok eftir pvi ad sjalfbodalidarnir voru akafir i byrjun en ad ari
lidnu gat hann séd svipud einkenni hja peim 6llum. Kulnun utskyrdi hann sem ferli
stigmagnandi tilfinningalegrar érmoégnunar og skuldbindingar &samt dvinandi hvét
til ad sinna eigin starfi. | upphafi var kulnun notad til ad gera grein fyrir pvi ferli
pegar kerti brennur Ut eda eldur er keefdur. Freudenberger gaf ordinu nyja
merkingu er hann fjalladi um &huga sem slokknar og lagdi grunninn ad
skilgreiningu hugtaksins likt og pad er notad nu. Einnig setti hann fram pa kenningu
um kulnun ad einstaklingar yrou ofeerir til ad verda vid Ollum kréfum starfsins
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sokum stodugra samskipta og samskiptadrougleika vid adra (Kanwar, Singh og
Kodwani, 2009; Schaufeli o.fl., 2009).

Maslach er hofundur spurningalistans The Maslach Burnout Inventory (MBI), sem
flestar rannsoknir um kulnun byggja & (Armon, Shirom og Melamed, 2012). Hln
rannsakadi pa tilfinningalegu streitu sem starfsmenn félagspjonustu upplifdu vid
storf sin. | byrjun var aherslan ad mestu leyti 16gd & ad kanna hvernig samskipti
milli einstaklinga h6fdu ahrif & streitu & vinnustad og sidan var farid ad kanna
tilffinningar einstaklinga asamt mikilveegi og hvata til ad sinna eigin starfi.
Nidurstddur rannsékna hennar gafu til kynna ad einstaklingar nyttu sér ymis
Urreedi til ad takast & vid streitu og ad pad keemi fram i vinnubrégdum peirra og

faglegri sjalfmynd (Maslach o.fl., 2001).

Arid 1987 skrifudu félagsradgjafarnir Barbro Bronsberg og Nina Vestlund bokina
Brann inte ut dig! sem Olafur G. Kristjansson pyddi sidar undir heitinu Utbrunninn:
fardu betur med pig. Bronsberg og Vestlund telja pa sem sinna einstaklingum sem
eiga vid vanda ad strida vera i hvad mestri haettu ad kulna og nefndu par medal
annars félagsradgjafa, leekna, l6greglupjona, kennara og fleiri starfsstéttir. beir sem
starfa a slikum vettvangi eru i beinni snertingu vio adra og geta purft ad taka
afstodu i malum sem snla ad sidfraedi og pattum sem snerta lif einstaklinga. |
daglegu starfi nota einstaklingar sem tilheyra pessum stéttum sig sjalfa sem
verkfeeri i vinnu med félki. Folk i pessum stéttum upplifir sig berskjaldad, gerir
miklar krofur til sjalfs sin &samt pvi ad eiga erfitt med ad sja arangur af starfi sinu.
Upplifunin er pvi oft su ad peim sé sjaldan pakkad fyrir storf sin. Bronsberg og
Vestlund toldu otrulegt ad nokkur geeti polad slikar vinnuadstaedur alla starfsaevina
og l6gdu aherslu & ad margt yrdi ad breytast til ad folk entist i starfi (Bronsberg og

Vestlund, 1989).

Maslach og Leiter endurskodudu hugtakid kulnun &rid 1997 og beettu inn
jakveedum pattum. bau t6ldu ad med pvi ad kanna jakveeda upplifun starfsins veeri
haegt ad 0Odlast skilning a ahrifapattum starfa asamt ahrifum peirra & lidan

einstaklinga (Schaufeli o.fl., 2009). Upphafleg skilgreining hugtaksins kulnun tekur
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einungis tillit til vinnualags en umraedan & sidustu arum hefur breyst og nu er
yfirleitt talid ad kulnun hafi ahrif & allt lif einstaklingsins. | stad pess ad tala um ad
einstaklingur sé kulnadur i starfi er pvi sagt ad hann glimi vid kulnun (Ingibjérg H.

Jonsdottir, e.d.).

1.3 Kulnun og tengd hugtok

1.3.1 Kulnun
Hugtakid kulnun er toluvert notad og er alpjodlega vidurkennd sem eitt af peim

heilsufarsvandamalum sem langvarandi streita getur haft i fér med sér (Gilse o.fl,
2010; Maslach o.fl., 2001). Samkveemt Rollinson (2005) er kulnun afleiding
langvarandi streitu og einkennist af algerri 6rmdgnun, sjélfhvarfi, ahugaleysi og
minnkadri afkastagetu. Andleg veikindi eru stort ahyggjuefni i mérgum I6ndum og
langtimaveikindi sokum peirra hafa aukist a sioustu aratugum (Gilse o.fl., 2010).
pegar talad er um andlega lidan (e. mental health) er litid til likamlegra, andlegra
og félagslegra patta og han er talin veigamikill hluti af velferd og vellidan. Andleg
lidan hefur til deemis ahrif & velgengni og adra peetti sem tengjast daglegu lifi
(World Health Organization, e.d.). Orsok andlegra veikinda ma oft rekja til

andlegrar streitu og pa sérstaklega a vinnustédum (Gilse o.fl., 2010).

[ samfélagi natimans er atvinna afar mikilveeg og hefur medal annars &ahrif &
daglegt lif, fjarhag og sjalfsmynd -einstaklinga (Kalleberg, 2009). Tilgangur
vinnunnar er ad skapa farseeld og vellidan hja einstaklingnum sjalfum, fjolskyldu
hans, fyrirteekinu og samfélaginu i heild (Kristinn Tomasson, 2006). Samkvaemt
Maslach og félogum (2001) getur starfsmadur upplifad a neikveedan hatt ad hann
geti ekki gefid af sér ef kulnun a sér stad. Andsteedan vid kulnun er aftur a maoti
pegar starfsmadur upplifir vinnualag sitt hzfilegt, ad hann hafi sjalfsteedi i vinnu og
fai vidurkenningu fyrir starf sitt, &samt pvi ad hann upplifi ad starf hans pjéni

vissum tilgangi.

Aukin heilsufarsvandamal eru ahyggjuefni i flestum I6ndum og i Svipjéd hefur lengi

verid fjallad um pennan vanda. Félk fer i veikindaleyfi i marga manudi og i mérgum
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tilvikum er haegt ad rekja orsakir heilsuvandans til aukins &lags i samfélaginu.

Margir eru greindir med punglyndi og kvida. Til ad geta spornad gegn pessum

vanda og baedi medhondlad og greint hann hafa Sviar komid fram med nyja

sjukdomsgreiningu sem nefnist Utmattningssyndrom (Riksforsakrings verket,

2004). Utmattingssyndrom (UMS) visar til einkenna tilfinningalegrar 6rmdégnunar

og er notad til ad lysa hugtakinu kulnun (Socialstyrelsen, 2003). Til ad haegt sé ad

notast vid greiningarviomid kulnunar (se. Utmattingssyndrom) samkveemt skyrslu

Socialstyrelsen (2003) purfa 6ll eftirfarandi einkenni ad vera til stadar:

A.

Likamleg og andleg einkenni preytu i minnst tveer vikur. Einkennin hafa
proast samhlida einum eda fleiri greinanlegum streituvaldandi pattum sem
hafa varad i minnst sex manuai.

Mikill skortur & andlegri getu sem kemur fram i minnkadri starfsgetu, minna
Uthaldi eda pvi ad lengri timi fer i ad n& upp preki eftir langvarandi andlega
streitu.

Minnst fjogur af eftirfarandi einkennum hafa verid til stadar naestum
daglega i tveer vikur:

1. Einbeitingarerfidleikar eda minnistruflanir

2. Minnkud geta til ad standast krofur eda gera hluti undir timapressu
3. Aukin tilfinninganaemni eda pirringur

4. Svefntruflanir

5. Mikid likamlegt mattleysi eda preyta

6. Likamleg einkenni eins og verkir, brjéstverkir, hjartslattartruflanir,
einkenni fra meltingarvegi, svimi eda aukin ngemni fyrir hljodum.

Einkennin valda vanlidan eda minnkadri félagslegri getu, starfsgetu og getu
& 6arum mikilveegum svidum.

Einkennin eru ekki had 6drum lifedlisfreedilegum &hrifum, til deemis vegna
lyffanotkunar eda annarra likamlegra sjukdéma eins og skjaldkirtilsvanda
eda sykursyki.

Ef einkenni uppfylla greiningu & punglyndi, éyndi (e. dysthymia) eda kvida
er greiningin einungis notud til studnings til frekari greiningar og
medhondlunar (Socialstyrelsen, 2003, bls. 9).
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Kulnun hefur ahrif & allt lif einstaklings og starf hans (Steinunn Hrafnsdéttir og
Anna Rés Jéhannesdottir, 2006) og birtingarmyndir hennar eru likamleg,
tilfinningaleg og andleg 6rmognun (Kanwar o.fl., 2009; Maslach og Jackson, 1981;
Toppinen-Tanner, Kalimo og Mutanen, 2002). betta lysir sér i orkuleysi, &hugaleysi,
svartsyni, reidi, hroka gagnvart skjolsteedingi, verkkvida og einangrun (Steinunn
Hrafnsdéttir og Anna Rds Johannesdottir, 2006). Einkenni sipreytu, vefjagigtar
punglyndis og kvida eru svipud einkennum kulnunar og verdur nu fjallad um pau

hugtok.

1.3.2 Sipreyta og vefjagigt

Einstaklingar geta pr6ad med sér sipreytu og 6rmognun ef peir fa litid svigram til
ad hvila sig og na upp orku (Schaufeli o.fl., 2009). Sipreyta lysir sér sem mikil preyta
sem hverfur ekki vid hvild (Gilse, Ahlborg og Jonsdottir, 2012). Vefjagigt (e.
fiboromyalgia) er heilkenni og lysir sér i Utbreiddum verkjum, sipreytu, stirdleika i
voovum, Utbreiddum verkjum fra stodkerfi, svefntruflunum og miklum sarsauka
pratt fyrir litio areiti. Morg einkenni geta fylgt vefjagigt eins og punglyndi, kvidi,

einbeitingarerfidleikar, ristilsvandi og naladofi (Bennett, 1996).

1.3.3 bunglyndi og kvidi

punglyndi (e. major depressive disorder) er andlegur sjukdémur sem a uppruna
sinn i tengslarofi eda tengslatruflun. Samkveemt DSM-IV-TR greiningarkerfinu
verdur punglyndi ad hafa verid vidvarandi i minnst tveer vikur og hafa minnst fimm

eftirfarandi einkenni:

1. punglyndi eda depurd meirihluta dags

2. Ahugaleysi

3. byngdartap eda pyngdaraukning

4. Svefnordugleikar

5. Viokomandi kemst i uppnam neer daglega

6. breyta og orkuleysi
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7. Viokomandi upplifir sig einskis virdi og finnur fyrir sektarkennd naer
daglega

8. Einbeitingarerfidleikar

9. Hugsanir um daudann og jafnvel sjalfvig (Sadock og Sadock, 2007).

[ mérgum tilfellum er kvidi afleiding annarra gedreenna vandkaeda likt og punglyndi
en svo parf p6 ekki ad vera. Kvidi getur baedi verid vidvarandi eda tilfallandi og hid
sioarnefnda lysir sér oft i kvidakéstum. Einkenni kvida eru 6paegilegar tilfinningar,
ondundarerfidleikar, hjartslattartruflanir og fleira. Kvidi getur talist edlilegur en
verdi hann mikill og birtist i kdstum eda ofsahreedslu er um sjuklegt astand ad
reeda sem hefur ahrif & starfsemi likamans (Sigurjon Bjornsson, 1993). Samkveemt
DSM-IV-TR greiningarkerfinu er almenn kvidardskun pralatur kvidi sem erfitt er ad
hafa stjorn a og & sér stad flesta daga. Afleidingar kvida eru a pann hatt ad
einstaklingur & erfitt med einbeitingu, & vid svefndrdugleika ad glima sem og
spennu i vodvum, pirring og eirdarleysi (Sadock og Sadock, 2007). Gilse og
Bjorkman (2004) telja mikilvaegt ad greina punglyndi og kvida og medhdndla hann

aour en tekid er & kulnun hja viokomandi einstaklingi.

1.4 Einkenni og ferli kulnunar

Kulnun er ferli sem & sér langan addraganda og kemur fram i mismunandi stigum
sem einkennast o6ll af eins konar stédnun (Kanwar o.fl.,, 2009). Helsta einkenni
kulnunar er mikil preyta sem lidur ekki hja pratt fyrir hvild. Einstaklingar finna fyrir
depurd og vanheefni til ad sinna starfsskyldum (Gilse o.fl., 2012; Ingibjorg H.
Jonsdottir, e.d; Kanwar o.fl., 2009). Freedimenn eru ekki sammala um préun
kulnunar (Kanwar o.fl., 2009; Maslach o.fl., 2001) en almennt er talid ad prir
meginpeaettir einkenni hana. Kulnun getur komid fram a ymsa vegu, pa helst
gagnvart eigin starfi, einkalifi og skjolsteedingum (Maslach og Jackson, 1981;
Maslach o.fl., 2001). Baedi persénulegir og vinnutengdir paettir hafa ahrif a préun
kulnunar. bvi er mikilvaegt ad huga jafnt ad einstaklingsbundnum pattum sem og
edli starfs og starfsumhverfis (Schaufeli 0.fl., 2009). Rannsoknir hafa synt ad margir

peettir hafa ahrif a einkenni kulnunar (Maslach og Jackson, 1981; Savaya o.fl.,
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2011) en megineinkenni hennar skiptast i prja flokka og tengjast innbyrdis. Fyrsti
flokkurinn er 6rmognun eda tilfinningaleg 6rmdgnun (e. emotional exhaustion).
Annar er bdlsyni (e. cynicism) eda sjalfhvarf (e. depersonalisation) og pridji
flokkurinn er minnkud fagleg afkastageta (e. professional efficacy) (Maslach og
Jackson, 1981; Maslach o.fl., 2001).

Fyrsta einkennid, 6rmdgnun eda tilfinningaleg 6rmdégnun, hefur ahrif & upplifun
einstaklings af starfi sinu og getur valdid pvi ad honum finnst hann ekki geta slakad
& andlega og likamlega (Maslach og Jackson, 1981; Maslach o.fl., 2001). betta
kemur pannig fram i starfi ad einstaklingurinn getur ekki gefid af sér, er mjog
pbreyttur og vonlaus. Ormdgnun er eitt augljésasta einkenni kulnunar og sa pattur
hennar sem hefur verid hvad mest rannsakadur. Vidbrogd einstaklinga vid
ormognun eru oft & pann veg ad peir fjarleegjast vinnuna beedi i tilfinningum og

hugsunum (Maslach o.fl., 2001).

Annad einkenni kulnunar er préun bélsyni eda sjalfhvarfs og visar pad sidarnefnda
til hegdunar einstaklings gagnvart skjolstaedingum, par sem viomot hans er
neikveett, ahugalaust og Olidlegt. Bolsyni visar til neikvaedra tilfinninga og
ahugaleysis gagnvart vinnunni asamt pvi ad sja ekki tilgang med henni (Kanwar
o.fl., 2009; Maslach og Jackson, 1981; Toppinen-Tanner o.fl., 2002). Birtingarmynd
bolsyni er helst neikveett vidhorf jafnt sem vidmét gagnvart skjélstaedingum og

6drum (Maslach o.fl., 2001; Toppinen-Tanner o.fl., 2002).

pridja einkenni kulnunar er minnkud fagleg afkastageta par sem einstaklingurinn
litur & sjalfan sig & neikveedan hatt, hefur ekki tri a eigin starfsgetu og par af
leidandi minnka afkostin (Maslach og Jackson, 1981). | sumum tilfellum er minnkud
fagleg afkastageta afleiding drmognunar eda bdlsyni en stundum getur petta
tvennt proast samhlida. Ormognun og bolsyni koma i flestum tilfellum fram sékum
mikils alags, streitu eda agreinings en minnkud afkastageta tengist skorti a getu til
ad sinna eigin starfi (Maslach o.fl., 2001). | framhaldi af pvi er ahugavert ad fjalla

um kenningar um ferli kulnunar.
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1.4.1 Kenningar um ferli kulnunar
Rollinson (2005) fjallar um likan Cordes og Dougherty um ferli kulnunar (e.

development of burnout). bar er ferlinu skipt i tvennt, annars vegar streituvalda
sem eiga upptok sin innra med einstaklingum sjalfum og hins vegar streituvalda

sem eiga upptok sin i starfsumhverfi.

Mynd 1 (Rollinson, 2005, bls. 281).
Rollinson (2005) telur likanid syna hvernig streituvaldar sem eiga upptok sin hja

einstaklingnum sjalfum sameinast streituvéldum Ur starfsumhverfinu. pessir peettir
valda pvi ad einstaklingur upplifir tilfinningalega uppgjof, hann fjarleegist
starfsumhverfi og skjolsteedinga asamt pvi ad upplifa minnkada afkastagetu.
Einstaklingurinn dregur sig i hlé fra samstarfsfolki og skjolsteedingum og er pad
algengast i starfsstéttum sem fela i sér umonnun og peirra sem adstoda folk ad

vinna Ur vanda sinum. Slik storf eru tilfinningalega krefjandi og draga ad sér
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einstaklinga med héleitar hugsjonir. Ef vidkomandi upplifir vanmattarkennd og

telur sig ekki geta stadid undir kréfum starfsins er haetta & kulnun.

Annagd likan visar til pess ad kulnunarferlid proist & samfelldan hatt par sem préun
tilfinningalegrar drmdgnunar er afleiding mikils vinnualags. Vidkomandi tekst & vid
pad a pann hatt ad nota bdlsyni/kaldhsedni og pad grefur undan afkastagetu
(Leiter og Maslach, 1988). Sidar kom fram 6nnur Gtgéfa af pessu sama likani par
sem O6rmognun leidir til bolsyni eda sjalfhvarfs, sem hefur pau &hrif ad minni
persénuleg afkdst og skilvirkni préast til hlidar en ekki sem bein afleiding
ormdgnunar (Toppinen-Tanner o.fl., 2002). Nidurstédur rannsoknar Toppinen-
Tanner og félaga (2002) syndu ad kulnun virdist proast a pann hatt ad fyrst verai til
tilfinningaleg 6rmognun, sidan bolsyni eda sjalfhvarf og par & eftir skortur a faglegri
virkni einstaklingsins. Flestar rannsoknir & préun kulnunar hafa bent til pess ad

tilfinningaleg drmognun leidi til bolsyni (Maslach o.fl., 2001).

1.5 Streita

Streita er upplifun hvers og eins og engir tveir einstaklingar upplifa streitu & sama
hatt. Hugtakid visar til likamlegs og andlegs vidbragds vid innri og ytri pattum.
Streitan getur birst i mérgum stigum, minnihattar streita getur hjalpad einstaklingi
ad vinna & skilvirkari hatt en aukin streita getur haft neikveed ahrif & starfsgetu
vidkomandi. Streita getur haft efnahags-, menningar- og lagalegar afleidingar fyrir
skipulagsheildir (Rollinson, 2005). Hugtakid vinnustreita (e. work-stress) visar til
andlegra og likamlegra vidbragda starfsmanns vid miklu alagi tengdu starfi. Ef um
langvinnt astand er ad reeda getur pad haft i for med sér andlegan og likamlegan
heilsubrest (Steinunn Hrafnsdottir, 2004; Steinunn Hrafnsdéttir og Anna ROs
Jéhannesdottir, 2006). Vinnutengd streita er vel pekkt og getur haft mikil &hrif &
heilsu einstaklinga sem og starfsemi stofnana og fyrirteeki. Afleidingar
vinnutengdrar streitu & einstaklinga geta verid aukid heilsuleysi og fjarvistir fra
starfi &samt pvi ad afkdst viskomandi i starfi minnka (World Health Organization,
2004). | Evrépu er vinnustreita medal algengustu heilsufarsvandamala og 25%

launpega a pvi svaedi glima vido vanda sem hesegt er ad tengja vinnustreitu
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(Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2006). | nylegri kénnun sem gerd var & vegum
Vinnuverndarstofnunar Evropu medal 35.000 einstaklinga vids vegar i Evrépu kom i
ljés ad vinnustreita er umtalsverd og talid er ad hun muni aukist & naestu arum
(European Agency for Safety and Health at Work, 2012). Orsakir vinnutengdrar
streitu geta verid margvislegar, til deemis félagslegt og andlegt alag sékum vinnu
dsamt adsteedum og skipulagi & vinnustad. Jafnframt getur vinnustreita aukid

likurnar & sleemum starfsanda (Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2006).

Vinnustreita getur haft ahrif & vellidan folks @ pann hatt ad geta einstaklings
skerdist til ad taka upp jakveeda lifsheetti eins og aukna hreyfingu og beett
mataraedi (Anna Bjorg Aradottir, 2006). Talid er ad rot vinnustreitu sé medal
annars hlutverkaatok (e. role conflict), mismunandi skilabod, mikid vinnuélag,
timapressa, litio starfsoryggi, litil hvatning og endurgjof asamt litlu sjalfstaedi i
starfi. Allt & petta sinn patt i 6anaegju einstaklingsins i starfi (Steinunn Hrafnsdottir,
2004; Warr, 1987). Einstaklingar sem finna fyrir mikilli vinnustreitu eiga & haettu ad
glima vid ymiskonar heilsuvanda asamt pvi ad fjarvera sékum veikinda eykst og
starfsaneegja minnkar (Gudbjorg Linda Rafnsdottir, 2006). Ohoflegar krofur &
vinnustad geta aukid streitu sem getur haft ahrif a heilsu og faglega frammistodu
einstaklingsins (World Health Organization, 2004). Jafnframt getur vinnustreita
haft i for med sér kvida, punglyndi, kulnun, truflun & énaeemiskerfi asamt hjarta- og
adasjukdomum (Anna Bjorg Aradottir, 2006). Vinnutengd streita getur haft mikil
ahrif & stofnanir sem og starfsmenn en god stjérnun og skipulag fyrirtaekja og

stjornenda getur verid forvorn gegn streitu (World Health Organization, 2004).

1.5.1 Vinnulikan um streitupeetti, ahrifapeetti og birtingarmynd

Eftirfarandi mynd synir vinnulikan um streitupeetti, ahrifapeaetti og birtingarmyndir
streitu (e. working model of stressors, outcome and moderators). par er ahrifum
streitu & upplifun einstaklings lyst og birtingarmyndir vinnustreitu syndar i premur

stigum (Rollinson, 2005).
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Mynd 2 (Rollinson, 2005, bls. 270).
Likt og sést hér ad ofan eru pad streituvaldar i umhverfinu, skipulagsheildinni,

samskiptum og hja einstaklingnum sjalfum sem koma af stad atburdarés. Hun
getur ad lokum endad i streitueinkennum en mikilveegt er ad atta sig & ad pad fer
eftir upplifun hvers og eins & hvada héatt streituvaldarnir hafa ahrif par sem

upplifunin er einstaklingsbundin (Rollinson, 2005).

1.6 Orsok og afleidingar langvarandi streitu og kulnunar

Til ad atta sig & proun kulnunar parf ad skoda ahrifapeetti hennar, par sem ekki er
sjalfgefid ad einn pattur hafi bein ahrif & annan. Ahrif kulnunar geta birst i
minnkadri starfsorku og gledi sem hefur ahrif & afkost viokomandi (Schaufeli o.fl.,
2009). | ljosi vinnutengdra patta studlar kulnun ad starfs6anaegju, neikveedum
vidhorfum til vinnu, 6aeskilegri hegdun, auknum fjarvistum, minni skuldbindingu og
aukinni starfsmannaveltu (Maslach og Jackson, 1981). Kulnun getur leitt til ymissa
heilsutengdra vandkveaeda og haft alvarlegar afleidingar i for med sér baedi fyrir
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einstaklinginn sjélfan, umhverfi hans og vinnustad (Steinunn Hrafnsdottir og Anna
Rés Johannesddttir, 2006). Rannsoknir hafa synt ad peir sem vinna innan
heilbrigdis- og félagspjonustu eru i d&haettuhdpi ad prdéa med sér vinnustreitu og
kulnun. Rannséknir hafa enn fremur synt fram & ad mikil vinnustreita, sér i lagi ef
han hefur varad i langan tima, hefur skadleg ahrif a starf og einkalif einstaklinga
(McLean, 1999; Quereshi og Pahl, 1992; Steinunn Hrafnsdottir og Anna ROs
Jéhannesdottir, 2006).

Velferdarvaktin gerdi konnun arid 2009 & afleidingum efnahagskreppunnar &
félagspjonustu sveitarfélaga & Islandi i peim tilgangi ad afla upplysinga um hvort
félagspjonustan hefdi fundid fyrir ahrifum efnahagshrunsins. Spurningar voru
sendar & félagsmalastjora landsins og alls 25 peirra svorudu. Leitast var vid ad na
fram heildarsyn og greina fra pvi hvad hefdi komid fram i svérum
félagsmalastjoranna. Flestir toldu ad félagspjonustan hefdi ordid fyrir beinum
afleioingum efnahagsprenginganna. Atridi eins og fjolgun umsdkna um
fijarhagsaostod og félagslega radgjof, aukio alag i barnavernd asamt pvi ad
félagsmalastjorarnir téldu aukna vanlidan, punglyndi, kvida, reidi og vonbrigdi hja
einstaklingum hvort tveggja gagnvart astandinu i samfélaginu og fyrir framtidinni.
Einnig kom fram ad nyr markhopur leitar na til félagspjonustunnar sem & ekki rétt
a fjarhagsaostod sveitarfélaganna en piggur félagslega radgjof. pessir einstaklingar
eru a vinnumarkadi en na ekki endum saman sékum pungra afborgana af lanum.
peir einstaklingar sem stodu hdllum feeti fyrir efnahagshrunid standa verr nu, sér i
lagi vegna haekkunar & matarkostnadi og afborgunum lana. Malum hefur fjélgad i

flestum sveitarfélogum (Félags- og tryggingamalaraduneyti, 2009).

i grein Freydisar Jonu Freysteinsdottur (2012) sem fjallar um pjénustu sem varin er
i félagspjénustu a timum efnahagshruns og prenginga, kemur fram ad islensk
sveitarfélog hafi purft ad skera nidur og draga Ur kostnadi. Jafnframt veita jafngdda
bjonustu og &dur fyrir sama eda minna fjarmagn. Ymsar breytingar hafa att sér
stad sem i kjolfario hefur haft ahrif a streitu a medal starfsfolks sveitarfélaga.

porfin fyrir pjonustu hefur aukist og fleiri eiga rétt a pjénustu & bord vid
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fjarhagsadstod og félagslega radgjof en adur. Ymsir alagspeettir geta myndast i
kjolfar efnahagshruns med fjélgun verkefna og faerri fagadilum sem sinna
verkefnum, sem getur leitt til aukinnar streitu & vinnustad. | kjolfarid getur komid
upp 6anaegja medal starfsmanna, reidi og minni skuldbinding gagnvart starfi, minni
afkost, fjarvera og verri samskipti (Freydis Jona Freysteinsdéttir, 2012; Kamery,
2004).

Innan félagspjénustu getur alagid ordid gifurlegt (Maslach o.fl., 2001) og mikid alag
getur haft ahrif & geedi faglegrar pjonustu par sem faglegt starf krefst tima. Heetta
er a ad fagadilinn starfi frekar sem afgreidslumadur en fagadili, pvi hann parf ad
sinna afgreidslu frekar en faglegri rddgjof og pjonustu. Med pvi moti nytir
fagadilinn haefni sina ekki sem skyldi og pad hefur ahrif & pjénustuna sem hann
veitir (Freydis Jona Freysteinsdéttir, 2012; Thomson, 2010). Alagid getur ordid pad
mikid ad vidkomandi verdur fjarleegur og hunsar skjélsteedinginn eda jafnvel
hlutgerir hann, pvi pannig er audveldara fyrir fagmanninn ad takast & vid vanda
skjolstaedingsins og krofur hans. b4 er heetta & ad vidkomandi préi med sér
sinnuleysi og bolsyni pegar hann er ad gefast upp og jafnvel 6rmagnist (Maslach
o.fl., 2001).

Samkveemt Schaufeli og félogum (2009) hefur helst verid litid til persénulegra
pbatta og patta sem tengjast storfum pegar kulnun er kdnnud. Astaedu kulnunar er
haegt ad finna ad einhverju leyti i einstaklingsbundnum pattum, edli starfsins,
starfsumhverfi og skipulagsheildum. Samkveemt Rollinson (2005) hafa peettir i
umhverfinu, skipulagsheildinni, samskiptum og hja einstaklingnum sjalfum ahrif a
streitu. Ahrifapeettirnir eru persénueinkenni einstaklingsins, lifstilssmynstur,
félagslegur studningur, hvernig hann bregst vid streituvéldum og ymsir vidburdir i
lifi viokomandi asamt liffreedilegum og atvinnutengdum pattum. Birtingarmyndir
streituvalda geta verid a fjora vegu: liffreedilegar, salfreedilegar, vitsmunalegar og
hegdunarlegar. Liffreedilegi patturinn hefur ahrif par sem einstaklingurinn er
viokveemari fyrir veikindum og sjukdémum. Salfreedilegi patturinn hefur ahrif &

pann hatt ad pirringur, kvidi, punglyndi leetur & sér bera &samt kulnun.
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Vitsmunalegi péatturinn neer til skorts a einbeitingu, minni og athygli asamt
hugsanatruflunum. Hegdunarlegi patturinn kemur fram i minnkadri frammistodu
og fjarvistum &samt pvi ad viokomandi skiptir 6rt um starf. Einnig er aukin heetta &

misnotkun & afengi og vimuefnum (Rollinson, 2005).

1.6.1 Einstaklingspaettir
Pegar horft er til personuleika einstaklinga eru einkenni likt og Iagt sjalfsmat, su

upplifun ad hafa litla stjorn & eigin adsteedum, framtaksleysi og hlédraegni
ahrifavaldar pegar heetta & kulnun er metin (Maslach o.fl, 2001). Styrkleikar og
skapgerdareinkenni einstaklinga skipta mali i préun kulnunar (Armon o.fl., 2012),
pvi einstaklingar eru olikir og syna mismunandi viondm gagnvart streitu (Riggio,
2009). Mea tilliti til liffreedilegra patta hefur aldur helst ahrif (Maslach o.fl., 2001)
en ekki hefur fundist markteekur munur & kulnun medal kynjanna (Armon o.fl.,
2012; Maslach o.fl., 2001). | nidurstédum rannsokna Gilse og félaga (2010), par
sem bornir voru saman tveir hépar félks sem unnid hoéfou innan
heilbrigdispjonustu og uppfylltu skilyrdi kulnunar, kom i 1j6s ad meirihluti svarenda
skoradi einnig hatt & punglyndi og kvida en hvorki var markteekur munur &
kynjunum né aldri einstaklinganna. Svo virdist sem bdlsyni komi frekar fram hja
karImonnum en konur upplifi frekar tilfinningalega 6rmégnun (Maslach o.fl., 2001).
Hins vegar eru konur liklegri til ad upplifa kulnun og streitu & vissum aviskeidum
0og pa sérstaklega pegar alag er mikid vegna barnauppeldis og heimilishalds
(Dilworth, 2004). Starfsmenn undir 40 ara aldri eru liklegri en peir eldri til ad hafa
kulnunareinkenni. Starfsupplifun getur verid astaeda par sem yngra folk, sem er
nylega komid Gt a vinnumarkadinn hefur oft veentingar um ad starfid veiti peim
vellidan. [ 1josi pess eru meiri likur & kulnun snemma 4 starfsferlinum pegar edli

starfsins samraemist ekki veentingum einstaklingsins (Maslach o.fl., 2001).

Persdnubundnir peettir geta atskyrt kulnun, ahrif hennar og breytingar af ymsum
astaeedum. Sumir einstaklingar med viss personueinkenni seekja frekar i
streituvaldandi adsteedur sem auka haettu & kulnun. Sumir upplifa streituastand

meira en adrir, & medan enn adrir hafa meiri stjorn & streituvaldandi adsteedum
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(Armon o.fl., 2012). begar horft er til hjuskaparstddu virdist sem ogiftir, og pa
sérstaklega karlmenn, séu i meiri haettu ad kulna samanborid vid gifta. Hinsvegar
er ekki haegt ad alhaefa um slikar nidurstodur par sem skortur er & rannséknum &

kulnun og hjuskaparstédu (Maslach o.fl., 2001).

1.6.2 Umbhverfispeettir
A vinnustad par sem hreinskilni og traust rikir &samt sjalfsteedi og jakvaedni eru

minni likur & kulnun (Riggio, 2009). Samkveemt Maslach og félégum (2001) virdist
kulnun frekar tengjast starfsadsteedum en einstaklingsbundnum pattum. Rannsokn
Toppinen-Tanner og félaga (2002) leiddi i ljos ad peettir eins og timapressa,
hluverkaatok, arekstrar i samvinnu og skortur & pakkleeti h6fdu mest ahrif & hvort
kulnun myndadist. Jafnframt hafa nidurstodur rannsokna synt fram & ad vissir
peettir i starfsumhverfi geta dregid Ur likum a streitu og 6éanaegju i starfi. baettir
eins og studningur a vinnustad og starfsanaegja geta minnkad likur & streitu
(Steinunn Hrafnsdottir og Anna Ros Jéhannesdottir, 2006; Steinunn Hrafnsdottir,
2004). peettir sem taldir eru auka starfsanaegju eru umhyggja yfirmanns gagnvart
starfsmanni, hvatning fyrir vel unnin storf asamt hvetjandi, paegilegum og stydjandi
starfsanda (Steinunn Hrafnsdottir, 2004). Ymsir peettir i starfsumhverfinu geta
studlad ad kulnun svo sem of mikid vinnualag, litid sjalfstaedi, mismunun, litil
hvatning og endurgjof, oskyr hlutverk auk skorts & handleidslu, félagslegum
studningi, starfsfolki, skipulagi og upplysingafleedi, asamt atokum milli vinnu og
einkalifs, neikvaedum starfsanda, 6fullnsegjandi vinnuadsteedum og Oraunhgefum
krofum til starfsfélks (Buchanan og Huczynski, 2004; Steinunn Hrafnsdéttir og Anna

Rés Jéhannesdottir, 2006).

1.7 Kulnun, streita og alag i ljési ranns6kna

| kjolfar peirra hrodu samfélagsbreytinga sem hafa att sér stad & sidustu arum
hefur kulnun og &hugi & ad rannsaka hana aukist jafnt og pétt (Schaufeli o.fl.,
2009). Starfsmadur sem hefur litid vald og litla mdguleika & akvardanatoku &
vinnustad er i meiri heettu & kulnun og han getur haft ahrif & afkastagetu (Lloyd,

King og Chenoweth, 2002; Maslach o.fl., 2001). Kulnun getur auk pess leitt til
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togstreitu & vinnustad (Maslach o.fl., 2001). Fjarvera sokum veikinda sem tengd
eru andlegum vandamalum og langvarandi streitu hefur tilhneigingu til ad vera
vidvarandi. bvi fyrr sem greining a kulnun & sér stad, pvi meiri moguleiki er 4 ad fa
videigandi pjénustu sem getur verid fyrirbyggjandi fyrir einstaklinginn (Gilse o.fl.,
2010).

Rannséknir hérlendis hafa leitt i [jos ad streita og alag a starfssvidi félagsradgjafa er
toluverd. | rannsokn Steinunnar Hrafnsdottur (2004) kom i ljos ad 84% stjérnenda i
félagspjonustu sveitarfélaga toéldu sig neer alltaf eda oft vera undir vinnualagi.
Jafnframt upplifdu stjornendurnir streitu og auknar starfskrofur gagnvart seér.
Malefni sem félagsradgjafar vinna ad geta verid vidkveem og pvi er mikilveegt ad
fagadilar sem vinna i slikum malum fai baedi svigram og tima til ad geta sinnt starfi
sinu. Med auknu alagi eykst heettan & neikveedum ahrifum a lif skjolstaedings.
Fagadilar geta haft mikil jakveed og uppbyggjandi ahrif & lif skjélsteedinga sinna og
veitt hjalp til sjalfshjalpar med valdeflandi adferdum. Jafnframt geta peir haft
skadleg ahrif & lif skjolstaedinganna og vinnubrdgd peirra geta medal annars haft
neikvaed ahrif & sjalfsmat skjolsteedinganna og studlad ad pvi ad peir verdi hadir

pjonustunni (Freydis Jona Freysteinsdottir, 2012; Thomson, 2009).

1.7.1 Streita og alag medal barnaverndarstarfsmanna & islandi

Mikilveegt er ad atta sig & ad kulnun er ekki pad sama og streita eda punglyndi
pratt fyrir ad einkennin séu afar lik (Kristinn Témasson, 2006). Valgerdur Maria
Fridriksdottir (2009) fjalladi i BA-ritgerd sinni um starfsanaegju og streitu medal
starfsmanna Barnaverndar Reykjavikur. Nidurstodur hennar leiddu i ljos ad teep
58% starfsmanna fundu neer alltaf eda oft fyrir streitu i starfi, rim 36%
starfsmanna upplifdu mjog eda frekar mikla streitu og pirring i starfi, og taep 39%
méatu adstaedur i eigin lifi nokkud eda mjog streituvaldandi. | meistararitgerd Helgu
Rutar Svanbergsdottur (2009), sem fjallar um starfsanaegju og streitu medal
starfsmanna barnaverndarnefnda landsins, kom fram ad barnaverndarstarfsfolk
upplifdi streitu. Fram kom ad 92% starfsmanna voru sammala pvi ad vinnuélag

veeri mikid og par af téldu 69% alagio mjog mikid. Alls upplifou 80% starfsmanna
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streitu i starfi, og par af voru teep 50% mjog sammala, en adeins 8% patttakenda
toldu sig ekki upplifa streitu i starfi. Alls sdgdust 74% péatttakenda vera uppgefin ad
loknum vinnudegi og par af voru 33% mjég sammala pvi. Hins vegar voru 15%
patttakenda ekki uppgefinn ad loknum vinnudegi. Meira en helmingur kveid ekki
fyrir pvi ad meeta til vinnu en 18% upplifou kvida. Stort hlutfall eda 66%
patttakenda toldu sig finna fyrir streitu og alagi i starfi en 23% upplifdu hvorki
streitu né alag. begar horft var til &kvedinna starfspatta kom i ljos ad teep 80%
toldu sig vinna undir miklu alagi og af peim s6gdust 34% starfa undir mjog miklu
vinnualagi. Hins vegar fundu 21% fyrir litlu eda mjog litlu vinnuélagi. Gott skipulag
vinnur gegn streitu og eykur starfsdnzegju og vellidan starfsmanna og teepur
helmingur patttakenda taldi sig finna fyrir streitu eda pirringi sékum slakrar
skipulagningar. Rumur helmingur eda 57% fann ekki fyrir pvi. Einnig kom fram ad
66% starfsmanna tdldu ad alag og streita i starfi hefdi aukist i kjolfar
efnahagshrunsins og um helmingur eda 51% hafdi ordid var vid fjolgun

barnaverndarmala.

Streituvaldar eins og timapressa, vinnualag og 6skyr mork um starfskrofur virdast
hafa meiri ahrif & einkenni kulnunar en streituvaldar sem tengjast samskiptum vid
skjolstaedinga (Maslach o.fl., 2001). Rannsoknir hafa synt ad ymsir peettir i
starfsumhverfi sporna gegn streitu og starfséanaegju og synt hefur verid fram &
tengsl milli starfsansegju og studnings a vinnustad. Pad sidarnefnda getur minnkad
vinnustreitu (Steinunn Hrafnsdottir og Anna R6s Johannesdéttir, 2006; Steinunn

Hrafnsdottir, 2004).

1.7.2 Viohorf til starfsumhverfis

L6gd var fyrir starfsmenn islenska rikisins vidamikil kdnnun arid 2006 & vidhorfi
peirra til eigin starfsumhverfis. Teeplega tiu pasund rikistarfsmenn hja alls 144
rikisstofnunum svorudu kénnuninni en sambeerileg kénnun var 16gd fyrir arid 1998.
Konnunin dregur fram heildsteeda mynd af umhverfi starfsmanna rikisins og
nidurstédurnar eru mikilvaegar fyrir mo6tun aherslna i starfsmannamalum.

Markmidid med kdnnuninni var ad laga pad sem betur meetti fara, med pad ad
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leidarljosi ad beeta starfsumhverfi rikisstarfsmanna og pjonustuna sem veitt er.
Samkveemt nidurstodum koénnunarinnar téldu 22% sig neer alltaf vera undir miklu
vinnualagi, 40% oft en eingdngu 8% sdgdust sjaldan eda aldrei vera undir miklu
vinnualagi. Hlutfallslega feerri upplifdu streitu i starfi en 10% patttakenda téldu sig
neer alltaf finna fyrir streitu, teep 30% oft og teep 40% stundum. Einungis 22%

upplifdu streitu sjaldan eda aldrei. Arid 1998 meeldist vinnualag og streita svipud.

Fram kom i nidurstodum kénnunarinnar sem gerd var ario 2006 ad hlutfallslega
upplifdu starfsmenn heilbrigdisstofnana mest vinnuélag og streitu en faestir medal
peirra sem stérfudu hja stofnunum skatta- og tollaméla. Auk pess kom fram ad
vinnualag var aberandi mikid hja framhalds- og haskolum. pegar horft er til
jafnveegis milli vinnu og einkalifs kom fram ad teep 70% péatttakenda voru sammala
stadhaefingunni um ad gott jafnveegi veeri milli einkalifs og vinnu, sem var svipad
nidurstéoum koénnunarinnar sem 16gd var fyrir arid 1998. Vinnualag og streita var
aberandi mikil og meeldist svipud milli ara. begar spurt var um launadansegju kom
fram ad flestir toldu laun ekki vera i samreemi vid alag, reynslu, vinnuframlag,
menntun, abyrgd eda laun annarra i sambaerilegum storfum. Flestir voru po a

heildina liti® anaegdir i starfi (Omar H. Kristmundsson, 2007).

1.7.3 Kulnun og félagsradgjof

Rannséknir benda til pess ad streita og kulnun sé medal félagsradgjafa. Synt hefur
verid fram a ad félagsradgjafar upplifi streitu, kvida, preytu, gedreen vandkvaedi og
heilsubrest og astaedurnar eru ymsar (Savaya o.fl., 2011). Samkveemt samantekt
Lloyd og félaga (2002) & rannséknum & kulnun medal félagsradgjafa er kulnun
alvarlegt vandamal hja félagsradgjofum sokum pess ad hun getur haft ahrif a geedi
og stodugleika pjénustunnar, sem og vegna pess ad han getur leitt af sér andlega
vanlidan eins og kvida og punglyndi. Félagsradgjafar takast a vid flokinn félagslegan
vanda asamt pvi ad politiskir paettir, vinnustadamenning og félagslegir paettir hafa
ahrif a starfsvettvang peirra. Undirrot kulnunar medal félagsradgjafa getur verid
baedi andleg og likamleg en adstaedur og astand peirra geta haft ahrif a andlegt

jafnveegi og jafnframt dregid Ur starfsarangri. Einnig finnst félagsradgjofum oft ad
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starf peirra sé ekki metid ad verdleikum af 6drum fagstéttum og ad pad sé ad
morgu leyti misskilid. Adsteedur eins og skortur & fjarmagni og starfsfolki asamt
I6ggjofinni geta enn fremur verid streituvaldandi og hamlandi i starfi (Lloyd o.fl.,
2002).

Rannséknir hafa synt ad kulnun hefur neikveed ahrif & starf félagsradgjafans en
minna er vitad um ahrif kulnunar & likamlega heilsu peirra (Kim, Ji og Kao, 2011).
Meginésteeda pess ad félagsradgjafar finna fyrir kulnun er ad peir upplifa sig
andlega 6rmagna og Ofzera til ad gefa af sér. Félagsradgjafinn upplifir arangur
starfs sins og vidhorf gagnvart skjélsteedingum neikveett, sem er i andstédu vio fag
félagsradgjafa par sem avallt er lagt upp med ad peir fari ekki i manngreiningaralit
(Lloyd o.fl., 2002). Samkveemt Lloyd og félogum (2002) hefur héatt hlutfall
félagsradgjafa meelst med einkenni kvida og punglyndis, samanborid vid adrar
fagstéttir, og pa helst peirra sem starfa innan félagspjonustu. Ekki er pé haegt ad
fullyroa ao félagsradgjafar séu liklegri til ad finna fyrir einkennum kulnunar en
aorar fagstéttir, pratt fyrir ad vitad sé ad streita og alag sé mikid i starfi

félagsradgjafa.

1.8 Hvaod er til rada

Steinunn Hrafnsdottir (2004) bendir & ad til ad baeta vellidan starfsmanna og draga
ar streitu aettu stjornendur ad vinna ad baettum vinnuskilyréum starfsmanna sinna.
petta ma til deemis gera med styttri vinnutima, meira sjalfstaedi i vinnu dsamt
auknum studningi. Einnig er haegt ad bjoda upp a namskeid i streitustjornun med
pad ad markmidi ad kenna starfsménnum ad takast & vid streitu og vinna ur henni
(Steinunn Hrafnsdottir, 2004). Mikilvaegt er ad stjornendur i velferdarpjénustu hugi
vel ad starfsfolki sinu og veiti pvi videigandi studning p6 ad pad geti verid erfitt
sokum alags. Slikt getur studlad ad starfsansegju og dregid Ur streitu (Freydis Jéna
Freysteinsdéttir, 2012; Steinunn Hrafnsdottir, 2004) medal félagsradgjafa og
annarra fagadila sem sinna krefjandi stérfum. Stjérnendur og nefndir attu ad beita
sér fyrir pvi ad auka starfshlutfall fagadila sinna i samraemi vid alag, fjolda og pyngd

mala. Auk pess er mikilvaegt ad stjornendur fai sjalfir studning sinna yfirmanna,
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medal annars til ad geta mannad stodur a videigandi hatt og tekid rétt & malum ef
upp koma erfid starfsmannamal og agreiningur (Freydis Jona Freysteinsdottir,
2012; Thompson, 2009).

Hvatning er afar mikilveeg og skilar sér & pann hatt ad meiri likur eru & ad
viokomandi starfsmadur verdi virkari, areidanlegri og skilvirkari i vinnubrégdum
(Schaufeli o.fl., 2009). Samkveemt Urdang (2010) er mikilveegt fyrir félagsradgjafa
ad vera medvitadir um eigid sjalf, vidhorf og tilfinningar en pad studlar ad godri
feerni i starfi. Auk pess getur pad komid i veg fyrir ad félagsradgjafinn kulni. Med
pvi ad veita einstaklingum sjalfreedi i vinnu, pjélfun, handleidslu, studning og
endurgjof eru meiri likur & ad dregid sé ar &hsettupattum eins og Oanaegju,
vinnutengdri streitu og kulnun (Steinunn Hrafnsdottir og Anna Rés J6hannesdaottir,
2006). Mikilveegir peettir sem vinna gegn streitu og kulnun eru auk pess peettir eins
og svefn, félagslegur studningur, hvild, hreyfing og handleidsla sem fjallad verdur

um & naestu bladsidum.

1.8.1 Hyvild og svefn
Samkveemt Gilse og Bjérkman (2004) er hvild eitt af forgangsatridum hja

einstaklingum sem glima vid kulnun og hana parf ad beeta adur en annarri medferd
er beitt. Neeg hvild og godur svefn er félki naudsynlegur svefninn baedi endurneerir
og gefur kraft til ad takast & vio daglegt amstur (Dieserud, Elvestad og Brunes,
2001; Salbjorg Bjarnadottir og Anna Bjorg Aradottir, 2012). Svefn er auk pess
naudsynlegur pattur i heilbrigoum lifshattum, hefur ahrif & lidan og samskipti
asamt pvi ad hafa ahrif & starfsheefni og lifsgeedi (Salbjérg Bjarnadoéttir og Anna
Bjorg Aradottir, 2012). Med preytu er likaminn ad benda a porfina fyrir hvild og ef
einstaklingur nzer ekki upp hvild er medal annars haetta a skertri afkastagetu
(Dieserud o.fl., 2001). Litill svefn getur bitnad a heilsunni og algeng orsok streitu er
su ad einstaklingar vanreekja porf likamans fyrir svefn. Litill svefn leidir af sér litla
athygli og einbeitingu asamt pvi ad likamleg einkenni streitu koma fram, svo sem
vOovaspenna, verkir, hjartslattarénot, meltingartruflanir og haekkadur

blédprystingur sem sidan trufla svefn enn frekar. Oneemiskerfid lamast vid
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langvinna streitu sem eykur likurnar a sykingum og sjukdémum (Ingélfur Sveinsson
og Anna Bjorg Aradottir, 2012). Mikilveegt er ad huga ad naudsyn hvildar par sem
roskun & svefni eykur alag likamans alika og kvidi eda streita (Irwin, Wang, Ribeiro,

Cho, Olmstead, Breen, Martinez-Maza og Cole, 2009).

1.8.2 Félagslegur studningur

Félagslegur studningur (e. social support) innan vinnustadar felur i sér ad
einstaklingur leggur traust sitt & ad hann sé metinn ad verdleikum og ad borin sé
virding fyrir honum, &samt pvi ad hann tilheyri samskiptaneti. Par sem gagnkveem
samskipti og skyldur eru rikjandi (Steinunn Hrafnsdéttir og Anna ROs
Jéhannesdottir, 2006). Félagslegur studningur getur haft margvisleg ahrif og
rannsoknir hafa synt fram & ad studningur baedi i einkalifi og starfi hafi ahrif a
vellidan i starfi (Steinunn Hrafnsdottir, 2004; Roxburg, 1999; Warren og Johnson,
1995). Auk pess hafa rannséknir bent til ad félagslegur studningur a vinnustad sé
fyrirbyggjandi og geti komid i veg fyrir kulnun (Steinunn Hrafnsdéttir og Anna Rés
Jéhannesdottir, 2006; Mechteld, Visser, Smets, Oort, Hanneke og de Haes, 2003).
Rannséknir hafa enn fremur synt ad streita og kulnun geta verid afleidingar
arekstra a milli vinnu og einkalifs (Maslach, 2003). Jafnframt getur félagslegur
studningur komid i veg fyrir alvarleg streitueinkenni med pvi ad hafa ahrif a velferd
og heilbrigdi einstaklingsins (Steinunn Hrafnsdottir og Anna Rés Jéhannesdottir,
2006; Steinunn Hrafnsdottir, 2004; Weinbach, 1994). Félagslegur studningur &
vinnustad er jafnframt stydjandi a pann hatt ad hann hjalpar viokomandi ad na
settum markmidum, studlar ad pvi ad hann ljaki verkefnum a réttum tima og

dregur ar ofuralagi (Van Der Doef og Maes, 1999).

1.8.3 Hreyfing

Regluleg hreyfing getur dregid Ur streitu og i barattunni gegn streitu hefur hdn
verid talin ein af hentugustu lausnunum (Dieserud o.fl., 2001). Einstaklingar sem
stunda reglulega hreyfingu lidur ad jafnadi betur en peim sem hreyfa sig ekki
(Ingibjorg H. Jonsdottir, 2011). Auk likamspjalfunar er g6d hvild og rétt matarrsedi

einnig radlagt. GGA naering og mataraedi er mikilvaegur pattur i godri andlegri lidan
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og ef ekki er hugad négu vel ad pvi er heetta & andlegri og likamlegri vanheilsu
(Dieserud o.fl., 2001). Viobrogo likamans vid streitu og hreyfingu eru svipud.
Likamleg streituviobrogd eru edlileg og timabundin vidbrogd par sem
streituhormon aukast i likamanum og i kjolfario virkjast orkan i likamanum til ad
hann geti tekist & vid &lagid. Blodprystingur haekkar timabundid sem gegnir
jafnframt pvi hlutverki ad adstoda likamann vid ad takast a vid alagio. Vid reglulega
hreyfingu pjalfast kerfi likamans og afleidingar haekkads blodprystings,
streituhormons og hjartslattar verda minni hja peim einstaklingum sem stunda
hreyfingu reglulega. Regluleg hreyfing gagnast einstaklingum & pann héatt ad hin

dregur Ur andlegum og likamlegum ahrifum streitu (Ingibjérg H. Jonsdottir, 2011).

Sjukdémar sem nutimasamfélég kljast vid eru margir til komnir vegna Onaegrar
hreyfingar. Breyting hefur ordio a lifsstil einstaklinga en likaminn hefur ekki breyst
og samkveemt Alpjodaheilbrigdisstofnuninni er haegt ad rekja 70% allra sjukdéma
til hreyfingarleysis, reykinga eda mataraedis. Hreyfing getur beett lidan margra
peirra sem glima vid sjukdoma og i Svipjod er hreyfing til deemis vidurkennd sem
medferdarform til jafns vid lyf og adgerdir. bar er i sumum tilfellum gefinn ut
hreyfisedill og eftir ad leeknir hefur skodad viokomandi tekur sjukrapjalfari vid og
skipuleggur hreyfingu sem hentar vidkomandi. Mikilveegt er ad viokomandi sé
radlagt & réttan hatt eftir porfum og getu hans sem og ad hann fylgi radleggingum
eftir (Havar Sigurjonsson, 2011). Med hreyfingu i formi pol- og styrktarpjalfunar
feer likaminn umfram orku sem jafnframt eykur vellidan, dregur Ur streitu og eykur

afkastagetu (Dieserud o.fl., 2001).

Nylegar saenskar rannsoknir syna fram & tengsl milli hreyfingar og punglyndis,
streitu, kulnunar og kvida. Nidurstédur hafa leitt i ljos ad regluleg hreyfing komi i
veg fyrir streitueinkenni en fylgst var med einstaklingum yfir tveggja ara timabil.
Nidurstodur syndu einnig ad meiri hreyfingu pyrfti til ad koma i veg fyrir kvida. Ad
mati rannsakenda er hreyfing afar mikilveeg forvérn og einstaklingum i
nutimasamfélagi eetti ad gefast kostur & likamlegri hreyfingu gegn streitutengdum

pattum (Ingibjorg H. Jonsdéttir, 2011).
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Samkveemt Naylor, Jonsdottir og Thorlin (2005) hafa baedi nidurstédur rannsékna
og klinisk reynsla synt fram a ad streita hafi ahrif a heilastarfsemi eins og
minnisleysi, svefnérdugleika, kvida og punglyndi. begar einstaklingur glimir vid
punglyndi verdur truflun & bodefnum i heila, par @ medal a ser6ténini. Vid
hreyfingu minnkar seréténin endurupptaka heilans & pann hatt ad serétonin eykst i
vissum hluta heilans sem dregur par af leidandi ar punglyndi. Jafnframt eykst
framleidsla nyrra heilafruma vid likamshreyfingu en til ad fa fram virkni parf
hreyfingin ad vera regluleg i atta til tiu vikur og i halftima i senn (Naylor, Jonsdottir
og Thorlin, 2005). Eftir pvi sem likamleg pjalfun er betri og meiri, pvi meiri
streituproskuld hefur einstaklingurinn og afleidingar aukinnar streitu og &lags

verda minni og edlilegri (Lena Anderson, 2004).

1.8.4 Handleidsla

Handleidsla er studningur sem félagsradgjafar geta nytt sér og er tilgangur hennar
ad draga fram vitneskju, haefni og styrkleika viokomandi starfsmanns med pad ad
leidarljési ad hann geti unnid & hagnytan hatt (Steinunn Hrafnsdottir og Anna Ros
Jéhannesdottir, 2006; Sigrun Juliusdéttir, 2000). Hér & landi er handleidsla ,,adferd
til pess ad efla fagmennsku, vernda fagmanninn og tryggja gaedi pjonustunnar®
(Sigrun Jaliusdéttir, 2000, bls. 52). Umraedan hefur aukist hérlendis um hversu
pbung og krefjandi storf félagsradgjafar i heilbrigdis- og félagsmalapjonustu inna af
hendi med skjélsteedingum sinum og i kjolfar pess hefur verid raett um mikilveegi
handleidslu. Handleidsla er géd i tengslum vid dagleg storf fagadila par sem
pekking peirra & vidfangsefninu er naudsynleg dsamt pvi ad skjolstaedingar eru
krefjandi, malin viokveem og snerta einkalif einstaklinga auk pess ad skortur er &
Grreedum. Handleidsla getur auk pess virkad sem studningur pegar kulnun og
vonleysi er ad yfirbuga fagmanninn, verndad hann og vidhaldid kréftum hans.
Einnig getur hun skipt miklu mali med lidan fagmannsins & vinnustad og
starfshaefni hans dsamt haefni hans til ad geta proskast i starfi (Sigran Jaliusdottir,

2000).
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Form handleidslu getur verid med ymsum haetti svo sem einstaklingshandleidsla,
hophandleidsla og jafningjahandleidsla. Einstaklingshandleidsla leggur &herslu &
proun fagimyndar og dagleg storf, par sem einstaklingurinn getur reett pau
vandamal sem hann glimir vid i starfi sinu og fengid endurgjof. Hophandleidsla er
regluleg og markmid hennar er ad hopmedlimir leeri af hver 6drum en innihald
handleidslunnar er akvedid af hopnum. | héphandleidslu eru starfsmennirnir
hvattir til ad segja fra eigin hugsunum og vangaveltum sem tengjast starfi peirra. i
morgum tilfellum er fenginn utanadkomandi adili, til deemis félagsradgjafi med
sérpjalfun i handleidslu, til ad styra hopnum. | jafningjahandleidslu leita starfsmenn
radgjafar hvert hja 6drum, a jafningjagrundvelli, og engin einn er handleidari.
Handleidsla, asamt 6drum studningi, er adferd sem gott er ad nyta med pad ad
leidarljési ad beeta starfsumhverfi og hin gagnast 6llum (Steinunn Hrafnsdéttir og

Anna Rés Jéhannesdottir, 2006).
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2 Adferd og framkveemd rannséknar

i pessum kafla verdur fjallad um framkveemd rannséknarinnar, markmid hennar og
rannsoknarspurningar, asamt pvi hvada rannsoknarsnidi var beitt og hvernig
gagnadflun og vinnsla gagna for fram. Ad lokum verdur fjallad um réttmeeti og

areidanleika og sioferdisleg alitamal.

2.1 Markmid og rannséknarspurningar

Markmid rannsoknarinnar er ad kanna kulnun medal félagsrddgjafa, varpa ljosi &
kulnun og birtingarmyndir hennar, dsamt pvi ad kanna hvort félagsradgjafar
hérlendis upplifi kulnun. Auk pess er tilgangur rannsoknarinnar ad auka pekkingu a
vidfangsefninu fyrir fagstéttina jafnt sem samfélagid i heild. Rannséknarspurningar

eru eftirfarandi:

e Upplifa félagsradgjafar & islandi kulnun?
e Eralag og streita asteeda kulnunar?
e Hvada peettir hafa verndandi ahrif gegn kulnun?

2.2 Rannsoknaradferd

S rannsOknaradferd sem notud var til ad kanna kulnun medal félagsradgjafa er
lysandi megindleg rannsoknaradferd. Med pvi ad beita megindlegri adferd neer
rannsakandi vidtaekari syn a viofangsefnid, auk pess ad na til allra i pydinu.
Samkvaemt Sigurlinu Davidsdéttur (2003) byggir megindleg adferd & télum og
medaltélum asamt pvi ad finna dreifingu og syna mynstur i gggnunum ef pad er til
stadar. Megindlegar rannsOknaradferdir eru einnig videigandi pegar verido er ad
skoda peetti sem heegt er ad meela, vega eda telja. beer geta nad yfir breidara svid
en eigindlegar rannsoknaradferdir en peer sidarnefndu eru betur til pess fallnar ad
finna Ut einstaklingsbundid mynstur. Megindlegar rannséknir eru gerdar fyrirfram i

skipulégdu umhverfi og pvi hefur umhverfid ekki ahrif & rannséknarnidurstddur.

[ megindlegri rannséknaradferd er su tilhneiging ad notast vid afleidslu sem visar til

pess ad rannsakandi byrjar med akvedna kenningu eda tilgatu, gengur Ut fra henni

og synir fram & hvort nidurstédur rannséknarinnar hrekja eda stydja tilgatuna
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(Sigurlina  Davidsdottir,  2003). |  megindlegum  rannsoknum  styra
rannsOknarspurningar tolfreedilegri  Grvinnslu, med pvi ad fa svor vid
rannsoknarspurningum eda tilgadtum. Notast er vid lysandi tolfreedi en i pvi felst ad
gégnum er lyst og fundinn er at munur & patttakendum. Notast er vid myndir og
toflur til ad lysa nidurstédunum, allt fra einféldum tidnitdflum til floknari mynda
par sem synt er fram & tengsl milli breyta. Myndreen uppsetning svo sem téflur og
stoplarit syna vel dreifingu & breytum. Breyta er pad viofangsefni sem rannsakad er
hverju sinni. Breytur eru mismunandi milli einstaklinga og vidburda, og eru meaeldar
& mismunandi kvordum. Megindleg rannsoknaradferd er notud til ad lysa mismuni
milli breyta, atskyra tengsl, orsakir og ahrif milli breytanna (Amalia Bjornsddttir,

2003).

2.3 Meeliteeki

Gaedi megindlegra rannsékna byggjast ad mestu leyti & innra og ytra réttmeeti.
Innra réttmeeti visar til pess hvort svor péatttakenda veiti svor vid
rannsOknarspurningunum og hvort verid sé ad meela rétta peetti til ad svara
spurningunum. Ytra réttmeeti visar til pess hvort haegt sé ad alhaefa nidurstodur fra
einni rannsokn yfir & adrar adsteedur en med pvi verdur til eins konar 16gmal. begar
innra og ytra réttmaeti er gott eykur pad gaedi og gildi rannsoknarinnar. Jafnframt
er 16go ahersla & ad meeliteeki séu areidanleg i megindlegum ranns6knum og med
pvi er att vid ad endurteknar meelingar a sama efninu myndu leida til svipadrar
nidurstoou. Ef meeliteekid reynist dareidanlegt er erfitt ad svara rannsoknar-

spurningum med pvi (Sigurlina Davidsdattir, 2003).

Matsteekid sem notast var vid i pessari rannsékn er The self-report instrument (s-
ED), spurningalisti sem byggist & greiningarviomioum fyrir streitutengda
kulnun/sipreytu (e. stress-related exhaustion disorder). Spurningalistinn gefur
svigram fyrir eigin tulkun einstaklings a astandi sinu asamt ahrifum pess a lidan
hans og virkni. Spurningar matslistans eru byggdar & viomidunarlista sem buinn var
til af Seenska heilbrigdis- og velferdarradinu (Swedish National Board of Health and

Welfare) en hefur einungis verid notadur i Svipjéd. Listinn er notadur til ad meaela
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streitutengda kulnun/sipreytu i langtimarannséknum medal saenskra starfsmanna
innan heilbrigdis- og félagspjonustu. Spurningarnar eru settar fram i peim tilgangi
ad efla neemni frekar en sérteekni i greiningarvidmidum um kulnun. pratt fyrir ad
einstaklingar falli ekki undir vidmid kulnunar gefur listinn til kynna hvort
einstaklingar proi eda hafa préad med sér streitutengda sjukdéma en mikil streita
getur minnkad starfshaefni og aukio likur & fjarveru sékum veikinda (Gilse o.fl.,
2010).

Spurningalistinn samanstendur af fjorum spurningum sem hafa svarméguleikann ja
eda nei. beir einstaklingar sem svara ja vid spurningu eitt, tvd og fjogur, asamt pvi
ad svara fjorum af sex mogulegum atridum i pridja lid jatandi, falla undir vidmio
kulnunar. Fjérdi lidur sker ar um hvort um mikla eda nokkra streitutengda
kulnun/sipreytu sé ad reeda. Spurningalistinn er laeknisfraedilegur og gerir ekki
greinarmun a pvi hvort alagid er vinnutengt eda ekki. Komid hefur i ljés ad peir
einstaklingar sem uppfylla vidmid streitutengdrar kulnunar/sipreytu skora oftar

hatt i kvida og punglyndi (Gilse o.fl., 2010).

Listinn var buinn til af sérfreedingum med reynslu af vinnu med einstaklingum med
sipreytu og kulnun s6kum langtimastreitu (Gilse o.fl., 2010). Rannsakandi fékk
sampykki til ad leggja hann fyrir i gegnum tolvupdstssamskipti vid einn af
héfundum listans, Ingibjorgu H. Jonsdéttur. Spurningar sem notadar voru sem
bakgrunnsbreytur voru kyn, aldur, starfsaldur, fjélskylduhagir, Utskriftarér,
starfshlutfall og hvort viskomandi stundi reglulega hreyfingu og handleidslu sem

og vinnustadur og hvar & landinu vidkomandi starfar.

2.4 batttakendur og Urtak

Rannséknin hofst i tengslum vid ndmskeidid Rannsdknaradferdir i félagsradgjof a
voronn 2012 pegar rannsakandi héfst handa vid heimildavinnu og Urvinnslu
heimilda. Honnud var rannsoknar- og timaaaetlun sem skilad var inn til einkunnar i
lok mai 2012. | kjolfar pess hélt rannsakandi afram vid Grvinnslu heimilda sem og

oflun freedilegra heimilda sem fér ad miklu leyti fram sumar og haust 2012.
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Rannsakandi lagdi matslistann fyrir i oktober 2012. Listinn var sendur &samt
kynningarbréfi med tolvuposti til peirra félagsradgjafa sem eru félagsmenn i
Félagsradgjafafélagi islands og nalgadist rannsakandi pad med adstod félagsins.
Samkveemt heimasidu Félagsradgjafafélags islands eru alls 548 félagsradgjafar med
starfsleyfi hér & landi (Félagsradgjafafélag islands, e.d.). beir félagsmenn sem fengu
kdnnunina senda voru alls 460 en medtalid er hlutfall nema sem hafa svokallada
aukaaodild i félaginu sem etlud er meistaranemum i félagsradgjof. Vegna
oviorddanlegra adsteedna var ekki haegt ad adgreina nema fra félagsradgjoéfum a
postlistanum en pad hefur &hrif a pann hatt ad ekki er haegt med naegilega gdou

moti ad sjé hvert hlutfall félagsradgjafa er i heildina.

pegar formadur félagsins sendi matslistann Ut pann 10. oktéber 2012 var jafnframt
sent kynningarbréf til patttakenda par sem fram komu upplysingar um rannséknina
og markmid hennar, hvernig farid yrdi med gognin og med hvada haetti nafnleynd
yrdi tryggd i rannsdkninni. Formadur hvatti jafnframt félagsradgjafana til patttoku i
rannsokninni par sem hdn vaeri dyrmaet pekkingarskopun fyrir félagsradgjafa
hérlendis. Fyrst var gefin vika til ad svara konnuninni ad peim tima lionum var
sendur itrekunarpdstur og félagsmenn hvattir til ad taka patt i konnuninni og
jafnframt var itrekad ad rannsoknin veeri ekki aetlud nemendum. [ kjolfar pess jokst
svorunin. Ad lokum var aftur sendur itrekunarpdstur pann 24. oktober og jafnframt

var patttakendum pakkad fyrir patttoku sina. Svorunin jokst litillega i kjolfar pess.

patttakendur voru valdir med markmidsurtaki en pvi er beitt til ad velja Grtak sem
heefir markmidi rannsoknarinnar og valid er med hlidsjén af viofangsefni hennar
(porélfur porlindsson og borlakur Karlsson, 2003). Urtak rannséknarinnar voru
félagsmenn Félagsradgjafafélags islands og svorudu alls 189 (N=189) eda 41%
peirra sem fengu kénnunina senda. bar af voru 168 konur og 13 karlmenn. Unnt er
ad draga alyktanir af pessum nidurstodum pratt fyrir ad veentingar rannsakanda

hafi stadio til ad na heerra svarhlutfalli.
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2.5 Gagnaoflun og Urvinnsla gagna

Gagnadflun for fram med megindlegum heetti. Vid gerd spurningalistans var notast
vid kerfid kannanir.is, sem er rafraent kannanakerfi og vid gagnatflun og Urvinnslu
gagna var notast vid forritin SPSS og Excel. par sem gagnadflun for fram a
télvutaeku formi & veraldarvefnum i gegnum kannanakerfid voru gognin sidan faerd
yfir i SPSS forritid. Urvinnsla hofst um leid og gagnadflun lauk pann 29. oktober
2012. Rannsakandi notadist vio baekurnar: Gagnavinnsla i SPSS og Handbok i
adferdafraedi og rannsdéknum i heilbrigdisvisindum sér til studnings vid gagnadflun
og urvinnslu. Notast var vid krosstoflur og Ki-kvadratprof til ad kanna tengsl & milli

breytanna med 90% 6ryggismorkum.

2.6 Sioferdisleg alitamal

Mikilvaegt er ad rannsokn uppfylli sidferdislegar krofur jafnt sem adferdafreedilegar
(Sigurdur Kristinsson, 2003). Meginreglan er su ad tilkynna parf um vinnslu
rannsoknar til Personuverndar (Personuvernd, e.d.) og gerdi rannsakandi pad pann
27. agust 2012. Rannsoknin fékk tilkynningarnimerid S5882/2012. Rannsakandi
alyktadi ao hvorki veeri porf & ad sekja um leyfi hjd Pers6nuvernd né
Visindasidanefnd par sem ekki veeri um ad raeda vidkvaeman hop i samfélaginu.
Einnig hofou patttakendur sjalfir frjalst val um hvort peir taekju patt i rannsokninni
edur ei. patttakendur voru jafnframt upplystir um tilgang og edli rannsoknar i formi
kynningarbréfs. Rannsakandi syndi eftir fremsta megni hlutleysi vid vinnslu
rannsoknar en hann hafdi fyrir fram dkvednar hugmyndir um orsakir og afleidingar
alags og streitu, sem jafnframt var hvatinn ad rannsékninni. bvi var hann
medvitadur um ad pad geeti haft ahrif & hvernig hann nélgast vidfangsefnid. Fyllsta
trinadar var geett og spurningalistum var eytt ad lokinni Urvinnslu, skv. 26. grein

laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd personuupplysinga.

2.7 Styrkleikar og veikleikar rannséknarinnar
Styrkleikar rannsdknarinnar eru peir ad petta er i fyrsta sinn sem slik rannsokn er
framkvaemd medal félagsradgjafa hérlendis. Mikilvaegi rannsdknarinnar felst i pvi

ad varpad er lj6ési & kulnun og birtingarmyndir hennar og jafnframt veitir
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rannsoknin géda syn a kulnun medal félagsradgjafa. Rannsokninni er setlad ad hafa
forvarnargildi fyrir félagsradgjafa med pad ad leidarljosi ad peir séu medvitadir um
kulnun og afleidingar mikils &lags og streitu sem fylgir starfi peirra. Rannsdknin er
einnig mikilveeg fyrir fagstéttina par sem kulnun hefur &hrif & einstaklinginn sjalfan,

einkalif hans, starfid i heild, starfsanda og pa pjonustu sem hann veitir.

Einn af veikleikum rannséknarinnar er sa ad ekki var naegilega vel hagt ad sja
hversu margir félagsradgjafar fengu rannséknina senda par sem ad a poéstlista
Félagsradgjafafélagsins voru einnig nemar sem hoéféu adild ad félaginu. Ekki var
heegt ad adgreina pé fra félagsradgjéfunum sem skekkir nidurstodur & pann hatt ad
hlutfall félagsradgjafa er ekki naegilega synilegt. Jafnframt skekkir pad svarhlutfall,
sem var alls 41%. Veentingar rannsakanda voru bundnar vid ad na 65% svarhlutfalli
en erfitt er ad alykta um asteedur pess afhverju hlutfallid var ekki heerra.
Asteedurnar geta verid margar, svo sem alag, streita og timaleysi. Einnig getur
hugsanleg asteeda verid su ad einhverjir félagsradgjafanna séu komnir med ny

télvunetfong og peim hafi pvi ekki borist rannsoknin.
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3 Nidurstodur

[ pessum kafla verda nidurstddur rannséknarinnar kynntar og settar fram med
lysandi tolfreedi. Sagt verdur fra bakgrunnsupplysingum um kyn, aldur,
hjaskaparstodu, barnafjolda, starfsaldur, starfshlutfall &samt Gtskriftarari og hvort
patttakendur stundi reglulega hreyfingu og handleidslu, starfsvettvang og hvar &
landinu péatttakendur starfa. Nidurstodukaflanum er skipt i fimm undirkafla med
pad ad leidarljési ad gera nidurstodum betri skil. Einnig tekur kaflaskiptingin mid af
rannsoknarspurningunum. Eins og komid hefur fram hér ad framan var
spurningalistinn sem meelir streitutengda kulnun/sipreytu lagdur fyrir patttakendur
i byrjun oktobermanadar 2012. Upplysingar um bakgrunn patttakenda asamt
nidurstddum spurningarlistans eru settar fram i téflum par sem fram kemur

heildarfjoldi og hlutfall &samt Gtskyringum.

3.1 Almennt um péatttakendur
Bakgrunnspurningarnar sem lagdar voru fyrir voru alls 13 og verda paer utskyrdar

hér & eftir med lysandi tolfreedi.

Kyn
patttakendur voru alls 189, konur voru 93% og karlmenn 7%. Alls atta patttakendur

gafu ekki upp kyn (sja toflu 1).

Tafla 1 Kyn patttakenda

Kyn Fjoldi Hlutfall %

Kona 168 93%

Karl 13 %

Samtals 181 100%
Aldur

Aldur pétttakendanna var a bilinu 20 til 60 &ra og eldri. beim var skipt nidur i
aldursflokkana 20-29 &ra, 30-39 ara, 40-49 ara, 50-59 ara og 60 ara og eldri. Flestir
patttakendanna voru & aldrinum 30-39 &ra en 10% einstaklinga voru & aldrinum 60

ara og eldri . Teep 68% voru & aldrinum 49 ara og yngri (sja toflu 2).
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Tafla 2 Aldur patttakenda

Aldur Fjoldi Hlutfall%
20-29 ara 12 6%
30-39 &ra 59 32%
40-49 ara 55 29%
50-59 ara 42 23%
60 ara og eldri 19 10%
Svaradi ekki 2

Samtals 189 100%
Hjuskaparstada

Hlutfallslega flestir, eda um 80%, patttakendanna, voru giftir eda i sambad. Hlutfall
peirra sem voru einhleypir eru 17% og 3% voru annadhvort i fjarbud, ekkjur/ekklar

eda annad (sja toflu 3). Tveir svorudu ekki spurningunni.

Tafla 3 Hjuskaparstada
Hjuskaparstada Fjoldi Hlutfall %
Gift/sambuo 150 80%
Einhleypir 32 17%
Annad 5 3%
Samtals 100%
Starfsaldur

Steerstur hluti patttakenda, eda 45%, atti ad baki 12 ar eda meira i starfi. 5%
svarenda h6fou unnid i minna en eitt ar en hlutfall peirra sem héfdu unnid i eitt til
pbrju ar var 9%. Hlutfall peirra sem attu ad baki fjogur til sj6 ar i starfi er 27% og

hlutfall peirra sem unnid héfdu i atta til ellefu ar er 14% (sja toflu 4).

Tafla 4 Starfsaldur
Starfsaldur Fjoldi Hlutfall %
Minna en eitt ar 9 5%
1-3ar 16 9%
4-7 ar 50 27%
8-11 ar 26 14%
12 ar eda meira 84 45%
Samtals 189 100%
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Starfshlutfall
Flestir félagsradgjafanna eda rim 84% voru i 90-100% starfshlutfalli og 16 % i 89%
starfshlutfalli eda minna. Einn patttakendanna svaradi ekki spurningunni (sja toflu

5).

Tafla 5 Starfshlutfall

Starfshlutfall Fjoldi Hlutfall %
Minna en 50% 2 1%
50-59% 6 3%
60-69% 1 1%
70-79% 9 5%
80-89% 13 7%
90-100% 157 84%
Samtals 188 100%
Hreyfing

Flestir félagsradgjafanna hreyfou sig tvisvar i viku eda sjaldnar, eda 54%, 35%
peirra hreyfdu sig prisvar til fjorum sinnum i viku en faestir hreyfou sig fimm

sinnum eda oftar (sja toflu 6). Fimm patttakenda svérudu ekki spurningunni.

Tafla 6 Hreyfing
Hreyfing Fjoldi Hlutfall
Ekki regluleg hreyfing 48 26%
1-2 i viku 51 28%
3-4 i viku 64 35%
5x eda oftar 21 11%
Samtals 184 100%

Handleidsla

Meira en helmingur félagsradgjafa for ekki reglulega i handleidslu eda 63%. 7%
foru einu sinni til prisvar & ari og 10% peirra foru i handleidslu fijorum til sex sinnum
& ari. 20% foru i handleidslu sj6 sinnum & ari eda oftar en prir svorudu ekki

spurningunni (sja toflu 7).
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Tafla 7 Handleidsla

Handleidsla Fjoldi Hlutfall
Ekki regluleg handleidsla 117 63%
1- 3 sinnum & éri 13 7%
4-6 sinnum 4 &ri 19 10%
7-9 sinnum 4 ari 20 11%
10 skipti a &ri eda oftar 17 9%
Samtals 186 100%

Naverandi starfsvettvangur

Hlutfallslega flestir patttakendanna unnu vid félagspjonustu eda 61%, 18% unnu
innan heilbrigdispjonustu og 10% vid annad. Alls 5% stoérfudu vid endurhaefingu,
4% innan menntakerfisins og 2% annadhvort vid einkafyrirteeki eda voru sjélfsteett

starfandi (sjé toflu 8). Einn patttakendanna svaradi ekki spurningunni.

Tafla 8 Nuverandi starfsvettvangur

Nuaverandi starfsvettvangur Fjoldi Hlutfall
Innan heilbrigdispjonustunnar 33 18%
Innan félagspjonustunnar 115 61%
Innan menntakerfisins 8 4%
Sjélfsteett starfandi 1 1%
Einkafyrirtaeki 2 1%
Endurhaefing 10 5%
Annad 19 10%
Samtals 188 100%

Landshlutar
Hlutfallslega flestir patttakendanna stérfudu & héfudborgarsveedinu eda um 81%.
Um 8% patttakenda storfudu a Sudurlandi, 6% & Nordurlandi, 3% a Vesturlandi og

1% patttakenda & Austurlandi (sja toflu 9). prir svorudu ekki spurningunni.
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Tafla 9 Landshlutar

Landshlutar Fjoldi Hlutfall
Austurlandi 2 1%
Sudurlandi 15 8%
Vesturlandi 6 3%
Nordurlandi 12 6%
H6fudborgarsvaedinu 151 81%
Samtals 186 100%

3.2 Streita og 4lag medal félagsradgjafa

Til ad falla undir vidmid um streitutengda kulnun purftu patttakendur ad svara
spurningum eitt, tvd og fjogur & spurningalistanum jakveett, auk pess ad svara
jakveett fjorum af sex mogulegum atridum i pridja lid. Fjordi lidur sker ar um hvort
um mikla eda nokkra streitutengda kulnun er ad reeda. Rannsakandi byrjadi & ad

sameina spurningu eitt og tvo i eina breytu, en peer eru eftirfarandi:

1. Hefur pu fundid fyrir andlegri og/eda likamlegri preytu i meira en tveer
vikur?

2. Telur pa ad pessi preyta stafi af pvi ad pu hafir verid undir streitualagi i
langan tima, p.e.a.s. ad pu hafir verid undir miklu &lagi eda fundist pu vera
undir miklu alagi sidustu 6 manudi eda lengur?

Svarmdoguleikarnir voru nei og ja. Med pvi ad sameina spurningarnar i eina breytu
feest betri heildarmynd & pad hvort streitan sidustu tveaer vikurnar sé
langtimaastand eda timabundid &lag. Nidurstddur leiddu i ljos ad 62%, eda 100
einstaklingar, svorudu baedi spurningu 1 og spurningu 2 jatandi. Pad er 62% toldu
sig hafa upplifad andlega og/eda likamlega preytu i meira en tveer vikur dsamt pvi
ad telja ad preytan stafadi af langvarandi streitudlagi i 6 manudi eda meira (sja

t6flu 10).
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Tafla 10 Andleg og likamleg preyta

Fjoldi Hlutfall %
Ja vid spurningu 1 og spurningu 2 100 62%
J& vid spurningu 1 og nei vid spurningu 2 20 12%
Nei vid spurningu 1 og ja vid spurningu 2 2 1%
Nei vid spurningu 1 og nei vid spurningu 2 39 24%
Samtals 161 100%

Enn fremur reyndust 83% peirra sem svérudu spurningu 1 jatandi svara spurningu
2 einnig jatandi, pad er 83% peirra sem hafa fundid fyrir andlegri og/eda likamlegri
preytu i meira en tveer vikur telja ad pessi preyta stafi af pvi ad peir hafi verid undir
streitualagi i langan tima. Alls 78% peirra sem svérudu spurningum 1 og 2 jatandi
téldu ad ofangreindir peettir hefdu haft nokkud mikil ahrif til hins verra a lidan sina
0g getu og 10% t6ldu peettina hafa haft mjog mikil ahrif. 81% peirra sem hofou
fundid fyrir andlegri og/eda likamlegri preytu i meira en tveer vikur og téldu ad
pbessi preyta stafadi ad pvi ad peir hefdu verid undir streitualagi i langan tima, toldu
auk pess ad peir hefdu fundio fyrir likamlegu prottleysi eda upplifad preytu fyrr en
venjulega. Teep 77% hofou fundio fyrir erfidleikum med einbeitingu eda minni
sidustu tvaer vikur og fundist pa skorta verulega upp a4 ad geta uppfyllt kréfur eda
unnid i timaprong. Hlutfallid leekkar nidur i 57% pegar horft er til pess hvort peir
hoféu fundio fyrir tilfinningalegri viokveemni eda verid uppstokkir og fundio fyrir
likamlegum Opaegindum. Hlutfallslega faestir eda 46% kdnnudust vid ad hafa
upplifad erfidleika med svefn. Munur kynjanna & pessum tveimur spurningum er
ekki tolfraeedilega markteekur. Af peim sem t6ldu sig vera undir langvarandi streitu
téldu 78% peirra ofangreinda peetti hafa haft nokkud mikil ahrif til hins verra &

lidan sina og getu og 10% peirra téldu peettina hafa haft mjog mikil ahrif.

3.2.1 Langvarandi streita og bakgrunnur

Pegar litid er til bakgrunns peirra sem upplifa langvarandi streitu, pad er svara
spurningum 1 og 2 jatandi. Kemur i 1j6s ad rim 63% kvenna, eda 91 kona, toldu sig

hafa fundio fyrir andlegri og/eda likamlegri preytu og ad asteedan stafadi af pvi ad
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paer hefdu verid undir streitudlagi i langan tima, samanborid vid 60% karla, eda alls

sex (sja toflu 11). Ekki er pvi markteekur munur & kynjunum hvad petta varoar.

Tafla 11 Kyn og langvarandi streita

Kyn Fjoldi Hlutfall
Konur 91 63%
Karlar 6 60%
Samtals 97

Af peim sem voru a aldrinum 50-59 ara hofou hlutfallslega flestir eda teep 74%
upplifad langvarandi streitu. Neest & eftir eru peir sem eru a aldrinum 30-39 ara,
eda um 70%, en hlutfallega feestir voru a aldrinum 20-29 ara. Af peim sem voru 40-
49 ara uppliféu 60% langvarandi streitu samanborid vid 43% peirra sem voru 60
ara og eldri. Eins og kemur fram i t6flu 12 eru fair einstaklingar i aldurshépunum
20-29 ara og 60 &ra og eldri. pegar ahrif aldurs & langvarandi streitu eru skodud
kemur i 1j6s ad pad er tolfreedilega markteekur munur midad vid 90% 6ryggismork

(x@10,0; p=,040).

Tafla 12 Aldur og langvarandi streita

Aldur Fjoldi Hlutfall %
20-29 ara 4 33%
30-39 ara 33 70%
40-49 ara 29 60%
50-59 ara 28 74%
60 ara og eldri 6 43%
Samtals 100

pegar langvarandi streita og hjuskaparstada er skodud kemur i ljés ad ram 74%
pbeirra sem voru einhleypir upplifdu langvarandi streitu samanborid vid 60% peirra
sem voru giftir eda i sambud. Ekki var tolfreedilega markteekur munur a milli peirra

sem voru giftir/ i sambd og peirra sem voru einhleypir (sja toflu 13).
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Tafla 13 Langvarandi streita og hjuskaparstada

Hjuskaparstada Fjoldi Hlutfall %
Giftir/i sambuo 77 60%
Einhleypir 23 74%
Samtals 100

3.2.2 Langvarandi streita og edli starfs
pegar ahrif starfsaldurs & langvarandi streitu eru skodud sést tolfreedilega

markteekur munur (x7,67; p=,022). Hopunum fimm var skipt nidur i prennt, pa
sem hofou unnid i prji ar eda minna, pa sem unnid hofou i fijogur til ellefu ar og pa
sem hoféu unnid i tolf ar eda meira. | t6flu 14 kemur fram ad af peim sem héféu
unniod i prja ar eda minna upplifdu 41% langvarandi streitu. Af peim sem hofou
unnid i fjogur til ellefu ar upplifdu 72% langvarandi streitu samanborid vid 57%

peirra sem hoféu unnid i téIf ar eda meira.

Tafla 14 Ahrif starfsaldurs & langvarandi streitu

Starfsaldur Fjoldi Hlutfall %
3 &r eda minna 9 41%
4til 11 ar 47 2%
12 ar eda meira 40 57%
Samtals 96

Rannsakandi bjé til nyja breytu pegar kom ad pvi ad skoda langvarandi streitu i ljési
starfshlutfalls, par sem hlutfallslega flestir storfudu i 90-100% starfshlutfalli.
Svorum var skipt nidur i tvennt, pa sem storfudu i 89% starfshlutfalli eda leegra og
pa sem storfudu i 90-100% hlutfalli. Hlutfallslega flestir unnu i 90-100%
starfshlutfalli, eda 83 einstaklingar, likt og sést i toflu 15. Af peim sem voru i 90-
100% starfshlutfalli upplifdu 63% langvarandi streitu samanborid vio 57% peirra
sem unnu i 89% starfshlutfalli eda minna. Ekki var tolfreedilega markteekur munur &

milli pessa tveggja hopa.
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Tafla 15 Ahrif starfshlutfalls & langvarandi streitu

Starfshlutfall Fjoldi Hlutfall %
89% eda minna 16 57%
90-100% 83 63%
Samtals 99

3.2.3 Langvarandi streita og styrkjandi peettir
pegar ahrif hreyfingar a langvarandi streitu eru skodud kemur i ljos ad ekki er

tolfreedilega markteekur munur & pvi hvort einstaklingar stundudu hreyfingu eda
ekki og langvarandi streitu. [ t6flu 16 kemur fram ad af peim sem hreyfdu sig fimm
sinnum eda oftar upplifou hlutfallslega faestir, eda um 38%, langvarandi streitu
samanborid vid 63% peirra sem stundudu ekki reglulega hreyfingu. Langflestir
einstaklinganna voru i hépi peirra sem hreyfou sig prisvar til fjiorum sinnum i viku

en af peim upplifdu 67% langvarandi streitu.

Tafla 16 Ahrif hreyfingar & langvarandi streitu

Hreyfing Fjoldi Hlutfall %
Nei ekki regluleg hreyfing 27 63%
1-2 sinnum i viku 26 62%
3-4 sinnum i viku 37 67%

5 sinnum eda oftar 6 38%
Samtals 96

Sé horft til pess hvort einstaklingar foru i handleidslu eda ekki kemur i 1jos ad ekki
er tolfreedilega markteekur munur. Af peim sem féru i reglulega i handleidslu
upplifdu 64% langvarandi streitu en 36% gerdu pad ekki. Af peim sem foru ekki
reglulega i handleidslu uppliféu 60% langvarandi streitu samanborid vid 40% sem

upplifdu ekki langvarandi streitu (sja toflu 17).

Tafla 17 Ahrif handleidslu og langvarandi streitu

Fjoldi Hlutfall %
Engin handleidsla 58 60%
Handleiosla 39 64%
Samtals 97
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3.3 Kulnun medal félagsradgjafa
Nidurstodur kdnnunarinnar leiddu i ljos ad 31% patttakenda uppfylltu vidmid um

kulnun, eda alls 59 einstaklingar (sja toflu 18).

Tafla 18 Kulnun medal félagsradgjafa

Fjoldi Hlutfall %
Ekki kulnun 130 69%
Kulnun 59 31%
Samtals 189 100%

3.3.1 Kulnun og bakgrunnur

[ framhaldi af pessum nidurstddum var kulnun skodud i ljési bakgrunnsupplysinga
likt og kynferdis, aldurs og hjuskaparstodu. begar ahrif kyns a kulnun eru skodud
kemur i ljos ad tolfreedilega marktaekur munur er & kynjunum (midast vid 90%
oryggismork), pannig upplifa rétt ram 33% kvenna kulnun samanborid vid adeins

teep 7% karla (x(13,68; p=,055) (sja toflu 19).

Tafla 19 Ahrif kyns & kulnun

Fjoldi Hlutfall
Konur 56 33%
Karlar 1 7%
Samtals 57

pegar kulnun er skodud i ljosi aldurs patttakenda sést ekki tolfreedilega marktaekur
munur en hins vegar er hlutfallslega umtalsverdur munur eftir aldurshépum. Atla
m& ad pessar nidurstoour gefi nokkrar visbendingar pratt fyrir ad ekki naist
marktekt og pvi sé ekki haegt ad alhaefa nidurstddur & pydid. Stadan er best hja
yngsta aldurshépnum, en taep 17% peirra upplifa kulnun, og elsta hopnum par sem
hlutfallid er um 21%. Mest kulnun meelist hja aldurshopnum 30-39 &ra, eda um
ram 37% (sjé toflu 20).
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Tafla 20 Ahrif aldurs & kulnun

Aldur Fjoldi Hlutfall %
20-29 ara 2 17%
30-39 &ra 22 37%
40-49 ara 16 29%
50-59 &ra 15 36%
60 &ra og eldri 4 21%
Samtals 59

Buin var til ny breyta pegar litid var til kulnunar i ljosi hjuskaparstédu og hopnum
var skipt i tvennt: giftir/i sambud og einhleypir. Sé midad vid 90% 6ryggismork er
markteekur munur & pessum hépum pegar kemur ad kulnun (x1)2,92; p=,067). Alls
upplifdu ram 43% peirra sem eru einhleypir kulnun & medan sambeerilegt hlutfall

er teep 29% hja peim sem bjuggu med maka (sja mynd 3).

Mynd 3 Ahrif hjuskapar & kulnun

3.3.2  Kulnun og edli starfs
Ekki sést tolfreedilega markteekur munur pegar ahrif starfsaldurs & kulnun eru

skodud en nidurstodur gefa pratt fyrir pad akvednar visbendingar. Hopunum fimm
var skipt nidur i prennt, p4 sem hofdu unnid i prja ar eda minna, pa sem unnid
hofou i fjogur til ellefu &r og pa sem héfdu unnid i tolf ar eda meira. Af peim sem

hofdu unnid i prju ar eda minna reyndust 16% upplifa kulnun, 37% peirra sem
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hofou unnid i fjogur til ellefu &r og 30% peirra sem unnid hoéfou i tolf &r eda meira.
Nidurstddur syna ad peir sem hoéfou unnid i fjogur til ellefu ar syndu mestu

kulnunina (sjé toflu 21).

Tafla 21 Kulnun og starfsaldur

Starfsaldur Fjoldi Hlutfall %
3 &r eda minna 4 16%
4til 11 ar 28 37%
12 ar eda meira 25 30%
Samtals 57

pegar kulnun var skodud i ljosi starfshlutfalls var buain til ny breyta par sem
hlutfallega flestir storfudu i 90-100% starfshlutfalli. Patttakendum var skipt nidur i
tvennt, p4 sem storfudu i 89% starfshlutfalli eda lsegra og pa sem unnu i 90-100%
hlutfalli. Ekki reyndist tolfreedilega marktaekur munur & milli pessara tveggja breyta
(sj& toflu 22).

Tafla 22 Ahrif starfshlutfalls 4 kulnun

Starfshlutfall Fjoldi Hlutfall %
89% eda minna 11 36%
90-100% 48 31%
Samtals 59

Anrif starfsvettvangs & kulnun reyndust nokkur. Nidurstodur leiddu i [jos ad kulnun
er mest medal peirra sem storfudu innan félagspjonustunnar en minnst innan
heilbrigdispjonustunnar. Af peim sem unnu vid félagspjonustu upplifdu 41% kulnun
samanborid vid 9% peirra sem storfudu innan heilbrigdispjonustunnar. Af peim
sem unnu vid annad, pad voru sjélfsteett starfandi, unnu hja einkafyrirteeki eda
annars stadar, uppfylla teep 27% vidmio kulnunar. 20% peirra sem stérfudu vio
endurheefingu og teep 13% peirra unnu innan menntakerfisins uppliféu kulnun. Sé
midad vid 90% 6ryggismork er marktaekur munur & pessum hépum pegar kemur ad

kulnun (x@4)14,52; p=,006) (sja toflu 23).
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Tafla 23 Ahrif starfsvettvangs & kulnun

Starfsvettvangur Fjoldi Hlutfall %
Heilbrigdispjonustan 3 9%
Félagspjénustan 47 41%
Menntakerfi 1 13%
Endurhaefing 2 20%
Annad 6 27%
Samtals 59

Nidurstodur leiddu i ljés ad ekki er tolfraedilega marktaekur munur pegar kemur ad
ahrifum stadsetningar & kulnun. Langflestir péatttakendanna unnu &
hofudborgarsveedinu og pvi var breytunni skipt i tvennt, pA sem unnu utan
hofudborgarsveedisins og pa sem storfudu & hofudborgarsvaedinu. Hlutfallid milli

pessara tveggja breyta er nokkud jafnt (sja toflu 24).

Tafla 24 Ahrif landshluta & kulnun

Landshluti Fjoldi Hlutfall %
Utan héfudborgarsvaedis 12 34%
Hofudborgarsvaedi 46 31%
Samtals 58

3.3.3 Kulnun og verndandi paettir
pegar ahrif styrkjandi patta, hreyfingu og handleidslu, & kulnun voru skodud leiddu

nidurstddur i 1jos ad ekki var tolfreedilega marktaekur munur & pvi hvort folk
stundadi reglulega hreyfingu eda ekki. Alls 35% peirra sem stundudu ekki reglulega
hreyfingu uppfylltu vidmid kulnunar, 28% peirra sem stundudu hreyfingu einu sinni
til tvisvar i viku, 33% peirra sem stundudu hreyfingu prisvar til fjorum sinnum i viku

0g 24% peirra sem stundudu hreyfingu oftar en fimm sinnum i viku (sjé toflu 25).
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Tafla 25 Ahrif hreyfingar & kulnun

Hreyfing Fjoldi Hlutfall %
Nei ekki regluleg hreyfing 17 35%
1-2 sinnum i viku 14 28%
3-4 sinnum i viku 21 33%

5 sinnum eda oftar 5 24%
Samtals 57

pegar breytunum er skipt i tvennt, annars vegar enga hreyfingu og hins vegar
hreyfingu, leiddu nidurstddur i ljos ad af peim sem hreyfdu sig ekki upplifdu 35%

kulnun samanborid vid 29% peirra sem stundudu hreyfingu.

Ekki er um tolfreedilega markteekan mun ad reeda pegar litio er til &hrifa
handleidslu hja peim hopi sem uppfylltu viomid kulnunar en hins vegar eru fjoldi
peirra sem fara ekki reglulega i handleidslu flestir eda alls 31%. Hopnum var skipt i
tvennt, pa sem foru ekki i handleidslu og pa sem foru i handleidslu, nidurstédur
leiddu i ljos ad hlutfall kulnunar var svipad medal peirra sem foru reglulega i
handleidslu og peirra sem gerdu pad ekki (sja mynd 4). Nidurstodur voru pvi ekki

tolfreedilega markteekar.

Mynd 4 Ahrif handleidslu & kulnun

m Ekki handleidsla mHandleidsla  m Ekki handleidsla  m Handleidsla
Ekki Kulnun
69% 70%
Kulnun
31"V SOWI
Ekki Handleiosla Ekki Handleiosla
handleidsla handleidsla

3.3.4 Samantekt
Alls toku 189 félagsradgjafar patt i rannsokninni, af peim voru 168 konur og 13

karlar en atta gafu ekki upp kyn sitt. Aldur félagsradgjafanna var fra 20 til 60 &ra og
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eldri en flestir, eda tep 70%, voru & aldrinum 49 &ra og yngri. Flestir
félagsradgjafanna sem téku patt voru giftir eda i sambid, eda teep 60%, og
hlutfallslega attu flestir, eda rim 44%, 12 ar ad baki i starfi eda meira. Auk pess
storfudu flestir, eda 84%, i 90-100% starfshlutfalli. Meira en helmingur, eda 54%,
hreyfdi sig tvisvar i viku eda sjaldnar asamt pvi ad hlutfallslega flestir, eda 63%,
foru ekki reglulega i handleidslu. Rimlega helmingur, eda 61% péatttakendanna,
unnu innan félagspjénustunnar og ram 80% félagsradgjafanna sem toku péatt voru

starfandi & hofudborgarsveedinu.

Nidurstddur leiddu i ljés ad 62% félagsradgjafa téldu sig upplifa andlega og/eda
likamlega preytu og ad su preyta stafadi af langvarandi streitualagi i sex manudi
eda meira. Auk pess toldu 83% peirra sem upplifdu streitu og héfou fundid fyrir
andlegri og/eda likamlegri preytu i meira en tveer vikur ad um langvarandi
streituélag veeri ad raeda. Hlutfallslega flestir, eda 78% peirra, téldu ad alagid hefdi
haft ahrif til hins verra a eigin vellidan og getu og 10% toéldu ad pad hefdi haft mikil
ahrif. Alls 81% peirra sem uppliféu andlega og/eda likamlega preytu, og ad su
preyta stafadi af langvarandi streituélagi i sex manudi eda meira, toldu auk pess ad
peir hefou fundid fyrir likamlegu prekleysi og upplifad preytu fyrr en venjulega.
Teep 77% hofou att erfitt med einbeitingu og minni, fundid fyrir miklum skorti a ad
geta uppfyllt starfskréfur og unnid i timaprong & sidustu tveimur vikum. Um 57%
hoféu fundid fyrir tilfinningalegri vidkvaemni dsamt likamlegum épaegindum. Teep
46% hofou fundid fyrir svefndrougleikum.

[ j6s kom ad 31% félagsradgjafanna uppfylltu vidmid um kulnun eda alls 59
einstaklingar. pegar litid er til ahrifa kyns & kulnun kemur i ljés ad 33% kvenna
upplifdu kulnun samanborid vid 7% karla. Kulnun maldist mest hja aldurshépnum
30-39 ara eda um 37%. Alls upplifou 42% peirra sem voru einhleypir kulnun &
medan sambeerilegt hlutfall er 29% hja peim sem attu maka. Nidurstddur syna enn
fremur ad peir sem hofou unnid i 4 til 11 ar maelast med mesta kulnun, eda um
37%, en 30% peirra sem unnid hofou i 12 ar reyndust upplifa kulnun og hlutfall

beirra sem unnid hofdu i 3 ar eda minna er 16%. | ljés kom ad kulnun er mest
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medal félagsradgjafa sem starfa innan félagspjonustu en minnst innan
heilbrigdispjonustu. Af peim sem storfudu vid félagspjonustu upplifou 41% kulnun
samanborid vido 9% peirra sem unnu innan heilbrigdispjonustu. Af peim sem
storfudu vid annad uppfyllitu 27% vidmid kulnunar, en i peim flokki eru sjalfsteett
starfandi félagsradgjafar, peir sem vinna hja einkafyrirtaekjum og adrir. 20% peirra
sem storfudu vid endurhzfingu syndu merki um kulnun og 13% innan
menntakerfisins. Af peim sem foru ekki reglulega i handleidslu upplifou 31%

kulnun en ekki reyndist munur a peim og peim sem foru reglulega i handleidslu.
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4  Umraeda

[ pessum kafla verda helstu nidurstédur rannsoknarinnar dregnar saman og raeddar
at fra freedilegri umfjollun og peim rannséknarspurningum sem rannsakandi lagdi
upp med i byrjun. Tilgangur og markmid rannsoknarinnar var ad kanna kulnun
medal félagsradgjafa hérlendis, varpa ljési a kulnun og birtingarmyndir hennar,
sem o0og ad auka pekkingu & viofangsefninu medal fagadila.
Rannsoknarspurningarnar voru eftirfarandi: Upplifa félagsradgjafar & Iislandi
kulnun? Er alag og streita asteeda kulnunar? Hvada peettir hafa verndandi ahrif

gegn kulnun?

4.1 Upplifa félagsradgjafar & islandi kulnun?

Nidurstodur pessarar rannsoknar syna ad félagsradgjafar & islandi upplifa kulnun
en pad er i samraemi vid erlendar nidurstodur (Kim o.fl., 2011; Lloyd o.fl., 2002;
Savaya o.fl., 2011). Mikilveegt er ad huga ad birtingarmyndir kulnunar eru dlikar
medal einstaklinga og geta komid fram a ymsa vegu en pé helst gagnvart starfi,
einkalifi og skjélsteedingum (Maslach og Jackson, 1981; Maslach o.fl., 2001).
Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad 31% félagsradgjafanna uppfylla viomido um
kulnun eda alls 59 einstaklingar. Nidurstodurnar eru ad mati rannsakanda
ahyggjuefni par sem kulnun getur haft alvarlegar afleidingar i for med sér, ekki
einungis fyrir félagsradgjafann sjalfan heldur umhverfi hans og vinnustad, dsamt
pvi ad slikt getur haft ahrif & pjonustuna sem hann veitir. Lloyd og félagar (2002)
telja kulnun medal félagsradgjafa vera alvarlegt vandamal sokum pess ad hdn
getur haft ahrif a geedi og stodugleika pjonustunnar sem peir veita. Kulnun getur
einnig leitt af sér andlega vanlidan eins og kvida og punglyndi. Jafnframt benda
slikar nidurstddur til pess ad heetta sé & ad félagsradgjafinn sé hvorki i andlegu né

likamlegu jafnveegi, sem er 6neitanlega ahyggjuefni fyrir fagstéttina.

Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i lj6s ad verulegur munur er & milli kynja, par
sem konur upplifa frekar kulnun en karlar, eda um 33% kvenna & moéti 7% karla.
Velta mé fyrir sér hver asteedan sé fyrir pessum kynjamun. Saekja kynin & Olikan

starfsvettvang eda eru karlmenn frekar i stjornunarstédum en konur? Einnig méa
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velta fyrir sér hvort konur eigi erfidara med ad adgreina einkalif og vinnu en karlar.
Dilworth (2004) bendir & ad konur séu liklegri en karlar til ad upplifa kulnun og
streitu & vissum lifsskeidum og pa sérstaklega pegar alag er mikid vegna
barnauppeldis og heimilishalds. Einnig ma velta fyrir sér hvort einstaklingsbundnir
peettir hafi &hrif en Armon og félagar (2012) benda & ad persénubundnir peettir
einstaklinga geti atskyrt kulnun, ahrif hennar og breytingar af ymsum &stseedum.
par sem sumir einstaklingar med viss persénueinkenni leiti frekar i streituvaldandi
adsteedur sem auka haettu a kulnun. Einnig upplifa sumir streituastand meira en
adrir & medan enn adrir hafa betri stjorn & adsteedum sem valda streitu.
Nidurstddur pessarar rannsoknar gefa til kynna ad hluti félagsrddgjafa eigi
audveldara med ad takast & vid streitu og pvi ma draga pa alyktun ad sa hluti
félagsradgjafa sem ekki pjaist af kulnun eigi audveldara med ad takast a vid streitu
en adrir. Hvada Urraedi nota peir sem hugsanlega geeti nyst peim sem pjast af

streitu?

Rannséknir hafa leitt i 1jos ad pegar litio er til liffreedilegra patta hefur aldur helst
ahrif a kulnun (Maslach o.fl., 2001). Samkvaeemt nidurstédum pessarar rannséknar
meelist kulnun mest hja aldurshépnum 30-39 ara, eda um 37%, sem er i samreemi
vio rannsoknarnidurstoour Maslach og félaga (2001). par fjalla pau um ad
starfsmenn undir 40 ara aldri séu liklegri en peir eldri til ad syna kulnunareinkenni
og orsokin er talin vera ad edli starfs samraemist ekki veentingum peirra.
Nidurstodur peirrar rannsdknar sem hér er til umfjollunar leiddu einnig i ljés ad
peir sem hofou unnid i fijogur til ellefu ar maeldust med haest hlutfall kulnunar eda
um 37%. Draga ma pa alyktun af pessum nidurstodum ad meiri likur séu & ad pessi
aldurshopur eigi ung bérn og geeti pvi verid asteeda kulnunar og streitu asamt pvi

ad vera nykominn Ut & vinnumarkadinn.

pegar horft er til hjuskaparstédu virdist sem &giftir, og pa sérstaklega karlmenn,
séu liklegri til ad glima vid kulnun samanborid vid gifta (Maslach o.fl., 2001). pad er
i samraemi vid nidurstédur pessarar rannsoknar par sem hlutfallslega fleiri

einhleypir upplifdu kulnun en peir sem voru giftir eda i sambid, eda 42%
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samanborid vid 29% peirra sem attu maka. Draga ma pa alyktun ad viss félagslegur

studningur fylgi pvi ad eiga maka sem getur haft hamlandi ahrif gegn kulnun.

Rannséknir hafa synt ad peir sem vinna innan heilbrigdis- og félagspjénustu eru i
dhaettuhdpi med kulnun (Maslach o.fl., Leiter, 2001; McLean, 1999; Quereshi og
Pahl, 1992; Steinunn Hrafnsddttir og Anna Rés J6hannesdattir, 2006). Nidurstodur
pessarar rannsoknar leiddu i ljos ad kulnun er mest medal félagsradgjafa sem
starfa vid félagspjonustu en hlutfallslega minnst innan heilbrigdispjonustu. Af peim
sem storfudu innan félagspjonustu upplifdu 41% kulnun samanborid vid 9% peirra
sem unnu Vvid heilbrigdispjonustu. Ymsar asteedur geta legid par ad baki.
Rannsakandi veltir fyrir sér hvort munurinn geti legido i pvi ad malin séu fleiri
og/eda pyngri i félagspjonustu eda takmoérkud Urreedi par fyrir hendi. Maslach og
félagar (2001) benda & ad miki® alag getur skapast innan félagspjonustu. Ymsir
peettir i starfsumhverfinu geta studlad ad kulnun, svo sem of mikid vinnuélag, litid
sjalfstaedi, mismunun, og litil hvatning og endurgjof. Einnig nefna pau &skyr
hlutverk, skort & handleidslu, félagslegum studningi, starfsfdlki, skipulagi og
upplysingafleedi, auk ataka milli vinnu og einkalifs. bar ad auki ma nefna neikvaedan
starfsanda, 6fullnaegjandi vinnuadsteedur og Oraunhaefar krofur til starfsfolks
(Buchanan og Huczynski, 2004; Steinunn Hrafnsd6ttir og Anna Rés Johannesdottir,
2006). Heetta er & ad fagadilinn starfi frekar sem afgreidslumadur en fagadili, pvi
hann parf ad sinna afgreidslu frekar en faglegri radgjof og pjénustu. Med pvi moti
nytir fagadilinn hzefni sina ekki sem skyldi og pad hefur ahrif & pjénustuna sem
hann veitir (Freydis Jona Freysteinsdottir, 2012; Thomson, 2010). Einnig getur pad
ordid til pess ad viokomandi verdur fjarlaeegur og hunsar skjélsteedinginn eda

jafnvel hlutgerir hann (Maslach o.fl., 2001).

| rannsokn Gilse og félaga (2010), par sem bornir voru saman tveir hopar folks sem
unnid hofdu innan heilbrigdispjénustu og uppfylltu skilyrdi kulnunar, kom i ljés ad
meirihluti svarenda skoradi einnig hatt hvad vardar punglyndi og kvida. Lloyd og
félagar (2002) benda & ad hatt hlutfall félagsradgjafa hafi maelst med einkenni

kvida og punglyndis samanborid vid adrar fagstéttir, sér i lagi peir sem starfa innan
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félagspjonustu. Med hlidsjon af pvi er mikilveegt ad atta sig & ad einhverjir
félagsradgjafanna sem téku patt i rannsékninni og meelast med kulnun eru
jafnframt ad glima vid kvida og punglyndi sem hefur ahrif & hvernig peir svara
spurningalistanum. Likt og Gilse og Bjérkman (2004) benda & er mikilvaegt ad og

medhodndla punglyndi og kvida adur en tekid er & kulnun hja sama einstaklingi.

4.2 Eralag og streita astaeda kulnunar?

Rannsoknir hérlendis hafa leitt i 1j6s ad streita og alag & starfssvidi félagsradgjafa er
mikid og i rannsokn Steinunnar Hrafnsdottur (2004) kom i ljos ad meirihluti
stjérnenda i félagspjonustu sveitarfélaga taldi sig upplifa vinnualag, streitu og
auknar starfskrofur gagnvart sér. Einnig benda nidurstodur Omars H.
Kristmundssonar (2007) til ad stor hluti rikisstarfsmanna upplifi sig undir miklu
vinnualagi og pjaist af streitu en hlutfallslega fair toldu sig upplifa streitu sjaldan
eda aldrei. Nidurstada pessarar rannsoknar er i samraemi vid pad, par sem i ljos
kom ad stor hluti félagsradgjafa, eda um 62%, telja sig hafa fundid fyrir andlegri og
likamlegri preytu i meira en tveer vikur og telja jafnframt ad preytan stafi ad pvi ad
peir hafi verid undir streitudlagi i langan tima. pessar nidurstédur eru ahyggjuefni
fyrir fagstéttina af pvi ad langvarandi streita getur préast ut i kulnun. pratt fyrir ad
ekki sé endilega um kulnun ad ekki raeda hja pessum hopi gefa nidurstédurnar
tilefni til ad malid sé skodad nanar, par sem langvarandi streita hefur ahrif &

félagsradgjafann og geedi pjonustunnar.

Freydis Jona Freysteinsdottir (2012) bendir & ad félagsradgjafar vinni ad
viokveemum malefnum og pvi sé mikilveegt ad peir fai baedi svigrim og tima til ad
geta sinnt peim. Draga ma pa alyktun af nidurstédum pessarar rannsoknar ad stort
hlutfall félagsradgjafa lifi vid mikla og langvarandi streitu en pad gefur einnig
visbendingar um ad peir nai ekki ad sinna 6llum peim malum eins og peir vildu og
krafa er gerd um. bvi ma velta fyrir sér hvort slikt alag hafi ekki ahrif & pa pjonustu
sem félagsradgjafar inna af hendi. Jafnframt benda Freydis Jona Freysteinsdottir
(2012) og Thomson (2009) a ad med auknu alagi aukist haettan a neikveedum

ahrifum & lif skjolstaedings en fagadilar geta haft mikid vald i lifi skjolstaedinga
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sinna, baedi jakveed og uppbyggileg ahrif sem og skadleg. Vinnubrbgd peirra geta
medal annars haft neikvaed ahrif & sjalfsmat skjolstaedinga og studlad ad pvi ad peir
verdi h&dir pjonustunni. Nidurstddur pessarar rannséknar leiddu einnig i ljos ad
félagsradgjafar telja ad alagio hafi haft ahrif til hins verra & eigin lidan og getu. Stor
hluti peirra sem toldu sig hafa verid undir streitualagi i sex manudi eda lengur hafdi
einnig fundid fyrir likamlegu prekleysi og upplifad preytu fyrr en venjulega. Einnig
hofou peir att vid einbeitingar- og minniserfidleika ad etja, fundist peir eiga erfitt
med ad uppfylla starfskréfur og unnid i timapréng. Rumlega helmingur peirra sem
taldi sig hafa verid undir langvarandi streitudlagi hafdi einnig fundio fyrir
tilfinningalegu oOjafnvaegi &samt likamlegum épaegindum og taepur helmingur hafdi

fundio fyrir svefnerfidleikum.

Rannséknir hafa bent til pess ad starfsmadur sem hefur litid vald og litla méguleika
a akvardanatoku & vinnustad sé i meiri haettu & ad glima vid kulnun (Lloyd o.fl.,
2002; Maslach o.fl., 2001). Auk pess hefur kulnun neikvaed ahrif & samstarfsmenn
og togstreita getur skapast milli folks (Maslach o.fl., 2001). Fjarvera s6kum
veikinda, sem tengd er andlegum vandamalum sem stafa af langvarandi streitu,
hefur tilhneigingu til ad vera vidvarandi. bvi fyrr sem greining & kulnun & sér stad
pvi meiri mdguleiki er & ad fa videigandi pjénustu sem getur verid fyrirbyggjandi

fyrir einstaklinginn (Gilse o.fl., 2010).

4.3 Hvada peettir hafa verndandi &hrif gegn kulnun?

Mikilvaegt er ad huga ad verndandi pattum pegar kemur ad kulnun. Samkvaemt
Gilse og Bjorkman (2004) eetti hvild ad vera forgangsatridi hja einstaklingum sem
glima vid kulnun &dur en annarri medferd er beitt. Félagslegur studningur er einnig
verndandi pattur par sem hann hefur margvisleg ahrif og rannsoknir hafa synt fram
& ad stuoningur beedi i einkalifi og starfi hafi ahrif & vellidan (Steinunn Hrafnsdottir,
2004; Roxburg, 1999; Warren og Johnson, 1995). Auk pess er félagslegur
studningur fyrirbyggjandi til ad koma i veg fyrir kulnun (Steinunn Hrafnsdottir og
Anna Rés Johannesdéttir, 2006; Mechteld, Visser, Smets, Oort, Hanneke og de

Haes, 2003). Félagslegur studningur a vinnustad er jafnframt stydjandi & pann hatt
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ad hann hjalpar viokomandi ad na settum markmidum, studlar ad pvi ad hann ljuki

verkefnum a réttum tima og dregur Ur ofuralagi (Van Der Doef og Maes, 1999).

Annar verndandi pattur er hreyfing en rannsoknir hafa leitt i 1j6s ad einstaklingum
sem stunda reglulega hreyfingu lidur ad jafnadi betur en peim sem hreyfa sig ekki.
Regluleg hreyfing gagnast einstaklingum & pann hatt ad han dregur ar andlegum
og likamlegum ahrifum streitu (Ingibjorg H. Jonsdottir, 2011). Hreyfing getur
jafnframt baett lidan margra peirra sem glima vid sjukdéma og i Svipjod er hreyfing
vidurkennd sem medferdarform til jafns vid lyf og adgerdir (Havar Sigurjonsson,
2011). Nylegar rannsoknir fr4 Svipjéd syna fram & tengsl milli hreyfingar og
bunglyndis, streitu, kulnunar og kvida. | ljos kom ad regluleg hreyfing kom i veg
fyrir streitueinkenni pegar fylgst var med einstaklingum yfir tveggja ara timabil.
Hreyfing er afar mikilveeg forvérn og einstaklingum i natimasamfélagi eetti ad
gefast kostur & likamlegri hreyfingu til ad vinna gegn streitutengdum péattum

(Ingibjorg H. Jonsdéttir, 2011).

Nidurstodur pessarar rannséknar leiddu i lj6s ad rétt rumur helmingur
félagsradgjafa hreyfou sig tvisvar i viku eda sjaldnar. Hlutfallslega flestir hreyfdu sig
prisvar til fjorum sinnum i viku, eda alls 35%, og 11% hreyfdu sig fimm sinnum eda
oftar. Ef hopunum er skipt annars vegar pa sem hreyfa sig ekki og hins vegar pa
sem stunda hreyfingu reglulega kemur fram ad 35% peirra sem hreyfou sig ekki
syndu merki um kulnun samanborid vid 29% peirra sem stundudu hreyfingu.
Samkveemt Lenu Anderson (2004) hefur einstaklingurinn pvi haerri streitupréskuld
eftir pvi sem likamleg pjalfun er betri og meiri og afleidingar aukinnar streitu og
alags verda minni og edlilegri. Rétt teepur helmingur félagsradgjafanna i
rannsokninni hreyfdi sig prisvar sinnum i viku eda oftar. begar horft er til ahrifa
hreyfingar & kulnun kemur hins vegar i lj6s ad 35% peirra sem stundudu ekki
reglulega hreyfingu upplifdu kulnun samanborid vid 24% peirra sem hreyfdu sig
prisvar sinnum eda oftar. bvi ma draga pa alyktun ad peir sem hreyfa sig reglulega,

eda prisvar sinnum i viku og oftar, séu ad 6llum likindum betur i stakk bdnir ad
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takast & vid streituvalda. Ahugavert vaeri po ad kanna frekar mikilvaegi hreyfingar a

kulnun og streitu medal félagsradgjafa.

Handleidsla er verndandi pattur, sérstaklega pegar litid er til peirra pungu og
krefjandi starfa sem félagsradgjafar inna af hendi med skjolstaedingum sinum.
Samkveemt nidurstédum pessarar rannsoknar fer meira en helmingur
félagsradgjafa ekki reglulega i handleidslu, eda 63% patttakenda. Af peim sem féru
ekki reglulega i handleioslu syndu 31% merki um kulnun. bad vakti athygli
rannsakanda hversu margir félagsradgjafar fara ekki reglulega i handleidslu og
spurningar voknudu um &staedur pess. Hafa félagsradgjafar ekki tok & ad fara i
handleidslu sokum &lags? Tekur stofnunin ekki patt i kostnadi eda telja
félagsradgjafar sig ekki hafa porf & handleidslu? Jafnframt vekja pessar nidurstodur
upp spurningar a bord vid hvers vegna hlutfallid sé ekki heerra a milli peirra sem
upplifa kulnun og fara reglulega i handleidslu og peirra sem ekki upplifa kulnun en
fara reglulega i handleidslu. Handleidsla getur virkad sem studningur pegar kulnun
a sér stad par sem i handleidlsu er haft ad leidarljési ad vernda fagmanninn og
vidhalda kréftum hans. Einnig getur han skipt miklu mali med lidan fagmannsins a
vinnustad og starfsheefni hans, sem og haefni hans til ad geta proskast i starfi
(Sigrun Jaliusdéttir, 2000). par sem handleidsla skiptir mali fyrir fagmennsku, hafni
0g pad ad proskast i starfi hlytur ad vera mikilveegt fyrir félagsradgjafa ad sinna
henni reglulega. I ljési verndandi patta er auk pess mikilveegt ad skoda félagslegan
studning og hvatningu. Fa félagsradgjafar yfirh6fud studning og hvatningu fra

yfirménnum og samstarfsfolki?

4.3.1 Hvaod er til rdda

[ 1j6si nidurstada pessar rannsoknar er mikilvaegt ad huga ad pvi hvad sé til rada og
hvad freedimenn hafi fjallad um i peim efnum. Steinunn Hrafnsdottir (2004) bendir
a mikilveegi pess ad baeta vinnuskilyrdi starfsmanna med styttri vinnutima, meira
sjalfstaedi og auknum studningi til ad efla vellidan og starfsanaegju. Auk pess eetti
ad bjoda upp a namskeid i streitustjornun med pad ad markmidi ad adstoda

starfsmenn vid ad takast & vid streitu og vinna ur henni. Jafnframt bendir Freydis
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Jéna Freysteinsddttir (2012) & ad stjornendur jafnt sem nefndir eettu ad beita sér
fyrir ad auka stddugildi fagadila sinna i samraemi vid alag, fjdlda og pyngd maéla.
Schaufeli og félagar (2009) benda & mikilvaegi hvatningar i starfi og Urdang (2010)
vekur athygli & mikilvaegi pess ad félagsradgjafar seu medvitadir um eigid sjalf,
vidhorf og tilfinningar pvi pad geti komid i veg fyrir kulnun. Steinunn Hrafnsdottir
0og Anna Rés Jéhannesdottir (2006) nefna enn fremur ad med pvi ad skapa
einstaklingum sjalfraedi i starfi, pjalfun, handleidslu og studning asamt endurgjof

dregur Ur dhaettupattum eins og kulnun, streitu og starfséanaegju.
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Lokaord

Meginnidurstodur pessarar rannsoknar eru ad kulnun er til stadar i starfsstétt
félagsradgjafa & Islandi. Kulnun maeldist hlutfallslega mest hja peim sem starfa
innan félagspjonustunnar, hja aldurshopnum 30-39 ara og hja peim sem eru
einhleypir. Jafnframt leiddu nidurstodur i ljos ad félagsradgjafar upplifa streitu og

ad um langvarandi streitu er ad raeda.

Styrkleikar rannsOknarinnar eru peir ad petta er i fyrsta sinn sem slik rannsokn er
framkveemd medal félagsradgjafa hérlendis. Mikilveegi rannséknarinnar felst i ad
varpad er ljési & kulnun og birtingarmyndir hennar. Jafnframt veitir rannsoknin
g6da innsyn i kulnun medal félagsradgjafa. Rannsdknin & ad hafa forvarnargildi
fyrir félagsradgjafa med pad ad leidarljosi ad peir seu medvitadir um kulnun og
afleioingar mikils alags og streitu sem fylgir starfi félagsradgjafa. Nidurstddurnar
eru einnig mikilveegar fyrir fagstéttina par sem kulnun hefur ahrif &
félagsradgjafann sjalfan, einkalif hans, starfid, starfsandann og pa pjénustu sem
hann veitir. Nidurstédur rannsoknarinnar geta haft forvarnargildi par sem peer
vekja athygli @ malefninu asamt pvi ad upplysa um mikilveega peetti sem ber ad
varast. Alag er miki® & starfsvettvangi félagsradgjafa og i ljosi pess er mikilvaegt ad
huga ad timastjérnun, malafjolda, alagi, svefni, félagslegum studningi, handleidslu
og hreyfingu. bratt fyrir lagt svarhlutfall m& draga alyktanir og pekkingu af

nidurstdodunum.

Einn af veikleikum rannséknarinnar er sa ad ekki var nzegilega vel hagt ad sja
hversu margir félagsradgjafar fengu rannsdknina senda par sem ad a poéstlista
Félagsradgjafafélagsins eru einnig nemar sem hafa aukaadild ad félaginu. Ekki var
haegt ad adgreina pa fra félagsradgjéfunum sem skekkir nidurstédur a pann hatt ad
hlutfall félagsradgjafa er ekki naegilega synilegt. Jafnframt skekkir pad svarhlutfall
sem var 41% og alls svorudu 189 félagsradgafar konnuninni. Vaentingar
rannsakanda voru bundnar vid ad na 65% svarhlutfalli en erfitt er ad alykta um
astaedur pess af hverju svarhlutfall var ekki heerra, par sem astadur geta verid

margar. Alag, streita og timaleysi getur hugsanlega haft mikil &hrif & svarhlutfall.
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Pegar horft er til verndandi patta veltir rannsakandi fyrir sér asteedu pess hvers
vegna svo fair félagsradgjafar nyta sér handleidslu. i nami rannsakanda hafa
kennarar lagt mikla aherslu & mikilveegi handleidslu pegar Gt a starfsvettvang er
komid. bvi veltir rannsakandi fyrir sér hvort &hugi sé ekki til stadar eda hvort alagio
sé pad mikid ad félagsradgjafar gefi sér ekki tima til ad fara i handleidslu.
Hugsanlegt er ad nidurskurdur & stofnunum og i fyrirteekjum komi i veg fyrir ad
félagsradgjafar nyti sér pjonustu handleidara. Naudsynlegt er ad mati rannsakanda
ad kanna nanar hver asteedan se, pvi par sem félagsradgjafar purfa ad takast & vid
erfid, flokin og krefjandi verkefni er mikilveegt ad hlua ad jakveedum styrkjandi

pattum likt og hreyfingu, félagslegum studningi, hvatningu og handleidslu.

Pad er von rannsakanda ad nidurstodur rannséknarinnar vekji athygli & kulnun og
skadlegum afleidingum hennar asamt pvi ad leida til vitundarvakningar medal
fagadila. | framhaldi af pessari rannsokn veeri ahugavert ad kanna frekar almenna
lidan félagsradgjafa og nota peer nidurstodur til arbota og til ad baeta likamlegt og
andlegt heilbrigdi peirra, sem mun studla ad enn betri og vandadri pjonustu vid

skjolstaedinga.

Una Bjork Kristofersdottir
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Fylgiskjal

Kynningarbréf til félagsradgjafa

Keeri félagsradgjafi

Eg undirritud, Una Bjork, er meistaranemi til starfsréttinda i félagsradgjof vid
Haskdla fslands og er ad vinna lokaverkefni mitt. Rannséknin felur i sér ad kanna
kulnun (e. burnout) medal félagsradgjafa og er markmid rannsoknarinnar ad varpa
lj6si a kulnun og birtingarmynd hennar asamt pvi ad kanna hvort ad félagsradgjafar
hérlendis upplifa kulnun. Leidbeinandi og jafnframt abyrgdarmadur rannsoknar er
Dr. Steinunn Hrafnsddttir, dosent vid félagsradgjafardeild Haskola islands.

Rannséknin verdur framkveemd a pann hatt ad spurningarlisti, sem byggdist &
greiningarviomioum  fyrir  streitutengda kulnun/sipreytu, er lagour fyrir
félagsradgjafa. Rannséknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar. Fyllsta tranadar
verdur geett og spurningarlistum verdur eytt ad lokinni Grvinnslu skv. 26. grein laga
nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga. Eg sem rannsakandi
og leidbeinandi minn eru bundin tranadi vardandi paer upplysingar sem pu veitir.

Til ad areidanlegar nidurstodur faist er afar mikilveegt ad fa sem haesta svarhlutfall.
pvi er pad einlaeg 6sk undirritadrar ad pu, keeri félagsradgjafi, sjair pér feert ad gefa
pér um pad bil 5 mindtur til ad svara spurningarlistanum. Til ad svara
spurningarlistanum ferdu inn a vefslddina hér ad nedan.

Ef porf er a frekari upplysingum er haegt ad hafa samband i gegnum netfang eda
sima undirritadra.

Med fyrirfram pokk

Una Bjork Kristéfersdottir
Meistaranemi til starfsréttinda i félagsradgjof
ubk1@hi.is /Gsm: 868-4374

Dr. Steinunn Hrafnsdottir
Deildarforseti
steinhra@hi.is/525-5266
Félagsradgjafadeild Haskola islands

Hér er vefslddin & kdnnunina

http://www.kannanir.is/nemendur/index.php?sid=51699&newtest=Y&lang=is
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