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Formali

Rannsdkn pessi er lokaverkefni hofundar til meistaraproéfs i stjérnun og stefnumétun vid
vidskiptafraedideild Haskoéla islands. Rannsdknin er metin til 30 ECTS eininga. Eg vil feera
leidbeinanda minum, Margréti Sigranu Sigurdardottur, kaerar pakkir fyrir veitta adstod.
Leidsogn hennar var framurskarandi en i pvi samhengi ma nefna dhuga hennar &
vidfangsefninu, skjéta svorun vid fyrirspurnum og pa hvatningu sem hun veitti mér i
gegnum ferlid. Keerar pakkir fa stjérnendur pess fyrirteekis sem hér er til umfjollunar
sem og vidmaelendur en akoma peirra ad rannsdékninni var grunnur peirra nidurstadna
sem hér lita dagsins 1jés. Pa vil ég pakka keerustunni minni, Hérpu shélm Olafsdéttur,
fyrir veittan studning i gegnum ferlid og yfirlestur.

Loks feer doéttir min, Freyja Mjoll, priggja dra, sérstakar pakkir fyrir oprjotandi
bolinmaedi i gard pabba sins sem oft 4 tidum gat ekki veitt henni pa athygli sem hun atti

svo sannarlega skilid sokum anna vid skrif.

Selfossi, 13. desember 2012

Gissur Kolbeinsson



Utdrattur

Markmid pessarar rannsdknar var ad meta pd breytingu sem atti sér stad hvad vardar
oryggismenningu og Oryggishneigd starfsmanna stérs framleidslufyrirtaekis i kjolfar
innleidingar adferdafreedinnar 6ruggt atferli (e. Behaviour Based Safety). Ztlunin var ad
auka skilning & upplifun peirra sem toku patt i innleidingarferlinu og pannig einangra
bau atridi sem virkudu vel og pau sem sidur skiludu arangri. Kenningar um
stofnanafrumkvodla voru nyttar samhlida freedilegri umfjollun um o6ruggt atferli til ad
varpa ljési & hvernig unnt sé ad auka drifkraft og logmaeti peirra breytinga sem
adferdafraedin stendur fyrir. Pa var fraedileg umfjollun um stofnanakenningar nytt til ad
stoppa upp i freedilegt holrymi sem einkennir adferdafraedina um oOruggt atferli en peer
kenningar varpa ljosi 4 astaedur breytingatregdu. Tregda til breytinga er fyrirbaeri sem

adferdafraedi 6ruggs atferlis vidurkennir en skilgreinir ekki frekar.

Notast var vid eigindlega tilviksrannsékn til ad na fram vidhorfum
framlinustarfsmanna fyrirtaekisins i gard peirra breytinga sem kappkostad hefur verid ad
na i gegn sem og upplifun peirra a ferlinu.

Megin nidurstédur rannséknarinnar syna ad nylidun, vytri ahrifapaettir og
vidhorfsbreyting innan fyrirtaekisins hafi undirbuid skipulagsheildina fyrir breytingu og
Utbudid umhverfi sem var medtaekilegt fyrir nyjungum og leyfdi i raun kvika breytingu a

skipulagi heildarinnar.

Nidurstodurnar syna einnig ad ahersla 4 innleidingu dkvedinna Oryggistola hefur verid
i 6jafnvaegi vid fraedslu starfsmanna sem leidir af sér adskilnad milli tdlanna og pess sem
i raun er gert (e. decoupling). Nidurstédurnar undirstrika pannig mikilvaegi
bekkingarmidlunar samhlida notkun & 6ryggistdlum. Nidurstodurnar syna ad med pvi ad
nota skilvirka pekkingarmidlun ma markvisst byggja upp rokrent légmeeti i gard

breytinga og yta pannig undir stofnanavaedingu adferdafreedinnar um 6ruggt atferli.
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1 Inngangur

Helmingur allra jar8arbua er patttakandi @ vinnumarkadi (World Health Organizational,
2007). Almenn velferd pessara einstaklinga veltur ad miklu leiti & vinnuadstaeedum.
Adferdir sem tengjast vidleitni manna til ad auka 6ryggi & vinnustodum hafa i gegnum
tidina einkum verid af verkfraedilegum toga (Guastello, 1993; Geller, 2001), verid styrt
nidur a vid i gegnum skipuritid (e. top-down) og pannig reitt sig a skilvirka stjérnun
(Maiti og Paul, 2007). Starfsmonnum fyrirtaekis er styrt med pad i huga ad peir fari eftir
Oryggisstodlum vinnustadarins og pa er lagt upp med ad farid sé eftir gildandi I6gum og
reglugerdum er varda oryggismal. SU ahersla sem hér er 16gd a fylgni vid 16g og reglur
segir okkur ad markmidid sé ad breyta hegdun manna i peirri vidleitni ad bzeta 6ryggi
(Herrero, Saldana, Campo og Ritzel, 2002). Starfsmenn sem verda uppvisir af pvi ad
brjota reglur eiga 4 hattu refsingu og jafnvel brottvikningu af vinnustad endurtaki
hatternid sig itrekad (Smith, 1996). Adferdafraedin byggir & pvi ad refsad sé fyrir
6eeskilega hegdun (Herrero o.fl., 2002). bar sem refsingum er beitt sem stjorntaeki er
markmidid ad koma i veg fyrir daeskilega hegdun en ekki ad hvetja til dkjésanlegrar
hegdunar. Vandamalid vid daeskilega hegdun er ad ekki er haegt ad leidrétta hana fyrr en
hin 3 sér stad og er pad pa yfirleitt um seinan. bPannig byggja refsingar sem
stjérnunartaeki & pvi ad tekid er 4 vandanum eftir 8 (McSween, 2003). Ad auki leida
bessar adferdir af sér ad atvik par sem slys lagu i loftinu er leynt af starfsménnum en

bannig er engan laeerdédm haegt ad draga af atvikunum (Geller, 2001).

AJ setja reglur er eitt og sér ekki naegjanlegt pegar kemur ad pvi ad skapa umhverfi
sem kalla meetti 6ruggt vinnuumbhverfi. Einungis pegar farid er eftir settum reglum er
reglusetningin skilvirk (Herrero o.fl., 2002). bvi midur verda of mdrg vinnuslys sokum
bess ad farid er 4 skjon vid settar reglur. Sem betur fer lenda faestir i slysum vid vinnu
sina. Flestir eru medvitadir um pessa stadreynd og leyfa sér pvi ad vinna gegn settum
reglum. Oftast eru brot & reglum verdlaunud med sparnadi og styttri verktima. A hinn
bdginn eru slys lika oft bein afleiding pess ad reglur séu brotnar (Geller, 2001). bar af
leidir ad mikil porf er a ad lita til hins mannlega pattar pegar ad pvi kemur ad fylgja eftir

pbeim adferdum sem innleiddar eru og atlad er ad studla ad auknu 6ryggi a vinnustad.



Pé svo ad hinar hefdbundnu adferdir hafi i gegnum dranna ras nad miklum og
markteekum arangri i 6ryggismalum pa pykir synt ad pessi adferdafraedi, ein og sér,
hefur ekki nad peim arangri sem vaenst var og ljost er ad nyja hugsun mun purfa til
(Maiti og Paul, 2007).

Hugmyndir um 6ruggt atferli (e. Behaviour-based safety) ma rekja aftur til rannsékna
Heindrich (1931) & orsokum slysa. Nidurstodur hans syndu ad 88% slysa megi rekja til
mannlegra mistaka. Ut fra nidurstddum sinum lagdi Heindrich fram lausn sem félst i pvi
ad oryggisreglum veeri abdtavant og ad paer keemu ad gagni sem leidbeinandi afl &
hegdun. Rannsdknir Skinner (1938; 1974) eru ad sama skapi sogulegur grunnur sem
oruggt atferli byggir a. Rannsdéknir Skinner beindust ad sjdanlegri hegdun og orsakavaldi
hennar. Nidurstodur Skinner gengu lengra en nidurstodur Heindrich i pvi ad utskyra
hvers vegna tiltekin hegdun a sér stad. Samkvaemt Skinner sprettur hegéun medal
annars upp af samfélagslegum pattum, sdlfreedilegum pattum og umhverfispattum. Ad
bvi sogdu parf, eins og adur hefur komid fram, meira en l6g, reglur og beina
valdbeitingu til ad styra hegdun sem leitt getur af sér dhaettu likt og Heindrich lagdi til og

pbar kemur 6ruggt atferli til kastanna sem tekur @ hinum mannlega paetti.

Grunnurinn bak vid adferdafraedi 6ruggs atferlis eru medal annars atferlisrannsoéknir
Skinner og Heindrich. Undirstada hugmyndafradinnar er si ad med pvi ad breyta
hegdun sem fyrirfram hefur verid skilgreind sem orsakavaldur slysa ma na fram baettu
oryggi i gegnum kerfisbundnar breytingar (DeJoy, 2005). Adferdafraedin byggir pannig a
forvirkum grunni par sem kapp er lagt @ ad koma i veg fyrir 66rugga hegdun (e. at risk
behavior) med pvi ad horfa til adsteedna sem myndast i samskiptum starfsmanna vid
samverkamenn sina og vinnuumhverfi peirra (Cooper, 2009). Oruggt atferli er ferli sem
reidir sig a mikla upplysingadflun. Upplysinga er aflad markvisst til ad bera raunverulega
frammistodu saman vid sett markmid. Markmidasetning og o6flun upplysinga eru hvoru
tveggja mikilvaegir lidir pegar kemur ad hvatningu og pvi ad fylgja stefnunni eftir (Deloy,
2005). Adferdafreedin byggir a pvi ad adgerdir og markmidasetning taki mid af peim
adstaedum sem fyrir hendi eru (e. setting specific). Pessi forsenda undirstrikar mikilvaegi
gagnadflunar. Oruggt atferli er pannig ferli med dskilgreindan endapunkt sem parfnast
stodugs endurmats og eftirfylgni sem leidir af sér stodugar umbaetur. Pad parf pannig

sifellt ad meta ahrif tiltekinna adferda med tilliti til breytingaferlisins og settra markmida
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(Krause, 2001). bannig leidir 6ruggt atferli til aukinnar skilvirkni innan skipulagsheilda
med pvi ad taka markvisst a fyrirliggjandi vandamalum. Adferdafraedi oruggs atferlis
byggir a forvirkum lezerddomi og kappkostar ad koma i veg fyrir ad slys eigi sér stad og i pvi
samhengi skiptir miklu mali ad virkja mannaudinn, sem er i raun orsakavaldur flestra

slysa, til athafna (Geller, 2001).

Tafla 1: Samanburdur a grunnatridum hefdbundinna adferda og 6ruggs atferlis

Hefdbundnar adferdir Oruggt atferli

Ahersla a taekni Ahersla & hegdun

Leert af mistokunum Mistok fyrirbyggd

Reglur Sameiginlegur skilningur

Oryggi er & 4byrgd fyrritaekisins Oryggi er & dbyrgd allra

Medfylgni i gegnum reglur Medfylgni i gegnum skilning

Stefna og adgerdir métadar i gegnum Stefna og adgerdir moétadar i gegnum patttdku
stjornendur starfsmanna

Rannsdkn pessi er byggd a tilviki stors framleidslufyrirtaekis. Su skipulagsheild hefur
markvisst unnid ad pvi ad innleida adferdafraedi 6ruggs atferlis med pad ad markmidi ad
utryma slysum innan vinnustadarins. Stjornendur skipulagsheildarinnar telja sig sja
mikinn arangur af pvi starfi sem unnid hefur verid. SU adferdafraedi sem beitt var i pessu
tilviki byggdi a pvi ad haegt veeri ad breyta 6ryggishneigd starfsmanna med pvi ad breyta
hegdun peirra. Mikil dhersla var 16gd a@ ad framlinustjérnendur, sem voru i beinum
tengslum vid mannaudinn sem purfti ad tileinka sér breytingu, teekju 4 sig aukna abyrgd

sem feelist i pvi ad stjérna peim breytingum sem stédu fyrir dyrum.

Til stadar var mjog gédur grunnur til ad byggja a. Studningur stjérnar vid ferlid var
algjor og pa var taeknipekking og taeknilegar lausnir & 6ryggismalum i dkaflega gédum
farvegi. Pungamidja breytinganna sneri pannig ad mannlega paettinum og pvi hvernig
unnt veeri ad fa hann til medfylgni vid ferlid sem i hond skyldi fara. Innleiding 6ruggs
atferlis var mjog alitlegur kostur par sem segja mda ad su adferd sé vidbot vid hinar
hefdbundnu adferdir sem hafa einkennst af teeknilegum drlausnum. Oruggt atferli baetir

bannig vid dherslum sem snua ad atferli einstaklinga.

Vandamal skipulagsheildarinnar 1a nokkud ljést fyrir. Innan skipulagsheildarinnar var
vid lydi menning sem ekki lét sér annt um 6ryggi @ vinnustadnum. Slysatolfraedi syndi ad

til stadar var mikid svigram til umbodta og af halfu stjornenda var sa fjoldi slysa sem
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tolfreedin syndi 6dseettanlegur. Segja mda ad radist hafi verid i herfor gegn peim
vandamalum sem hér er lyst og var pungamidja peirrar vinnu tengd 6ruggu atferli.
Markmidid var sett a null slys og midadi adgerdaaaetlunin pannig ad pvi ad uppfylla null
slysa nalgunina (e. zero incident philosophy). Syn stjérnenda var skyr: Engin slys voru
réttlaetanleg og tru peirra var ad haegt veeri ad koma i veg fyrir 6ll slys. Mjog fljotlega

toldu stjornendur sig sja apreifanlegan arangur af vinnu sinni.

Pessi rannsékn mun varpa ljési @ pad hvort su tilfinning sem stjérnendur téldu sig
hafa hafi att vid rok ad stydjast. AG sama skapi mun hun syna fram a hvada adferdir
studludu ad eiginlegri breytingu og hverjir annmarkarnir & ferlinu voru. Rannsdknin
stydur pannig vid hugmyndafraeedina um o6ruggt atferli med pvi ad varpa ljési & virkni
ferla sem hafa pd pegar verid innleiddir ut frd sjénarhdli framlinustarfsmanna.

Rannsdknarspurningin er pvi eftirfarandi:

Hafi att sér stad breyting, innan skipulagsheildarinnar, é éryggismdlum
samfara nyjum dherslum, hvada peettir voru pad sem virkudu
hamlandi annars vegar og hvetjandi hins vegar d breytinguna?

Til pess ad svara spurningunni verdur leitad til stofnanakenninga og kenninga um
stofnanafrumkvodla. Umfjollun um stofnanafrumkvédla og hugmyndafraedin um oruggt
atferli fléttast vel saman par sem grunnmarkmid beggja er hid sama: Ad na fram aukinni
skilvirkni innan skipulagsheildar. Stofnanafrumkvaedi snyst um ad na fram breytingum 3
st6dnudu umhverfi sem getur nad fram aukinni skilvirkni (DiMaggio, 1988) sem
samramist markmidum o6ruggs atferlis. Rannsdknir hafa synt fram @ ad nd megi fram
efnahagslegum abata med 6ruggu atferli (Cooper, 2010) en pad sem meira mali skiptir
er hvernig slysaleysi er nad fram i gegnum mannlega og samfélagslega pattinn og par

koma til kastanna kenningar um stofnanafrumkvodla.

Kenningar um stofnanafrumkvodla eru mjog gdd vidbot vid umfjollun um oruggt
atferli par sem kenningar um stofnanafrumkvaedi syna hvernig auka ma l6gmeeti peirra
adferda sem Oruggt atferli byggir 4. Med logmeeti er att vid vidtaekt sampykki
einstaklinga til tiltekinna stofnana sem skilgreindar eru sem grundvollur fyrir
rekstrarhafni og almennri velgengni viokomandi skipulagsheildar (Hannan og Freeman,
1977; Meyer og Rowan, 1977). Aldrich og Fiol (1994) bentu 4 mikilveegi lI6gmaetis i 6llu
frumkvodlastarfi. beirra mat var ad nyjar stofnanir ndi fram ad ganga begar

stofnanafrumkvodull naer ad virkja naudsynlegar audlindir med pad fyrir augum ad na
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fram aukinni skilvirkni. petta ferli felur medal annars i sér ad na fram medvirkni
hlutadeigandi einstaklinga og hdépa innan vidkomandi skipulagsheildar. An utbreidds
skilnings og pekkingar a peirri breytingu sem stofnanafrumkvédull er ad reyna ad nd
fram eru miklar likur & pvi ad breytingaferlid njoti ekki pess studnings sem pad parf til ad
unnt sé ad koma a foét breyttu fyrirkomulagi innan skipulagsheildarinnar. Zimmerman og
Zeitz (2002) litu & l16gmeeti sem audlind sem veeri forsendan fyrir pvi ad frumkvodlar
fengju adrar audlindir, svo sem mannaud, til medfylgni vid pzer breytingar sem peir
toludu fyrir. Pad veltur pannig 4@ stofnanafrumkvodli ad feera peirri breytingu sem
skipulagsheildin stendur frammi fyrir I6gmeeti af halfu peirra einstaklinga sem tilheyra

viokomandi skipulagsheild.

Pessi rannsokn reidir sig @ stofnanakenningar i peim tilgangi ad utskyra hvers vegna
tregda til breytinga fyrirfinnst innan skipulagsheilda. Med pvi ad varpa ljési & orsdk
breytingatregdu md nyta kenningar um stofnanafrumkvaedi a skilvirkari hatt pegar
kemur ad pvi ad utskyra orsakir breytinga. Hugmyndafraedi 6ruggs atferlis vidurkennir
breytingatregdu en leitast ekki vid ad Utskyra rot hennar og pvi eru stofnanakenningar

kaerkomin fraedileg vidbét sem stoppar i freedilegar eydur 6ruggs atferlis.

Gagnsemi rannsoknarinnar er margpaett. Fyrir pad fyrsta nytist hdn vid gerd og
honnun adferda og ferla sem aetlad er ad studla ad 6ruggu atferli. Rannséknin mun pvi
leggja sitt af morkum til ad styrkja stodir Oruggs atferlis og auka vid skilvirkni i
framkvaemd pess. Rannséknir sem mida ad pvi ad meta skilvirkni peirrar adferdafraedi
sem atlad er ad studla ad 6ruggu atferli eru ekki nyjar af nalinni. bessi rannsékn gengur
hins vegar lengra og leitast vid ad utskyra hver rét breytingatregdu er og hvers vegna
starfsmenn amast vid ad innleida nyjar adferdir sem naudsynlegar eru sé atlunin su ad
innleida hugmyndafraedina um o6ruggt atferli af fullri alvoru. betta leidir af sér dypri
nalgun 3 vidfangsefnid en adur hefur sést. Margar rannsoknir hafa leitast vid ad meta
utkomu innleidingar 6ruggs atferlis. baer maelingar segja hins vegar litid til um gagnsemi
stakra adferda og hvernig paer hofda til folksins i framlinunni sem i raun parf ad seetta
sig vid og framkvaema breytinguna. Med pvi ad skoda staka ferla og meta hvernig peim
er tekid af einstaklingum innan skipulagsheildarinnar er grunnur lagdur ad I6gmaetingu
oryggistdla o6ruggs atferlis par sem ferlid er unnid af heilum hug og fest i sessi sem

sjalfbaer adferdafraedi.
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Ad lokum benda Sigurdsson og Wirth (2008) & pekkingarlegar eydur sem finna ma i
freedum um oruggt atferli. beir benda a ad rannséknir purfi i auknum mezeli ad beinast
medal annars ad einstokum tilvikum (e. case study), skilvirkum adferdum og mati 4
beim inngripum sem gerd hafa verid af hdlfu stjornenda med pad fyrir augum ad

innleida oruggt atferli. bessi rannsékn leggur sitt af morkum til ad fylla upp i paer eydur

sem hér eru nefndar.
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2 Oruggt atferli, stofnanafrumkvaedi og stofnanakenningar

Hlutverk pessa kafla er ad skilgreina grunnhugtok innan pess kenningaramma sem
notast er vid i pessari rannsokn. Medfram skilgreiningum verdur synt fram a hvernig
viokomandi hugtdk samraemast peim efnistokum sem hér eru til umfjéllunar og rekja
ma til oryggismadla. bannig er byrjad 4 ad skilgreina null slysa hugmyndafraedina og i
framhaldi synt fram & ad nalgunin sé i raun dkvedid skodanakerfi. b4 eru feerd fram rok
fyrir pvi ad adferdafreedi oruggs atferlis sé i raun tiltekin tegund af stofnun og

hugtékunum gerd skil.

Kaflanum likur med itarlegri skilgreiningu a stofnanafrumkvédlum sem er mikilveegur

lidur pegar litid er til frekari framvindu rannséknarinnar.

2.1 Oruggt atferli, skodanakerfi og stofnanir

[ allri stefnumérkun er adgerdadeetiun naudsynlegur pattur i pvi ad leida menn ad
settum markmidum. Oruggt atferli er hugmyndafraedi sem talin er geta hjalpad
skipulagsheildum i pvi ad na fram settum markmidum er varda oOryggi. Pad er ekki
Oalgengt ad skipulagsheildir liti til nall slysa hugmyndafraedinnar (e. zero accident
philosophy). Flestum ber saman um ad haegt sé, med markvissum adgerdum, ad draga
ur tidni slysa (Geller, 2001; Krause, 2001). Innleiding & null slysa hugmyndafraedinni felur
i sér akvedna skuldbindingu. Med innleidingu a hugmyndafreedinni er skipulagsheild,
fyrir pad fyrsta, a0 gefa pad ut ad oOll slys séu dasaettanleg og ad sama skapi ad gangast
vid peirri tri ad haegt sé ad koma i veg fyrir 6ll slys. [ annan stad skuldbindur hun sig til
bess ad kappkosta ad 6llum mogulegum radum verdi beitt til pess ad fyrirbyggja slys. |
seinni tid hefur i auknum meeli verid litid til adferda sem taka 4 hegdun sem vidboét vid

teeknilegar lausnir (Finnish Institude of Occupational Health, 2009).

Friedland og Alford (1985) komu fram med hugtakid skodanakerfi (e. institutional
logics) i vidleitni sinni til pess ad utskyra stofnanir. A mati peirra matti utskyra tilurd
breytinga med misreemi milli skodanakerfa peirra einstaklinga sem tilheyra
skipulagsheildinni. Innan heildar geta pannig verid til stadar mismunandi skodanakerfi
en ad mati Friedland og Alford (1991) er venjan ad eitt sé radandi. Med pvi ad lita til
skilgreiningar Jackall (1988) ma na fram dypri skilningi & hugtakinu. Hann lysti

skodanakerfi sem samfélagslegum reglum og sampykktum sem modtast hefdu manna a
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milli innan tiltekins vettvangs med tid og tima. Hann hélt pvi enn fremur fram ad par
sem reglur og sampykktir vaeru pekktar breytur veeri einfalt ad segja til um hegdun
einstaklinga og vidhorf peirra. Jackall, Friedland og Alford kemur pannig saman um ad

skodanakerfi sé i raun forskrift ad hegdun.

Med tilkomu skodanakerfanna feerdist dherslan fra umfjollunum um einsleitni (e.
isomorphism) i stofnanakenningunum. bad hugtak hafdi verid nytt til pess ad utskyra
hvers vegna skipulagsheildir voru eins likar og raun ber vitni. Kenningar um skodanakerfi
byggja 4 vidari grunni pegar kemur ad umfjollun um breytingar par sem pau Uutskyra
hvernig skodanakerfi styri hegdun og hamli framtakssemi en geti aftur a3 moti veitt

umbod til athafna (e. agency) og studlad ad breytingu (Thornton og Ocasio, 2008).

En hvernig hafa skodanakerfi pa ahrif innan vettvangs skipulagsheildarinnar? Innan
skipulagsheilda prifast gjarnan fleiri en eitt skodanakerfi (Reay og Hinings, 2009). bad er
su togstreita sem til stadar er milli skodanakerfanna sem gerir breytingu kleift ad na
fram ad ganga. bau skodanakerfi sem fyrirfinnast innan skipulagsheildar geta pannig, i
skjoli margbreytileika sins, ladad til sin fylgismenn. Mdguleikar skodanakerfa a pvi ad
afla sér studnings velta a pvi hversu vel pau samsvara hagsmunum, einkennum, gildum
og vibhorfum einstaklinganna. Pannig adlaga einstaklingar (e. embed) sig ad
fyrirliggjandi skodanakerfum innan heildarinnar. Eftir pvi sem skodanakerfum vex
asmegin eykst haefni peirra til pess ad breyta stofnunum. Formgerd skipulagsheildar
madtast pannig samhlida peim stofnunum sem fyrirfinnast innan hennar eftir pvi sem
einstaklingar samsvara sig dkvednum skodanakerfum (Thornton og Ocasio, 2008). Af
bessu ma sja ad hegdun skipulagsheildar er afleiding af samofnum &hrifum (e.

embedded agency) sem & hana herja.

Af pvi sem fram kemur hér ad ofan ma sja ad null slysa nalgunin er ein tegund af
skodanakerfi. Null slysa ndlgunin sem skodanakerfi byggir 4 ad hegdun sé moétud med
bad fyrir augum ad beaeta oryggi, ad umbod sé til athafna og ad unnt sé ad nd fram
breytingu med markvissum adgerdum (Ocasio og Thornton, 1999). Grundvéllurinn fyrir
breytingunni er umbod einstaklingsins, ad hann sjai taekifaeri i nudll slysa nalguninni til ad
na fram beaettum hag fyrir sig og heildina. Einstaklingar verda pannig ad trda a ad heaegt
sé ad na fram auknu o6ryggi, jafnvel algjoru slysaleysi likt og null slysa nalgunin gerir rad

fyrir, svo breyting eigi sér stad og komid sé i veg fyrir kyrrstodu.
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Oruggt atferli er adferdafreedi sem atlad er ad studla ad breytingum innan
skipulagsheildar sem fela i sér [Agmorkun slysa og vinna pannig eftir hugmyndafraedinni
um null slys. Thornton og Ocasio (1999) skilgreindu idnadinn sem grundvallarstofnun i
samfélaginu sem vaeri métud af skodanakerfum. Ad peirra mati var pessi flokkun
videigandi par sem adilar innan idnadarins deili sameiginlegum einkennum og vidmidum
begar kemur ad pvi ad meta hvad sé rétt og rangt med hlidsjon af edli sinu. Med 66rum
ordum pa deila adilar innan idnadarins sameiginlegu skodanakerfi sem leidir af sér
keimlika hegdun. Félagslegur samanburdur innan stofnunar studlar pannig ad
l6gmaetingu dkvedinna adferda (Davis og Greve, 1997). bannig ma feera rok fyrir pvi ad
logmeeti adferdafraedinnar um o6ruggt atferli sé til komid medal annars fyrir tilstilli
rikjandi skodanakerfa sem fyrirfinnast innan idnadarins og snua ad pvi ad lagmarka eda
koma i veg fyrir slys. Krause (2001) bendir &4 ad merkja megi vinseldir
hugmyndafraedinnar a utbreidslu hennar. A3 hans mati er Utbreidsla p6 ekki maelikvardi
a velgengni par sem i auknum maeli er litid til hugmyndafreedinnar sem l6gmaetrar
leidar. Hermileitni einkennir margar skipulagsheildir sem taka upp 6ruggt atferli pvi adrir
gera pad. Ad mati Krause leidir petta almennt af sér minni skilning 8 hugmyndafraedinni
bar sem hun sé i auknum maeli ekki innleidd nema ad nafninu til. Pad mikla [6gmaeti sem

adferdafraedin hefur a bak vid sig styrkir hana i sessi sem stofnun.

Friedland og Alford (1991) bentu & pau sterku tengsl sem fyrirfinnast milli
skodanakerfis og stofnana. beir skilgreindu stofnun sem akvedid mynstur hegdunar sem
megi rekja til apreifanlegra ferla og éapreifanlegra kerfa sem madta veraldlega tilveru
einstaklinga i gegnum tiltekin skodanakerfi. Stofnanir eru ad peirra mati byggdar 3
radandi skodanakerfi sem gefur einstaklingum forskrift ad hegdun. bessi skilgreining er i
takt vid skilgreiningu Greenwood, Oliver, Sahlin og Suddaby (2008, bls. 4-5) en pau
skilgreindu stofnun sem ,, ... endurtakanlega félagslega hegdun sem tekid er sem
sjalfsogdum hlut og er studd af hefdum og rokraenum skilningi sem gefur félagslegum
samskiptum tiltekna meiningu og leidir af sér sjalfsprottid félagslegt skipulag.”* Ut fra

bessari skilgreiningu ma segja ad pad verklag sem tidkast innan skipulagsheildar teljist

! byding héfundar a ensku ritmali: ,,... taken-for granted repetitive social behavior that is underpinned
by normative systems and cognitive understandings that give meaning to social exchange and thus enable

self-reproducing social order.”
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vera akvedin stofnun sem byggd er & fyrirliggjandi skodanakerfi. bannig telst
adferdafraedin oruggt atferli til stofnunar sem byggd er & skodanakerfi null slysa

nalgunarinnar.

2.2 Kenningar um stofnanafrumkvodla

Hinar hefdbundnu adferdir voru vidkennd leid til ad stjorna o6ryggi a vinnustad sem var
velt af stalli sem hinni einu l6gmaetu leid af 6ruggu atferli. Frumkvodlar a sinu svidi sau
taekifeeri i umhverfi sinu til ad na fram aukinni skilvirkni i 6ryggismalum med pvi ad lita i
auknum meeli til atferlis einstaklinga. Pad ma pvi segja ad 6ruggt atferli hafi sprottid upp
fyrir tilstudlan stofnanafrumkvaedis. Kenningar um stofnanafrumkvodla komu fram a
sjénarsvidid til pess ad utskyra tilurd breytinga a skipulagsheildum. bannig ma segja ad
umfjollun um stofnanafrumkvodla sé rokrétt framhald af umfjollun um skodanakerfi
sem, eins og fyrr hefur komid fram, tekur ekki & einsleitni skipulagsheilda heldur synir

fram & ad breytingar geti att sér stad innan peirra fyrir tilstilli frumkvodlakrafta.

Maguire og fleiri (2004) telja ad stofnanafrumkvaedi komi til pegar einstaklingar eda
skipulagsheildir hafi tiltekna syn a@ pad hvernig stofnun eigi ad vera. Med pessa syn til
hlidsjonar eru audlindir nyttar

til ad skapa stofnanir sem

uppfylla pessa tilteknu syn

HEfa- A f | eda adlaga adrar stofnanir ad
bu ndnar <:> Sttjéerrnllsjh henni. [ pvi tilfelli sem hér er

. il umfjollunar hefur stofnunin
adferdir :

verid adlogud ad annarri. Med

60rum ordum pa hefur hinum

hefdbundnu adferdum ekki

Mynd 1: Samruni tveggja stofnana verid ytt ur vegi heldur eru

baer notadar samhlida oruggu atferli. Pannig renna aherslur 4 teeknileg urlausnarefni

annars vegar og aherslur 3 atferlisstjérnun hins vegar saman i nyja stofnun likt og mynd
1 synir.

Stofnanafrumkvodlar geta verid annad hvort skipulagsheildir eda hépur

skipulagsheilda sem hefur i hyggju ad hafa ahrif a sitt stofnanaumhverfi (Greenwood,

Suddaby og Hining, 2002). Stofnanafrumkvodlar geta ad auki verid einstaklingar eda
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hépur einstaklinga innan skipulagsheildar (Battilana, 2006) sem hefur i hyggju ad nyta
umbod sitt til athafna (e. human agency) til ad nd fram hagsmunum af asetningi med pvi
ad breyta félagslegu umhverfi sem moétad hefur verid af rikjandi stofnunum (Scott,
2001). bessi rannsékn litur a stofnanafrumkvaedi sem afleidingu af framtaki einstaklinga

pbar sem hin meinta breyting atti sér stad fyrir tilstudlan stjérnunarlegrar nalgunar.

pPad var DiMaggio (1988) sem upphaflega varpadi fram ahyggjum sinum i gard
stofnanakenninga. Pad var hans mat ad peer zettu i vok ad verjast par sem paer gatu, &
beim tima, ekki utskyrt eiginlegar breytingar. Til pess var aherslan of mikil a
stofnanaveeddar hefdir og venjur. Til pess ad baeta Ur pessu purfti ad hans mati ad leggja
meiri dherslu & hvernig leikmenn (e. actors) innan stofnanavettvangs hofdu ahrif a
stofnanir med pad fyrir augum ad koma & framfaeri sinum hagsmunum. A pessum tima
litu stofnanakenningar a stofnanir sem sjalfgefid fyrirbaeri. peer hofou ekki fraedilegan
bakgrunn til ad dtskyra upprunalega tilvist stofnana, hvernig paer taka breytingum og

med hvada afleidingum (Greenwood o.fl., 2008).

Samkvaemt DiMaggio (1988) breytast stofnanir og nyjar myndast pegar leikmadur i
stofnanaumhverfi nytir paer audlindir sem hann byr yfir til ad méta stofnanir eftir sinum
eigin hagsmunum. Stofnanafrumkvaedi felur pannig i sér framferdi leikmanna par sem
audlindir eru nyttar til ad méta og bua til nyjar stofnanir (Maguire, Hardy og Lawrence,
2004). Kenningar um stofnanafrumkvédla hafa leitast vid ad utskyra hvernig leikmenn,
sem samkvaemt hinum nyju stofnanakenningum eru samofnir sinni stofnun, na ad kupla
sig ut ur pvi hugarfangelsi og studla ad breytingum. Maguire (2007) bendir i pvi
samhengi 4 ad ef leikmenn eru i raun samofnir dkvedinni stofnun eiga peir ekki ad geta
imyndad sér adrar leidir ad hlutunum, i peirra huga er i raun einungis ein rétt leid.

Stofnunin setur peim reglur og fyrirkomulag sem maétar hegdun peirra.

Liklegt verdur ad teljast ad peer leidir sem stofnanafrumkvodull stlar ad fara maeti
motspyrnu peirra einstaklinga sem hlidhollir voru peirri stofnun sem verid er ad leggja af
velli eda breyta. Stofnanafrumkvodull parf pannig ad afla fyrirsetlunum sinum logmeetis
medal peirra einstaklinga sem breytingin beinist ad (Lounsbury og Glynn, 2001).
Brautargengi breytingarinnar er pannig undir pvi komid ad adrir leikmenn, sem
samkveemt stofnanakenningum, eru samofnir 68rum stofnunum faist til ad taka patt og

brjota sér leid ur peim farvegi sem stofnunin hefur sett peim (Hardy og Maguire, 2008).
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betta ferli er fl6kid par sem leikmenn 6ttast ad verda félagslega daemdir fyrir ad hvetja

til nyjunga sem eru i andst6du vid fyrirliggjandi stofnun (Battliana, 2006).

Pad er miserfitt fyrir einstaklinga ad brjota sér leid Ur ramma stofnunar og leida
frumkvaedi. Bent hefur verid a ad einstaklingar bua yfir misjéfnum persénueinkennum,
eiginleikum og getu til ad sja fyrir sér og studla ad breyttri tilhdgun innan
skipulagsheildar (Hardy og Maguire, 2008). | pessu samhengi hefur greiningargeta
(Beckert, 1999) og gagnryninn hugsunarhattur (Mutch, 2007) verid nefndur til ségunnar.

Stada einstaklinga i stofnanaumhverfi hefur ahrif 4 getu peirra pegar kemur ad
stofnanafrumkveaedi. Battilana (2006) faerdi rok fyrir pvi ad samfélagsleg stada
einstaklinga innan skipulagsheildar hafi mikid um pad ad segja hversu vel peim tekst til
stofnanabreytingum. Adilar sem tilheyra peirri stofnun sem er rikjandi hverju sinni hafa
ekkert tilefni til ad studla ad breytingu par sem almenn satt rikir innan
skipulagsheildarinnar med skipulagid. Pad kemur pannig i hlut peirra sem ekki eru sattir
vid rikjandi fyrirkomulag ad studla ad breytingum. Spurningin er hins vegar su hvort peir
bui yfir naudsynlegum audlindum til ad knyja fram breytingu (Battilana, 2006; DiMaggio,
1988).

Almennt hefur verid talid ad einstaklingar sem eru mjég samofnir rikjandi stofnunum
séu ekki liklegir til patttoku i breytingum. Rannsdknir hafa pé synt ad pratt fyrir ad
einstaklingar séu mjog samofnir rikjandi skipulagi, pa geti peir engu ad sidur ytt undir
breytingar (Hardy og Maguire, 2008). bar ma til deemis lita til rotgréinna l6gmannsstofa
(Sherer og Lee, 2002) og endurskodunarfyrirtaekja (Greenwood o.fl., 2002) en par voru
bad einstaklingar sem tilheyrdu rikjandi stofnun sem breyttu sér fyrst. Gjarnan eru
bessar breytingar hadar adsteedum i hinu ytra umhverfi. bannig getur breyting sem 3
raetur ad rekja til ytri patta eda akvedins afalls (e. jolt) skapad ovissu um nuverandi
skipulag (Clemens og Cook, 1999). Breytingar eru pannig gjarnan svar vid tilteknum

vandamalum sem herja 4 stofnunina (Hardy og Maguire, 2008).

Leikmenn sem tilheyra jadrinum og eru ekki samofnir fyrirliggjandi stofnunum eru
taldir bua yfir forskoti &4 adra pegar kemur ad stofnanafrumkvadi. Peir eiga almennt
audveldara med ad mynda sér syn a breytt astand, peir eru ekki tengdir fylgjendum
rikjandi stofnunar og pa hefur vera peirra a Utjadrinum hjalpad peim ad mynda sér

skodun & pvi hvernig fyrirkomulagid vaeri betra. Styrkur pessara einstaklinga er fyrst og
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fremst félginn i peirri stadreynd ad peir eru ekki samofnir rikjandi stofnun og bda pannig
yfir vidsyni og hugmyndaaudgi og beim hefur ekki verid styrt i akvedinn farveg hegdunar
(Maguire, 2007).

Oruggt atferli er adferdafreedi sem er virkjud i gegnum skipulagsheildir.
Adferdafreedin byggir pannig a pvi ad mannaudurinn sé virkjadur til athafna. Hann parf
ad sampykkja og vidurkenna logmaeti adferdafraedinnar (DePasquale og Geller, 1999).
Med 63rum ordum, pa parf fyrirliggjandi stofnun ad vikja fyrir 6ruggu atferli. | pessu ferli
er hollt ad lita til kenninga um stofnanafrumkvodla og kanna hvort paer baeti nyjum
aherslum vid fraedigrunn oruggs atferlis og geri adferdafraedina betur i stakk buna til ad
takast a vid pa tilferslu & stofnunum sem porf er 4. Menningarbreyting, sem er
keppikefli adferdafreedinnar o6ruggs atferlis, krefst pess ad breytingum sé aflad
l6gmaetis. Raunveruleg breyting 4 sér einungis stad pegar |l6gmaeti i gard nyjunga er til

stadar.
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3 Oruggt atferli og stofnanafrumkvaedi

Adferdafraedi oruggs atferlis vidurkennir ad ahaettuhegdun sé sa pattur sem oftast ma
greina sem orsakavald slysa (Krause og Russell, 1994). Margar rannsoknir hafa leitast vid
ad upplysa hvers vegna slys eiga sér stad. Margar af pessum rannséknum benda til pess
ad slys megi rekja til mannlegra patta svo sem samskiptadrdugleika og dskilgreindra og
o6formlegra ferla (Wright, 1986), o6tta vid samfélagslega refsingu (Wagenaar og
Groeneweg,1987) og peirra adferda sem byggja 4 hefdum og gildum sem rikjandi eru
innan vinnustadar og endurspegla ekki paer 6ryggiskrofur sem fyrir hendi eru (Turner,
1978). bad er pvi ljost ad til ad fyrirbyggja slys parf ad lita til hins mannlega pattar og
studla ad breytingu 4 hegdun félks (Geller, 2001; Maiti og Paul, 2007).

Hér ad nedan verdur fjallad um oruggt atferli medfram umfjéllun um kenningar um
stofnanafrumkvodla. Umfjoéllunin er samofin par sem nyta mda kenningar um
stofnanafrumkvodla sem drifkraft bak vid paer breytingar sem purfa ad eiga sér stad svo
unnt sé ad koma nyjum hagsmunum fram gegnum adferdafraeedina, afla henni
naudsynlegs logmaetis og gera hana ad rikjandi stofnun innan vidkomandi
skipulagsheildar. bannig er ytt undir ad adferdafredin sé innleidd an pess ad
adskilnadur sé milli pess sem adferdafraedin leggur til og pess sem i raun er gert (e.
decoupling). Likt og sja ma & umfjolluninni sem & undan for er akaflega mikilveegt ad afla
nyju skodanakerfi studnings sem flestra innan peirrar heildar sem pvi er setlad ad hafa
ahrif 4. Kenningar um stofnanafrumkvédla veita innsyn i hvernig na ma fram medfylgni
vid skodanakerfi sem eykur likurnar @ pvi ad pad verdi radandi innan heildarinnar. bad
ma pannig glogglega greina dkvedna motsogn i kenningum um stofnanafrumkvodla
annars vegar og stofnanakenningum hins vegar. [ gegnum tidina hafa stofnanakenningar
leitast vid ad utskyra hvernig skipulagsheildir eru moétadar fyrir tilstilli stofnanakrafta
sem vidhalda einsleitni og studla ad fylgni vid rikjandi vidhorf og gildi. Kenningar um
stofnanafrumkvodla leitast vid ad utskyra breytingar sem eiga sér stad & ferlum
skipulagsheilda og stofnunum fyrir tilstudlan frumkvodlakrafta (Garud, Hardy og
Maguire, 2007).

Oruggt atferli hefur notid siaukinna vinszelda i seinni tid sem leitt hefur af sér nokkur
afbrigdi af hugmyndafraedinni (t.d. Geller, 2001; Krause, 1997; McSween, 2003). b6 svo

ad helstu einkenni 6ruggs atferlis séu svipud pa greinir hofunda @ um hvernig stadid
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skuli ad innleidingu adferda og ferla sem tengjast hugmyndafraedinni. Sigurdsson og
Wirth (2008) toku saman pau einkenni sem 6ll afbrigdi af 6ruggu atferli attu sameiginleg
en peim ma skipta upp i fasa. Hér eru pessi atridi dregin saman og peim skipt upp i fimm
fasa og pannig 16gd hér til grundvallar frekari fraedilegri umfjollun um o6ruggt atferli.
Tafla 2 lysir framvindu kaflans og synir hvernig umfjollun um megin fasa 6ruggs atferlis

og kenningum um stofnanafrumkvédla er blandad saman.

Tafla 2: baettir kenninga um stofnanafrumkvaedi settir i samhengi vid hvern af 5 fosum 6ruggs atferlis

Oruggt atferli Kenningar um stofnanafrumkvddla
Fasi1 Fyrirbyggir ahaettuhegdun Greina taekifaeri til betrumbdta
Fasi2 Markmidasetning sem leid ad breyttri menningu Obein valdbeiting
Fasi 3 bjalfun starfsmanna ad nyju verklagi Stydja vid breytingu med midlun upplysinga
Fasi4 Ytt undir patttoku med eftirfylgni pekking sem undirstada |6gmazetis nyrra adferda
Fasi5 Maeelingar a framvindu og hvatning Kenningarlegt holrymi

3.1 Adferdir skulu byggdar a sjaanlegu atferli

Oll afbrigdi af 6ruggu atferli leggja til ad adgerdir sem studla eiga ad druggum vinnustad
taki mid af sjdanlegu atferli einstaklinga (Killimet, 1991). begar atferli, sem studlad getur
ad slysi, hefur verid greint sé mikilvaegt ad skilgreina hvers vegna pad & sér stad og gripa

til vidurkenndra adferda til ad rdda boét a aheettutengdri hegdun (Geller, 2005).

Oruggt atferli byggir & ad 4kvednu atferli einstaklinga sé breytt med markvissum
adferdum (Deloy, 2005). Markmid peirra adferda sem hugmyndafreedin byggir 4 er ad
koma i veg fyrir slys med pvi ad fyrirbyggja ad dhaettuhegdun eigi sér stad (Cooper,
2009). Hugmyndafraedin byggir pannig a forvirkum adferdum sem leitast vid ad byrgja
brunninn d6ur en barnid fellur i hann. Oruggt atferli byggir & pvi ad leggja markvissa
vinnu i ad koma auga a atferli sem studlad getur ad slysi med pad fyrir augum ad breyta
atferlinu. begar dheettusom hegdun hefur verid einangrud parf ad greina hvers vegna
viokomandi hegdun 4 sér stad og koma i veg fyrir hana med adferdum sem vottadar eru
af rannséknum (Geller, 2005). Margar astaedur geta legid ad baki ahaettuhegdun. Geller
(2001) bendir & ad fyrir dhaettuhegdun sé sjaldnast refsad med slysi. Pvert 4 méti pa er
dhaettuhegdun yfirleitt, og neer alltaf, verdlaunud med timasparnadi og O60rum
baegindum. bad eru pessi atridi sem ahersla er 16g0 4 ad greina med pad fyrir augum ad

koma i veg fyrir slys og 6hopp sem geta hlotist af (Cooper, 2009). bPannig parf su
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breyting sem felst i breyttu atferli ad eiga sér stad i gegnum pa einstaklinga sem vinna
verkin innan skipulagsheildarinnar og pvi er enginn undanskilinn i pessu ferli pé svo ad
bunginn sé a framlinunni. Breytingin snyst pannig um ad virkja einstaklinga til athafna
en pad er Gtgangspunktur 6ruggs atferlis. An medvirkni naest ekki fram breyting &

oryggishneigd (Krause, 1997).

Hegdun einstaklinga raedst af baedi ytri og innri dhrifapattum. Sokum pess hve flokid
bad er ad skilgreina innri ahrifapaetti, svo sem edlispaetti einstaklinga, kemur pad betur
Ut ad greina ytri adstaedur sem ytt geta undir dhaettuhegdun 4 vinnustad. Greining a ytri
adsteedum parfnast sidur sérfreedikunnattu og pannig er studlad ad pvi ad félkio 3
golfinu geti sinnt pessari greiningu. Til ytri adstaedna ma telja til deemis oskilvirkar
stjérnunaradferdir eda hegdun sem ytir undir daeskilega hegdun sem leitt getur af sér
slys. Med pvi ad lita til hinna ytri patta i stad hinna innri er skipulega studlad ad beaettu
oryggi a skilvirkan og hagkvaeman hatt (Geller, 2005). Med pvi ad fjarleegja orsakavalda
O6aeskilegrar hegdunar sem fyrirfinnast i umhverfinu eda eiga vid umhverfid pannig ad
bad hvetji til akjosanlegrar hegdunar er studlad ad lagfaeringu a pvi atferli sem markvisst
var greint i ferlinu hér ad ofan (DePasquale og Geller, 1999). Fyrsta skref 6ruggs atferlis
gefur innsyn i hver tilgangur hugmyndafraedinnar i raun er og gefur forsendur fyrir
breytingu. Til stadar er vandamal sem lysir sér i pvi ad é6ruggt atferli er vidhaft innan
skipulagsheildar sem leitt getur af sér slys. Adferdafreedin sem slik er lausn vid

vandamalinu og er tlad ad skila skipulagsheildinni aukinni skilvirkni.

Fyrsta skref oOruggs atferlis byggir pannig 4 pvi ad til stadar sé svigrim innan
skipulagsheilda sem leyfir betrumbaetur. DiMaggio (1988) benti 4 ad stofnanabreytingar
gaetu orsakast fyrir tilstilli priggja vidda. Pser voru umbod leikmanna (e. agency), notkun
4 audlindum og teekifeeri (e. oppurtunity). Oruggt atferli byggir & pvi ad haegt sé ad
benda a atridi innan skipulagsheildar med pad fyrir augum ad laga pau og studla pannig
ad beettu oOryggi. Med 6drum ordum pda byggir fyrsta skref 6ruggs atferlis a pvi ad

teekifaeri séu dregin Ut fyrir mengid og pannig sé grundvollur lagdur ad betrumbdtum.

Freedimenn hafa fert rok fyrir pvi ad taekifeeri sem fyrirfinnast innan
stofnanavettvangs geti lidkad til fyrir breytingum a stofnunum og pannig nyst
stofnanafrumkvodlum. Dorado (2005) skilgreinir teekifeeri med tilliti til kenninga um

stofnanafrumkvodla. Ad hennar mati eru taekifeeri likindi pess ad stofnanaumhverfi leyfi
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leikmdnnum ad kynna nystarlegar stofnanasamsetningar og ad pad audveldi virkjun
naudsynlegra audlinda sem eykur likurnar @ pvi ad stofnunin verdi vidvarandi. pessi
skilgreining felur i sér ad unnt sé ad virkja audlindir, svo sem mannaud, ef synt sé ad
teekifeeri feeri stofnuninni akvedid virdi 8 moti. Taekifaeri studla ad auknu sampykki og
studningi vid nyjar stofnanir og faera pannig stofnanafrumkvédlum vold til ad hafa ahrif

a pau politisku 6fl sem vidhalda og styra fyrirliggjandi stofnunum (McAdam, 1996).

3.2 Markmidasetning

Locke og Latham (1990) syndu fram & fylgni milli frammistodu og pess hve vel
einstaklingar fylgja markmidum sinum eftir. Markmidasetning er mikilveegur lidur i
oruggu atferli og hefur margpaett ahrif & utkomu ferlisins. Med skyrum markmidum ma
na fram auknum 3ahuga og namsfysi starfsmanna pegar kemur ad oryggispjalfun og —
kennslu (Reber, Wallin og Chhokar, 1984). Skyr markmid eru hvetjandi og beina gjordum
folks i fyrirfram akvedinn farveg (Cooper, 1993). Markmidasetning er rokrétt framhald af
fyrra skrefi par sem dhaettuhegdun er greind. Med pvi ad koma auga a8 ahaettuhegdun er
unnt ad hanna umbaetur sem mida ad pvi ad snua ferlinu vid. Rokrétt markmid mida ad
bvi ad koma i veg fyrir ad dhaettuhegdun eigi sér stad med pvi ad hvetja einstaklinga til
réttrar hegdunar. Med 6drum ordum pa geta markmid hvatt einstaklinga til ad vidhafa
akjosanlega hegdun umfram hegdun sem skilgreind hefur verid sem daeskileg og pannig

leitt af sér faerri slys (Geller, 2001).

Cooper (2000) setur markmidasetningu i samhengi vid Oryggismenningu sem er
keppikeflid i adferdafreedi 6ruggs atferlis (Geller, 2001; McSween, 2003). Vid upphaf
innleidingar & oruggu atferli er framtidarsynin zetid su ad baeta O6ryggismenningu
viokomandi fyrirtaekis & pann hatt ad breyting eigi sér stad sem studli ad pvi ad
starfsmenn fyrirtaekisins leitist vid ad passa upp a sjalfa sig sem og samstarfsmenn sina.
Til ad breyta menningu parf samhent atak. Locke og Latham (1990) bentu & ad breyting
a oryggismenningu byggdist ad miklu leyti 4 vidleitni allra medlima heildarinnar til pess
ad beina athygli og athaefi sinu ad 6ryggismalum fra degi til dags. AG mati Cooper (2000)
er mikilvaegt ad halda vidleitni einstaklinga til streitu med pvi ad hvetja pa afram til
godra verka og vidhalda dhuga peirra a vidfangsefninu. par kemur markmidasetningin til

sogunnar en synt hefur verid fram & ad markmidasetning beini athygli og athaefi
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einstaklinga i att ad fyrirfram akvedinni braut, auki patttoku, dragi Ur andst6du og hvetji

til lausnarmidadrar hugsunar (Locke, Shaw, Saari og Latham, 1981).

Markmidasetning er pannig ein tegund af valdbeitingu. Kenningar um
stofnanafrumkvodla taka hugtakid vald til gagngerrar skodunar og benda a hvernig nyta
megi pad i peim tilgangi ad fa einstaklinga til ad tileinka sér og framfylgja nyjum
adferdum sem atlad er ad studla ad breytingu (Flingstein, 2001). Pad ma pvi segja ad
markmid studli ad pvi ad einstaklingar taki patt af fusum og frjalsum vilja og pannig
gerist sidur porf fyrir beina valdbeitingu (e. mandatory) af halfu stjérnenda fyrirtaekisins.
Valdbeiting sem stjornunartaeki hefur verid umdeild. Rannsdknir hafa synt ad finnist
starfsménnum peir ferlar sem peim er skylt ad fylgja vera of ipyngjandi pa studli pad ad
bvi ad menn finni leidir fram hja kerfinu sem gerir pad um leid oskilvirkt (Dose og
Klimoski, 1995; Grant, Higgins og Irving, 1988). A6 pvi leyti er markmidasetning eitt form
valdbeitingar par sem pessi tiltekna stjérnunarlega adgerd hvetur til patttoku og

minnkar moétstddu peirra einstaklinga sem henni er beint ad.

Markmidasetning er pad tél sem adferdafraedi 6ruggs atferlis faerir stjornendum
begar kemur ad pvi ad virkja pa audlind sem gegnir lang veigamestu hlutverki i pvi ad
leggja linurnar fyrir oryggispenkjandi menningu, mannaudinn. Kenningar um
stofnanafrumkvodla benda a mikilvaegi pess ad naudsynlegar audlindir séu virkjadar svo
ad unnt sé ad na fram breytingu a stofnunum (DiMaggio, 1988). Stofnanafrumkvaedi
snyst um ad losa um hefdir, gildi og adferdir sem eru mjog samofnar tiltekinni stofnun
(Hardy og Maguire, 2008) og pvi hafa kenningar um stofnanafrumkvodla lagt aherslu &
ad stofnun verdi ekki breytt nema fyrir tilstilli sameiginlegs ataks peirra sem hlut eiga ad
mali (Dew, 2006). Kenningar um stofnanafrumkvodla og adferdafreedi 6ruggs atferlis eru
bannig samstiga pegar kemur ad valdbeitingu ad pvi leyti ad ahersla er 16gd 4 ad skapa
umhverfi par sem medfylgni er aflad med hvatningu og pannig gerist sidur porf fyrir

beina valdbeitingu sem einkennist af einhlida tilskipunum (e. mandatory power).

3.3 bjalfun

Oruggt atferli krefst pess ad tilteknar adferdir og ferlar séu innleidd svo unnt sé ad baeta
oryggi med vidhorfsbreytingum. Oftar en ekki eru petta ferlar sem starfsmenn eru
Ovanir og pekkja ekki til. Ma nefna ferla sem fela i sér ad starfsmenn fylgist hvor med

60rum og bendi & pa peetti sem betur meettu fara (sja nanar lid fjogur ad nedan).
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Einstaklingar parfnast pjalfunar til ad geta sinnt starfi sinu a fullnaegjandi hatt med
hlidsjon af peim aherslum sem lagdar eru @ 6ryggismal innan skipulagsheildarinnar og
ba hefur pjalfun ekki sidur ahrif & vidhorf einstaklinga til peirra adgerda sem peir purfa
ad sinna. Einstaklingar purfa ad skilja hugmyndafraedina a bak vid pa ferla sem peim er
gert ad vinna eftir svo peim finnist peir vera pess virdi ad peim sé sinnt. Skilji menn ekki
hugmyndafraedina a bak vid pa ferla og peaer adferdir sem peir sinna eru likur & pvi ad
upplifun peirra verdi & pann veg ad verkin séu unnin af illri naudsyn fyrir tilstilli
tilskipana ad ofan og ad ekki verdi litid pannig 4 ad haegt sé ad studla ad jdkveedum

breytingum fyrir heildina med patttoku (Geller, 2001).

Su adferd ad koma auga a og greina dhaettuhegdun med pad fyrir augum ad utiloka
hana fra viokomandi vinnustad krefst pess ad ahesettuhegduninni sé skipt ut fyrir
Oruggari hegdun. betta getur falid i sér einfaldar breytingar svo sem innleidingu 3
hjadlmaskyldu 3 tilteknum sveedum eda floknari ferlum sem fela i sér r6d adgerda vid
tiltekin verk svo sem pegar kranar eru notadir vid hifingar (Geller, 2005). bar sem
innleiding @ breyttu verklagi a sér stad ma gera rad fyrir pvi ad pa einstaklinga sem
breytingin beinist ad skorti pekkingu og skilning a breytingunni og bvi er pjalfun
naudsynlegur fylgifiskur (Sigurdsson og Wirth, 2008).

Kenningar um stofnanafrumkvédla hafa beint spjétum sinum ad peim vanda sem
folginn er i mismunandi tulkun einstaklinga og peirri misjéfnu meiningu sem hver og
einn leggur i tiltekna hluti. Athygli hefur verid vakin a pvi ad mistulkun megi nota sem
vald til ad vidhalda dbreyttu dstandi og koma i veg fyrir innleidingu nyrrar stofnunar.
Einstaklingar eru tulkendur peirra ferla og peirra adferda sem ad peim er beint og pvi er
endanleg utkoma undir peim komin (Hardy og Maguire, 2008). Zilber (2002) bendir a i
rannsékn sinni ad nyta megi tulkanir og meiningar sem audlind i pélitiskum tilgangi. bad
er i edli manna ad verja eigin hagsmuni telji menn ad peim sé égnad. Hagsmunir
starfsmanna hvad vardar oryggismal geta sem daemi lyst sér i tilteknum verkferlum sem
eru i edli sinu haettulegir en taka skemmri tima sé midad vid oOruggari verkferla.
Einstaklingar taka medvitada dhaettu med hlidsjon af peim avinningi sem peir veenta Ut
fra akvordun sinni (Geller, 2001). Sé pad pannig i hag einstaklinga ad setja adra
meiningu eda adra tulkun i tiltekna athofn sem eetlad er ad studla ad breytingu a

stofnun geta peir nytt sina tulkun til ad sporna vid breytingum. Ad pvi gefnu ma lita a
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tulkun sem audlind. Hér verdur til togstreita milli adila, pad er stofnanafrumkvéduls sem
leggur til breytingu og peirra sem vinna ad pvi ad verja pa stofnun sem peir standa fyrir.
Vegna pessa geta verid vid lydi tveer mismunandi tdlkanir & stofnun innan
skipulagsheildar (Zilber, 2002). Stofnanafrumkvddlar purfa pvi ad vera undir pad bunir
ad su utkoma sem veenst er verdi ekki alltaf raunin. Gera ma rad fyrir pvi ad peer
adferdir sem beitt er vid breytingar maeti métlaeti sem kemur i veg fyrir ad settum

markmidum sé ndd (Hardy og Maguire, 2008).

Hafa ber i huga ad pegar 6llu er a botninn hvolft pa 4 breyting sér stad fyrir tilstilli
folksins & golfinu. bad eru pessir einstaklingar sem méta og breyta stofnunum (Zilber,
2002). Ad koma nyrri stofnun ad innan skipulagsheildar snyst ekki einungis um pa
utkomu sem stefnan er ad nd fram heldur parf einnig ad lita til pess ferlis sem métar
utkomuna (Zucker, 1987). Tulkanir skipta miklu i pvi ferli eins og bent hefur verid 4 og
bvi barf ad kappkosta ad tulkun allra sé i pagu breytingarinnar. Lawrence, Hardy og
Phillips (2002) bentu & mikilvaegi samtala i pvi ad méta stofnun en pad var peirra mat ad
stofnun veeri fyrst og fremst til ordin fyrir tilstilli samradna. Samtal byr til samfélagslegt
skapalén sem moétar hegdun og skilning einstaklinga. Af pessu ma sja mikilvaegi pess ad
vera virkur patttakandi i samraedum sem og 6drum samskiptum pegar kemur ad pvi ad
innleida breytingu. bPannig mad midla pekkingu og freedslu sem leidir til pess ad
gagnkvaemur skilningur rikir milli stofnanafrumkvoduls og peirra sem breytingin beinist
ad. Med pessu moéti er dregid ur pvi valdi sem felst i pvi ad mistulka til ad vidhalda

eiginhagsmunum.

3.4 Eftirfylgni

bpegar ahattuhegdun hefur verid greind og markmid sett parf ad tryggja ad eftirfylgni sé
til stadar. bPar sem ekki er haegt ad fanga oll fravik & akjosanlegri hegdun hefur sa poll
verid tekinn i haedina ad taka stikkprufur og er adferdin su Utbreiddasta i adferdafraedi
oruggs atferlis. Stikkprufurnar byggja & ad jafningjar eru latnir meta hvorn annan med
bad fyrir augum ad greina fravik sem endurspegla ahaettuhegdun (Sigurdsson og Wirth,
2008). Kostur pessarar adferdar er medal annars folginn i pvi ad hun ytir undir laeerdém
pbar sem ahorfandinn tileinkar sér betri vinnubréogd samhlida matinu og midlar svo
bekkingu sinni afram til pess einstaklings sem metinn var. A8 auki er adferdin grunnur

fyrir betrumbaetur a fyrirliggjandi adferdum og ferlum (McSween, 2003). Krause (1997)
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telur ad nytsemi pessarar adferdar sé margpaett. Fyrst og fremst studlar hdn ad pvi ad
bekkingu sé dreift til sem flestra, fyrir tilstudlan patttoku, sem studlar svo aftur ad
almennu sampykki gagnvart peim breytingum sem um raedir. bPetta mat Krause fer
saman vid kenningar um stofnanafrumkvodla sem undirstrika patttoku einstaklinga i

breytingaferli sem byggist a8 I6gmaeti peirra adferda sem innleiddar eru.

Til ad adstoda starfsmenn vid mat a fravikum er yfirleitt notast vid stadladan gatlista
bar sem akjésanleg hegdun sem og 6ruggt vinnulag hefur verid skilgreint eftir pérfum og
edli vinnustadarins (Agnew og Snyder, 2002; Geller, 2001; Komaki, Barwick og Scott,
1978; McSween, 2003). bessi listi er grundvollur fyrir dframhaldandi frampréun &
oryggismalum par sem greining & honum veitir yfirsyn yfir éaeskilega hegdun sem
viohofd er innan skipulagsheildarinnar og leitt getur af sér slys (Geller, 2001). Krause
(2001) bendir enn fremur & ad peer nidurstédur sem faist Ur greiningu pessara gagna
megi nyta til ad auka yfirsyn yfir teeknileg vandamal sem parf ad rada bét 3. bad er ad
segja til ad greina lausnir sem mida ad pvi ad koma i veg fyrir ad teeknilegur Utbunadur

sé steinn i gotu 6ruggrar hegdunar.

bessi adferd er talin draga ur tilhneigingu manna til ad standa hja an pess ad adhafast
begar peir greina fravik i umhverfi sinu (e. bystander effect). Hun pjalfar menn i pvi ad
veita uppbyggilegar dbendingar og veitir peim sjalfstraust til pess ad veita paer par sem
beir vita ad peir hafa pekkingu & pvi hvad sé rétt og rangt og purfa pannig sidur ad éttast
vidbrogd pess sem veitt er hjalparhond. Adferdin er pannig hornsteinn i sképun a

menningu par sem allir bera abyrgd a velferd samverkamanna sinna (Geller, 2001).

Stofnanafrumkvaedi snyst um ad breyta mjog rétgréonum hefdum, gildum og
adferdum og pvi er mikil porf & ad virkja sem flesta einstaklinga innan heildarinnar til
samstarfs. Stofnanafrumkvaedi krefst pess ad tiltaekar audlindir og rokstuddar adferdir
séu nyttar til ad koma 4 breyttum tengslum (e. relations) milli adila og pannig sé unnid
samhent ad breytingu (Hardy og Maguire, 2008). Til ad breyta félagslegu umhverfi parf
ad afla breytingum logmaetis (Scott, 2001). Su eftirfylgni med stefnu sem lyst er hér ad
ofan verdur ad teljast veigamikill pattur i pvi ferli sem studlar ad pvi ad breytingar fai
medfylgni i gegnum rokraent 16gmaeti (e. cognitive legitimacy). Rokraent |6gmeeti byggir
a utbreidslu pekkingar a nyjum adferdum og ad einstaklingar kjési ad nyta vidkomandi

adferd ut fra peim upplysingum sem peir hafa um hana (Aldrich og Fiol, 1994). Rokraent
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l6gmeeti verdur til pegar stofnun hlytur almennt sampykki og er tekid sem sjalfségdum
hlut i umhverfi hefda og gilda (Rao, 1994). Nyjum stofnunum fylgir ekki rokraent
l6gmeeti, paer purfa ad avinna sér pad (Boxembaum, 2008). Med pvi ad syna fram &
rokraent samhengi nyrra stofnana er stodum ytt undir logmeeti peirra (Gioia og
Chittipeddi, 1991). Suchman (1995) benti & ad stjérnendur pyrftu oft ad hafa ahrif i
gegnum menningarlegt umhverfi til pess ad koma a fot breytingu sem vaeri sérsnidin ad
raunverulegum porfum skipulagsheildarinnar. bessu vaeri haegt ad na fram med pvi ad
varpa fram nyrri syn 8 samfélagslegan raunveruleika. bannig er formlegt vald nytt til ad
koma & stefnumidudum adgerdum sem hvetja til patttéku sem naudsynleg er til ad ny

stofnun nai fétfestu og almennu l6gmaeti (Aldrich og Fiol, 1994).

Boxembaum (2008) nefnir til ségunnar adferdir sem zetlad er ad yta undir rokraent
l6gmaeti med pvi ad yta undir skilning einstaklinga 4 stofnun sem upphaflega var dlitin
rokleysa. Pannig ma til ad mynda med rokfraedilegri stjornun (e. discursive strategy)
sannfaera einstaklinga um ad ny ndlgun feli i sér raunverulega kosti. Su eftirfylgni sem
hér ad framan er lyst sem dkvednum hluta af adferdafraedi 6ruggs atferlis er demi um
slikar adferdir par sem peer leida af sér leerddm og upplysingu a gagnsemi viokomandi
adferda. Med rokfraedilegri stjornun ma vekja ahuga einstaklinga a stofnuninni i gegnum
ba félagslegu imynd sem han stendur fyrir (e. social identity) (Suchman, 1995). Stofnun
er pannig liklegri til ad afla sér medfylgni ef fylgjendur hennar eru alitnir 2edri eda betri
ad einhverju leyti en peir sem standa fyrir utan stofnunina (Creed, Scully og Austin,

2002).

Eftirfylgnin sem 6ruggt atferli leggur til ad sé nytt byggir pannig upp rokraent l6gmaeti
pbar sem einstaklingum er lagt til 6ryggistél sem studlar ad leerdémi og apreifanlegri
pbréun i 6ryggismdalum sem leidir af sér virdisauka fyrir pa. Pad er vitneskjan um ad heaegt

sé ad na fram pessum virdisauka sem ytir undir rokraena logmeetid.

3.5 Malingar og hvatning

Mat & arangri er mikilvaegur lidur pegar kemur ad arangursdrifinni stjérnun. petta skref
er pannig natengt og naudsynleg vidbot vid markmidasetningu. Nidurstédur rannsékna
hafa synt fram & gagnsemi endurgjafar pegar kemur ad pvi ad beina hegdun i akvedinn
farveg (Cohen og Colligan, 1998). En til ad gefa endurgjof parf ad fara fram akvedid mat

a framvindu mala. Likt og fram kom i kaflanum hér ad framan ma nyta paer upplysingar
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sem fast Ur mati jafningja hvor @ 6drum til ad greina moguleg taekifeeri til framfara. En
ad sama skapi parf ad tryggja ad peir ferlar sem nyttir eru séu skilvirkir og haegt sé ad
draga dareidanlegar alyktanir ut fra peim. Ef ferlar sem starfsfélki er skylt ad fylgja skila

ekki tileetludum arangri og hofda ekki til folksins er erfidid til einskis.

Samkveemt McSween (2003) er mikilveegt ad meta skilvirkni oruggs atferlis a
vinnustad reglulega med pad fyrir augum ad auka gadi og na fram stéodugum
umbdtum. Hann bendir 8 ad vidtol séu akaflega gagnleg leid i pvi ferli par sem pau feli i
sér ad audvelt sé ad na fram stadreyndum Ut fra reynslu og upplifun vidmaelandans &
ferlinu. Geller (2005) meelir med ad peer rannsdknaradferdir sem framkveemdar eru i
bagu oOryggismala einkennist af vidsyni. Hann bendir @ ad margar af mikilveegum
nidurstédum i hegdunarvisindum séu byggdar 8 samanburdarrannséknum. Ad hans mati
er pad betri adferd en tilgatupréfun pvi rannsakandinn byst ekki vid akvedinni
nidurstoédu fyrirfram heldur er hann opinn fyrir peim nyjungum sem nidurstédurnar
faera honum. Geller segir ad tilgdtuprofun sé drifin afram af of prongu sjonarhorni
rannsakandans sem utiloki ad nyjar og adur dpekktar upplysingar fai ad njota sin. pad
hvernig adferdafraedi er beitt er pvi stor hluti af hugmyndafraedi 6ruggs atferlis. Med
pbessum rannséknum er 16gd ahersla a ad réttmaetum adferdum sé beitt innan
skipulagsheildarinnar sem pjéni hennar porfum og séu snidnar ad edli hennar. bannig

ma draga areidanlegar nidurstédur Ut fra réttmastum adferdum.

Samkvaemt adferdafraedi 6ruggs atferlis er hvatning skilgreind a tvennan hatt. bad er

hvatning i formi endurgjafar og hvatning i formi umbunar.

[ 6llum helstu utfeerslum sem til eru af 6ruggu atferli er 16gd ahersla 4 ad gefa
starfsménnum endurgjof 4 framgang mala (Sigurdsson og Wirth, 2008). Komaki og
félagar (1978), sem voru fyrstir til ad syna fram & fylgni endurgjafar og Oruggrar
hegdunar, syndu fram d ad med pvi ad gefa endurgjof 3-4 sinnum i viku matti nd fram
21-26% aukningu & 6ruggri hegdun eftir deildum. Endurgjof er talin vera leid sem styrkir
oruggt atferli i sessi. Blaebrigdamunur er pé @ milli utfaersina hvad vardar ahersluatridi.
Veita ma endurgjof i formi samtala, texta, mynda og i gegnum tdlvutekni (Alvero,
Bucklin og Austin, 2001). Adsteedur a vinnustad geta pannig verid hamlandi pattur pegar
kemur ad pvi ad velja eitt samskiptaform umfram annad (Sigurdsson og Wirth, 2008).

Vaktavinnustadur par sem fjoldi manna er bara vid vinnu um neetur og
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verksmidjuadstaedur par sem hdavadi er fyrir hendi geta pannig verid hamlandi pegar
kemur ad pvi ad veita monnum endurgjof i formi samtals. Samtdl eru hins vegar peim
kosti geedd ad hver sem er getur veitt endurgjof i gegnum pau an pess ad pad trufli
starfsemi svo um muni (McSween, 2003). Krause (2001) gengur svo langt ad segja ad
endurgjof i formi samraedna sé ofar 6drum adferdum. Med myndraenni endurgjof og
endurgjof i formi texta ma endurspegla stoduna i samanburdi vid sett markmid. betta
form endurgjafar hefur einnig pann eiginleika ad vera ztid vid hondina sé pad birt
opinberlega og er pannig ekki eins had vidveru starfsfélks. Pad sama a vid um endurgjof

sem fram fer i gegnum télvusamskipti (Agnew og Snyder, 2002).

Mikilvaegur lidur i 6ruggu atferli er ad halda ménnum upplystum um st6du madla,
bann drangur sem nadst hefur og eftir atvikum afturfor. Skinner (1938) hélt pvi fram ad
hegdun stjérnadist af peim afleidingum sem vaenta meetti af viodkomandi hegdun. Ad
hans mati raedst hegdunartidni einnig af vaentanlegum afleidingum hegdunarinnar. |
gegnum tidina hefur pessi skodun verid 16g0 til grundvallar atferlisrannséknum og er
enn fullgild. peir ferlar sem nyttir eru i dag innan ramma 6ruggs atferlis i peim tilgangi
ad styra hegdun mida ad pvi ad auka tidni oruggar hegdunar. Skodanir og vidhorf
einstaklinga litast dbeint af peirri stjornunarlegu nalgun sem a pa er beitt. Mikilvaegt er
ad stjornendur atti sig @ peim ahrifum sem stjérnunarleg ndlgun hefur a starfsmenn.
Starfsmenn mynda sér skodun & peirri ndlgun sem beint er ad peim med pad fyrir
augum ad styra hegdun. Skodanir og vidhorf starfsmanna taka mid af nalguninni sjalfri
(Geller, 2005). A8 pvi sogdu er mikilvaegt ad leitast vid ad varpa ljési & peer
stjérnunarlegu adferdir sem liklegastar eru til ad studla ad jadkveedum vidbrogdum

medal starfsmanna og yta pannig undir medfylgni.

bpegar kemur ad pvi ad virkja tiltekna hegdun medal starfsmanna er mikilvaegt ad
skilja hvers vegna hegdun a sér stad. FAlk hagar sér 3 tiltekinn hatt vegna peirra
afleidinga sem pad veentir af hegdun sinni. Pannig er almennt talid ad umbun leidi af sér
aukna tidni 6ruggrar hegdunar (Geller, 2001; Krause o.fl., 1999; McSween, 2003). begar
kemur ad utfeerslum oruggs atferlis er almennt hefd fyrir pvi ad hvatning feli i sér
apreifanlega umbun sem sé utdeilt til heildarinnar fremur en einstaklinga fyrir vel unnin
verk. Talid er ad meira purfi ad koma til en hvatar sem verda til innra med ménnum til

ad styra hegdun um fyrirfram métadan veg (Geller, 2001).
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Gagnsemi pessarar nalgunar er margvisleg. HUn leidir af sér tidari endurtekningar a
oruggri hegdun (Sigurdsson og Wirth, 2008), han hvetur til patttoku a forsendum
sjalfsvilja starfsfolks (DePasquale og Geller, 1999) og ad auki dregur han Gr andst6du vid

innleidingu adferdafreedinnar (Geller, 2001).

Adferdafreedin oruggt atferli er yfirgripsmeiri en kenningar um stofnanafrumkvodla
ad pvi leyti ad han hvetur til pess ad su vinna sem 16g0 er i atferlisbreytingu sé metin
med rannsoknum og ad alyktanir um framvindu mala séu dregnar ut fra réttmeetri
gagnaoflun og pannig sé studlad ad stédugum umbdtum og komid i veg fyrir adskilnad a
milli adferdafraedinnar og innleidingar hennar (e. decoupling), pad er ad adferdafraedin
sé innleidd i ordi en ekki a bordi. Pa hvetur hun til pess ad l6gmaeti sé vidhaldid. Hér er
fraedilegt holrymi i kenningum um stofnanafrumkvddla sem vert vaeri ad athuga betur.
Par sem kenningar um stofnanafrumkvodla taka einvérdungu a hinni eiginlegu breytingu
leggja paer adferdafreedi oruggs atferlis engan studning i té hvad vardar mat & hinni
eiginlegu eda tilaetludu breytingu. Boxembaum (2008) bendir 4 ad i seinni tid hafi
kenningar um stofnanafrumkvédla i auknum meeli lagt aherslu a hvernig
stofnanafrumkvodlar geti nad fram l6gmaeti i gegnum stjornunarlegar aherslur. Fraedin
eru hins vegar ekki enn komin a pann stad ad pau geti utskyrt eda lagt til hvernig

vidhalda skuli pessu l6gmeeti.
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4 Stofnanakenningar og oruggt atferli

Oruggt atferli er i raun dkvedin hugmyndafraedi (e. principles) sem haegt er ad fara eftir,
fremur en tél. Oruggt atferli er pvi engin téfralausn sem haegt er ad heimfaera med
st6dludum heetti a alla heldur parfnast hun igrundunar og adlogunar fyrir hverja og eina
skipulagsheild. Oruggt atferli gefur dkvedna forskrift ad stjérnun fremur en stadladar
adgerdir. bar sem porf er & ad adlaga ferla ad skipulagsheildum parf ad meta framgang
beirra og pau ahrif sem peir hafa haft 4 skipulagsheildina. Samkveemt Geller (1997) er
betta ein leid i pvi ad smida kenningar sem benda & hvada adgerdir virka i mismunandi
adsteedum. Adferdir purfa ad vera pannig Ur gardi gerdar ad peer taki mid af peim
adstaedum sem peim er beint ad (Geller, 2001). Pad er pvi ekki haegt ad setja allar
adferdir sem stydja vid oruggt atferli undir sama hatt. Pad veeri einfaldlega of prong
skilgreining 4 hugtakinu (Geller, 1997). Ljést er ad hinar nyju adferdir purfa ad
einkennast af moguleika til ad studla ad breytingum ef peim er ztlad ad breyta formi
gomlu adferdafraeedinnar sem er stofnanavaedd og einkennist af breytingatregdu. baer
burfa ad faera inn vidbatur sem studla eiga ad baettu og auknu oryggi. bad er pvi ljost ad
til pess ad losa um homlur stofnanavaedingar og breytingatregdu pa parf su
adferdafraedi sem beitt er og studla a ad auknu oOryggi ad taka tillit til tregdunnar til
breytinga. Hér ma finna fraedilega eydu i adferdafraedi oruggs atferlis pegar kemur ad
bvi ad studla ad breytingu. Flestar utfeerslur adferdafraedinnar gera rad fyrir ad
stiérnendur maeti tregdu af halfu starfsmanna vidkomandi skipulagsheildar sem
innleidingin neer til en engin peirra horfir til orsaka pessarar tregdu til breytinga.
Almennt er vidurkennt ad fyrirtaekjamenning, pau gildi sem henni fylgja og vidbrogd
starfsmanna séu peaer breytur sem einna helst hafa ahrif & pad hvernig tilteknum
breytingum vegnar innan skipulagsheildar (McSween, 2003). bad gefur auga leid ad
innleiding & nyjum ferlum og nyjum adferdum sem ekki taka tillit til menningar og
hugsanlegrar breytingatregdu og studla ekki ad pvi ad breytingin sé i raun innleidd er
ekki veenlegt til arangurs. Pannig adgerdaaeetlanir eru i raun einungis ord 4 bladi sem
engin alvara fylgir (e. decoupling). Pad er pvi 6heett ad segja ad i adsteedum sem
einkennast af stofnanaveedingu, formfestu og tregdu til breytinga sé akaflega gagnlegt
ad lita til kenninga um stofnanafrumkvodla pegar unnid er ad adgerdadatlun sem leida

a af sér fyrirhugadar breytingar og na fram settum markmidum. DePasquale og Geller
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(1999) benda til ad mynda 4 ad adferdafraedin sé bitlaus ef ekki takist ad fa starfsmenn
viokomandi skipulagsheildar til ad taka patt i innleidingu verkefnisins. Innleiding 6ruggs
atferlis getur einungis farid fram i gegnum skipulagsheild sem merkir ad allir
einstaklingar innan heildarinnar purfi ad taka patt eigi innleidingin ad vera skilvirk og til
frambudar. Ménnum ber pannig saman um ad til stadar geti verid tregda til breytinga
sem lysi sér medal annars i motstodu vid innleidingu 6ruggs atferlis og ad & henni purfi
ad taka (Geller, 2001). Hins vegar er ekki naegjanlega vel farid i undirliggjandi orsakir
breytingatregdu. Veeri slikt gert geeti pad leitt menn afram i skilvirkri og lausnamidadri
nalgun sem raedst 4 rét vandans. Pad er medal annars hér sem stofnanakenningarnar

geta lagt sitt af morkum i pvi ad styrkja stodir adferdafraedinnar um 6ruggt atferli.

Breytingatregda hefur verid skilgreind sem vidleitni manna til ad vernda sig gegn
mogulegum ahrifum sem breytingar kunna ad hafa 4 pa (Dent og Goldberg, 1999).
Stofnanakenningarnar taka ekki & breytingum sem slikum likt og kenningar um
stofnanafrumkvodla, heldur fastheldni og utlista hvers vegna tregda er til breytinga sem
leidir oftar en ekki til einsleitni medal stofnana sem knuin er afram af I6gmatingarmytu
(e. rationalized myth) um pad hvad er rétt og hvad er rangt innan tiltekins samfélags
skipulagsheilda an pess ad endilega sé tekid mid af sjdénarmidum skilvirkninnar. Pannig
verdur til hegdun sem almennt er alitin rokrétt medal leikmanna sem leidir til aukinnar
einsleitni (Meyer og Rowan, 1977). Reglur, hefdir og rikjandi hugmyndafraedi medal
adila voru atridi sem ad mati Meyer og Rowan (1983) métudu stofnanaumhverfi par
sem sameiginlegur skilningur er til stadar a pvi hvad teljist i raun til pydingarmikillar
hegdunar (Zucker, 1983). Scott (1983) benti 4 ad pessi hegdun veeri tilkomin fyrir
tilstudlan vidleitni skipulagsheilda til pess ad syna fram a rekstrarheaefni sina. Ennfremur

var petta leid til pess ad na fram samfélagslegu sampykki.

Synt hefur verid fram 3 skuggahlidar sem fylgja peirri hegdun sem lyst er hér ad ofan.
Tilhneigingin er sd ad adskilnadur myndist milli athafna og formgerdar
skipulagsheildarinnar. Huan adlagar sig ad rikjandi stofnunum og 06dlast pannig
samfélagslegt sampykki an pess ad tileinka sér grunngildi vidkomandi stofnunar
(Boxenbaum og Jonsson, 2008).

Zucker (1977) sneri umraedunni um breytingatregdu fra skipulagsheildum og foér pess

i stad ad kanna astaedur breytingatregdu ut fra mannfraedilegum sjénarhornum. Hennar
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mat var ad til stadar veeru prir ahrifapaettir sem ksemu markvisst i veg fyrir
stofnanavaedingu nyrra stofnana. peir eru arfleid menningar (e. transmission), vidhald a
fyrirliggjandi menningu (e. maintenance) og andstada vid breytingar.

Menning innan skipulagsheildar gengur i erfdir og smitast pannig @ milli kynsléda.
Ferlid er i edli sinu einfalt. | gegnum samskipti 6dlast einstaklingar skilning a peirri
menningu sem fyrir hendi er innan heildarinnar og fa pannig hlutleegt mat 4 pvi hver
2skileg hegdun sé. Stofnanaveeding hefur ahrif a pad hvort peir peettir sem reynt er ad
midla fai fotfestu innan heildarinnar (Zucker, 1977). bad kemur fyrir ad einstaklingar
reyna ad hafa ahrif 8 métun og framgdngu menningar likt og Jacobs og Cambell (1961)
syndu fram 4 med pvi ad setja fram persénuleg gildi. A6 mati Zucker (1977) er pessi leid
b6 bitlaus par sem pau gildi sem reynt er ad midla i pessu tilviki séu einstok og dliklegt
ad pau fai brautargengi i aframhaldandi midlun til annarra einstaklinga. Meira parf til ad
menningu sé breytt en likt og adur hefur komid fram pa eru mismunandi skodanakerfi
innan heildar og togstreita peirra @ milli undirstada breytinga (Friedland og Alford, 1991)
enda slagkrafturinn par meiri par sem fleiri einstaklingar standa a bak vid verklag, hefdir,
gildi, reglur og skodanir sem modta viokomandi menningu (Ocasio og Thornton, 1999).

Vardveislu a fyrirliggjandi menningu ma rekja til peirrar utbreiddu fylgni sem
menningin hefur medal einstaklinga heildarinnar. Zucker (1977) komst ad pvi ad
félagslegar refsingar leiddu til fylgni. Hennar mat var ad leidi hegdun af sér hagsmuni
fyrir einstaklinginn pa verdi henni vidhaldid. bPannig leida paettir sem eru mjog
stofnanaveaeddir innan heildar sjaldan af sér refsingu par sem fylgni peirra er almenn.

Tregdu til breytinga ma rekja til stofnanavaedingar innan heildar. Hegdun sem leidir
af sér akvedna umbun fyrir einstaklinginn er liklegri en 6nnur til pess ad na roétfestu
innan skipulagsheildarinnar (Zucker, 1977). Feerd hafa verid fram rok fyrir pvi ad tregda
til breytinga sé verkfeeri peirra sem ekki bua yfir naegjanlegum audlindum til ad vidhalda
og modta stofnanir. Pad er ad segja pegar einstaklingur sér fram a ad stofnanir, sem
ganga gegn hans skodanakerfi, séu liklegar til ad rydja sér rums innan skipulagsheildar
ba sé tregda til breytinga akvedid vald sem leita megi i til ad sporna vid peirri préun
(Agdcs, 1997). Menn eru pannig almennt sjalfhverfir ad pvi leyti ad peir leitast vid ad
halda i peetti sem leida af sér akvedna umbun fyrir pa sjalfa. Pannig na pessir paettir

fram dkvedinni rétfestu og stofnanaveaedast (Zucker, 1997).
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Viddirnar prjar sem Zucker (1977) setti fram i vidleitni sinni til pess ad Utskyra tregéu
til breytinga undirstrika hvernig mismunandi skodanakerfi geta, edlis sins vegna, keyrt
fram breytingar & stofnunum. bannig byggja skodanakerfi & akvedinni forskrift ad
hegdun sem tiltekin stofnun leetur peim i té. Drifkraftur hegdunarinnar er hins vegar
mogulega ekki rokrétt Utkoma fyrir skipulagsheildina pegar litid er il
hagkvaemnisjonarmida heldur er hegdunin knudin afram af pvi hvad almennt er talid

videigandi innan heildarinnar (March og Olsen, 1989).
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5 Adferod

Markmid pessarar rannséknar var ad meta pd breytingu sem att hafdi sér stad hvad
vardar Oryggismenningu og Oryggishneigd starfsmanna stérs framleidslufyrirteekis i
kjolfar innleidingar adferdafraeedinnar oruggt atferli. ZAtlunin var ad auka skilning a
upplifun peirra sem téku patt i innleidingarferlinu og pannig einangra pau atridi sem
virkudu vel og pau sem sidur skiludu darangri. Nidurstodunum var zetlad ad skila
skilvirkari styringu a 6ryggismalum hja vidkomandi fyrirtaeki sem og ad varpa ljési & nyja
ferla sem unnt vaeri ad innleida. Gephart (2004) bendir & ad mikilveegt sé ad velja
adferdafraedi sem henti tilgangi og edli rannsdknarinnar sem og freedilegum viomidum.
Med hlidsjon af efni rannséknarinnar passadi pad rannséknarform sem hér er notad
akaflega vel pvi likt og bent hefur verid & pa passar rannséknarform sem er opid fyrir
nyjum uppgotvunum betur vid adferdafraedi 6ruggs atferlis en tilgatuprofun. Akvedid
var ad notast vid eigindlega tilviksrannsékn (e. Case Study) sem studd var af

gagnaoflunar- og greiningarferlum grundadrar kenningar (e. Grounded Theory).

5.1 Rannséknaradferdir

[ grunninn eru eigindlegar rannséknaradferdir samansafn rannséknaradferda sem allar
eiga pad sameiginlegt ad nyta tulkun rannsakandans til ad byggja nidurstédu 4 tilteknu
vidfangsefni. Vidfangsefnid er gjarnan rannsakad i sinu nattarulega umhverfi og
nidurstédur byggdar a peirri merkingu sem leikmenn leggja i vidfangsefnid ut fra sinni
eigin reynslu (Denzin og Lincoln, 1994). Eigindlegar rannséknir reida sig pannig a lysandi
ord og frasagnir peirra sem bua yfir reynslu eda pekkingu a vidfangsefninu. Eigindlegar
rannséknaradferdir leitast vid, ofugt vid megindlegar, ad auka skilning med tulkun 3
mannlegum samskiptum, ferlum og peirri meiningu sem menn leggja i vidfangsefni
innan vettvangs skipulagsheildar (Gephart, 2004). bad gefur pvi auga leid, par sem
skilningur a vidfangsefninu er afurd rannséknarinnar, ad rannsakandinn er pad tél sem
rannséknin byggir & og nytir til ad afla gagnanna og greina pau a skilvirkan hatt

(Merriam, 2009).

Rannsokn pessi er svokollud eigindleg tilviksrannsokn en til grundvallar henni liggur
hugsmidahyggjan (e. constructuvism) sem i grunninn gengur Ut a ad pekking sé til ordin
fyrir tilstilli pess hvernig einstaklingar skapa merkingu ut fra reynslu sinni. Rannsakendur

sem adhyllast hugsmidahyggjuna eru a pvi ad sannleikurinn sé afurd sjonarhorns hvers
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og eins (Baxter og Jack, 2008). Eigindleg tilviksrannsokn leitast vid ad auka pekkingu a
tilteknu fyrirbzaeri med pvi ad skoda pann skilning og pa merkingu sem einstaklingar
leggja i fyrirbaerid og varpa pannig ljési & raunveruleikann eins og hann blasir vid
viokomandi (Gephart, 2004). Med pvi ad skilgreina rannsdkn a eftirfarandi hatt er
rannsakandi ad fallast 4 ad s merking og sa skilningur sem lagdur er i vidfangsefnid geti
verid misjafn milli manna. Mikilvaegi pess ad vinna eftir pessari hugmyndafraedi er
tvibeett ad mati héfundar. [ fyrsta lagi vidurkennir rannsakandinn ad skodanir manna og
skilningur peirra sé misjafn og par af leidandi skuldbindi hann sig til ad snida
rannsdknina Gt frd peirri kenningu (Golafshani, 2003). | 68ru lagi undirstrikar
rannsakandinn ad hann framkvaemi rannsdéknina an pess ad hafa motad sér fyrirfram
hugmyndir um nidurstodur ut fra eigin sannfaeringu pvi hann viti ad skodanir og
skilningur annarra a vidfangsefninu geti verid frabrugdinn hans eigin. bar af leidandi geti
rannsakandi unnid ad adleidslu (e. inductive) sem er eitt einkenni eigindlegra
rannséknaradferda. Markmid eigindlegra rannsdkna er ad afla pekkingar um fyrirbaeri
sem verdur til pess ad haegt sé ad byggja freedilegan ramma i kringum pad og setja fram
kenningar sem byggdar eru a veruleikanum eins og hann birtist rannsakandanum fremur

en ad proéfa tilgatur likt og tidkast i megindlegum rannséknum (Merriam, 2009).

Einn af styrkleikum eigindlegrar rannséknar er framsetning nidurstadna hennar en
adferdin bydur upp a dkaflega sterka lysingu (e. rich description). [ stad talna einkennast
nidurstédurnar gjarnan af ordum og myndum sem eru akaflega lysandi fyrir lesandann
(Gephart, 2004; Merriam, 2009). Hins vegar eru ekki allar adferdir sem skilgreina
hvernig skuli stadid ad fragangi nidurstadna og pvi getur verid gagnlegt ad blanda saman

rannséknaradferdum sem falla vel hvor ad annarri (Merriam, 2009).

Eins og bent var a hér ad ofan pa eru eigindlegar rannséknir samansafn mismunandi
kenningarlegra sjénarmida sem og rannsdknaradferda (Gephart, 2004; Merriam, 2009;
Uwe, Kardorff og Ines, 2004). Mikilveegt er ad pau kenningarlegu sjonarmid og su
adferdafraedi sem unnid er Ut frd samraemist tilgangi og markmidum rannsdéknarinnar og

séu i samraemi en vinni ekki eitt gegn 6dru (Gephart, 2004).
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5.1.1 Eigindleg tilviksrannsokn
Merriam (2009) skilgreinir eigindlega tilviksrannsékn , ... sem itarlega lysingu og

“% (bls. 40). Til ad unnt sé ad nota ba adferdafraedi sem

greiningu a afmorkudu kerfi.
eigindleg tilviksrannsékn bydur upp a parf rannséknarefnid ad vera innan lokadrar
heildar og rannsakandinn parf ad geta rammad pad inn. Pannig getur tilvikid verid stok
persoéna, tiltekinn hopur félks, skipulagsheild eda stefna sem neer til afmarkads hops.
Petta felur i sér ad ekki er haegt ad kalla inn éendanlegan fjolda af vidmaelendum til
vidtals. Einungis peir sem eru partur af tilvikinu og hafa reynslu af pvi sem fer fram
innan pess geta midlad upplysingum afram til rannsakanda (Merriam, 2009). Miles og
Huberman (1994) draga fram akaflega myndraena og lysandi syn a pad hvad eigindleg
tilviksrannsékn i raun er. beir setja fram mynd af hring, sem afmarkar pa tilvikid, og inni i
hringnum er hjarta. pad er hjartad sem er til rannséknar, hringurinn afmarkar jadarmork
tilviksins. Hlutverk hringsins er ad setja rannsékninni skordur sem leidir til afmdrkunar
og dypri fokuss. | pessari rannsékn er pad pa skipulagsheildin sem til rannséknar var sem

markar hringinn en hjarta rannséknarinnar vaeri su umbreyting sem talin er hafa att sér

stad 4 menningu innan tilviksins med tilkomu 6ruggs atferlis.

Cresswell (2007) bendir 4 ad i eigindlegum tilviksrannsdknum purfi gagnaoflunarferlid
ad vera mjog itarlegt og djupt. betta felur i sér, ad hans mati, ad uppspretta
upplysinganna purfi ad vera fjélbreytt. Hann tekur sem daemi ad nytast megi medal
annars vid vidtol, vettvangsathuganir og ritmal, svo sem skjol og skyrslur. A§ hans mati
eykur upplysingamagn og fjolbreytileiki upplysinganna a dypt rannsdknarinnar.

Akvedid var ad velja eigindlega tilviksrannsékn sem adferdafraedi til ad vinna eftir i
bessu tilfelli par sem petta form eigindlegrar rannséknar leitast vid ad veita innsyn i
afmarkad tilvik og getur leitt til betrumbdta & pvi. Med pessari adferdafreedi er
afmorkud greiningareining i brennidepli. Tilviksrannséknir eru pannig vel til pess fallnar
ad leggja mat a tiltekna ferla en pad var eitt af markmidum pessarar rannsdknar.
Samkvaeemt Merriam (2009) er styrkur eigindlegrar tilviksrannsdknar medal annars

félginn i peim umbdtum sem hin kann ad faera ferlum innan tiltekins vettvangs.

Eigindlegar tilviksrannsoknir taka ekki til sérstaka leid pegar kemur ad greiningu

gagna (Baxter og Jack, 2008; Merriam, 2009). Bent hefur verid 4, par sem rannsakandinn

2 pyding hofundar 4 ensku ritmali: ,,... is an in depth description and analysis of a bounded system.”
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er helsta ,tol” tilviksrannsékna, ad heaetta sé a ad bjaganir kunni ad skekkja nakveemni
nidurstadna (Denzin, 1978; Hamel, 1993; Mathison, 1988). Til ad lagmarka haettuna &
slikri skekkju i nidurstodum pessarar rannséknar var notast vid greiningarferli
grundadrar kenningar sem er akaflega ferlabundid og leidir til gagnsaeis og minnkar
bannig likurnar @ pvi ad rannsakandi lendi i sidferdislegum vandamalum sem kunna ad
spinnast Ut fra talkunarferli gagnanna (Guba og Lincoln, 1981). | pessu samhengi ber ad
geta pess ad rannsékn pessi er sjalfsteed og nidurstodur midast einvordungu vid
greiningu afladra gagna. brystings fra pvi fyrirtaeki sem hér er til umfjéllunar 4 akvednar

aherslur i nidurstodum geetti ekki.

5.1.2 Grundud kenning

Tilkoma grundadrar kenningar i heim eigindlegra rannsdkna var i raun bylting par sem
han kollvarpadi morgum peim vidhorfum sem einkenndu eigindlegar rannsoknir.
Grundud kenning afsannadi vidhorf & bord vid pau ad eigindlegar rannséknir geetu
einungis verid undanfari megindlegra rannsékna sem skiludu betri ndkveemni, ad
eigindlegar rannsoknir byggdu 4 hugleegu mati og vaeri ékerfisbundnar og ad skilja pyrfti
ad gagnasofnun og gagnaodflun (Charmaz, 2000). Pad sem hér ad ofan er lyst var
grundvollur fyrir pvi ad nyta gagnadflunar- og gagnagreiningaradferdir sem grundud
kenning faerdi visindunum. Grundud kenning synir pannig i raun fram a ad eigindlegar
rannséknir geti verid areidanlegar sem og truverduglegar og undirstrikar um leid
gagnsemi peirra.

Eigindleg tilviksrannsékn bydur ekki upp a tilteknar adferdir eda ferla vid oflun og
greiningu gagna (Merriam, 2009). Grundud kenning, hins vegar, bydur upp a mjog
ferlabundna leid i eigindlegri rannsdknarvinnu og er talin nytast vel vid oflun og
greiningu gagna (Allan, 2003). bratt fyrir pad getur rannsakandinn atid farid at fyrir
ferlid og tvinnad pad vid adrar adferdir telji hann ad pad leidi til aukinna gaeda &
viokomandi rannsékn. betta parf ad meta i hverju tilfelli fyrir sig og at fra edli
vidfangsefnisins. [ pessari tilteknu rannsékn er nytt su adferdafreedi sem grundud
kenning bydur upp a vardandi gagnaoflun og greiningu gagnanna. Teknar voru Ut paer
adferdir sem best péttu passa vidkomandi rannsékn (sja nadnar kafla 5.3.2 - 5.3.4). Ad
mati Kendall (1999) er framlag grundadrar kenningar til eigindlegra rannsékna

Ometanlegt en hins vegar sé naudsynlegt, ef vel eigi ad vera, ad haga seglum eftir vindi i
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eigindlegum rannséknum og nyta ekki dkvedid ferli ferlisins vegna. Snida purfi stakk eftir

vexti og adlaga rannsdknaradferdir ad porfum og tilgangi viokomandi rannséknar.

Likt og bent er & var ekki farid i einu og 6llu eftir peirri ferlabindingu sem grundud
kenning byggir 4 og ekki var a&tlunin ad smida kenningu Ut fra nidurstodum gagnanna
likt og grundud kenning gerir rad fyrir (Corbin og Strauss, 2007). bvi er ekki haegt ad tala
um ad rannsoknin byggi & hugmyndafraedinni. Grundud kenning er einungis nytt sem
stodkerfi vid eigindlega tilviksrannsdkn. bPad ad geta synt fram a gagnsaett og
strangnakveemt gagnadflunar- og greiningarferli i eigindlegum rannséknum rennir
stodum undir dreidanleika og gerir rannsdéknina traverdugri (Golafshani, 2003; Merriam,

2009).

5.2 Areidanleiki

Eigindlegar rannsdéknir eru jafn mismunandi og peer eru margar. Hugtakid eigindleg
rannsokn er i raun regnhlifarhugtak sem heldur utan um margar og misjafnar adferdir
(Merriam, 2009). Pad er pvi & abyrgd rannsakandans ad adlaga adferdir ad
vidfangsefninu hverju sinni og tryggja um leid geedi rannsdknarinnar (Golafshani, 2003).
Areidanleiki er hugtak sem atlad er ad meta hversu vel rannsakanda tekst ad draga
fram nidurstodu sem & sér stod i raunveruleikanum (Merriam, 2009) og leggur pannig
sitt af morkum til freedasamfélagsins med pvi ad auka skilning (Stenbaca, 2001).
Eigindleg rannsékn mun samt ekki varpa ljosi 4 einn, algildan sannleik pvi markmidid er
ekki ad stadhaefa heldur auka skilning. Pad eru pé margar adferdir sem haegt er ad nyta
vid gerd eigindlegrar rannséknar sem auka areidanleika hennar. Hér fyrir nedan er

fjallad um paer adferdir sem notadar voru vid gerd pessarar rannsoknar.

5.2.1 Préfun areidanleika og triverdugleika

Fyrst og fremst var lagt upp med ad gera rannséknarferlid sem gagnsajast til ad gera
lesanda unnt ad gloggva sig 4@ peirri adferdafreedi sem notud var vid oflun gagna
rannséknarinnar og leggja sjalfsteett mat @ pau. Med pessu moti var leitast vid ad auka

réttmaeti nidurstadna sem og truverdugleika rannséknarinnar (Guba og Lincoln, 1985).

Denzin (1978) utskyrdi margprofun upplysinga (e. triangulation of data) sem adferd
til ad byggja upp réttmaeti nidurstadna rannsékna. Med pvi ad bera saman gogn sem var

aflad med mismunandi adferdum, fra mismunandi félki og & mismunandi tima atti ad
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hans mati ad vera heegt ad faera fram nidurstédur eigindlegra rannsékna sem
einkenndust af miklu réttmazeti. Leidi allar adferdirnar til somu nidurstodu eda styrki paer
stodir hver annarrar er hlutleysi rannsakanda og areidanleiki rannsdknarinnar eins og
best verdur a kosid. Med pessu moéti er ad sama skapi komid i veg fyrir ad tulkun
rannsakanda sé bjogud eda byggd a folsku mati par sem tulkunin er sannreynd med

samkeyrslu gagna sem aflad er med misjofnu méti (Gustavsson, 1996).

5.3 Framkvaemd

EGli rannsdknarinnar kalladi & ad skilningur og pekking rannsakanda & efninu yrdi
dypkud svo unnt vaeri ad faera fram svor vid pvi vandamali sem vid var ad etja og setja
fram svor vid rannséknarspurningum rannséknarinnar. Notast var vid tvaer adferdir i
gagnasofnun. Fyrst ber ad nefna gogn sem fyrirtaekid Utvegadi rannsakanda i upphafi
rannsoknar. Halfstodludum einstaklings- og paravidtélum var svo atlad ad veita
rannsakanda syn @ pa tulkun sem 16g0 var i peer breytingar sem att h6fdu sér stad hja

fyrirtaekinu og vordudu oryggismal pess.

5.3.1 Vidfangsefnid og stada rannsakanda
Vorid 2012 leitadi hofundur til Margrétar Sigranar Sigurdardottur, lektors vid

vidskiptafraedideild Haskdla Islands, med hugmynd ad fraedilegum ramma fyrir
meistaraverkefni sitt. Hofundur vissi ad hann langadi ad skrifa eigindlegt
rannséknarverkefni par sem stofnanakenningar veeru til grundvallar fraedilegu
sjonarhorni. Margrét vissi af ahuga af halfu stérs framleidslufyrirtaekis @ pvi ad fa inn
nemanda til samstarfs sem gaeti gagnast badum adilum og ur vard pad verkefni sem hér
litur dagsins ljos. Hofundi er mikill fengur i pvi ad vinna verkefni i samstarfi vid rétgroid
fyrirtaeki. bannig gefst honum taekifeeri til ad nyta pa pekkingu og kunnattu sem hann
hefur tileinkad sér i gegnum nam sitt i raunadsteedum en slikt skapar dmetanlega

reynslu.

Rannsakandi hafdi engin tengsl vid fyrirtaekid adur en vinna vid verkefnid hofst.

5.3.2 Gagnaoflun
Gagnaoflun i rannsokninni var tvipeett. Fyrir pad fyrsta var studst vid skrifleg gogn sem
rannsakanda voru [atin i té af fyrirtaekinu. Rannsakandi batt sig trunadi gagnvart peim

gognum sem fyrirtaekid Utvegadi. Rannsoknin ber pess merki. Pannig eru til daemis
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oryggistdl ekki utskyrd til hins ytrasta og skrifum hagad pannig ad ekki sé unnt ad bera
kennsl a fyrirtaekid at fra peim. Uppruni og einkenni gagnanna voru o6lik; allt fra
kennsluefni upp i stoduskyrslur og tolfraediefni. Notagildi pessara gagna var margpeett
en pau vorpudu medal annars ljdsi a framkvaemd innleidingar 6ruggs atferlis og veittu
rannsakanda innsyn i hvad pegar hafdi verid gert med pad ad markmidi ad auka
oryggishneigd og breyta Oryggismenningu fyrirteekisins til hins betra. Ad auki nyttust

gognin dkaflega vel i samanburdi vid pau gogn sem aflad var gegnum vidtalsferli.

Pungamidja gagnadflunarinnar voru halfst6dlud einstaklings- og paravidtol (e.
semistructured interviews). bPessi tegund vidtala bydur upp @ mikinn sveigjanleika par
sem rannsakandi hefur fyrirfram undirbudid vidtalsramma (sja nanar kafla 5.3.3) sem
gerir krofu um svor vid dkvednum spurningum. Spurningarnar bjéda upp a opin svor
sem varpad geta ljési a nyjar hlidar vidfangsefnisins. Pessi leid krefst pess ad
rannsakandi vidurkenni ad vidmaelendur geti tulkad reynslu sina hver a sinn hatt. Loks
leyfa minna stodlud vidtol rannsakendum ad bregdast vid nyjum, ahugaverdum

upplysingum jafnédum og paer koma fram (Merriam, 2009).

Akvedid var ad fa fjora einstaklinga i tvd paravidtol. Valdir voru einstaklingar sem
bekktust og gatu pannig veitt hvor 66rum studning i vidtalinu. Tilgangurinn med pessu
fyrirkomulagi var ad draga ur 6gn sem vidmeelendur kynnu ad finna fyrir i vidtalinu og

studla ad opnum og fleedandi samskiptum.

Alls voru tekin sjo viotol vid niu einstaklinga sem hvert og eitt tok fra 31 mindtu upp i
62 mindtur. Ad medaltali var hvert vidtal 50 minutur. Vidmaelendur voru valdir i samradi
vid oryggissvid fyrirtaekisins en mikid kapp var lagt 8 ad raeda vid einstaklinga innan
skipulagsheildarinnar sem hofdu vidteka reynslu af innleidingarferli 6ruggs atferlis og
voru pannig feerir um ad midla henni afram til pridja adila. £skilegt poétti einnig ad
viodmeaelendur hefdu unnid hja fyrirteekinu adur en innleidingarferlid héfst pvi pannig
gaetu peir midlad syn sinni @ menningu fyrirtaekisins fyrir og eftir hina meintu
umbreytingu. Ahersla var 16gd 4 ad na til vidmaelenda ur framlinu fyrirtaekisins en pad
var mat héfundar ad par pyrfti hin eiginlega breyting ad eiga sér stad. Stjérnunarlegum
akvordunum er beint ad pessum adilum og pvi mikilvaegt ad fa innsyn i reynslu og
upplifun peirra. Urtakid var pannig valid markvisst med pad fyrir augum ad dypka og

auka skilning a vidfangsefninu (Merriam, 2009). Kappkostad var ad fa viomaelendur sem
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endurspegludu tilvikid. Pannig var til deemis hlutfall vidmaelenda af erlendum uppruna

og hlutfall kvenna hid sama og i fyrirtaekinu sem heild.

i upphafi hvers vidtals afladi rannsakandi upplysts sampykkis vidmaelanda fyrir
patttoku. Vidmaelendum var 6llum gerd grein fyrir efnistokum rannsdéknarinnar og
medferd peirra upplysinga sem peir 1étu rannsakanda i té gegnum samraedur. | 6llum
tilvikum var viomaelendum lofad fullri nafnleynd. Undantekningarlaust bad rannsakandi
viomeaelendur sina um ad paga yfir pvi sem fram faeri i vidtoélunum til ad tryggja ad peir
viomaelendur sem & eftir keemu vaeru grunlausir og éundirbunir pegar rédin keemi ad
beim.

Til ad tryggja nafnleynd vidmeaelenda verdur hverjum og einum ekki gerd sérstok skil
hér. [ ljosi pessa voru vidmaelendum gefin dulnefni sem nytt eru til audkenningar &
tilvitnunum i nidurstodukafla. Dulnefnin eru: Alex, Birkir, Dagur, Einar, Fannar, Geir,
Hannes, Ingi og Jonas. Einungis var tekid vidtal vid eina konu. S6kum pess var henni
gefid karlmannsdulnefni til ad vernda nafnleynd hennar. Bakgrunnur vidmaelenda var
misjafn. Starfsaldur var fra 2 drum og upp i 35 ar. Reett var vid almenna starfsmenn

fyrirtaekisins, ymsa framlinustjérnendur og verkefnastjora.

5.3.3 Gerd vidtalsramma

Grundvallarhugmyndin vid gerd vidtalsrammans var ad kanna vidhorf, upplifun, og
reynslu viomaelenda gagnvart pvi breytingarferli sem att hafdi sér stad og gagnvart
oryggismalum almennt innan fyrirtaekisins. Ahersla var 16gd & ad byrja vidtdlin &
viofedmum spurningum (e. grand tour questions). Einkenni spurninga af pessum toga
eru pau ad vidmeaelendum gefst taekifeeri til ad tja sig opinskatt um efni sem peir pekkja
mjog vel. Spurningar af pessum toga byggja upp traust milli vidmalenda og
rannsakanda og pa feer rannsakandi yfirlitsmynd yfir vidfangsefnid par sem vidmeelanda
gefst teekifeeri til ad tja sig eftir sinu hofdi (Yin, 2011). Med pvi ad utbua
spurningaramma sem samanstendur af opnum spurningum ma na fram vidtaekri lysingu
a vidfangsefninu. Pad er svo undir rannsakanda komid ad beina vidtalinu a akvedna
braut med itarspurningum um einstaka hluta. Hlutverk rannsakanda er ad hlusta og
styra vidtalinu eftir fraségn vidmaelandans. Med pessu maéti er ytt undir ad sem flestar
hlidar malsins liti dagsins 1jés par sem vidmalandanum eru settar litlar afmarkanir med

spurningarammanum (Charmaz, 2006). Ramminn var saminn med fraedileg viomid

45



rannséknarinnar i huga. bar var sér i lagi litid til adferdafraedinnar um o6ruggt atferli,
kenninga um stofnanafrumkvodla og stofnanakenninga. bPannig voru fyrirfram akvedin
bemu 16g0d til grundvallar spurningunum sem eins konar styring. Markmidid var ad
kanna hvort utskyra maetti tregdu til breytinga innan fyrirtaekisins med
stofnanakenningum og utskyra medfylgni vid tiltekna ferla med kenningum um
stofnanafrumkvodla. Ahersla var 16gd & ad spurningalistinn veeri ekki leidandi fyrir

vidmeaelendur sem hefdi haft dhrif 4 endanlega Utkomu vidtalanna.

Ramminn var hannadur med pad ad leidarljési ad syna hvort umbreyting hefdi att sér
stad 4 oryggismalum fyrirteekisins an pess ad nefna breytinguna ad fyrra bragdi. Pannig
var pad alfarid undir vidmalandanum komid ad skyra fra ut fra sinni upplifun hvort

breyting hefdi att sér stad eda ekki.

Loks var ramminn hannadur med pad ad leidarljési ad hann geeti dregid peer adferdir
sem nyst hafa 6ryggismalum vel at fyrir mengi og skilgreint mogulega annmarka 3

ferlinu. Vidtalsrammann ma sja i vidauka eitt.

5.3.4 Greining gagna

Ef ekki er til stadar vidurkennt ferli pegar kemur ad greiningu gagna sem er badi
yfirgripsmikid og tekur & teemandi hatt 4 peim gognum sem aflad var er hatt vid ad
nidurstdédur svipadra rannsdkna geti verid ofullnsegjandi, gefid misvisandi nidurstodur
og litinn triverdugleika (Gephart, 2004). Likt og adur hefur komid fram var notast vid
greiningarferli sem grundud kenning byggir 4. Oll pau gégn sem aflad var vid
rannséknina barust rannsakanda ymist sem skrifleg eda voru yfirfaerd dar talmali yfir a
ritform. Pad ad geta gengid ad Ollum goégnum & skriflegu formi gerir kddun ad
akjosanlegri greiningaradferd.

Greining gagna héfst frd og med fyrsta vidtali sem tekid var og atti han sér stad jafn
60um og gagna var aflad. Strauss og Corbin (1998) mala med ad rannsakandi skrifi
minnisbl6d medfram gagnaodflunar- og gagnagreiningarferlinu. Minnisbl6d voru nytt til
ad skrifa hugleidingar rannsakanda nidur eftir hvert og eitt vidtal. Vid uppskrif
vidtalanna skradi rannsakandi athugasemdir samhlida. Athugasemdirnar tengdust pvi
sem rannsakanda pétti dhugavert, purfa frekari athugunar vid og svo framvegis.

Minnisbl6d voru hluti af stodugum samanburdi i rannséknarferlinu en pau nyttust
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medal annars til ad halda utan um pda kéda sem dregnir voru Ut Ur gagnasafninu. Forritid

MindJet MindManager var notad til ad lysa sjonraent tengslum milli undir- og yfirkéda.

5.3.4.1 Opin kédun

Opin kédun (e. open coding) skodar gognin, likt og nafnid gefur til kynna, med opnu
hugarfari. Med 6drum ordum pa er rannsakandi ekki buinn ad mynda sér skodun a pvi
hvada kodar pad verda sem munu verda teknir til frekari skodunar og 6ll ordraedan er
greind burtséd fra meintu upplysingagildi hennar (Merriam, 2009). brju fyrstu vidtolin
voru lyklud. Lyklun var hzett pegar dkvedin mettun fér ad eiga sér stad og unnt var ad
draga fram dkvedna kdda ur afgangi vidtalanna an hjalpar lyklunar. Med lyklun er att vio
ad ordraedan sé butud nidur og endurskilgreind med lysandi hugtokum. Lyklarnir voru
sidan dregnir saman i akvedna kdda en listi af lysandi hugtokum segir okkur litid og pvi
er porf a itarlegri greiningu. Draga parf svipud einkenni hugtakanna saman i kdéda
(Corbin og Strauss, 1998). Med pessu méti voru til ad mynda hugtokin nytt bldd,

breyting, fraedsla, jd menn og vidhorfsbreyting dregin saman i kédann nylidun.

Kodar skapa akvedinn grundvoll til samanburdar par sem bera ma vidtol saman og sja
hvort somu kédar komi upp i fleiri en einu tilviki. Pannig er pessi adferd leid til ad bera
saman svor vidmalenda, pad er, samsvorun og misjafna tulkun & reynslu og adsteedum

(Corbin og Strauss, 1998).

5.3.4.2 Oxulkédun

Naesta skref greiningarferlisins var svo kollud éxulkdédun (e. axial coding). Oxulkédun er
notud til ad bua til samhangandi heild Ur peim gégnum sem safnad er hverju sinni
(Charmaz, 2006). Oxulkdédun er framhaldsgreining & peim gdégnum sem pda pegar hafa
verid greind med opinni kédun. Opnu kddarnir eru kannadir dypra til ad nd fram dypri
skilningi 4 tilteknu fyrirbaeri (Corbin og Strauss, 1998). Farid var i gegnum pa kéda sem
fengust Ur opnu kéduninni og leitast vid ad greina pa i undir- og yfirflokka. Yfirflokkar
standa fyrir akvedid fyrirbzeri svo sem vandamadl eda tiltekna atburdi & medan
undirflokkar leitast vid ad utskyra tilurd og tilvist fyrirbeerisins sem vyfirflokkurinn
stendur fyrir (Corbin og Strauss, 1998). Oxulkédun leitast vid ad svara ,hvar, hvenaer,
hvernig og af hverju” spurningum til ad dypka skilning & peim orsékum sem liggja ad
baki tilteknu fyrirbaeri (Charmaz, 2006). bannig leiddi rannséknin i ljés tregdu til

breytinga. Hér var vid ad glima vandamal sem matti skilgreina med 6xulkédun en tregdu
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til breytinga matti medal annars Utskyra med hefdum og venjum. Med 6xulkédun er litid
til peirra patta sem hvetja til pess ad afleidingin 4 sér stad. Oxulkédun leitast vid ad
rannsaka afleidinguna sérstaklega og auka vid skilning okkar & henni. Han varpar medal
annars ljési & hvada adferdir og adstaedur liggja ad baki afleidingunni (Corbin og Strauss,
1998). Oxulkédun var grunnforsenda pess ad haegt veeri ad koma auga 4 pau grunnpemu
sem nidurstddur rannsoknarinnar byggja 4. [ vidauka tvé ma sja fimm pemu. bau eru:
Skodanakerfi, fastheldni, samskipti, togstreita og traust d stefnunni. Oll eiga pessi pemu
bad sameiginlegt ad vera fyrirbeeri sem Utskyrd eru med hvétum Gr umhverfinu. |
vidauka tvé ma einnig sja pa megin hvata sem liggja ad baki hverju fyrirbeaeri og Utskyra

tilvist pess asamt hnitmidadri lysingu.

5.3.4.3 Markviss kodun

Markviss kodun (e. selective coding), sem hluti af grundadri kenningu, midar ad pvi ad
tengja saman mismunandi kdda og pemu ur fyrri ferlum greiningarinnar og byggja ur
beim kenningu. Tengsl milli k6da og pema fra einstokum vidtélum eru skilgreind og
sampaett par sem pad 3 vid til ad haegt sé ad setja fram rodd heildarinnar umfram
einstaklinganna (Corbin og Strauss, 1998). Markviss kodun midar ad pvi ad setja fram
grundada kenningu. [ pessu tilfelli nyttist adferdin hins vegar vel til ad draga saman sem

heild pau atridi sem métudu tilvikid sem til rannsdknar var.

Markmid rannsdéknarinnar var ad varpa ljési a fyrirbaeri sem breyttu tiltekinni heild.
betta felur i sér ad rannsakandi gefur sér fyrirfram ad tiltekin fyrirbzeri hafi sambaerileg
ahrif a fleiri en einn einstakling sem studlar ad breytingum & heildinni. Vid greiningu
gagnanna var pvi dkaflega mikilvaegt ad nidurstodurnar einkenndust ekki einvérdungu af
lista mismunandi kéda sem fengnir voru ur vidtalsferlinu heldur purfti ad tengja kéda og
pbemu sem fengin voru Ur mismunandi vidtélum og mynda grundvéll sem varpadi ljési a
reynslu heildarinnar fremur en einstaklinganna. bannig varpadi markvissa kédunin ljési &
mikilvaegi pema sem kallad var samskipti en eins og nidurstédurnar syna pa hafa
samskipti mikil ahrif i pessu tilviki. A6 auki var pessi greiningaradferd lidur i stédugum
samanburdi a nidurstodunum par sem hudn kalladi & ad rannsakandi yfirfaeri pau gogn
sem aflad hafdi verid og baeri pau saman. Nidurstédur byggja ad miklu leyti a
samanburdi a nidurstédum vidtalanna annars vegar og peirra skriflegu gagna sem

fyrirtaekid Utvegadi hins vegar. Pannig var til daeemis haegt ad kanna hvort upplifun eda
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tulkun vidmaelenda veeri i takt vid fyrireetlanir fyrirtaekisins. SU vinna sem hafdi farid i
oxulkédun kom ad gddum notum pegar hér kom vid ségu en hun krafdist pess ad leitad
veeri utskyringa pvert & ol vidtolin dsamt 6drum fyrirliggjandi gdégnum. [ lok
greiningarferlisins stédu eftir prjd pemu sem nytt voru til ad svara peirri
rannséknarspurningu sem sett var fram i upphafi. pPau voru jardvegurinn undirbuinn,

fastheldni og samskipti.
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6 Nidurstodur

i pessum kafla birtast nidurstédur gagnadflunarinnar sem svara rannséknarspurningunni

sem sett var fram i upphafi

Hafi att sér stad breyting, innan skipulagsheildarinnar, & 6ryggismdlum
samfara nyjum dherslum, hvada peettir voru pad sem virkudu
hamlandi annars vegar og hvetjandi hins vegar d breytinguna?

Vid greiningu afladra gagna voru dregin fram prji megin pemu sem 16g6 eru fram
sem svar vid framsettri rannsdknarspurningu og syna hvers vegna breyting atti sér stad
upprunalega og hvada kraftar vinna baedi med og a4 modti breytingunni i

breytingarferlinu.

6.1 Jardvegurinn undirbdinn

Af peim gognum sem aflad var ma ljést telja ad gagnger breyting hafi ordid innan veggja
framleidslufyrirtaekisins. Af gégnunum ma sja ad prir peettir voru til stadar sem
undirbjuggu skipulagsheildina undir pa breytingu sem atti eftir ad verda. beir voru

stefnubreyting hja fyrirtaekinu sjalfu, nylidun medal starfsfélks og ytri dhrifapaettir.

6.1.1 Stefnubreyting

Breyting eins og su sem hér um reedir parf ad vera sprottin af frumkvaedi fyrirtaekisins
sjalfs. [ gegnum tidina virdist tilhneigingin 4 kdflum hafa verid su ad lita @ 6ryggismal
sem kostnad sem skilar sér ekki i hagreenum abata og pvi hafi pau lent aftarlega i
forgangsroduninni. Adspurdur um hvad pad hafi verid sem studladi ad auknum
aherslum i 6ryggismalum svarar Geir pvi til ad pad hafi verid vidhorfsbreyting medal
eigenda fyrirtaekisins a sinum tima. Hann benti & ad vilji hefdi verid fyrir pvi medal
starfsmanna ad laga ymsa hluti sem vidkomu 6ryggi & vinnustadnum en fyrirtaekid hafi
dregid lappirnar og starfsmenn pvi fengid litlu dorkad. Hann benti ennfremur 8 ad med
breyttu eignarhaldi og stodugri rekstri hafi ordid ,, ... stefnubreyting og pad sem munar
um verulega.” betta breytta vidhorf fyrirtaekisins i gard 6ryggismala hefur pannig einnig
haft ahrif & vidhorf starfsmanna i gard fyrirteekisins og aukid a medfylgni vid stefnuna.
Geir segir ad samhlida vidhorfsbreytingu fyrirtaekisins hafi vidhorf starfsmanna breyst. Ef
fyrirtaekid synir ad pvi sé annt um 6ryggi og heilsu starfsmanna sinna pa eru peir ,, ...

fljotari ad fa jakveedara vidhorf.” (Geir). Hins vegar hafi menn verid & mati fyrst um sinn
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en ad mati Geirs hafi sagan ekki gefid fyrirheit um ad miklar breytingar yréu a
oryggismalum. Hann lysir nyjum dherslum i 6ryggismalum pannig: ,beir hafa sagt ad
oryggismal séu numer eitt, svo 6ryggismenn og sidan forstjérinn ... og kannski hafa
menn ekki almennilega viljad trda pvi.“ Trd manna & hinni nyju stefnu, par sem

oryggismal voru hofd i fararbroddi, var pannig ekki mikil sem leiddi til litillar medfylgni.

Vitaskuld er oryggisstefna tvieggja sverd par sem hvert fravik kostar fjarmuni. bad
kemur pannig baedi starfsménnum og fyrirteekinu sjalfu vel ad leggja aherslu 4 6ryggi og
vidmaelendur voru margir hverjir medvitadir um pad. | huga starfsmanna er pad hins
vegar lika mikilveegt ad fyrirtaekid 1ati sig velferd peirra varda. Birkir nddi ad lysa hug
flestra viomeaelenda i hnitmidudu mali: , Fyrst fannst ménnum ad pad veeri verid ad gera
betta fyrir fyrirtaekid. En i dag eru nattdrulega menn farnir ad fatta ad pad er verid ad
gera petta fyrir folkid.” Fannar tekur i sama streng pegar hann segir: ,, ... 6ryggisreglur
og pannig lagad, pad er ekki til ad setja stein i gotu okkar i peirri vinnu sem vid erum ad
sinna. betta er adallega til hagraedingar fyrir okkur.” Birkir benti svo @ ad pad veeri
akaflega erfitt ad f4 menn til ad breyta nema ,, ... peir skilji af hverju peir eru ad breyta
hlutunum.” Eftirfylgni med settri stefnu hefur pannig skilad sér i vitundarvakningu og

breyttu vidhorfi medal starfsmanna.

Pad ma pvi segja ad sa motprdi sem til stadar var hafi att raetur sinar ad rekja til
tradleysis 4 stefnunni, skilningsleysis og togstreitu milli fyrirtaekis og starfsmanna sem
rekja ma til sinnuleysis fyrirtaekisins gagnvart 6ryggismalum i fortidinni.

Einar benti a pa framfor sem atti sér stad pegar stjérnendur féru i auknum meeli ad

atta sig 4 ad oryggismal snertu pa rétt eins og alla adra i fyrirtaekinu.

[Pad] hljomar kannski svolitid otrdlega nuna 4arid 2012 en pad eru
ekkert morg ar sidan pad var hérna einn madur sem var oryggisfulltrui
fyrirteekisins og hann var sem sagt i pvi ad framfylgja 6ryggisreglum.
Stjérnendur litu i raun ekki & pad sem sitt hlutverk ad miklu leyti.

Af viotolunum ad deema vard pessi patttaka stjornenda sem lyst er hér ad ofan til
bess ad slagkraftur oryggismala jokst og oOruggt atferli, sem stofnun, nddi aukinni
fotfestu innan skipulagsheildarinnar. Einar utskyrdi ad pessi slagkraftur laegi einna helst i
aukinni getu til ad koma a framfaeri fraedslu og upplysingum til starfsmanna fyrirtaekisins

og pba var pad almenn tru peirra sem raett var vid ad a stjornendum hvildi eins konar

51



stodskylda. Med 6drum ordum pa treysta starfsmenn mikid a stjéornendur pegar kemur

ad urlausn vandamala sem upp koma og pvi er peirra abyrgd mikil.

6.1.2 Nylidun

Nylidun medal starfsfolks var annar pattur sem undirbjé jardveginn fyrir breytinguna.
Vidmalendur bentu 4 ad petta atridi veeri sérstaklega mikilveegt pegar keemi ad
breytingum og préun a 6ryggismalum innan framleidslufyrirtaekisins. Likt og lyst er hér
ad ofan var til stadar skodanakerfi innan skipulagsheildarinnar sem einkenndist af
truleysi gagnvart nyrri stefnu og stjéornendum fyrirteekisins. beir einstaklingar sem
adhylltust petta skodanakerfi voru erfidir vidureignar pegar kom ad innleidingu nys
hugsunarhattar. bessir einstaklingar hafa barist medvitad, sem og émedvitad, gegn

framproun a 6ryggismalum.

Oft ma rekja orsok oryggisbrota til pess ad starfsmenn séu ad reyna ad ,, ... stytta sér
leid ... “ (Fannar) ad verkunum og pannig sé litid 4 dkvedin oryggistdl og reglur sem
hamlandi patt i framkveemdafrelsi einstaklingsins. bratt fyrir ad pad sé utgefid af halfu
fyrirtaekisins ad oryggismal séu forgangsatridi i rekstrinum pa hafa starfsmenn ekki enn
vidurkennt pa stadreynd. Fannar tok demi um petta atridi: ,,Menn voru komnir a
stadinn par sem peir voru ad fara ad vinna og gleymdu ad taka med sér eyrnatappa.
[Peir] nenna ekki ad labba til baka og na sér i eyrnatappa.” Menn kjoésa pannig oft ad
stytta sér leid 4 kostnad sinnar eigin velferdar sem er i moétsogn vid stefnu fyrirtaekisins.
Frampréun i oOryggismalum er pannig talin dégna pvi fyrirkomulagi sem gerir
einstaklingum kleift ad stytta sér leid og audvelda pannig verkin.

Nylidun i framlinu fyrirteekisins bjo til umhverfi sem var hlidhollt peim breytingum
sem unnid var ad. Ingi lysti pvi hvernig samspil tilkomu nys 6ryggisstjéora og nylidun i
framlinu bjo til umhverfi sem var hlidhollt nyjum adferdum og ferlum: ,Hann
[Oryggisstjérinn] var ad koma inn med nyjar breytingar og med nylidun tékst ad setja

gdmlu hundana i sama horf. [ raun og veru fylgdu gémlu starfsmennirnir okkur.“

Hér er pvi lyst hvernig gamlar hefdir og venjur uru & undanhaldi og hvernig ny
stofnun nadi ad festa reetur med pvi ad auka |6gmaeti sitt innan skipulagsheildarinnar.
Med pvi ad passa upp a ad nylidar vaeru strax motadir eftir peirri stofnun sem sdést var

eftir ad innleida var samkeppnishaefni stofnunarinnar tryggd. Adspurdur segir Geir ad
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motun nylida skipti miklu mali pegar kemur ad pvi ad afla nyjum adferdum og ferlum
medfylgni.

Ja pad er bara peir fa annad uppeldi, peir eru ekki med pessa forsogu
sko. Eg held ad pad sé ad einhverju leyti pad. ... peir eru teknir féstum
tokum og pad er bara nylidafreedsla sem er virkilega vel stadid ad. bad
er bara helst a fyrsta degi eda allavega fyrstu dégunum pa fa peir sma
namskeid par sem peir eru latnir kynna sér oryggisreglur fyrirtaekisins.
Svo er farid med pa og svaedid kynnt, pad er bara virkilega vel ad pvi
stadid.

Pad er pannig ljést ad nylidun faerdi hinni nyju stofnun pdlitisk vald upp i hendurnar
sem styrkti fétfestu hennar innan fyrirtaekisins. Nylidun og métun nylida afladi nyju
stofnuninni pess studnings sem hun purfti 8 ad halda til ad nd festu. Med sifelldri
aukningu a fylgismonnum hinnar nyju stofnunar styrkist stada hennar i sessi sem og
l6gmaeti hennar innan skipulagsheildarinnar. Pessi préun leidir af sér ad stofnunin 6dlast

siaukid samfélagslegt sampykki.

pratt fyrir ad nylidun medal starfsfélks hafi verid grundvollur fyrir pvi ad ny stofnun
naedi fotfestu pa er einnig mikilvaegt ad lita til peirra galla sem fylgja aukinni

starfsmannaveltu en fylgifiskur hennar er pekkingarmissir likt og Einar kom inn a.

Eg horfi til deemis & einn starfsmann sem er bara dbreyttur
starfsmadur og hefur alla tid verid. [Hann] er bdinn ad starfa hérna fra
1987 og hefur ekki einu sinni skorid sig 8@ putta hvad pa meir. bannig
ad madur atti kannski frekar ad fara ad horfa & hvad hann er ad gera
rétt frekar en hvad hinir eru ad gera vitlaust.

Mikil starfsmannavelta hefur pannig sina kosti og ékosti likt og Einar kom inn a pegar
hann sagdi , ... ad pad hefdi enginn viljad fara i gegnum alla pessa endurnyjun af fyrra
bragdi sem hefur verid farid hérna i gegnum ... en ég er ekki viss um ad kulturinn veeri

kominn alveg & pann stad sem hann er nldna [ef endurnyjunin hefdi ekki att sér stad].”

Sa dhersla sem 16gd er & nylidun sem hluta af velgengni nyrra aherslna i
oryggismalum samreemist peim gognum sem rannsakandi hefur undir hondum fra
fyrirtaekinu sjalfu. Tolfreedigogn syna ad hlutfallslegur meirihluti peirra sem lendir i
personuskada er med haerri starfsaldur en peir sem sleppa. bessi stadreynd asamt
nidurstédum ur vidtolum gefur sterklega til kynna ad nyrri starfsmenn séu medtakilegri

fyrir hinni nyju stofnun.
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6.1.3 Ytri ahrifapaettir

Liést er ad ytri ahrifapeettir hofdu ahrif a8 framgang oryggismala hja fyrirtaekinu badi
hvad vardar medvirkni starfsfélksins sem og auknar aherslur a éryggismal. Segja ma ad
allsherjar vitundarvakning hafi ordid i kjolfar alvarlegs vinnuslyss sem leiddi til andlats

eins starfsmanns fyrirtaekisins.

Allir vidmalendur voru sammala pvi ad miklar framfarir hefdu att sér stad i
oryggismalum vinnustadarins. Likt og fram kom ad ofan pa fylgdu dherslubreytingarnar
medal annars stodugri rekstri og nylidun. Hins vegar vard mikil dhersluaukning 3 tilteknu
timabili sem rekja ma til ytri dhrifapatta. ,Eg held bara ad daudaslysid sem vard hérna
bad hafdi bara stér ahrif 4 alla og hefur alveg enn i dag ... . Menn voru kannski banir ad
bidja um akvedna hluti eda benda a eitthvad ... svo pegar petta gerist pa vard sprengja i
bvi ad laga alls konar hluti hér.” (Hannes). Dagur tok i sama streng pegar hann sagdi ad
rekja maetti mikla dherslu & 6ryggismal til afalls sem leiddi af sér ahersluaukningu. ,beir
burfa oftast slys til pess ad laga oryggismal. Pad er bara svoleidis.” (Dagur). Fannar var a
sama mali en pegar hann var spurdur hvers vegna su umbylting hefdi att sér stad i
oryggismalum sem hann lysti svaradi hann: ,, ... banaslysid sem vard hérna ... pad hafdi
natturulega geigvaenleg ahrif.”

Pad ma pvi segja ad fyrirteekid hafi
buid vel ad pvi ad fyrir slysid var buid
ad leggjast i miklu vinnu i
oryggismalum. En likt og fram kemur i
gognum fra fyrirtaeekinu vantadi upp a
medfylgni med peim Oryggispattum
Nylidun
sem pa pegar var buid ad leggja til.
Slysid opnadi pannig augu manna fyrir
Stefnubreyting Ytri ahrifapeettir

mikilvaegi peirrar vinnu sem 16gd er i

oryggismal. Afallid vard pridja stodin

Kvik
breyting

sem studdi vid mjog kvika breytingu

begar kom ad framprdéun 6ryggismala

innan skipulagsheildarinnar.

Mynd 2: brjar grunnviddir kvikrar breytingar
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Mikilveegt er ad lita til pess grunns sem adur hafdi verid lagdur i pessu samhengi.
Aherslan snerist { miklum maeli um ad fa starfsmenn til ad nyta sér og fara eftir peim
télum og taekjum sem og peim ferlum sem fyrir hendi voru og vordudu oryggismal en
likt og kemur fram i skyrslu fra fyrirtaekinu var pessi audlind vannytt. Hér skapadist
taekifeeri til ad hvetja til enn frekari medfylgni samhlida vitundarvakningunni og pa var

byggt ofan & pann grunn sem fyrir var sem gaf ferlinu aukinn drifkraft.

6.2 Fastheldni

Likt og komid er inn a i fyrri kafla var tregda til breytinga og fastheldni vid fyrirliggjandi
stofnun mikil medal dkvedinna adila. bratt fyrir ad stodirnar prjar, stefnubreyting,
nylidun og ytri dhrifapaettir hafi losad um pessa fastheldni og opnad fyrir moguleikann &
stofnanaskiptum pa fyrirfinnst hun enn innan fyrirtaekisins. Fastheldnin er augljést
vandamal pegar kemur ad breytingaferlinu en med pvi ad leggja aherslu & ad skilja
undirliggjandi astaedur og afleidingar hennar faerast menn skrefi naer pvi ad lagmarka

ahrif hennar a frampréun 6ryggismala.

Af viotélunum ad daema er abyrgd framlinustjérnenda mikil pegar kemur ad
oryggismalum. Birkir benti til deemis a ad nyir starfsmenn vaeru , ... & 3abyrgd
starfsmanna eins og yfirmanna ... “ sem er i takt vid skipulag fyrirteekisins en ein af
aherslubreytingunum sem atti sér stad beindist ad pvi ad auka stjérnunarlega abyrgd
framlinu- og millistjérnenda. bad er pvi afskaplega mikilvaegt ad atta sig 4 pvi valdi sem
framlinustjérnendur hafa pegar kemur ad innleidingu nyrrar stofnunar. bessir
einstaklingar eru abyrgir fyrir métun nyrra starfsmanna og peirra starfshatta sem
undirmenn peirra vidhafa. Ad pvi s6gdu er akaflega mikilveegt ad peir séu fylgjendur og
talsmenn pess skipulags sem einkennir hina nyju stofnun. Séu peir pad ekki verdur pad
til pess ad fyrirkomulagi gomlu stofnunarinnar sé vidhaldid i gegnum modtun nyrra
starfsmanna sem og til skorts a pvi ad vidkomandi yfirmadur tali mali hinnar nyju
stofnunar sem leidir til breyttra starfshatta hans undirmanna. Einar benti pannig 4 ad
hann hafi ordid vitni ad pvi , ... ad einn pjalfarinn var ad kenna vinnubrégd sem eru i

"

raun og veru ekki leyfd ... “. A3 sama skapi hafdi Alex upplifad mismunandi
bjalfunaradferdir sem hvor for eftir sinu hvoru verklaginu par sem annad var aberandi
betra en hitt pegar horft var til 6ryggis. Hann itrekadi ad petta hefdi ahrif a oryggi

nylidans par sem pjalfarinn vaeri ad miklu leyti dbyrgur fyrir pvi ad méta hann sem
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starfsmann. Pad er pannig akaflega mikilveegt ad stjérnendur séu uppfreeddir um
mikilvaegi og gagnsemi hinnar nyju stofnunar sem leidir til pess ad skilningur manna a
vidfangsefninu sé hinn sami og pannig sé studlad ad pvi ad allir vinni i att ad s6mu

markmidum.

Vidmaelendur vildu ekki meina ad um asetning vaeri ad raeda pegar farid vaeri gegn
vidteknum o6ryggiskrofum. Ad peirra mati spiludu atridi eins og uppeldi, hefdir og venjur
veigameira hlutverk i pvi ad peir attu erfidara um vik ad laga sig ad breyttum hattum og
ba styrdu pessir paettir atferli peirra. beir einstaklingar hafi pannig att erfidara um vik
med ad laga sig ad breyttum adsteedum par sem peir purftu i raun ad ,afleera” og laera
svo upp a nytt. Geir sagdi til ad mynda ad eldri starfsmenn fyrriteekisins veeru ,, ... vanir
O60ru og ... gleyma sér kannski frekar en menn sem eru ad koma nyir inn sidustu arin.”
Adrir viomaelendur téku i sama streng og vildu meina ad pessir einstaklingar zettu
erfidara uppdrattar par sem forsaga peirra og uppeldi vaeri allt annad. | raun tilheyrdu
beir annarri menningu og stedu svo frammi fyrir pvi ad purfa ad adlaga sig nyrri

menningu sem er ekki audvelt.

Fannar benti 4 ad pad pyrfti ad ,, ... syna peim skilning” pvi ,, ... petta eru menn sem
eru bunir ad upplifa petta allt 6druvisi en petta er ndna.” Birkir var sama sinnis en hann
taldi ad algengt hefdi verid ad menn skildu ekki hvers vegna verid veeri ad breyta pvi
fyrirkomulagi sem d0ur var né heldur astaedur pess ad peir pyrftu ad breyta Ut af peim
vidteknu venjum og hefdum sem fyrir voru. Af pessu ad deema eru petta einstaklingar
sem parfnast hjalpar i pvi ad framfylgja nyjum 3aherslum & 6ryggismal og verdur ad

teljast oliklegt ad stjérnunarlegar refsingar séu lausn pessa vandamals.

Afleidingar fastheldninnar eru pannig i grunninn paer ad ny stofnun a erfidara um vik
med ad nd fotfestu innan fyrirtaekisins. | gegnum stjérnendur sem ekki stydja eda hafa
ekki ndad ad adlaga sig naegjanlega vel ad nyrri stofnun eru starfsmenn madtadir eftir
gomlu stofnuninni sem parf ad vikja eda samlagast peirri nyju, en slikt heldur i henni

lifinu.

6.3 Samskipti
Hér er ordid samskipti notad sem sambheiti yfir ymsar tegundir af upplysingamidlun svo

sem samtol manna @ milli og fraedslu i formi ritmals og ndmskeida.
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Samskipti skipta dkaflega miklu mali pegar kemur ad innleidingu nyrra aherslna i
oryggismalum og pegar kemur ad pvi ad vidhalda stoédugri préun og urbdotum 3
malaflokknum. Ljost er ad skortur @ samskiptum eda Oskilvirk samskipti geta leitt til
akvedinnar togstreitu innan skipulagsheildar sem lysir sér i neikveedum skodunum i gard
fyrirtaekisins, litilli medvirkni og dvinandi trausti & oryggisstefnunni. Samskipti eru sa
battur sem byggir upp traust starfsmanna 4 6ryggisstefnunni en stefna an trausts er litid

annad en merkingarlaus ord.

6.3.1 Fraedsla

Vidmaelendur voru almennt a pvi ad oll fraedsla veeri af hinu géda. Einar undirstrikadi
merkingu fraedslu i 6ryggismalum pegar hann sagdi: , bekking er 6ryggi.“ Vidmeelendur
bentu hins vegar @ ad nuverandi fyrirkomulagi veeri dbdtavant og ad pad hentadi ekki

adsteedum i 6llum tilvikum.

6.3.1.1 Framsetning fraedsluefnis

Kappkostad er ad fyrirliggjandi sé mikid af freedsluefni um 6ryggismal sem gott adgengi
er ad fyrir starfsfélk fyrirtaekisins. Ma par nefna baeklinga og innri vefi sem halda utan
um ymsan frédleik er vardar Oryggismal. bar ad auki er ahersla 16gd a ad halda

starfsfélkinu upplystu med reglulegu namskeidahaldi.

Upplifun vidmeelenda a framsetningu freedsluefnisins var 4 pa leid ad fraedsla atti sér
ad mestu stad i gegnum ritmal. Adspurdur lysti Dagur oryggisfraedslunni a eftirfarandi
hatt: ,HUn er bara alveg dgeet. HUN er bara svolitid mikid 4 pappirum.” Hannes var sama
sinnis en hann lysti synu vidhorfi i gard freedslunnar vel pegar hann sagdi: ,Vid erum
ekki hérna af pvi ad vid gaetum ekki verid a fyrirlestri i haskélanum.” Af pessu ad deema
er undirliggjandi krafa fyrir hendi a stjéornendur ad auka & fjolbreytni fraedslunnar og
feera hana i auknum maeli dr ritforminu sem einkennir hana i dag. Hannes benti
ennfremur & ad ,pad eru ekkert allir sem geta setid og hlustad i prja tima, fjora tima og

mottekid eitthvad.” Pad var mat Hannesar ad verkleg kennsla veeri af hinu gdda.

Ingi kom inn & framsetningu fraedslunnar sem honum fannst ad dakvednu leyti
gagnryniverd. ,Vid fdum natturulega pésa parna Ut og svo eru endalausir svona postar
hengdir a toflu og svona. Pad fer eiginlega bara eftir pvi hvad menn eru duglegir i pvi ad
lesa, hvad peir eru duglegir ad freedast.” Hann baetir svo vid: , pad er bara kannski tekinn

einn dagur i ad bera petta Ut i verksmidju og svo er pad bara buid.“ Ut frd pessu
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vandamali rékstuddi hann porfina fyrir betra upplysingakerfi og nefndi i pvi samhengi
upplysingaskjdi sem akvedna lausn. bPannig hefdu menn upplysingarnar fyrir augunum
og adgengid veeri gott. Birki fannst vanta upp 4 upplysingaflaedi og benti hann einnig &
upplysingaskjdi sem eina lausn. ,bad vantar svona upplysingaflaedi, pad maetti bzeta
bad. bPannig ad pad séu kannski einhverjar toflur eda skjair eda eitthvad svona sem er

mjog synilegt og par sem pema manadarins vaeri bara mjog njorvad nidur ... “.

Eftirfylgni med pvi ad menn kynni sér fraedsluefni er ad pvi er virdist virk. Birkir lysti
bvi hvernig menn pyrftu ad kvitta fyrir ad peir hefdu kynnt sér pad efni sem komid hefdi
nytt inn. A9 hans mati var pad ad skila sér pvi pegar 6ryggismal keemu upp i umraedunni
manna a milli, var pad hans tilfinning ad menn hefdu upplysta skodun & malunum sem
beir annars hefdu ekki ef skilningur vaeri ekki fyrir hendi. Jénas var 4 sama mali en hans
mat var ad pad veeri jakvaed proun ad stjérnendur fylgdu pvi eftir ad menn kynntu sér i
raun fraedsluefnid. , beir eru alveg ad halda utan um ad allir séu bunir ad lesa ... og ad

allir séu bunir ad skoda upplysingarnar um petta allt.” (Jonas).

6.3.1.2 Skilningsleysi

Af vidtolunum ad deema var skilningsleysi i gard oOryggismala oft a tidum forsenda
togstreitu i gard tiltekinna oryggistéla. Aukinn skilningur var forsenda pess ad breytingin
gaeti att sér stad i upphafi likt og fyrr hefur verid komid inn & en upplysing er einnig

forsenda préounar og framgongu tiltekinna reglna og oryggistodla.

Samkvaeemt gognum fyrirtaekisins er eftirfylgni naudsynlegur pattur i allri
akvardanatoku par sem hun studlar ad pvi ad tryggja pa utkomu sem veaenst er.
Eftirfylgninni er abdtavant en brogd eru @ ad einstaklingar snidgangi tiltekna verkferla
visvitandi pvi peir telja pa einungis vera hindrun i peirra daglegu stérfum. Starfsmenn
lita @ pessa verkferla sem hindrun par sem peim fylgir enginn augljés tilgangur. Hér er
farid viljandi @ svig vid setta dkvordun sem leidir til dkvedinnar blekkingar. Einar lysir
tilviki par sem pessi hegdun tidkast: ,betta er ekki ad virka a heildina af pvi ad flestir
taka bara blodin og krota & pau og bara exa i pa reiti sem 4 ad exa i ... ef pu gerir ,,nei”
barna sko pa parftu kannski ad skrifa atskyringu ... pu sérd varla skrifad i pessa dalka.” Ef
til vill er pad forsenda pess ad ekki er betur hugad ad eftirfylgni, pad er ad settum
ferlum er sinnt en a pann hatt ad adskilnadur myndast milli pess sem i raun er gert og

bess sem zetlad er ad na fram med vidkomandi o6ryggistaki (e. decoupling). Pannig er
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bad sidur dberandi ad adskilnadur eigi sér stad en ef taekinu eda ferlinu veeri alls ekki
sinnt. Eftirfylgni er pannig naudsynleg i fleiri tilfellum en peim par sem audsynt er ad
verid sé ad fara a svig vid settar akvardanir. Ljost er Ut fra pessu tiltekna deemi ad auka
barf & eftirfylgni og atti hin fyrst og fremst ad fela i sér aukna upplysingu til ad auka
skilning manna a oryggistéolunum og auka pannig medfylgni. Adspurdur um tiltekid
Oryggisatridi sagdi Hannes: ,Vid svona sjdum engan rosalegan tilgang i peim.” Hann
sagdi ennfremur: ,,Vid sjdum ekki alveg hvad pau eiga ad gera.” Birkir var @ sama mali
og Hannes. ,0g eins og ég segi upplysingaflaedi, pad er kannski ekki skyrt alveg négu vel
at fyrir ménnum um hvad petta snyst.” bad var ljost a vidtolunum ad neerri enginn
viomaelenda hafdi fengid upplysingar um pad hver tilgangur vidkomandi 6ryggistols var
né heldur hverju pvi var atlad ad dorka og pannig purftu peir ad stydjast vid sina eigin

talkun.

Med samanburdi & peim gognum sem aflad var i viotélunum og peim gégnum sem
fengust fra fyrirtaekinu, svo sem kennslugégnum, matti bera saman upplifun og vidhorf
vidmeaelenda til 6ryggistéla sem peir h6fdu sannanlega fengid fraedslu um og peirra sem
pbeir hofdu litla eda enga pekkingu a. Munurinn & vidhorfi var afgerandi i vil peirra
oryggistéla sem starfsmenn hofdu fengid fraedslu um og nddu pannig ad mynda sér

upplysta skodun 3 at fra gagnsemi peirra og framlagi til 6ryggismala.

Pad var mjog misjafnt hvernig menn upplifdu gagnsemi peirra oryggistéla sem fyrir
hendi eru innan vinnustadarins. Sum voru alitin gagnslaus af 6llum vidmalendum &
medan misjafnar skodanir birtust 4 6drum. betta gefur til kynna ad aherslur stjéornenda
milli deilda og vakta séu misjafnar i gard 6ryggismala og ad pekking hafi skilad sér misvel
til einstaklinga. bannig skildu sumir hverju tilteknu oryggistaeki var setlad ad dorka a
medan adrir sau alls engan tilgang med pvi. Midlun pekkingar til ad sampeetta adgerdir
og vidhorf einstaklinga innan heildarinnar er pannig forsenda pess ad 6ryggisteekin hljoéti
almennt logmaeti. Birkir benti a i pessu samhengi ad pad vantadi upp a upplysingafladi
innan fyrirtaekisins. Hann sagdi ennfremur: ,, bad hefur verid pannig ad pad eru ekki allir

ad tala um sama hlutinn.”

6.3.1.3 Tjaskipti manna a milli
[ vidtdlunum matti greina tvo paetti sem virka hamlandi fyrir virk tjaskipti. Pessir paettir

eru annars vegar deildaskipting starfsmanna og hins vegar fjoldi vakta. Vidmeelendur
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voru po sammala um ad umraedur um oryggismal hefdu tekid stakkaskiptum sidastlidin
ar fra pvi sem var. pad var skodun Einars ad lykillinn ad auknu 6ryggi vaeru samskipti og i
bvi samhengi veeri mikilvaegt ad ,, ... pad sé kultir eda menning fyrir pvi ad raeda
oryggismal. Ad pad sé ekki bara bjanalegt ad raeda Oryggismal. bad var alveg pannig
hérna.” Allir vidmaelendur voru sammala pvi ad umraedur um 6ryggismal manna a milli

hefdu aukist og pad veaeri tvimaelalaust af hinu géda.

Fannar benti 4 ad deildaskipting virkadi hamlandi & tjaskipti milli manna. Hans
tilfinning var ad menn veeru ekki mikid ad skipta sér af einstaklingum ur 68drum deildum
b6 svo ad peir sxju porf & pvi ad benda a atridi sem betur maettu fara hvad vardadi
oryggid. Astaedan veeri si ad menn vildu ekki skapa illindi. ,Menn eru svo hraeddir vid
vidbrogdin hja einstaklingnum.” Hann hélt afram og lysti pvi hvernig menn vaeru fremur
til i opin samskipti um 6ryggismal vid pa einstaklinga sem peir pekkja betur og tilheyra
beirra vinnuhopi. Ingi ték i sama streng pegar hann sagdi ad menn faeru varlegar i
tjaskipti vid einstaklinga sem peir vinna litid med. ,,Madur er kannski ad horfa a einhvern
vinna sem madur ekki pekkir og manni finnst hann vera ad gera eitthvad rangt pa vantar
bad kannski ad madur spyrji hann ad pvi hvort hann sé ad vinna petta rangt. Eg til
deemis spyr pa sem ég pekki vel og svona og kannski pa sem ég pekki minna spyr ég
minna sko.” Sjd ma ad deildir innan fyrirtaekisins eru pannig mjog afmarkadar og lokadar
fyrir utanadkomandi samskiptum. Hannes var sama sinnis og lysti gagnsemi pess ad hafa
aukinn samgang milli deilda. Hans mat var ad menn saeju uUrlausnarefni betur pegar peir
skiptu um umhverfi og faeru Ur adsteedum sem peir vaeru ad vissu leyti ordnir samdauna.
Med pvi ad skipta um umhverfi opnadist fyrir leerdém og nyja nalgun & viss atridi vid
framleidsluna sem geeti studlad ad auknu 6ryggi.

Vidmeelendur bentu &4 ad menningin innan fyrirtaekisins hefdi breyst mjog mikid
sidastlidin ar ad pvi leyti ad menn veaeru farnir ad raeda mun meira sin & milli um
oryggismal, til deemis a kaffistofunni og manna a milli i skipulagsheildinni. betta er atridi
sem parf ad hlua ad og byggja ofan a. En eins og einn vidmaelandinn komst ad ordi pa er
skilvirkasta leidin i freedslunni ekki endilega ad sitja fyrirlestra heldur situr mest eftir i

gegnum samskipti medal jafningja.

60



6.3.1.4 Tjaskipti milli framlinu og stjornenda
Fyrirtaekid er med framleidslu i gangi allan sélarhringinn sem gerir pad ad verkum ad
vaktafyrirkomulag er fyrir hendi. Hlutfallslega vinna starfsmenn framlinunnar faar

dagvaktir sem leidir ad mati vidmaelenda til akvedinna hindrana i upplysingamidlun.

Vidmeelendur bentu 4@ ad samskipti milli vakta vaeru ekki mikil og pannig veeri midlun
a pekkingu par @ milli litil. Vidmaelendur voru almennt & peirri skodun ad fundir sem
haldnir eru vid vaktaskipti skiludu takmorkudum arangri. Timaskortur keemi pannig i veg
fyrir ad flaedi upplysinga manna a milli yrdi skilvirkt, oryggismal meettu par af leidandi
afgangi og pa var pad mat manna ad fleiri deildir geetu komid i auknum meeli ad
upplysingum & pessum fundum par sem 0Oryggi snerti allar deildir fyrirtaekisins. Pannig
benti Einar & ad pessir tilteknu fundir veeru vannytt teekifaeri millistjérnenda til ad midla

upplysingum til framlinunnar.

Adspurdir um pad hvernig fraedslu a oryggismdlum veeri hattad a vinnustadnum
vitnudu allir vidmeelendur til ndmskeida eda sérstakra daga sem tileinkadir voru
oryggismalum. Pbetta bendir til pess ad freedslu sem fram fer i gegnum samskipti
stjérnenda vid sina lidsmenn sé abotavant. Fyrir hverja vakt er vaktstjéra falid ad halda
fund fyrir sina vaktmenn en & honum parf ad taka fyrir ad minnsta kosti eitt
oryggisatridi. bannig er markmid fundarins medal annars ad koma af stad umraedu um
tiltekin 6ryggismal og studla ad fraedslu i gegnum samskipti. Af vidtélunum ad deema

virtist pad vera misjafnt eftir stjérnendum hversu vel pessu 6ryggistdli var fylgt eftir.

Skortur 8 samskiptum getur leitt af sér mikla togstreitu. Pannig bentu vidmeelendur 3
ad oft 4 tidum veeri litid um svor vid tilteknum malum er vordudu 6ryggi en slikt leidir af
sér vantraust. ,Pad hefur stundum vantad ad madur fai svorin til baka ... hvort sem pau
eru géd eda sleem, bara ad madur fai svor.” (Ingi). Rannséknin syndi einnig ad skortur &
svorum og almennum upplysingum studlar ad pvi ad mytur myndist sem eykur a
togstreitu milli framlinu og skrifstofu og dregur Ur trausti a 6ryggisstefnunni en komid er

nanar inn a pad i naesta kafla.

6.3.1.5 Mytur
Greining gagna leiddi i |j6s ad algengur fylgifiskur skorts & upplysingum vaeri uppspretta
ymissa myta sem ekki aettu vid rok ad stydjast og studludu ad togstreitu milli stjornenda

og annarra starfsmanna. Skilningsleysi leidir oft til rangtulkunar af halfu starfsmanna
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sem sidan breidist Ut med tjaskiptum sem styrkir viokomandi rangtilkun eda mytu i

sessi. Hér skapast grundvollur fyrir breytingatregdu.

Einar benti 8 ad moguleiki veeri fyrir hendi til ad auka verulega a upplysingaflaedi fra
réttum adilum sem gaeti komid i veg fyrir ad mytur sem pessar spretti upp. Hann benti 8
ad fyrir hverja vakt vaeru haldnir sameiginlegir fundir par sem til deemis taeknideild hefdi
tok a ad koma upplysingum a framfaeri. betta teekifaeri veeri hins vegar mjog vannytt.
Hann feerdi fyrir pvi skyr rok ad pad vantadi enn upp 4 ad pad veeri skyrt hlutverk allra
deilda, og tdk pa sérstaklega fyrir taeknideildina, ad halda starfsménnum framlinunnar

upplystum.

En pad er samt sem adur verkefnid ... ad upplysa menn og vantar
kannski svolitid ennpa ad pad sé ordid hluti af verkferlum fyrir pa sem
eru ad vinna eins og hérna i taeknideildinni. Vid erum med rosa géda
teeknideild og ofluga en pad vantar kannski inn i pad ad peir séu lika
inni i pessu ad upplysa menn. beir hafa petta taekifeeri 8 morgunfundi
alltaf, ad mata & morgunfund og tala vid menn ... pad er einn af
Obreyttu starfsmonnunum sem stjérnar alltaf morgunfundinum, alveg
sama po6 ad pad sé jafnvel fullt af médnnum a honum sem eru jafnvel
haerra settir en hann, pad skiptir ekki mali, hann stjérnar morgunfundi
og hann einmitt fer og spyr teeknimennina hvort pad sé eitthvad fra
peim. Yfirleitt alltaf kemur ,nei” en pad er ¥firleitt alltaf eitthvad i

gangi.

Med pvi ad upplysa menn um taeknilega flékin drlausnarefni sem snua ad
oryggismalum og taka skiljanlega tima vaeri haegt ad koma i veg fyrir ad mytur myndist
sem leida svo aftur til pess ad tru starfsmanna a 6ryggisstefnunni minnki. Mytur a bord
vid ,, ... petta kostar peninga og pess vegna verdur ekkert gert” og ,, ... ég veit ekki af
hverju petta er ekki lagad en petta er buid ad vera i 6lagi lengi og pad er ekkert gert”
vaeru ekki til stadar ef upplysingum um framgang mala veaeri midlad a skilvirkan hatt til
starfsmanna. bad myndi @ sama tima vidhalda trausti a stefnunni sem endurspegladist i

bvi ad menn vissu ad pad veeri i raun verid ad kappkosta ad leysa pau Urlausnarefni sem

fyrir hendi eru.

Vid greiningu vidtalanna matti sja augljésan mun a vidmeelendum eftir pvi hvort peir
voru i stjérnunarstédu eda ekki pegar kom ad raunvitneskju peirra um tiltekin mal.
Pannig eru myturnar algengari hja obreyttum starfsmonnum Ur framlinunni 8 medan
stjérnendur virdast betur upplystir um st6du mala. Pad var i gegnum pennan mun sem

og skrifleg gogn fra fyrirteekinu sem greina matti myturnar.
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6.3.2 Bandalag stjornenda og almennra starfsmanna
Vidmeelendur voru allir sammadla um ad skilvirkustu adferdirnar i 6ryggismalum veeru
baer sem utfeerdar hefdu verid i samradi vid starfsfélk framlinunnar, pad er ad segja

starfsfolkid sem i raun vinnur i adstaeedunum sem spjét 6ryggismala beinast ad.

Einar mat pad sem svo ad skilvirkasta leidin til ad breyta fyrirkomulagi veeri i gegnum
patttoku starfsmanna vid akvardanir. ,Vid vorum ad reyna ad breyta pessum
oryggismalum sem Obreyttir menn sem er natturulega lang ahrifarikast ad minu mati, ad
mennirnir sjalfir séu ad breyta.” Fannar kom inn & athyglisverdan punkt pegar hann
benti 48 ad ,, ... menn setja sér ekki reglur og fara svo ekki eftir peim.” Lesa matti ut dr
viotolunum ad akvedin fylgni veeri milli jdkveeds vidhorfs og medfylgni vid
akvardanatoku og adkomu starfsfélksins ad henni. Fannar undirstrikadi gildi pessara

orda pegar hann sagdi:

Vid todkum sjalf patt i ad semja pessar reglur. Pannig ad pa natturulega
eru pad reglur sem vid erum buin ad setja okkur sjalf. pad er ekki
einhver ati a skrifstofu sem er ad semja reglurnar fyrir okkur og segja
okkur ad svona eigum vid ad gera petta. Vid semjum reglurnar.

Athyglisvert var ad sja ad vidmaelendur litu almennt @ 6ryggismal og préun peirra
sem bandalag milli stjérnenda og annarra lidsmanna. bad er ljost ad til stadar er vilji til
gddra verka. Starfsmenn fyrirtaekisins vilja hafa 6ryggismal i lagi og peir telja sig geta lagt
sitt af morkum med framlagi sem einkennist af verkpekkingu og pekkingu & adstaeedum.
Treyst er @ ad stjornendur Utvegi studning sem félginn er i teeknilegum drlausnum. Morg
deemi voru nefnd til par sem tilteknum o6ryggistdlum var skellt inn sem tilskipun fra
stjiérnendum an pess ad samrdd hefdi verid haft vid almenna starfsmenn. Moérg pessara
atrida eda ferla fengu akaflega dreemar vidtokur par sem pau péttu ekki henta verklagi
eda adsteedum og hlutu par af leidandi ekki medfylgni. Samrad leidir pannig af sér

skilvirk 6ryggistél sem njota meiri medfylgni en ella.

Nokkrir vidmalendur komu inn & ad peim fyndist vanta upp a synileika
oryggismanna. Hannes benti & ad , ... petta félk sést ekkert gridarlega oft.” Ingi tok
undir sjénarhorn Hannesar i pessu mali. ,En mér finnst bara eins og med 6ryggismenn ...
ad peir geti verid meira synilegir Uti pannig ad ef pad brennur eitthvad 48 mannskapnum
ad hann geti pa spurt pa, af pvi ad vid viljum gera hlutina rétt.” Dagur itrekadi ad

akvardanir vardandi oryggismal pyrftu ad vera teknar med hlidsjon af pvi umhverfi og
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pbeim adsteedum sem peer gilda i. bess vegna vaeri mjog mikilveegt fyrir oryggisfulltriana

ad vera i auknum meeli i framlinunni.

Upplifun vidmaelenda var misjofn vardandi pad hversu mikid samrdd var haft vid
starfsmenn fyrirtaekisins hvad vardadi 6ryggismalin. Fannari fannst ad samradid veeri
mikid og gott. ,Grunnreglurnar eru natturulega settar med tilskipunum en sidan i raun
og veru adlogum vid vinnuna okkar tilskipunum.” Hann benti i framhaldi 4 ad pad veeri
almennur starfsmadur sem setti saman til deemis ahaettugreiningar og semdi verkferla
tiltekinna verka og pannig veeri pad undir peim komid hvernig pau i raun vaeru unnin.
itrekad komu upp adstaedur i vidtélunum par sem vidmaelendur téldu ad pad skorti &
samrdad vid akvardanatdku i 6ryggismalum. bPannig lysti Fannar pvi hvernig honum fannst
skorta @ ,, ... ad oryggismal vaeru unnin i satt og samlyndi vid alla. Kannski ekki bara
komid med grein & bladi sem stendur ,svona att pu ad gera petta” og svo eiga peir
[starfsmennirnir] bara ad vinna eftir pvi. Pad veeri miklu frekar ad taka umraduna.” Vid
betta beaetti hann ad oft a8 tidum vaeru petta akvardanir sem menn veeru ekki sammala

eda sattir vid pvi paer einfaldlega attu ekki vid adsteedur.

Naudsynlegt er po ad benda & ad aherslur stjérnenda pegar kemur ad pvi ad hafa
samrad vid framlinuna eru meiri en starfsmenn gera sér oft 4 tidum grein fyrir. Segja
maetti ad vidleitni stjérnenda i pvi ad hafa samrad vardandi mdétun og akvardanatoku i
oryggismalum sé ad mikli leyti falin. | vidtdlunum komu upp fjoldamérg atridi par sem 3
skyrt fyrir ad starfsmenn hefdu mikid um préun og modtun 6ryggismala ad gera og pa
voru nefnd skyr deemi par sem dkvardanavald i mikilvaegum malum var sett i hendur
almennra starfsmanna. Hins vegar virdist vera ad petta vald sem feaert er i hendurnar 3
starfsfélkinu sé morgum hulid. Pannig lysti einn viodmaelandi yfir 6ansegju med tiltekna
akvordun sem honum var gert ad vinna eftir. Hann taldi hana vera tekna einhlida af
stjérn pegar raunin var su ad nefnd sem skipud var starfsmonnum framlinunnar hafdi
med endanlega akvordunartoku ad gera. Stjérnendur hafa pannig ekki flaggad pvi

samradi sem haft er vié akvardanatoku af naegum krafti.

Annad deemi um hvernig adild starfsmanna ad 6ryggismalum er falin birtist i gegnum
fyrrnefnt jafningjamat sem er ekki sinnt sem skyldi af starfsménnum. bar gefst peim
taekifeeri til ad benda 4 pau atridi sem betur parf ad hlua ad og varda oryggismal beint.

par sem litil tiltru er hins vegar til stadar 4 teekinu og almennt litid sem svo a ad engin
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bakvinnsla eigi sér stad a peim gégnum sem par safnast saman verda upplysingarnar
bjagadar likt og lyst er hér & undan. Hér er pad skilningsleysi @ 6ryggistaekinu og skortur
a synilegum Urbétum Gt fra peim abendingum sem starfsmenn skra i jafningjamatid sem

orsaka bitleysi taekisins.

6.3.3 Traust a stefnunni

Forsenda medfylgni er traust a stefnunni. Ef starfsmenn geta tulkad akvardanir
stjérnenda pannig ad ekki sé metnadur til stadar fyrir pvi ad framfylgja oryggisstefnu og
bréa oryggismal eru miklar likur & pvi ad medvirkni starfsfélks dvini samhlida. Hins vegar
er ljost af vidtolunum ad starfsfolk fyrirtaekisins finnur fyrir  auknum studningi
stjérnenda fyrirtaekisins vid oryggismal. Dagur segist pannig hafa upplifad sig sem ,, ...
svolitid mikid nall og nix “ en pad veeri breytt i dag, fyrirtaekinu vaeri ordid umhugad um
heilsu starfsmanna og velferd peirra. Pannig lysir hann vidhorfsbreytingu sem hann telur
vera af hinu gdéda: ,,0Og lika reyndar svolitid jakveett eins og med petta er kannski med
yfirmennina. bad skedur eitthvad: Okei pad hefdi verid haegt ad gera svona, svona,
svona, peir eru samt ekki ad grafa pad upp. beir eru bara , 0kei petta er flott, pu ert heill
a hufi petta er bara glaesilegt.“ Hannes tekur i sama streng en pessi proun er ad hans
mati jakvaed upp a vidhorf félksins i gard fyrirtaekisins. ,, ... pad er ekki verid ad hengja
einhvern mann af pvi ad hann ték kannski ranga akvordun.” pad er pvi kappkostad ad

syna pad i verki ad velferd starfsmanna hafi algeran forgang fram yfir allt annad.

Hins vegar parf slikt traust ad avinnast og pvi parf ad vidhalda en likt og lyst er hér ad

ofan dvinar pad vid vissar adstadur.

Menn bentu & ad pad versta sem stjérnendur geetu gert vaeri ad fara i métsogn vid
sjalfa sig. Adspurdur um hvad hafi virkad best til ad studla ad medfylgni starfsfélksins
svaradi Fannar ad mikilveegt veeri ad hlusta a skodanir einstaklinganna og ad vera
samkveemur sjalfum sér. Ingi benti 8 ad i akvednum deildum hefdi mannskap verid
feekkad og pad vaeri almenn tilfinning manna ad med pessu vaeri verid ad minnka 6ryggi
manna i vidkomandi deild. betta atridi veeri pannig i akvedinni mdtsogn vid pa stefnu
fyrirtaekisins ad oryggi starfsmanna sé forgangsatridi. Alex var @ sama mali og Ingi: ,Peir
eru ad faekka hja okkur @ voktunum og breyta vinnukerfinu hja okkur. beir téku sem sagt
einn mann i burtu pannig ad pad er meiri vinna a hinum®. Jonas benti 4 ad med tilkomu

bessara breytinga veeri verid ,, ... ad fara til baka i 6ryggismalum. Bara pad ma ekkert
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klikka pa er allt komid i kerfi sko.” Pad er pannig ljost ad ef heegt er ad tulka dkvedna
akvardanatoku stjéornenda sem motsogn vid yfirlysta stefnu fyrirtaekisins um ad
studningur stjérnar vid oryggismal sé algjor pa getur pad leitt til minna trausts &
stefnunni frd sjonarhdli starfsmanna fyrirtaekisins sem svo aftur getur leitt af sér

togstreitu pegar kemur ad tilteknum akvérdunum er varda oryggi.

Skyr markmid virka hvetjandi og hafa hjalpad starfsménnum fyrirtaekisins ad atta sig
a hver raunveruleg stada peirra er samanborid vid sett markmid. | pessu samhengi hefur
fraedsla hjalpad mikid til. Pad ad menn atti sig 4 ad raunverulegt mat a framgangi mala
eigi sér stad af halfu stjérnenda er hvetjandi og gefur tryggilega til kynna ad fyrirtaekinu
sé umhugad um ad reyna ad nd fram settum markmidum. Geir sagdi ad framsetning
markmida hja fyrirtaekinu veeri gagnleg pvi han segdi ,, ... hvar menn eru svona staddir,

hvar voru peir og hvert peir ztla ad stefna.”
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7 Umraedur

Rannsdkn pessi beindist ad tilteknu tilviki sem skilgreint var sem skipulagsheild innan
framleidslumarkads. Markmid rannsoknarinnar var ad utskyra tilurd peirra breytinga
sem stjornendur fyrirtaekisins toldu ad hefdu 4att sér stad. Til ad auka a dypt
rannsoéknarinnar var akvedid ad utskyra hvada kraftar veittu breytingunni annars vegar

medbyr og hins vegar métspyrnu.

Fraedilegt framlag rannséknarinnar til 6ryggismala, pa einkum adferdafraedinnar um
oruggt atferli, er tvipaett. | fyrsta lagi synir rannsoknin hvernig nyta ma
stofnanakenningar til ad Utskyra orsakir breytingatregdu sem gefur taekifaeri til ad hanna
adferdir med hlidsjon af peim upplysingum sem padan koma. betta leidir til skilvirkari
honnunar & Oryggistélum. Forsenda pess ad adferdafraedin um oOruggt atferli nai
tileetludum arangri er medfylgni peirra einstaklinga sem tilheyra skipulagsheildinni sem
adferdafraedinni er beitt i. Adferdafreedin leggur mikid upp Ur pvi ad tryggt sé ad peir
ferlar og paer adferdir sem beitt er i pagu 6ryggis séu i raun ad skila tileetludum arangri.
Su stadreynd undirstrikar porfina & pvi ad skilgreina astaedur breytingatregdu. | 6dru lagi
synir rannsdéknin ad med pvi ad lita til kenninga um stofnanafrumkvodla ma sja hvernig
yta ma undir l6gmeeti nyrra adferda pegar kemur ad Oryggismalum. Markmid 6ruggs
atferlis er ad breyta menningu og pess vegna er akjosanlegt ad lita til I6gmaetis i pvi
samhengi en likt og Scott (2001) sagdi pa er l6gmeeti forsenda pess ad haegt sé ad breyta

félagslegu umhverfi.

Nidurstodur rannséknarinnar syna ad samspil adsteedna var undirstada pess ad
breytingar @ stofnun gaetu att sér stad i pessu tilviki. Samspil starfsmannaveltu og afalla
annars vegar og aherslubreytinga sem birtust samhlida nyjum stjérnendum hins vegar
skapadi grundvoll fyrir medvirkni med peim aherslum sem einkenndu hina nyju stofnun.
Pannig eru nidurstodur pessarar rannsoknar til deemis i takt vid nidurstédur Clemens og
Cook (1999) sem alitu sem svo ad afoll skopudu adstaedur par sem tilefni veeri til
breytinga. Nidurstédurnar eru einnig i takt vid nidurstédur peirra freedimanna sem synt
hafa fram 4 ad leikmenn sem eru ekki eins samofnir peirri stofnun sem fyrir er rikjandi
innan skipulagsheildar eru liklegri til ad verda orsakavaldur breytinga en peir sem eru
fastir i vidjum stofnunar (til deemis; Maguire, 2007). Einstaklingar sem koma nyir inn i

skipulagsheildina eru pannig ekki moétadir af peim hefdum og venjum sem einkenna
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stofnunina sem reynt er ad vikja af velli og eru opnari fyrir pvi hvernig skipulagid geeti
verid 00ruvisi. Pessir einstaklingar eru pannig betur i stakk buanir pegar kemur ad pvi ad
tileinka sér nyja stofnun pvi peir purfa ekki ad afleera og leera aftur likt og peir sem litast
hafa af vikjandi stofnuninni. Hins vegar er pad ad vera nyr i skipulagsheild ekki eitt og
sér naegjanlegt til ad styrkja nyja stofnun i sessi. Su stadreynd ad dherslubreytingar hja

fyrirtaekinu hafi skapad akvedid traust til stefnunnar hefur aukid fylgni vid nyja stofnun.

Ekki verdur litid fram hja pélitiskum dhrifum pegar kemur ad pvi ad utskyra aukna
fylgni vid hina nyju stofnun. Ljést er ad einstaklingar ottast félagslega refsingu og
einangrun og Uutskyrir pad ad hluta medfylgni vid nyja stofnun. Eftir pvi sem
fylgismonnum nyrrar stofnunar fjdlgar, medal annars i gegnum nylidun og rokraena
l6gmeetingu sem naest fram med upplysingu, mynda peir vald sem einkennist af krafti
fioldans. Lawrence (2008) vildi meina ad pdlitik innan skipulagsheilda veeri grundvollur
breytingatregdu. Med somu rokum veeri haegt ad segja ad politik veeri orsakavaldur
breytingar i pessu tilfelli. bannig leidir hdpprystingur til stofnanaskipta. Nidurstédurnar
samramast pvi dherslum Zucker (1977) sem vildi meina ad félagsleg refsing leiddi af sér
fylgni vid breytingar.

Kotter og Schlesinger (1979) bentu & ad breyting a skipulagsheild vaeri yfirstiganleg
hindrun. Med sértaekum Urraedum svo sem samskiptum, fraedslu, patttoku og
samningum maetti na fram breytingu. baer nidurstédur sem fengust Ur pessari
tilviksrannsékn eru i takt vid nidurstodur peirra en synt er ad samskipti sem studla ad
bekkingarmidlun eru grundvoéllur fyrir medfylgni og pannig raunverulegri breytingu.
Pannig eru nidurstodurnar i samrami vid baedi kenningar um stofnanafrumkvédla sem
og adferdafraedi oruggs atferlis par sem mikil ahersla er 16gd & pekkingarmidlun.
Nidurstadan undirstrikar mikilvaegi tveggja samhangandi skrefa i adferdafraeedinni um
oruggt atferli. Pau eru annars vegar ad naudsynlegt sé ad laga adgerdir ad porfum
viokomandi skipulagsheildar og hins vegar mikilveegi pess ad maela arangur og skilvirkni
beirra adferda sem beitt er. bessi rannsdkn bendir til pess ad sum 6ryggistdl sem beitt er
innan pess tilviks sem hér er til umfjéllunar virki betur en 6nnur. Aldrei er haegt ad
ganga ut fra pvi sem visu ad ekki sé til stadar adskilnadur milli stefnu og raunverulegra
adgerda. Pannig syndi pessi rannsokn ad 3akvednum oOryggistélum var sinnt af

framlinunni pannig ad sem minnst fyrirh6fn skapadist sem leiddi til pess ad rangar
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upplysingar voru viljandi faerdar inn. Pessi stadreynd bjagar paer nidurstodur sem

dregnar eru af télinu og gefa of fagra mynd af st6du 6ryggismala innan fyrritaekisins.

Nidurstodurnar syna ad of mikil dhersla hefur verid 16gd a ad breyta vidhorfum
starfsfélksins i gard nyrrar nalgunar med pvi ad breyta vinnulagi peirra. bad eitt og sér er
ekki naegjanlegt pvi likt og nidurstédurnar benda til pa getur petta skapad adskilnad milli
nalgunarinnar og pess sem i raun er gert (e. decoupling) likt og synt er 8 mynd 3. Skortur
er @ samskiptum sem leidir af sér litla pekkingu starfsmanna & peim oryggistélum sem
nytt eru hverju sinni. Taka ma deemi um tvo tiltekin 6ryggistdl og vidhorf starfsmanna i
gard peirra pessum nidurstodum til studnings. bPannig voru einstaklingar fylgjendur
annars Oryggistélsins vegna
bess ad peir hofdu pekkingu &
bvi, skildu hlutverk pess og sau

, " Adskilnad . ]
Of rik O it WSS raunverulegan  drangur

. . . . milli
ahersla a ahersla a o o
oOryggistola

og atferlis notkun pess. Takmarkadur

oryggistdl samskipti

skilningur & hinu 6ryggistolinu
Mynd 3: Adskilnadarjafnan studladi hins vegar ad pvi ad
bad var visvitandi notad vitlaust med pad fyrir augum ad komast fra notkun pess a sem

audveldastan og skjotastan hatt.

Sa adskilnadur sem hér & sér stad 4 ekki raetur sinar ad rekja til samfélagslegs
brystings sem veitir einstaklingum forskrift ad rongu og réttu likt og stofnanakenningar
ganga ut frd. RAt adskilnadarins eru annmarkar i upplysingafleedi. Nidurstédurnar syna
ad starfsfolkid er hlynnt 6ryggismalum og pad kys ad vinna af heilindum ad framprdoun
beirra. Battliana (2006) benti & ad stofnanabreyting byggdi a vilja einstaklinganna og
framkvaemdagetu peirra. Vandamalid er ad starfsfélkinu eru ekki Utvegadar peer
audlindir sem pad parf til ad mynda sér upplysta skodun a oryggistélunum og par med
er dregid ur vilja einstaklinganna til ad framkveema. [ pessu tilfelli eru upplysingar
audlind sem sker Ur um hvort til stadar sé medfylgni med peim télum sem atlad er ad
studla ad auknu Oryggi. Seidman (1983) syndi fram a ad adskilnadur veeri liklegur til ad
birtast i umhverfi par sem valdbeiting veeri nytt til ad prysta a innleidingu nyrra ferla og
adferda. Nidurstada hans er i takt vid nidurstodur pessarar rannsoknar. Rannsdéknin

synir ad pau tol sem verda fyrir adskilnadi beri keim af valdbeitingu. Pad er ad segja,
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pbetta eru tél sem eru innleidd af stjérnendum, i skjdli formlegrar st6du, an pess ad mikid
samrdd sé haft vid pa starfsmenn sem atlad er ad nyta pau. bekkingarleysi starfsmanna
a télinu stydur pessa alyktun. Valdbeiting leidir pannig af sér minni aherslu 3
framsetningu upplysinga.

Geller (2001) bendir a ad foélk geri greinarmun a freedslu og pjalfun. bjalfun feli ekki
endilega i sér naudsynlega upplysingu um tilgang sem leidir af sér minni medfylgni.
Nidurstodurnar benda til pess ad midlun pekkingar sé vannytt audlind innan veggja
fyrirtaekisins. Sja ma ad tekist hefur ad afla tilteknum 6ryggistélum logmaetis i gegnum
rokfraedilega stjornun. bPannig hafa starfsmenn sampykkt tiltekin 6ryggistél og pau eru
alitin l6gmaet par sem skilningur a peim er mikill og dvinningurinn af pvi ad nota pau er
apreifanlegur. Su fylgni sem hér ma finna milli upplysingar og fraedslu annars vegar og
aukins logmeetis hins vegar undirstrikar mikilvaegi pess fyrrnefnda pegar kemur ad

stofnanavaedingu 6ruggs atferlis.

Rannsdknin synir ad haegt er ad byggja upp I6gmaeti med stjdornunarlegri nalgun. Sé
horft 3 adferdafraedi 6ruggs atferlis Ut fra sjonarhdli kenninga um stofnanafrumkvodla
ma segja ad adferdafraedin sé stjérnunarleg nalgun sem markvisst vinnur ad pvi ad auka
a logmeeti préunar i 6ryggismalum. Rannsdknin svarar pvi ad vissu leyti kalli Suchman
(1995) sem sagdi ad po6 svo ad hugtakid I6gmeeti hafi verid skilgreint pa sé litid vitad um
ferlid sem slikt. Ut fra pvi tilviki sem hér er til umfjéllunar ma sjd ad samskipti eru
veigamikill pattur i I6gmaetingarferlinu. Haegt vaeri ad auka samskipti og upplysingaflaedi
til starfsmanna og byggja pannig upp rokraent [6gmaeti sem byggir @ almennum skilningi
og upphefur stofnunina. Liklegt verdur ad teljast ad med auknu l6gmeaeti og upphefd
verdi fylgni vid stofnunina aukin par sem pad telst til félagslegs stodutakns ad vera
fylgjandi likt og Creed og félagar (2002) feerdu rok fyrir. Rannsdknin synir ad midlun
upplysinga og almenn samskipti leida af sér rokraent logmaeti & medan skortur a pvi
sama leidir af sér logmaeti sem byggt er a ranghugmyndum og vinnur gegn pvi sem
xtlad er ad na i gegn. Ad pvi so6gdu er ljést ad nyta ma rokfraedilega stjérnun til ad
byggja upp l6gmeeti i gard stofnunar likt og Suchman (1995) benti a. Pessi stjornun feeli
ba einkum i sér upplysingu af halfu stjérnenda sem ad 6llum likindum vaeri tekid fegins

hendi af framlinunni par sem til stadar er mikill vilji til gédra verka.

70



Rannsdknin leiddi i ljés ad frampréun i oryggismalum byggir & bandalagi stjérnenda
og almennra starfsmanna. Starfsmenn reida sig a taeknilega pekkingu stjérnenda og telja
ad han skapi sterka heild med verkpekkingu starfsmanna. bessar nidurstodur eru i
samraemi vid nidurstodur DePasquale og Geller (1999) sem bentu til pess ad framlinan
reiddi sig ad miklu leyti & haefni stjérnenda og yfirmanna. Nidurstodur pessarar
rannsoknar syna ad upplysing starfsmanna parf ad vera a herdum stjérnenda og
yfirmanna sem bua yfir pekkingunni. Pannig er pad peirra ad tala fyrir peim taeknilegu
atridum sem innleidd eru og upplysa um tilgang og gagnsemi peirra sem leidir af sér

aukinn skilning, medfylgni og loks traust a 6ryggisstefnunni.

Med nidurstodunum ma feera rok fyrir pvi ad fraedsla skapi traust & framsettri stefnu
sem skiptir akaflega miklu mali sé horft til pess ad na fram medfylgni medal
starfsmanna. Skortur @ pekkingu og skilningi getur pannig Utbuid adsteedur par sem
menn mistulka stjérnunarlegar adgerdir stefnunni i 6hag. betta dami undirstrikar enn

og aftur mikilvaegi freedslu og skilvirkra samskiptaleida milli stjérnenda og framlinu.

Trd manna a stefnunni er forsenda pess ad haegt sé ad breyta fyrirliggjandi
skodanakerfum. Ef menn trda ekki ad paer adgerdir sem liggja fyrir séu til stadar til ad
uppfylla stefnuna um slysalausan vinnustad verdur stofnuninni ekki breytt. Ad pvi leyti
er traust starfsmanna a stefnunni mjog mikilvaegt til ad ny stofnun nai fétfestu og kemur
ad auki i veg fyrir adskilnad milli adferda og pess sem i raun er gert. bvi ma baeta vid ad
ut fra nidurstédunum minnkar porf & logbodinni valdbeitingu, sem er ekki alitlegur
kostur samkveemt adferdafreedi 6ruggs atferlis. Ef starfsmenn bera traust til stefnunnar

eru peir pannig fylgjendur hennar og taka patt i pvi ad méta og prda oryggi af heilindum.

Ekki verdur komist hja pvi ad reeda abyrgd stjornenda par sem pungamidja
nidurstadnanna er mikilvaegi fraedslu og upplysingar. Stjérnendur eru peir einstaklingar
sem eru i einna bestum tengslum vid félkid, pa sér i lagi framlinustjornendurnir. bannig
eru peir abyrgir fyrir pvi ad modta pad félagslega. Mikilvaegi pess ad stjornendur séu
talsmenn hugmyndafraedinnar um 0Oruggt atferli er pannig gifurlega mikid. Pessir
einstaklingar purfa ad bua yfir pekkingunni og kunna ad midla henni dfram & skilvirkan
mata. bad er pannig abyrgd stjornenda ad koma a medfylgni, koma i veg fyrir togstreitu,
mytumyndanir og vantraust a stefnunni i gegnum upplysingamidlun og fraedslu.

Akaflega mikilvaegt er ad valinn madur sé i hverri stédu og ad hann syni i verkum sinum

71



ad hann trui pvi ad haegt sé ad stefna ad slysalausum vinnustad, hann sé pannig med
skodanakerfid sem parf til ad festa hina nyju stofnun i sessi og auka a l6gmaeti hennar.
bPad er pannig peirra ad midla pessari trd og pessum gildum til starfsmanna sinna pvi

»pekking er 6ryggi“.
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Vidauki 1 — Viotalsrammi

MS nemi { stjérnun og stefnumétun vid Hi.

Rannsdkn & oryggismalum fyrirtaekisins.

Upplysts sampykkis aflad.

o

Mikilvaegt ad upplysa adila um nafnleynd.

Osk borin fram um ad halda leynd yfir efni vidtalsins.

Fa bakgrunnsupplysingar viomalenda.

Hvernig birtast 6ryggismal hér 4 vinnustadnum?

o

Hvernig virkar stjorn 6ryggismala?

Fara allir eftir 6ryggiskrofum?

o O O O

Hvernig er litid 4 pa sem ekki fara eftir 6ryggiskréfum?
Er sameining um ad sinna oryggismalum? Af hverju?

Af hverju er ekki sameining um ad sinna oryggismalum?
Hvad vantar upp a til ad allir sinni 6ryggiskrofum?

Hvert er vidhorf pitt til 6ryggismala?

Hvernig er fraedslu um 6ryggismal hattad?

o

o

o

Hverju skilar freedslan?

Hvert er vidhorf pitt til kennslunnar?

Finnst pér ad pad sem pu leggur til 6ryggismala skipti mali?
Hvernig er farid med vald?

Finnst pér ad pad maetti eitthvad betur fara vardandi 6ryggismalin?

betta er ndverandi dstandi 6ryggismala, hefur pad alltaf verid svona?

O

O

O

Hvernig var astandid adur?

Hvad breyttist?

Hvers vegna var farid af stad med breytingar?
Er leitast vid ad na fram beetingu?

Voru allir tilbunir ad takast a vid nyjar aherslur?

©)

©)

©)

Hvers vegna/hvers vegna ekki?
Hvad vard til pess ad menn toku patt?

Hvernig var tekid a andsto6du?
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Hvad heldur pu ad hafi ordid til pess ad vidhorf starfsfélks til 6ryggismala hafi
breyst?
o Hvada adferdir hofdudu til folksins?

Sérdu arangur af pvi starfi sem lagt hefur verid i 6ryggismal hja fyrirtaekinu?
o Hvada adferdir studla ad arangri?

Lystu fyrir mér hinum 6rugga vinnustad.
o Hvad vantar upp 4 til ad framleidslufyrirtaekid nai pangad?
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Vidauki 2 - Ké0ar

Skodanakerfi

Nylidun

Mikilvaegi nyliGunar pegar kemur ad pvi ad studla ad vidvarandi
breytingu er tvipeett. Fyrst ber ad nefna nylidun i
stjérnunarstédum sem leidir af sér innleidingu nyrra adferda.
Hins vegar er pad nylidun medal almennra starfsmanna og
framlinustjéornenda sem lidkar til med innleidingu nyrra adferda.

Skodanakerfi

Med aukinni nylidun var haegara um vik ad samraeema pau
skodanakerfi sem fyrirfundust innan heildarinnar. Med nyjum
stjérnendum og aukinni dherslu stjérnar a 6ryggismal vard til nytt
skodanakerfi sem 6x dsmegin med aukinni nylidun medal
starfsfélksins. betta er grundvallaratridi pegar kemur ad pvi ad
breyta peirri menningu sem fyrir var og stofnanavaeda hana.

Atburdir og
adsteedur

Adsteedur virdast skipta miklu mali vardandi breytingar.
Einstaklingar hafa minnst a ytri adstaedur s.s. efnahagslegt
astand. AJ peirra mati hamlar fjarskortur framférum i
oryggismalum. Breytingin parf alltaf ad koma til fyrir tilstudlan
stjérnar fyrirtaekisins og ef menn telja sem svo ad framfarir i
oryggismalum kosti peninga pa er yfirleitt ekki farid i viokomandi
mal. Hér ma einnig taka inn i myndina évaenta atburdi svo sem
alvarleg slys sem studla ad vitundarvakningu

Vilji til géora verka

Med tid og tima og fyrir tilstilli fraedslu hafa einstaklingar innan
skipulagsheildarinnar attad sig a pvi ad su ahersla sem 16gd er 3
oryggismal er ekki einungis i pagu fyrirteekisins heldur
einstaklinganna innan pess lika. Med pessari vitneskju fylgir vilji
manna til ad taka patt i innleidingu & ferlum sem tengjast
oryggismalum. bannig byggist gott vidhorf i gard 6ryggismala a
skilningi og pekkingu. Stjérnendum hefur pannig tekist ad nyta
freedslu sem akvedid form valdbeitingar sem studlad hefur ad
medfylgni vid breytingarnar.

patttaka/adild

Einstaklingar eru reidubunir ad yfirgefa sitt gamla skodanakerfi ef
beir sja moguleika @ auknum voldum. Med pvi ad leyfa folki ad
taka patt i moétun 6ryggismala og dkvardanatoku tengdum peim
er pad viljugra ad yfirgefa sina gdmlu stofnun og tileinka sér nyja.
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Fastheldni

Krabbamein

Innan skipulagsheildarinnar fyrirfundust og finnast enn, pé i mun
minna meli, einstaklingar sem vidhafa vidvarandi modtproa
gagnvart 6llum peim nyjungum og breytingum sem fyrirtaekid
leggur fram. [ samskiptum vid samstarfsmenn vilja pessi vidhorf
smitast ut. Mikilvaegt er ad halda pessum einstaklingum fra
Ométudum nylidum. Mikilveegt er ad skilgreina odaeskileg
skodanakerfi sem fyrirfinnast innan skipulagsheildarinnar og
lagmarka utbreidslu peirra.

Gamlar
hefdir/venjur

Gamlar hefdir og venjur sitja fast i peim einstaklingum sem hafa
haan starfsaldur. bannig eiga peir erfidara med ad tileinka sér
nyja verkferla. Hér liggur ekki til grundvallar dsetningur heldur
gleymska sem er tilkomin vegna gamalla venja og hefda.

Hopprystingur

Med auknum fjolda nylida og einstaklinga sem tileinkudu sér paer
breytingar sem lagdar voru fyrir urdu peir sem stédu a moti
breytingunni smatt og smatt i minnihluta. Eftir pvi sem logmaeti
breytinganna jékst innan skipulagsheildarinnar dré ur
breytingatregdu medal einstaklinga.

Abyrgd stjérnenda

Mikilveegt er ad framlinustjérnendur séu talsmenn breytinganna.
pad er undir hverjum og einum komid hverju, og yfir h6fud hvort,
hann kemur til skila upplysingum um 6ryggismal. Stjérnendur og
peirra skodanakerfi méta undirmenn, sér i lagi nylida. Sem betur
fer eru po gomlu skodanakerfin @ hrakhélum en pratt fyrir pad na
bau ad krafsa i bakkann og vidhalda sér upp ad vissu marki.
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Samskipti

Samskipti

Pirringur medal starfsmanna getur leitt af sér andstodu vid
breytingar sem ztlad er ad studla ad frampréun. Borid hefur a
bvi ad samskiptaleysi milli skrifstofu og verksmidju vardandi
akvedin drlausnarefni sem verksmidjan hefur sent stjérnendum
til Grlausnar leysist upp i pirring. Astaedan er st ad starfsmenn
verksmidju fa pad 4 tilfinninguna ad ekki sé hlustad. bessi tilvik
geta undid upp a sig og leitt til Utbreidds misskilnings i gard
skrifstofunnar s.s. ad ekki sé til fjarmagn, ad engin eftirfylgni sé
med dbendingum starfsmanna o.s.frv.

Eftirfylgni

Talsvert er um ad monnum finnist vanta upp a eftirfylgni med
beim verkferlum og reglum sem settar eru innan fyrirtaekisins.
bpzer adferdir sem nyttar eru til ad midla upplysingum sem og
samskiptaleidir eru éskilvirkar og parfnast betrumbdta. Toluvert
er um ad menn skorti upplysingar til ad takast & vid paeer
breytingar sem aetlast er til ad eigi sér stad.

Fraedsla

Fraedsla studlar ad breytingu. Med fraedslu skilur hinn almenni
leikmadur hverju breytingunni er xtlad ad dorka og er pannig
medvitadur um mikilvaegi hennar. bad er mikilvaegt ad fraedsla
nylida sé i takt vid pzer aherslur sem eru i gangi hverju sinni
vardandi oryggismal og ad han moéti pa strax i upphafi eftir
videigandi skodanakerfi. Abyrgd framlinustjérnanda er mikil hér.

Félagsleg refsing

Enn er astandid pannig ad menn veigra sér vid ad benda 4 pad
sem betur maetti fara pvi til stadar er 6tti vid pau vidbrogdé sem
viokomandi feer vid dbendingunni.
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Togstreita

Samskiptaleysi

Verksmidjan litur & skrifstofuna sem leidbeinandi afl i
oryggismalum. begar samskipti um tiltekin mal eru litil vekur pad
upp akvedid vonleysi um framhald vidkomandi mala.
Verksmidjan gerir krofu um géd samskipti milli verksmidju og
skrifstofu sem undirstrikar vilja manna til gédra verka.

Skilningsleysi

Skilningsleysi verdur til pegar samskipti milli verksmidju og
skrifstofu er litid. Einstaklingar skilja ekki hver tilgangur tiltekinna
ferla er og sinna peim pvi ekki af heilum hug. Skilningsleysi birtist
einnig pegar svor berast ekki fra skrifstofu vardandi flékin
urlausnarefni i oryggismalum. Afleidingin er pa jafnan su ad
mytur um t.d. fjarskort fara af stad sem leida af sér almenna
togstreitu milli skrifstofu og verksmidju. bPegar skilningsleysi er
vidvarandi skapast kjoradstaedur fyrir ny skodanakerfi sem ytir
undir togstreitu.

Skortur & samradi

begar tilskipunum er skellt i gildi an pess ad haft sé samrdd vid
verksmidju leidir pad til togstreitu. Menn praast vid ad innleida
viokomandi tilskipun t.d. vegna pess ad peir telja sig hafa betri
lausn a vidkomandi vandamali. Aimennt telja menn ad innleiding
nyrra adferda, ferla og reglna gangi betur fai verksmidjan ad hafa
sitt um malin ad segja. Falid samrad er lika vandamal sem lysir
sér i pvi ad einstaklingar atta sig ekki a pvi ad taekifaeri peirra til
ad hafa ahrif er i gegnum tiltekna ferla sem eru vidhafdir innan
skipulagsheildarinnar.

Skodanir
starfsmanna i gard
fyrirtaekisins

Verdi til togstreita milli skrifstofu og verksmidju ytir pad undir
tilhneigingu manna til ad setja sig upp @ maoti stjéornunarlegum
adgerdum. Hér  skapast  grundvollur  fyrir  vaxandi
breytingatregdu.
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Traust a stefnunni

Traverdugleiki

bpad verdur ad vera til stadar traverdugleiki a8 pvi ad 6ryggismalin
séu forgangsmal. Stefnan hefur misst traverdugleika fra
sjonarhdli starfsfolksins ad miklu leyti. Seinagangur i lagfeeringum
og skortur & upplysingum skiptir par mali sem og o6synileiki
oryggisfulltraa.

Studningur stjornar

Studningur stérnar er rétin bak vid pa breytingu sem att hefur sér
stad. A pennan studning treysta einstaklingarnir og finna fyrir
vonleysi ef hann dvinar. Studningur ad ofan er drifkrafturinn sem
knyr afram breytinguna.

Markmiod

Skyr og afmorkud markmid dsamt pvi ad gangur mala sé metinn
virkar hvetjandi fyrir einstaklinga innan skipulagsheildarinnar i
pbvi ad taka upp nyjungar og vidhalda peim. Markmid hvetja
menn i pvi ad tileinka sér pad fredslu sem fyrir pa er 16gd.
Fraedslan pjénar einnig peim tilgangi ad bua til "gildi" fyrir
starfsmenn sem hvetur pa til ad nad fram markmidum. Med
fraedslu 6dlast markmid tilgang.

Samskipti

Samskipti skipa stéran sess pegar kemur ad breytingum innan
skipulagsheildarinnar. Mikilveegt er ad veigamiklar dkvardanir séu
teknar i samradi vid verksmidjuna. Breytingar sem er skellt inn
sem tilskipun fra skrifstofu studla ad togstreitu og pirringi. Ofan a
bad aukast likurnar & pvi ad félk skilji ekki hugmyndafradina sem
liggur ad baki peim breytingum sem fyrir pad eru lagdar sem svo
aftur leidir af sér ad breytingum er ekki sinnt pvi tilgangurinn er
ekki skyr. Almenn trd manna er su ad samskipti séu ein besta
leidin i pvi ad uppfraeda menn. bessu er haldid fram an pess pd
ad litid sé gert ur skipulagdri fraedslu s.s. namskeidum.
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