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Utdrattur

Meginvidfangsefni  rannsOknarinnar  var  pripett sem  felst {1 eftirfarandi
rannsoknarspurningum:

a) Hvad verdur til Dpess ad fyrirteeki 4kveda ad hefja innleidingu a
umbhverfisstjérnunarkerfi?

b) Hvada hindrunum meeta fyrirteeki { innleidingarferlinu?

c) Hvada avinningi hefur umhverfisstjérnunarkerfi skilad fyrirteekjunum?

Fraedilegt gildi rannsoknarinnar byggir adallega & peirri adferdafredi ad skoda rannsoknir
sem pegar hafa verid gerdar 4 samberilegu vidfangsefni. Hofundur afladi gagna fra
nidurstédum erlendra rannsokna sem bornar verda saman vid nidurstodur ur viotdlum sem
hofundur  hefur tekid vi0 starfsmenn priggja islenskra fyrirteka dsamt
tolvupdstsamskiptum vid starfsmenn eins fyrirtaekis. Samtals var reett vid starfsmenn
fjogurra fyrirtekja.

Til pess ad nalgast vidfangsefnid og svara peim rannsdknarspurningum sem hofundur lagdi
upp med, pa var notast vid tilfellisrannsoknir (e. case research in operations management).
Vid undirbining og framkvemd vidtala var studst vid svokollud halfstodlud vidtol (e.
semi-structured interviews).

Nidurstadan er st ad samkvaemt peirri rannsokn sem hofundur gerdi hja islenskum
fyrirteekjum ad astedur fyrir ad dkveda innleidingu & umhverfisstjérnunarkerfi var vegna
innri 4hrifa. bad stangast 4 nidurstodur Ur fyrri rannséknum. Pegar hindranir vid
innleidingu & umhverfisstjérnunarkerfi voru skodadar pa voru helstu hindranir i badum
tilfellum innan starfseminnar sjalfrar og er pad 1 samraemi vid nidurstodur fyrri rannsokna.
begar 4avinningur af notkun umhverfisstjornunarkerfis hja fyrirtekjunum var skodadur pa
voru ahrifin innan starfseminnar sjalfrar og er pad i samremi vid nidurstodu fyrri
rannsokna.






Abstract

The main task of the study was threefold and involves the fallowing theses:

a) What are the reasons that encourage companies to implement environmental
management system?

b) What obstacles might companies face during the implement stage.

¢) What do companies benefit from implementing and using environmental management
system?

Theoretical value of the study is based mainly on the methodology to examine studies that
have been conducted on similar subjects. Author collected data from the conclusions of
foreign studies and compared that with the results of interviews the author conducted with
three Icelandic companies as well as email correspondence with another company. Sum
total being four companies.

In order to approach the subject matter and answer the theses the author lined up with
author used case research in operations management. The design and implementation of
interviews was based on semi-structured interviews.

The conclusion is, based on the study that the author made with the Icelandic companies,
that reasons for the decision of implementing environmental management system is due to
internal factors. That goes against findings of previous studies.

When looking at the obstacles facing the implemental stage of the environmental
management system, the author found the main obstacle to be within the operations (of the
companies) in both cases. That is to say when looking at previous findings as well as
authors own study.

Viewing the benefits of using the environmental management systems within the
companies, author found the influence to be within the operations, and that consists with
the findings of previous studies.






betta verkefni er tileinkad fjolskyldu minni,
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Skammstafanir og skilgreiningar

Umhverfisstjornun: Pegar fyrirtaeki synir fram 4 ad pad sé kerfisbundid ad greina, styra
og lagmarka oeskileg umhverfisahrif sem kemur fra starfsemi pess (Vottun hf., e.d.).
Markmidid med umhverfisstjérnun er ad pad verdi hluti af daglegu starfi fyrirtekja par
sem pau hafa skilgreint umhverfisstefnu fyrirtaekis (Iontaeknistofnun: Landsnefnd Alpjoda
verslunarradsins, 1998).

Umhverfisstjornunarkerfi: Stjornskipulag sem fyrirtaeki skilgreina 1 peim tilgangi ad
starfa samkvaemt umhverfisstjornun. Med virku umhverfisstjornunarkerfi geta fyrirteki
fylgst reglubundid med frammistodu sinni i umhverfismalum (Vottun hf., e.d.).

Gaoastjornun: Felur 1 sér ad hafa skilvirka stjorn starfsemi fyrirtaekis. Skilgreindir eru
mikilvaegir ferlar og 4etlanir sem stjérnendur og starfsmenn fylgja eftir med markvissum
haetti (Samtok i0nadarins, 2004).

Gazedastjornunarkerfi: Stjornskipulag sem fyrirteeki skilgreina felur i ser skilgreiningu &
gedamarkmidum til umbota & vorum og pjonustu (Stadlarad Islands, 2011).

Stadlar: Tilmali um ad pad eigi a0 framkvema eitthvad 4 dkvedinn hatt, t.d. ad fylgja
skilgreindum verklagsreglum vid framkvamd starfs (Gudlaug Richter, 1996).

IST EN ISO 14001 Stadall sem lysir kréfum sem sérhvert umhverfisstjornunarkerfi parf
a0 uppfylla til pess ad pad geti hlotid vottun af 6hadum adila (Stadlarad Islands, 2012).

IST EN ISO 9001: Stadall sem lysir krofum sem sérhvert gadakerfi parf ad uppfylla til
pess ad pad geti hlotid vottun af 6hadum adila (Stadlarad Islands, e.d.).

o.fl.: og fleira.

m.a.: medal annars.

skv.: samkvamt.

S.S.. SVO sem.

t.d.: til deemis.

o.s.frv.: og svo framvegis.

p.e.: pad er.
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bakkir

Pad er margt sem fer um hugann pegar ég rifja upp haskélanamid mitt. A peim tima hef ég
00last mikla pekkingu og 4 sama tima upplifad pad allra besta i lifinu en pad er ad eignast
bornin min tvo. Eiginmadur minn, Ragnar Geir Gislason hefur stadid vid hlid mér eins og
klettur allt ndmid mitt og synt mér verduga polinmadi og €g verd honum avallt pakklat
fyrir pad. Eg vil pakka fjolskyldu okkar fyrir pa adstod sem peir hafa veitt okkur a
haannatimum i ndmi minu med pvi ad annast bornin okkar.

Eg fékk hugmyndina ad rannsokninni pegar fyrirtekid sem ¢ég starfa hja,
Gamapjonustan hf. dkvad ad fara i innleidingu 4 umhverfisstjornunarkerfi. Eg dkvad pvi ad
rannsaka fyrirteeki sem hafa innleitt slik kerfi og hafdi dhuga ad vita hvers vegna fyrirteki
eru ad fara i pessa miklu vinnu samhlida 6dru starfi innandyra. Hvada hindrunum fyrirtaeki
kynnu ad meta i innleidingunni og hver &vinningurinn veri af sliku kerfi. Samhlida
rannsokninni baudst mér ad taka patt i innleidingu & umhverfisstjornunarkerfi hja
Gamapjonustunni hf. og hefur st vinna verid gott veganesti med rannsokninni pvi ég hef
batt vid mig mikilli pekkingu sem hefur komid sér vel i rannsékninni. Eg vil pakka
Gamapjonustunni hf. og stjornendum hennar fyrir skilning og traust i minn gard vid
innleidinguna.

Eg vil pakka Gudmundi Vali Oddssyni leidbeinanda fyrir goda leidsogn.

Eg vil pakka Eliasi Olafssyni og Gardari Vidi Gunnarssyni fyrir yfirlestur og gagnlegar
abendingar.

Auk pess vil ég pakka Mariu Yngvinsdottur fyrir yfirlestur 4 ensku malfari.

Eg vil pakka eftirfarandi vidmelendum fyrir ad hafa gefid sér tima til pess ad reeda vid mig
og gera mér kleift ad lata rannsokn mina verda ad veruleika:

- Rio Tinto Alcan: Audur Sveinsdottir, Fannar Jénsson og Guordn Péra Magnusdéttir.
- Vifilfell: Pétur Helgason.

- Toyota: Sigurjon Bruno Walthers.

- Efla verkfraedistofa: Magnis Matthiasson.

- BSialslandi: Arni H. Kristinsson



1 Inngangur

Nu 4 timun er ljost ad ny hugsun er rikjandi, er vardar umhverfismal og ymiss félagsleg
malefni. Umhverfid sem vid lifum i hefur ahrif 4 heilsu okkar og lidan og pad getur haft
slemar afleidingarnar fyrir umhverfid ef ekki er tekist 4 vid slik vandamal (Quazi, 1999).
Petta eru malefni sem bida urlausnar & Islandi, pad parf ad taka umhverfismal fostum
tokum vegna pess ad pad snertir samfélagido 4 margan hatt (Steinn Karason, 2006a). Vid
vitum ad ef illa er gengid um umhverfid og fyrirbyggjandi adgerdir eru ekki gerdar, til ad
minnka 4hrifin af slemri umgengni pa kemur pad til med ad valda umhverfinu verulegu
tjoni.

Morg fyrirteeki hafa gert sér grein fyrir hversu alvarleg ahrif rekstur peirra hefur a
umhverfio til lengri tima og hafa gripid til dkvedinna adgerda til pess ad takmarka slik
ahrif. b4 hafa jafnvel vidskiptahomlur verid settar 4 sum fyrirteki ef rekstur peirra felur i
sér alvarleg og neikvad umhverfisahrif. Med hlidsjon af pvi hversu mikilveegt umhverfid
er og hversu mikil dhrif pad hefur 4 heilsu okkar og lidan er mikilveegt ad vitundarvakning
ver0i hja fyrirtekjum og pau setji umhverfismal i forgang og greini pa umhverfispatti sem
fylgja rekstrinum. Samhlida pvi ad fyrirteeki moéti sér umhverfisstefnu verda ad vissu leyti
til vidskiptatekiferi. Aukin umhverfisvitund hefur jadkveaed ahrif par sem allir hafa hag af
sliku par 4 medal starfsmenn, vidskiptavinir, birgjar og samfélagid 1 heild.
Umbhverfisstjornunarkerfi og reglulegar uttektir bua yfir verkferum sem tryggja ad
fyrirteeki starfi samkvaemt fyrirfram dkvedinni umhverfisstefnu og pvi geti fyrirtekid sett
sér raunhaf markmid (Idnteknistofnun: Landsnefnd Alpjoda verslunarradsins, 1998). Eitt
helsta verkfaerid 1 umhverfisstjornun eru umhverfisstadlar. Med peim er hagt ad na
kerfisbundinni stjorn 4 umhverfisméalum i fyrirtaekjum (Steinn Karason, 2006b).

Fjolmorg fyrirtaeki 4 Islandi hafa innleitt umhverfisstjiornunarkerfi og opinberir adilar eru
farnir ad leggja aherslu & vistvaen innkaup. I pvi sambandi méa nefna verkefnid Vistvaen
innkaup (VINN) en pad vard til arid 2003. Pad er samstarfsverkefni nokkurra opinberra
adila og hefur pad ad markmidi ad upplysa um vistvaen innkaup (Vistvaen innkaup, e.d.).

Fyrirteekjum er pad i sjalfsvald sett hvort pau akvedi ad taka upp umhverfisstjornunarkerfi.
Hins vegar eru édherslur & pennan malaflokk mjog mismunandi eftir pvi 1 hvers konar
i0nadi fyrirtaeki starfa. A sumum svidum er pad ordid dberandi ad gerdar séu kréfur um ad
fyrirtaeki hafi tekid upp umhverfisstjornunarkerfi vilji pau eiga vidskipti sin 4 milli eda vid
adra adila 4 sama svioi.

Sett hafa verid 10g um opinber innkaup nr. 84/2007 og i peim kemur fram ad kaupandi mé
setja skilyrdi um akveona eiginleika er tengjast umhverfinu (Alpingi, 2012b). bad gefur
akvedin skilabod til fyrirteekja sem vilja eiga moguleika 4 farselum vidskiptum.

Meginvidfangsefni  rannsoOknarinnar  er  pripaett og felst 1  eftirfarandi
rannsoknarspurningum:



e Hvad verdur til pess ad fyrirteeki akveda ad hefja innleidingu a
umhverfisstjérnunarkerfi?

e Hvada hindrunum meeta fyrirteeki i innleidingarferlinu?

e Hvada avinningi hefur umhverfisstjéornunarkerfi skilad fyrirteekjunum?

Astaedan fyrir pvi ad hofundur setti fram fyrstu spurninguna var ad hann hafoi dhuga a pvi
ad vita hvort pad veri fleiri asteedur fyrir innleidingunni en utanadkomandi prystingur.
Astaedan fyrir spurningu tvo var ad hofundur telur ad ef stjornendur fyrirtaekja viti hverjar
eru mogulegar hindranir vid innleidinguna pa geti pad audveldad peim innleidingarferlio.
Hofundur getur medal annars nytt pad i sinu starfi en hann starfar vid innleidingu a
umhverfisstjornunarkerfi. Astaeda fyrir pridju og sidustu spurningunni var s ad héfundur
hafdi dhuga 4 pvi ad vita hvort avinningur af umhverfisstjérnunarkerfi vari folgid i fleiri
pattum en auknum vidskiptatekifeerum. Um leid geefist stadfesting 4 hver vari avinningur
af umhverfisstjérnunarkerfi. Héfundur vonar ad pad verdi hvatning fyrir 6nnur fyrirteki.
Hofundur vonast jafnframt til pess ad nidurstada rannsOknarinnar gefi stjornendum
fyrirteekja betri syn 4 mikilvaegi umhverfisstjornunarkerfis og um leid hjalpi peim gera sér
betri grein fyrir vid hverju megi mogulega buast i innleidingarferlinu.

1.1 Mikilvaegi rannsoknar

A0 mati hofundar er mikil vontun & rannsoknum 4 pessu vidfangsefni hér 4 landi.
Hoéfundur fann fjorar rannsoknir & pessu svidi sem gerdar hafa verid hér 4 landi en par eru:

e B.Sc. verkefni Asdisar Elvu Régnvaldsdéttur fra arinu 2007 sem ber heitid
Umhverfisstiérnun fyrirtaekja d Islandi, kostir og gallar vid innleidingu
umhverfisstjérnunarkerfis, hvati eda tregda til innleidingar.

e  M.Sc. verkefni Ragnhildar Helgu Jonsdéttur fra arinu 2002 sem ber heitio
Umhverfisstjérnun, umhverfismerki og islensk fyrirtaeki.

e M.Sc. verkefni Gudmundu Bjargar Pérdardottur fra arinu fra arinu 2010 sem ber
heitid Umhverfisstjérnun d Keflavikurflugvelli: vidhorf og leidir.

e  M.Sc. verkefni Gudjons Inga Eggertssonar fra arinu 2003 sem ber heitid Islensk
[fyrirtaeki og umhverfismdl. Kénnun d framkvaemd og skipulagi umhverfismdla hjd
fyrirtaekjum og vidhorfi stjiornenda til umhverfisstjornunar.

Par sem allmorg fyrirtaeki 4 {slandi hafa innleitt umhverfisstjornunarkerfi auk pess sem i
Evropu er kerfid ordid mun utbreiddara pa hefur skapast moguleikar 4 ad rannsaka
vidfangsefnid enn frekar.

Hofundur telur ad frekari rannsoknir geti ordid til ad upplysa fyrirteki 4 Islandi um
malefnid enn frekar og geti gert pau medvitadri um umhverfismal.



2 Viofangsefnio

Meginvidfangsefni rannsoknarinnar er skoda hvada peettir eru radandi pegar kemur ad pvi
a0 fyrirteki taka akvordun um hvort innleida eigi umhverfisstjornunarkerfi. Fraedilegt gildi
rannsOknarinnar byggir 4 peirri adferdafreedi ad skoda rannsoknir sem pegar hafa verid
gerdar 4 samberilegu vidofangsefni. Hofundur aflar gagna sem eru mest erlendar rannsoknir
sem verda bornar saman vid nidurstddur ur vidtdlum sem hofundur tok vid starfsmenn
priggja islenskra fyrirteekja dsamt tolvupdstsamskiptum vid starfsmenn eins fyrirtakis,
samtals eru pvi fyrirteekin fjogur. Rannsoknarspurningar verkefnisins eru eftirfarandi:

e Hvad verdur til pess ad fyrirteeki 4akveda ad hefja innleidingu a
umbhverfisstjérnunarkerfi?

e Hvada hindrunum meeta fyrirteeki i innleidingarferlinu?

e Hvada avinningi hefur umhverfisstjérnunarkerfi skilad fyrirteekjunum?

Med pvi ad svara pessum spurningum ma leida fram nidurstddu um hvada peettir pad eru
sem helst koma til skodunar pegar fyrirteki eru ad hugleida innleidingu &
umhverfisstjérnunarkerfi og hvad pad er sem helst redur dkvérdun peirra um hvort taka
eigi upp kerfid eda ekki.

Hofundur vill taka pad fram ad einungis eru pau fyrirtaeki skodud i pessari rannsékn sem
hafa ISO 14001 vottun 4 stjornkerfi sinu.

2.1 Uppbygging ritgeroar
Ritgerdin skiptist 1 sjo kafla sem eru: Inngangur, Vidfangsefnid, Adferdafredi, Fredileg

umfjollun, Rannsokn, Nidurstodur og umrada og sidast er Lokaord og frekari rannsoknir.

Fyrsti kafli er kynning 4 umhverfisstjérnun og stutt lysing & pvi hvad hofundur @tlar ad
rannsaka.

Annar kafli inniheldur umfjéllun um hvernig héfundur @tlar ad framkvama rannsokn sina
og skilgreiningu & rannsOknarspurningum.

brigji kafli inniheldur umfjéllun um hvada adferdafredi hofundur stydst vid i rannsokn
sinni og einnig setur héfundur fram hénnun rannséknar.

Fjordi kafli inniheldur umfjéllun um fyrri rannsoknir sem hofundur hefur skodad dsamt
greiningu hofundar & peim.

Fimmti kafli inniheldur itarlega lysingu 4 framkvamd hvers stigs rannsoknarinnar.

Sjotti kafli inniheldur nidurstédur ur rannsokn hofundar og einnig leggur hofundur mat 4
nidurstoour sinar med umraou.

Sjoundi kafli inniheldur lokaord hofundar og tillogur ad frekari rannséknum.

Fyrir aftan sjounda kafla er heimildaskra og par & eftir koma vidaukar.



2.2 Takmarkanir

Vid framkvaemd 4 rannsokninni voru akvednar takmarkanir sem hofundur gerdi sér grein
fyrir vid framkvemdina. ber eru eftirfarandi:

Tualkun 4 nidurstooum

Hoéfundur undirbjo sig vel fyrir vidtolin med pad ad markmidi ad vera ekki buin ad mynda
sér akvednar skodanir um nidurstodur vidtala.

Hofundur reyndi eftir bestu getu ad geeta hlutleysis vid tulkun 4 nidurstodum ur vidtolum.
Teeki og tol

i fyrsta vidtalinu notadist hdfundur einungis vid gamalt upptokutaeki. Pegar kom ad pvi ad
hlusta 4 upptokuna pa komu fram truflanir pegar simar hringdu. begar truflanir attu sér stad
gat hofundur ekki heyrt samtalid greinilega.

Oflun gagna

Viotol voru tekin vid annadhvort gaedastjora eda starfsmenn sem toku patt 1 innleidingu 4
umhverfisstjornunarkerfi. I pessu sambandi gerir hofundur sér grein fyrir pvi ad gaeti peirra
syn & innleidingunni verid allt onnur en til demis hja 60rum starfsmonnum eda
yfirstjérnendum.



3 Aodferdafraeoi

Til pess ad nalgast vidfangsefnid og svara peim rannsoknarspurningum sem héfundur lagoi
upp med, pa mun vera notast vid tilfellisrannsoknir (e. case research in operations
management). Vi0 honnun og framkvaemd vidtala var studst vid half-stoolud vidtol (e.
semi-structured interviews).

[ pessum kafla verdur fjallad um ferli tilfellisrannsokna, ferli half-stadladra vidtala og ad
lokum verdur fjallad um honnun rannsoknar par sem hofundur utskyrir uppbyggingu
hennar.

3.1 Tilfellisrannsoknir

Su aodferdarfraedi sem rannsokn pessi er 60ru fremur grundvollud 4, byggir 4 tveimur
greinum. Su fyrri ber heitid Effective case research in operations management: a process
perspective (Stuart, Mccutcheon, Handfield, Mclachlin, & Samson, 2002) og hin sidari ber
heitid Case research in operation management (Voss, Tsikriktsis, & Frohlich, 2002).
Greinarnar fjalla i adalatrioum um sama efnid og eru um margt sambarilegar. b6 pykir
hoéfundi fyrri greinin gera vidfangsefninu betri og itarlegri skil. Pvi hefur hofundur dkvedid
a0 stydjast vid pa adferdafraedi sem 16g0 er til grundvallar 1 henni (Stuart o.f1., 2002) en p6
verdur nalgun seinni greinarinnar (Voss o.1l., 2002) einnig 16g0 til grundvallar pegar vid 4,
enda eru hofundar beggja greinanna oft 4 tidum 4 sama mali. Samkvamt Voss o.fl. (2002)
pa er markmid tilfellisrannsdékna ad hanna leidarvisir til pess ad komast ad pvi hvernig
hénnun, préun o.fl. i rannsoknum fer fram. Med pvi veit rannsakandinn betur hvert hann
stefnir og getur sett sér skyrari markmid.

Samkvamt Stuart o.fl. (2002) pa skiptist ferli tilfellisrannsdkna i fimm stig; (1) Skilgreina
rannsoknarspurningu (2) Taknipréun (3) Oflun gagna (4) Greining gagna og (5) Midlun
upplysinga. Mynd af ferli tilfellisrannsokna samkvamt Stuart 0.f1.(2002) ma sja mynd 3-1.
Hoéfundur mun fjalla um hvert og eitt stig 1 nestu undirkoflum.

Mynd 3-1 Rannsoknaferli samkvemt Stuart o.f1.(2002)

Helstu styrkleikar tilfellisrannsokna eru medal annars: (1) vidfangsefnid er haegt ad
rannsaka i peirra umhverfi og haegt ad skoda i raunveruleikanum, (2) adferdin leyfir
spurningar s.s. hvers vegna, hvad og hvernig, sem verdur svarad med skilningi a



vandamalinu sem heild, (3) breytur eru allar enn 6pekktar og vandamalid oleyst (Benbasat,
Izak; Goldstein, David K.; Mead, 1987).

3.1.1 Skilgreina rannséknarspurningu

Til pess ad rannsakandi atti sig 4 hvert stefnir pa er gott ad tengja saman tilgang
rannsoknarinnar vid rannsoknarspurninguna og rannsoknaradferd.

Tilgangur rannsoékna getur samkvemt Stuart 0.f1.(2002) verid: Uppgotvun (e. discovery)
par sem rannsakandi skodar vettvang vidfangsefnis, lysing (e. description) par sem
rannsakandi skodar helstu vandamal vidfangsefnis, kortlagning (e. mapping) par sem
rannsakandi skodar helstu lykilbreytur vidfangsefnis, uppbygging tengsla (e. relationship
building) par sem rannsakandi sér tengsl & milli helstu breyta; gildi kenningar (e. theory
validation) par sem rannsakandi skodar hvort kenningar séu areidanlegar til demis med pvi
ad framkvama sina eigin rannsokn og bera saman vid adur framkvaemdar rannsoknir; ad
endurbzeta rannsokn (e. theory extension/refinement). Hér getur rannsakandi endurbaett
rannsoknina p.e. batt vid fleiri breytum og vikkad sjondeildarhringinn enn meira.

A0 mati héfundar pa byggist rannsokn hofundar 4 gildi kenningar par sem markmid
hofundar er ad rannsaka hvort nidurstodur ur pessari rannsokn séu samberilegar peim
rannsoknum sem 4dur hafa verid framkvamdar.

Hofundur akvad ad setja tilgang rannsoknarinnar samkvaemt Stuart 0.f1.(2002) i toflu 3-1
til pess ad hafa tilganginn skyrari fyrir lesendur pessarar rannsdknar.

Tafla 3-1 Tilgangur rannsokna samkveemt Stuart o.f1.(2002)
Uppgotvun (e.discovery)
Lysing (e.description)
Kortlagning (e.mapping)
Uppbygging tengsla (e.relationship building)
— S Gildi kenningar (e.theory validation)

Endurbaeta rannsokn (e.theory extension/refinement)

Samkvamt Voss 0.f1.(2002) pa er fokus & rannsdknarefni mikilvaegur. Vegna pess ad ut fra
fokus er haegt ad bua til hugsanlegar rannsoknarspurningar. Rannsdknarspurningin er fyrsti
visirinn & hverju skal byrja, p.e. hvada vidfangsefni skuli rannsaka.



3.1.2 Taekniproun

begar rannsoknarspurning hefur verid skilgreind pa er neesta skref ad hanna meelitaeki til
pess ad geta nalgast naudsynleg gogn fyrir ventanlegar nidurstodur rannsdknarinnar. Vi
vinnu 4 rannsokninni er mikilveegt ad hafa rannsoknarspurninguna avallt ad leidarljosi. Ef
rannsoknarspurning breytist pa parf ad samhefa alla patti rannsoknarinnar, p.e. skrd hana
nidur og jafnvel parf ad hanna 6nnur videigandi melitaeki. Pad geti pvi purft ad fara med
alla rannsdknina aftur 4 upphafsstig p.e. 4 stig eitt (Stuart o.fl.,, 2002). Mikilvaegt er ad
spyrja alla adila somu spurninga, pad verdur til pess ad titkoman verdur mun areidanlegri
(Voss o.1l., 2002).

{ grein Voss 0.f1.(2002) er vitnad i bok par sem greint er fr4 eiginleikum sem rannsakendur
purfa ad bta yfir en pad er bok Yin (1994) en peir eru medal annars: (1) Ad geta spurt
areidanlegra spurninga og tulkad nidurstodurnar (2) Ad vera godir hlustendur og ekki med
fyrirfram dkvednar hugmyndir (3) Ad eiga audvelt med ad adlaga sig ad adstedum og pvi
umhverfi sem peir eru i (4) Ad treysta vidfangsetninu (5) Ad vera ohlutdraegir pegar
rannsokn 4 sér stad (Yin, 1994). Hofundur leitadi i greininni hvort pessum atridum veru
ger itarlegri skil en svo var ekki.

3.1.3 Oflun gagna

begar meliteki hafa verid akvedin og honnud pa fer oflun gagna af stad. 1
tilfellisranns6knum pa eru gogn oftast fengin med pvi ad nota upptdkur og skrifa endurrit
(e.transcript). Litill timi er til pess a0 mynda traust 4 milli rannsakanda og vidmalanda og
pvi geta upplysingar flaett 4 milli. Med pvi ad taka viotol og fa gogn fra fyrirteekjum gerir
pad rannsakendum kleift ad sja betri heildarmynd 4 pvi umhverfi sem hann er ad rannsaka
(Stuart o.f1., 2002).

3.1.4 Greining gagna

begar 6flun gagna hefur att sér stad tekur vid umfangsmikil vinna par sem greina parf pau
gdgn sem eru til stadar og aflad hefur verid. Rannsakandi reynir ad sja eitthvert 1jos i
oreidunni og reynir um leid ad atta sig 4 hvad hann hefur lert af rannsdkninni og hverju 4
ad midla. Petta er 6missandi hluti af rannsokn og getur tekid mikinn tima (Stuart o.fl.,
2002).

3.1.5 Midlun upplysinga

Tilfellisrannsoknir eru oft gagnryndar, en hofundur rannsdknar verdur ad framkvaema
rannsokn sina & pann hatt ad hin sé lesendum og gagnrynendum traverdug (Stuart o.fl.,
2002). I grein Stuart o.fl. (2002) er bent & bok par sem skilgreindar eru mismunandi
aherslur rannsokna en pad er bok eftir Yin (1989). Markmidid er leggja aherslu & ad
leidbeina rannsakendum til pess ad auka areidanleika og gildi tilfellisrannsdkna. Yin
(1989) setur fram fjorar leidir til framsetningar: (1) Uppbyggingagildi (e. construct
validity) (2) Innri gildi (e.internal validity) (3) Ytri gildi (e.external validity) og (4)
Areidanleiki (e.reliability) (Yin, 1989). bessar fjorar leidir eru itarlega Gtskyrdar i
greininni og hofundur setti fram lysingu 4 hverri leid sem er hér eftirfarandi i t6flu 3-2.



Uppbyggingagildi [ rannsokninni skal ttskyra hvernig
gbgnunum var safnad p.e. med vidtolum,
spurningalistum o.s.frv. Jafnframt skal
koma fram ndkvaem lysing ef annar adili
skyldi vilja endurtaka rannsoknina med
somu gognum til pess ad fa somu
nidurstodur (Stuart o.f1., 2002).

Innri gildi [ rannsokninni verdur ad syna fram &
akvedin tengsl. Pad styrkir nidurstédu
rannsoknarinnar (Stuart o.11., 2002).

Ytri gildi Ef rannsakandi @tlar ad alhafa nidurstodur
ur rannsokn sinni ma urtakid ekki vera of
litid (Stuart o.f1., 2002).

Areidanleiki Mikilvaegt er ad rannsoknin sé areidanleg
og ad annar adili geti endurtekid
rannsoknina og fengid sOmu nidurstodur.
Areidanleika er haegt ad skipta i tvennt.
Annars vegar er hagt ad nota rannsoknina
sem taeki fyrir frekari rannsoknir og hins
vegar er hagt ad nota pau gogn sem notud
voru vi0 rannsdknina og hagt ad endurtaka
rannsoknina (Stuart o.11., 2002).

Tafla 3-2 Mismunandi framsetning upplysinga Yin (1989)

3.2 Half-st6dlud vidtol

Half-st6dlud vidtol hafa pann eiginleika ad geta safnad saman upplysingum um adstaedur
vidmalanda, safnad saman upplifun peirra og rannsakad itarlega reynslu peirra, hvatningu
og astedur (Drever, 1995).

Ferli vid honnun og framkvamd half-stadladra vidtala er skipt i fimm stig: (1) Honnun
viotalsramma (2) Skipulagning og undirbuningur (3) Framkvemd vidtals (4)
Greining vidtals og (5) Framsetning skyrslu og midlun upplysinga (Drever, 1995).
Ferlid ma sja myndraent 4 mynd 3-2. Nanari lysingu & hverju stigi ferlisins ma sja 1 nastu
koflum.



Mynd 3-2 Ferli vio honnun og framkvemd half-stadladra vidtala

3.2.1 HOonnun vidtalsramma

Vid upphaf 4 honnun vidtalsramma skal byrja & pvi ad skrifa upp rannsdknarspurningarnar,
pvi par er dherslan i vidtalinu. Rannsdknarspurningarnar gefa til kynna per upplysingar
sem rannsakandinn er ad s&kjast eftir og hvernig skuli saekjast eftir peim. Til pess ad svara
pessum spurningum er hagt ad greina nidurstodur annarra rannsokna til ad faera sonnun
fyrir nidurstodum (Drever, 1995).

Adalspurningar vidtalsrammans eiga leida rannsakandann i gegnum akvedin vidfangsefni
og til ad tryggja fleedi er mikilvaegt ad r6d spurninganna sé rétt (Drever, 1995).

Oll viotdl skulu hefjast 4 pvi ad rannsakandinn byrjar 4 pvi ad kynna sig og hvert
markmidid er med vidtalinu. betta gefur vidmelandanum betri skilning 4 vidfangsefninu.
Fyrsta spurningin er mikilveeg pvi hin ma ekki virka 6gnandi, pad getur haft ahrif & allt
vidtalid. Markmidid er ad finna hvernig takturinn er hja vidmalandanum. Lokaspurningin
@tti ad vera opin spurning par sem rannsakandinn bydur vidmaelandanum ad beta
einhverju vid sem rannsakandinn hefur ekki 4dur komid inn 4 (Drever, 1995).

Vidtalsrammi er teeki sem viomalandinn sér ekki og getur pvi rannsakandinn sett par fram
ymsar kunstir til pess ad adstoda sig vid framkvamd vidtalsins. Vidtalsramminn & ad vera
audveldur i notkun og mikilveegt er ad rannsakandinn leggi vinnu i hann (Drever, 1995).

3.2.2 Skipulagning og undirbaningur

Vidfangsefni rannsakandans og rannsoknarspurningar gefa til kynna hvada markhop
rannsakandinn vill n4 til. Pegar markhopur tilfellisrannsdknar er valinn er hagt ad
skilgreina markhépa med mismunandi hatti (Drever, 1995).

[ fyrsta lagi er haegt ad velja akvedinn markhop sem getur verid stor og hagt er ad skera
hann nidur i smaerri hop med pvi ad leggja aherslu 4 akvedinn hop. I 6dru lagi er hagt ad
velja slembitirtak, til demis velja tiu af fimmtiu alverum. I pridja lagi er svokallad
kvétaurtak (e. guota sampling) par sem vidmalendum er skipt upp i hopa. Aherslan getur
til demis verid 4 stjornendur og pvi eru tekin viotdl vid alla stjornendur fyrirteekjanna.
Nestu hopar getu verid undirmenn en hins vegar eru ekki allir spurdir spurninga, pad er
slembitirtak og er petta einungis gert til pess ad vikka sjonarsvid rannsakandans. I fjorda
lagi er svokallad smjéboltatrtak (e.snowball sampling) par sem rannsakandinn velur
akvedna viomalendur sem hann skilgreinir sem lykilvidmealendur rannsoknarinnar og i



framhaldinu feer hann vidmalendurna til pess ad mala med 6drum til ad taka vidtal vid.
Hafa skal i huga ad pegar vidmalendur eru valdir, ad bjogun getur att sér stad, t.d. er
mogulegt ad peir séu allir samberilegir og pvi verdi nidurstada allra vidtala samberileg
(Drever, 1995).

Adur en vidtal getur att sér stad parf rannsakandi ad setja sig i samband vid vantanlega
vidmalendur og bidja um leyfi peirra. Rannsakandi getur sent bréf, hringt eda heimsott pa
sem hann hefur skilgreint sem vantanlega vidmalendur. Rannsakandi parf samt sem adur
fyrst ad skrifa nidur 4 blad umfjéllun um rannsdknina hvort sem hann bidur um leyfi i
tolvuposti, simleidis eda med heimsokn (Drever, 1995).

Samkvaemt Drever (1995) attu eftirfarandi atridi ad koma fram i bréfi til vaentanlegs
viomalenda:

v Segja fra sjalfum sér og ahugamalum sinum

v' Utskyra hvers vegna hann hafdi samband vid vidmaelandann

v" Fjalla um vidfangsefnid og hugsanlegar spurningar sem hann mun leggja fram {
vidtalinu

v Segja fra hvers vegna hann er ad vinna ad pessari rannsékn og fyrir hvern

v Lofa trunadi og endurgjof

Rannsakandi parf ad aatla hvad vidtal tekur langan tima og mikilvaegt er ad hann reikni
med peim tima sem fer 1 ad ferdast & milli stada. Einnig skal reyna ad komast hja ¢parfa
truflun & medan vidtali stendur, til demis ad vidmalandi svari simanum eda skreppi fram.
Rannsakandi parf pvi ad koma einbeittur til framkvamdar vidtals (Drever, 1995).

3.2.3 Framkvamd vidtals

bag krefst toluverdrar efingar ad taka vidtol og pvi er verdugt ad fa endurgjof til pess ad
geta gert betur. Baekur geta ekki gefid teemandi upplysingar um hvernig skuli ndkvemlega
framkvaema vidtol heldur gefur slikt einungis hugmynd um hverju rannsakandinn skal vera
viobuinn (Drever, 1995). Vidtolin proast med 6drum haetti en radgert er i upphafi og erfitt
getur verid fyrir rannsakanda ad leidrétta vidmaelandann, pvi er mikilvaegt ad rannsakandi
kynni sjalfan sig og tilgang rannsoknarinnar i upphafi vidtals (Drever, 1995). Mikilvagt er
ad rannsakandinn framkvaemi vidtal af dkvednu hlutleysi og sé¢ kominn til ad afla
pekkingar en ekki til ad lysa skodun sinni &4 dkvednum malefnum (Drever, 1995).

begar vidtal proast med 60rum haetti en rannsakandi lagdi upp med getur hann gripid inn i
med tveimur mismunandi adferdum, brella an orda (e. Non-verbal devices) og taekni med
ordum (e.Verbal tactics). Nanar verdur greint {rd pvi hér:

Brella an oroda

- Horfa i augu vidmelenda pegar spurning er borin fram

- Lyfta upp fingri/hendi til pess ad fa a0 komast ad

- Npyta ton raddar sem lysir pvi ad rannsakandinn er ad spyrja akvednar spurningar
og gefur vidmalandanum tima til aflégu til pess ad hugsa malid
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Taekni med oroum

Rannsakandi getur hvatt vidmalendur med akvednum ordum sem hann notar i gegnum allt
viotalid til demis ,,okey*, ,ja“, o.s.frv. Ef vidmalandi hefur greinilega misskilid
spurninguna 4 rannsakandi ad gripa strax inn i med pvi ad utskyra betur hvad hann a vid
med spurningunni (Drever, 1995).

3.2.4 Greining viotals

Greining vidtala getur tekid langan tima og er sa timi verdugur fyrir seinni stig rannsoknar.
begar viotol eru skrifud upp ord fyrir ord faer rannsakandi meiri dypt i heim vidmalanda.
bad eru ad vissu leyti kostir og gallar vid ad skrifa upp vidtol. Kostirnir eru ad rannsakandi
er ad setja fram rétta utgafu vidtalsins og getur hann sent vidtalid til vidmalanda og bedid
hann um ad fara yfir vidtalid til ad fordast misskilning og/eda ef eitthvad vantar upp 4.
Okosturinn vid ad skrifa upp vidtdl er ad mikill timi fer i pa vinnu og haegt er ad mida vid
ad ef viotalid var ein klukkustund tekur tveer klukkustundir ad skrifa pad upp (Drever,
1995).

begar rannsakandi hefur dregid saman nidurstodu ur vidtalinu er areidanlegt ad f4 einhvern
til pess a0 lesa pad yfir og hlusta einnig & viotalid, pa getur hann dregid alyktun um hvort
rannsakandi sé a0 tulka vidtalid med réttum hatti (Drever, 1995). begar vidtalid er greint
og nidurstadan sett fram pa flokkar rannsakandi svorin upp og dregur saman midad vid
rannsoknarspurningar sinar. Til eru morg verkferi til pess ad adstoda rannsakandinn vid
greiningu 4 viotolum. Nu til dags er til ad mynda hagt ad fa télvuforrit sem hjalpar vid
greiningu 4 gognum (Drever, 1995). Mikilvagt er ad rannsakandi skrifi pau svor beint vid
par spurningar sem hann lagdi fram, ekki setja pad vid adra spurningu pé pad eigi betur
vid par. Seinna getur rannsakandi athugad hvers vegna vidmalandi s4 tengsl vid annad
vidfangsefni pegar hann var spurdur pessarar spurningar (Drever, 1995).

3.2.5 Framsetning skyrslu og midlun upplysinga

Lokastig rannsoknar er ad dkveda hvada nidurstédur komu fram og hvad ma lera af peim.
Einnig skal &dkveda hverju skuli midla afram 1 skyrslunni. Pad getur hjalpad
rannsakandanum vid gerd skyrslunnar ad nalgast vidfangsefnid med peim hetti ad pad
kunni ad nytast 60rum og hann skilji vidfangsefnid best med pvi ad midla peirri pekkingu
til annarra. Hins vegar getur verid erfitt ad atta sig 4 gildi rannsoknarinnar og hversu mikil
vinna liggur 4 bakvid (Drever, 1995).

3.3 Honnun rannsoknar

Rannsoknarferlid er hannad med hlidsjon af rannséknarferli (Stuart o.fl., 2002) eins og
greint var fra i kaflanum hér ad framan. Hofundur breytti ferlinu Gr pvi ad vera larétt eins
og 4 mynd 3-1 1 hringrés eins og sja ma 4 mynd 3-3. Astaedan fyrir pvi ad hofundur breytti
ferlinu var ad akvedin stig ferlisins geetu purft ad vera itarlegri p.e. krafist pess ad farid
vaeri i gegnum pau aftur til pess ad endurbzta rannsoknina. I naestu koflum mun héfundur
utskyra hvad felst 1 hverju og eini stigi hringrasarinnar.
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Upphafid
- Hofundur feer hugmynd ad
vidfangsefni
- Skilgreining &
rannséknarspurningum

eAdferdafraedi *Namskeid
*Fyrri rannséknir *Vidtol framkveemd
eH6NnNnuN

vidtalsramma
eVidmaelendur valdir
*Bréf til vibmaelenda

Greining a

/ e
gognum
eHofundur Endurrit vidtala
midlar =Graining hofundar

nidurstodum i
formi pessarar
L skyrslu )

*MNidurstddur
greiningar

Svor vid
rannsoknarspurningum

Mpynd 3-3 Ferli rannsoknar

3.3.1 Upphafio

Hofundur fékk hugmynd ad vidfangsefni rannsoknar i gegnum starf sitt. Stjorn
fyrirteekisins sem hofundur starfar hja tok akvordun um ad fara i innleidingu &
umhverfisstjornunarkerfi og fara i vottunarferli i framhaldi af pvi. Héfundur hafdi ahuga a
hvers vegna fyrirteki fari {1 slika innleidingu og hverjir eru helstu ettir
umhverfisstjornunar. 1  4gast 2011  setti hofundur  fram  hugmyndir  ad
rannsoknarspurningum sem voru eftirfarandi:
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e Hvad verdur til pess ad fyrirteeki akveda ad hefja innleidingu a
umhverfisstjérnunarkerfi?

e Hvada hindrunum meeta fyrirteeki i innleidingarferlinu?

e Hvada avinningi hefur umhverfisstjéornunarkerfi skilad fyrirteekjunum?

Hofundur hafdi ahuga 4 ad rannsaka pau fyrirtaeki sem hafa ISO 14001 vottun & stjornkerfi
sinu.

3.3.2 Taekniproun

[ pessum hluta pr6adi hofundur pau gogn sem purftu ad vera til stadar svo moguleiki veeri
ad framkvama rannsoknina. [ pessum hluta for hofundur i gegnum fimm peetti:
(1) Adferoafraedi (2) Fyrri rannséknir (3) Honnun vidtalsramma (4) Viomzelendur
valdir og (5) Bréf til viomalenda.

Adferdafraedi

Hofundur akvad ad nalgast vidfangsefnid med tilfellisrannsOknum (e.case research in
operations management). Asteedan fyrir pvi ad hofundur akvad ad nalgast vidfangsefnid
med tilfellisrannsoknum er su ad vidfangsefni petta hefur verid rannsakad vida erlendis en
hefur ekki verid rannsakad med eins itarlegum heetti hér 4 landi. Af peim sokum nalgadist
hofundur efnid med peim heatti ad greindar voru nalganir og nidurstdodur erlendra
rannsokna til pess ad hofundi veri kleift ad byggja upp eigin rannsékn. Hofundur leitadi
pvi & veraldarvefnum ad greinum sem fj6lludu um tilfellisrannsdknir. Greinarnar sem urdu
fyrir valinu eins og fyrr hefur komid fram i kaflanum eru Effective case research in
operations management: a process perspective (Stuart o.fl., 2002) og hin sidari ber heitid
Case research in operation management (Voss o.fl., 2002). Hofundur akvad a0 stydjast vid
adferdafraedi Stuart o.fl. (2002) par sem su grein gefur adferdafredinni god og itarleg skil,
en hofundur mun einnig stydjast ad hluta vid grein Voss o.fl. (2002) par sem greinarnar eru
oft 4 sama mali.

Fyrri rannsoknir

Vid leit af fyrri rannsoknum um samberilegt vidfangsefni pa notadist hofundur vid
veraldarvefinn vid leit af freedigreinum. Per leitarvélar sem notast var vid voru medal
annars Google Scholar' og Gegnir’. Pegar hofundur leitadi af islenskum rannséknum &
samberilegum efni pa leitadi hann 4 vef Skemmunnar’. I pessum hluta rannséknarinnar
setur hofundur fram sina eigin greiningu 4 fyrri rannséknum sem hofundur hefur lesio.

" http://scholar.google.is/
? http://gegnir.is/F7RN=875198643
3 http://skemman.is/
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Half-stodlud vidtol

Studst var vid half-st60lud vidtdl en eins og kom fram fyrr i kaflanum ad pa byggjast half-
stodlud vidtol & pvi ad rannsakandi byr til vidtalsramma sem inniheldur punkta og leyfir
vidmelandanum ad njota sin og koma & framfaeri sinum skodunum. Vidtalsramminn var
hannadur samkvemt Drever (1995). Hluta af vidtalsramma héfundar ma sja 4 mynd 3-4 en
vidtalsrammann ma sja { heild sinni { vidauka®.

Fyrirtaeki:
Tengilidur:
Vidmeelendur:
Dagsetning viotals:
Upphaf vidtals
e Almennar upplysingar um rannsakandann og verkefnid kynnt t.d. segja
fra rannséknarspurningum. Segja vidmaelanda fra pvi lengd vidtalsins
(u.p.b. 40-60 mintutur).
o Faleyfi til pess a0 taka vidtalid upp og segja fra pvi i verkefninu.
e Koma vidtalinu 4 stad med pvi ad fa adilann til pess ad kynna sig:
o Nafn og stada innan fyrirteekis

Vidtalio
1. Pjalfun og menntun starfsfolks
o Hvers konar bjdlfun og menntun hafdi starfsmadurinn sem
innleiddi kerfig?
2. Hversu lengi hafid pid starfad med umhverfisstjornunarkerfi?
Hvad starfa margir hja fyrirtaekinu?
4. Asteedur fyrir innleidingu 4 umhverfisstjornunarkerfi/ISO 14001.
o Hver eru asteedurnar fyrir pvi a0 farid var a stad i innleidingu?
5. Homlur sem fyrirtaekid upplifdi i innleidingarferli
umhverfisstjérnunarkerfisins/ISO 14001.
o Hvada homlur upplifdi fyrirteekio 4 medan innleidingu st69?

w

6. Avinningur af umhverfisstjérnunarkerfi/ISO 14001.
o Hvada avinning hafid pid upplifad eftir ad hafa starfad med
umhverfisstjornunarkerfio?
7. Lengd innleidingar
o Hvao ték innleidingin langan tima? Fra upphafi til vottunar.
8. Vottunaradili
o Hvada vottunaradili tok at umhverfisstjérnunarkerfid?

Lok vidtals

Hér parf ad gefa vidomalendum til kynna ad vidtalinu sé ad ljuka. Haegt er ad
ljuka pvi med pvi a0 segja t.d. ad lokum vid ég spyrja pig.........

- Viltu beeta einhverju vid?

Mynd 3-4 Hluti af viotalsramma rannsoknar

* Vidauki D Vidtalsrammi
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Viodmeaelendur valdir

Hofundur fékk lista® hja BSi 4 Islandi ehf. yfir islensk fyrirteeki sem hafa hlotid faggilda
ISO 14001 vottun og dkvad i samradi vi0 leidbeinanda sinn ad velja fyrst tvo olik fyrirtaeki
af peim lista. Listann ma sja hér i eftirfarandi t6flu 3-3:

Tafla 3-3 Listi yfir fyrirteki sem hafa hlotio faggilda ISO 14001 vottun
Actavis
Alcoa Fjaroaral
Efla verkfraeoistofa
Icelandair Hotels Natura
Islenska Gamafélagio
Jaroboranir

Kynnisferdir/Reykjavik
Excursions

Mannvit

Rio Tinto Alcan
Reastingarpjonustan
Toyota Island
Toyota Kéopavogur
Umbhverfisstofnun
Vifilfell

Ossur

Bréf til vidmaelenda

Hofundur sendi bréf® um vidtal i tolvupésti 4 gadastjora/umhverfisstjora fyrirtzekjanna par
sem kom fram kynning 4 rannsakandanum og rannsokninni sjalfri. Bréfid ma sja hér & eftir
mynd 3-5:

> Vidauki A Listi yfir fyrirtaki 4 fslandi med faggilda ISO 14001 vottun
% Vidauki B Bréf til vidmelenda vegna vidtals
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Eg heiti Aslaug Dagbjort Benénysdottir og er ad vinna ad meistararitgerd minni i
Idnadarverkfraedi vid Haskola Islands. Verkefnid fjallar um astzdur, hindranir og avinning
af innleidingu umhverfisstjornunarkerfis. Rannsokn verkefnisins felur i sér vidtol vio 2-3
mismunandi fyrirteeki sem hafa innleitt umhverfisstjornunarkerfi og fengid vottun & pvi. bar
sem fyrirteekid ykkar hefur innleitt umhverfisstjornunarkerfi og er vottad af faggildum adila
pa hef dhuga 4 pvi ad taka vidtal vid gaedastjora/umhverfisstjora fyrirtaekis ykkar. Viotalid
tekur 40-60 minutur og er patttaka ykkar valfrjals.

Rannsoknarspurningar verkefnisins eru eftirfarandi, sem skiptast i eina adalspurningu og
prjar undirspurningar:

Hvada peettir vega pyngst/eru mikilveegastir vid innleidingu a@ umhverfisstiornunarkerfi?

o Hverjar eru helstu astedur fyrirteekja fyrir innleidingu da
umhverfastjornunarkerfi/ISO 14001?

o Hverjar eru helstu hindranir sem fyrirteeki meeta vid innleidingu a
umhverfisstiornunarkerfi/ISO 14001?

o Hver er helsti avinningur af innleidingu a umhverfisstiornunarkerfi/ISO
14001?

Med pvi ad svara pessum spurningum ma leida fram nidurstodu um pad hvada pettir pad
eru sem helst komi til skodunar pegar fyrirtaki eru ad hugleida innleidingu
umhverfisstjérnunarkerfisins ISO 14001 og hvad pad er sem helst raeedur akvordun peirra ad
taka upp kerfid eda ekki. Eg mun notast vid pessar spurningar i vidtalinu.

Ef pid hafio einhverjar spurningar pa er haegt ad hafa samband vid mig i sima 661-5789 eda
adb8@hi.is

Ef bt hefur ahuga 4 ad veita vidtal pa endilega hafdu samband annadhvort med pvi ad svara
pessum télvupdsti eda hringja.

Fyrirfram pakkir fyrir studninginn.

Aslaug D. Benonysdottir

Mynd 3-5 Bréf'til vidmeelenda vegna vidtals
3.3.3 Oflun gagna

Vi0 upphaf rannsoknar hafdi hofundur ekki mikla pekkingu 4 umhverfisstjornun og dkvad
pvi a0 skipta pessum hluta i tvennt sem var: (1) Namskeio og (2) Viotol framkvaemd.
Namskeid

Hofundur hafdi dhuga & pvi ad afla sér pekkingar med ymsum namskeidum &
rannsoknartimabilinu.

Viotol framkvaemd

Hofundur afladi gagna fyrir rannsdknina sina med vidtdlum og notadist vid
vidtalsrammann sem hofundur hafdi hannad. Héfundur notadist vid upptokutaki til pess ad
geta gert endurrit af viotolunum.
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3.3.4 Greining a géognum

bessum hluta skipti hofundur i prennt sem var (1) Endurrit viotala (2) Greining
hofundar og (3) Nidurstoour greiningar. Til pess ad auka areidanleika rannsdknarinnar
pa framkveemir hofundur endurrit af vidtélum en pa faest meiri dypt i heim vidmalanda
(Drever, 1995). Greining og nidurstodur héfundar & gdgnunum munu felast i samanburdi 4
fyrri ranns6knum og rannsokn héfundar.

3.3.5 Svor vid rannséknarspurningum

[ lok rannséknar birtir hofundur birtir nidurstodur sinar sem svar vid hverri
rannsoknarspurningu sem 16g0d var fram i upphafi. Nidurstodur rannsdknarspurninga geta
leitt til umraedu sem verda einnig ad nidurstodum.

3.3.6 Midlun upplysinga

[ rannsékninni hafdi hofundur ahuga 4 pvi ad syna fram & mikilvegi innra gildis og
areidanleika rannsoknarinnar. Samkvemt Yin (1989) pa synir innra gildi fram 4 tengsl a4
milli rannsékna, en pad er markmid rannsoknar hofundar ad bera saman rannsokn sina vid
fyrri rannsdknir sem framkvemdar hafa verid 4 samberilegu vidfangsefni. begar
areidanleiki rannsdknarinnar er mikill pa er audvelt fyrir adra ad endurtaka sému rannsokn
og fa somu nidurstodu, en hofundur leggur dherslu 4 areidanleika i rannsdkn sinni.
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4 Fraedileg umfjollun

Hofundur hefur kynnt sér fyrri rannsoknir erlendis 4 innleidingu & umhverfiss-
tjornunarkerfi. Eins og 40ur hefur komid fram ad pa notadist hofundur vid veraldarvefinn
vid leit & fredigreinum. Per leitarvélar sem notast var vid voru medal annars Google
Scholar’ og Gegnir®. Einnig fann hofundur margar ahugaverdar fraedigreinar ut fra
heimildaskram annarra fredigreina. Pegar hofundur leitadi af islenskum rannséknum a
sambearilegu efni pa leitadi hann 4 vef Skemmunnar’ og einnig 4 veraldarvefnum almennt
en fann hins vegar einungis fjorar rannsoknir sem framkvaemdar hafa verid hér 4 landi um
petta vidfangsefni. Fyrst ma nefna B.Sc. verkefni Asdisar Elvu Rognvaldsdottur fré arinu
2007 sem ber heitid Umhverfisstiornun fyrirtwkja d Islandi, kostir og gallar vid
innleidingu umhverfisstiornunarkerfis, hvati eda tregda til innleidingar. I 6dru lagi ma
nefna M.Sc. verkefni Ragnhildar Helgu Jonsdottur fra arinu 2002 sem ber heitid
Umbhverfisstiornun, umhverfismerki og islensk fyrirteeki. 1 pridja lagi ma nefna M.Sc.
verkefni Gudmundu Bjargar Poérdardottur fra arinu frd 4arinu 2010 sem ber heitid
Umbhverfisstiornun G Keflavikurflugvelli: viohorf og leidir. I fjorda lagi ma nefna M.Sc.
verkefni Gudjons Inga Eggertssonar fra arinu 2003 sem ber heitid Islensk fyrirteki og
umhverfismal. Konnun a framkvemd og skipulagi umhverfismala hja fyrirtekjum og
viohorfi stjornenda til umhverfisstiornunar. Erlendar rannsoknir eru fjdlmargar par sem
vidfangsefninu eru gerd skil, med misgédum hetti po.

Eftir ad hafa lesid fjoldann allan af rannséknum jafnt innlendum sem erlendum vard
nidurstada hofundar st ad skipta pessum hluta verkefnis upp i prja hluta eins og sja ma a
mynd 4-1. Pessir prir hlutar einkenna jafnframt flest allar paer rannsdknir sem liggja til
grundvallar peirri rannsdknarvinnu sem fram hefur farid. Nanar tiltekid eru pessir prir
hlutar: (a) Astzedur pess ad fyrirtzeki akveda ad innleida umhverfisstjiornunarkerfi;
(b) peer hindranir sem fyrirtzeki kunna a0 meta vid framkveemd innleidingar
umhverfisstjornunarkerfis og (c) hver sé avinningur innleidingar umbhverfis-
stjornunarkerfis.

Uppbygging kaflans er pannig ad hofundur fjallar um fyrri rannsoknir sem hafa verid
framkvaemdar 4 hverjum og einum hluta. I framhaldinu greinir hofundur gognin i dkvedna
flokka sem eru mismunandi eftir hlutum. Pegar hofundur hefur lokid vid ad fjalla um alla
hlutana pé setur hofundur fram samantekt i lok kaflans sem inniheldur greiningu 4 gdégnum
i innri og ytri paetti. Hofundur dkvad ad framkvama slika greiningu til pess ad fa betri syn
a peim nidurstodum sem hofundur hafoi sett fram.

7 http://scholar.google.is/
¥ http://gegnir.is/F7RN=875198643
? http://skemman.is/
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Skilgreining hofundar 4 innri og ytri pattum er eftirfarandi:
e Innri peetti skilgreinir h6fundur hér sem pau atridi sem eiga sér stad i sjalfri
starfsemi fyrirtaekisins til deemis ma nefna starfsmenn fyrirtaekisins
e Ytri paetti skilgreinir h6fundur hér sem utanadkomandi peetti i starfsemi
fyrirteekisins til deemis ma nefna vidskiptavini

A0 mati hofundar eiga sum atridi b&di vid innri og ytri paetti.

|
Avinningur

Umbhverfisstjornunarkerfi

Mpynd 4-1 Yfirlitsmynd

4.1 Astzedur

begar fyrirteeki @tla ad fara af stad i innleidingu & umhverfisstjornunarkerfi ma staldra vio
og spyrja sig hvers vegna fyrirtaekin dkveda ad fara i slika innleidingu. Flestar greinar er
fjalla um innleidingu & umhverfisstjornunarkerfi nefna hverjar séu helstu astedur
innleidingar & umbhverfisstjornunarkerfi. Yfir heildina litid bpa virdast nidurstodur
rannsokna benda til pess ad astadur fyrir slikri innleidingu séu svipadar, p.e. ad pad séu
helst utanadkomandi ahrif sem valda pvi ad fyrirtaeki radast i slika innleidingu.

Flestar paer greinar og rannsoknir sem hofundur hefur lesid eru flestar 4 sama mali um ad
innleiding 4 umhverfisstjornunarkerfi sé i raun adgongumioi fyrir fyrirteki ad alpjédlegum
morkudum. 1 pvi sambandi mé til ad mynda nefna rannsokn sem var framkvemd i
Malasfu. Sendir voru 97 spurningalistar til fyrirteekja sem voru 4 skrd hja SIRIM'® med
ISO 14001 vottun en 22 svorudu. Rannsakendurnir fullyrda ad fyrirteki sem vilja vera
samkeppnishaf 4 markadi og na arangri med umhverfisstjornunarkerfi geta ekki hundsad
umhverfisstjornunarkerfi/ISO 14001 vottun (Sambasivan & Fei, 2008).

1% SIRIM:Standards and Industrial Research Institute of Malaysia.
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b4 var rannsokn (Zutshi & Sohal, 2004) gerd & medal fyrirtekja i Astraliu og 4 Nyja-
Sjalandi. Fyrirteekin voru med ISO 14001 vottun og skrad hja JASANZ'' { febraar arid
2000. Spurningalisti var sendur til 286 fyrirtaekja en af peim voru pad 132 sem svorudu.
bessi hluti rannsoknarinnar var annad stig hennar en 4 fyrsta stiginu voru tilfelli (e.case)
ranns6kud og tekin niu viotdl vid stjornendur nokkurra fyrirtekja. Nidurstoour
rannsoknarinnar syndu fram 4 ad helstu astedur fyrir innleidingu umhverfisstjornunar-
kerfis voru medal annars:

- beett imynd fyrirteekis

- auknir moguleikar 4 drangri

- meelingar og eftirfylgni

- tryggja ad starfsemin vaeri rekin { samreemi vio 10g og reglugerdir fra stjornvoldum
- tryggja stoduga eftirfylgni og innleidingu & hreinni framleidslu

- alpjédlegar homlur

- prystingur fra hagsmunaadilum (p.e. vidskiptavinum, birgjum, starfsménnum)
- brystingur fra samfélaginu

- fyrirtaekiod yroi samanburdarhaeft

- innleidingin var talin vera gott verkfzeri 4 markadinn

- porf a fyrirtekjastefnu,

- stodugar endurbeetur

- a0 skoda markadinn fyrir umhverfisveenar vérur

bvi meira sem hofundur las af fyrri rannsoknum pa fékk hofundur stadfestingu 4 dkvednum
astedum sem komu fram i mérgum rannsoknum. Til deemis pad mé nefna rannsokn (Tan,
2005) sem var gerd a4 medal fyrirtekja i Malasiu sem voru med ISO 14001 vottun sidan
arid 1998 og voru 4 lista hja SIRIM. Spurningalisti var sendur til 38 fyrirtaekja en af peim
voru pad 18 sem svOrudu. Nidurstodur rannsOknarinnar syndu fram a samberilegar
nidurstédur og peer sem raktar voru hér ad framan, p.e. ad fyrirtaeki vildu medal annars
auka taekiferi sin 4 markadnum med innleidingu & umhverfisstjornunarkerfi. Um leid veru
fyrirteekin ad uppfylla ventingar stjornvalda, p.e. ad tryggja ad starfsemin veeri rekin i
samremi vid 10g og reglugerdir auk pess sem fyrirtekin voru i einhverjum tilvikum med
innleidingu umbhverfisstjérnunarkerfis ad uppfylla ventingar moédurfélaga. Rannsokn
(Zeng, Tam, Tam, & Deng, 2005) var gerd a4 medal vottadra fyrirtaekja i Kina. Fyrirtaekin
sem toku patt i rannsokninni voru valin af handah6fi og spurningalisti sendur til 300
fyrirteekja en af peim voru pad 108 sem svorudu. Samkvamt nidurstédu rannsoknarinnar
voru helstu astedur fyrir innleidingu slikra kerfa medal annars markmid fyrirteekjanna um
a0 komast inn & alpjodlegan markad og ad endurbata stjornun vidkomandi fyrirtakja.

Fleiri rannsoknir stydja framangreindar nidurstodur. I pvi sambandi ma til demis nefna
rannsokn (Poksinska, Dahlgaard, & Eklund, 2003) sem framkvamd var 4 medal fyrirtekja
i Svipjod en markmid rannsdknarinnar var ad bera saman hvatningapetti fyrir innleidingu
a ISO 9000 og 14001 stadlana og borinn saman davinningur. Vid framkvaemd
rannsoknarinnar var tiunda hvert fyrirtaeki valid og 268 spurningalistar sendir 1t til peirra
en 135 svor barust. P4 ma jafnframt baeta vid astedur fyrir innleidingu 4 ISO 14001 sem
komu fram i nidurstédum rannsdknarinnar s.s. endurbatur i umhverfismalum, fanga
pekkingu starfsfolks, auka samkeppnishafni pegar margir af samkeppnisadilum voru pegar
med vottun og reynsla/sjaanlegur avinningur sem adrir h6fou upplifad i tengslum vid

" Faggildingaradili i Astraliu og a Nyja-Sjalandi.
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innleidingu & sliku kerfi. Einnig er hagt ad nefna rannsékn (Chin, Chiu, & Tummala,
1999) par sem tekin voru vidtl vid sex stjornendur svokalladra PCB'? fyrirtzkja i
Hong Kong. Markmid peirrar rannsoknar vardadi dkvordun um hvort pad @tti ad innleida
ISO 14001 stadalinn hja fyrirteekjunum. Valdir voru stjérnendur hja sex PCB fyrirtekjum
sem voru ad hugleida innleidingu sliks umhverfisstjornunarkerfis en h6fou ekki radist i pad
enn. Ennfremur voru adeins valdir stjornendur sem hofou meira en 15 ara reynslu i PCB
i0nadinum, reynslu 4 svidi umhverfismdla og pekkingu & stadlinum. Badar bessar
rannsoknir syndu fram & ad pad voru samberilegar astedur sem lagu til grundvallar
akvoroun um innleidingu pessara fyrirtekja i Hong Kong og peirra fyrirteekja sem
rannsoknin sem framkvaemd var i Astraliu og 4 Nyja-Sjalandi tok til.

Rannsokn (Mohammed, 2005) var gerd & medal fyrirtekja i Japan sem voru med
ISO 14001 vottun i névember arid 1997. Nofn og heimilisfong fyrirteekjanna voru fengin
hja MITI" og hja JACO' i agst 4rid 1997. Spurningalisti var sendur pann 17. desember
1997 til 106 fyrirtekja en af peim voru 61 fyrirteeki sem svorudu. Nidurstada
rannsoknarinnar leiddi 1 1jos ad helstu astedur fyrir innleidingu 4 ISO 14001 vottun voru
medal annars:

- endurbeett umhverfissjénarmio innan fyrirtaekis

- efling starfsmanna er vardar umhverfismal

- efling imyndar fyrirtaekis at 4 vid

- a0 baeta umhverfisstjérnun innan fyrirtaekisins

- Dbetri tengsl vid stjérnvold

- beett framleidsla

- minnkandi kostnadur sem innleidingin hafoi { for med sér

- endurbeettar innri starfsadferdir er vardar umhverfisstjérnun
- teekifeeri 4 baedi innlendum og alpj6dlegum mérkudum

Rannsokn (Roy, Boiral, & Lagace, 2001) var gerd 4 medal framleidslustjora i kanadiskum
fyrirteekjum arid 1999. Par sem spurningalistinn innihélt mikid af framleidslutengdum
spurningum var akvedid ad senda spurningarnar til framleidslustjora vidkomandi
fyrirteekja. Fyrirtaekin voru 4 lista hja CRIQ". I pessu tilviki voru 2.000 spurningalistar
sendir ut, en af peim voru pad einungis 250 sem svOorudu. Helstu nidurstéour
rannsoknarinnar bentu til pess ad stjornvold @ttu ad hvetja fyrirtaeki til pess ad proa og
innleida umhverfisstefnu og pvi matti segja ad pessi rannsokn stydji nidurstdouna i
ranns6kn Mohammed (2005).

Rannsokn (Massoud, Fayad, El-Fadel, & Kamleh, 2010) var gerd 4 medal mismunandi
tegunda matvealafyrirtaekja i Libanon. Fyrirtaekin voru valin par sem pau voru 61l & skra hja
ALI'’, SLFI'7 og hja Vidskiptaradi i Libanon. I upphafi rannsoknarinnar voru sendir
spurningalistar til 121 fyrirtekis en af peim voru pad einungis 45 sem svorudu. Samkvaemt
nidurstodu rannsdknarinnar voru eftirtaldar astedur helstu hvatar fyrirteekjanna fyrir
innleidingu:

'> PCB: printed circuit board.

"> MITI:Ministry of International Trade and Industry

'* JACO:Japan Audit and Certification Organisation for Environment
!5 CRIQ:Québecs centre for industrial research.

' ALI: Association of the Lebanense Industrialists.

7 SLFI:Syndicate of Lebanese Food Industries.
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- fylgja alpjodlegum matvaelaidonadi/sambaerilegum idnadi
- synilegur arangur gagnvart umhverfinu

- beeta imynd fyrirteekisins

- minnka rekstrarkostnad

- prystingur fra vidskiptavinum

- prystingur fra sjalfu fyrirteekinu

verkfeeri 4 markadinn og alpj6dlegar hdmlur

Fleiri rannsoknir voru med svipadar nidurstodur. I pvi sambandi ma til ad mynda nefna
rannsokn (Psomas, Fotopoulos, & Kafetzopoulos, 2011) sem gerd var & medal vottadra
fyrirtaekja i Grikklandi. I upphafi voru 180 spurningalistar sendir 1t til fyrirtzekja sem voru
med ISO 14001 vottun en af peim voru pad einungis 53 sem svorudu. Valin voru 180
fyrirteki sem voru 4 lista hja ICAP'. Helstu astedur fyrir innleidingu
umhverfisstjérnunarkerfis hja fyrirtekjunum voru ad pau vildu baeta imynd fyrirtekisins,
auka innri og ytri markadshlutdeild, verkferi sem nytist & markadnum, auka
samkeppnishaefni, 16g og reglugerdir sem gera krofur um umhverfisstjornunarkerfi,
prystingur fra stjornvoldum, stéttarfélogum og vidskiptavinum. Auk pess voru adrar
astedur nefndar til sdgunnar s.s. skuldbinding stjérnenda vid umhverfisstjornunarkerfid og
umhverfisstefna.

ba fann hofundur dhugaverda grein par sem fjallad er um rannsokn (Olivier Boiral, 2011)
sem tok til innleidingar & tveimur stjornkerfum. bau stjornkerfi sem var verid ad rannsaka
var gedastjornunarkerfi (ISO 9001) og umhverfisstjornunarkerfi (ISO 14001). bess ber pd
a0 geta a0 hofundur skodadi einungis pann hluta rannsoknarinnar sem tok til innleidingar
umhverfisstjérnunarkerfis. Gégnin sem notast var vid i peim hluta voru byggd 4 reynslu
niu fyrirtekja i Kanada sem hofou fengio faggilda ISO 14001 vottun. Pad sem hofundi
fannst dhugavert vid rannsoknina er ad hun var byggd upp 4 samberilegan hatt og pessi
rannsokn hofundar, p.e. 4 tilfellisrannséknum og framkvaemd voru half-st6dlud viotol.
Einnig var urvinnsla gagna samberileg par sem endurrit 4 vidtdlum var framkvemt.
Hofundur gat samt sem adur ekki studst vid nidurstodur kanadisku rannsoknarinnar par
sem ekki var gerdur greinamunur 4 milli nidurstadna tr ISO 9001 og ISO 14001. Vitnad er
i nokkrar rannsoknir (Babakri, Khalid; Bennett, Robert A.; Franchetti, 2003)(Bansal &
Bogner, 2002)(Bansal, Pratima; Hunter, 2003) og sagt a0 mest aberandi avinningur af
innleidingu umhverfisstjornunarkerfi er vorn fyrir mengun, batt fyrirteekjaimynd og minni
notkun audlinda.

Hofundur las einnig rannsokn Asdisar Elvu Rognvaldsdottur fra arinu 2007 sem fjallad var
um i upphafi freedilega kaflans. Hofundur vill samt benda 4 ad su rannsdkn var framkvaemd
4 islenskum fyrirteekjum 6had pvi hvort pau hefou faggilda vottun eda ekki. Nidurstadan,
ad pad sem helst rédi pvi hvers vegna fyrirteki foru af stad i innleidingu & umhverfis-
stjornunarkerfi, var st ad vera framarlega 4 svidi umhverfismala. Adrar astedur sem voru
nefndar voru: (1) Edlilegt framhald af ISO 9000 (2) Til pess ad minnka rekstrarkostnad og
auka hagnao (3) Vera fyrirmynd annarra fyrirtaekja & svidi umhverfismala og (4) Annad.

bau atridi sem flokkudust undir pattinn ,,Annad“ var medal annars bett stjornun &
umhverfispattum og aukin samkeppnisheefni, vilji stjornenda, ad bata markadsimynd og ad
styrkja fyrirtaekid 1 radgjof 4 ISO 14001 (Asdis Elva Rognvaldsdottir, 2007).

'8 JCAP: staersta upplysinga- og radgjafafyrirtaeki i Grikklandi.
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[ upphafi fredilega kaflans nefndi héfundur rannsékn Ragnhildar Helgu Jénsdottur fra
arinu 2002. Hofundur fann einungis grein fra arinu 2004 sem byggd er 4 rannsokn hennar.
[ greininni gat hofundur ekki notad pau gogn sem voru til stadar en akvad ad lesa yfir
greinina til pess a0 auka pekkingu sina 4 fyrri rannsoknum hérlendis. Hofundur vill benda
4, a0 markmid peirrar rannsoknar var ad skoda pau fyrirteeki sem hofou tekid upp
ISO 14001 eda umhverfismerkid Svaninn, sem er opinbert norrent umhverfismerki
(Umhverfisstofnun, e.d.). I rannsokn Ragnhildar kemur m.a. fram ad helstu astedur fyrir
pvi a0 fyrirteeki foru i innleidingu 4 ISO 14001 stadlinum vottun eda Svansmerkinu var
hvati frd forstjora eda framkvaemdastjora fyrirtekjanna, tekid var fram ad enginn
utanadkomandi prystingur var astaedan fyrir innleidingunni (Ragnhildur Helga Jonsdottir,
2004).

4.1.1 Astaedur - greining hofundar

Hofundur tok saman allar 4staedur og setti 1 toflu 4samt heiti rannsékna sem astaedurnar eru
tilgreindar i, en samantektina ma sja i heild sinni i vidauka'. Hluta astzdna mé sja hér
eftirfarandi i t6flu 4-1.

Tafla 4-1 Asteedur, hluti af greiningu hofundar

Alpjodlegar homlur

Auka samkeppnishaefni

Auka taekiferi 8 markadnum

Aukin eftirfylgni mzelinga @ markmidum
Aukin samkeppnishaefni

Batt framleidsla

Beett fyrirteekjaimynd

Beett stjornun & umhverfispattum

Baett umhverfissjonarmid

Draga ur kostnadi

Draga ur logfraedilegum afleidingum
Edlilegt framhald af 1ISO 9000

Fylgja reglugerdum

Fyrirtaekid yrdi samanburdarhaeft
Reglugerdir

Stodugar endurbzetur

Tenging vid samfélagid og stjornvold
Verkfaeri @ markadinn

Vilji stjornenda

prystingur fra samfélaginu,starfsméonnum,
stjornvoldum, birgjum eda vidskiptavinum
borf a fyrirtaekjastefnu

Til pess ad audvelda frekari greiningu pa skipti hofundur astedunum upp i fjora flokka
sem eru: (1) Markadsmal (2) Sparnadur (3) Prystingur fra hagsmunaadilum og (4)
Umbzeetur i rekstri, en astedurnar eru byggdar 4 fimmtan rannséknum.

' Vidauki K Astaedur, hindranir og avinningur samkvamt fyrri rannséknum, allur listinn
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Flokkurinn sparnadur getur einnig pytt umbatur i rekstri, en héfundur dkvad ad adgreina
pennan flokk og hafa sér vegna pess ad i sumum tilfellum er sérstaklega nefnt ad farid var i
innleidingu til pess ad draga ur kostnadi. Hofundur litur & umbeatur i rekstri sem umbatur
sem geta att sér stad vidsvegar i ferlinu en getur um leid verid sparnadur.

Hluta af greiningu hfundar ma sja i toflu 4-2 og i heild sinni i vidauka™.

Tafla 4-2 Hluti af greiningu héfundar a asteedum samkveemt fyrri rannsoknum

|ewisgexelAl
Jngeuseds
143s)34 1 anlequin

wnjigeeunwsSey ey anSunshid

Astaedur skv. rannséknum
Auka samkeppnishafni X
Beett fyrirtaekjaimynd

Aukin taekifaeri a arangri
Aukin eftirfylgni maelinga & markmidum X

Fylgja reglugerdum X
Tryggja stoduga eftirfylgni og innleidingu a hreinni framleidslu X
Alpjédlegar homlur X
prystingur fra vidskiptavinum

brystingur frd birgjum
brystingur fra starfsménnum

X | X | X |X

brystingur fra samfélaginu

Fyrirtaekid yrdi samanburdarhaeft
Talid gott verkfaeri @ markadinn X
porf a fyrirtaekjastefnu X
Stédugar endurbaetur
Skoda markadinn fyrir umhverfisvaenar vorur X
Koma i veg fyrir kostnad vegna sekta
Har stjéornunarkostnadur sem fer til spillis X

Vid greininguna 4 gdgnunum pa setti hofundur fram myndrant hvernig astaedurnar skiptast
i flokkana fjora, en pad ma sja 4 mynd 4-2. Tidni & myndinni merkir fjélda 4steedna sem
var nefnd i hverjum flokki.

20 yidauki N Flokkun 4 asteedum, hindrunum og 4vinning samkvamt fyrri rannséknum
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Astadur fyrir akvordun um innleidingu a
umbhverfisstjornunarkerfi
Samkvaemt fyrri rannséknum

35

30

25

20

15 E Tidni

10

Markadsmal Sparnadur brystingur fra Umbaetur i rekstri
hagsmunaadilum

Mynd 4-2 Astedur fyrir Gkvoroun um innleidingu & umhverfisstiornunarkerfi samkveemt fyrri rannséknum
skipt eftir mismunandi flokkum

4.2 Hindranir

Vi0 innleidingu & umhverfisstjornunarkerfi geta fyrirtaeki og starfsmenn matt ymsum
hindrunum sem parf ad yfirstiga. I gegnum tidina hafa ymsar rannsoknir verid
framkvaemdar sem fjalla medal annars um innleidingu & umhverfisstjornunarkerfi hja
fyrirteekjum og par hindranir sem fyrirteki og starfsmenn hafa meett i ferlinu. Nidurstodur
rannsoknar (Zutshi & Sohal, 2004) sem gerd var 4 medal fyrirtekja i Astraliu og 4
Nyja-Sjalandi syndu fram & hindranir sem voru medal annars:

- skjolun

- kostnadur vio uttekt

- motstada fra birgjum

- uppljdéstrun viokveemra upplysinga til pridja adila

- pjalfun starfsmanna

- studningur starfsmanna gagnvart breytingum a verklagsreglum
- samsKipti er vardar umhverfismal t.d. vid verktaka

Rannsokn (Quazi, 1999) var gerd 4 medal sjo mismunandi fyrirteekja i Singapore. Oll pessi
fyrirteeki hofou farid 1 gegnum innleidingarferlid. Nidurstodur rannsoknarinnar voru
sambzrilegar og nidurstodur i rannsoknunum sem framkvaemdar voru i Astraliu og a
Nyja-Sjalandi. Nidurstodurnar voru ad helstu hindranir sem attu sér stad i innleidingunni
voru medal annars:

- skuldbinding starfsmanna ad vinna samkvaemt umhverfisstjornunarkerfinu
- 16g og reglugerdir sem gera krofur um umhverfisstjérnunarkerfi

- tegund og dypt pjalfunar

- tdlkun stadalsins

- pekking & teeknibtinadi sem parf ad fjarfesta i, almenn umhverfisvitund
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- ekki négu margir moéguleikar til endurvinnslu

Nidurstodur rannsdknar (Mohammed, 2005) sem gerd var 4 medal fyrirtekja i Japan voru
a0 helstu hindranir voru sambarilegar eda paer somu og nidurstdournar hér 4 undan. baer
hindranir voru helstar:

- ahrif starfseminnar 4 umhverfio

- skjolun

- pjalfun starfsmanna

- yfirferd kerfis

- kostnadur vegna innleidingar

- radgjafakostnadur

- timaeydsla (starfsmonnum finnst timinn illa nyttur)
- tungumaladrougleikar

- styring meelinga

- uppbygging og abyrgd

- skilgreiningar 4 forgangsferlum { pjénustu
- markmio og takmork

- endurskodun

skilgreining umhverfisstefnu

- innri/ytri samskipti

bé syndi rannsokn (Massoud 0.f1.,2010) sem var gerd 4 medal matvaelafyrirteekja i Libanon
fram 4 eftirfarandi paetti sem fyrirtaekin lita & sem homlur i innleidingarferlinu:

- timi

- litil pekking innan fyrirtaekisins

- innleiding er ekki forgangur hja stjérnendum
- kostnadur vio vottun

- ekki krafa vid atflutning

- enginn prystingur fra vidskiptavinum

- avinningur ekki skyr

- ekki krafa i reglugeroum

litill studningur fra stjérnvoldum

{ rannsokn (Olivier Boiral, 2011) kemur fram ad kostnadur vid innleidingu 4 ISO 14001 s¢
mikil hindrun i innleidingunni. I greininni er vitnad i fleiri rannsoknir (Jiang & Bansal,
2003) (Bansal & Bogner, 2002) (Welch, Eric W.; Rana, Ashish; Mori, 2003) par sem
hindranir i tengslum vid innleidingu & ISO 14001 voru medal annars skortur & tileinkun
(e.internalization) og innri skuldbindingu (e.internal commitment) gagnvart ISO 14001.

Hoéfundur fann dhugaverda rannsokn (Rondinelli & Vastag, 2000) par sem itarlega er farid
i innleidingarferli hjé fyrirteeki, markmid rannsoknarinnar var ad skoda hvada ahrif
innleiding umhverfisstjornunarkerfis hefoi haft 4 rekstrar- og stjérnunarferla fyrirteekisins.
Undirbuningur fyrir innleidingu & umhverfisstjornunarkerfinu hofst arid 1995. Rannsdknin
var framkvaemd med vidtdlum sem voru tekin vid fimmtan framleidslustjora, heimsoknum
i fyrirteekid og einnig voru allir ferlar skilgreindir. Fram kom ad pad kom stjérnendum a
ovart hversu litinn studning fra stjornvéldum fyrirteekid fékk pratt fyrir ad hafa 6dlast
vottun.
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[ rannsokn Asdisar Elvu Rognvaldsdottur skodar hun galla vid innleidingarferlid, sem
hoéfundur telur hér vera hindrun vid innleidingu. Pad kemur fram i nidurstéoum ad flestum
fyrirteekjum fannst engir gallar vera i innleidingu 4 umhverfisstjornunarkerfi. Annad sem
var nefnt var ad innleidingarferlid vaeri langt, flokid og kostnadarsamt. Nokkrir svarenda
hokudu vid pattinn ,,Annad* og svorudu pvi m.a. ad gallarnir veeru ekki folgnir i kerfinu
heldur hja einstaklinginum sjalfum a0 skilja, godur undirbiningur par sem fyrirtaekid hefur
innleitt ISO 9001 og sidasta svarid var ad petta veri dyrt og flokid ferli fyrir smaerri
fyrirtaeki (Asdis Elva Rognvaldsdéttir, 2007).

4.2.1 Hindranir - greining hofundar

Hofundur tok saman allar hindranir og setti 1 t6flu dsamt heiti rannsdkna sem hindranirnar
eru tilgreindar i, en samantektina ma sja { heild sinni i vidauka®'. Hluta hindrana ma sja hér
eftirfarandi i t6flu 4-3:

Tafla 4-3 Hindranir, hluti af greiningu héfundar

Ahrif starfseminnar 4 umhverfid
Avinningur ekki skyr

Ekki krafa i reglugerdum

Ekki krafa vid utflutning

Ekki sem forgangur fyrir stjornendum
Enginn prystingur fra vidskiptavinum
Flokid ferli

Kostnadur

Langt ferli

Litil pekking innan fyrirtaekis

Litill studningur fra stjornvoldum
Reglugerdir

Skilgreining umhverfisstefnu

Skj6lun

Skuldbinding starfsmanna

Timi

Tulkun stadalsins

Til pess ad audvelda frekari greiningu pa skipti hofundur hindrunum 1 sj6 flokka sem eru:
(1) Kostnadur (2) Krofur og studningur (3) Timi (4) Samskipti og pjalfun (5) Skjolun
(6) Pekking og (7) Annad, en hindranirnar eru byggoar 4 tiu rannsoknum.

! Vidauki K Astadur, hindranir og dvinningur samkvaemt fyrri rannsoknum, allur listinn
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Hluta af greiningu hofundar ma sja i toflu 4-4 og i heild sinni i vidauka®.

Tafla 4-4 Hluti af greiningu hofundar a hindrunum samkvemt fyrri rannsoknum

2| x|d|lw|lwlv|>
JHELH
NEIE
2| |2
Hindranir skv. rannséknum s 3
Skjolun X
Kostnadur vegna radgjafar/uttektar X
bjalfun starfsmanna X
Kostnadur vegna innri endurskodunar X
Samskipti er vardar umhverfismal vid verktaka X
bjalfun verktaka
Métstada fra starfsmonnum vegna breytinga X
Tapadur tima vegna starfsmanna X
Métstada fra birgjum vegna litillar pekkingar 4 EMS X
Uppljéstrun vidkvaemra upplysinga til pridja adila X
Skuldbinding starfsmanna X
Reglugerdir X
Tegund og dypt pjalfunar X
Tulkun stadalsins
bekking vegna teeknibunadar
Almenn umhverfisvitund
Ekki négu margir moguleikar til endurvinnslu
Ahrif starfseminnar & umhverfid

Vid greininguna 4 gégnunum pa setti hofundur fram myndraent hvernig hindranirnar
skiptast i flokkana sj0, en pad ma sja & mynd 4-3. Tioni & myndinni merkir fjolda hindrana
sem var nefnd 1 hverjum flokki.

22 Vidauki N Flokkun 4 asteedum, hindrunum og 4vinning samkvamt fyrri rannséknum
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Hindranir vid innleidingu 8 umhverfisstjornunarkerfi
Samkvaemt fyrri rannséknum

12

10

8
6
E Tidni
4
2 I
0

Kostnadur Krofur og Timi Samskipti  Skjolun pekking Annad
studningur og pjalfun

Mynd 4-3 Hindranir vid innleidingu a umhverfisstjiornunarkerfi samkveemt fyrri rannséknum

4.3 Avinningur

Akvedinn avinningur fylgir pvi ad innleida umhverfisstjornunarkerfi. Sem daemi ma nefna
pa var Ford bilaframleidslufyrirteekio eitt af fyrstu framleidslufyrirteekjum sem innleiddi
umbhverfisstjornunarkerfi og fékk ISO 14001 vottun & pvi. Fyrirtekio fékk vottunina arid
1998 1 6llum framleidslufyrirteekjum sinum. Fyrirtaekid hefur synt fram 4 ad pad er hagt ad
spara toluverda fjarmuni og einnig draga Ur skadlegum ahrifum 4 umhverfid med notkun
umhverfisstjornunarkerfis 1 framleidslu sinni (Wilson, 2001).

Rannsokn (Zutshi & Sohal, 2004) sem var framkvamd & fyrirtekjum i Astraliu og 4
Nyja-Sjalandi syndi fram 4 ad helsti avinningur af innleidingu & umhverfisstjornunarkerfis
folst i nokkrum pattum sem voru medal annars:

- minni likur 4 16gs6knum og sektum

- minni dheetta i fyrirtaekinu (p.e. vardar heilsu, 6ryggi og umhverfi)
- fylgni vid reglugerdir

- aukin vidskiptavild fra vioskiptavinum og samfélaginu

- uppsetning og styring 4 hreinni framleidslu,

- betri starfsandi innan fyrirtaekisins

Auk pess urdu fyrirtekin vor vid dvinning eins og minnkandi séun i starfseminni og minni
kostnad 1 tengslum vid hana, minni tiltektarkostnad (e.clean-up cost), yfirburdi i markads-
og samkeppnismalum, audveldara var ad uppfylla ventingar vidskiptavina, dregid hafoi ar
alpjodlegum homlum og tryggingakostnadur drost saman.

Rannsokn (Tan, 2005) sem var gerd 4 medal fyrirteekja i Malasiu syndi fram 4 ad helsti
avinningur veeri:

30



- beett stjéornun

- aukio gagnseei

- forskot @ markadi

- minnkadur kostnadur

- innleidingin dr6 ur umhverfisdhrifum
- aukin rannséknar- og préunarvinna

- aukin afkost { rekstri

- beett fyrirteekjaimynd

- beett vinnustadamenning

Rannsokn (Poksinska o.fl., 2003) sem framkvemd var & medal fyrirtaekja i Svipjoo syndi
fram 4 a0 helsti avinningur var i samraemi vid nidurstddur peirra rannsokna sem fjallad var
um hér 4 undan. Nidurstddurnar er voroudu avinning voru einkum bett fyrirteekjaimynd,
endurbatur 1 umhverfismalum, endurbatt tengsl vid stjornvold og samfélag tengt
fyrirteekinu. Verklag var endurbeett, vidskiptavinir anegodari, starfsandi betri, aukin
markadshlutdeild, kostnadarhagraeding, aukinn hagnadur og framleidni og styttri
athendingartimi til vidskiptavina. P4 leiddi rannsokn (Mohammed, 2005) sem var gerd i
Japan 1 1j6s ad helsti avinningur fyrirtekja vegna innleidingar umhverfisstjérnunarkerfis
var samberilegur peim nidurstdoum sem hér 4 undan var talid ad viobzttu beettum
samskiptum vid hagsmunaadila og betri stjornun & rekstrarnaudsynjum fyrirtekis s.s.
eldsneyti, vatn og pappir.

Ennfremur syndi rannsokn (Quazi, 1999), sem gerd var a medal fyrirtekjanna sjo i
Singapore sem vid kollum hér A,B,C,D,E.F og G, fram & ad hja fyrirteeki A sem minnkadi
notkun & ymsum skadlegum efnum sem leiddi einnig til minnkandi losunar, betra ferli fyrir
mengunarvarnir og sparnadur var nanast jafn tvofaldri fjarfestingu innleidingu 4
umhverfisstjérnunarkerfinu. Stjérnendur hja fyrirtaeki B sogou ad téluverdur sparnadur hafi
att sér stad. Hja fyrirteeki C kom sparnadur fram i minni orkunotkun, breytingar 4 vorum
og framleidslu, einnig var endurvinnsla innleidd. Kostnadur drést saman hja fyrirteki D
vegna minni notkunar 4 raforku. Hjé fyrirteeki E jokst fyrirtekjaimynd sem vard aftur til
pess ad sala & vorum pess jokst. P4 fann fyrirteeki F fyrir aukinni umhverfisvitund 4 medal
starfsmanna. Hins vegar voru engin gdgn til um sparnad hja fyrirteki G.

Rannsokn (Zutshi & Sohal, 2005) var gerd 4 medal priggja astralska fyrirtekja og for fram
med vidtolum. Samkvaemt nidurstodum rannsoknarinnar var helsti 4vinningur
fyrirteekjanna 1 tengslum vid innleidingu & umhverfisstjérnunarkerfi medal annars aukin
aztlanagerd, betri nyting rekstrarnaudsynja fyrirteekja, heildreen yfirsyn, sampykki og
skilningur 4 medal starfsmanna, pjalfunardetlanir, aukin samskipti, sparnadur og jakvaed
markadsimynd. P4 syndi rannsokn (Zeng o.fl., 2005), sem var gerd i Kina, fram a
samberilegar nidurstodur, p.e. betta fyrirtekjaimynd og aukna nytingu a
rekstrarnaudsynjum fyrirtekisins. Auk pess sem nidurstodur rannsoknarinnar syndu fram &
aukna umhverfisvitund i gegnum alla virdiskedjuna og pad voru augljosar framfarir i
hreinni framleidslu. Jafnframt kom pad fram i rannsokn (Psomas o.fl., 2011), sem var gerd
4 medal fyrirtekja 1 Grikklandi, ad helsti avinningur fyrirtekja af innleidingu
umhverfisstjérnunarkerfis voru betri samskipti vid samfélagid og betri stada vidkomandi
fyrirtaekja 4 markadi.
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[ rannsokn (Olivier Boiral, 2011) sem var nefnd hér i fyrri kafla pa er vitnad i fradilega
hlutanum i fjorar rannsoknir (King, Andrew A.; Lenox Michael J.; Terlaak, 2005)
(Gonzélez-Benito & Gonzdlez-Benito, 2008) (Russo, 2009) par sem fyrirteki med ISO
14001 vottun eru rannsokud. I rannsékn Boiral (2011) er studst vid pessar fjorar rannsoknir
par sem sagt er ad innri avinningur af innleidingu stadalsins hafi verid tengdur vid marga
mismunandi rekstrar- og stjérnunarlegar framfarir.

[ rannsokn (Rondinelli & Vastag, 2000) sem fjallad var um i fyrri kafla kom fram i
nidurstddum er vardaravinning af umhverfisstjornunarkerfi fram:

- Umbhverfismedvitund (e. Environmental awareness): Starfsfélk vard medvitadra um
umbhverfid { starfi sinu og einnig heima. Starfsfélk vard einnig medvitadra um pau 16g
og reglugerdir sem giltu um starfsemi fyrirtakisins og peer krofur sem fyrirtaekid
purfti ad uppfylla vardandi umhverfismal. Stjérnendur toku eftir breytingu a
ordspori fyrirteekisins sem vard betra einkum { lj6si pess ad pad var fyrsta fyrirtaekid
4 svaedinu til pess fa vottun

- Flokkun trgangs (e. Waste reduction and recycling efforts of employees): Starfsfolk
byrjadi ad flokka argang i vinnunni og heima hja sér. Starfsfélkio ték upp litaflokkun
par sem hver og einn flokkur taknadi dkvedinn trgangsflokk.

- Minni drgangur og aukin flokkun i verksmidjunni (e. Waste reduction and recycling at
the plant): Magn urgangs drost toluvert saman eftir innleidingu & umhverfis-
stjérnunarkerfi

- Stjérnun (e. Management practices): I innleidingunni héfst ymis skraning sem hafdi
ekki verio gerd adur. bad gerdi pad kleift ad voktun dkvedinna patta hofst, medal
annars var haegt ad fylgjast med notkun 4 rekstrarnaudsynjum fyrirteekisins betur.
Pao skiladi sér aftur { baettri stjérnun

- Markmid og avinningur (e. Achieving goals and benefits): Umhverfisstjornunarkerfi
gerir krofur um ad stjérnendur setji skyr og meelanleg umhverfismarkmid. Innleiding
umhverfisstjérnunarkerfisins hjalpadi fyrirteekinu vid ad na peim markmidum sem
pad hafdi sett sér { umhverfismalum. Einnig eru gerdar kréfur um st6duga medvitund
starfsmanna med peim heetti ad peir fylgist med hvernig fyrirteekinu gangi ad
uppfylla pau markmid sem sett hafa verid

- Vidurkenning 4 margbreytileika umhverfisstjérnunarkerfisins (e. Recognition of EMS
implementation complexities): Stjérnendur attudu sig 4 pvi ad stédugar umbeetur {
umhverfismalum eru ferli sem parf stodugt ad vera ad vinna i. Pad parf stodugt ad
vera a0 pjalfa starfsfélk i ad starfa samkvaemt kerfinu

f rannsokn Asdisar Elvu Rognvaldsdéttur kemur fram i nidurstodum ad helsti avinningur af
notkun umhverfisstjornunarkerfis er batt fyrirtaekjaimynd. Einnig voru fleiri atridi nefnd
eins og: (1) Aukinn hagnadur og laegri rekstrarkostnadur (2) Minni mengun, minni
orkunotkun (3) Aukin starfsanagja (4) Annad og (5) Aukin dnagja vidskiptavina. Pad sem
féll undir pattinn annad var ad vidmelendur nefndu medal annars ad mun markvissara
umhverfisstarf veeri eftir innleidinguna, einnig nefndu vidmalendur ad kerfid veri ungt og
pvi @tti dvinningurinn eftir ad koma 1 [jos og sidasta atridid var ad skyrari upplysingar
vardandi umhverfisahrif og einnig aukin umhverfismedvitund starfsmanna (Asdis Elva
Rognvaldsdottir, 2007).

Samkvamt grein fra arinu 2004 sem byggd er 4 rannsokn Ragnhildar Helgu Jonsdottur fra

arinu 2002 pa kom fram ad 61l fyrirtaekin sem toku patt i rannsokn hennar t6ldu sig hafa
fundid fyrir umbdétum 1 rekstri af notkun umbhverfisstjérnunarkerfis en stjérnendur
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fyrirteekjanna fundu hins vegar ekki fyrir umbun 4 markadnum (Ragnhildur Helga
Jonsdottir, 2004).

4.3.1 Avinningur - greining héfundar

Hoéfundur tok saman allan dvinninga og setti i toflu 4samt heiti rannsékna sem avinningar

. . , . , v, . . e, . 2 , . . , .,
eru tilgreindar i, en samantektina mé sja { heild sinni i vidauka®. Hluta avinninga ma sja
hér eftirfarandi i to6flu 4-5:

Tafla 4-5 Avinningur, hluti af greiningu hofundar

Aukio gagnseei

Aukin aatlanagerd

Aukin samskipti

Aukin umhverfisvitund

Baett fyrirtaekjaimynd

Baett samskipti vid hagsmunaadila, samfélagio
og stjornvold

Batt stada a markadi

Baett stjéornun

Beaett vinnustadamenning
Dregid ur kostnadi

Dregid ur umhverfisahrifum
Endurbaett verklag

Endurbatur i umhverfismalum
Endurvinnsla innleidd

Fylgni vid reglugerdir

Heildraen yfirsyn

Markads- og samkeppnisforskot
Markmid og avinningur
Markvissara umhverfisstarf

Minni orkunotkun

Til pess ad audvelda frekari greiningu pa skipti hofundur dvinningunum 1 prjé flokka sem
byggjast & flokkunum sem voru notadir i kaflanum um dastedur fyrir innleidingu a
umhverfisstjérnunarkerfi. Flokkarnir i pessum kafla eru: (1) Markadsmal, (2) Sparnadur
og (3) Umbeetur i rekstri, en avinningur er byggdur & sautjan rannsoknum.

Flokkurinn ,,Sparnadur® getur einnig pytt ,,Umbeatur i rekstri, en hoéfundur akvad ad
adgreina pennan flokk og hafa sér vegna pess ad i sumum tilfellum er sérstaklega nefnt ad
avinningur hafi verid minni kostnadur eda sparnadur. Hofundur litur pvi &4 ,,Umbatur i
rekstri sem umbetur sem geta att sér stad vidsvegar i ferlinu en getur um leid verid

3 Vidauki K Astadur, hindranir og dvinningur samkvaemt fyrri rannsoknum, allur listinn
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sparnadur. Hofundur flokkar pau atridi undir ,,Sparnad“ sem eru beinn fjarhagslegur
avinningur af notkuninni af kerfinu.

Hluta af greiningu hfundar ma sja i toflu 4-6 og i heild sinni i vidauka™®.

Tafla 4-6 Hluti af greiningu héfundar a avinning samkvemt fyrri rannsoknum

|ewisgexyeAl
Jngeuseds

Avinningur skv. rannséknum
Dregid ur Urgangi

Spara kostnad fra minnkandi séunar X
Minni likur a 16gs6knum og sektum X
Minni tiltektarkostnadur (e.clean-up cost) X
Uppsetning og styring a hreinni framleidslu X
Mildi i alpjodlegum homlum X
Minni dhaetta er vardar heilsu, 6ryggi og umhverfi X
Minni tryggingakostnadur X
Fylgni vid reglugerdir

Markads- og samkeppnisforskot

Uppfylla vaentingar vidskiptavina

Vidskiptavild frd vidskiptavinum og samfélaginu
Uppbygging starfsanda innan fyrirtaekisins X
Baett stjornun
Aukid gagnsaei X
Forskot & markadi X
Minnkadur kostnadur X

> | 3syaa | Jnjequin

X[ XXX

>

Vid greininguna 4 gégnunum pa setti hofundur fram myndrent hvernig avinningur skiptist
i flokkana prjd, en pad ma sja 4 mynd 4-4. Tidni 4 myndinni merkir fj6lda avinninga sem
var nefnd i hverjum flokki.

# Vidauki N Flokkun 4 asteedum, hindrunum og 4vinning samkvamt fyrri rannséknum
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Avinningur af notkun umhverfisstjérnunarkerfis
Samkvaemt fyrri rannsdknum

45
40

35

30

25

20 M Tidni

15

10

Markadsmal Sparnadur Umbeaetur i rekstri

Mynd 4-4 Avinningur af notkun umhverfisstiornunarkerfis samkveemt fyrri rannséknum

4.4 Samantekt

Y fir heildina 1itid p4 ma sja akvedid mynstur i nidurstdodum rannsokna hér ad framan, p.e.
undir hverjum hluta eru samberileg atridi sem eiga sér stad i innleidingarferli & umhverfis-
stjornunarkerfi og einnig upplifun starfsmanna. Til samantektar er hér ad nedangreindu
helstu atridi fyrir hvern hluta. Eins og nefnt var 1 upphafi kaflans ad pa eru atridin sem eru
hér 1 koflunum 4 undan morg og til pess ad fa betri syn pa dkvad hofundur ad skipta
samantektinni upp i innri og ytri paetti.

Skilgreining hofundar & innri og ytri pattum er eftirfarandi:
e Innri peetti skilgreinir h6fundur hér sem pau atridi sem eiga sér stad { sjalfri
starfsemi fyrirtaekisins til deemis ma nefna starfsmenn fyrirtaekisins
e Ytri paetti skilgreinir h6fundur hér sem utanadkomandi peetti i starfsemi
fyrirteekisins til deemis ma nefna vidskiptavini

A0 mati hofundar eiga sum atridin vid badi innri og ytri peetti.
Fyrst verdur fjallad um innri og ytri astedur, nest verdur fjallad um innri og ytri hindranir

sem fyrirteeki mettu 1 innleidingu & umhverfisstjornunarkerfinu og sidast verda settar fram
nidurstédur um innri og ytri avinning fyrirteekja af innleidingu umhverfisstjornunarkerfis.
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4.4.1 Astzedur

Hluta af greiningu hofundar 4 asteedum i innri og ytri paetti ma sja i toflu 4-7 en i heild
sinni { vidauka®.

Tafla 4-7 Hluti af greiningu héfundar, dstedur i innri og ytri peetti

Astadur skv. rannséknum Innri | Ytri

Alpjodlegar hémlur

Alpjodlegar hémlur
Auka markadshlutdeild

Auka samkeppnishafni

Auka samkeppnisyfirburdi

X |X X X |[X X

Auka taekifeeri 8 markadnum

Aukin eftirfylgni maelinga @ markmidum X

Aukin innlend og alpjédleg athygli gagnvart frammistodu i umhverfismalum

Aukin samkeppnishafni

Aukin teekifzeri 4 drangri X

Aukinn drangur 3 svidi umhverfismala

Avinningar sem adrir hafa upplifad

Betri tengsl vid stjornvold

X |X [X |[X [X [X [X

Baeta markadsimynd

Baeta umbhverfisstjérnun innan fyrirtaekis p.e. vardar heilsu og 6ryggi X

Beett framleidsla

begar asteedum hefur verid skipt upp i innri og ytri patti eins og sja ma & mynd 4-5 pa ma
sj& ad ytri paettir voru rddandi 1 akvordun um innleidingu & umhverfisstjérnunarkerfi.

¥ Vidauki L Innri og ytri paettir samkvaemt fyrri rannsoknum
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Astadur fyrir akvordun um innleidingu a
umbhverfisstjornunarkerfi samkvaemt fyrri rannséknum
innri og ytri paettir

Mynd 4-5 Asteedur fyrir dkvordun um innleidingu ¢ umhverfisstiornunarkerfi samkveemt
fyrri rannsoknum, innri og ytri peettir

begar innri pettir eru skodadir p.e. pau atridi er snia ad eiginlegum rekstri vidkomandi
fyrirteekja. Fyrirteeki vilja aukna eftirfylgni med reglubundnum malingum 4 markmidum
sem fyrirtekjunum hafa verid sett. Innleiding & hreinni framleidslu kom fram, stodugar
endurbaetur, endurbaett stjérnun, endurbatt umhverfissjénarmid innan fyrirteekis, auk pess
sem pad dregur Ur rekstrarkostnadi. I flestum af rannsoknum sem héfundar las pa nefndu
stjornendur og starfsmenn fyrirteekja ad peir vaeeru med innleidingu 4 umhverfisstjornunar-
kerfi ad fylgja eftir dkvedum laga og reglugerda sem stjornvold h6fou sett.

Nast ma nefna ytri peetti en pegar peir eru skodadir pa eru ymsir pattir sem koma til
skodunar s.s. prystingur fra markadsadilum, p.e. hagsmunaadilum og/eda samfélaginu. ba
skiptir fyrirteekjaimynd ut 4 vid mali fyrir fyrirtekin, til ad mynda hefur pad jakveed ahrif &
fyrirtekjaimynd ef pau setja sér umhverfisveena fyrirtekjastefnu sem er adgengileg
almenningi. Ennfremur eru krofur &4 alpjodlegum morkudum ordnar pess edlis ad pad
hvetur fyrirteki til pess ad innleida umhverfisstjornunarkerfi og baeta med pvi samkeppnis-
haefni sina & peim moérkudum.

4.4.2 Hindranir

Hluta af greiningu héfundar 4 hindrunum i innri og ytri peetti mé sja i toflu 4-8 en 1 heild
sinni { vidauka®.

%6 Vidauki L Innri og ytri paettir samkvaemt fyrri rannséknum
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Tafla 4-8 Hluti af greiningu héfundar, hindranir i innri og ytri peetti

Hindranir skv. rannséknum Innri Ytri

Almenn umhverfisvitund

Ahrif starfseminnar 4 umhverfid

Avinningur ekki skyr
Dyrt ferli
Einstaklingurinn sjalfur
Ekkert

Ekki krafa i reglugerdum
Ekki krafa vid utflutning

X [ X [X | X | X |X

X | X | X [X

Ekki négu margir moguleikar til endurvinnslu

Ekki sem forgangur fyrir stjérnendum X

Endurskodun

Enginn prystingur fra vidskiptavinum
FI6kid ferli

FI&kid ferli

Innri/ytri samskipti

X | X | X [X

Kostnadarsamt ferli

Vid innleidingu & umhverfisstjornunarkerfi geta fyrirteeki meatt ymsum hindrunum. begar
hlutfallid 4 milli innri og ytri patta i hindrunum er skodad pa eru innri peettir rikjandi vid
innleidinguna eins og sja ma 4 mynd 4-6.

Hindranir vid innleidingu & umhverfisstjornunarkerfi
samkvaemt fyrri rannséknum
innri og ytri peettir

Mynd 4-6 Hindranir vid innleidingu a umhverfisstjiornunarkerfi samkveemt fyrri rannséknum, innri og ytri
peettir
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begar innri pettir eru skodadir pa sdu starfsmenn ekki pann avinning sem folst i pvi ad
innleida umhverfisstjornunarkerfi i akvednum tilfellum. Astzdan var s ad starfsmenn
hofou ekki verid upplystir um markmid med umhverfisstjornunarkerfi. Pa er skortur a
pekkingu innan fyrirteekis og skortur 4 almennri umhverfivitund medal starfsmanna
vidkomandi fyrirtekis einnig dberandi hindrun samkvaemt nidurstodum rannsokna. Fyrir
morgum fyrirteekjum virdist stadallinn vera mjog torlesinn og pvi verdur ad telja ad i pvi
felist hindrun par sem starfsfolk getur ekki skilid og tulkad stadalinn med réttum heetti.
Einnig er yfirferd kerfis og voktun og maling hluti af umhverfisstjornunarkerfi en pessir
peettir virtust standa i vegi fyrir innleidingu hja dkvednum hopi fyrirteekja. Mikilvaegur
pattur i umhverfisstjornunarkerfinu er skjolun en pad virtist vefjast fyrir mérgum b.e. sa
mikli timi sem for 1 undirbuning innleidingarinnar og s kostnadur sem pvi fylgdi.

Nest pegar ytri pettir eru skodadir i innleidingarferlinu pa fa fyrirteki oft til sin utan-
adkomandi adila til radgjafar, p.e. pridja adila til adstodar og pad virtist vera hindrun fyrir
akvedin fyrirtaeki par i sliku gaeti falist uppljostrum & vidkvemum gégnum. I sumum
tilfellum var litinn sem engan studning ad finna og engin hvatning fra stjornvéldum.

4.4.3 Avinningur

Hluta af greiningu héfundar 4 avinning i innri og ytri paetti ma sja i toflu 4-9 en i heild
sinni 1 vidauka®’.

Tafla 4-9 Hluti af greiningu héfundar, avinningur i innri og ytri peetti

Avinningur skv. rannséknum Innri | Ytri
Aukid gagnsaei X

Aukin afkoést i rekstri X

Aukin dnaegja vidskiptavina X
Aukin dnaegja vidskiptavina X
Aukin framleidni X

Aukin markadshlutdeild X

Aukin rannsoknar- og préunarstarfsemi
Aukin samskipti

Aukin starfsanaegja starfsfolk

Aukin umhverfismedvitund starfsmanna
Aukin umhverfisvitund

Aukinn hagnadur

Aukinn hagnadur og laegri rekstrarkostnadur
Azetlanagerd

Betra ferli fyrir mengunarvarnir

Betri starfsandi

XXX [X|X[X|X[X|X|[X

Eins og fram hefur komid ad pa getur &vinningur af umhverfisstjornunarkerfi verid
toluverdur. Samkvaemt mynd 4-7 pad ma sja ad avinningur einkennist af innri pattum.

7 Vidauki L Innri og ytri paettir samkvaemt fyrri rannséknum
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Avinningur af notkun umhverfisstjornunarkerfis
samkveemt rannsoknum
innri og ytri paettir

Mynd 4-7 Avinningur af notkun umhverfisstjornunarkerfis samkveemt fyrri rannséknum,
innri og ytri peettir.

begar horft er til innri patta pa hafoi innleiding umhverfisstjornunarkerfis jakved ahrif a
starfsmenn og skiladi sér medal annars 1 battu verklagi starfsmanna, beettri
vinnustadamenningu, patttoku og aukins skilnings 4 medal starfsmanna og auknum
samskiptum. Innleiding umhverfisstjornunarkerfis hafdi i for med sér sparnad i rekstri
vidkomandi fyrirtekja sem folst medal annars i minni orkunotkun, bettri nytingu
rekstrarnaudsynja fyrirtekisins, pad sparadist helmingi meira en sem nam kostnadinum vid
innleidinguna og minni notkun var & efnum sem eru skadleg umhverfinu. Rekstur
fyrirteekja breyttist, p.e. aukin afkdst, baett stjornun, jakvaed ahrif 4 rannsdknir og préun
innan fyrirtekisins, endurvinnsla var innleidd, aukin 4atlanagerd, augljosar framfarir i
hreinni framleidslu, betra ferli fyrir mengunarvarnir, aukin framlegd, aukin framleidni,
styttri afgreidslutimi, fylgni vid reglugerdir og minni dheetta vardandi heilsu, 6ryggi og
umhverfi.

Nest ma skoda ytri patti en adilar fyrirtekja nefndu ad samkeppnisforskot peirra hefdi
aukist, auki0 gagnsei, aukin vidskiptavild, batt fyrirteekjaimynd, aukin anagja
vidskiptavina, betri samskipti vid samfélagid, betri stada & markadi og beett samskipti vid
yfirvold.

begar fyrirteeki hafa hlotid vottun 4 umhverfisstjornunarkerfinu sinu pa etti ekki ad horfa 4
pad sem endastd0 1 ferlinu. Frekar atti ad lita & umhverfisstjérnunarkerfi og vottun & pvi
sem aframhaldandi verkfaeri sem nytist i rekstrinum. Fyrirtaekid & stodugt ad vera ad vinna
ad peim markmidum sem pad hefur sett sér i umhverfismalum. Pao skilar sér i avinningi
fyrir umhverfid og pjoofélagid i dag og einnig fyrir komandi kynslodir (Oliver Boiral &
Sala, 1998).
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5 Rannsokn

Upphaf rannsoknar var 23. dgust 2011 og lauk med nidurstodum i formi skyrslu og
kynningu 1 november 2012. Eins og adur hefur komid fram ad pa skiptist rannsdknin i sex
stig sem voru:

1) Upphafio

2) Teekniproun

3) Oflun gagna

4) Greining 4 gognum

5) Svor vid rannséknarspurningum
6) Midlun upplysinga

[ eftirfarandi koflum mun hofundur gera skil pvi 4 hvad folst i hverju og einu stigi
verkefnisins. Sum stig innihalda umfangsmeiri adgerdir og eru pvi itarlegri en 6nnur og pa
skipti hofundur peim nidur i smeerri hluta til pess ad gera peim betri skil. Hofundur mun
hins vegar ekki fjalla um hlutann ,,Svor vid rannsoknarspurningum® i pessum kafla en pa
umfjollun er ad finna i sj6tta kafla sem ber heitid ,,Nidurstodur og umraeda“.

5.1 Upphafio

Fra upphafi hafoi hofundur ahuga 4 ad framkvaema rannsokn sem snyr ad umhverfis-
stjornun. 1 fyrstu var po akvedin dvissa um hvernig rannsokn pad yrdi. Hofundur byrjadi
pvi 4 pvi ad lesa fjolda af greinum til pess ad finna akvedid vidfangsefni innan
umhverfisstjérnunar sem hdéfundi potti dhugavert. Pad sem hofundi potti dhugavert 1 pessu
sambandi var hversu mikio fyrirtaeki 16gou 4 sig i tengslum vid slika innleidingu og hvada
hvatar pad veru sem fengju fyrirtaeki til pess ad radast slikar breytingar. Hugmyndir
hoéfundar préudust pvi 1 pa att ad verda ad rannsoknarverkefni um pad hverjar vaeru helstu
astedur, hindranir og &vinningur af akvordunum og framkvemd innleidingar &
umhverfisstjérnunarkerfi hja fyrirteekjum. Pvi naest hofst hofundur handa vid ad skilgreina
rannsoknarspurningar sem 4 endanum skiptist i1 prjar spurningar sem eru eftirfarandi:

e Hvad verdur til pess ad fyrirteeki 4akveda ad hefja innleidingu a
umbhverfisstjérnunarkerfi?

e Hvada hindrunum meeta fyrirteeki i innleidingarferlinu?

e Hvada avinningi hefur umhverfisstjérnunarkerfi skilad fyrirteekjunum?

Hofundur vill taka pad fram ad einungis eru pau fyrirtaeki skodud i pessari rannsékn sem
hafa ISO 14001 vottun & stjoérnkerfi sinu.

5.2 Taekniproun

Taeknipréun rannsoknarinnar skiptist i fimm paetti eins og sjd ma 4 Mynd 5-1 sem voru
(1) Adferoafraedi (2) Fyrri rannséknir (3) Honnun vidtalsramma (4) Viomzlendur
valdir og (5) Bréf til viomzelenda. Néanar verdur fjallad um peettina i koflunum hér 4 eftir.
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Honnun
viotalsramma

Fyrri

rannsoknir

Adferdafraedi ‘ Teeknipréun - S
viomeelenda

Mynd 5-1 Teekniproun
5.2.1 Adferoafrazedi

Hofundur nalgadist vidfangsefnid med tilfellisrannsoknum (e.case research in operations
management). Hofundur leitadi pvi 4 veraldarvefnum ad greinum sem fjalla um
tilfellisrannsoknir. Greinarnar sem urdu fyrir valinu eins og fyrr hefur komid fram i fyrri
koflum eru Effective case research in operations management: a process perspective
(Stuart o.fl., 2002) og hin sidari ber heitid Case research in operation management(Voss
o.fl., 2002). Hofundur dkvad ad stydjast vid adferdafredi Stuart o.fl. (2002) par sem st
grein gefur adferdafraedinni good og itarleg skil, en hofundur mun einnig stydjast ad hluta
vid grein Voss o.fl. (2002) par sem greinarnar eru oft 4 sama mali.

5.2.2 Fyrri rannsoknir

begar hofundur hafoi lokid vid ad skilgreina adferdafraedi rannsoknarinnar hofst leit af
rannsOknum um samberilegt vidfangsefni. Vid leitina notadist hoéfundur vid
veraldarvefinn. ber leitarvélar sem notast var vid var medal annars Google Scholar™ og
Gegnir”’. Einnig fann héfundur margar ahugaverdar freedigreinar Gt fra heimildaskram
annarra fraedigreina. Erlendar rannsoknir eru fjolmargar par sem vidfangsefninu eru gerd
skil, med misgdédum hatti p6. Héfundur reyndi eftir fremsta magni ad leita af rannséknum
sem framkvamdar hofou verid til deemis 4 Nordurlondum eda Bretlandi. Pegar hofundur
fann slikar rannsdknir pa voru sumar peirra byggdar upp 4 pann hatt ad hofundur gat ekki
nytt peer i rannsokn sina, en pad tskyrir margar rannsoknir sem hofundur notadi eru fra
Asiu.

begar hofundur leitadi af islenskum rannsoknum 4 samberilegum efni pa leitadi hann 4 vef
Skemmunnar’’ og einnig 4 Google leitarvélinni®' en fann hins vegar einungis fjorar

%% http://scholar.google.is/

% http://gegnir.is/F?RN=875198643
3 http://skemman.is/

31 http://www.google.is/
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rannsoknir sem framkvemdar hafa verid hérlendis um petta vidfangsefni. Fyrst ma nefna
B.Sc. verkefni Asdisar Elvu Rognvaldsdéttur fra arinu 2007 sem ber heitid
Umhverfisstiornun ~ fyrirtwkja ¢  Islandi,  kostir  og gallar vid  innleidingu
umhverfisstjornunarkerfis, hvati eda tregda til innleidingar. I 6ru lagi ma nefna M.Sc.
verkefni Ragnhildar Helgu Jonsdottur fra arinu 2002 sem ber heitid Umhverfisstjornun,
umhverfismerki og islensk fyrirteeki. 1 pridja lagi ma nefna M.Sc. verkefni Gudmundu
Bjargar Pordardottur fra arinu fra arinu 2010 sem ber heitid Umhverfisstjiornun d
Keflavikurflugvelli: vidhorf og leidir. 1 fjorda lagi ma nefna M.Sc. verkefni Gudjons Inga
Eggertssonar fra arinu 2003 sem ber heitid Islensk fyrirtwki og umhverfismal. Konnun d
framkvemd og skipulagi umhverfismala hja fyrirtekjum og viohorfi stjornenda til
umhverfisstiornunar. Hofundur vill benda 4 ad einungis gat hann lesid verkefni Asdisar
Elvu par sem onnur verkefni eru ekki adgengileg. Hofundur fann grein sem byggist a
verkefni Ragnhildar Helgu og gat pvi lesid sér hana til upplysingar.

[ pessum hluta rannsoknarinnar setur hofundur fram sina eigin greiningu & fyrri
rannsoknum sem hofundur hefur lesid. Nidurstoou greiningarinnar ma lesa i fjorda kafla
sem ber heitir ,,Fraedileg umfjollun®.

5.2.3 HOnnun vidtalsramma

Hugmyndin var ad byggja rannsoknina 4 vidtdlum sem hofundur myndi framkvaema vid
starfsfolk nokkurra islenskra fyrirtekja sem hafa hlotid faggilda ISO 14001 vottun &
umhverfisstjérnunarkerfi sinu. Til pess ad proa vidtalsramma og til pess ad hofundur kaeemi
betur til med ad atta sig 4 pvi hverju veri verid ad leita eftir pa kynnti hofundur sér
sambarilegar rannsoknir sem hafa verid gerdar erlendis. Nidurstada peirra rannsdkna gerdi
hofundi kleift ad proa verkfeeri til pess ad nota i taekniproun rannsoknarinnar medal annars
hénnun vidtalsrammans. Vidtalsramminn var byggdur upp samkvaemt adferdafreedi half-
sta0ladra vidtala sem greint var fra i pridja kafla sem ber heitid ,,Adferdafraedi®.
Vidtalsramminn var ekki forpréfadur en var sampykktur af leidbeinanda verkefnis pessa en

) , ;. 32
viotalsrammann ma finna i vidauka™.

5.2.4 Viomalendur valdir

bessu nast var komid ad pvi ad velja ventanlega viomalendur, en hofundur akvad ad velja
fyrirteki sem hlotid hafa faggilda ISO 14001 vottun. A heimasidu Einkaleyfastofu er
hugtakid faggilding skilgreint, en pad byggist 4 16gum nr. 24/2006, um faggildingu o.f.>.
Skilgreining laganna er svohljédandi:

Faggilding er formleg vidurkenning par til beers stjornvalds & pvi ad adili sé heefur til
a0 vinna tiltekin verkefni vardandi samreemismat. Samramismat er mat a pvi hvort
vara, ferli, kerfi eda adili uppfylli krofur (Einkaleyfastofan, e.d.)

Hofundur fékk lista®® hja BSi 4 Islandi ehf. yfir islensk fyrirtzeki sem hafa hlotid faggilda
ISO 14001 vottun og dkvad i samradi vi0 leidbeinanda sinn ad velja fyrst tvo olik fyrirtaeki
af peim lista. Fyrirteekin sem wurdu fyrir valinu voru Rio Tinto Alcan og Efla

32 Vidauki D Vidtalsrammi
3 Log um faggildingu o.fl. nr.24/2006 (http://www.althingi.is/lagas/nuna/2006024.html)
34 Vidauki A Listi yfir fyrirtaeki 4 [slandi med faggilda ISO 14001 vottun
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verkfraedistofa. Hofundur sendi bréf*> um vidtal i tolvuposti a4 gadastjora/umhverfisstjora
fyrirteekjanna par sem kom fram kynning 4 rannsakandanum og rannsdkninni sjalfri. Fyrra
fyrirtaekid svaradi fljott en engin svor barust pvi sidara. bvi var akvordun tekin um ad
senda samskonar beioni 4 fleiri fyrirtaeki til pess ad auka likur & pvi a0 fa vidtal. Sendir
voru tolvupostar til Toyota 4 {slandi, Raestingarpjénustunnar, Vifilfells og Jardborana. b6
barust engin svor fyrst um sinn. bvi hafdi héfundur samband vio Vifilfell simleidis og
gaedastjori sampykkti vidtal. Einnig var haft samband vid Eflu verkfraedistofu simleidis og
gaedastjori peirra svaradi rannsoéknarspurningum i gegnum télvupost. Premur vikum eftir
fyrstu tolvuposta foru Ut itrekunarpostar, og i framhaldinu svaradi umhverfis- og gaedastjori
Toyota 4 Islandi og sampykkti vidtal. Alls fengust pvi gogn/vidtol fra fjorum fyrirteekjum.

5.2.5 Bréf til viomeaelenda

Hoéfundur sendi bréf um vidtal 1 tolvuposti & gaedastjora/umhverfisstjora fyrirtaekjanna par
sem kom fram kynning 4 rannsakandanum og rannsokninni sjalfri. Bréfio ma sja i heild
sinni i vidauka®®. Hofundur skrifadi reglulega nidur 4 minnisblad yfir framgangi samskipta
vid vaentanlega viomelendur, en pad ma sja & mynd 5-2.

35 Vidauki B Bréf til vidmalaenda vegna vidtals
36 Vidauki B Bréf til vidmalenda vegna vidtals
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Rio Tinto Alcan
e Sendi p6st pann15.05.2012 & isal@riotinto.com
e Fékk svar fra Audi Sveinsdottur 16.05.2012 par sem vid akvadum fund 07.06.2012
k1 10:30. Hun etlar a0 taka tvo adila med sér & fundinn.
Efla verkfraedistofa

e Sendi po6st pann14.05.2012 & magnus.matthiasson@efla.is

o Ekkert svar hafoi borist, vinnufélagi minn pekkir til fyrirteekisins og hann sendi
post a Magnus. bann 12.06.2012 svaradi hann postinum med svérum vid
rannsoknarspurningum.

Rannsakandi dkvad i samradi vid leidbeinanda sinn ad senda posta 4 fleiri fyrirteeki til pess
a0 auka likur &4 ad fa vidtal. bvi var sendur pdstur 4 Toyota Island, Reestingarpjonustuna,
Vifilfell og Jardboranir.

Toyota Island og Toyota Képavogur

e Sendi post pann 25.05.2012 & haraldur.stefansson@toyota.is

e Fékk svar fra Haraldi sama dag par sem hann benti mér 4 ad hafa samband vid
Sigurjon sem er gaedastjori ( sigurjon.walthers@toyota.is )

e Sendi p6st & Sigurjon pann 06.06.2012.

e Sendi itrekunarpdst pann 18.06.2012 og fékk svar par sem Sigurjon sampykkti
viotal og vid akvadum ad hittast 25.06.2012.

Reaestingarpjonustan

e Sendi p6st pann 25.05.2012 & thrainn@rth.is
e Sendi itrekun 18.06.2012.

Vifilfell

e Sendi p6st pann 04.06.2012 4 petur@vifilfell.is )
e Vinnufélagi minn hringdi i Pétur og bad um vidtal, hann sampykkti vidtal pann
12.06.2012

Jaroboranir
e Sendi post 06.06.2012 & asa@jardboranir.is
e Sendi itrekun 18.06.2012

Asa svaradi 28.06.2012 og sagdi ad pad veri mikid ad gera en geti veitt vidtal adeins
seinna p.e. eftir tvaer vikur jafnvel. Eg svaradi 29.6.2012 og sagdist vera komin med
nagilegan fjolda af fyrirtaekjum i bili og pakkadi fyrir. Eg sagdist ad ég fengi kannski ad
hafa samband ef mig vantadi fleiri.

Mynd 5-2 Minnisblad vegna samskipta vio veentanlega viomeelendur
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5.3 Oflun gagna

Vi0 upphaf rannsoknar hafoi hofundur ekki mikla pekkingu & umhverfisstjornun og dkvad
pvi ad skipta pessum hluta rannsdknarinnar i tvo petti sja mynd 5-3 sem voru
(1) Namskeid og (2) Viotol framkvaemd. Nanar verdur fjallad um pettina i koflunum hér
a eftir.

Viotol
framkvaemd

Namskeio

Mynd 5-3 Oflun gagna

5.3.1 Namskeid

Til pess ad auka pekkingu sina sétti hfundur prjii ndmskeid 4 rannsoknartimabilinu annars
vegar hja Focal og hinsvegar hja BSi a4 Islandi ehf. Namskeidin heita (1) Innri Gttektir
(2) Innleiding 4 umhverfisstjornunarkerfi og (3) Gerd og skipulagning handboka. Oll
namskeidin snerta ad einhverju leyti umhverfisstjornunarkerfi og pvi gat hofundur aukid
vid pekkingu & umhverfisstjérnunarkerfi.

5.3.2 Viotol framkvaemd

Hofundur afladi gagna hja starfsmonnun fjogurra islenskra fyrirtaeekja, prenn i formi vidtala
og eitt i formi tolvupdsts. Vidtolin voru framkvaemd i jinimanudi arsins 2012. Med
framkveemd  viotala fékk  hofundur raunverulega reynslu  vidmelanda  af
umhverfisstjérnunarkerfi, og gat pvi nast greint gégnin til pess ad geta borid saman vid
nidurstodur fyrri rannsdékna. Hofundur hljodritadi vidtolin til pess ad geta gert endurrit af
vidtélunum.

5.4 Greining a gognum
Greining 4 gdégnum skiptist 1 prja paetti sja mynd 5-4 sem voru (1) Endurrit vidtala

(2) Greining hofundar og (3) Nidurstada greiningar. Nanar verdur fjallad um pettina i
koflunum hér a eftir.
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Greining
hofundar

Endurrit Nidurstada
vidtala greiningar

Greining
a
géognum

Mynd 5-4 Greining a gognum

Héfundur gerdi endurrit af vidtdlunum premur en pau ma sja { heild sinni i vidaukum®”*%.
Einnig notadi hofundur upplysingar Gr tolvupdstsamskiptum vid eitt fyrirteki en pau
samskipti m4 sja i vidaukum™.

Vid greiningu 4 gdgnum var hofundur ad leitast eftir pvi hvort sja matti ad nidurstédur ar
pessari rannsdkn vaeru samberilegar nidurstodum ur fyrri rannséknum sem hofundur hafoi
lesid sér til um og fjallad var um i fraedilega hluta rannsoknarinnar, en i peim hluta setti
héfundur einnig fram eigin greiningu & fyrri rannsoknum. Eftir ad héfundur hafoi lokid vid
ad gera endurrit Ur vidtélum byrjadi hofundur 4 pvi ad bua til minnisblad*' til pess ad atta
sig betur 4 efni vidtalanna, sem sja ma 4 mynd 5-5.

*7 Vidauki E vidtal vid Rio Tinto Alcan

* Vidauki G Vidtal vid Vifilfell

%% Vidauki H Vidtal vid Toyota a Islandi og Toyota Kopavogi
0 Vidauki I Upplysingar fra Eflu verkfraedistofu.

! Vidauki J Minnisblad vegna greiningar 4 nidurstodum
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Astadur

Rio Tinto Alcan

- Metnadur hja yfirstjorn

- Fyrirteekio vill vera vel upplyst um umhverfismal

- Hafa verid ad fylgjast med umhverfismalum fra upphafi meo pvi ad innleida eftirlit
Vifilfell

- Krafa fra médurfélaginu

Toyota

- Huga ad umhverfismalum

- Krafa fra Toyota & alheimsvisu

Efla verkfraedistofa

- Vilja vera umhverfisveent fyrirteeki

- Eru med starfandi umhverfissvid sem selur radgjof til vidskiptavina
- Krofur vegna erlendra vidskipta

Hindranir

Rio Tinto Alcan

- Fyrsta fyrirtaekid 4 [slandi ad innleida kerfid og litil pekking 4 pessu innan fyrirtaekisins og
pjoofélaginu. Pvi var enginn studningur og skilningur. Pad var ekki hvati til stadar { pjéofélaginu
pegar kerfid var innleidd

- Ekki heegt ad ndlgast lista yfir lagalegar krofur sem luta ad umhverfismalum

- Ekkert kerfi { bodi sem heldur utan um allar upplysingar (t.d. fravik kvartanir,maelikvaroar,
16ggjof o.s.frv.) sem parf til ad stjéra kerfinu. burftu pvi ad bua til sitt eigio kerfi sem hét Fron

- Krafdist mikillar vinnu ad innleida kerfid, ISAL var frumkvoédull

Vifilfell
- Nefnir engar hindranir, kerfid var ad megninu til stadar, beint framhald af ISO 9001

Toyota 4 islandi og Toyota Képavogi
- Hugarfarsbreytingin hja starfsfélki

- Husnaedismal, pegar peir innleiddu kerfid pa voru peir 4 mérgum starfsstodum

Efla verkfraedistofa

- Innleidingin ték langan tima

- A0 fa starfsfolk til pess ad temja sér ad vinna samkvaemt kerfinu, finnst pad vera oft flokid og
torvelt a0 skilja

- Vandamalid vid kerfid er ad pad er oft mikio stilad inn & pa sem eru sérfraedingar 4 pessu
svidi

- Langtimamarkmid sem parf ad byggja parf pvi um umhverfismenningu 4 medal starfsmanna,
parf oft ad minna starfsfélk a kerfio

Avinningur

Rio TintoAlcan

- Betri stjérnun

- Mikil minnkun { alls konar losun

- Skuldbinding ad reyna ad gera betur

Vifilfell

- Aukin umhverfismedvitund starfsmanna

- Fann ekki mikid fyrir 4vinningi, hugsunin komin

Toyota 4 fslandi og Toyota Képavogi
- Sannanir fyrir umhverfisahrifum, audveldara pvi ad fa starfsleyfi

- Fjarhagslegur avinningur

Efla verkfreedistofa

- Samkeppnishefari & markadi

- Lidur betur med ad vita ad peir eru ad gera hlutina & umhverfisveenan hatt, hvort sem er i
verkefnum eda { flokkun sorps 4 vinnustadnum, reka vistveena fyrirtaekjabila sem er hluti af
samgongustefnu fyrirtaekisins, spara orku og adfong og audlindir

- Starfsfolk ber ut fagnadarerindio og leetur gott af sér leida i umhverfismalum utan vinnutima

Mynd 5-5 Minnisblad vegna vidtala




bvi nest las hofundur i gegnum endurrit vidtala og gerdi greiningu sem var i formi
umfjollunar, p.e. hvad for fram i vidtalinu. Hofundur greinir fra pvi hér i eftirfarandi
koflum.

5.4.1 Rio Tinto Alcan

Fyrsta vidtalid sem hofundur framkvaemdi var hja Rio Tinto Alcan pann 7. juni 2012.
Hofundur raeddi vid prja adila hja fyrirtaekinu; Audur Sveinsdottir sem starfar i Steypuskala
vid gaedastjornun, Fannar Jonsson sem starfar 4 taeknisvidi vid umhverfismal og
rannsoknarstofu og Gudrin bora Magnusdottir sem starfar & samskiptavidi vid sjalfbaerni.
Vidtalio for fram i1 hofudstoovum Rio Tinto Alcan i Hafnarfirdi og hdfundur hitti
vidmalendur 61l 4 sama fundinum. Fundurinn héfst med tveimur vidmalendum, en pridji
vidmelandinn var 4 fundi en metti i vidtalid stuttu eftir ad pad hofst. Hofundur gerdi
endurrit af viotalinu og ma sja hluta ar pvi hér 4 eftirfarandi 4 mynd 5-6 og einnig ma sja
pad i heild sinni { vidauka®’.

AS: en bad var mikil kortlagning d éllum svedum

ADBjd

AS:mikil vinna sem for i pad

ADBj4

FI: er mikil vinna 1 umhverfismalum hja fyrirteekinu og mikil hugsjon i rauninni bara fra
69 eda 68 ddur en dlverid kom héma

ADEjd

FI: pa var strax i rauninni farid i ad gera ad taka grodursyni

ADBjdja

Flsem er mjog sérstakt fyrir a pessum tima pa voru menn ekkert almennt ad hugsa um

umhverfisleg dhrif

[ I o R S I S I e e B S e B
MOGE =] TR LA s e B = O D

30 ADBj4
31  Flsem er mjdg verdmeett ad geta séd i rauninni semsagt broun sem hefur att sér stad 1
32 utblestri og dhrif pess 4 4 nerliggjandi umhverfi
33 ADBIi
Mynd 5-6 Hluti af endurriti ur vidtali vio Rio Tinto Alcan
Viotalio

Vidtalid hofst med peim heatti ad hofundur byrjadi 4 ad reda med almennum haetti um
umhverfisstjérnunarkerfi fyrirtaekisins. Medal pess sem kom fram hja vidmaelendunum var
a0 umbhverfisstjornunarkerfi hafi gert fyrirteekinu kleift ad fylgjast med hvada krofur
fyrirteekio parf ad uppfylla & naestu drum er vardar umhverfismal og ad hegt veri ad
skipuleggja reksturinn med peim hatti ad hagt vaeri ad uppfylla paer krofur 1 framtidinni.
Auk pess sem kerfio gerdi fyrirtekinu kleift ad lagmarka losunardhrif. Vidmalendurnir
toludu um ad haegt vari ad nota umhverfisstjornunarkerfid til pess ad atta sig 4 pvi hvada
peettir i rekstri fyrirteekisins eru dhrifavaldar & umhverfid og ad i pvi hafi falist mikil
kortlagning 1 6llum deildum fyrirteekisins sem var mikil vinna. Ennfremur t6ludu pau um
fram faeri mikil vinna og ad mikil dhersla veri 16g0 4 umhverfismal hja fyrirtzekinu. { raun
vaeri um ad reda dkvedna hugsjon sem tti sér retur allt fra 1968 eda 1969 adur en alverid
var reist en pa var byrjad var ad taka grodursyni. I pessum grodursynum felast mikil
veromati fyrir fyrirteekid 1 dag par sem haegt er ad sja samanburdinn frd upphafi par sem
losunin var mikil en i dag er notast vid losunarbinad sem jafnframt hefur dregid ur pvi
magni sem losad er. Pannig byr fyrirtekid yfir samanburdarhafum upplysingum og haegt

2 Vidauki E vidtal vid Rio Tinto Alcan
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er a0 bera saman 4standid eins og pad var og eins og pad er i dag, p.e. hver ahrifin eru a4
umhverfid. Jafnframt nefndu vidomelendur ad breytingin vid pad ad nota
umhverfisstjérnunarkerfi vaeri medal annars ad unnid veri skipulega ad pvi ad lagmarka
losunina i framtidinni. { stad pess ad vera alltaf ad horfa 4 hvad fyrirtzekid veeri ad losa
hverju sinni, veri frekar reynt horfa til framtidar og spyrja sig hvers vegna er losunin svona
mikil parna og hvort magnid sé pad sama i dag.

Nest akvad hofundur ad hefja spurningar samkvamt vidtalsrammanum. Um var ad reda
spurningu vardandi pjalfun og menntun starfsmanna sem komu ad innleidingu
umhverfisstjérnunarkerfisins. Par nefndu vidmelendurnir ad starfsmenn sem komu ad
innleidingunni voru med menntun af ymsu tagi; p6 adallega 4 svidi raunvisinda og
verkfraedi. Viomelendurnir nefndu ad pad hefdi verid akvordun yfirstjornarinnar ad fara
pessa leid, pad hefdi ekki verid krafa sem benti peim & ad fara pessa leid. Einnig nefndu
vidmalendur ad pad var ekkert fyrirtzeki 4 Islandi sem var med ISO 14001 vottun.
Ennfremur nefndu vidmelendurnir ad & peim tima pegar fyrirteekid hafi innleitt
umhverfisstjérnunarkerfid hafi ekki verid buid ad islenska stadalinn og pvi ekki mikil
pekking til stadar i pjodfélaginu um pessi mal®. Starfsmenn hafi pvi purft mikid til ad
mennta sig sjalfir i pessum malum. Stjérnendur fyrirtekisins rédu inn adila til pess ad
adstoda vid innleidingu 4 umhverfisstjérnunarkerfio. Pegar innleidingin hofst pa horfou
stjornendur mikid 4 krofur 1 16ggjofinni og starfsleyfid. Einnig voru umhverfispattirnir
skilgreindir og peir flokkadir. Vidmalendur sogdu fra pvi ad fyrst hefou peir flokkad
umhverfispattina i tvo flokka en uttektaradilar hefdu sett athugasemdir vid pad og pvi
fjolgudu peir flokkunum. Vidmelendurnir t6ludu um ad pegar leid & pa voru
ahattugreiningar teknar meira inn i.

begar hofundur reeddi um stodu fyrirteekisins fyrir innleidinguna pa ségou viomelendur
hoéfundi frd pvi hversu mikil umhverfismedvitundin var fyrir innleidinguna. Nefndu ad arin
1999-2000 pa hefdu stjornendur lagt mikla aherslu 4 ad starfsfolkid deili abyrgdinni. Til
nanari utskyringar pa sagdi einn af viomalendunum ad sem demi um hvad starfsfolkiod
gaeti gert, ad hugsa alltaf um Uutblastur sérstaklega vid kerskdlann. Pad er mikid 4 peirra
abyrgd hver arangurinn er i pvi ad draga Ur utblestrinum. Viomelendurnir téludu um
hversu mikil medvitund starfsfolksins er og nefndu deemi sem atti sér stad & sidasta ari en
pa kom uttektaradili sem gekk inn 4 fund i kerskala og skildi ekki hvad starfsfolkid var ad
reeda um pvi pad var svo teknilegt. P4 var starfsfolkio &4 golfinu ad reyna ad finna orsakir
vandamals sem atti sér stad p.e. ristiminn hafdi haekkad. Starfsfolkid temur sér hugsunina i
leik og starfi og vill vera god fyrirmynd.

Hofundur spurdi viomelendur hveneer fyrirtaekid hafi fengio vottun a4 umhverfisstjornunar-
kerfinu og vidmalendur ségdu ad pad hafi verid arid 1997. Naest spurdi hofundur hversu
margir starfsmenn starfa hja fyrirteekinu og vidmelendur s6gou ad peir séu alls 470.

Viomalendur nefndu nest sjaltbaerniskyrslu sem inniheldur allar upplysingar fra arinu
2011, en graena bokhaldid er hluti af peirri skyrslu. Viomelendur og héfundur reddu i
stutta stund um graena bokhaldid og vidmalendur téludu um ad uttektir 4 grenu bokhaldi
fra fyrirteekjum almennt veaeri abotavant, p.e. pad veru engar krofur gerdar til
uttektaradilans sem fer yfir skyrslurnar, pess vegna veru skyrslur fra fyrirtekjum
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mismunandi. Peir s6gdust vera med Price Waterhouse Coopers sem uttektaradila & sinum
skyrslum og vaeru mjog anegd med pa.

begar hofundur spurdist fyrir um hverjar hafi verid astaedur fyrir akvordun fyrirtaekisins um
innleidingu 4 umhverfisstjornunarkerfinu pa s6gou viomelendur petta hafi verid akvoroun
yfirstjérnarinnar sem hefdi rikan metnad &4 pessu svidi og ad fyrirtekid vilji vera vel
upplyst um umhverfismal. begar fyrirtaekio hof storf pa hofst akvedid eftirlit sem folst i pvi
ad taka grodursyni. Pad var til pess ad geta borid saman arlega hvada ahrif starfsemin
peirra hefdi 4 umhverfio. Sidan proadist eftirlitid og vard meira upp tar 1980. Einnig nefndu
vidmelendur ad &stedur innleidingarinnar hafi lika verid hugsunin ad vilja vera i
fararbroddi og sjalfsagt verio i beinu framhaldi eftir ad hafa innleitt geedastjérnunarkerfi.
Vidmalendur nefndu einnig ad 4 pessum tima hefdi verid mikid i umraedunni ad slik kerfi
myndu draga Ur kostnadi en pad var ekki hugsunin hja peim. Peir nefndu ad med
umhverfisstjérnun veru peir alltaf med eftirlit med 6llu og vissu hvad gerdist 1 ger og 4
si0asta ari. Pa vari hagt ad horfa fram 4 vio og setja sér markmid og hafa betri styringu.
Hofundur spurdi vidmelendur hvort stjérnendur hefdu pa ekki akvedid ad fara i
innleidingu vegna krafa fra utanadkomandi adilum. Vidmalendur nefndu pa ad astedur
hefou ekki verid krofur. I framhaldinu reeddu vidmaelendur um ISO 9001 stadalinn hvort
krafa fra vidskiptavinum hefdi verid astedan fyrir innleidingu & peim stadli. Einn af
vidmelendunum kom pvi ad ad petta hefdi dhrif 4 imynd fyrirtekisins. Vidmalendurnir
sOgOu fra pvi ad a sinum tima pa hefdu peir verid ad bidja fyrirtaeki sem voru 1 vidskiptum
vid pad um umhverfisstefnu eda hvort pau vaeri med umhverfisstadal. P4 urdu vidbrogdin
misjofn, umhverfismedvitundin i samfélaginu hefdi ekki verid mikil & peim tima.

Nest reddu hofundur og viomalendur um hvar héfundur starfadi, en héfundur sagdi peim
fra pvi ad starf hofundar falist i innleidingu 4 umhverfisstjérnunarkerfi hja
Gamapjonustunni hf. Hofundur sagdi peim fra astedum fyrir pvi ad stjérnendur
Gamapjonustunnar hf. akvadu ad fara i innleidingu en paer veru medal annars krofur i
utbodum.

Hoéfundur spurdi viomalendur naest hvort Rio Tinto Alcan hefdi verid fyrsta fyrirtaekid sem
innleiddi kerfid. Viomalendur svorudu pvi jatandi. Neest kom ad pvi ad spyrjast fyrir um
hindranir sem fyrirtekid metti vid innleidingu & umhverfisstjornunarkerfinu. Pbegar
hoéfundur hlustadi & vidtalid pa komu fram truflanir i tekinu svo hofundur gat ekki greint
nakvemlega ord fyrir ord hvad for fram. Hoéfundur sendi pvi tolvupdst til
Audar Sveinsdottur sem var ein af vidmalendunum. Hér eftirfarandi 4 mynd 5-7 ma sja
tolvupodstinn sem hofundur sendi 17.juli 2012 vegna pessa. Tolvupostsamskiptin ma sjé 1
heild sinni i vidauka**.

* Vidauki F Upplysingar fra Rio Tinto Alcan
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Sel Audur,

Vil pakka ykkur fyrir ad hafa veitt mér viotal um daginn, petta mun nytast
mér vel.

begar ég skrifadi upp vidtalid pa kom i ljos ad pad hafdi komid truflun inn
a taekio 4 peim timapunkti sem vid vorum ad raeda hindranir sem
fyrirteekid meetti vio innleidingu 4 umhverfisstjérnunarkerfinu, en ég hafoi
punktad nidur hja mér eftirfarandi atridi:

Hindranir:

- Engin gogn til 4 pessum tima t.d. vardandi 16ggjof.. s.s.
heildaryfirlit fyrir umhverfisstjornun.

- Litil pekking til stadar

- Utanumhald

- Mikil vinna

- Vatnar hvatningu fra rikisstjorn.

Hef ahyggjur af pvi ad pad séu einhver atridi sem ég punktadi ekki nidur
sem koma fram & upptokunni en ég get ekki hlustad vegna truflana, eru
einhver fleiri atridi vardandi hindranir sem pid viljid beeta vid?

Bestu kvedjur,
Aslaug D. Benonysdottir
meistaranemi i I0onadarverkfraedi

Mynd 5-7 Tolvupostur til Rio Tinto Alcan vegna teeknilegra ordugleika

Audur hafdi samband vid hofund 23.jali 2012. 1 tolvupdsti hennar vitnar han i tolvupost
sem hun hafoi sent til Gudrunar Poru og Fannars vegna pessa. Svarid fra viomalendum ma
pvi sjé hér eftirfarandi & mynd 5-8.

Hindranir:

- Fyrsta fyrirtzekid til ad innleida kerfid 4 Islandi og innan
modurfélagsins og pvi litil pekking til stadar badi hér heima og hja
moédurfélaginu. Vid fengum pvi engan studning.

- Listi yfir lagalegar krofur 1 umhverfismalum var ekki fyrir hendi

- Ekkert kerfi til ad halda utanum 61l gégn sem fylgja
umhverfisstjérnun svo sem fravik, kvartanir, meelikvardar, 10ggjof o.s.frv.
og var pvi kerfi buid til hér innanhuss og hét pad Fron.

- Mjo6g mikil vinna fylgdi pvi ad innleida umhverfisstjornun pvi i
raun var ISAL frumkvodull & pvi svidi

- Hvati ekki til stadar til ad innleida umhverfisstjornun og a peim
tima sem vid innleiddum pad var pekkingin innanlands mjég  takmdorkud
og skilningur ekki fyrir hendi.

Mynd 5-8 Upplysingar fra Rio Tinto Alcan

begar hofundur greindi upplysingar ur tolvupdstsamskiptunum pa var samkvaemt
vidmalendum fyrirtaekid ekki adeins fyrsta fyrirtzekid 4 Islandi sem rédist i innleidingu 4
umhverfisstjérnunarkerfi heldur hafi pad einnig verid fyrsta félagid innan samtadu
modurfélagsins. bannig hafi verid litil pekking til stadar badi 4 Islandi og einnig innan
modurfélagsins og pvi hafi enginn studningur verid til stadar vid innleidinguna. Einnig
nefndu vidmealendur ad listi yfir lagalegar krofur i umhverfismalum hafi ekki verid til
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stadar, né heldur kerfi sem gerdi fyrirtekinu kleift ad halda utan um 61l pau gégn sem
umhverfisstjérnunarkerfio gerir krofur um. Af peim sdkum bjo fyrirtaekio til sitt eigid kerfi
sem hét Fron. Viomelendur s6gdu fra pvi ad mikil vinna hafi fylgt pvi ad innleida kerfid
og ISAL hafi verid frumkvodull & pvi svidi hérlendis. Vidmalendurnir t6ldu einnig ad ekki
hafi verid hvati til stadar 4 peim tima sem fyrirtaekid innleiddi kerfid, enda hafi pekkingin
innanlands verid mjog takmorkud og pvi takmarkadur skilningur 4 verkefninu.

begar hofundur spurdist fyrir um hver veri d4vinningurinn af innleidingu
umhverfisstjérnunarkerfisins pa sogdu viomalendurnir ad avinningurinn veeri betri stjorn a
peim pattum i starfseminni sem hafa ahrif 4 umhverfid. Vidmelendurnir té6ludu um ad
fyrirteekid veeri a0 sja mikinn drangur. Til a0 mynda hefdi ordid mikil minnkun i losun efna
sem hefur skadleg ahrif 4 umhverfid og fyrirtekid hefur skuldbundid sig til pess ad reyna
a0 gera betur. Ennfremur nefndu vidmalendur pa stadreynd ad fyrirteekid hafi innleitt
umhverfisstjérnunarkerfi sem styrkir stodu fyrirteekisins um ad f4 ad halda rekstri afram
baedi gagnvart samfélaginu og einnig gagnvart yfirvoldum.

Vidmalendur vildu koma pvi & framferi ad fyrirtaekinu hafi ekki verid umbunad fyrir pad
sem pad hefur verid ad gera i gegnum tidina. Peir s6gdu ad peir hefou haldid kynningar og
erindi um pessi malefni i gegnum tidina. Ennfremur nefndu peir ad umhverfisvitund vari
mun meiri & meginlandi Evropu par sem umhverfisstjornarkerfi veeri mun meira metid og
ad [sland sé tiu til fimmtan 4rum 4 eftir Evropu { pessum malaflokki®.

begar hofundur spurdi hversu langan tima innleidingin 4 umhverfisstjornunarkerfinu hafi
verid pa nefndu vidmaelendur ad pad hafi verid tvo ar fra pvi ad ferlid hofst. I lokin spurdi
héfundur viomalendur hver vottunaradilinn hafi verid, vidmalendur ségdu ad pad hafi
verid SQS™ en i dag veeru pau med DNV?.

5.4.2 Vifilfell

Annad vidtalid sem hoéfundur framkvemdi var hja Vifilfelli pann 12. juni 2012.
Vidomelandinn var Pétur Helgason gadastjori Vifilfells. Viotalid for fram 1 hofudstodvum
Vifilfells i Reykjavik. Hofundur gerdi endurrit af vidtalinu og ma sja hluta ar pvi & mynd
5-9 og einnig ma sja pad i heild sinni { vidauka™.

# Sj4 linu 366-399 i Vidauka E Vidtal vid Rio Tinto Alcan
* Software Quality Systems
" Det Norske Veritas

Byidauki G Vidtal vid Vifilfell
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25 PH:til pess ad taka it semsagt sin kerfi
26 ADB:jd
27 PH:pess vegna bd byrjudum vid med ad fd pa i petta
28 ADBjd jd okev
29  PH:og asta=tan fyrir pviad vié forum 1 petta var nattirulega su ad pad var bara krafa fra
30 modurfyrirtekinu
31 ADBjdjd
32  PH: og pess vegna er petta ddlitid svona &8ruvisi kannski en hjd sumum &&mm
33 fyrirteekjum ad vid erum 1rauninni kannski ekki ad gera petta beinlnis vegna pess ad
34  einhver okkar vidskiptavinum eru ad bidja um pad
35 ADB:j4
36  PH: heldur frekar a8 modurfyrirtakid er ad fara fram 4 pad ad vid séum vottadir
37 ADB:okey
38 PH: og pad kannski kemur pa dalitid svona ekld beinlinis ad ofan heldur meira svona i
39 midjuna krafan sko
Mynd 5-9 Hluti af endurriti ur vidtali vio Vifilfell
Vidtalio

Hofundur byrjadi vidtalio med pvi ad spyrja vidmalanda hvort hann hafi verid gaedastjori
pegar umhverfisstjérnunarkerfid var innleitt, hann svaradi pvi jatandi. Neest spurdi
hofundur hversu lengi fyrirtaekid hefur starfad med umhverfisstjornunarkerfi, p.e. hvenaer
fekk fyrirtaekid vottun. Vidmealandi sagdi ad fyrirtekid hefdi hlotid vottunina arid 2010.
Viomalandi skodadi vottordid og sagdi ad pad veri dagsett 2011 en pad er af nuverandi
vottunaradila. Fyrirtekid var med Loyds en vidmelandi sagdi ad peir hefdu verid med
Loyds fyrst vegna pess ad Coca cola notar pa, en Vifilfelli fannst peir vera dyrir
vottunaradilar og skiptu yfir i BSi pvi peir eru med skrifstofu hér a landi og pvi einfaldar
pad malin téluvert.

[ framhaldinu sagdi vidmelandi fra pvi ad astedan fyrir pvi ad fyrirtekid for i
innleidinguna var prystingur fra moéourfyrirteekinu, einnig voru peir fyrir med vottad
gadastjornunarkerfi og pvi dkvadu peir ad tvinna kerfin saman { eitt.

Ad sogn vidmalandans fengu peir VSO radgjof til pess adstoda vid innleidinguna. Fyrst
voru peir med coke stadalinn sem er hlydnistadall par sem er verid ad vakta dkvedna
umhverfispaetti, med pvi voru peir komnir med dkvedna reynslu i voktuninni. Vidmaelandi
sagdi frd ad samkvaemt hlydnistadlinum pa er verid ad skoda steerd midad vio framleidda
litra. Sem deemi ma nefna hversu mikid vatn er verid ad framleida fyrir hvern litra af drykk
og borid saman vid adrar verksmidjur. Einnig nefndi viomalandi ad peir vaeru ad skoda
endurvinnsluhlutfallid. Jafnframt sagdi vidmaelandi ad pad hefdi verid mun einfaldara ad
fara Ut 1 innleidinguna par sem peir storfudu samkvemt gaedastjornunarkerfi og héfou
reynslu medal annars i innri uttektum, ryni stjornenda, skjalastyringu og skraningu.
Viomalandi sagdi petta pvi hafa verid einfalt a0 fara Gt i ad innleida
umhverfisstjérnunarkerfid pvi rekstrargrundvdéllurinn var til stadar i geedastjornunarkerfinu
og pvi purfti einungis ad byggja ofan 4 hann.

begar hofundur spurdist fyrir um hversu margir starfsmenn starfa hja fyrirtaekinu pa sagoi
vidmelandi ad pad starfa 215 manns hja fyrirteekinu, en i Reykjavik starfa um 150-160
manns en hinn hlutinn er & Akureyri en sa hluti er ekki vottadur. Vidmalandi nefndi i pvi
sambandi ad peir veru ekki ad framleida coke fyrir nordan og pvi hafi ekki verid porf a
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innleidingu par en vidmelandi reiknar med ad peir fari i slika innleidingu med sama heetti
og 1 hofudstodvunum i Reykjavik.

begar hofundur spurdi um pjalfun og menntun starfsmanna sem innleiddu
umhverfisstjornunarkerfid pa sagdi vidmalandi ad peir hefdu fengid radgjof hja VSO og
einnig hefdu peir nytt sina eigin reynslu eftir ad hafa innleitt gaedastjornunarkerfid. I
framhaldinu sagdi viomelandi fra pvi ad peir hefdu greint mikilvaegustu umhverfispattina
og sett saman vid gadastjornunarkerfid. Samkvemt viomelenda voru vinnulysingar
skrifadar til pess ad uppfylla coke kréfurnar, en vinnulysingarnar voru til demis vardandi
hvernig @tti ad standa ad forgun 4 dkvednum Urgangsefnum og rusli en pad parf ad passa
vel upp 4 vorumerkt efni.

Ennfremur sagdi vidmalandi frd krofu sem Coca cola setur en bad er sérstok
frarennslishreinsistd0, en viomalandi sagdi petta vera su athugasemd sem Coke kom sidast
med pegar peir voru ad framkvama uttekt vegna Coke stadalsins. Pad var verid ad leggja
lokahond 4 stodina pegar hofundur tok vidtalid vid viomalandann. A0 s6gn vidomalandans
pa er hreinsistodin annars stigs hreinsun & medan frarennslid sem kemur fra borginni fer i
gegnum fyrsta stigs hreinsun par sem fostu efnin eru tekin ur og frarennslio siad. Einnig
baetti vidmelandi pvi vid ad i annars stigs hreinsun eins og i hreinsistddinni peirra pa er
verid ad laekka uppleyst efni um 95% en krafan er 90% og pvi er breytt i metangas.
Vidmelandi lysti nanar ferlinu® fyrir hofundi en hann nefndi ad hreinsistédin veeri ad
verda tilbuin til syningar og par veeri syningarsalur til pess ad taka 4 moti gestum.

Viomalandi sagdi ad peir pyrftu ad skoda sdlubilaflotann hvort pad vari haegt ad skipta
pvi ut fyrir metanbila, en pad vari ekki moguleiki fyrir flutningabilana, peir veeru storir og
pyrftu sitt.

Neest spurdi hofundur hvort peir vaeeru med framleidsluna vottada eda einungis dreifinguna,
og vidmalandi sagdi ad peir veru med allt vottad, alveg frad mottdku ad dreifingu og einnig
vidhald 4 gosvélum og kelum. Vidomalandi taladi um ad peir purfi ad skila
umhverfisskyrslu til Coca cola & priggja manada fresti og skyrslan inniheldur allt pad sem
parf til pess ad reikna kolefnisspor af framleidslu fyrirtekisins, viomelandi sagdi pad vera
naesta skref. Vidmaelandi sagdi ad peir gaetu kolefnisjafhad alla starfssemi sina fyrir utan
dreifinguna og pa veeri ferill vorunnar skodadur p.e. voggu til grafar greind. Vidmelandi
sag0di ad Coca cola veru alltaf ad reyna ad minnka umfangio 4 floskunum pvi umbudirnar
veeru stor hluti af ferli vorunnar.

Viomelandi sagdi fra pvi ad fyrir hvern framleiddan litra vaeru notadir fjorir litrar af vatni,
en adrar verksmidjur eru ad nota um tvo til tvo og hdlfan litra af vatni fyrir hvern
framleiddan litra. Viomalandi sagdi asteduna vera pa ad vid byggjum vid sérstakar
adstedur par sem nog af vatni en erlendis s¢ sifellt verid ad endurnyta pad.

Neast spurdi  hofundur um adrar astedur fyrir akvordun um innleidingu &
umhverfisstjérnunarkerfisins (adrar en koma fram fyrr i vidtalinu en par nefndi
vidmelandinn ad krafan hefdoi komid fra modurfyrirtekinu). Viomelandi sagdi ad pad
vaeru hvorki birgjar né vidskiptavinir sem faeru fram 4 vottun. Vidmelandi nefndi einnig ad
pad veri talsverd vinna i kringum vottunina og sagdi ad petta vari sjalfsagt avinningur

*'Sja linu 187-216 i Vidauka G Vidtal vid Vifilfell
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fyrir morg fyrirtaeki par sem birgjar og vidskiptavinir gera krofur um notkun sliks kerfis.
Einnig nefndi vidmealandinn ad folk myndi 6rugglega kaupa coke pratt fyrir ad peir veeru
ekki med vottun, en astedan fyrir innleidingunni veeri helst frd moédurfyrirtekinu sem er
drifkrafturinn i pessu. I framhaldinu nefndi vidmalandi ad hofundur vissi jafavel meira um
hvernig petta veri almennt hja islenskum fyrirteekjum. Hofundur sagdi pa vidmaelanda fra
pvi hvers vegna fyrirteekid sem hun starfar hja for i slika innleidingu en pad var vegna
krafna 1 utbodum sem fyrirtekid tekur patt i. Einnig nefndi hofundur ad fyrirteki veeru
farin a0 setja krofur 4 birgja. Ef peir @tla ad eiga vidskiptum vid pau verdi peir ad syna
fram 4 slikt kerfi, en hofundur nefndi gott fordemi i pessum malum sem er Rio Tinto
Alcan.

begar hofundur spurdi um hindranir sem fyrirtekid metti vid innleidingu &
umhverfisstjérnunarkerfinu, pa sagdi vidmelandinn ad hugsunin hafi pegar verid til stadar,
peir voru komnir ansi langt 1 beedi ad mala og skilgreina dhrifamikla paetti, melikvarda og
markmid. Hofundur leiddi spurninguna afram med pvi segja vidmalanda fyrri rannsoknum
sem hann hefdi lesid ad starfsfolki finnist innleidingin vera timaeydsla og kostnadarsom.
Viomelandi sagdist ekki hafa fundid fyrir slikum hindrunum en nefndi ad pad veru alltaf
einhverjar lykkjur i lestinni sem teekju ekki patt™®

Neast spurdi hoéfundur um avinning af notkun umbhverfisstjornunarkerfisins og
vidmelandann sagdi ad hann geti ekki nefnt dkvedinn avinning. Héfundur reyndi ad leida
viomelandann afram med pvi ad spyrja hann hvort medvitund starfsmanna um
umhverfismal hefdi aukist og vidmaelandi svaradi pvi jatandi en sagdi ad pad veri erfitt ad
leggja mat & pad pvi petta hefoi verid komid 16ngu adur.

Hoéfundur spurdi vidmalanda hvenar fyrirtaekid hefdi innleitt coke stadalinn sem hann
hafoi nefnt fyrr 1 vidtalinu. Viomelandi sagdi ad fyrirteekio veri ekki komid med vottun a
coke umhverfisstadalinn. Astaedan var st ad peir foru i uttekt 4rid 2010 og pa féllu peir, pvi
peir voru ekki med hreinsistédina sem peir eru ntna ad leggja lokahond 4. I vikunni eftir
viotalid, atti fyrirteekid ad fara i adra uttekt vegna coke stadalsins og vidmaelandi sagdi ad
peir myndu standast pa uttekt.

begar hofundur spurdi um lengd innleidingarnar pa sagdi vidmelandi ad pad hefoi tekid
um tolf manudi en betti pvi hins vegar vid ad pad vari mjog erfitt ad afmarka pad sem
einhvern tima, pvi petta hefdi verid haeg haekkun 4 flugi.

5.4.3 Toyota

bridja viodtalid sem hofundur framkvaemdi var hja Toyota pann 25.juni 2012. Vidmelandi
var Sigurjéon Bruno Walthers gadastjori Toyota 4 Islandi. Vidtalid for fram i
hofudstodvum Toyota pa i Kopavogi. Hofundur gerdi endurrit af vidtalinu og ma sja hluta
ar pvi 4 mynd 5-10 og ma sja pad i heild sinni i vidauka®'.

%0 Sj4 lina 493-494 i Vidauka G Vidtal vid Vifilfell
> Vidauki H Vidtal vid Toyota a fslandi og Toyota Kopavogi
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104 ADB:ji

105 SBW: og a8 fara eftir 6llum lagalegum kréfum og vera med allt upp 4 bordinu og allt
106  symilegt eda gegnsatr.

107  ADB:jd akkurat.

108  SBW: og bad er svona eiginlega ast@dan fyrir pviad vid forum i petta.

109  ADB:okey.

110 SBW:vid erum i starfsemi sem er hefur skadleg ahrif 4 umhverfid.

111  ADB:ja.

112 SBW: og vid purfum bara ad hafa sannanir og annad slikt fyvrir daglegum rekstri og pess
113 hdttar og innflutning 4 vérum vid erum ad flytja inn spilliefni og annad slikt.

114  ADBji.

115 SBW: oguppfyvllum allar peer kxdfur sem eru langt 4 undan islenskum stddlum i dag.
116  ADBja okev.

117 SBW: vi8 erum med &ll okkar érvggisbléd og annad slikt 4 islensku og erum biin a8 vera
118 med imérg ar.

Mynd 5-10 Hluti af endurriti ur vidtali vio Toyota

Vidtalid

Vidtalid byrjadi pannig ad vidmeaelandi spurdi hvort petta vaeri meistaraverkefni og
hoéfundur sagdist stuttlega fra markmidi rannsoknarinnar og vid hvad héfundur starfadi. bvi
naest byrjadi héfundur formlega vidtalid 4 pvi ad kynna viomalanda rannsoknarspurningar
sem hofou komid fram i télvupdstinum sem hoéfundur sendi & fyrirteekin. Hofundur kynnti
vidmelanda einnig fra uppbyggingu rannsdknarinnar p.e. hvernig hofundur hafdi hugsad
sér ad greina gdgnin og setja pau fram.

begar hofundur spurdi um pjalfun og menntun starfsmanna sem innleiddu
umhverfisstjérnunarkerfid pa sagdi vidmealandinn ad peir hefdi fengid utanadkomandi
radgjof til ad adstoda sig vid innleidinguna og einnig var nokkrum starfsmonnum innan
fyrirteekisins Uthlutad pad verkefni ad taka patt 1 ad innleida kerfid, en viomalandi sagdi ad
pad hefdi enginn verid med sérmenntun i pessum malum. Vidmelandi sagdi ad
innleidingin hefdi tekid um tvo ar. Innleidingin hofst 1 kringum 2004-2005 og vottunin
fékkst 4rid 2007 fra BSi 4 {slandi.

begar hofundur spurdi viomalandann hversu margir starfa hja fyrirteekinu pa sagdi hann ad
pad vaeru tvo félog, annad sem heitir Toyota Island og hitt sem heitir TK Bilar sem verdur
Toyota Kauptini pangad sem peir eru ad flytja. Vidmaelandi sagdi ad hja TK Bilum starfi
130 starfsmenn og hja Toyota 4 Islandi 30 starfsmenn. Hofundur spurdi vidmaelandann
hvort badi félogin veeru med vottun og vidmelandinn svaradi pvi jatandi p.e. ad petta vaeri
saman vottunin en sem sitthvort fyrirteekid. Hofundur spurdi hvort kerfin hefou verid
innleidd & sama tima en vidmalandinn sagdi ad kerfid hefdi verid vottad hja Toyota a
fslandi 4rid 2007 og Toyota Képavogi kom inn i sému vottunina um 2008-2009. Héfundur
spurdi pa hvort pessar spurningar myndu eiga vid badi fyrirteekin og vidmalandinn svaradi
pvi jatandi. Viomealandi betti pvi vid ad astedan fyrir pessu vari ad arid 2007 var petta
eitt fyrirteeki en var breytt i tvo fyrirteeki Ut af kr6fum fra Toyota i Evropu, svo fyrirtaekinu
var skipt i tvennt. Annars vegar bakvinnslu og innri starfssemi sem er i Toyota 4 {slandi og
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hins vegar innflutning, pjonustu, s6lu,, bein samskipti vid vidskiptavininn og annad slikt er

Toyota Kopavogi eda 6ru nafni TK bilum sinnir’>,

begar hofundur spurdi vidmalanda ut i astedur fyrir akvordun um innleidingu
umhverfisstjérnunarkerfis hja fyrirtekinu pa sagdi hann ad pad hefdi verid ad huga ad
umhverfinu, pad hefdi verid fyrst og fremst hugsunin. Jafnframt nefndi viomelandi ad
petta veri krafa hja Toyota 4 alheimsvisu ad vera umhverfisvottadir og ad Toyota byggir
miki0 4 pvi a0 fylgja lagalegum krofum og gagnsei. Vidmalandi nefndi ad par sem
fyrirtaekid veeri 1 starfsemi sem hefdi skadleg ahrif & umhverfid pa veari gott ad vera med
umhverfisstjérnunarkerfi pvi pa er haegt ad syna sannanir fyrir daglegum rekstri og um leid
veeri verid a0 uppfylla allar krofur.

Vidmalandi nefndi ad fyrirtaekid veri med 61l 6ryggisblod a islensku. Hofundur spurdi pvi
vidmalanda hvort fyrirtaekid vaeri med vottun samkvaemt Oryggisstadli en vidmelandi
svaradi pvi neitandi en batti pvi vid ad peir hefou fengid spurningar frd BSi vegna hvers
peir varu ekki med ISO 9001 vottun p.e. gedastjornunarstadalinn en peir telja sig ekki
purfa pess par sem krofurnar fr4 Toyota eru pad miklar ad pad er verid ad krefja pa um
megnid sem er i [SO 9001 stadlinum.

Nest spurdi hofundur viomelanda ut 1 hindranir sem attu sér stad i innleidingarferlinu og
pa sagdi vidmelandinn ad bpar vaeru adallega folgnar i hugafarsbreytingum hja
starfsfolkinu, en sagdi ad pad veari ordid mjog gott i dag, sem demi pa hendir enginn rusli
nema spa i hvert pad 4 ad fara. Einnig nefndi viomalandi ad medvitundin veri ordin pad
mikil hja starfsfolki a0 pad veri farid ad hugsa petta Ut frad sinu eigin umhverfi, t.d.
heimilinu, bilnum o.fl. Sem demi pa styrkir Toyota starfsmenn sina i askrift ad
endurvinnslutunnu, med henni getur starfsfolk flokkad sorp & heimili sinu. Jafnframt
nefndi vidmalandinn ad husnaedismal hefdi verid mikil hindrun, par sem fyrirteekid var pa
i fjortan fasteignum og pegar vidtalid var tekid pa var pad i tolf. Vidmelandinn nefndi ad
peir veeru ad flytja i tveer fasteignir og pvi verdi mikill munur ad halda utan um allt eftir
flutninginn.

Viomalandi taladi um ad krafan veari ad 6ll fyrirteeki sem starfa undir merki Toyota 4
fslandi verdi ordin umhverfisvottud fyrir april 2015, petta er krafa sem Toyota i Evropu
hefur sett. Vidmalandi sagdi ad fyrirtekin myndu vinna i samstarfi vid Toyota og par af
leidandi vera hluti af peirra kerfi.

begar hofundur spurdi viomelandann um avinning af umhverfisstjérnunarkerfi pa sagoi
vidmelandi ad pad hefdi kannski ekki verid beint fjarhagslegur avinningur i byrjun en peir
vaeru kannski ad sja pad adeins nuna. Jafnframt sagdi hann ad 6ll pau gégn og sannanir
sem beir hafa fyrir umhverfisahrifum hjalpi peim til demis vid ad fa nytt starfsleyfi fra
umhverfisraduneytinu, & pann hatt ad ferlid gengi hradar fyrir sig. Hann baetti vid ad par
sem fyrirtekid er a0 koma sér fyrir i Kauptuni pa hafi peir att gott samstarf vid
umhverfiseftirlit Kopavogs og Gardabejar, par sem peir hafa leyft peim ad fylgjast med
alveg fra upphafi eftir ad fyrirteekid dkvad ad flytja i Kauptinid. Ennfremur nefndi hann ad
peir vaeru ad vinna i nyjum tilbodum i fullt af hlutum til deemis i sorpmalum og pa komi sér
vel per skraningar sem peir hafa gert i fleiri 4r. Viomalandinn nefndi ad pad vantadi meiri

32 Sja linu 80-85 i Vidauka H Vidtal vid Toyota 4 fslandi og Toyota Kopavogi
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avinning eins og laekkun skatta eda eitthvad slikt en pad veri ekki eins mikil
umhverfismedvitund 4 Islandi eins og i Evropu.

Vidmalandinn sagdi fra pvi ad hann veri nybtinn ad vera erlendis hja Toyota og par sé
sjalfbaerni ordin vinsael. Nasta skref og eitt af markmidum Toyota i umhverfissjonarmioi
fyrir &rid 2012 er ad spara vatn. Vidmalandi batti pvi vid ad pad etti hins vegar ekki vid
okkur hér Islandi og pvi eigi peir mjog audvelt med ad uppfylla pau markmid. Jafnframt
sagdi viomelandinn ad peir veeru 6fundadir af peirri vistvaenu orku sem veeri til stadar hér
4 landi, par sem malningarklefarnir veru allir kynntir med diseloliu en nu @tli peir ad
skipta yfir 1 heitt vatn, su breyting mun spara talsverdar upphadir 4 hverju ari.

Vidmalandinn vildi einnig koma pvi ad framfzeri ad pad veri mjog mikilveegt hja Toyota
ad vilja starfa samkvemt umhverfisstjornunarkerfi. beir geri pad til demis med pvi ad
planta einu sinni 4 ari trjdm i svokalladan Toyota skog sem er i Brynjudal i Hvalfirdi, en
pangad fara fa starfsmenn ad fara og sakja sér jolatré¢ fyrir hver jol. Einnig nefndi
vidmelandinn ad allt starfsfolk starfi eftir svokolludu ,, Toyota Way* og helsti pattur 1 pvi
s¢ KAISEN sem pydir stodugar framfarir.

Hofundur kom med abendingu til vidmelanda vardandi um ad pegar farid veri inn 4
heimasiou Toyota pad er engin umfjéllun um ad fyrirtekid sé med vottad
umhverfisstjérnunarkerfi. Vidmalandi sagdi pa ad Toyota veari fyrsta bilaumbodid a
fslandi sem eru vottadir og nytt slagord fyrirtakisins er ,,Always a better way*. Markmidid
peirra nina veri ad pad sé synilegra ad fyrirtaekid sé umhverfisvottad sérstaklega par sem
fyrirteekio er a flytja & viokvaemt svedi i Gardabanum. Vidmalandi beetti pvi einnig vid ad
peir hefdu einmitt fengid athugasemdir frd vidskiptavinum um ad engar upplysingar vaeru a
heimasidunni um vottunina.

A0 lokum sagdi vidmalandi ad avinningurinn veri gridarlegur i langtima markmidum, en
pbad vantadi gulrét fyrir fyrirteki til ad koma sér 4 stad 1 innleidingu.

5.4.4 Efla verkfraedistofa

Hofundur sendi tolvupodst til Magnusar Matthiassonar gaedastjora Eflu verkfredistofu og
oskaoi eftir viotali en fékk ekki svor vardandi vidtal, en a0 lokum barst svar med svérum
vid rannsOknarspurningum. bar sem vidmalandinn svaradi spurningum i tolvuposti pa
urdu svorin bein og engin umreda myndadist sem hefdi hugsanlega leitt til itarlegri
upplysinga. Hofundur notadi gogn Ur télvupdstsamskiptunum til greiningar. Tolvupost-
samskiptin attu sér stad i juni- og septembermanudi arid 2012. Tolvupdstsamskiptin ma sja
i heild sinni i vidauka®. Umfjollunin hér 4 eftir er pvi byggd upp i samremi vid
vidtalsrammann p.e. 1 sému r6d og spurningarnar voru i vidtalsrammanum.

Vardandi pjalfun og menntun starfsfolks sem innleiddi umhverfisstjornunarkerfid pa sagoi
vidmalandinn ad kerfid veari upphaflega innleitt hja Linuhonnun sem sameinadist Eflu
verkfradistofu. Starfsmadur sem hafdi mikla reynslu ad baki 4 pessu vidfangsefni innleiddi
kerfid asamt 60rum sem hafoi reynslu 1 innleidingu gaedastjornunarkerfis, badir adilar voru
verkfredimenntadir. Vidmalandi sagdi ad innleiding & umhverfisstjornunarkerfinu hefoi
tekid ramt ar og BSi i Bretlandi veaeri vottunaradilinn. Starfsmenn fyrirtekisins eru 250 alls.

33 Vidauki I Upplysingar fra Eflu verkfraedistofu
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Viomalandi tok pad var fram ad hann hefdi ekki verid gadastjori begar
umhverfisstjérnunarkerfio var innleitt 4 sinum tima. Hofundur for 4 heimasidu
fyrirteekisins til pess ad afla sér upplysinga um hvenar fyrirtaekid hefdi fengid vottunina en
pad var arid 2006 (Efla verkfraedistofa, e.d.).

Viomalandi sagdi ad helstu astedur hefou verid peer ad peir vildu vera umhverfisvaent
fyrirteeki og syna pad i verki med pvi ad koma upp vottudu umhverfisstjornunarkerfi.
Einnig nefndi viomalandinn ad fyrirtekid vari med umhverfissvid og pad varu beinir
hagsmunir vid ad selja slika pjonustu. Ennfremur nefndi vidomaelandinn ad lykilatridi fyrir
fyrirteeki sem eru i erlendum vidskiptum og gera tilbod i verk ad pau séu med vottad
umhverfisstjérnunarkerfi.

begar vidmalandinn svaradi spurningunum vardandi hindranir sem fyrirtaekid maetti vid
innleidinguna pa nefndi hann ad innleidingin taeki tima. Einnig nefndi hann ad
starfsmonnum fyndist oft erfitt ad temja sér ad vinna samkvemt kerfinu. Ennfremur nefndi
vidmelandinn ad kerfid vaeri hannad pannig ad einungis sérfreedingar geti notad pad.
Jafnframt nefndi vidmalandinn ad pad purfi ad byggja upp nyja umhverfismenningu innan
fyrirteekisins og pvi ad gera hlutina einfalda svo starfsmenn radi vid urvinnsluna hratt og
orugglega.

Viomelandi sagdi avinning af umhverfisstjérnunarkerfi veeri m.a. s4 ad fyrirtekid veri
samkeppnishafara 4 markadi og peim 1idi betur med ad vita ad starfsmenn vaeru ad leggja
sig fram 1 umhverfismalum. Jafnframt nefndi vidmaelandi ad starfsfolk 1éti gott af sér leida
i umhverfismalum utan vinnutimans.

5.5 Nidurstada greiningar

Nidurstada greiningar felur i sér samanburd 4 milli fredilega hluta rannsoknarinnar og
nidurstodu ur rannsokn hofundar. Nidurstada Gr rannsdékn hoéfundar felur einnig i sér
greiningu hofundar 1 innri og ytri patti, en héfundur framkvaemdi pad til pess ad fa betri
syn & nidurstodum sinum. Skilgreining hofundar & peim pattum eru eftirfarandi:

e Innri peetti skilgreinir h6fundur hér sem pau atridi sem eiga sér stad i sjalfri
starfsemi fyrirtaekisins til deemis ma nefna starfsmenn fyrirtzekisins eda minni losun a
akvednum efnum

e Ytri peetti skilgreinir h6fundur hér sem utanadkomandi peetti { starfsemi
fyrirteekisins til deemis ma nefna vidskiptavini

Sum atridi eiga ad sjalfsogdu vid badi innri og ytri petti.

A0 auki birtir hofundur nidurstodur Gr 60rum spurningum sem lagdar voru fram i
vidtolunum.
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5.5.1 Astzedur

Hofundur flokkadi gdgnin ar viotolum i flokkana fjora, en greininguna ma sja i toflu 5-1.

Tafla 5-1 Astedur samkveemt viotélum hofundar

Metnadur hja yfirstjorn X

Fyrirtaekio vill vera vel upplyst um umhverfismal X

Hafa verid ad fylgjast med umhverfismalum fra upphafi med pvi ad innleida eftirlit X

Krafa fra moédurfélaginu X

Huga ad umhverfismalum X

Krafa fra Toyota a alheimsvisu X

Vilja vera umhverfisveent fyrirteeki X

Eru med starfandi umhverfissvid sem selur radgjof til vioskiptavina X

Kroéfur vegna erlendra vidskipta X

begar hofundur skodadi gognin ur vidtolunum sem voru framkvemd pa matti sja & mynd
5-11 ad pad voru umbetur i rekstri sem voru tilgreindar sem helsta dsteda innleidingar, par
a eftir komu markadsmal og svo prystingur fra hagsmunaadilum. Hins vegar vakti pad
athygli hofundar ad flokkurinn ,,Sparnadur* var ekki nefndur & medal helstu astedna fyrir
pvi ad fyrirteki dkveda ad radast i innleidingu & umhverfisstjérnunarkerfi.
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Astadur fyrir akvordun um innleidingu a
umbhverfisstjérnunarkerfi
Nidurstodur ur vidtolum hofundar

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

hagsmunaadilum

Markadsmal Sparnadur brystingur fra Umbaetur i rekstri

H Tioni

Mynd 5-11 Astwdur fyrir dkvordun um innleidingu d umhverfisstiornunarkerfi, nidurstoour

ur viotolum

5.5.2 Astaedur - innri og ytri paettir

Gogn hofundar og nidurstddur Gr vidtdlum héfundar sem eru 1 toflu 5-2 benda til pess ad
pad hafi verid innri peettir sem voru radandi pegar kom ad pvi ad taka akvordun hja peim

fyrirteekjum sem skodud voru, eins og sj4 ma einnig 4 mynd 5-12.

Tafla 5-2 Asteedur- innri og ytri peettir, rannsékn hofundar

Astadur - rannsékn héfundar an::iir IYa;:ttir
Metnadur hja yfirstjérn X

Fyrirtaekid vill vera vel upplyst um umhverfismal X

Hafa verid a0 fylgjast med umhverfismalum fra upphafi med pvi ad innleida

eftirlit X

Krafa fra moéourfélaginu X

Huga ad umhverfismalum X

Krafa fra Toyota & alheimsvisu X

Vilja vera umhverfisvaent fyrirtaeki X

Eru med starfandi umhverfissvio sem selur radgjof til vidskiptavina X

Krofur vegna erlendra vidskipta X
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Astzedur, innri og ytri paettir
Nidurstodur ur viotélum hofundar

Mynd 5-12 Astedur fyrir dkvordun um innleidingu d umhverfisstiornunarkerfi, innri og ytri
peettir niourstoour rannsoknar
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5.5.3 Hindranir

Hofundur flokkadi gdgnin ar viotolum i flokkana sjo, en greininguna ma sja i toflu 5-3.

Tafla 5-3 Hindranir samkveemt viotolum hofundar

Hindranir skv. viotolum

JnQeulsoy

Jn3ujugnis 30 unjouy

V)

UNJ[elq 50 MAnSWes

unoms
FUBRd

peuuy

Litil pekking @ malefninu innan fyrirteekisins og { pjéofélaginu. bvi
var enginn studningur og skilningur. Pad var ekki hvati til stadar {
bjoofélaginu pegar kerfid var innleidd

Ekki haegt ad nalgast lista yfir lagalegar krofur sem lata ad
umhverfismalum

Ekkert kerfi { bodi sem heldur { kringum allar upplysingar (t.d.
fravik kvartanir,maelikvardar, 16ggjof o.s.frv.) sem parf til ad stjérna
kerfinu

Krafdist mikillar vinnu ad innleida kerfid, ISAL var frumkvooull

Ekkert

Hugarfarsbreytingin hja starfsfolki

Husnaedismal, pegar peir innleiddu kerfid pa voru peir 4 morgum
starfsstodum

Innleidingin ték langan tima

A0 fa starfsfélk til pess ad temja sér ad vinna samkvaemt kerfinu,
finnst pad vera oft flokio og torvelt ad skilja

Vandamalid vid kerfid er ad pad er oft mikid stilad inn 4 pa sem eru
sérfraedingar 4 pessu svidi

Langtimamarkmid sem skilar sér { umhverfismenningu & medal
starfsmanna, parf oft ad minna starfsfélk 4 kerfid ath. ordalag

begar gogn ur viotolum hofundar eru skodud pa ma sja & mynd 5-13 ad krofur og
studningur og samskipti og pjalfun voru helstu hindranir & eftir pvi kom timi, pekking og
annad. Flokkarnir kostnadur og skjolun fengu engin atkveedi. Tioni & myndinni merkir

fjolda hindrana sem var nefnd 1 hverjum flokki.

Pbad sem er undir flokknum annad er hisnadismal og einn vidmalandi sem nefndi ekkert.
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Nidurstodur ur viotolum hofundar

Hindranir vid innleidingu a umhverfisstjornunarkerfi

3,5

2,5

studningur og pjalfun

2

1,5 B Tidni
1

I
0

Kostnadur Krofur og Timi Samskipti  Skjolun pekking Annad

Mynd 5-13 Hindranir vid innleidingu a umhverfisstiornunarkerfi, nidurstoour ur viotolum

5.5.4 Hindranir - innri og ytri paettir

Gogn og nidurstodur Ur vidtolum héfundar sem eru i téflu 5-4 benda til pess ad innri paettir
voru einnig radandi pegar kom ad pvi ad taka akvordun hja peim fyrirteekjum sem skodud

voru, eins og sjd ma einnig 4 mynd 5-14.

Tafla 5-4 Hindranir- innri og ytri peettir, rannsokn hofundar

. . z " Innri Ytri
Hindranir - rannsékn héfundar baettir baettir
Litil pekking & malefninu innan fyrirteekisins og i pjoofélaginu X X
Ekki haegt ad nalgast lista yfir lagalegar krofur sem lita ad umhverfismalum X
Ekkert kerfi { bodi sem heldur i kringum allar upplysingar. X
Krafdist mikillar vinnu ad innleida kerfio X
Nefnir engar hindranir, kerfid var ad megninu til stadar, beint framhald af ISO
9001
Hugarfarsbreytingin hja starfsfolki
Husnaedismal, pegar peir innleiddu kerfid pa voru peir & mérgum starfsstooum
Innleidingin toék langan tima
A0 fa starfsfélk til pess ad temja sér ad vinna samkveemt kerfinu, finnst pad vera
oft fl6kio og torvelt ad skilja X
Vandamalid vid kerfid er ad pad er oft mikid stilad inn & pa sem eru sérfraedingar a
pessu svidi X

Byggja upp umhverfismenningu innanhuss
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Hindranir, innri og ytri paettir
Nidurstodur ur viotélum hofundar

Mynd 5-14 Hindranir vid innleidingu a umhverfisstiornunarkerfi, innri og ytri peetti nidurstoour rannséknar

5.5.5 Avinningur

Hofundur flokkadi gdgnin ur vidtdlum i flokkana prja, en greininguna ma sja i toflu 5-5.

Tafla 5-5 Avinningur samkveemt viotolum hofundar

= |4 | <
B8 |8
=~ | = o
=i
A
o || c
S |§ |2
57 (g
(¢
o
%]
g
Betri stjéornun X
Mikil minnkun { alls konar losun X
Skuldbinding a0 reyna ad gera betur X
Aukin umhverfismedvitund starfsmanna X
Fann ekki mikio fyrir avinningi, hugsunin komin
Sannanir fyrir umhverfisahrifum, audveldara pvi ad fa starfsleyfi X
Fjarhagslegur avinningur X
Samkeppnishaefari & markaoi X
Lidur betur med ad vita ad peir eru ad gera hlutina 4 umhverfisveenan hatt X
Starfsfolk ber Ut fagnadarerindio og leetur gott af sér leida { umhverfismalum utan
X

vinnutima
begar gogn ur vidtolum hofundar eru skodud og skipt upp 1 fyrrgreinda flokka eins og sja
ma 4 mynd 5-15 pa sést ad umbetur i rekstri voru oftast nefnd sem helsti avinningur af
notkun umhverfisstjérnunarkerfis og markadsmal og sparnadur kom par a eftir. Tidni 4
myndinni merkir fjélda avinninga sem var nefnd i hverjum flokki.
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Avinningur af notkun umhverfisstjérnunarkerfi
Nidurstodur ur vidtolum hofundar

Markadsmal Sparnadur Umbaetur i rekstri

H Tidni

Mynd 5-15 Avinningur, nidurstoour vir viotolum

5.5.6 Avinningur - innri og ytri paettir

Gogn og nidurstodur Ur vidtolum héfundar sem eru i téflu 5-6 benda til pess ad innri paettir

eru meira radandi en ytri paettir sja ma einnig & mynd 5-16.

Tafla 5-6 Avinningur- innri og ytri peettir, rannsékn hofundar

A p " Innri | Ytri
Avinningur - rannsékn héfundar baettir | peettir
Betri stjérnun
Mikil minnkun { allskonar losun X
Skuldbinding ad reyna ad gera betur X
Aukin umhverfismedvitund starfsmanna X
Fann ekki mikio fyrir 4vinningi, hugsunin komin
Sannanir fyrir umhverfisahrifum, audveldara pvi ad fa starfsleyfi X
Fjarhagslegur avinningur X
Samkeppnishafari & markadi X
Lidur betur med a0 vita ad peir eru ad gera hlutina 4 umhverfisveenan hatt, hvort
sem er i verkefnum eda i flokkun sorps 4 vinnustadnum, reka vistveena fyrirtaekjabila
sem er hluti af samgongustefnu fyrirteekisins, spara orku og adfong og audlindir X
Starfsfolk ber Ut fagnadarerindio og leetur gott af sér leida { umhverfismalum utan
vinnutima X
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Avinningur, innri og ytri paettir
Nidurstodur ur viotélum hofundar

Mynd 5-16 Avinningur, innri og ytri peetti nidurstoour ir viotélum

5.5.7 Adrar spurningar
Adrar spurningar sem héfundur lagdi fram vid framkvaemd vidtala voru eftirfarandi:

- Hverskonar pjalfun og menntun hafdi starfsmadurinn sem innleiddi kerfig?
- Hversu lengi hafio pio starfad med umhverfisstjérnunarkerfi?

- Hvao starfa margir hja fyrirteekinu?

- Hvad ték innleidingin fra upphafi til vottunar langan tima?

- Hvada vottunaradili tok ut umhverfisstjornunarkerfid?

bessar spurningar voru lagdar fram me0 pad ad leidarljosi ad geta séd eitthvad samberilegt
med fyrirtekjum sem innleiddu kerfid og vid pa patti sem verid var ad rannsaka. Hins
vegar pa akvad hofundur ad leggja meiri dherslu 4 &stedur, hindranir og dvinning eins og
rannsOknin snyst um. Hofundur akvad samt sem 4dur ad varpa fram nidurstddum um
ofangreindar spurningar sem koma hér 4 eftir:

5.5.8 Hverskonar pjalfun og menntun hafdi starfsmadurinn sem
innleiddi kerfio?

Hofundur hafoi dhuga 4 pvi ad skoda hvers konar pjalfun og menntun starfsmenn sem
innleiddu kerfid hefou hlotid. Tilgangurinn var ad skoda hvort pad vari mynstur 4 milli
fyrirteekja um hvers konar starfsfolk innleiddi kerfid.

bjalfun og menntun sem nefnd voru i vidtdlunum var eins og sja ma i téflu 5-7.
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Tafla 5-7 bjalfun og menntun starfsfolks sem innleiddi umhverfisstjornunarkerfio

bjalfun og menntun starfsfélks sem innleiddi

umbhverfisstjornunarkerfio

Raunvisindi og verkfrzdi.

Utanadkomandi radgjof og eigin reynsla.

Utanaokomandi raogjof.

Verkfraoi

5.5.9 Hversu lengi hafio pio starfad meo
umhverfisstjornunarkerfi?

Hofundur hafdi dhuga 4 pvi ad skoda hversu lengi fyrirteki hafa starfad med
umhverfisstjérnunarkerfi. Tilgangurinn med pvi var ad syna fram 4 mismunandi langa
reynslu af notkuninni. { t&flu 5-8 koma fram upplysingar um svér peirra fyrirtzkja sem
toku afstodu til spurningarinnar um hversu lengi vidkomandi fyrirteeki hafodi starfad med
umhverfisstjornunarkerfi. I pessu sambandi er vert ad nefna ad i einum lidnum { toflunni er
tvennt nefnt en pad er vegna pess ad um er ad reda sama fyrirtaekid sem innleiddi fyrir
annad fyrirtekid adur en seinna fyrirteki gekk inn i sama umhverfisstjornunarkerfi.

Tafla 5-8 Fjoldi ara starfad med umhverfisstiornunarkerfi/ISO 14001

Fjoldi ara starfad
umhverfisstjérnunarkerfi/ISO 14001

15 ar

2 ar

5 ar (seinna félagio 3-4 ar)

6ar

5.5.10 Hvad starfa margir hja fyrirtaekinu?

Hofundur hafdi dhuga 4 pvi ad spyrjast fyrir hversu margir starfsmenn starfa hja
vidkomandi fyrirteeki. Tilgangurinn var ad sja hvort pad vari mynstur i peirri nidurstodu ad
akvedin stor fyrirtaeki innleidi umhverfisstjornunarkerfi. Pegar hofundur spurdi um fjolda
starfsfolks sem starfa hja viokomandi fyrirteeki voru nedangreind svor veitt sem sja ma i
toflu 5-9:
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Tafla 5-9 Fjoldi starfsmanna i viokomandi fyrirtceki

Fjoldi starfsmanna i viokomandi fyrirtaeki

470 starfsmenn

150-160 starfsmenn

160 starfsmenn

250 starfsmenn

5.5.11 Hvad tok innleidingin fra upphafi til vottunar langan
tima?

begar hofundur spurdi um lengd innleidingar & umhverfisstjérnunarkerfinu p.e. frd upphafi
til vottunar pa svorudu allir vidmalendur 1-2 ar. Petta virtist vera misjafnt eftir pvi hversu
vel undirbuin fyrirteekin voru 4dur en radist var i innleidingu.

5.5.12 Hvada vottunaradili tok at umhverfisstjornunarkerfio?

begar hofundur spurdi um vottunaradila umhverfisstjornunarkerfis fyrirtaekisins pa var eitt
fyrirteekid sem nefndi SQS en notadi sidar DNV, annad fyrirtaeki notadi Loyds en skipti
sidar yfir 1 BSi, seinni tvo fyrirtaekin svorudu baodi BSi.

Vottunaraédilar/uttektaradilar
Hoéfundur afladi sér jafnframt upplysinga um starfsemi vidkomandi vottunaradila, sem ma
sj& hér eftirfarandi:

SQS Group er leidandi fyrirteki sem hefur sérfredipekkingu 4 gadum stjornkerfa.
Fyrirtekid byr yfir 30 ara reynslu (SQS Group, 2012).

DNV (Det Norske Veritas) er fyrirtaeki sem sérhaefir sig i ad vernda lif, eignir og umhverfi.
Fyrirtaekid hof starfsemi arid 1864 (SQS Group, 2012).

Lloyd’s Register Group er eitt af leidandi fyrirtekjum sem sérheefir sig 1 mati a
vidskiptaferlum og vorum sem parfnast alpjodlegra vottunar. Fyrirtekid hefur reynslu aftur
til arsins 1760 (Lloyd’s Register, 2012).

BSI (British Standards Institution) er leidandi fyrirteki sem sérhafir sig i uttektum og

vottunum 4 stjornkerfum, vorupréfunum og adstod vid innleidingu 4 stjornkerfum.
Fyrirtekid hefur reynslu aftur til arsins 1901(BSi 4 Islandi ehf., e.d.).

5.6 Midlun upplysinga

Tilgangur rannsdknarinnar er ad midla upplysingum og pekkingu. Pad hefur verid
markmid hofundar fra upphafi ad vekja athygli & mikilveegi umhverfisstjérnunarkerfa i
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rekstri fyrirtaekja og ad vekja athygli 4 peim fyrirtekjum sem hafa innleitt slikt kerfi enda
ma margt lera af peirri framkvaemd sem pegar hefur att sér stad hérlendis i pessum
malaflokki. Hofundur hefur aukid 4 pekkingu sina med lestri 4 rannsoknum sem hofou
verid framkvamdar 40ur 4 pessu svidi, med heimsdknum til islenskra fyrirtaekja, med pvi
a0 taka namskeid 1 tengslum vid umhverfisstjornunarkerfi. Auk pess sem pad fyrirteki par
sem hofundur starfar na hja, er einmitt i pvi ferli ad innleida umhverfisstjornunarkerfi og
hefur héfundur fengid tekifeeri til ad koma med beinum hatti ad pvi verkefni. bekkinguna
leetur hofundur pvi fra sér i formi pessarar skyrslu og kynningar. Viomalendum sem toku
patt 1 ranns6kninni mun einnig bjodast eintak af skyrslunni.
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6 Nidurstoour og umraeoda

Vid upphaf verkefnisins afmarkadi hofundur efnid og skilgreindi rannséknarspurningar.
Markmid pessa kafla er ad svara peim alitacfnum sem lagt var af stad med i upphafi.
Nidurstada verketnisins byggist 4 fraedilegum hluta verkefnisins og vidtdlum sem hofundur
framkvemdi hja fyrirtekjum. Pessum kafla er skipt upp eftir rannsdknarspurningum en par
kemur fram su greining sem héfundur framkvamdi 4 fredilega hlutanum og vidtdlunum.
Eins og adur hefur komid fram pa greindi hofundur gégnin nidur i dkvedna flokka og til
pess ad fa betri syn 4 nidurstodurnar pa skipti hofundur atridunum i innri og ytri peetti.
Skilgreining héfundar & peim pattum er eftirfarandi:

e Innri peettir eru pau atridi sem eiga sér stad i sjalfri starfsemi fyrirteekisins til deemis
ma nefna starfsmenn fyrirtaekisins.

e Ytri paettir eru utanadkomandi peettir { starfsemi fyrirtaekisins { pessu sambandi ma
til deemis nefna vidskiptavini.

Sum atridi telur hofundur eiga vid badi um innri og ytri patti.

[ pessum kafla setur hofundur einnig fram huglagt mat sitt 4 nidurstédum asamt umradu.
Rannsoknarspurningarnar sem skilgreindar voru i upphafi eru prjar:

e Hvad verdur til pess ad fyrirteeki akveda ad hefja innleidingu a
umbhverfisstjérnunarkerfi?

e Hvada hindrunum meeta fyrirteeki i innleidingarferlinu?

e Hvada avinningi hefur umhverfisstjérnunarkerfi skilad fyrirteekjunum?

Hofundur vill taka pad fram ad einungis voru pau fyrirteeki skodud i pessari rannsokn sem
ho6fou ISO 14001 vottun & stjornkerfi sinu.

6.1 Hvad verdur til pess ad fyrirtaeki akveda ad
hefja innleidingu a
umhverfisstjornunarkerfi?

Hofundur flokkadi gognin til pess ad audvelda greiningu. beir flokkar sem hoéfundur
skilgreindi voru fjorir eins og komid hefur fram fyrr i rannsokninni, en flokkarnir eru:

1) Markadsmal

2) Sparnadur

3) Prystingur fra hagsmunaadilum
4) Umbeetur { rekstri
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Af nidurstodum greiningar hofundar ma rdda ad badi markadsmal og umbaetur 1 rekstri eru
helstu astedur fyrir &kvoroun um innleidingu & umhverfisstjérnunarkerfi samkvemt fyrri
rannsoknum og rannsokn hofundar. Samkvemt fyrri rannsoknum pa voru markadsmal efst
a lista og par 4 eftir kom umbetur i rekstri en munurinn par 4 milli var 6verulegur. begar
nidurstodur rannsdknar hofundar er skodud pad ma sja ad flokkurinn umbeetur i rekstri er
efstur 4 lista og par 4 eftir kemur markadsmal. Hofundur telur ad munurinn geti falist 1 pvi
ad nokkur fyrirtekjanna sem hofundur tok vidtol vid voru blin ad innleida
gedastjornunarkerfi og pvi hugsunin til stadar. bess vegna gati innleidingin &
umhverfisstjérnunarkerfi hafa verid umbotaverkefni 1 framhaldi og 4 sama tima ad bata
imynd fyrirtekisins. Hér ma einnig velta fyrir sér fyrri rannséknunum sem hoéfundur
skodadi en adstedur & mérkudum i Asiu eru 6druvisi en hér 4 landi. Ef hofundur hefdi
jafnvel skodad fleiri rannsoknir sem voru framkvemdar 4 fyrritekjum neer til demis &
Nordurlondum pa vaeri moguleiki ad nidurstadan hefoi verid st sama og rannsokn
hoéfundar hérlendis.

Flokkurinn prystingur frd hagsmunaadilum lenti i pridja seti 4 bddum stodum, b.e.
samkvaemt fyrri rannsoknum og samkvemt rannsokn héfundar. A9 mati héfundar pa er
greinilega ekki mikill prystingur frd hagsmunaadilum vardandi innleidinguna, pvi meetti
velta fyrir sér hvort utanadkomandi medvitundin sé ekki til stadar gagnvart fyrirteekjunum.
bad er mikilveegt fyrir fyrirteeki sem starfa samkvemt umhverfisstjornunarkerfi ad allir
sem koma ag starfseminni séu med svipadan hugsunarhatt vardandi umhverfismalin.

Flokkurinn sparnadur fékk ekkert atkvadi samkvamt rannsokn hofundar. bad vakti athygli
hofundar vegna pess ad vid frumskodun verkefnisins pegar hofundur byrjadi ad lesa sig til
almennt um umhverfisstjornunarkerfi pa fannst honum pad aberandi ad helsti avinningur af
umhverfisstjérnunarkerfi veri almennt talinn sparnadur i rekstri. bar sem ekki mikil
reynsla er komin 4 markadnum & notkun umhverfisstjornunarkerfisins, pa telur héfundur ad
pad sé astedan fyrir pvi ad stjérnendur fyrirteekja horfa ekki 4 innleidinguna sem sparnad
pratt fyrir ad pad geti verid sparnadur til lengri tima litid. Hofundur tok einungis vidtol vid
pa adila sem toku patt 1 innleidingunni en vidtal hefoi verid tekid vid adra stjérnendur t.d.
framkvemdarstjora eda fjarmalastjora pa hefdi jafnvel fengist 6nnur syn 4 pad hversvegna
stjornendur akvadu ad leggjast 1 innleidingu. Samanburdinn ma sja myndraent 4 mynd 6-1.
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Astadur fyrir akvordun um innleidingu a
umbhverfisstjornunarkerfi
Samanburdur

B Fyrri rannsOknir W Vidtol hofundar

44%
39%

22% 22%

7%

Markadsmal Sparnadur brystingur fra Umbaetur i rekstri
hagsmunaadilum

Mynd 6-1 Astedur, samanburdur a fyrri rannséknum og viotolum hofundar

begar greiningin um innri og ytri paetti er skodud, pa eru samkvamt fyrri rannsoknum ytri
peettir radandi astaeda en samkvamt rannsokn héfundar pa eru innri paettir rddandi asteda.
St nidurstada helst 1 hendur vid greininguna hér ad framan ad samkvemt fyrri rannséknum
eru markadsmalin rddandi en samkvamt rannsokn hofundar umbatur i rekstri. Pad ma pvi
segja a0 helsti munurinn geeti falist i pvi ad erlendis er samfélagid medvitadra um
umhverfisstjornun og fyrirtaeki sjai pvi tekiferi 1 innleidingu 4 umhverfisstjornunarkerfi
markadslega s€d. Par sem medvitund fyrirteekja hér 4 landi er minni m4 alykta m.v. pessa
nidurstodu ad fyrirteeki virdast vera innleida kerfid i pvi markmidi til betrumbaeta
reksturinn af sinu eigin frumkvaedi til pess ad hafa betri stjorn & pattum sem hafa skadleg
ahrif 4 umhverfid. Pad ma hins vegar sja ad samkvamt rannsokn og nidurstodu hofundar
a0 markadsmalin koma naest & eftir umbotum 1 rekstri. Af pvi ma alykta ad mati hofundar
ad fyrirteki hér 4 landi sjai jafnvel einhver tekifaeri i innleidingunni. Samanburdinn m4 sja
myndrent 4 mynd 6-2.
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Astadur fyrir akvordun um innleidingu a
umbhverfisstjérnunarkerfi
Samanburdur

B Fyrri rannséknir W Vidtol hofundar

89%

60%

Innri paettir Ytri peettir

Mynd 6-2 Astedum skipt i innri og ytri peetti, samanburdur & fyrri rannséknum og viotolum hofundar

6.2 Hvada hindrunum meaeta fyrirtaeki i
innleidingarferlinu?

Hoéfundur flokkadi gognin til pess ad audvelda greiningu. Peir flokkar sem héfundur
skilgreindi voru sjo eins adur hefur komid fram, en flokkarnir eru:

1) Kostnadur

2) Krofur og studningur
3) Timi

4) Samskipti og pjalfun
5) Skj6lun

6) bekking

7) Annad

Vid greiningu hofundar ma sja ad samskipti og pjalfun eru helstu hindranirnar samkvamt
fyrri rannsoknum. Samkvemt rannsokn hofundar ad pa var samskipti og pjalfun einnig
helsta hindrun. Pad er pvi greinilegt ad mati hofundar ad pau atridi er tengjast
starfsmonnum er talin mikil hindrun i innleidingunni. Pad veri pvi mikilvegt ad fra
upphafi @ttu stjérnendur ad upplysa og fa starfsmenn med sér i innleidinguna. Med pvi
veeru meiri likur 4 pvi ad skilningur starfsmanna veeri til stadar fra upphafi og pvi myndu
stjornendur mata minni motproa starfsmanna. Hofundur spurdi vidmalendur einnig ad pvi
hver pjalfun og menntun starfsmanna var sem innleiddi kerfid en pad sem var nefnt var
raunvisindi, verkfraedi, radgjof og reynsla. Hofundur dregur pa alyktun ad pjalfun og
menntun peirra starfsmanna sem innleiddi kerfid fai ekki ad njota sin eins vel pegar
undirbuningur 4 60rum starfsmonnum er aboétavant. bvi er mikilvaegt ad leggja aherslu a ad
upplysa starfsmenn um umhverfismal adur en lagt er ad stad i innleidinguna.
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Samkvamt fyrri rannséknum pa var skjolun i 60ru s@ti en samkvamt rannsokn hofundar
pa fékk skjolun ekkert atkvaedi. Hofundur telur ad asteedan fyrir pvi ad skjolun fékk ekkert
atkvedi s¢ ad morg fyrirteki sem hann tok vidtal vid voru ni pegar med
gadastjornunarkerfi og pvi er hugsunin til stadar og pvi er ekki 1itid & skjolun sem hindrun.

brigja efst samkvemt fyrri rannséknum var kostnadur en pad fékk ekkert atkvedi
samkvaemt rannsokn hoéfundar. Hofundur telur ad astedan fyrir pvi ad kostnadur fékk
ekkert atkvaedi er ad hérlendis pegar stjérnendur dkveda ad fara i slikar breytingar i
fyrirteekjunum ad pa er akvordun tekin og buid er ad gera grein fyrir kostnadinum og pvi
ekki litid 4 pad sem hindrun i ferlinu.

Samkvemt fyrri rannsoOknum pa voru kréfur og studningur i fjorda seeti. Samkvemt
rannsokn hofundar pad var krofur og studningur i fyrsta sati sem helsta hindrun vid
innleidinguna. bvi er mikilvegt ad mati héfundar ad auka medvitund samfélagsins 4
pessum malum og ad pau fyrirteeki sem na pegar hafa innleitt umhverfisstjornunarkerfi og
fengio faggilda vottun 4 pvi midli pekkingu sinni og reynslu. Slikt myndi skapa fordemi
fyrir  Onnur fyrirteki 4 markadnum og reynsla fyrirtekja af innleidingu
umhverfisstjornunarkerfis gaeti haft hvetjandi ahrif & onnur fyrirteki.

Samkvamt fyrri rannsoknum pa skorudu pekking og timi minnst. Samkvaemt rannsokn
hoéfundar ad pa lenti timi 1 pridja seeti og pekking i fjorda saeti. Hofundur dregur pa alyktun
a0 medvitundin um lengd innleidingarferlisins sé ekki til stadar hérlendis og pvi geta
stjornendur talid pad sem hindrun. Ein af spurningum sem hofundur lagdi fyrir
vidmelendur var hversu langan tima innleidingin tok en allir nefndu 4 bilinu eitt til tvo ar,
en pad byggdist 4 pvi hversu vel fyrirteekin voru undirbuin. Pessi nidurstada helst pvi i
hendur vid pad sem héfundur nefndi hér 4dan ad hef dnnur fyrirteeki myndu midla reynslu
sinni ad pa veri ekki litid 4 tima sem hindrun i innleidingarferlinu. Petta veri frekar
mikilveeg reynsla sem fyrirteekid vaeri ad afla sér sem myndi nytast og pvi veru fyrirteki &
sama tima ad syna samfélagslega abyrgo.

Samanburdinn ma sja myndrant & mynd 6-3.
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Hindranir vid innleidingu @ umhverfisstjéornunarkerfi
Samanburdur

B Fyrri rannséknir ~ ® Vidtol hofundar

27% 27%

18% 18%

16%

0% 0%

Kostnadur Krofur og Timi Samskipti og Skjélun bekking Annad
studningur pjalfun

Mynd 6-3 Hindranir, samanburdur a fyrri rannsoknum og viotolum hofundar

begar greiningin um innri og ytri peetti er skodud, pad syna baedi fyrri rannsoknir og
rannsOkn hofundar fram 4 ad pad eru innri pttir sem er rddandi hindrun vid innleidingu a
umhverfisstjornunarkerfi. S nidurstada helst i hendur vid greininguna hér ad framan um
a0 samskipti og pjalfun hafi verid ein af helstu hindrunum badi samkvaemt fyrri
rannsoknum og samkvaemt rannsékn hofundar. Undir pann flokk eru til ad mynda ymis
samskipti og pjalfun sem & sér stad i starfsemi fyrirtekja og tengist starfsmonnum. Pessi
nidurstada helst i hendur vid pad sem hofundur taladi um hér 4 undan. Samanburdinn ma
sj4 myndrant 4 mynd 6-4.

Hindranir vid innleidingu @ umhverfisstjornunarkerfi
Samanburdur

B Fyrri rannséknir B Vidtol hofundar

74%

36%

26% .

Innri peettir Ytri paettir

Mynd 6-4 Hindrunum skipt [ innri og ytri peetti, samanburdur a fyrri rannséknum og viotélum hofundar
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6.3 Hvada avinningi hefur
umhverfisstjornunarkerfi skilad
fyrirtaekjunum?

Hofundur flokkadi gognin til pess ad audvelda greiningu. beir flokkar sem hoéfundur
skilgreindi voru prir eins og 4dur hefur komid fram, en flokkarnir eru:

1) Markadsmal
2) Sparnadur
3) Umbeetur i rekstri

Vid greininguna hofundar & fyrri rannséknum pa kom 1 1jos ad umbatur i rekstri var helsti
avinningur af notkun umhverfisstjornunarkerfis. Samkvamt rannsokn hofundar pa var
umbatur i rekstri einnig helsti d&vinningur.

Samkvemt fyrri rannséknum pa voru markadsmal i 6dru saeti. Samkvemt rannsdkn
hofundar ad pa var markadsmal einnig 1 60ru seti. A0 mati hofundar er markadurinn ad
einhverju leyti svara til baka til fyrirteekja sem hafa innleitt umhverfisstjornunarkerfi.

[ pridja seti samkvaemt fyrri rannséknum var sparnadur en pad var einnig i 6dru til pridja
seti samkvemt rannsokn hofundar. Hér veri dhugavert ad sja hverju framkvamdarstjorar
og/eda fjarmalastjorar fyrirteekjanna sem hofundur tok vidtal vio hefou svarad. Hofundur
spurdi viomalendur um hversu lengi fyrirtaekid hefoi starfad med umhverfisstjornunarkerfi
og viomealendur svorudu 2 ar, 5 ar, 6 ar og 15 4r. Hofundur telur pvi ad einungis eitt
fyrirteeki sjai raunverulegan avinning sem hefur skilad sér til lengri tima sem daemi
sparnad. bad veri dhugavert ad skoda fyrirteeki sem hafa oOll starfad med
umhverfisstjérnunarkerfi i 15-20 ar og bera saman avinninginn.

Hofundur dregur péa alyktun ad pad sé ekki vafamal um ad notkun umhverfisstjérnunar-
kerfis leidi til avinnings i rekstri fyrirtaekja. Sa pattur getur leitt til dvinnings & 6drum
svidum er tengjast til demis samfélaginu. Pad er pvi mjog erfitt ad segja til um pad hvort
pad séu einungis umbaetur i rekstri sem er teljast til avinnings og ekkert annad pvi petta
kemur allt heim og saman ad lokum bp.e. ef fyrirteeki eru ad standa sig vel 1 starfsemi sinni
pba hefur pad jakveaed ahrif & nerumhverfi peirra og ut i samfélagid. Hofundur vill pvi enn
og aftur benda 4 pad sem komid var inn 4 i svari vid rannsoknarspurningu um hindranir vid
innleidingu ad par sem avinningurinn sé greinilegur samkvamt pessum nidurstooum ad pa
s¢ mikilvaegt ad fyrirteeki midli reynslu sinni til pess ad fleiri fyrirtaeki taki pa dkvérdun um
a0 leggja ad stad i slikt innleidingarferli.

Hofundur vill samt sem adur vekja athygli & pvi ad vid greiningu 4 astedum pa var
patturinn prystingur fra hagsmunaadilum ekki i greiningu 4 avinningi. Astaedan fyrir pvi er
su a0 hofundi fannst pad ekki vera rétt ad lata pann patt fylgja med en pau atridi sem
fyrirteeki féllu undir prysting frd hagsmunaadilum falla undir flokkinn markadsmal i
greiningu um avinning.

Samanburdinn ma sjd myndraent 4 mynd 6-5.
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Avinningur af notkun umhverfisstjérnunarkerfis
Samanburdur

B Fyrri rannséknir ~ ® Vidtol hofundar

78%

Markadsmal Sparnadur Umbaetur i rekstri

Mynd 6-5 Avinningur, samanburdur a fyrri rannséknum og viotélum hofundar

begar greiningin um innri og ytri patti er skodud, pa er samkvaemt fyrri rannsoknum og
rannsokn héfundar innri paettir sem er radandi dvinningur. Su nidurstada helst i hendur vid
pad sem hofundur nefndi hér 4 undan ad umbaetur i rekstri er helsti dvinningur af notkun
umhverfisstjornunarkerfis en pad er innri avinningur. Samanburdinn ma sja myndraent &
mynd 6-6.

bao er dhugavert ad sja pessa nidurstoou par sem samkvaemt fyrri rannsoknum pa var ytri
pattur radandi pegar asteda fyrir akvordun um innleidingu var skodud. Hér ma sja ad innri
pattur er radandi samkvaemt fyrri rannsoknum. Hér ma pvi velta fyrir sér ad i peim
tilvikum pegar fyrirteeki hafa tekid akvordun um innleidingu & sliku kerfi vegna ytri
asteeona hvort ad slikt komi ekki jafnframt til med ad hafa innri avinning i for med sér.
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Avinningur af notkun umhverfisstjérnunarkerfis
Samanburdur

B Fyrri rannsoknir  ® Vidtol hofundar

78%

30%

Innri paettir Ytri paettir

Mynd 6-6 Avinning skipt i innri og ytri peetti, samanburdur a fyrri rannséknum og viotolum hofundar
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7 Lokaord og frekari rannsoknir

Meginvidfangsefni  rannsoOknarinnar  var  pripaett og  folst 1  eftirfarandi
rannsoknarspurningum:

e Hvad verdur til pess ad fyrirteki dkveda ad hefja innleidingu 4
umhverfisstjérnunarkerfi?

e Hvaoda hindrunum meeta fyrirtaeki i innleidingarferlinu?

e Hvada avinningi hefur umhverfisstjérnunarkerfi skilad fyrirtekjunum?

Hoéfundur hefur nu fjallad um framangreindar rannsoknarspurningar. Nidurstada héfundar
samkvaemt rannsokn hans hja islenskum fyrirtekjum er ad astedur fyrir dkvérdun um
innleidingu 4 umbhverfisstjornunarkerfi voru vegna innri 4hrifa. bad stangast & vid
nidurstddur Ur fyrri rannséknum. Stjornendur fyrirtaekja virdast pvi radast i innleidingu
fyrst og fremst vegna umbdtastarfs innandyra og vegna imyndar fyrirteekisins. Pvi ma
draga pa alyktun ad prystingur fré stjornvoldum og samfélaginu sjalfu sé ekki fyrir hendi,
p.e. ad engar ytri adsteedur hvetji fyrirtaki til pess ad radast i slika innleidingu. A
undanférnum 4rum hefur verid i bodi ad kaupa svokallada ,,grena* bila sem bera legri
tolla en venjulegir bilar. Me0 pessu er reynt ad studla ad pvi ad folk almennt velti fyrir sér
peim ahrifum sem bilar hafa 4 umhverfid. b4 spyr hofundur sig hvad med fyrirtekin? Ju
morg fyrirtaeki hafa kosid ad kaupa umhverfisveena bila og sparad sér einhver utgjold i pvi
sambandi, en hvad med allt annad sem fyrirtekin gera til pess ad minnka umhverfisdhrifin.
Nu til dags eru miklar krofur um stadladar reglur er varda baedi vinnubrogd starfsmanna
fyrirteekja og starfsemi fyrirteekjanna sjélfra. Reglurnar hafa pad ad markmidi ad draga ar
umhverfisdhrifum. Pad mé pvi draga pa alyktun ad i framtidinni verdi auknar kréfur gerdar
til fyrirteekja um ad pau innleidi umhverfisstjérnunarkerfi strax vid stofnun eda a fyrstu
starfsarum sinum.

A0 mati hofundar eru fyrirteki hérlendis komin langt fram ur stjornvoldum i pessum
malum og reynslan hefur synt ad hérlendis er litla hvatningu ad f4 fra stjornvoldum.
Hofundur telur ad ef stjornvold myndu markvisst studla ad og hvetja fyrirteki til pess ad
innleida slik stjornkerfi til deemis med skattaafsletti eda annarri hvatningu pa myndu
eflaust morg fyrirtaki sla til 1 pessu sambandi. Pessa dlyktun stydur héfundur medal annars
med pvi hvernig préun i pessum malaflokki hefur verid hja fyrirtekjum i Evropu. Slikt
myndi skila auknum 4vinningi sem jafnframt yroi synilegur fyrir fyrirteki 4dur en
akvordun er tekin um innleidingu & umhverfisstjornunarkerfi.

begar hindranir vid innleidingu 4 umhverfisstjérnunarkerfi voru skodadar pa voru helstu
hindranir innan starfsemi vidkomandi fyrirtaekja. Pad er i samraemi vid nidurstodur fyrri
rannsokna. Hofundur telur ad kynningar og upplysingar til starfsmanna sé mjog
mikilveegur pattur strax i upphafi innleidingar. Med pvi geta stjornendur fengid starfsmenn
i 110 med sér vid innleidinguna. Auk pess er liklegt og peir temji sér pa strax vistvaena
hugsun vid urlausn verkefna i starfi sinu. Hofundur telur einnig ad fyrir almennan
starfsmann sem etlar ad temja sér pa hugsun sem fylgir umhverfisstjornunarkerfi pa sé
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mikilveegt ad stjornendur fyrirteekja midli upplysingum 4 pann hatt ad allir starfsmenn
skilji paer p.e. ad ekki purfi sérfreding til.

begar 4avinningur af notkun umhverfisstjornunarkerfis hja fyrirtekjunum var skodadur pa
voru dhrif innan starfsemi vidkomandi fyrirteekja sem helst rédu for. Er pad 1 samrami vid
nidurstodu fyrri rannsékna. Ad mati hofundar pad er mikilvegt ad fyrirteeki sem hafa
reynslu af notkun umhverfisstjornunarkerfis veki athygli 4 avinningi sinum vid notkun
kerfisins. Samfélagsleg abyrgd skiptir lika mali i pessu samhengi pegar fyrirteki setja sér
akveona stefnu i pessum malum. Med pvi geta onnur fyrirteki séd teekifaeri i innleidingu a
sliku kerfi og hafid undirbuning ad innleidingu.

Hoéfundur telur einnig vanlegan kost ad Samtok Idnadarins yrou med stefnumotun og
leidbeiningar sem varda umhverfisstjornun. A pann hatt veri haegt ad midla upplysingum
til fyrirteekja og pau gaetu undirblid sig betur fyrir innleidingarferlid.

Nokkur fyrirtaeki hér & landi hafa haft umhverfisstjérnunarkerfi i morg ar og geetu midlad
af reynslu sinni hvernig veri hagt ad draga ir mégulegum hindrunum og eigin reynslu og
avinningi af notkun umhverfisstjérnunarkerfis.

Hofundur hefur aflad sér pekkingar vid rannsoknina sem 4 eftir ad nytast honum i starfi
hans vid aframhaldandi innleidingu & umhverfisstjornunarkerfi hja Gadmapjonustunni hf.
bad er mjog gagnlegt fyrir hfund ad hafa farid i gegnum petta rannsoknarferli en med pvi
fékk hann raunverulega syn 4 malefnid og hve miklar breytingar hafa ordid til batnadar i
umhverfismalum 4 sidustu &rum. Me0 pvi ad fa tekiferi ad skoda petta 4 pennan hatt pa
getur hofundur gert sér betur grein fyrir pvi vid hverju er ad btiast og hvernig mé reyna ad
koma i veg fyrir ymsar helstu hindranir.

Hofundur telur vera moguleika 4 frekari rannsoknum & pessu vidfangsefni. Hegt veri ad
rannsaka med hvada hatti fyrirtaeki hafi innleitt umhverfisstjornunarkerfi, til demis med
pvi ad skoda mismunandi ferli og bera pau saman. Med pvi moti veri hegt ad afla
upplysinga um reynslu peirra fyrirtaekja sem hafa reynslu af innleidingarferlinu og haegt
veari ad koma 4 framfeeri tillogum sem nyst gaetu 6drum fyrirtaekjum. I pvi sambandi veeri
medal annars hagt ad skoda hver upplifun og reynsla starfsmanna veeri vid innleidinguna
og pess sem fylgdi umhverfisstjornunarkerfinu.

Hofundur telur einnig vera mdguleika 4 rannsokn par sem svor vidmelenda veaeri borin
saman. ba veri talad vid adra stjornendur til demis framkvamdarstjora, fjarmalastjorar
og/eda almenna starfsmenn og 4lit peirra borid saman vid reynslu stjornenda og peirra sem
innleiddu kerfid P4 telur hofundur vera moguleika & samberilegri rannsokn & fyrirteekjum
sem hafa innleitt geedastjornunarkerfi sem er samkvamt ISO 9001 stadli, par sem segja ma
ad pad sé ordid jatnalgengt stjornkerfi og ISO 14001.

bad er von héfundar ad hvatning fyrir innleidingu a4 umhverfisstjornunarkerfi komi i auknu
meli fra stjornvoldum og vitundarvakning i samfélaginu verdi 4 nastu drum. Med pvi
eykst umhverfisvitund allra hagsmunaadila. Slikt eykur afkdst og framleidni fyrirteekja og
studlar a0 minni umhverfisahrifum. Slikt hefdi pvi jakvaed ahrif & starfsskilyrdi fyrirtaekja
og lifsgae0i folks almennt.
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