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Abstract

The task of this assignment is to examine whether employees use Facebook
during working hours, and if so, how much and whether that use is affecting their
productivity and job satisfaction. Also is reviewed employees view on using
Facebook in general. Studies conducted 2010 in the UK and Denmark show that
the employees use of Facebook during working hours is substantial. The
researchers estimated, by the findings of their investigations, that loss of working
hours, due to employee’s use of Facebook during working hours, costs companies
billions.

To explore the use of Facebook by employees in Iceland, there was conducted a
survey in an anonymous government institution. The staff was given a
questionnaire with 23 questions. In preparing the questionnaire, effort was made
to make it equivalent to the questionnaires used in the studies conducted in
Denmark and the United Kingdom 2010 by using same and similar questions.
This was done in order to be able to receive the best comparison between those
studies and the study conducted in Iceland.

The questionnaire was administered to a sample of around 150 people. The largest
portion of the sample was women which explain why the vast majority of people
responding to the survey were women. The response rate was 69%.

The results of the study indicate that nearly half of the employees use Facebook
during working hours and about 80% of them are on the site for up to 30 minutes
a day. Vast majority of the employees believe that the use of Facebook during
working hours does not affect their productivity. Close to ninety percent of the
employees believe that Facebook use has little or no effect on their job
satisfaction. Comparison to previous studies shows that the percentage of those
who use Facebook during working hours is higher in Britain but lower in
Denmark. Like in Iceland, people in Denmark and the UK are on Facebook for up
to 30 minutes a day.

AT the end of the essay are discussions on weather and how responses should be

made to employee’s use of Facebook during working hours.

Keywords: Facebook, Social Media, Productivity, Job satisfaction.
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Utdrattur

Vidfangsefni pessa verkefnis er ad kanna hvort starfsmenn noti Facebook &
vinnutima og ef svo er, pa hversu mikid og hvort st notkun hafi ahrif a framleidni
og starfsdnaegju peirra. Einnig er kannad vidhorf starfsmanna til Facebook
notkunar almennt. Rannsoknir sem gerdar voru arid 2010 i Bretlandi og
Danmérku syna ad notkun starfmanna & Facebook & vinnutima er toluverd. Ut fra
nidurstédum peirra rannsdkna asetludu rannsakendur ad tapadar vinnustundir
vegna Facebook notkunar starfsmanna & vinnutima kosti fyrirteeki milljarda.

Til ad kanna Facebook notkun starfsmanna & islandi var framkvaemd rannsokn hja
onefndri rikisstofnun. Fyrir starfsmennina var lagdur spurningalisti sem innihélt
23 spurningar. Vid gerd spurningalistans var leitast vid ad leggja fyrir
sambeerilegar spurningar og notadar voru i rannséknum sem gerdar voru arid 2010
i Danmorku og Bretlandi. betta var gert til ad hegt veeri ad f4& sem bestan
samanburd & peim rannséknum og peirri rannsékn sem skyrsluhdfundur
framkvaemdi.

Spurningalistinn var lagdur fyrir um pad bil 150 manna urtak. Steerstur hluti pess
Urtaks voru konur og par af leidandi voru mun fleiri konur en karlmenn sem
svorudu konnuninni. Svarhlutfall var 69%.

Nidurstoour rannséknar benda til pess ad nastum helmingur starfsmanna noti
Facebook & vinnutima og um 80% peirra eru inn & sidunni i allt ad 30 minGtur &
dag. Lang steerstur hluti starfsmanna telur ad notkun Facebook a vinnutima hafi
ekki ahrif & framleidni peirra. Nalegt niutiu prosent starfsmanna telja ad
Facebook notkun hafi litil sem engin ahrif & starfsanagju peirra. Samanburdurinn
vid fyrri rannsoknir synir ad hlutfall peirra sem nota Facebook & vinnutima er
heerra i Bretlandi og leegri i Danmérku. Likt og & Islandi eru flestir i Danmérku og
Bretlandi inn & Facebook i allt ad 30 minatur & dag .

I lok ritgerdar er umrada og par eru lagdar fram tilldgur um hvort eda hvernig

bregdast skuli vid Facebook notkun starfsmanna a vinnutima.

Lykilord: Facebook, Samfélagsmidlar, Framleidni, Starfsanagja.
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1

Inngangur

Samfélagsmidlar hafa sidustu ar verid ad rydja sér rams i mjog auknu meeli.
peir samfelagsmidlar sem folk notar helst eru Facebook, Twitter, Youtube,
MySpace, Flickr og Wikipedia (Alexa.com, 2011). Af pessum
samfélagsmidlum er Facebook sterstur med yfir 500 milljon virka notendur
(Facebook.com, e.d.). Nidurstodur nylegra rannsokna i Danmorku og Bretlandi
gefa til kynna ad starfsfolk fyrirteekja eydi téluveroum tima a Facebook og ad
afleidingar pess geti verid téluvert mikid tap fyrir fyrirteekin.
Aztlad var Gt fra nidurstédum bresku rannsoknarinnar ad samskiptasidur eins
og Facebook og Twitter kosti breskt efnahagslif um 14 milljaroa punda eda um
1582 milljarda kréna i tdpudum vinnustundum & &ri (mbl.is, e.d.). | Danmérku
var notkun & Facebook talin kosta danska atvinnulifio um 11 milljarda danskra
krona & ari eda um 242 milljarda islenskra krona i tépudum vinnustundum
(visir.is, e.d.). Pessar rannsoknarnidurstodur voktu forvitni skyrsluhéfundar og
leiddu til umreedu um pad hvort Facebook notkun a vinnutima kaemi nidur a
framleidni og geeti pvi dregid ur samkeppnishafni fyrirteekja. Skyrsluhéfundur
veit ekKi til pess ad alika rannsékn um Facebook notkun & vinnutima hafi verid
gerd hér & landi og til a0 bata Gr pvi verdur rannsoknarspurning pessa
verkefnis eftirfarandi:

- Hver er Facebook notkun starfsmanna & vinnutima?
Markmidid med pessari rannsokn er ad kanna Facebook notkun & vinnutima
medal islenskra starfsmanna og bera nidurstodur peirrar rannsoknar vid
fyrnefndar rannsoknir i Danmdérku og Bretlandi. Einnig ad kanna hvort pessi
notkun komi nidur a framleidni og starfsanagju starfsmanna.
Til pess ad fa svor vid pessum vangaveltum var gerd spurningakfnnun medal
um pad bil 150 starfsmanna onefndrar rikisstofnunar. Vid drvinnslu kénnunar
var notast vid forritid Surveymonkey.
[ fyrri hluta verkefnisins er freedileg umfjéllun um mannaudsstjornun,
framleidni og starfsanaegju og pessi hugtok skilgreind ut fra freedunum til ad
auka skilning lesandans a peim. Ad auki er fredileg umfjollun um internetid,
samfélagsmidla og Facebook.
Sidan er fjallad um nidurstddur rannséknanna fra Bretlandi og Danmdrku og ad

lokum er rannsokn hofundar a notkun Facebook & vinnutima lyst og

1
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nidurstddur hennar kynntar. Nidurstoour eru sidan bornar saman vid fyrri
rannsoknir og settar fram tillégur til Grbéta og ad lokum er umraedu- og

nidurstodukafli.
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2 Freedileg umfjollun

2.1

Stjérnun mannauds

Mannaudur er mikilvaegasta audlind fyrirtaekis og eitt helsta samkeppnisvopn
pess i hinu sibreytilega umhverfi sem vid buum i. Lykillinn ad velgengni
fyrirteekis eru starfsmennirnir (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Kristin
Gustavsdottir, 1999, bls 11).

Miklar breytingar hafa ordid sidustu ar i rekstrarumhverfi fyrirteekja i hinum
opinbera geira sem og & samkeppnismarkadi. Pessar breytingar hafa breytt
vidhorfi flestra til peirrar audlindar sem mannaudurinn er. Pad er pvi 6llum
fyrirtekjum mikilveegt ad hlua vel ad mannaudnum og studla ad starfsanagju
starfsmanna. Mannaudur samanstendur af peirri démgreind, reynslu, kunnattu
og verklagi starfsmanna sem er forsenda pess ad hagt sé ad afla lausna fyrir
vidskiptavini. Fyrirteeki nedu ekki markmidum sinum eda prifust &n mannauds
af einhverju tagi (DeCenzo og Robbins, 1994, bls 5). Vert er ad hafa i huga ad
mannaudur er lika su fjarfesting sem fyrirteeki leggja til i formi menntunar,
pjalfunar og pekkingar sins starfsfolks (Beardwell og Holden, 2001, bls 81).

I natima stjornunarfredi er onnur hugsun notud til ad lysa hlutverki
starfsmanna en notud var hér adur fyrr, pa var talad um Gbreytta starfsmenn eda
verkamenn, i dag er talad um mannaud. Mannaudurinn er lagdur ad jofnu vid
annan aud fyrirtaekisins. | sinum vidasta skilningi er mannaudsstjornun notud
yfir allar &kvardanir innan fyrirteekis sem snua ad starfsfolkinu (Reference for
Business e.d.).

Upphaf mannaudsstjornunar ma rekja aftur til arsins 1979, en fra peim tima
hefur skilgreiningunni & henni verid litillega breytt. Mannaudsstjérnun felur i
sér hvernig stjorna eigi peim mannaud sem til er innan fyrirteekisins pannig ad
hann pjoni fyrirteekinu sem best, par er att vid ad fa starfsfolkid til ad vinna
verkin med arangursrikum hatti svo ad fyrirteekinu vegni vel og starfsfolkid
sjalft blémstri i starfi. Munurinn @ mannaudsstjornun og hinni hefébundnu
starfsmannastjornun er ad mannaudsstjornun tekur mid af porf fyrirtekisins
fyrir mannaudi en ekki porfum starfsmannanna. Pvi mé segja ad hun byggi
meira a eftirspurn eftir mannaudi innan fyrirteekisins heldur en frambodi &
honum (Torrington, Hall og Taylor, 2008, bls 25-26).
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2.2

Skilgreina ma mannaudsstjornun sem einn hluta almennrar stjornunar sem ekki
er haegt ad adskilja og setja i hendur & sérfreedingum. Med mannaudsstjornun er
litid svo & ad pad sé sjalfsagdur hlutur ad starfsfolk eigi rétt & ad adsteedum
hvers og eins sé syndur skilningur. Einnig er litid svo & ad virkni starfsfélksins
aukist ef gagnkvaem virding riki i samskiptum og ad 6flugir stjornendur komi
til méts vid personulegar parfir og markmid starfsfolksins. Mannaudsstjoérnun
tekur einkum & premur pattum vardandi starfsfolk, fyrst er ad mennta pad,
sidan ad proa pad i starfi og ad lokum meta pad. bannig studlar han ad pvi ad
sem mest naist Ut Ur peim mannaudi sem til er i fyrirteekinu & hverjum tima.
Pess vegna er litid svo & ad mannaudsstjornunin sé i raun hluti af heildar
stefnumdtun fyrirteekisins og pvi beri ad taka tillit til hennar vid alla
stefnumaotunarvinnu innan pess. Lita m& & mannaudsstjornun sem grunndvoll
allra patta stjornunar, p6 ber ad varast ad lita @ hana sem grunn allra patta i
rekstri fyrirteekja. Mikilveegasta markmid mannaudsstjornunar innan fyrirteekja
er ad na arangri i gegnum starfsfolkid og gera pvi kleift ad 6dlast hafileikann
til ad préa med sér nyja pekkingu (Torrington, Hall og Taylor, 2008, bls 4).

Starfsanaegja

Starfsaneagja er flokid fyrirbaeri sem dmdgulegt er ad skyra med einni kenningu
eda & einfaldan og algildan hatt. Starfsanaegja er persdnulegt vidhorf folks sem
endurspeglar upplifun pess af starfinu og starfsumhverfi. bess vegna er pad
mismunandi hvada peettir leida til starfsanaegju hja hverjum og einum (Arnold,
2005, bls 258).

Starfsanaegja er mjog mikilveeg og getur haft mikil ahrif & frammistoou
starfsmanna. Ad sjalfsogou er mikilveegt ad starfsmenn hafi anagjulegt og
tilfinningalega jakveett viohorf til starfsins sem peir gegna. Pad dregur ekki
einungis Ur likum pess ad starfsmenn heetti i vidkomandi starfi heldur gerir pad
starfid einnig mun skemmtilegra (Greenberg og Baron, 2003, bls 159).

Til eru margar skilgreiningar & starfsanaegju, Asta Bjarnadottir skilgreinir
starfsanegju sem tilfinningaleg vidbrogd gagnvart pvi starfi  sem
einstaklingurinn gegnir, pau vidbrégd radast af samanburdi sem fer fram i huga
hans, par sem hann ber saman allt pad sem hann fer Gt Ur starfinu annars vegar
og allt pad sem hann &tlar ad fa ut dr starfinu hinsvegar t.d. pad sem hann telur
sig eiga skilid (Asta Bjarnadottir, 2000, bls 63).
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2.2.1 beettir sem hafa ahrif a starfsanaegju

Samkvaemt Mullins pa felur starfsanzagja i sér samansafn tengdra vidhorfa til
starfsins sem hagt er ad skipta nidur i ymsa peaetti sem vidkoma starfinu og
mynda samhengi pess (Mullins, 2005, bls 701). beir paettir eru:
» Einstaklingspeettir, eins og personuleiki, menntun, géafur, hefni, aldur,
hjuskaparstada og afstada til vinnunnar.
« Félagslegir peettir, sem demi samband vid starfsmenn, hdépvinna og
teekifeeri til skodanaskipta
* Menningarlegir peettir sem felast i undirliggjandi vidhorfum, gildum og tru.
» Fyrirtekjapeaettir sem felast i sterd og tegund fyrirteekis, formlegu
skipulagi, starfsmannastefnu, tengslum starfsmanna, tegund starfa, tekni
og vinnuskipulagi, yfirstjorn, stjornunarstefnu og vinnuadstedum.
» Umhverfispattir sem felast i efnahags-, félags- og teeknilegu astandi og
rikisafskiptum.
Einnig ma skipta peim pattum sem hafa ahrif & starfsanagju nidur i hlutleega og
huglaega peetti. begar talad er um hlutleega peetti er att vid aldur, kyn, menntun,
stéttastoou, hjuskaparstddu og born sem demi. PO ber ad athuga ad pessar
breytur geta adeins haft 6bein ahrif & starfsanaegju, pa er sem daemi att vio ahrif
i gegnum starfstengdar breytur eins og samskipti & vinnustad, starfsumhverfi
eda vinnuadstéou. Pad sem snyr ad huglega peettinum er vinnuadstadan,
samstarfsmennirnir,  starfsvidhorfio,  fyrirteekjatryggdin,  frammistadan,
afkostin, mikilvegi starfsins, lifsanaegjan og réttladt umbun (Ingunn Bjork
Vilhjalmsdottir og Johanna Kristin Gustavsdottir, 1999, bls 25).
Ef skodadur er adeins betur hlutleegi patturinn sem snyr ad starfsanagju pa eru
vissir postar sem stjorna starfsanaegju starfsmanns. Ingunn og Johanna nefna til
demis eftirfarandi peetti i bok sinni (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna
Kristin Gustavsdottir, 1999, bls 25-28):
Aldur : Med hakkandi aldri starfsmanna vex starfsanagja peirra. Ein af
asteedum pess ad petta gerist er st ad tengsl starfsmanna vid stjornendur a
vinnustad breytist med haekkandi aldri. Onnur astaeda er talin vera st ad eldra
folk sé naegjusamara og almennt anaegdara med alla hluti en peir sem yngri eru,
par & medal starfid sjalft. Almennt er talid ad minni likur séu a pvi ad starfsfélk
segi upp starfi sinu pegar pad er ordid eldra, likleg &steda er ad

atvinnuteekifeerum faekkar eftir pvi sem folk eldist.
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Kyn: Rannsoknir hafa synt fram a ad ekki er marktekur munur & milli
starfsanaegju karla og kvenna. PO ber ad taka fram ad munur er & vidhorfi
kynjanna pegar horft er til pess hvad sé mikilveegt vardandi starfid. Hja konum
er meira lagt upp Ur hinum félagslega petti vinnunnar eins og til demis
samtarfsfolki.

Menntun: Med aukinni menntun kemur aukin starfsanaegja. Fram kemur i
erlendum rannséknum ad tengsl starfsanaegju og menntunar eru sterkust pegar
samanburdurinn snyr ad hopum med og &n haskdlaprofs. beir sem hafa yfir ad
rada meiri menntun leggja aukna aherslu & ad starfid sé ahugavert.

Stettastada: Meiri starfsanagja er hja einstaklingum sem vinna vid sérfraedi —
og stjérnunarstorf heldur en hja peim einstaklingum sem eru Ofagleerdir og
peim sem vinna vid skrifstofu- og pjonustustorf. Framkoma stjornenda hefur
augljéslega mikil ahrif & starfsaneaegju starfsmanna. Starfsmenn eru anaegdir
med stjornendur sina ef peir syna ahuga & pvi ad vinna ad starfsmannamalum.
Rannsoknir hafa synt ad folk i fullu starfi er jafnan ansegdara en folk i
hlutastarfi.

Hjuskaparstada: peir starfsmenn sem eru i hjuskap eru anagdari i starfi, med
feerri fjarvistir og heetta sidur i starf sinu en &giftir starfsmenn. Med hjonabandi
kemur aukin abyrgd sem leidir liklega til pess ad stddug vinna er meira virdi og
mikilveegari folkinu.

Born : Erfitt er ad draga akvednar alyktanir um tengsl barnafjdlda og
starfsanaegju. Po er jakveed fylgni milli barnafjélda starfsmanna og fjarvista, pa

sérstaklega medal kvenna.

2.2.2 Stjérnun starfsanaegju

A stjérnanda hvilir pad mikilveega hlutverk ad skapa starfsmanni sinum
hvetjandi og ahugavert starfsumhverfi svo ad hann verdi ekki ahugalaus um
starfid og finni fyrir tilgangsleysi og valdleysi. bad parf ad vidhalda
félagslegum tengslum milli stjérnenda og starfsmanna. Med pvi ad hvetja til
sjalfsteedis og frumkvaedis i starfi er godur stjornandi ad beeta andlega lidan
starfsmanns og jafnframt ad draga Ur streitu (Robbins, 2007, bls 80-82).

Starfsmenn geta verid misjafnir, engu breytir hvort peir hafi mikla fagpekkingu
og reynslu pvi hverjum og einum fylgir persénuleg hegdun, parfir og akvednar
hvatir. Passad skal upp & ad allir séu ekki settir i sama rammann og ekki sé

notast vio somu adferdafreedina & alla, frekar skal einblint & nidurstédur og

6
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einstaklingunum gefnar frjalsar hendur med pad hvernig peir na nidurstéounni.
Stjornendur eiga ad halda vel um stjérnartaumana og beina starfsménnum i att
ad akvedinni frammistddu, peir mega samt ekki missa sjonar af pvi ad ekki er
hegt ad neyoa alla til ad framkveema & sama héatt. Ad uppfylla kréfuna um
akvedna nidurstodu krefst mikils af starfsmonnum en pad er trdlega engin betri
leid feer, til ad neera sjalfsmedvitund starfsfolksins. Pad upplifir sma prysting,
tilfinninguna ad vera med, ad vera sjalfstedur og hafa &kvedinn tilgang. Slikt
studlar ad aukinni starfsanagju (Buckingham og Coffman, 1999, bls 102 -104).
Sterk tengsl eru & milli 6anagju i starfi og dstundvisi, fjarvista og likamlegra
og salfredilegra heilsuvanda starfsmanna. Starfsmadur sem er OGanagdur er
liklegri til ad heetta i starfi og fara yfir til samkeppnisadila en starfmadur sem er
anaegour. bvi er mjog brynt fyrir stjornendur ad hafa auga med starfsanaegju
starfsmanna sinna (Ingunn Bjork Vilhjalmsdottir og Johanna Kristin
Gustavsdottir, 1999, bls 19).

Til ad fyrirbyggja Ganeegju i starfi hafa stjornendur nokkur atridi sem eru
mikilveeg og vert er ad hafa i huga pegar vilji er til ad beeta starfsanagju
starfmanna. Fyrst skal byrja & pvi ad greina einstaklingsmuninn pvi starfsmenn
hafa mismunandi parfir og pess vegna er mikilvaegt ad medhondla ekki alla &
sama hatt. Med pessu geta stjornendur midad umbun vid hvern og einn,
timasett vinnuna og skipulagt storfin pannig ad pau falli ad porfum
einstaklinganna. Sidan skal nota markmid og endurgjof, pad er ad setja
starfsmonnum markmid og umbuna peim svo peir viti frammistédu sina. bvi
neest parf ad leyfa starfsmonnum ad taka patt i akvorounum sem hafa ahrif &
starf peirra. Pad er fjoldi akvardana sem starfsmenn geta tekid patt i sem hafa
ahrif & starf peirra til deemis ad setja sér vinnumarkmid, velja vinnutima sem
hentar peim eda velja sér umbunarpakka. Med pessum pattum er haegt ad auka
framleidni starfsmanns og starfsanaegju. ba parf ad tengja umbun vid
frammistodu. Starfsmenn verda ad skynja sterk tengsl milli umbunar og
frammistodu. Ef starfsmadur skynjar ad tengslin parna a milli séu veik er hetta
a pvi ad starfsanaegja minnki, fjarvera aukist og mannaskipti verdi tidari. Ad
lokum parf ad passa upp a réttleti gagnvart starfsmanni. Starfsmenn verda ad
skynja ad umbun sé i samraemi vid framlag peirra til starfsins (Robbins, 2007,
bls 93-94).
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2.3

Framleidni

Meiri pjéoarframleidsla eda betri lifskjor hafa sterka tengingu vid aukna
framleioni pjoda. Oft er litid i grundavallaratridum til priggja leioa til ad beeta
lifskjor, i pad minnsta til skamms tima. bar eru ad vinna meira, fa lan/selja
eignir eda auka framleidni sina. Pad sem markar samkeppnishafni pjédar er
aukin framleidni, segja meetti ad pad seé eina raunverulega von pjodar til beettra
lifskjara. Pegar horft er & framleidni pjodar er litid til samanlagdrar framleidni
allra fyrirteekja og stofnana. Peir peettir sem oftast eru nefndir sem lykilpeettir
til ad auka framleidni pjodar er haefni folks, nyskopun og fjarfesting. Med
auknu fjarmagni & hvern einstakling mé auka framleidni hans, pad er meiri
likur eru & pvi a® madur med skoflu verdi fyrr bdinn ad moka holu en madur
sem hefur enga skoflu. Fram & tuttugustu o6ldina var pad tekid sem gefid ad
vinnuafl, &n aukins fjarmagns, geeti adeins aukid framleidslu sina med pvi ad
vinna meira eda lengur. Fredericks Taylor breytti pessu og syndi fram & ad
hefni vinnuafls og framleioni felst i pvi hvernig unnid er. Hann syndi medal
annars fram & ad med pvi ad breyta hreyfingum vid mokstur og betrumbzeta
skofluna veeri jafnvel heegt ad grafa holu miklu hradar en adur. Ein mesta
nyjung framleidnibyltingarinnar var st ad hugsa um hvernig a ad vinna verk.
Ad nota pekkingu til pess ad dkveda hvad skuli gera og hvernig skuli vinna
verkid hefur sidan verid eitt af meginhlutverkum fyrirtekja (Eypor Ivar
Jonsson, 2000, bls 1).

Einn af helstu malikvoroum & efnahagslega velferd pjodfelags er
landsframleidsla & hvern einstakling, en hun &kvardast af framleidni vinnuafls.
Avinningur pess ad hafa haa landsframleidslu & mann er mikil fyrir 6l
bjoafelog. pad leidir af sér ad meira fé er til radstéfunar hvort sem horft er til
samneyslu eda einkaneyslu. begar skilgreina & framleidni ma notast vid pa
einfoldu skilgreiningu ad lita beri & hana sem hlutfall af framleidslu og
vinnuaflsnotkunar eda fjarmagnsnotkunar eftir pvi hvort meta & framleidni
vinnuafls eda fjarmagns. Segja ma ad framleidni meli pvi framleidsluaukningu
sem ekki verdur skyrd med auknu magni pess framleidslupattar sem til
skodunar er. Pad hefur tidkast lengi ad gera melingar par sem leitast er vid ad
finna at framleidni einstakra framleidslupatta eins og vinnuafls, vandamalid er
ad peer hafa pann galla ad torvelt getur reynst ad atta sig a pvi hvad
raunverulega veldur breytingum a framleioni hvers framleidslupéattar. begar

mela & framleioni eru tvennskonar melikvardar algengastir. Annars vegar
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erum vid med pattaframleidni sem er framleidni eins framleidslupattar og hins
vegar erum vid med fjolpattaframleidni par er tillit tekid til notkunar fleiri en
eins framleidslupéttar. Stundum er tekid tillit til allra framleidslupéatta pa erum
vid med heildarpattaframleioni (Sveinn Agnarsson, 2000, bls 571-572).

Pegar verid er ad tala um framleidni a vinnumarkadi pa er horft til pess hve
miklu starfsmadur afkastar & hverja vinnustund. bad eru margar og godar
asteedur til ad nota framleidni vinnuafls sem melikvarda & afkdst. Hér er vert
ad benda & nokkra peetti : I fyrsta lagi er framleidni vinnuafls tengd pvi hvernig
vinnuaflid afkastar & skilvirkan mata. | 6dru lagi er hin beintengd mannafla
fyrirteekisins. 1 pridja lagi hefur framleidni vinnuafls verid skilgreint sem
mikilveegur ~ visir ad frammistddu vinnuaflsins af  sérfreedingum
mannaudstjornunar. | fjorda lagi hefur framleidni vinnuafls verid mest notadi
meelikvardinn & arangur i rannsdknum mannaudsstjérnunar. Fyrirteeki sem vilja
auka framleidni vinnuafls verda ad einbeita sér ad astlunum um vidteka
pbjalfun og starfspjalfun. Pessir peettir eru mikilveeg uppspretta forskots &
samkeppnismarkadi og naudsynlegur pattur til ad auka afkost i fyrirteekinu
(Hassan, Hagen og Daigs, 2006, bls 85-86).

pad parf ekki ad fara moérgum ordum um mikilvaegi aukinnar framleidni par
sem hun er undirstada batnandi lifskjara. 1 fyrirteekjum verdur framleidni til
begar pau skapa aukin verdmeti & vinnu- eda fjarmagnseiningu. PO ad
breytingar a frambodi og eftirspurn geti haft ahrif & framleidni fyrirteekja pa er
framleidni yfirleitt tengd samkeppnisadstedum & markadi ( Eypor lvar
Jonsson, 2001, bls 1).
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3 Internetio

Internetid getur haft mismunandi merkingu i huga folks. bad getur verid
samskiptamidill, upplysingalind, rannsoknartaeki og jafnvel adferd til ad greeda
peninga. Pad ma nota internetid til ad fa Gtras fyrir skdpunargledi, einni sem
utgafukerfi, teeki til ad hafa ahrif & adra, leikteeki og til tomstunda. Internetid er
alheimsnet sem tengir saman onnur télvukerfi, pad er alpjédlegt kerfi télvuneta
sem nota IP-samkiptastadalinn til ad tengjast tolvum um allan heim og mynda
pannig undirstddu undir ymsar netpjonustur, eins og veraldarvefinn, télvupdst
og fleira (Clyde, 1995, bls 14).

Internetid er afkveemi visindamanna sem storfudu vid bandariska héskola &
sjOtta aratugnum og sau mikla moguleika félgna i pvi ad tengja saman tolvur.
pannig opnadist moguleikinn fyrir pa ad sekja og midla upplysingum um
rannsoknir & svidi visinda og prounar. Nanar tiltekid & internetid eins og vid
pekkjum i dag upphaf sitt ad rekja til 29. oktéber 1969, en pann dag tengdu
fyrstu notendur netkerfa bandarisku haskélarnir UCLA og Stanford a milli sin
fyrstu tenginguna til ad deila ggnum a milli haskdlanna i gegnum télvur. Arid
1973 for internetid yfir Atlandshafid og haskdlar & Bretlandi og i Noregi foru
ad nyta ser pad. Med pessu skrefi ma segja ad internetid hafi ordid alpjédlegt
(Castell, 2001, bls 10-11). bad urdu sidan vatnaskil i préun internetsins arid
1981, pad ar nadist samkomulag um ad nota einn og sama stadalinn vegna
télvusamskipta a internetinu. Sa stadall sem samkomulag nadist um nefnist 1P
adferdarlysing. Med pessari akvordun ma segja ad netid hafi i raun og veru
ordid til, pad er samtengt net télva sem téludu sama tungumalid var komid til
ad vera (Porour Vikingur Fridgeirsson, 2001, bls 20). Sidan pa hefur internetid
ordid ad omissandi peetti i lifi folks og fyrirteekja. Notendum hefur fjolgad
gridarlega mikid og aztla ma ad i dag seu tveer billjonir manna ad nota
internetid (Internet World Stats e.d.).

Ein af adalastedum pess hve hratt notendum hefur fjélgad eru auknar 6skir
neytenda um upplysingar og einnig ad peir hafi stjérn a pvi sjalfir hvada
upplysingum peir vilja taka a moti. bad er lika mikill timasparnadur vid
upplysingagjof vegna pess mikla hrada sem er & internetinu. Betri og hradari
internet tengingar hafa leitt til pess ad folk eydir i dag mun meiri tima &
internetinu en adur fyrr (Blech og Blech, 2007, bls 469-470).
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3.1

pad atti ad koma faum a Ovart ad internetid sé sa midill sdgunnar sem hefur
nad hradastri Utbreidslu. Pad tok netid einungis sj6 ar ad na til 25% bandarisku
pjédarinnar & medan pad tdk farsimann prettan &r ad na sému Utbreidslu,
Utvarpid tuttugu og tvo ar, sjonvarpid heil tuttugu og sex ar og simann pjatiu og
fimm ar (Gudmundur Arnar Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009, bls
19).

Samkvaemt konnun Hagstofu Islands fra 2010 hafa nar niu af hverjum tiu
islenskum fyrirteekjum toélvur og adgang ad internetinu. bad er munur & adgengi
ad internetinu eftir steerd fyrirteekja. Nanast Oll fyrirteeki med fleiri en tiu
starfsmenn hafa adgang ad netinu, um 94% fyrirteekja med 2-9 starfsmenn hafa

adgang ad netinu og 82% einstaklingsfyrirtaeekja (Hagstofa Islands, 2010).

Samféelagsmidlar

Umhverfi internetsins breyttist talsvert mikid med tilkomu vefs 2.0
hugmyndafraedinnar sem var kynnt almenningi fljotlega eftir aldamatin sidustu.
Med tilkomu pessarar nyju hugmyndafraedi foru ad myndast netsamfélog sem
folk sotti i. I framhald af pessu urdu til samfélagsmidlar, pad eru forrit stadsett
a netinu sem leyfa skdépun og midlun upplysinga a milli netnotenda (Haenlein
og Kaplan, 2010 bls 60-61).

Samfélagsmidlar eru i raun gagnvirkir midlar sem nyta samskipti netnotenda,
par leggja allir sitt af mérkum til umraedunnar eda jafnvel stofna einhvers konar
netsamfélag (Gudmundur Arnar Guomundsson og Kristjan Hauksson, 2009,
bls 70-71).

Pad sem adgreinir samfélagsmidla fr& ¢drum midlum & netinu er pad ad
samfélagsmidlar leyfa folki ad setja fram sin eigin skilabod eda eiga samskipti
vid pann sem setur skilabodin fram, & pann veg ma segja ad folkid sjalft moti i
raun midlana og efni innan peirra. Pad leidir til pess ad netsamfélagsmidlar eru
mun personulegri en adrir midlar, par skapast opnar umraedur sem audveldar
folki sem og fyrirteekjum ad koma sinum skilabodum & framfaeri (Haenlein og
Kaplan, 2010, bls 60-62).

Helstu samfélagsmidlar i dag eru Facebook, Youtube, Twitter, MySpace,
Flickr, Wikipedia, Tripadvisor og bloggid (Alexa.com, 2011). Koénnun
Capacent fra arinu 2009 leiddi i ljos ad um 90% islendinga undir 40 ara héfdu
notad samfélagsmidil og um 65% peirra sem voru yfir 40 ara (Guomundur

Arnar Gudmundsson og Kristjan Hauksson, 2009, bls 69).
11
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3.2

Facebook

Samskiptavefurinn Facebook var stofnadur 4. febrdar 2004 undir nafninu
thefacebook. Arid 2005 var nafninu breytt i Facebook og keypt var Iénid
facebook.com. Mark Zuckerberg stofnadi vefinn asamt premur skoélabredrum
sinum ar Harvard haskolanum i Bandarikjunum peim Eduardo Saverin, Dustin
Moskovitz og Cris Huges. Til ad byrja med var adgangur ad sidunni eingéngu i
bodi fyrir nemendur vid Harvard héaskolann. EKki leid & longu par til
nemendum vid Yale, Columbia og Stanford haskdlana var einnig bodid ad skra
sig inn & siduna. | framhaldi af pvi jokst notkun vefsins hratt innan héaskéla i
Bandarikjunum (Britannica.com e.d.).

I desember 2004 var taeplega ein milljon virkra notenda skradir inn & Facebook
eda thefacebook eins og pad hét a peim tima, pratt fyrir ad vefurinn veeri
einvérdungu i bodi fyrir bandariska héaskdlanema. | september 2005 var
nemendum innan framhaldskola i bandarikjunum gefinn kostur & ad skré sig
inn & Facebook og i oktober sama &ar var nemendum i skoélum utan
Bandarikjanna beett vid samskiptavefinn. petta vard til pess ad virkir notendur i
lok ars 2005 voru ordnir fleiri en 5.5 milljonir. | september 2006 var
samskiptavefurinn opnadur hverjum peim sem voru yfir 13 ara aldri og 6llum
sem uppfylltu pad skilyrdi gert kleift ad stofna adgang ad Facebook. |
desember 2006 voru virkir notendur komnir yfir 12 milljonir. NU var boltinn
heldur betur byrjadur ad ralla og notendum fj6lgadi mjog hratt. I lok ars 2007
voru virkir notendur ordnir fleiri en 50 milljonir og i agust ari sidar hafdi talan
haekkad i 100 milljonir virkra notenda. Til ad meta pessum gridalega miklu
vinseldum var &kvedid ad pyda viométio yfir & fjolda annara tungumala.
Gridarleg fjolgun vard & virkum notendum milli aranna 2008 og 2009. i lok ars
2009 var virkum notendum buid ad fjélga i 350 milljonir. I dag hefur vidmotid
verid pytt yfir & 70 tungumal (Facebook.com, e.d.). I jali 2010 voru virkir
notendur Facebook komnir yfir 500 milljonir eins og sést a mynd 1 og af peim
skradu um 250 milljénir sig daglega inn a samskiptavefinn (Facebook.com,
e.d).

12
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Mynd 1 Fjéldi notenda & Facebook.com

Til ad geta ordid notandi ad samskiptavefnum Facebook parf vidkomandi
einstaklingur ad hafa nad 13 ara aldri eins og adur er getid. begar notendur eru
banir ad skréa sig inn & samskiptavefinn hafa peir ir mérgum afpreyingum ad
velja og pad er i peirra hondum hvernig peir kjosa ad nota samskiptavefinn. A
Facebook er haegt ad spjalla, blogga, senda tolvupdst, setja inn texta baedi stutta
og langa, setja inn tengla vid adrar sidur eda annad efni & netinu. bar geta
notendur einnig sett inn myndir og myndbdnd, skodad myndir hja 6drum
notendum, pd ber ad nefna ad haegt er ad loka & myndir & sinu svadi, hagt er
ad spila fjoldan allan af leikjum, haegt er ad taka patt i hinum ymsu kénnunum,
taka patt i sjalfsprofunum og fl. Vefurinn gerir félki kleift ad halda sambandi
vid gamla vini, finna nyja vini, kynnast fleira folk og fylgjast med vinum, gefa
upplysingar um sjalfan sig, fylgjast med og taka patt i umraeedum. A Facebook
fara a0 mestu fram samskipti milli folks sem pekkist fyrir eda hefur einhver

fyrri tengsl hvert vid annad, til deemis gamlir skdla- eda vinnufélagar.
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4  Fyrri rannsoknir

4.1

Konnun Capacent

Capacent gerdi neyslu og lifsstilskénnun medal almennings & islandi arid 2010.
Nidurstédur kdnnunarinnar voru byggdar & svorum 5768 einstaklinga. bad sem
medal annars var leitast vid ad svara i peirri kénnun var Facebook notkun
kynjanna og hve oft folk heimsotti samskiptavefinn. Kénnunin leiddi i 1jos
mikla aukningu a notkun Facebook milli &ranna 2008 og 2010. Virkir notendur
Facebook &rid 2008 voru um 46,2 % peirra sem svoérudu en arid 2010 hafdi
peim fjolgad i 83,5%. Athygli vekur ad hlutfall peirra sem féru daglega eda oft
a dag inn & Facebook fj6lgadi ur 21,1% arid 2008 i 54,4% arid 2010 eins og

sést & mynd 2.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0% W 2008
20.0% = 2010
10.0% -

0.0% -

Oftd dag Daglega 1-6x i 1-3xi  Sjaldnar Aldrei
viku manudi

Mynd 2 Hversu oft heimsaekir pi Facebook.com?

(Capacent, 2010).

pegar skodadur var munur & asokn kynjanna a Facebook kom i 1jos ad konur
seekja meira & vefinn en karlar. A medan ad 77,9% karla s6gdust vera virkir
notendur & Facebook, var hlutfall kvenna yfir virka notendur 89,3%. Hlutfall
kvenna sem fer daglega eda oft & dag inn & Facebook var 63,8%, & medan
hlutfall karla sem fara daglega eda oftar inn & Facebook var 45,5% eins og sést

amynd 3.
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4.2
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Mynd 3 Karlar og konur & Facebook.

(Capacent, 2010).

Konnun fra Bretlandi

Arid 2010 kom Gt bresk rannsokn sem bar heitid Social Media in the
Workplace. bad var breska atvinnumidlunarsidan MyJobGroup.co.uk sem for
fyrir peirri rannsokn. [ henni var leitast vid ad kanna hegdun 4
samfélagsmidlum medal 1000 breskra starfsmanna. Tilgangur rannsoknarinnar
var ad finna Ut hvernig og hvort samfélagsmidlar eins og Facebook og Twitter
hefdu ahrif & framleidni & vinnustad. Medal annars var leitast vio ad kanna
hegdun starfmanna a viokomandi samfélagsmidlum a vinnutima, notkun peirra
4 vinnutima og skodanir starfsmanna & vidunandi notkun. Ut fra nidurstodu
rannséknarinnar ma aatla ad samskiptasidur eins og Facebook og Twitter kosti
breskt efnahagslif um 14 milljarda punda eda um 1582 milljarda krona i
tdpudum vinnustundum & ari. Litil og medalstor fyrirteeki eru talin liklegust til
ad finna mest fyrir pessu vegna minni framleioni medal starfsmanna. Rimlega
helmingur vinnandi Breta eda um 55% fer inn & samskiptasidur i vinnunni. Ut
fr& nidurstddu rannsoknar var aztlad ad um 6% vinnandi folks & Bretlandi eda
um tveer milljonir manna eyddu meira en klukkutima & dag i vinnunni a

samfélagsmidlunum eins og Facebook eda Twitter, eins og sést a mynd 4.
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Mynd 4 Hversu miklum tima & dag eydir pa inn & samfélagsmidlum i vinnunni?

pad sem vekur athygli i pessari rannsokn er hve margir launpegar telja pann
tima sem varid er & samkiptasidum ekki koma nidur & afkdstum. Adeins 10,5%
peirra ségdu ad itrekad innlit & sidurnar dreegi ar framleidni peirra og 7,2%
toldu ad notkun & Facebook eda Twitter & vinnutima hefdi jakveed ahrif a
afkodst peirra i vinnunni. Meira en helmingur launpega lita svo & ad notkun
samfélagsmidla hafi ekki neikveed ahrif & framleidni peirra & vinnutima, eins og

sést & mynd 5.
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Mynd 5 Heldur p ad notkun samfélagsmidla hafi ahrif & framleidni pina i vinnunni?

Pegar kom ad peim peetti ad kanna vidhorf starfsmanna til pess hvort loka eigi
a samfélagsmidla & vinnutima, ségdust um 68,4% launpega vera a moti pvi ad

banna notkun samfélagsmidla. par af voru 54,7% a pvi ad takmarka meetti
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4.3

notkun vid akvedin tima dags eins og t.d. hadegismat. Um pridjungur vildi

banna notkun samfélagsmidla a vinnutima, eins og sést a mynd 6.
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Takmorkud notkun Banna notkun Frjals notkun

Mynd 6 Hvad finnst pér ad fyrirteeki eettu ad gera til ad stjorna notkun samfélagsmidla
4 vinnutima?

(MyJobGroub.co.uk. e.d.).

Konnun fra Danmorku

Arid 2010 var gerd rannsokn & Facebook notkun almennings i Danmorku sem
bar heitid Forretningen Facebook. bad var danka fyrirteekid Dwarf A/S sem
framkamdi pa rannsokn fyrir samtok atvinnulifsins i Danmérku. Urtakid i
rannsokninni voru 2545 manns & aldrinum 18 til 65 ara, af peim svérudu 1775
manns ad peir veeru virkir notendur & Facebook. Ohatt er ad segja ad
samfélagsvefnum Facebook hafi verid gridarlega vel tekid af Donum, aztla ma
ad um 1,9 milljonir Dana & aldrinum 18 til 65 ara noti Facebook. Pessi mikla
notkun Dana & Facebook er talin kosta danska atvinnulifio um 11 milljarda
danskra kréna & ari eda um 242 milljarda islenskra kréna i tépudum
vinnustundum. Samkvaemt rannsokninni skrédi pridji hver Dani sig inn &
Facebook & vinnutima en tveir af hverjum premur sogdust ekki skra sig inn a
Facebook & vinnutima. Talid er ad um 91 % peirra sem skradir eru a Facebook
vafri par um a vinnutima i allt ad halftima a dag og um 4% vafra i meira en

klukkutima & dag eins og sést & mynd 7.
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Mynd 7 Hve I6ngum tima & dag eydir pu a Facebook i vinnunni?

Samkveaemt nidurstodum rannsoknar eru pad vel menntadir einstaklingar med
ha laun sem eyda mestum tima inn & Facebook i vinnunni. Um 45% peirra fara
inn & samskiptavefinn & hverjum degi & vinnutima. pessir einstaklingar vinna
yfirleitt mest heima. Yfir 70% peirra starfsmanna sem nota Facebook &

vinnutima hafa notad samskiptavefin i meira en eitt ar eins og sést a mynd 8.

35%

30%

25%

20%

15%

10%
_
0% T T T T 1

Meira en 2 ar 1,5-2 ar 1-1,5ar 0,5-1 ar minna en 0,5
ar

Mynd 8 Hvad er langt sidan pu gerdist notandi ad Facebook. com?

PO ad Facebook eigi ad geta nyst morgum fyrirtekjum til ad efla
vidskiptasambond virtust fair nota samskiptavefinn einmitt i peim tilgangi, pvi
7,8% danskra notenda eru taldir nyta hann i pagu starfsins (Dwarf A/S.dk.
e.d.).

18



Lokaverkefni — LOK2106 KG

5 Rannsoéknaraodoferdir

5.1

5.2

I pessum kafla verdur fjallad um hvernig stadid var ad rannsokninni sem
skysluhofundur framkvemdi i april 2011. Farid verdur yfir hvada adferd var
notud og hvernig framkvaemdin fér fram. Markmidid med rannsokninni var ad
leita svara vid rannsoknarspurningunni. Hver er Facebook notkun starfsmanna

a vinnutima?

Framkveemd

Gagnadflun for fram med spurningakénnun sem 16gd var rafrent fyrir
starfsmenn onefndrar rikisstofnunar. Samtals voru pad um pad bil 150
starfsmenn sem spurdir voru. Ekki fékkst leyfi til ad birta nafn stofnunar i
verkefninu.

Spurningakdénnunin  flokkast undir megindlega rannsoknaradferd (e.
Quanitiative research). Megindlegar rannsoknaradferdir byggja & télum og
einnig rannsdknum & pvi sem hegt er ad telja og mala. Ranns6knaradferdin
gengur po fyrst og fremst ut a pad ad finna medaltdl og dreifingu Ur hverjum
hopi fyrir sig. Kostur pess ad nota megindlega rannsékn er sa ad rannsakandi
getur lyst sambandi milli breyta sem verid er ad rannsaka. | pessari
rannsdknaradferd er gognum safnad saman fra voldum hdpi a stuttum tima.
Algengt er ad notadar séu toflur eda myndir til ad Utskyra peer nidurstodur sem
fengist hafa (Teddlie og Tashakkori, 2009, bls 5).

Eins og &dur hefur komid fram var kdnnunin send rafraent til um pad bil 150
starfsmanna énefndrar rikisstofnunar. Listinn yfir pessa starfsmenn var fenginn
hja starfsmannastjora stofnunarinnar. Vid uppsetningu a4 kénnuninni var notast
vid forritid SurveyMonkey. Konnunin var send til patttakenda i télvupdsti pann
11. april 2011 og itrekun var send ut til peirra 14. april 2011. Kénnuninni lauk
sidan pann 15. april 2011. peir sem svorudu konnuninni voru 106 talsins eda
69% af rtakinu.

Spurningakdnnun

[ kénnuninni var medal annars notast vid fimm punkta Likert-kvarda

spurningar, pad er fra 1 til 5 par sem eitt pyddi mjog sammala, mjog jakveett,
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5.3

mjog mikil, mjog mikid og fimm pyddi mjoég 6sammala, mjog neikveett, mjog
litil, mjog litid. Einnig eru ja og nei spurningar, auk bakgrunnsspurninga.
patttakendur svorudu 23 spurningum. Fyrst var spurt bakgrunnsspurninga til ad
fa upplysingar um kyn, aldur, menntun og starfsaldur . Sidan var spurt
almennra spurninga um Facebook notkun, ad lokum var spurt um starfsanagju
og viohorf til Facebook notkunar. Spurningalistann i heild mé sja i vidauka 1.
Allar spurningar i kdnnuninni voru lokadar. Ad spurning sé lokud pydir ad pad
eru eingdngu fyrirfram &kvednir svarmoguleikar i bodi fyrir svarendur. Slik
adferd audveldar greiningu svara.

Vid gerd spurningalistans var leitast vid eins og hegt var ad hafa spurningarnar
likar peim spurningum sem spurt var i rannsoknunum i Bretlandi og i
Danmorku arid 2010 og fjallad er um fyrr i verkefninu. Petta var gert til ad

heegt veeri ad fa sem bestan samanburd a nidurstddum rannséknanna.

patttakendur

patttakendur i rannsokninni voru allir starfsmenn énefndrar rikisstofnunar en
par starfa nd um pad bil 150 starfsmenn. Alls svérudu 106 einstaklingar eda
69% patttakenda. Steerstur hluti starfsmanna eru konur eda 79% en karlmenn
eru 21%. Ut fra nidurstédum rannsoknar voru 79 konur og 27 karlmenn sem
svorudu konnuninni. Flestir peirra sem svérudu voru a aldrinum 50 til 67 ara.
Starfsaldur flestra er a bilinu 1 til 5 &r. Hest hlutfall svarenda er med

haskolaprof. T téflu 1 ma sja upplysingar um bakgrunnsbreytur patttakenda.
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Tafla 1 patttakendur i rannsékninni.

Fjoldi % Fjoldi %
Kyn Aldur
Karl 27| 25,5% 18-29 4ra 10 9,4%
Kona 79 74,5% 30-39 ara 27| 25.5%
Samtals 106 100,0% 40-49 ara 32| 30,2%
Menntun 50-69 ara 371 34,9%
Meistaranam 14 13,2% Samtals 106 100,0%
Haskdlaprof 41 38,7% Starfsaldur
Studentsprof 26| 24,5% Styttrien 1 ar 14|  13,2%
Gagnfraedaprof 18 17,0% 1-5ar 68 64,2%
Grunnskélaprof 7 6,6% 6-10 ar 7 6,6%
Samtals 106 100,0% 11-20 ar 17| 16,0%
Meira en 20 ar 0 0,0%
Samtals 106] 100,0%

54 Nidurstoour

I pessum kafla verda nidurstddur rannsoknarinnar kynntar. Leitast er vid ad
skyra nidurstddur i ordi og & myndraenan héatt. Einnig eru valdar spurningar

greindar Gt fra bakgrunnsbreytum pegar vid a.

5.4.1 Notkun & Facebook

pegar litid er til Facebook notkunar patttakenda kemur i ljos ad 87,7% eru
skradir notendur en einungis 12,3% eru pad ekki. Hlutfall kvenna yfir skrada
notendur er heerra en hlutfall karla eda 92,4% a moti 74.1%. Notendur
Facebook eru flestir banir ad vera & samskiptavefnum i 1,5 til 2 ar eda 35,5%,
hlutfall peirra sem bunir eru ad vera meira en 2 ar er 33,3%. bannig ad 68,8%
eru banir ad nota vefinn i meira en eitt og halft ar.

Af peim sem eru skradir notendur heimsakja 30,7% Facebook daglega, par er
aberandi hest hlutfall starfsmanna med stddentsprof. Flestir fara po inn &
samskiptavefinn 1 sinni til 6 sinnum i viku eda 41,6%. Peir sem fara inn &

Facebook oft & dag eru 7,9% eins og sést a mynd 9.
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Mynd 9 Hversu oft heimseekir pu Facebook?

Samkvemt nidurstddum nota 48,5% starfsmanna Facebook & vinnutima en
51,5% gerir pad ekki. Flestir sem svorudu pvi ad peir notudu ekki Facebook a
vinnutima eru & aldursbilinu 40 til 67 &ra. Meirihluti starfsmanna sem notar
samskiptavefinn & vinnutima er med haskdlaprof og er & aldursbilinu 18 til 39
ara. Af peim sem nota Facebook a vinnutima eru 51% sem nota
samskiptavefinn badi vinnutengt og personulega. Hlutfall peirra sem fara inn &
vefinn eingdngu i persénulegum erindagjéréum & vinnutima er 37,3 %, par eru
starfsmenn med gagnfreda og grunnskélapof i meirihluta. Eftir stendur ad
feestir nota Facebook einungis vinnutengt eda 11,8%, par er &berandi haest
hlutfall starfsmanna med meistaranam a bak vid sig. pegar litid er & nidurstéour
yfir hve léngum tima starfsmenn eyda ad medaltali & Facebook i vinnunni
kemur i 1jos ad langflestir eru 1 til 30 minatur inn & vefnum eda 82,4% og

enginn er meira en klukkutima eins og sést a mynd10.
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Mynd 10 Hve Idngum tima a dag eydir pu ad medaltali & Facebook i vinnunni?

Skodun starfsmanna virdist vera st ad notkun Facebook & vinnutima hafi litil
sem engin ahrif & afkdst peirra pvi 82,4 % sogdust skila jafn miklum afkdstum

0g adur. Engin starfsmadur mat svo ad hann skiladi minni eda meiri afkdstum.

5.4.2 Stjérnun & notkun

pegar kemur ad peim peetti ad kanna vidhorf patttakenda kemur i 1jés ad flestir
eru sammala peirri hugmynd ad fyrirtaekio styri Facebook notkun starfsmanna
a vinnutima eda 32,4%, peir sem eru frekar sammala eru 19%. betta pydir ad
meirihluti starfsmanna vill einhverskonar styringu a notkuninni eda 51,4%. pa
svorudu 29,5% hvorki né og einungis 7,6% voru mjog 6sammala pvi ad
fyrirteekid styrdi notkun starfsmanna eins og sést & mynd 11. Konur eru mikid
hrifnari af einhverskonar styringu & notkun Facebook en karlar, mun herra
hlutfall karla er 6sammala pvi ad fyrirteki styri Facebook notkun starfsmanna
a vinnutima. Einnig var aberandi hve stort hlutfall starfsmanna & aldrinum 40

til 67 ara var hrifid af pvi ad fyrirteki styrdu notkun.
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Fyrirteeki styri notkun @ vinnutima

W a) Mjog sammala
M b) Frekar sammala
O c) Hvork né

Od) Frekar 6sammala

H e) Mjog 6sammadla

Mynd 11 Hversu sammala eda 6sammala ertu pvi ad fyrirteeki styri Facebook notkun
starfsmanna & vinnutima?

pegar horft er til pess hvad fyrirteki aettu ad gera til ad stjorna notkun
Facebook & vinnutima eru flestir & pvi eda 26% ad takmarka @tti notkun eda
banna hana alveg einnig 26%. bad eru pvi 52% sem vilja ekki ad starfsmenn
hafi frjalsraedi til ad nota Facebook ad eigin vild & vinnutima. Ef vidhorf
starfsmanna er skodad Ut fra pvi hvort peir noti Facebook & vinnutima eda ekki
pa benda nidurstodur til pess ad steerstur hluti peirra sem notar Facebook &
vinnutima vill frjalsa notkun. En peir sem ekki nota Facebook & vinnutima vilja
flestir banna notkun samskiptavefsins.

Pegar spurt var hvad starfsfolki peetti sanngjarn timi ef skammta etti notkun a
Facebook, kom i 1jos ad flestir eru & pvi ad 1 til 20 minGtur sé rétt skdmmtun
eda 58%. beir sem vildu fa 21 til 40 minatur voru 9%. Af peim sem svorudu
voru 31% ekKi viss hver sanngjarn timi & skémmtun veeri.

[ spurningunni hvert er vidhorf pitt gagnvart Facebook notkun starfsmanna &
vinnutima kom i ljés ad 29,8% svorudu frekar neikveett og 11,5% mjog

neikveett. Einungis 3,8% svOrudu mjog jakveett eins og sest a mynd 12.
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Vidhorf gagnvart Facebook notkun

W a) Mjog jakveett
M b) Frekar jakveett
O c) Hvorki né

O d) Frekar neikveett
H e) Mjog neikveett

Mynd 12 Hvert er vidhorf pitt gagnvart Facebook notkun starfsmanna & vinnutima?

5.4.3 Starfsanaegja

I kénnuninni var einnig leitast vid ad fa innsyn i starfsanagju starfsmanna.
Pegar spurt var hversu anagdur eda 6anagdur ertu i starfi svorudu 53,8% pvi
til ad pau veeru frekar anaegd i starfi og 20,8% mjog ansegd. Einungis 4,7% var
frekar éanaegdur i starfi en enginn var mjog éanagdur. Pegar kannad er hvort
adgangur ad Facebook hafi ahrif & starfsanaegju kemur i 1jés ad lang steerstur
hluti starfsmanna leit svo & ad pad hefdi litil sem engin &hrif. Einhver hluti litur
SVo & ao petta hafi ahrif & starfsanaegju en 12,4% svorudu frekar mikil og 2,1%
mjog mikil eins og sést & mynd 13. Lang steerstur hluti patttakenda leit svo & ad
bann vid notkun Facebook & vinnutima hefdi engin ahrif & starfsaneaegju peirra
eda 71%. PG voru 20% sem litu svo a ad pad veeri til hins verra og 2% til hins

betra.
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Mynd 13 Hefur adgangur ad Facebook ahrif & starfsaneegju pina?

Samkveemt nidurstooum virdist alag a starfsmenn rikisstofnunarinnar vera
mikid pvi 49,1% sogdu alagid mjog mikid og 45,3% frekar mikid, pad gerir ad
94,4% finnst frekar eda mjog mikid &lag i vinnunni. begar starfsmenn voru
spurdir ad pvi hvort pad audveldadi vinnualagid ad fara inn a Facebook, s6gou
40,4% hvorki né og 32,3% voru mjog 6sammala pvi og 11,1% frekar sammala.
Ut fra nidurstédum ma pvi sja ad langflestir lita svo & ad Facebook sé ekki
notud til ad audvelda vinnualag.

Steerstur hluti starfsmanna litur ekki & Facebook sem umbun fyrir vel unnid
starf, 43,6% er mjog 6sammala fullyrdingunni ,, Eg lit 4 Facebook sem umbun
fyrir vel unnid starf og 19,8% eru frekar 6sammala. Mjog svo dhugaverdar
nidustddur komu Gt ar svérum vid spurningunni hvort vidhorf starfsmanna til
vidkomandi rikisstofnunar myndi batna eda versna ef lokad yrdir & Facebook.
32% sogou ad vidhorf peirra myndi versna, par voru karlmenn og starfsfélk
med haskdlapréf i meirihluta og 13% sdgdu ad pad myndi batna. Steerstur hluti
hafdi pd ekki myndad sér skodun eda 55%.

Sidasta spurningin var hversu sammala eda 6sammala ertu fullyrdingunni : Eg
lit & Facebook sem vettvang fyrir samskipti & vinnutima. 30,1% er mjog

6sammala henni og 26,2% frekar 6sammala eins og sést & mynd 14.
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5.5

Eg Iit 4 Facebook sem vettvang fyrir samskipti 4 vinnutima
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Mynd 14 Hversu samméala eda 6sammala ertu fullyrdingunni “ Eg lit & Facebook sem
vettvang fyrir samskipti a vinnutima”

Samanburdur vid fyrri rannsoknir

[ pessum kafla verda nidurstédur rannséknarinnar bornar saman vid akvednar
nidurstédur ar kénnun Capacent fra 2010 og ur rannsoknunum tveimur fra
2010 um Facebook notkun medal starfsmanna i Danmorku og & Bretlandi. Vid
skodun a pessum samanburdi parf ad hafa i huga ad talsverdur munur er a
artékum baedi Gt fra steerd og nalgun uUrtakanna. | bresku rannsékninni var
leitast vid ad kanna hegdun & samfélagsmidlum medal 1000 manna Urtaks sem
saman st6d af breskum starfsménnum. I dénsku rannsokninni var verid ad
rannsaka notkun medal almennings i Danmdrku par sem urtakid var 2545
manns. | fyrri kénnunum var rtak valid med tilliti til aldurs og kyns, en pad &
ekki vid um kénnun hofundar. | rannsékn héfundar er Grtakid um pad bil 150
starfsmenn dnefndrar stofnunar. Gott er ad hafa petta til hlidsjonar pegar
samanburdurinn er skodadur.

pegar konnun Capacent fra 2010 er borin saman vid nidurstddu rannsoknar ma
leida likur ad pvi ad ad hlutfall kvenna (pa 89,3%, nu 92.4%) yfir virka
notendur sé ennpa harra en hlutfall karla (pa 77,9%, nu 74,1%). begar borid er
saman hve oft folk fer inn & Facebook ma sja ad hlutfall peirra sem fara inn oft
a dag er harra i konnun Capacent, en hlutfall peirra sem fara daglega eda 1
sinni til 6 sinnum i viku er heerra i rannsokn héfundar. Sma munur er & hlutfalli
pbeirra sem fara inn & Facebook 1 sinni til 3 sinnum i manudi eins og sja ma a

mynd 15. Pegar skodud er notkun Gt fra kyni hefur notendum af badum kynjum
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sem heimsakja Facebook oft & dag feekkad. Litil breyting er & hlufalli peirra
sem fara daglega inn a vefinn, konur eru enn i meirihluta. Notendum af badum
kynjum sem fara 1 sinni til 6 sinnum i viku inn & vefinn hefur fjolgad fra 2010
og par eru konur einnig enn i meirihluta. Peim hefur fjélgad sem nota vefinn 1
sinni til 3 sinnum i manudi og par hefur karlpeningurinn vinningin likt og i
konnun Capacent. Litil breyting hefur ordid a peim sem fara sjaldnar og er
hlutfall kynjanna jafnt par eins og sést & mynd 15. Ad lokum er likt og i
kénnun Capacent harra hlutfall karla en kvenna sem fer aldrei inn & Facebook.
I pessum samanburdi ber p6 ad hafa i huga ad mikill munur er & Grtakssterd
par sem mun fleiri svorudu kénnun Capacent. Auk pess var um neyslu og
lifsstilskénnun ad raeda hja Capacent en ekki eingéngu kénnun sem snyr ad

Facebook notkun & vinnutima.
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Mynd 15 Heimsoknir & Facebook.

pegar skodad er hlutfall peirra sem skré sig inn & Facebook a vinnutima kemur
i 1j6s ad & Islandi skra 48,5% sig inn & vefinn en i Danmérku eru pad 34%. A
Bretlandi eru 55% sem skra sig inn & samskiptasiour & vinnutima eins og sést &
mynd 16. Hér er po ekki verid ad skoda nakveemlega sama hlutinn og i
4durnefndum rannsoknum fra Danmérku og Bretlandi. I islensku rannsékninni
er eingbngu um ad raeda starfsmenn einnar stofnunar, en rannséknirnar i
Danmorku og Bretlandi voru gerdar medal almennings. PG nokkur munur er &
Urtakssteerd rannsokna par sem toluvert fleiri patttakendur svérudu rannsoknum

i Danmorku og Bretlandi.
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Mynd 16 Innlit & vinnutima.

Pegar kemur ad pvi ad skoda pann tima sem starfsmenn eyda inn & Facebook &
vinnutima kemur i ljos ad flestir eru inn a sidunni i 1 til 30 mindtur. Heaesta
hlutfallid er i Danmérku eda um 91%, & Islandi eru um 82,4% og i Bretlandi
71%. (39,1%). Hlutfall peirra sem eru 31 til 60 mindtur inn & Facebook i
vinnunni er hast i Bretlandi eda 19% (10,5%), par nast & islandi 7,8% og
minnst er hlutfallio i Danmorku 5%. Aftur a méti eru engir islenskir starfsmenn
lengur en klukkutima inn & Facebook en 4% danskra starfsmanna eru pad og

10% Breskra eins og sést & mynd 17.
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Mynd 17 Notkun & dag.

pegar skodadur er samanburdur & framleioni starfsmanna Gt fra Facebook
notkun vid kénnun i Bretlandi kemur i 1j6s ad 82,4% Islendinga telur ad
Facebook notkun peirra hafi engin ahrif & framleidni a vinnutima, hlutfall Breta
er 55,4%. A medan 10,5% breskra starfsmanna lita svo & ad Facebook notkun &

vinnutima hafi neikveed ahrif & framleidni peirra eru 7,2% sem telja hana hafa
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jakvaed ahrif, pa eru engir i islensku kénnuninni sem finnst notkun hafa
neikvaed eda jakveed ahrif a framleidni. Um 17,2% islendinga og 26,9% Breta
segjast ekki vita hvort petta hafi ahrif a framleioni.

begar borid er saman vidhorf starfsmanna 4 Islandi og Bretlandi vid pvi hvort
og hvad fyrirteeki eigi ad gera til ad stjorna notkun Facebook & vinnutima
kemur i ljos ad mun heerra hlutfall medal breskra starfsmanna er jakveett
gagnvart pvi eda 54,7% & méti 26% islenskra starfsmanna. EKki er mikill
munur & vidhorfi starfsmanna vid banni & notkun en 31,6% breskra starfsmanna
0g 26% islenskar starfsmanna telja ad banna eigi notkun Facebook a vinnutima
eins og sést & mynd 18. Heerra hlutfall islenskra starfsmanna vill frjalsa notkun

& Facebook a vinnutima eda 19,2% & moti 13,7% breskra starfsmanna.
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0.00% - T T T
Takmarka  Banna notkun Frjals notkun Hef ekki
notkun skodun

Mynd 18 Hvernig eiga fyrirtaeki ad stjérna notkun?

Med pvi ad bera saman hve lengi islenskir og danskir starfsmenn hafa notad
Facebook kemur i 1j6s ad flestir islenskir starfsmenn hafa notad Facebook i 1,5
til 2 &r eda 40,4% og 2 ar eda meira 40,4%. Pad gerir ad 80,8% eru bunir ad
nota vefinn i meira en 1,5 ar. Flestir Danskir starfsmenn eru bunir ad vera &
Facebook i 1 til 1,5 ar 31% og 1,5 til 2 ar 31%. Par er hlutfall peirra sem notad
hafa Facebook i meira en 1 ar 70% a méti 94,4% hja islenskum starfsmoénnum.
Bakgrunnsbreytur rannséknar er haegt ad bera saman vid nidurstoour
rannsoknar i Danmorku. Flestir starfsmenn i Danmorku sem nota Facebook
hafa verid notendur i eitt til tvd &r a medan flestir islenskir starfsmenn hafa
verid notendur i eitt og hélft ar eda lengur. | b4dum rannsoknum eru flestir &

aldrinum 50-67 éara.
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6 Tillobgur til arbota

I kaflanum hér & eftir eru lagdar fram tillogur vardandi hvort og pa hvernig
fyrirteeki eiga ad bregdast vid Facebook notkun starfsmanna & vinnutima.
Tillégurnar taka mid af nidurstéoum rannsoknar sem gerd var hja énefndri
rikisstofnun.

Samkvaemt rannsékninni vildi ramlega meirihluti starfsmanna einhverskonar
styringu & Facebook notkun. Skémmtun a notkun Facebook er su tillaga til
Urbota sem hofundur leggur til ad fyrirtaeki attu ad gera til ad hafa betur stjorn
a Facebook notkun starfsmanna & vinnutima.. Med skdmmtun er att vid pad ad
fyrirtaeki styri notkun starfsmanna inn & hadegishlé eda kaffitima. A peim tima
geetu starfsmenn farid inn & Facebook og verid inn a vefnum i allt ad halftima
til kKlukkutima & dag eftir pvi hve langir matar- og kaffitimarnir eru hja
vidkomandi fyrirteeki. Kosturinn vid pad er s ad pannig veeri komid til mots
vid porf starfsmanna fyrir pvi ad nota Facebook & vinnutima. Aztla ma ut fra
rannsokn héfundar ad notkun flestra starfsmanna er ad hamarki halftimi & dag
og engin er yfir klukkutima & dag inn & samskiptavefnum. Ad auki téldu flestir
ad ein til tuttugu minatur & dag veeri askilegur skémmtunartimi og engin taldi
ad skammta etti notkun yfir klukkutima & dag, pvi atti pessi tillaga ad
skommtunarleid ad uppfylla parfir allra. Med pvi ad skammta notkun veru
starfsmenn ad eyda sinum “fritima” i vinnunni inn & Facebook og pvi &tti st
notkun ekki ad hafa neikveed ahrif a adra samstarfsmenn fyrirtekisins. pvi
samkvaemt nidurstddum rannsoknar voru rumlega 40% starfsmanna med
neikveett viohorf til Facebook notkunar starfsmanna & vinnutima. Auk pess eru
auknar likur & pvi ad viohorf starfsmanna til fyrirtekisins myndi ekki verda
neikveett pratt fyrir pessa breytingu par sem ekki er um hreint bann ad rada.
Petta parf ad passa upp & pvi samkvaemt rannsokninni telur 1/3 starfsmanna ad
vidhorf sitt til stofnunar muni versna ef lokad veeri a Facebook i vinnunni.

I rannsokninni sagdist engin skila minni afkéstum vegna notkunar & Facebook
a vinnutima. Erfitt er ad sanna slikt an pess ad gera sérstaka rannsdkn a
afkdstum starfsmanna med og &n Facebook adgangs. Med pvi ad skammta
notkun inn & hadegishlé eda kaffitima er haegt ad minnka likur a ad Facebook
notkun hafi neikvaed ahrif &4 afkdst starfsmanna i vinnunni. Med pessum

breytingum eru fyrirteeki ad huga ad framleidni starfsmanna dsamt pvi ad vera
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medvitud um starfsanagju peirra. betta eru medal mikilveegustu patta i rekstri
fyrirteekja sem leitast vid ad na arangri. Samhlida pvi ad skammta notkun geetu
fyrirteeki hvatt starfsmenn til ad kynna fyrirteekid Ut & vid i gegnum Facebook
notkun sina og reynt ad tengjast vidskiptavinum betur.

Helstu okostir vid ad fyrirteeki skammti Facebook notkun & vinnutima er ad
starfsmenn geetu upplifad petta sem skilabod um ad fyrirteekid treysti peim
ekki. Einnig er erfitt ad koma i veg fyrir ad starfsmenn fari inn & Facebook a
6drum timum vinnudagsins vegna tilkomu snjallsima. Med peim geta
starfsmenn farid inn & Facebook sidur sinar i gegnum simann sinn. Par af
leidandi geta fyrirteeki ekki med sannri vissu lokad & adgang starfsmanna p6 ad
adgangur sé hindradur i gegnum vinnut6lvu utan hadegishlés og kaffitima.
Pessi tillaga til arbdta er hugsud fyrir pa einstaklinga og pau fyrirteki sem ekki

burfa ad nota Facebook vegna vinnu sinnar.
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Umraeda

Eins og &dur hefur komid fram benda rannsoknir til pess ad meirihluti
starfsmanna notferi sér Facebook daglega en um helmingur starfsmanna noti
Facebook & vinnutima. Ut fra peim nidurstddum vaknar st spurning hvad
fyrirteeki eigi ad gera til ad bregdast vid pessari notkun & vinnutima. Sum
fyrirteeki hafa pegar brugdist vid med pvi ad loka & notkun starfsmanna &
medan onnur fyrirteeki hafa farid pa leid ad skammta notkun. Einhver fyrirtaeki
kjosa pd ad gera ekkert til ad hindra frjalsa notkun starfsmanna ad Facebook.
Taka parf inn i jofnuna ad sumir starfsmenn eru mikid inn & Facebook og
netinu vegna vinnu sinnar og eyda pvi mérgum timum & dag inn & Facebook
eda netinu vid ad rannsaka samkeppnisadila , leita vidskiptatekifera og finna
nyja vidskiptavini. Sum fyrirteeki nota jafnvel Facebook vid markadssetningu a
sinni voru eda pjonustu.

Ahyggjur vinnuveitenda vegna vefnotkunar starfsmanna & vinnutima hefur
medal annars ad gera med skerdingu a afkdstum starfsmanna, ad of mikid af
vinnutima peirra fari til deemis i notkun & samfélagsmidlum eins og Facebook.
Er pessi notkun eins mikil og sumir halda, eru starfsmenn i raun ad eyda
morgum klukkutimum & dag i vinnunni inn & Facebook? EkKi er hagt ad segja
pad ef notkun er aztlud Gt fra rannsokn héfundar, par bendir flest til pess ad
sterstur hluti starfsmanna sé ad hamarki héalftima a dag inn & Facebook og
engin meira en klukkutima & dag. Hugsanlegt er ad starfsmenn vidurkenni ekki
raunverulega notkun i svona kénnun vegna 6tta vid rekjanleika kénnunarinnar.
pad kom hofundi ekki mikid & dvart hversu margir starfsmenn notudu
Facebook & vinnutima. islendingar saekja mikid i Facebook og i fyrra var
detlad ad um 190 pusund landsmanna veeru notendur ad
samskiptavefnum(mbl.is). En pad kom hoéfundi a ovart ad pratt fyrir ad um
helmingur starfsmanna notadi Facebook a vinnutima taldi enginn peirra ad su
notkun hefdi neikvaed ahrif & afkdst peirra i vinnunni. Spurningin er hvort
starfsmenn eigi erfitt med ad vidurkenna fyrir sjalfum sér ad notkun peirra hafi
ahrif & afkost i vinnunni. Sama geeti att vio hér og adan ad hugsanlegt er ad
starfsmenn vidurkenni ekki raunverulega notkun vegna oéttans vid rekjanleika

kdnnunarinnar.
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Samskiptasidur eins og Facebook eiga med réttri notkun ad vera starfsménnum
og fyrirtekjum til hagsbota. | gegnum Facebook geta fyrirteki midlad
upplysingum til vidskiptavina og einnig til starfsmanna med pvi ad stofna sér
hop innan sidunnar fyrir pa. Med pvi ad baa til hop (group) inn & Facebook
getur fyrirteekido komid sér upp innra neti til ad midla upplysingum til demis
um vidburdi fyrir starfsmenn.

Tilfinning héfundar er su ad ef takmdérkun eda bann yrdi & Facebook notkun
myndu einhverjir starfsmenn finna sér adrar sidur & netinu til ad vafra & i
vinnunni eda jafnvel saekja i auknum meeli inn & Facebook i gegnum snjallsima
sina. Med tilkomu peirra er fatt sem getur hindrad starfsmenn i ad fara inn &
sidur eins og Facebook i gegnum simann sinn. [ einhverjum tilfellum er
Facebook ekki steersta vandamal fyrirteekja, starfsmenn sem sitja fyrir framan
tolvur allan daginn geetu jafnvel verid ad skoda adrar samskiptasidur og
fréttasiour a hverjum degi. Kannski er ekki n6g ad skammta eingéngu notkun &
Facebook heldur pyrftu stjérnendur einnig ad horfa til einhverskonar
skommtunar & sterstu samskiptasidum netsins i dag. Gaman veri i pessu
samhengi ad skoda hve starfsfolk er almennt marga tima & dag inn & netinu &
vinnutima og hvad af pvi sé vinnutengt eda ekki vinnutengt.

AJ auki ma nefna ad sumir starfsmenn reykja i vinnunni og adrir spjalla
timunum saman um hluti sem hafa ekkert med vinnu peirra ad gera. Pad ma pvi
segja ad hja starfsmanni sem afkastar litlu i vinnunni er bann eda skémmtun &
Facebook notkun liklegast ekki ad fara ad breyta neinu vardandi hans heildar
afkdst pvi hann myndi finna sér eitthvad annad ad gera med timann. Sumt
starfsfolk mun alltaf finna sér eitthvad annad ad gera i vinnunni, peir
einstaklingar eru p6 vonandi i minnihluta.

Eins og adur segir er hugsanlegt ad starfsmenn vidurkenni ekki raunverulega
notkun i svona kdnnun sem gerd er eingdngu hja einni stofnun vegna éttans vid
rekjanleika konnunarinnar. Liklega pyrfti ad mela raunverulega notkun til ad
fa 100% rétta nidurstddu. Ekki er nog ad meela notkun i gegnum vinnutélvur
heldur pyrfti ad mela notkun Gt fra 6drum tekjum sem gefa adgang ad
Facebook pa adallega snjallsimum. Hofundur telur ad notkun & Facebook hafi
feerst toluvert yfir & slik teeki. Onnur hugmynd um frekari rannsoknir i pessa att

er su ad rannsaka hvad yfirmoénnum finnst um notkun Facebook & vinnutima.
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Hafa verdur i huga ad urtakid i pessari rannsékn var litid og adeins er um ad
reeda starfsmenn einnar rikisstofnunar. Likur eru a ad adrar nidurstoour
fengjust ef skodud veeru onnur rikisfyrirteeki eda fyrirteeki & almennum
markadi. Smad Urtaks og lagt svarhlutfall gerir pad ad verkum ad taka verdur
nidurstddum varlega og adeins lita & paer sem visbendingar en ekki heilagan
sannleika.

Ad lokum ma velta pvi fyrir sér hvort samfélagsmidillinn Facebook sé kominn
til ad vera eda er petta &di sem fjarar (t? Timinn einn mun leida pad i 1jos en
ekki kemi pad skyrsluhofundi a dvart po nytt &di & netinu liti dagsins 1jos a

naestu 5 til 10 arum.
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7 Niourstoour

Markmid verkefnisins er ad reyna ad varpa ljési & Facebook notkun
starfsmanna a vinnutima. Par sem patttakendur i kdnnuninni komu allir fra einu
og s6mu stofnuninni ber ad lita a nidurstddur hennar sem visbendingu um
notkun starfsmanna og vidhorf peirra til Facebook. I upphafi var sett fram
rannsoknarspurningin:

- Hver er Facebook notkun starfsmanna a vinnutima?

Samkveemt peim nidurstédum sem fengust vid Grvinnslu gagnanna ma segja ad
Facebook notkun starfsmanna sé umtalsverd hér & landi pvi helstu nidurstédur
pessarar rannsoknar benda til pess ad lang steersti hluti starfsmanna eru
notendur ad Facebook og hafi verid pad i meira en eitt og halft ar. Ekki er
marktekur munur & aldursdreifingu peirra sem eru inn & Facebook &
aldursbilunum 30-39 ar, 40-49 é&ra og 50-67 ara. Fastir notendur eru &
aldursbilinu 18-29 ara.

Af peim hépi starfsmanna sem nota Facebook fer neestum helmingur peirra inn
a Facebook a vinnutima. Rumlega attatiu prosent starfsmanna sem eru inn a
Facebook & vinnutima eyda allt ad hélftima & dag inn & vefnum en enginn er
lengur en klukkutima. pratt fyrir ad starfsmenn séu inn & vefnum i allt ad
halftima a dag telur langsteerstur hluti peirra ad notkun Facebook a vinnutima
hafi ekki ahrif & afkdst peirra. Eflaust er einhvern hluta af skyringunni ad finna
i pvi hvernig notkunin er, par sem yfir helmingur segist nota Facebook badi
vinnutengt og personulega. Hins vegar er dhugavert ad naestum pvi fjorutiu
présent segjast nota Facebook a vinnutima eingéngu til persénulegra nota og
bvi spurning hvort Facebook notkun sé ekki i raun ad hafa ahrif &4 afkdst pessa
hops. Aztla ma Gt fra nidurstddum rannsoknarinnar ad tapadar vinnustundir
pessa hdps @ manudi séu um pad bil 255. bPegar verid er ad tala um framleioni a
vinnumarkadi Gt fra fredunum pa er horft til pess hve miklu starfsmadur

afkastar & hverja vinnustund (Hassan, Hagen og Daigs, 2006, bls 85).

Pegar skodadar eru nidurstodur Ut fra pvi hvort starfsmenn vilja ad fyrirteeki
styri Facebook notkun & vinnutima sést ad rimlega helmingur starfsmanna vill

einhverskonar styringu a notkun. Meira en helmingur myndi vilja ad
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skammtadur veeri timi & starfsmennina sem yrdi allt upp i tuttugu minatur &
dag. Einnig vill meirihluti starfsmanna annadhvort takmarka notkun eda banna
hana alveg. Staerstur hluti peirra sem ekki nota Facebook & vinnutima vill
algjort bann vid notkun. En afar litill hluti peirra sem nota Facebook &

vinnutima vilja lata banna notkun.

Eins og Greenberg og Baron nefna pa er starfsanaegja mjog mikilvaeg og getur
haft mikil &hrif & frammist6du starfsmanna, ad sjalfsogdu er mikilveegt ad
starfsmenn hafi anagjulegt og tilfinningalega jakveett vidhorf til starfsins sem
beir gegna. bad dregur ekki einungis Ur likum pess ad starfsmenn hetti i
vidkomandi starfi heldur gerir pad starfid einnig mun skemmtilegra (Greenberg
og Baron, 2003, bls 159).

Helstu nidurstodur tengdar starfsanagju starfsmanna benda til pess ad flestir
starfsmenn telja ad Facebook notkun hafi litil sem engin ahrif a starfsanagju
peirra. Bann vid notkun Facebook & vinnutima myndi ekki hafa breytingar i for
med sér hja flestum. Samt eru um tuttugu prosent starfsmanna sem telja bann
vid notkun hafa neikveed ahrif a starfsdnaegju peirra. Einnig myndi alit ramlega
eins pridja starfsmanna til stofnunarinnar versna ef lokad yrdi a Facebook.
Nidurstodur benda lika til pess ad starfsmenn noti ekki Facebook & vinnutima

til ad audvelda vinnualag né lita & notkun sem umbun fyrir vel unnid starf.

Pegar nidurstédur rannsoknar eru tengdar nidurstodum fyrri rannsékna bendir
flest til pess ad hlutfall starfsmanna i Bretlandi sem notar Facebook &
vinnutima sé orlitid heerra en hér & landi en hlutfall starfsmanna i Danmérku er
eitthvad leegra. Af peim sem nota Facebook & vinnutima eru lang flestir ad eyda
allt upp i halftima a dag inn a vefnum. Eingéngu i Danmorku og Bretlandi eru

starfsmenn lengur en klukkutima & dag inn & Facebook.

I samanburdi sem & bara vid um Bretland og island ma sja ad talsvert herra
hlutfall starfsmanna hér & landi telur Facebook notkun & vinnutima hafa engin
ahrif & framleioni peirra. Eingdngu breskir starfsmenn telja ad notkun
Facebook hafi annad hvort neikveed eda jakvaed ahrif & framleidni peirra. begar
rynt er i nidurstodur um pad hvad fyrirtaeki eigi ad gera til ad stjorna notkun a

Facebook méa sja ad mun fleiri starfsmenn i Bretlandi vilja lata takmarka
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notkun eda banna hana. Hins vegar hofdu mun fleiri & islandi enga skodun &

malinu.

I heildina litid ma aaetla Gt fra nidurstddum rannsoknar ad starfsmenn liti svo &
ad notkun Facebook & vinnutima sé ekki ad koma nidur a afkdstum peirra i
vinnunni. Einnig ma aaetla at fra nidurstodum rannsoknar ad notkun Facebook
& vinnutima hefur jkveed ahrif & starfsanegju margra starfsmanna. Ad loka
fyrir adgang starfsmanna ad Facebook er ekki besta leidin til ad takast & vid
Facebook notkun & vinnutima betra er ad styra notkun. Ef lokad er & vefinn er
heett vid pvi ad pad hverfi akvedinn hluti af pvi sem gerir starfsfolk anagt i

starfi
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KG

Vidaukar

1)

2)

3)

4)

5)

Spurningar um Facebook notkun:

Kyn?
a) Karl
b) Kona

Aldur?

a) 18-29 ara
b) 30-39 ara
c) 40-49 ara
d) 50-67 ara

Menntun?

a) Meistaranam
b) Haskolaprof
c) Studentsprof
d) Gagnfraedaprof
e) Grunnskolaprof

Starfsaldur hja stofnun?
a) Styttrienlar

b) 1-5ér

c) 6-10 ar

d) 11-20éar

e) Lengrien 20 ar

Hversu anaegdur/6anagdur ertu i starfi?
a) Mjog anagdur

b) Frekar anaegour

c) Hvorkiné

d) Frekar 6anaegour

e) Mijog danaegdur
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6) Notar pu Facebook?
a) Ja

b) Nei

7) Hversu oft heimsakir pd Facebook?
a) Oftadag
b) Daglega
c) 1-6x & viku
d) 1-3x & manudi
e) Sjaldnar
f) Aldrei/Er ekki & Facebook

8) Hve lengi hefur pa verid & Facebook?
a) Meiraen2ar
b) 1,5til24ar
c) 1-154&r
d) 0,5til 1ér

e) Minnaen0,5ar

9) Notar pu Facebook a vinnutima? (Ef nei nasta spurning 13)
a) Ja
b) Nei

10) Er notkun pin & Facebook & vinnutima vinnutengd?
a) Ja
b) Nei
c) Badiaogh

11) Hve léngum tima eydir pu a dag ad medaltali & Facebook i vinnunni?
a) 1-30 min
b) 31-60 min
c) 61 min eda meira
d) Veit ekki

43



Lokaverkefni — LOK2106 KG

12) Heldur pu ad notkun Facebook a vinnutima hafi haft ahrif & afkdst pin i vinnunni?
a) Eg skila jafn miklum afkdstum og &dur
b) Eg skila minni afkdstum
¢) Eg skila meiri afkdstum en adur
d) Veit ekki/hef ekki skodun & pvi

13) Hversu sammala eda 6sammala ertu pvi ad fyrirteeki styri notkun starfsmanna &
Facebook & vinnutima?
a) Mjog sammala
b) Frekar sammala
c) Hvork né
d) Frekar 6sammala

e) Mjog ésammala

14) Hvad finnst pér ad fyrirteekid etti ad gera til ad stjorna notkun Facebook & vinnutima?
a) Starfsmenn &ttu ad geta notad Facebook, en notkun atti ad vera takmdrkud vid t.d.
hadegismat
b) Starfsmenn ettu ad vera bannad ad nota Facebook & medan peir eru i vinnunni.
c) Starfsmenn attu ad hafa frjalsreedi til ad nota Facebook ad eigin vild an pess ad
pad sé fylgst med peim.
d) Veit ekki /hef ekki skodun & pvi

15) Ef skammta atti notkun & Facebook, hvad fyndist pér sanngjarn timi?
a) 1-20 min
b) 21-40 min
c) 41-60 min
d) 61 min eda meira
e) Veit ekki

16) Hvert er vidhorf pitt gagnvart Facebook notkun (starfsmanna) a vinnutima?
a) Mjog jakveett
b) Frekar jakveett
c) Hvorkiné
d) Frekar neikveett
e) Mjog neikveett
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17) Hefur adgangur ad Facebook ahrif & starfsanaegju pina?
a) Mjog mikil

b) Frekar mikil

c) Hvorkiné

d) Frekar litil

e) Mijog litil

18) Myndi bann vid notkun Facebook a vinnutima hafa ahrif a starfsanaegju pina?
a) Ja, til hins betra
b) J4, til hins verra
c) Nei
d) Veit ekki

19) Hversu mikid eda litid alag er i starfi pinu?
a) Mjog mikid
b) Frekar mikid
c) Hvorkiné
d) Frekar litid
e) Mijag litid

20) bad audveldar mér vinnualagid ad fara inn & Facebook?
a) Mjog sammala
b) Frekar sammala
c) Hvorki né
d) Frekar 6sammala

e) Mjog 6sammala

21) Hversu sammala eda 6sammala ertu fullyrdingunni : Eg lit & Facebook sem umbun
fyrir vel unnig starf.
a) Mjog sammala
b) Frekar sammala
c) Hvorkiné
d) Frekar 6sammala

e) Mjog ésammala
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22) Myndi vidhorf pitt til stofnunar batna eda versna ef lokad yrdi a Facebook?
a) Pad myndi batna
b) bad myndi versna
c) Veit ekki

23) Hversu sammala eda 6sammala ertu fullyrdingunni : Eg lit & Facebook sem vettvang
fyrir samskipti & vinnutima.
a) Mjog sammala
b) Frekar sammala
c) Hvorkiné
d) Frekar 6sammala

e) Mjog ésammala
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