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A0 skilja vinnutengdan leerdom
i atvinnulifinu

Inga Jona Jonsdottir

Edli og umhverfi vinnunnar hefur tekid réttekum breytingum sidari ar
og aratugi sem afleiding breytinga { markadsumhverfi, tekni og aukinni
aherslu 4 nyskopun og préun nyrra afurda. Pessi préun gerir krofur um
stoduga préun raunferni (e. real competence) starfsfolks (Boud &
Garrick, 1999/2001; Casey, 1999/2001). Med raunfarni er visad til
pekkingar, leikni i ad beita pekkingunni dsamt personulegra eiginleika
og gilda sem gera einstaklingi kleift ad vinna starf sitt og leysa
vidfangsefni sin af hendi & 4rangursrikan hatt (Ellstrom, 1996).
Afleiding af sifellt floknara vinnuumhverfi og auknum kréfum um
margpatta ferni sem starfsfolk parf ad bua yfir er vaxandi dhugi og
athygli 4 pvi sem ég hef pytt sem vinnutengdur lerdomur eda
vinnutstadanam (e. workplace learning or learning at work). Ahuginn
er ekki bara bundinn vid fyrirtaeki og hag peirra. Rannséknir sem kanna
hug starfsfolks til vinnunnar og vinnuumhverfisins syna nar
undantekningalaust ad folk metur mikils tekiferi sem vinnustadurinn
veitir peim til ad efla raunfaerni sina og tryggja pannig stodu sina og
jafnrétti 4 vinnumarkadnum.

Vaxandi samstada er um pa tilgidtu medal fredimanna sem rannsakad
hafa fyrirberid ad sampetting lerdoms og vinnu sé lykildrangursradur
4 bak vid nyskopun, frumkvodlastarf og voxt fyrirtekja (m.a.
Christensen & Lundvall, 2004; Fenwick, 2003; Ellstrom, 2001; Pfeffer,
1995). Pa vex bpeirri skodun eda tilgitu einnig fylgi a0 sampatting
formlegs nams og 6formlegs lerdoms i tengslum vid vinnuna par sem
a0 auki er hugad sérstaklega ad stjornun og umhverfispattum gefi
bestan arangur vid préun raunferni starfsfélks (Svensson, Ellstorm &
Aberg, 2004; Tlleris, 2004).

bratt fyrir vitundarvakninguna og samstoduna um mikilvaegi og
pydingu stédugs lerdoms 1 tengslum vid vinnuna er margt enn litt pekkt



um 4dhrifavalda eda drifkrafta (e. conditions and factors stimulating
workplace learning), l&erdomsferli eda -leidir og dhrifin & frammistodu
og voxt fyrirtekja og hag einstaklinga. Pad vantar ad stydja tilgatur og
“normativar” kenningar betur med gdgnum (Ellstrom & Nilsson (1997);
Ellstrom, 2001 og 2004). Aukin pekking og skilningur 4 vinnutengdum
lerdomi hlytur einnig ad hafa mikla pydingu fyrir stjérnunarlegan
arangur. Full porf er pvi 4 frekari rannsoknum og meiri umredu og
umfjollun um efnid.

Vidfangsefni pessarar greinar er fyrst og fremst heimildagreining til
undirbinings ranns6kn & vinnutengdum lerdémi og stjornun hans.
Tilgangurinn er ad varpa 1josi 4 lykilhugtok og —atridi sem skipta mali
pegar leita 4 skilnings 4 vinnutengdum leerdémi. I pvi samhengi verdur
lerdomsfyrirbaerid krufid og spurt: Hvad er vinnutengdur leerdomur?
Hvernig leerir folk i sambandi vio vinnuna til ad odlast aukna ferni?
Hvao er leert — hvers konar vinnutengdur leerdomur? Hvada peettir eda
skilyrdi i vinnuumhverfinu hafa dhrif d vinnutengdan lerdom ?

Hvao er vinnutengdur leerdomur?

Hugtakid “workplace learning” eda vinnutengdur l&erdomur er eitt af
pessum hugtokum sem 1 senn eru 6lj6s og flokin og ef til vill pydd og
skilin 4 6lika vegu. I fyrsta lagi visar vinnutengdur lerdémur til
lerdoms eda ndms einstaklings sem midar ad pvi ad efla raunferni hans
sjélfs og fyrirtaekisins 1 nitid og framtid. I 6dru lagi getur vinnutengdur
lerdomur visad hvort heldur sem er til formlegra (e. formal), minna
formlegra (e. non-formal) eda jafnvel algjorlega 6formlegra
lerdomsleida (e. informal or incidental learning processes) eda til
sampzttingar pessara leida. I pridja lagi getur verid um ad reda hvort
heldur sem er préun almennrar, sérhafdrar eda taknilegrar ferni.
Préfessor David Boud (1999:5) vid Teknihdskdlann 1 Sidney { Astralfu,
sem er pekktur rannsakandi og fredimadur & svidi vinnutengds
lerdéms, ordar petta svo:



“ Workplace learning is concerned not only with
immediate work competencies, but about future
competencies. It is about investment in the general
capabilities of employees as well as the specific and
technical. And it is about the utilisation of their
knowledge and capabilities wherever they might be
needed in place and time.”

Hugtakid leerdomur

En hvernig mé rannsaka lerdom i ofannefndu samhengi? Hvad er
lerdomur? Nokkrar fredilegar skilgreiningar eda “skdlar” eru til par
sem fyrirbarid lerdomur er skilgreint. Pad hvada skilgreining verdur
fyrir valinu hja rannsakanda byggist 4 peim fradilega viOmidunar-
ramma sem hann/hun telur falla best ad sinum skilningi, sjénarhorni og
nalgun vid rannsOknarvidfangsefnid.

Skilgreiningar 4 lerdomi fjalla ymist um lerdom sem ferli (e. process)
eda sem utkomu eda afurd (e. product) lerdomsferlisins (Ellstrom,
2004). Hefdbundin leid ad skilgreina leerdom er ad lerdomur sé pad
ferli sem einstaklingur fer i gegn um pegar hann tekur 4 moti
upplysingum, pekkingu eda jafnvel vidhorfum fra kennara eda
leidbeinanda sem breyta skilningi hans (e. acquisition of knowledge and
skills). Aherslan er hér 4 einstaklinginn og vitreena hafni hans til ad

lzera. A ensku er talad um “cognitive learning process” (Illeris, 2004;
Elkjaer, 2004).

Onnur leid til ad skilgreina l&rdém sem fengid hefur & meiri athygli og
hljémgrunn sidari ar og 4ratug er su ad lita 4 lerddm sem félagslegt
ferli (e. social process) p.e. skilningur, pekking og ferni verdur til vid
samskipti og patttoku i félagslegum athéfnum eda verkefnahopi (e.
participation in communities of practice) (Lave & Wenger, 1991).
Kenning Lave og Wenger (1991) (sja 1 Illeris (2004:434)) er ad

“.all learning is situated i.e. it takes place in a
specific situation or context that is co-determinant
for both the learning process and its outcome....”



Pessi kenning asamt umfjollun { bokinni Informal and Incidental
Learning in the Workplace eftir Karen Watkins og Victoriu Marsick
(1990) kveikti fyrir alvoru dhugann & ad rannsaka lerdom sem
félagslegt ferli 4 vinnustadnum.

Hin allra sidustu ar hafa rannsakendur og fredimenn 4 svidi
vinnutengds lerdoms og lerdoms skipulagsheilda (e. Organisational
Learning) bent 4 pridju leidina til ad skilja eda skilgreina l&erdom innan
skipulagsheildar eda vinnutengdan lerdom. M4 hér nefna préfessorana
Bente Elkjaer (2004) og Knud Illeris (2004). Samkvemt bridju
skilgreiningarleidinni er lerdomur tvipett ferli eda tvivitt fyrirberi.
Annars vegar er hid einstaklingsbundna salrena ferli 6flunar pekkingar
og skilnings (e. acquistion process). Hins vegar er svo hid félagslega
samskiptaferli (e. interaction process) tengt vinnunni sem skapar
lerdomstekiferi med pvi ad spyrja spurninga, thuga, greina og 0dlast
reynslu.  Knud Illeris (2004:48) segir: “Only if both the interaction
processes and the acqusition processes are active does learning take
place”.
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Mynd 1. Tvipatt lerdomsferli skv. kenningu Illeris



Mynd 1 lysir viddunum tveimur eda hinu tvipaetta ferli lerdoms
samkvemt hugmyndum Knud Illeris, annars vegar hinu
einstaklingsbundna og hins vegar hinu adstedubundna.

Skilgreiningar 4 leerdomi { tengslum vid vinnunna eda vinnustadinn
beinast gjarnan ad lerdomi sem utkomu eda afurd lerdomsferlis.
Professor Per-Erik Ellstrom (1992:67 og 1996:147) setur fram
skilgreiningu & leerdomi 1 samhengi vid vinnu og starfsfolk sem:

“...varanlega breytingu d raunferni einstaklings
sem er afrakstur eda afleiding samskipta
(og patttoku) hans vio umhverfi sitt”.

Hann tekur fram ad mikilvaegt sé ad gera sér grein fyrir tvennu i pessu
samhengi: a) hvernig samspili einstaklings og umhverfis sé hattad p.e
hvernig lerdomurinn 4 sér stad; og b) hvad pad er sem breytist hja
einstaklingnum, p.e. hvad lerist. ( Sja hér Ellstrom 1992 bls 67)

Hvernig leerir starfsfolk?

Pegar velt er upp spurningunni hvernig starfsfolk lerir verdur ad skoda
lerdomsferli 4 breidum grunni allt frd formlegu lerdomsferli til
algjorlega 6formlegs og jafnvel formlauss ferlis.

Formlegt lerdomsferli eda nam er almennt skilgreint sem ndm sem
skipulagt er hja fredsluadilum eda skolakerfi med ndmsmarkmidum,
akveOnum ndmstima (og jafnvel ndmsstudningi) og er slikt ndm
asetningur af hdlfu ndmsmannsins. Formlegt ndm leidir oftast til
préferadu eda vidurkenningar. I sumum tilfellum er talad um minna
formlegt lerdémsferli' (e. non-formal learning) pegar lerdémsferlid er
utan formlegs skolakerfis en er p6 meira eda minna skipulagt og byggt 4
asetningi af hélfu starfsmanns/ndmsmanns en leidir venjulega ekki til
profgradu. Sliks  “minna formlegs” nams er oft aflad hja
simenntunarstodvum, namsflokkum eda namskeidum sem
radgjafar/sérfredingar halda 4 vinnustad eda utan hans. Pa er pridji

! Sumir nota hér ordid 6formlegt sem pydingu 4 “non-formal” og formlaust sem pydingu 4
“informal” learning. Dami: pydingar { Gatt, arsriti Freedslumidstodvar atvinnulifsins (FA), fyrsta
tolubladi 2004, bls. 20-22.



moguleikinn ad um sé ad raeda algjorlega 6formlegt lerdomsferli (e.
informal learning or incidental learning). P& aflar einstaklingur sér
kunnittu og faerni 4n pess ad um skipulagt ferli eda fastan dsetning sé
ad reda. Oformlegt lerdémsferli er tengt daglegu starfi og getur birst {
leidbeiningu yfirmanns eda samstarfsmanna i sambandi vid vinnuna.
Ennfremur eru fundir, patttaka i “workshops” t.d. um framtidarstefnu,
vinnuh6pum eda fredslufundum svo og vidtdl s.s. starfsmannavidtol
eda starfsprounarvidtol Oformleg, meira eda minna medvitud og
aformud leid til ad lera og efla faerni 1 starfi (Illeris, 2004).

Knud Illeris (2004) vitnar { rannsdknir og skrif Colley, Hodkins og
Malcom (2003) og bendir & ad oft geti reynst vandkvaedum bundid eda
ndnast Omogulegt ad gera skyran greinarmun 4 ‘“‘non-formal” og
“informal learning”. Oftast sé po hagt ad draga morkin 4 milli
formlegs og Oformlegs lerdomsferlis pannig ad vidunandi sé i
rannsOknarlegu tilliti. Colley og félagar (sja i Illeris, 2004:81) segja

m.a. “...non-formal learning is a category so vague that it is hardly
expedient to use it generally”.

Pad gildir badi um minna formlegt og einnig um Oformlegt
lerdomsferli { atvinnulifinu ad pad er sjaldnast vottad og pvi hett vid ad
pad sé ekki vidurkennt eda metid sem skyldi. Vaxandi dhugi er na 4 pvi
ad finna leidir til a0 meta (og pa um leid votta) pennan 6formlega og
formlausa lerdom og pa raunferni sem hann leidir til.

Hvers konar vinnutengdur laerdéomur?

Til ad skilja vinnutengdan leerdom bparf einnig ad reyna ad 4tta sig a:
Hvad er pad sem starfsfolkid lerir eda hvers konar lerdomur a sér stad?
Til ad svara pvi parf ad 4tta sig &4 hvad pad er hjd einstaklingnum sem
breytist vid lerdom.

Ellstrom (1992 og 2004) bendir 4 ad skilja megi 4 milli l&erdoms sem
midar ad adlogun ad starfsumhverfi og starfi (e. adaptive learning),
endurnyjandi lerdoms (e. reconstructive learning) sem midar ad pvi ad
lera ad skilja og nd tokum 4 nyjum adstedum eda nyjum
vidfangsefnum og loks lerdomi sem midar ad proun frumkvaedis og



skapandi hugsunar og -gjorda (e. innovative or creative learning). Pa er
vidhofd gagnrynin hugsun, rikjandi vidmidum og normum 6grad, spurt
spurninga og leitad svara vid peim til ad skapa nyjan skilning og finna
nyjar leidir.

Vid adlogunarlerdém er fokusinn 4 ad lera ad skilja og nd tokum &
nyjum adstedum t.d. lera ad pekkja fyrirtekid, vinnustadinn,
fyrirtekjabraginn og samsama sig honum, l@®ra vinnubrogdin, lera a
tekid eda vinnuferlid. Vid endurnyjandi lerdom proar einstaklingurinn
hefni sina til ad takast 4 vid breytingar og ny verkefni og adstadur.
Vid adlogunar- og endurnyjandi lerdom segir Ellstrom ad um sé ad
reda ad proa freni eda bata ferni 1 ad leysa meira eda minna “ratinu”
verk. Hann likir slikum lerdomi vid pad sem Argyris & Schon (1996)
kalla “einnar lykju” lerdomsferli, p.e. par sem tekid er vid
upplysingum, fyrirma&lum, pekkingu an pess ad spyrja, oOrgra eda
véfengja og unnid samkvemt peim. Lerdomur sem midar ad pvi ad
proéa hefni einstaklingsins til gagnryninnar hugsunar, sjalfstedis og
skapandi vinnubragda vid lausn vinnunnar er aftur i anda “tveggja
lykju” lerdomsferlis Argyris & Schon. Péd getur verid um ad reda
lerdom sem byggir upp ferni { préun nyrrar voru eda adferdar, ad
takast 4 vid erfidar adstedur eda einstaklinga, ad taka dkvardanir og
leida folk og fyrirteki 1 dhaettusomu erfidu umhverfi o.s.frv.

Utbreyddur misskilningur segir Ellstrém (1992) er ad allur lerdémur sé
jékvaedur p.e. leidi til aukinnar raunferni einstaklingsins. Laerdémur
getur 4 stundum verid neikvadur fyrir einstakling og par med einnig
skipulagsheildina ef hann gerir starfsmann “passivan”, tilbuinn ad lata
beygja sig eda “halda sér nidri” eda p4a 60ruggan pannig ad hann glati
sjélfstrausti og kjarki til frumkveaedis. Neikvett er einnig pegar
lerdomur leidir til ad starfsmadur fyllist hroka og ofmati pannig ad
hann glati trausti og samstarfsvilja f6lks.

Yfirleitt er litid 4 og hugsad um lerdom sem jidkvedan og par med
yfirleitt litid fram hja peim moguleika ad hann geti haft neikvaedar
afleidingar 1 sambandi vid raunferni segir Ellstrom (1992). Geati slikt
medal annars verid afleiding af pvi ad yfirleitt er lerdomur skilgreindur
eda hugsad um hann sem skipulagt og 4formad ferli sem tengist
formlegu ndmi og menntun. Neikvadur lerdomur er hins vegar yfirleitt



ekki skipulagdur, ekki aformadur og jafnvel alveg Omedvitadur
samkvemt Ellstrom. Petta fellur mjog ad peirri skilgreiningu a
Oformlegu lerdomsferli sem kynnt var hér ad framan. En hid
O6formlega lerdomsferli sem 4 sér stad {1 tengslum vid daglegt starf {
atvinnulifinu hefur vid rétt skilyrdi og adstedur synt sig ad leida til
prounar nyrrar pekkingar og raunfarni starfsfolksins sem pa um leid
hefur mikla pydingu fyrir hag fyrirtekis og stofnunar.
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Mynd 2. Tilgata um sampettingu lerdomsferla og “reflection”

Tilgata um naudsyn sampeettingar oformlegra og formlegra
laerdomsleida.

Sett hefur verid fram su tilgata (t.d. af Ellstrom (2001) og Svensson,
Ellstrom & Aberg (2004)) ad oformlegt lerdomsferli i1 vinnunni sé
mikilvegt en oft 4 tidum ekki nagilegt eitt og sér til ad afla
naudsynlegrar pekkingar og til hdmorkunar raunferni starfsfolks sem
tekst & vid krefjandi og flokin verkefni. Krafan um fredilega pekkingu
og sérfredikunnittu {1 tengslum vid nitima framleidslukerfi og



starfsumhverfi er ordin slik vid ad leysa vidfangsefni og fast vid floknar
adsedur og ahattu ad naudsynlegt er ad tileinka sér nyjustu fredilega
pekkingu til ad proéa @skilega ferni. Slikt er edli og umhverfi
vinnunnar ordid 1 dag. Pvi halda Svensson, Ellstrom og Aberg (2004)
pvi fram ad par sem vinnuumhvefid bydur upp 4 bxdi formlegan og
6formlegan leerdom og skopud eru skilyrdi eda adstedur til ad greina og
thuga arangurinn proist su @skilega raunfaerni hja starfsfolki sem
naudsynleg er til hamarksarangurs. Mynd 2 hér ad ofan lysir kjarnanum
i tilgatu peirra.

Hvada peettir i vinnuumhverfinu hafa ahrif a
vinnutengdan laerdom?

Vinnutengdur lerdémur er alltaf adstedubundid fyrirberi, p.e. ytri jafnt
sem innri adstedur { fyrirteki/stofnun eru pattir sem modta og hafa dhrif
4 lerdom starfsfolks (Illeris (2004) sem vitnar i Lave & Wenger
(1991)). Rannsoknir sem gerdar hafa verid fram ad pessu 4 pjilfun og
starfsprounarmédlum fyrirteekja hafa margar dregid fram dkvedna
umhverfispatti sem ahrifavalda pess ad fyrirteki og stofnanir fjarfesta {
pjalfun og préun starfsfolks (Pettigrew,Hendry & Sparrow, 1988;
Nordhaug, 1992; Ellstrom & Nilsson, 1997). Af ytri umhverfispattum
sem hvetja til l&erdoms ma t.d. nefna aukna samkeppni, sem getur leitt
til pystings um vorupréun og nyskopun, teknipréun p.e. ny tekni
kemur 4 markad og ennfremur auknar gadakrofur neytenda. Pessir
pettir geta audveldlega leitt til pess ad fyrirteki og einstaklinga skorti
nyja ferni (“skill performance gap” myndast) sem aftur er hvati til ad
fjarfesta 1 vinnutengdum lerdomi starfsfolks. Ellstrom & Nilsson
(1997) hafa einnig synt fram & { rannsokn sinni & préun raunfaerni
starfsfolks hjd sjo litlum og medalstorum fyrirtekjum i Svipjod ad
préunin i efnahagslifinu, gedakrofur vidskiptavina og krofur eigenda
um ardsemi hafa mikil ahrif 4 tekiferin til vinnutengds lerdoms. Pegar
kemur ad innra umhverfinu nefna Ellstrom & Nilsson (1997:23) einkum
fernt. 1 fyrsta lagi stefnu og markmid fyrirtekis t.d. med tilliti til
framtidarvaxtar,  utrdsar, tekniuppbyggingar og  gadamala.
Skipulagsform, m.t.t. pdtta eins og sterdar, vinnuskipulags og
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valddreifingar. Takni vid vinnuna. Og loks stjérnunarlega patti s.s.
samskipta- og dkvardanatokuferli, starfsmannastefnu, fyrirtekjabrag,
vidhorf og gildi vardandi h&fni/fernikrofur og lerdom &dsamt
samsetningu starfsmannahodpsins.

Vinnustaourinn sem laerdomsumhverfi

Laerdomsumhverfid 4 vinnustadnum endurspeglast i peim moguleikum
(og takmorkunum) sem starfsfolkid hefur til ad lera. Hvada innri
adstedur og pattir eru pad sem hvetja til vinnutengds lerdom? Pessu
hafa ymsir leitad svara vid med ranns6knum sinum. Per-Erik Ellstrom
(1996:165-172) bendir 4 sex bpetti sem hann telur mikilvaega
ghrifavalda 4 vinnutengdan lerdém. 1 fyrsta lagi er pad Datttaka
starfsfolks 1 markmidssetningu og skipulagningu vinnu(ferlis) sem hann
segir skipta miklu mali fyrir hvatningu til lerdéms og préunar faerni. I
o0ru lagi skipta storfin sjalf (eda verkefnin) mali, p.e. ad pau bj6di upp
4 lerdomsmoguleika. Pridja atridid sem Ellstrom telur mikilvegan
dhrifavald 4 lerdom starfsfolks er adgengi ad upplysingum um
starfsemina, adstedur og vinnuferli ekki sist pegar um er ad rada
patttoku 1 floknum verkefnum. P4 parf einnig oft ad koma til mikil
fredileg pekking starfsfolks til ad geta greint, tilkad og nytt vel
upplysingarnar, tekid dkvardanir vid erfidar adstedur og lert af
reynslunni. T fjérda lagi er sjalfstedi starfsfélks og svigrim til ad taka
dkvardanir um utfeerslu vinnunnar og préfa eigin hugmyndir mikilvaegt
atridi { sambandi vid lerdom { vinnunni. P4 telur Ellstrom pydingu pess
a0 starfsfolk hafi moguleika til ad greina, fa endurgjof, reda og thuga
reynslu og arangur sinn af storfum eda patttoku i verkefnum mikilvaegt
fyrir lerdomsviljann. Loks telur hann fyrirtekjabraginn almennt med
tilliti til gilda, vidhorfa og studnings peirra sem stjérna, og andann
(“moralinn”) { hépnum eda medal samstarfsfolks hafa mikla pydingu i
sambandi vid ad hvetja og stydja vid lerdomviljann (lerdomsdhugann).
Undir pessa upptalningu ahrifapéitta Ellstroms taka ymsir adrir
rannsakendur vinnutengds lerdéms og md par nefna pekktan Astrala
Stephen Billet (1999) sem mikid hefur rannsakad og ritad um
vinnutengdan leerdom.
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Lokaoro

Vinnutengdur lerdomur er aldrei meginmarkmid fyrirtekja eda
stofnana né heldur er hann adalatridid fyrir starfsfolk. Hann & sér pvi
einungis stad sem afleiding prystings fra ytra umhverfi eda pad vegna
pess ad fyrirteki og einstaklingar atta sig 4 og skilja porfina fyrir ad
fjarfesta tima og fjarmuni 1 l&rdémi og préun raunferni. Vinnutengdur
lerdomur fer vaxandi athygli m.a. vegna pess ad aukin samstada er um
a0 sampeatting lerdoms og vinnu sé lykildrangursrddur 4 bak vid
nyskopun { atvinnulifinu, voxt fyrirtekja og hag einstaklinganna.

britt fyrir ad vitundarvakning og samstada hafi ordid um mikilvaegi og
pydingu stodugs lerdoms 1 tengslum vid vinnuna er margt enn litt pekkt
er snertir dhrifavalda og drifkrafta, lerdomsferli og ahrif lerdoms 4 hag
fyrirteekja (t.d. voxt) og adstedur og hag einstaklinga. Full prof er 4 ad
rannsaka betur atridi eins og stodu og edli 6formlegra lerdomsleida,
tilgdtu um ahrif sampattingar formlegra og 6formlegra lerdomsleida og
samspils vid stjornun og vinnuumhverfid. Pessi heimildagreining er
lidur 1 pvi og midar ad pvi ad auka skilning 4 fyrirbarinu vinnutengdur
lerdomur.
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