Grein i Pjoodarspegli 2007
Rannsoknir i Félagsvisindum VIII
Vidskipta- og hagfreedideild

Vinnustadurinn sem laerdéomsumhverfi;
Myndlikingar laerdoms i vinnunni og mikilvaegir ahrifavaldar

Hofundur:
Inga Jona Jonsdottir, lektor

Inga Jona Jonsdéttir, lektor
Vidskipta- og hagfraedideild

Tolvupéstfang: ingajona @ hi.is
Simi: 52542 02 GSM 863 6530




Vinnustadurinn sem leerdomsumhverfi;
Mpyndlikingar leerdoms i vinnunni og mikilveegir ahrifavaldar

Inga J6na Jonsdottir

bvi er haldid fram ad stersti og mikilvagasti hluti pess lerdoms sem 4 sér
stad hj4 starfsfolki 1 peim tilgangi ad proa faerni i tengslum vid vinnu,
sjalfstraust og vellidan, sé Oformlegur, p.e. litt eda ekki skipulagdur,
aformadur eda medvitadur lerddomur 4 vinnustadnum (Marsick & Watkins,
1990; Nordhaug, 1998; Coffiel, 2000; Skule, 2004). Vinnumarkadurinn,
starfsumhverfid og storfin hafa préast pannig sidustu ar og dratugi ad
starfsfolk 1 flestum geirum atvinnulifsins verdur sifellt ad auka raunferni
sina til ad halda { vid og mata breytingum sem stodugt eiga sér stad. Med
raunfarni er hér visad til alls pess sem gerir einstaklingum kleift ad leysa
vidfangsefni sina af hendi 4 arangursrikan hétt. Getur par verid um ad
reda baedi nyja pekkingu, leikni 1 ad beita pekkingu sem og ny eda breytt
vidhorf, gildi og hegdun (Ellstrom, 2005).

[ skrifum byggdum & norreenum rannséknum 4 lerdémi { atvinnulifinu
(Skule, 2004; Ellstrom & Nilsson, 1997; Ellstrom, 2001 og 2004) sem
gerOar hafa verid 4 sidustu arum hafa menn dalyktad ad pad vanti
tilfinnanlega fleiri gagnastuddar rannsoknir sem leidi til betri skilnings og
pekkingar einkum 4 hinum 6formlega l&rdomi i hvunndagsvinnunni. Og
ekki sidur 4 pvi “landslagi “ 4 vinnustadnum sem kveikir og ytir undir
lerdom starfsfolks. Varid er gridarlegum fjarmunum { atvinnulifinu {
lerdomspéttinn, einkum pann sem flokka ma sem meira eda minna
formlegan, p.e. nam { skodlakerfinu og ndmskeid & vegum endur- og
simenntunarmidstodva, einkaadila og fyrirtekjanna sjélfra. Rannsoknir
innan vidskiptafredanna (t.d. 4 “Human Resource Development” eda
starfsproun starfsfolks) hafa fyrst og fremst sniid ad pvi ad kanna hve
miklum fjarmunum hefur verid varid i pennan patt starfsmannamaélanna,
hvada hopar hafa fengid tekiferi til ndms og hve lengi, hverjir taka
akvardanir um namid o.fl.. Loks er algengasta malingin eda malikvardinn
a utkomuna svokollud “brosmeling”, p.e. konnun 4 pvi hvort pétttakendur
i nadmskeidi séu anegdir med kennarann, kennsluhatti og skipulag
namsins. Pad sem minna hefur verid rannsakad og nytt til ad auka skilning
sem aftur batir dkvardanatoku, er upplifun og vidhorf starfsfolksins.



Hvernig upplifir starfsfolk t.d. ad pad leri starfid sitt og adlagist nyjum
adstedum og breyttum fernikr6fum sem sifellt verda i starfsumhverfinu?
Hvernig glimir f6lk vid dskoranir og dstand par sem spurningar eru settar
vid niverandi vinnubrogd? Hvad telur starfsfolk vera bestu leidina til ad
leera { vinnunni? Allt eru petta spurningar sem litt hefur verid leitad svara
vid 1 islensku atvinnulifi.

[ greininni verda skodud og redd fradileg vidmid og myndlikingar sem
nytast sem “linsa” 4 gdgn sem leita svara vid pvi hvernig lerdomur
vinnunni birtist (i viohorfum viomelenda og ordredunni). Raedd verda
kenningarleg vidmid um mismunandi edli eda tegundir leerdoms { vinnunni
og visad 1 nidurstodur og tilgatur freedimanna um hvada innri adstedur og
skilyrdi pad eru sem hvetja starfsfolk til ad leggja ut i lerdomsferli a
vinnustadnum. Loks verdur umradan sett { samhengi vid fyrstu greiningu
a4 gognum ur forkénnun (a pilot case study) 4 vinnustad sem
lerddmsumhverfi.

Lardomur sem mottaka eda patttaka

Spurningin: Hvernig birtist lerdomur starfsfolks i vinnunni? er ekki
audveld vid ad eiga. “Learning is a term with more meanings than there
are theorists” segir Paul Hagen (2004:4) i grein sinni Conceptions of
learning and understanding of learning at work. La&rdémur er hugtak sem
hefur margar mogulegar merkingar og ndlganir eda sjonarhorn sem hagt er
ad velja sér pegar rannsaka 4 lerdom 1 tengslum vid vinnuna. Skilja eda
skilgreina m4 lerdom sem ferli sem leidi til (um)breytinga sem aftur leida
af sér nyja og aukna moguleika i starfi og nyjar adgerdir'. Med
breytingum er hér einkum verid ad visa til breytinga 4 starfshefni (real
competence) einstaklinga (hopa og skipulagsheilda). Starfshafni byggist 4
synilegum péattum (sem gjarnan eru vottadir) eins og verkkunnattu og
fagpekkingu. Hiun byggir einnig 4 (6synilegum) salrenum eda edlislegum
innri pattum svo sem sjalfsvitund, lifsgildum og vidhorfum, nemi 4 f6lk og
samskiptaferni. Duldustu pattir starfshaefni, sem erfidast er ad hafa dhrif 4
og (um)breyta eru t.d. ymis medfedd persénueinkenni (traits) og
dhugahvotin eda eldmédurinn (motivation) (Spencer & Spencer, 1993).

' Hér er vitnad  Fenwick (2005:2) sem skilgreinir: “learning as a process of change or transformation, in
the sense of expanding the range of possibilities and action for individuals and for groups”.



begar afla skal gagna til ad leita skilnings 4 lerdomi { vinnunni sem leidir
til breytinga 4 starshefni parf pvi ad velja sér sjénarhorn, nalgun eda
fredilegan kenningarlegan grunn til ad standa 4. [ grein sinni On rwo
Metaphors for Learning and the Danger of Choosing Just One r&ddi Ann
Sfard (1998) tver mismunandi eda andstedar nédlganir eda sjonarhorn sem
hin sagdi moéta allar hugmyndir og vinnu nemenda, kennara og
rannsakenda i grundvallaratridum. Hun setti pessar tver nalganir fram sem
myndlikingar. Annars vegar sem myndlikinguna lerdémur sem mottaka &
upplysingum, pekkingu og leidbeiningum frd kennara og hins vegar
leerdomur sem pdtttaka 1 athafnasamfélagi og verkefnum (i vinnunni).

Innan fraedasvida sem fjalla mest um skipulagsheildir og stjérnun peirra
(The Field of Organizational and Management Theories) hefur rikjandi
sjonarhorn verid hin hefdbundna nalgun 4 lerdom sem mottoku
einstaklinga & pekkingu og upplysingum frd kennara eda leidbeinanda.
Samkvemt pessu sjonarhorni er einstaklingurinn eins og (tomur) tankur
sem fyllt er & af kennaranum. Laerdomur 4 sér hér stad i tima og rumi
adgreint fr4d vinnunni og yfirleitt leikur kennari eda leidbeinandi stort
hlutverk. I brennipunkti leerdémsferlisins er pvi hvorki vinnustadurinn né
pad lerdomsumhverfi sem hann bydur upp 4 (Elkjer, 2003).

Allt Oonnur nalgun 4 lerdom og lerdomsferlid for ad verda aberandi {
skrifum og ranns6knum Deirra menntunarfredinga sem sérstaklega
skodudu tengsl lerdoms og atvinnulifs { kjolfar utkomu bdokar Lave og
Wenger arid 1991, Situated learning. Legitimate peripheral participation.
Hér visast til myndlikingarinnar Lerdomur sem  pdtttaka 1
athafnasamfélogum (communities of practice). [ pessari nélgun er
lerdémsferlid ekki skodad sem einangrud og afmorkud adgerd, eins og pad
ad sitja namskeid, heldur er dherslan 4 samskiptapéttinn. I brennipunkti er
hér ad lerdomur { vinnunni eigi sér stad sem “changing participation in
changing communities of practice” segir Lave (2000:62). Lardéomur {
vinnunni 4 sér pvi stad i rikum mali samkvemt pessu sjonarhorni {
hvunndagsvinnunni. Starfid og vidfangsefnin leika lykilhlutverk en einnig
vinnuumhverfid, fyrirtekjamenningin og samskiptapatturinn manna {
millum.

Sfard (1998) benti 4 a0 naudsynlegt s¢ ad taka mid af badum pessum
myndlikingum lerdoms en einblina ekki adeins 4 adra peirra og halda



henni 4 lofti (t.d. ad lita ner engdngu 4 lerdoms sem moéttoku upplysinga
og fredilegrar pekkingar). Petta 4 vi0 badi um rannsOknarpittinn en
einnig stjornun pessa pattar starfsmannamala { fyrirtekjum og stofnunum.

Mismunandi edli lserdoms i1 vinnunni

Onnur spurning sem hafa parf i huga pegar rannsakadur er lerdémur {
vinnunni er: Hvad lerir f6lk 1 vinnunni? Er um ad r&da mismun & edli
lerdoms eda ordad 4 annan hatt: Er lerdomur sem 4 sér stad { vinnunni
mismunandi med tilliti til atkomunnar og par med dhrifanna fyrir starfsfolk
og fyrirteki? Til ad svara sliku parf ad greina hvers konar breytingarferli 4
sér stad.

Fredimenn ymsir sem rannsakad hafa og skrifad um laerdom i vinnunni
eda lerdom { tengslum vid skipulagsheildir (Organizational Learning) eins
og Argyris & Schon (1996), Ellstrom ( 2001 og 2004) og Engestrom
(2001) hafa greint tvenns konar edli eda tvaer megintegundir leerdoms.
Annars vegar er su tegund lerdoms sem midar ad pvi ad verda “gdédur” {
starfi eda “sérfredingur”. Aherslan er hér 4 ad einstaklingur pjélfist { ad
vinna verk og adlagist peim adstedum sem hann er { og ndi ad hafa stjorn
eda fullt vald 4 peim. Petta metti kalla pjalfun eda adlogunarlerdém. A
enskunni nota menn ord eins og adaptive, reproductive or instrumental

learning yfir pessa tegund leerdoms { vinnunni.

Olikt pessari tegund leerdéms er breytingarferli sem midar ad pvi ad takast
4 vid askoranir, skynjada porf fyrir umbreytingu (transformation) og finna
nyjar leidir til a0 vinna verk eda vinna saman. Starfsfolk glimir vid
einhvers konar §jafnvegis- eda motsagnarkennt astand eda 4stand sem
kallar & breytingar. Pad setur spurningarmerki vid niverandi vinnubrdgd
og skodar og rannsakar 4standid. I framhaldinu préar pad nyjar adferdir
sem verda til ad leysa eda breyta astandinu. Slikt leerdomsferli er hér nefnt
vikkandi lerdomur sem er pyding 4 expansive or developmental learning.
Vikkandi lerdémur sprettur tr porf eda d4skorun um breytingu og getur vid
akveOnar adstedur verid pad afl sem knyr afram nyskopun og préun
(Engestrom, 2001; Fenwick, 2003; Ellstrom, 2004).



Ymsar breytingar { ytra og innra umhverfi fyrirtekja geta haft per
afleidingar 1 for med sér ad vidteknar venjur og starfsadferdir kalla 4
endurskodun og nyskopun { hvunndagsvinnunni (e. practice-based
innovation). P4 er naudsynlegt ad hafa pekkingu og skilning 4 pvi hvad
pad er helst i vinnuumhverfinu eda “lerdomslandslaginu” sem kveikir og
eflir dhugann og moguleikann 4 vikkandi leerdomi.

bjalfun og adlogun til a0 nd tokum & starfinu er pé sd vinnutengdi
lerdomur sem athygli og adgerdir hafa mest beinist ad og mestur
skilningur er 4 (Argyris, 1993; Ellstrom, 2002). Adlogunarlerdomur er
vissulega afar naudsynlegur flestum skipulagsheildum enda tryggir hann
stodugleika og gedi. Badar tegundir lerdoms p.e. adlogun eda pjalfun og
sidan vikkandi lerdomur eru naudsynlegar flestum fyrirtekjum og
stofnunum og utiloka enganveginn hvor adra. Vikkandi lerdomur 4
vinnustodum er p6é mjog i brennipunkti hvad rannsoknir vardar um pessar
mundir. Talin er porf 4 betri skilningi og upplysingum um hann og tengsl
hans annars vegar vid patti { vinnuumhverfinu og vid nyskopun.

”’Landslagio” sem kveikir laerdomsahugann

Umhverfid 4 vinnustad er margbrotid og margir pattir geta haft dhrif a
hvotina eda viljann til ad lera i vinnunni.  Lerdémsumhverfid
endurspeglast i peim moguleikum sem starfsfolkid hefur til ad leera. Hvada
innri adstedur og peattir eru pad sem hvetja starfsfolk til ad leggja ut {
lerdomsferli sem (um)breytir starfshe&fni  pess? Fyrir  utan
einstaklingsbundna patti svo sem t.d. menntunarlegan bakgrunn og
namsgetu (s.s. greind, sjélfstraust, tima o.fl.) ma samkvemt
Jorgensen,Warring og Andersen (2002); Ellstrom (2004) og fleirum skipta
dhrifavoldum 4 leerdom { vinnunni { tvo meginflokka. Petta eru annars
vegar atridi sem flokka ma sem tekni- og/eda skipulagsleg. Hins vegar eru
svo atridi sem snua ad hinu félags- og menningarlega umhverfi
vinnustadarins.  Hér er einkum visad til fyrirtekjamenningarinnar,
stjérnunar og forystu.

Starfio sjalft og verkefnin skipta mali fyrir leerdom

Teknin og hid manngerda vinnuumhverfi, skipting starfa og skipulag
(work organization) sem gefur til kynna samskiptasambandid milli



einstaklinga og hépa starfsfolks sem og innihald starfa (flekjustig) hefur
pydingu fyrir hefni og fernikrofur og lerddmsmoguleikana. Skule (2004)
komst ad pvi i rannsOkn 4 norskum vinnumarkadi ad storf par sem
breytingar voru tidar (t.d. ny tekni, nyir markadir, nyjar gedakrofur) og
storf par sem krofur voru um stjérnunarlega 4byrgd og ad leida
samstarfsfolk { breytingarferli (p.e. krofur um forystu) kolludu helst & virkt
ferli 6formlegs (vikkandi) lerdoms i vinnunni. Ellstrom (2004) dsamt
Jorgensen,Warring og Andersen (2002) halda einnig fram pydingu pess
fyrir lerdomsmoguleikann ad storf og verkefni feli 1 sér dkvedna dskorun
eda flekjustig og moguleikann 4 ad nyta hafni og ferni { starfinu.
Somuleidis undirstrika peir pydingu fjolbreytni sem og moguleikans 4 ad
hafa ahrif 4 starfid og framkvaemd pess eda sjélfstedis og sjalfsstjornar.

Vinnustadamenningin og stjornun og forysta

Fyrirtekjamenning eda menning vinnustadar er sprottin ur sameiginlegum
hugmyndum, skilningi og gildum starfsfolks og peirri hugmyndafredi og
leidbeinandi reglum sem haldid er 4 lofti af stjornendum. P4 m4 einnig
greina fyrirtekjamenninguna i peim manngerdu pattum sem sja m4, finna
eda skynja & vinnustadnum svo sem husn®dinu, “tungumalinu” badi hinu
ordada og orOlausa, kle&dnadi og framkomu foélks. Synileg skrif t.d. 4
heimasidu, innri upplysingaveitum og i handbékum um stefnu og
starfsreglur o.fl. eru einnig d@mi um manngerda petti sem lysa menningu
vinnustadarins.

Stjornendur og leidtogar 1 fyrirtekjum og stofnunum hafa gridarleg ahrif 4
sameiginlegar hugmyndir, vidhorf og gildi sem modta og skapa
vinnustadamenninguna (Gallagher, 2003). Peir mé6ta og leggja grunninn
a0 samskiptaleidunum og félagslegu tengslunum milli manna sem
endurspegla menninguna. Persénuleg og tilfinningaleg tengsl skapast milli
einstaklinga og hopa pegar peir leysa sameiginleg verkefni og upplifa
sameiginlegan tilgang med vinnunni. Tengslin geta einnig verid politisk,
b.e. sndist um vold, ahrif og stédu 4 vinnustadnum. Ol pessi félagslegu og
menningarlegu atridi, p.e. samskiptin, tengslin og sameiginleg upplifun og
skilningur sem er kjarni fyrirtekjamenningarinnar er sidan rikur
ahrifapattur um lerdom starfsfolks i vinnunni samkvaemt kenningum
Jorgensen,Warring og Andersen (2002).



Forkonnun (a pilot case study)

Veturinn 2006-2007 var gerd greining & tilviki (case study) {
pjénustugeiranum til pess ad atta sig 4 hvernig préa metti ranns6knarsnid
og rannsOknaradferdir fyrir (langtima-)rannsokn. Hun mun hafa pad m.a.
a0 markmidi ad leita skilnings og varpa 1josi 4 edli 6formlegs (vikkandi)
leerdoms 1 vinnunni sem og dhrifa patta { vinnuumhverfinu. Nénar tiltekid
var um ad reda hjukrunarheimilid Soltun, sem hof rekstur 1 arsbyrjun 2002
og er 1 eigu og rekid af einkaadilum med pjonustusamning vid hid
opinbera. Hjukrunarheimilid vard fyrir valinu par sem dkvedid var ad
rannsaka liti0 eda medalstort pjonustufyrirteeki i nokkud hefdbundinni
starfsemi. Fyrirtekid er nytt og hefur pad ordspor 4 sér ad vera stjérnad
med nyju og frams@knu snidi sem gerdi pad sérlega dhugavert sem
rannsOknareiningu.

Tekin voru vidtol vid framkvemdastjérann og sex starfsmenn. Valid var ad
eiga vidtal vid starfsmenn med mismunandi menntunarlegan bakgrunn og
sem gegndu mismunandi storfum. Pau voru allt fr4 millistjérnendastarfi,
starfi hjukrunarfraedings, sjukralida med mismikla framhaldsmenntun og til
starfs  Ofaglerds  starfsmanns {1  umoOnnun. Vidtalid  vid
framkvemdastjorann var opid djupvidtal par sem farid var yfir
addragandann ad stofnun fyrirtekisins, hugmyndafradi, stefnu og stjérnun.
Vidtalinu var sidan fylgt eftir med vettvangsheimséknum og patttoku {
fundum til ad kynnast starfseminni betur. Vidtdlin vid starfsmennina sex
ma flokka sem hélfskipulogd vidtol (semistructured interviewes). Gengid
var 1t frd vidtalsramma { kring um prji pemu: I fyrsta lagi var
vinnuumhverfid og vinnustadamenningin, i 0dru lagi starfid. Loks var
upplifun vidmelenda af l&erdomi { tengslum vid vinnuna og vinnustadinn.
Vidtolin téku hvert um klukkustund og attu pau sér stad { fyrirtekinu. Pau
voru Oll hlj6dritud og par 4 eftir voru pau vélritud ndkvemlega upp.
Vidtolunum vid starfsmenn var einnig fylgt eftir af vettvangsheimsoknum
og fyrirliggjandi gogn voru skodud til ad 6dlast nanari skilning og skyrari
mynd af vinnustadnum og starfseminni. Nidurstodur Ur pessari gagnadflun
eru birtar { meistararitgerd Adalheidar Asgrimsdéttur, MA |
mannaudsstjornun fra juni 2007. Ritgerdina vann hun undir leidsogn og {
tengslum vid rannsokn greinarhéfundar. Hér a eftir verda gognin Ur
vidtolunum sett 1 samhengi vid pau fredilegu vidmid sem kynnt hafa verid
og redd { pessari grein d4samt umraedu.



“Upplystur, haefur og skynsamur starfsmadur...
hvernig byr madur hann til?”

Hid hefdbundna sjonarhorn 4 lerddom sem motttoku pekkingar og
upplysinga var afar dberandi { ordredu framkvemdastjorans pegar talid
barst ad préun 4 @skilegri raunferni starfsfélksins. Framkvamdastjorinn
komst m.a. svo ad ordi:

“.vi0 keyrum hérna simenntun innanhiss...erum meo
feerdslunefnd...sem biiin er ad vera oll drin...par sem er vikuleg
fredsla ....Hin [fredslunefndin] er pverfagleg ...pad er i henni
niina hjikrunarfredingur sem er med meistaragrdou i hjikrun
heilabiladra...pad er [ henni djikni og pad er [ henni
sjukrapjdlfari. Pau...fd dbendingar....greina lika parfirnar it frd
gedavisunum...Nu vid sendum audvitad lika toluvert af folki ut i
be...ad lera. Vio holdum hér sterri ndmskeid og
starfsdaga...bedi er pad nylidafredsla og svo eru pad hopar
starfsmanna...og svo stjornendahdpurinn ...og svo fer ndttiirlega
folk erlendis lika. Vio hofum lagt okkur eftir pvi ad kosta
sjukralioa i framhaldsndm...svo tokum vid ndttirlega pdtt i ao
mennta félagslioa...og ofagleert folk d eflingarnamskeio. ...pad
er gifurleg pekkingarskopun hérna...”

Lj6st er af ordredunni ad skipulogd fredsla og hvers kyns ndm eru a.m.k.
hin medvitada skynjun og skilningur stjérnandans 4 laerdomi folks i
tengslum vid vinnuna og vinnustadinn. Er pad mjog i takt vid hefdbundnu
vitsmunanalgunina um ad einstaklingar leri med pvi ad taka vio nyrri
pekkingu ( sbr. “the individual acquisition learning theory”). Og eins og
adur er vikid ad er petta einmitt si ndlgun sem mest er 4berandi
stjornunar- og mannaudsstjornunarfredunum hvad vardar lerdom
skipulagsheildum.

[ S Y

Pad sem hins vegar Ann Sfard (1998), og fleiri fredimenn sem rannsaka
leerdom i atvinnulifinu hin sidari ar hafa bent a, er ad ekki er sidur
naudsynlegt ad gefa sérstaklega gaum ad peim lerdomi sem 4 sér stad {
gegn um patttdku starfsmanna og samskipti & vinnustadnum. AJ 0drum
kosti glatist teekiferi og prounarmoguleikar.



[ vidtolum badi vid framkvaemdastjérann og vid starfsmenn birtist afar
skyr  mynd af sterkri hugmyndafredi og skyrri stefnu fyrir
hjikrunarheimilid Soltin.  Kjarni hugmyndafredinnar er ad bua til
samfélag eda heimili fyrir ibta og starfsfolk par sem f6lki lidur vel, er eins
sjalfstett og mogulegt er og par sem virding er borin fyrir einstaklingnum.
Til pess ad starfa i anda pessarar hugmyndafradi og stefnu hefur skipulag
hisn®dis og starfseminnar verid sérstaklega hannad. Starfsemin (og
hisnedid) er skipulogd 1 12 sambyli (communities of practice) par sem
bua 8 ibuar i hverju. Starfsmenn starfa { dkvednu sambyli og annast sina
ibua (fjolskyldu). Parna verda samskiptin og félagsleg tengsl ndin milli
manna og i anda hugmyndafredi peirrar sem framkvaemdastjorinn bodar
og peirra leidarljésa og stefnu sem hann setur midar stjornunarstillinn ad
pvi ad veita folki umbod til athafna (empowerment) og hvetja til
nyskopunar { hvunndeginum (practice-based innovations).

Hér ma vel greina myndlikingu l®rdoms sem  patttoku {1
athafnasamfélogum sem birtist { hugsun og gjordum peirra sem skipulogdu
og stjorna starfseminni. Litil “samfélog” par sem félagsleg tengsl milli
patttakenda eru ndin, sameiginleg verkefni og mikil samskipti eru
kjorvettvangur lerdoms 1 anda patttokulikingarinnar. Rika aherslu 4
teymisvinnu med gedamdlin ma einnig lita 4 sem takifer til 6formlegs
(vikkandi) lerdoms i vinnunni. Pessi teymisvinna fer pannig fram ad
hopar starfsmanna vinna med greiningu 4 dastandi og préun nyrra
hugmynda sem leitt getu til nybreytni og frampréunar starfa, skipulags og
pj6nustu vid ibuana.

GOgnin sem skodud voru hér gefa pannig visbendingu um ad
fyrirtekjamenningin, starfa- og verkefnaskipulagid sem og stjérnun og
forysta su sem framkvemdastjorinn stendur fyrir og leggur grunninn ad sé
vel til pess fallin & pessum vinnustad “ad bia til upplysta, hefa og
skynsama starfsmenn” med lerdémi { vinnunni.

“...pad er bara almennt samskipti vio folk...”

bPegar vidmalendur 1 hopi starfsmanna voru bednir ad lysa vidhorfi sinu
eda skilningi 4 hvad veri lerdomur { tengslum vid vinnuna birtist hja peim



Ollum myndlikingin lerdomur sem pdtttaka i hvunndagsvinnunni. Allir
vidmalendur 16g0u dhersluna 4 ad samskiptin vaeru mikilvaegust og pad ad
fa leyfi til ad profa og lera af reynslunni pegar peir skodudu hug sinn um
leerdom i sambandi vid vinnuna.

Einn vidmelandinn svaradi spurningunni um hvad veri lerdomur {
tengslum vid vinnuna fyrir hann pannig:

“[ pessu starfi sem ég er i nina...pad er bara almennt samskipti
vid folk. ...sem eru [ rauninni miklu meiri hér en annars stadar
sem ég hef unnid. Hvort sem pad er vid..gamalt folk eda
adstandendur pess og kannski einmitt ekki siOur Vi
adstandendur pess. ...mér finnst petta mjog leerdomsrikt....pao
er sko heilmikil kiinst ad umgangast folk...”

Og pegar spurt var afram: Hvernig lerir pu petta starf.....var svarid
(eftir smapogn):

“med pvi ad takast d vio hlutina held ég...ég hef fario d fullt af
svona  Sstuttum  ndmskeioum ..og ekkert lert svona
sérstaklega......nema af eigin raun..”

Vidmalendurnir toludu um ad spyrja adra starfsmenn, ad fylgjast
med 60rum og leera af peim, ad leera af samskiptum vid annad folk og
aod lera af pvi ad takast d vio hlutina .. lera af reynslunni.. sem
virkustu leidirnar til ad lera {1 starfi. Hér blasir vid ad leid 6formlegs
lerdoms er starfsmonnum efst { huga og myndlikingin fyrir lerdom
sem patttoku er mest dberandi. bPessi nidurstada Ur greiningu 4
svorum vidmalendanna sex { pessu nyja og framsakna
hjikrunarheimili er mjog { takt vid utkomu tr 6drum (erlendum)
rannsOknum & leerdomi { atvinnulifinu. Pegar starfsmenn i norskum
fyrirtekjum voru spurdir um hvernig peir hafi aflad sér pekkingar og
leert 1 vinnunni (how they had acquired their knowledge in work)
nefndu tveir af hverjum premur lerdom i hvunndagsvinnunni eda
oformlegt lerdomsferli (Skule og Reichborn, (2002:14).

Vidmalendur 1 hopi starfsmanna voru allir samméla um pydingu jakvadni
og hvatningar stjornendanna, jafnt framkvamdastjorans sem nasta



yfirmanns, gagnvart pvi ad gera tilraunir eda ad profa nyjar hugmyndir.
Einn starfsmadur ordadi pad svo:

“..minn yfirmadur, er alltaf til i ad reyna og lika reyndar ..
[.nafn framkvemdastjorans nefnt ] ég hef aldrei fengio nei. allir
eru mjog oft til i ad profa og ef pad gengur ekki pad bara...”.

Annar sagoi:

“..pad fer eftir hvad mér hefur dottio i hug. vio eru med svona
rapport fund d morgnana pega vio komum....og pd er ég alveg
vis til a0 koma med pessa uppdstungu og fda viobrogd. Sundum
er pessu vel tekio og pad md reyna petta og stundum er biiid ad
reyna pad og pad er vitad ad pad pyoir nii ekkert ad gera petta
...En pad md reyna...”

Lardomsumhverfio

Pegar gengid er um fyrirtekid blasir vid ad teki og allur bunadur sem og
honnun og innréttingar husnadisins er valid og unnid af miklum metnadi
til a0 mata peirri hugmyndafredi sem starfsemin byggir 4.  Hin
metnadarfulla tekja- og teknivaeding gerir krofur til lerdoms starfsfolks,
e.t.v. i flestum tilfellum adlogunar- en einnig vikkandi lerdoms. Nefnt var
demi sem tulka ma sem vikkandi lerdom pegar starsfsfolk fékk hugmynd
a0 pvi ad nota “Outlook” tolvuforritid 4 sérstakan hdatt fyrir sig
(starfseininguna) sem leiddi til betri bodmidlunar eda upplysingafledis og
samskipta.

Skipulag starfsemi par sem samskipti eru lykilpattur og par sem storfin
sniast um folk er “landslag” sem hvetur til lerdoms folks i vinnunni ef
sjonarhornid er patttaka i (félagsmenningarlegu) athafnasamfélagi. Storfin
sem skodud voru i pessari forkbnnun sneru ad hjukrun aldradra
einstaklinga sem flokkast (i hjukrunarpyngdarkerfum) sem peir “pyngstu”
eda mest purfandi fyrir uménnun og hjikrun. Abyrgd og krofur til hvers
starfsmanns eru miklar. Einn vidmelenda sagdi:



“..pad er svona flatur stjiornunarstill. ... mikil dbyrgo sem er
l6g0 d hvern og einn. Petta er allt svona litil sambyli og pad er
einstaklingshcef hjiikrun sem pydir ad pu ert i raun og veru ad
bera abyrgd d pessum einstaklingum frd a til 6. Samskipti vio
adstandendur og annad slikt og eins lyfjagjof.....Pad er ekki sem
sagt einhver sem ad kemur bara med lyfjavagninn og gefur,
heldur eru lyfin inni hjd folkinu og pannig ad pad er pd hver og
einn starfsmadur, hvort sem hann er ofaglerour eda ekki, sem
gefur lyfin til sinna skjolstedinga.... og pii sem sagt berd dbyrgo
d ao gefa honum lyfin og kvitta fyrir og allt pad. Pannig ad
petta er svona soldio eins og flatt...pad bera allir svolitio mikla
dabyrgo og lika .....jd pad reynir soldio mikio d hvern og einn...”

Lerdomsmoguleikarnir 4 hjukrunarheimilinu Soéltini virdast toluverdir
baedi pegar litid er til skipulagslegra og teknilegra patta en ekki sidur
stjornunarstilsins sem einkennist af dreifstyringu, trausti, virkri hlustun og
studningi yfirmanna. Eftirfarandi tilvitnun ber pess vitni:

“Eg held ad pessu hiisi sé alveg frabeerlega stjiérnad og dllum
rekstrinum sem ad ég hef ekki mikio vit d. En mér finnst pad
vera og ef eitthvad d ad gera pd er pad bara gert. Og
deildarstjérinn minn er ndttirlega alveg bara einstok. Eg held
hiin haldi einna best utan um deild sem ad ég hef upplifad og
pao er ofbodslega oruggt og gott. Hiin er alveg frdbceer....Par
sem ad er svona goo stjornun par er ndttirlega ...skiptir
ofbodslega miklu mali”

Starfsmenn upplifdu sig hafa umbod til athafna (empowerment) b.e.
moguleikann til patttoku i akvordunum og skipulagningu vinnunnar. Peir
fa ad axla abyrgd og fa studning til pess. Samkvaemt myndlikingunni um
lerdom sem patttoku er pad eitt af lykilatridunum i sambandi vid ad
kveikja og vidhalda dhuga f6lks 4 ad lera 1 vinnunni.
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