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Utdrattur

Sidustu aratugi hefur préun lydraedismala i heiminum verid 6r og peir paettir sem
lydraediskerfi tuttugustu aldarinnar byggdist 4 hafa tekid miklum breytingum i upphafi
beirrar tuttugustu og fyrstu. Stjérnvold lydraedisrikja og almenningur hafa purft ad laga sig ad
bessari proun sem medal annars felst i pvi ad almenningur hefur i auknum meeli fjarlaegst
hinn formlega vettvang stjornmala. Hin mikla préun sem hefur ordid i malefnum
upplysingataekninnar er hluti af hinum nyja veruleika sem lydraedid hefur purft ad laga sig ad.
Upplysingateeknin bydur upp a étal moguleika til umbodta i lydraedismalum.

Vid vinnslu ritgerdarinnar er notast vid fyrirliggjandi gogn, s.s. fyrri rannsdknir og ymis
opinber gogn. Skodud er meeling Sameinudu pjédanna & rafraenni stjérnsysluvisitélu og
rafreenni patttokuvisitélu og stada islands i peim maelingum. bad er gert medal annars vegna
beirra markmida sem rikisstjorn islands hefur sett sér i stefnumérkuninni island 2020 um ad
island verdi 4 medal 10 efstu rikja i badum pessum visitélum fyrir 2020.

Nidurstodurnar benda til ad pjédin virdist tilbuin til pess ad nyta sér upplysingateeknina i
samskiptum vid opinbera adila @ medan stjérnvold eru hikandi og hafa ekki tileinkad sér ad
naegilega miklu leyti paer taekninyjungar sem fylgt hafa upplysingataekninni sidastlidin

misseri.



Abstract

Over the last few decades democracy has been developing and the factors that use to shape
democracy in the 20" century have changed radically in the beginning of the 21 century.
Governments in democratic states and the general public have had to adapt to this
development, which include the general public is increasingly moving away from political
participation. The development that has occurred in information and communication
technology (ICT) sector is a part of the new reality that democracy has had to adapt to. The
ICT offers a great amount of opportunities to improve democracy.

Through the process of writing the thesis | used existing data, such as previous studies
and various public documents. | looked at Iceland’s position in the United Nations
measurement of the E-Government development index and E-participation index. Partly
because of Iceland’s 2020 policy statement and its objective that by 2020, Iceland shall be in
the top 10 nations on the E-government development index and E-participation index
measured by the United Nations.

The results indicate that the general public seems ready to take advantage of the ICT in
communications with the government, while the government is hesitant and has not

adopted sufficiently the recent innovation of the ICT.



Formali
Sem hluta ad meistaranami minu i opinberri stjornsyslu fékk ég taekifeeri til ad fara i

starfsnam i innanrikisraduneytid a voroénn 2012. Starfsnamid var mér afar gagnlegt, i pvi nadi
ég ad setja pad sem kom fram kennslutimum og kennslubdkum i samhengi. En enn
mikilvaegara var p6 ad starfsnamid kveikti alveg nyjan ahuga badi 8 naminu og framtidinni.
bar 6dladist ég reynslu sem ég 4 eftir ad bua lengi ad og hefur verid mér afar gagnleg. A
starfstima minum i raduneytinu fékk ég teekifaeri til ad vinna med styrihdpi um rafraena
stjornsyslu og lydreedi. Padan ma segja ad dhugi minn a rafraenni stjérnsyslu og lydraedislegri
virkni sé sprottinn.

betta er 30 ECTS eininga lokaverkefni til MPA grddi i opinberri stjérnsyslu vid Haskodla
islands. Leidbeinandi minn vid vinnslu ritgerdarinnar var Gunnar Helgi Kristinsson.

Bestu pakkir vill ég fera fodur minum, Gisla Sverri Arnasyni fyrir fjolda gagnlegra
athugasemda, yfirlestur & o6llum stigum verkefnisins og sidast en ekki sist mikilveega
hvatningu pegar hennar var mest porf. Einnig vill ég pakka Gudébjorgu Sigurdarddttur,
skrifstofustjéra skrifstofu upplysingasamfélagsins i innanrikisrdduneytinu fyrir hugmyndina
ad verkefninu. Ad lokum vill ég faera leidbeinanda minum, Gunnari Helga Kristinssyni miklar

bakkir fyrir gddar abendingar og samradur medan a vinnslu verkefnisins stdd.
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Inngangur
Sidustu aratugi hefur préun lydraedismala i heiminum verid or og peir peettir sem

lydraediskerfi tuttugustu aldarinnar byggdist 4 hafa tekid miklum breytingum i upphafi
beirrar tuttugustu og fyrstu. bar af leidandi hefur lydraedid a marga vegu purft ad laga sig ad
nyjum veruleika. Vida @ Vesturlondum hefur kosningapatttaka dalad og almenningur tekur
ekki i eins rikum meeli patt i storfum stjornmalaflokka. Hér a landi hefur traust til hins
opinbera minnkad téluvert og ibuar telja stjérnvold i talsverdum meeli leyna sig upplysingum.
Vida i hinum vestreena heimi hafa pess vegna verid bundnar vonir vid aukna adkomu
almennings ad stefnumadtunar- og akvardanatokuferlum stjérnvalda.

Hin mikla préun sem hefur ordid i malefnum upplysingateekninnar er hluti af hinum nyja
veruleika sem lydraedid hefur purft ad laga sig ad. Upplysingateeknin bydur upp a o6tal
moguleika til umbodta i lydraedismalum. b3 eru stjornvold um allan heim farin ad nyta sér pa
moguleika sem upplysingataeknin hefur i for med sér, m.a. til pess ad audvelda almenningi
adkomu ad akvordunarferlum stjornsyslunnar. Aukin adkoma almennings ad pessum ferlum
getur leitt til mikilla umbdta i stjérnsyslunni, m.a. aukid gaedi, skilvirkni, adgengi og gagnsaei
hennar.

Um nokkurt skeid og med reglulegu millibili hafa Sameinudu pjédirnar kannad stédu
upplysingataeknimala hja adildarrikjum sinum & itarlegan hatt. [ kdnnuninni eru skilgreindar
tveer visitolur. Annars vegar rafraen stjornsysluvisitala sem atlad er ad meela vilja og getu
stjérnvalda til pess ad nyta upplysingataeknina til ad sinna opinberri pjénustu. Han er m.a.
byggd 4 yfirgripsmikilli kdnnun & préunarstigi vefsveeda allra adildarrikjanna 193, teeknilegum
innvidum peirra og mannaudi. Hins vegar er pad rafraen pdtttékuvisitala. Han tengist m.a.
pbréunarstigum opinberra vefja og tekur mid af pvi hvernig adildarriki nota netid til ad studla
ad samradi stjérnvalda vid almenning. Henni er ekki setlad ad mala sérstaka adferd vid
patttoku heldur frekar ad veita innsyn i hvernig riki noti rafraen tél @ mismunandi hatt til ad
studla ad samskiptum & milli stjérnvalda og almennings.! Nidurstédur sidustu kénnunar voru
birtar snemma ars 2012. Par kom i |jés ad Island var i 22. seeti rafreennar stjérnsysluvisitdlu

og 84. sati rafreennar patttokuvisitolu.? fslensk stjérnvold hafa sett sér pad markmid, sem

! United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 119 og
125.

? Sama heimild, 126 og 134.
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fram kom { stefnumérkuninni fsland 2020, ad island verdi 4 medal tiu efstu pjéda arid 2020
rafreenni stjornsysluvisitélu og rafreenni patttokuvisitdlu Sameinudu pjédanna.? fslensk
stjornvold eiga pvi enn toluvert i land med ad nd markmidum sinum, pé sér i lagi pvi er
tengist rafraenni patttokuvisitolu.

[ nylegri kénnun sem Hagstofa [slands framkveemdi kom i ljés ad & heimilum 96%
svarenda veeri télva. Adgangur ad neti er & heimilum 95% svarenda.* A3 auki kemur fsland
afar vel Ut i maelingum Sameinudu pjédanna a teeknilegum innvidum og mannaudi. bad er
bvi sterk visbending um ad adstaedur almennings til pess ad taka patt i stefnumdtun og
akvardanatokum stjornvalda séu gédar. Af pvi ma alykta ad almenningur sé ad einhverju leyti
tilbdinn til aukinnar patttoku en stjérnvold dragi lappirnar i peim malum. Einnig eru
visbendingar um ad stefnumotun stjérnvalda i upplysingataeknimalum hafi ekki nad ad halda
i vio alpjédlegar stefnur og préun. pa hafi stjérnvold ekki nad ad tileinka sér nyja midla sem
notid hafa vaxandi vinsalda sidasta aratug, s.s. ymsa samfélagsmidla.

Efni ritgerdarinnar a ad mati héfundar mjog vel vid i dag, m.a. annars vegna markmida
rikisstjornarinnar i pessum malum og peirrar préunar sem verid hefur i lydraedismalum. bvi
er greining 4 stédu [slands gangleg til pess ad gera enn betur grein fyrir peim pattum sem
parfnast urbodta.

Stada Islands i alpjédlegum maelingum hefur talsvert verid skodud, t.a.m. skrifadi Eggert

“> par

Olafsson MPA ritgerdina ,Rafreen opinber pjonusta. Matsadferdir og stada [slands.
skodar hann m.a. dlikar maelingar & rafraenni opinberri pjonustu og fer m.a. yfir maelingar
Sameinudu pjodanna. Haukur Arnpérsson hefur skrifad mikid um rafreena stjérnsyslu og eftir
hann liggur mikid efni. Til ad mynda ritadi hann doktorsritgerd sina ,Rafraen stjérnsys/a”6 og
ritadi nylega grein asamt Omari H. Kristmundssyni sem ber heitid, ,Stada og préun

rafraennar stjérnsyslu @ [slandi skv. alpjédlequm meelingum*.’

® Forsatisraduneytid, island 2020 — sékn fyrir atvinnulif og samfélag, (Reykjavik: Forsatisraduneytid, 2011),
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/island2020.pdf (s6tt 20. september 2012), 10.

* Hagstofa slands, Hagtidindi: Télvu- og netnotkun fslendinga 2012, (Reykjavik: Hagstofa fslands, 2012),
https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ltemID=14251 (So6tt 10. september 2012), 1.

> Eggert Olafsson, ,Rafraen opinber pjonusta. Matsadferdir og stada Islands,“ (MPA ritgerd, Haskdli islands,
2007).

® Haukur Arnpérsson, ,,Rafraen stjérnsysla,“ (doktorsritgerd, Haskdli islands, 2008).

” Haukur Arnpérsson og Omar H. Kristmundsson, ,Stada og préun rafraennar stjérnsyslu 4 islandi skv.
alpjélegum maelingum,” Stjérnmdl og stjérnsysla 2 tbl. 8. arg. (2012), http://www.stjornmalogstjornsysla.is/wp-
content/uploads/2012/12/a.2012.8.2.6.pdf (s6tt 20. desember 2012).
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[ ritgerdinni er leitast vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu;
- Hvad dutskyrir stédu [slands i maelingum Sameinudu pjédanna & rafraenni
patttékuvisitélu?
o A hvada péttum maelinganna kemur island illa ut?

o Hvad skyrir slaka utkomu hvad pessa peetti vardar?

Reynt verdur ad svara rannsdknarspurningunni med pvi ad ryna i sidustu kénnun Sameinudu
bjédanna sem kom Ut i drsbyrjun 2012. Kanna & i hvada pattum hennar island komi illa Ut og
hvad hafi ahrif 4 pessa paetti. AJ 00ru leyti verdur studst vid fyrirliggjandi gogn, eldri
rannsoknir, greinar og ymsar opinberar skyrslur. Tilgangur ritgerdarinnar er par af leidandi ad
reyna ad Utskyra slaka stédu [slands i maelingum Sameinudu pjédanna, pé sér i lagi 4 rafraenu
patttokuvisitélunni.

Gagnasofnun for ad mestu fram samhlida vinnslu ritgerdarinnar. Mikid var leitad i

rafreenum gagnagrunnum t.d. www.hvar.is, www.scholar.google.com og

www.proquest.com. A8 auki var mikid efni ad finna a vef innanrikisrdduneytisins,

www.innanrikisraduneyti.is og vef forsaetisraduneytisins, www.forsaetisraduneyti.is. |

umfjollun um kénnun Sameinudu pjédanna var ad mestu notast vid opinber gbégn fra
Sameinudu pjédunum sem o6ll ma finna a vefsvaedi samtakanna. Heimildirnar voru tulkadar
og greindar ut fra rannsdknarefni ritgerdarinnar og Ur peim unnar nidurstodur.

[ fyrsta kafla ritgerdarinnar er fjallad um upphaf lydraedisins, hvernig pad hefur préast og
olikar kenningar pess. | framhaldi af peirri umfjéllun er fjallad um pann nyja veruleika sem
lydraedid hefur purft adlagast og proun islenska upplysingasamfélagsins. ba er fjallad um
breytingu & stjérnsyslunni vid innleidingu rafraennar stjérnsyslu, einkenni hennar og &hrif. |
fiorda kafla er fjallad um rafreent patttokulydraedi, greiningarramma og patttokustiga. |
fimmta kafla er komid ad umfjéllun um pa auknu aherslu sem 16g06 er a lydraedislega virkni
hér & landi, og fjallad um maelingar Sameinudu pjédanna a rafraenni stjornsyslu- og
batttokuvisitolu. Ad lokum verdur farid itarlega yfir stédu Islands i maeelingunum og
mismunandi stédu frambods og eftirspurnar rafreennar pjénustu. | attunda og sidasta

kaflanum eru svo nidurstédur birtar og reeddar.
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1. LyOraedi

Vid blium & o6ld lydraedis, i stjérnarfyrirkomulagi par sem uppsprettu valdsins ma rekja til
folksins. A6 Ollu jofnu er Grikkland 3dlitinn faedingarstadur lydreedisins, par urdu fyrstu
lydraedisrikin til, og padan er hugtakid komid, af griska ordinu demokratia, sem pydir
stjornad (kratos) af félkinu (demos).® Fyrstu lydraedisrikin voru sidur en svo fullkomin og
lydraedid ymsum takmorkunum hdad. [ peim var til a8 mynda praelahald utbreitt og par nutu
konur ekki somu réttinda og karlar, en pé bjé hluti borgaranna vid politisk jafnrétti.® Eitt af
megin vidfangsefnum allra lydraediskerfa er ad umbreyta éskum og hagsmunum ibdanna yfir
i lydraedislegar nidurstodur.’® Freeg ord Abraham Lincoln fyrrverandi Bandarikjaforseta hafa
oft verid notud til pess ad lysa lydraedi. begar hann fjalladi um framtid lydreedis i
Bandarikjunum taladi hann um stjérn folksins, af folkinu og fyrir félkia. ™

Stjérnarfar parf ad fullnaegja nokkrum ldgmarksskilyrdum svo haegt sé ad tala um
lydraedislegt stjérnarfar og skilgreina pad sem slikt. Fyrir pad fyrsta purfa fulltrdalydraedi
nutimans kosna stjérnarherra, par purfa ad fara fram frjalsar, heidarlegar og hafilega tidar
kosningar, i peim parf tjdningarfrelsi ad rikja, ibdar purfa ad hafa adgang ad mismunandi
upplysingabrunnum, og par purfa ibdar ad njéta félagafrelsis og allir fullorénir ad njota
borgararéttinda.'?

Arid 2008 Utnefndu Sameinudu pjédirnar 15. september alpjédlegan dag lydraedis. Dag
sem halda skal hatidlegan ar hvert. Hann & medal annars ad vera dminning um ad beiting
lydraedislegra gilda og patttaka almennings i samfélagslegum akvordunum sé naudsynleg.
Medal annars til pess ad koma i veg fyrir atok og efla stodugleika i heiminum. Einnig a
dagurinn ad vera dminning um ad lydraedi geti birst i 6likum formum i élikum rikjum, allt had

hefdum og menningu hvers rikis.*

® Rod Hague og Martin Harrop, Comparative Government and Politics 8. utg. (New York: Palgrave Macmillan,
2010), 84.

° Gunnar Helgi Kristinsson, fslenska stjérnkerfid, 2. utg. (Reykjavik: Haskélautgafan, 2007), 28.

1% Gunnar Helgi Kristinsson, ,Lydraedi. Drog ad greiningu,” Stjérnmdl og stjérnsysla. Veftimarit 1. tbl. 4. arg.
(2008), http://skemman.is/stream/get/1946/8971/23942/1/a.2008.4.1.4.pdf (sott 19. ndvember 2012), 101.
n George Clack, ritstj., Abraham Lincoln: A Legacy of Freedom (Washington: Bureau of International
Information Programs, 2008), http://www.america.gov/media/pdf/books/lincoln.pdf (sétt 28. desember 2012),
8.

2 Gunnar Helgi, [slenska stjérnkerfid, 34.

3 The United Nations, ,Backround,” International Day of Democracy,
http://www.un.org/en/events/democracyday/background.shtml (sétt 12. desember 2012).
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1.1 Olikar kenningar um lydraedi
[ stjornmalafreedinni hafa um langa hrid prir kenningaskdlar tekist & um lydraedi i

bj6dfélogum heimsins og edli valdsins. Kenningarnar sem kenningaskdlarnir prir adhyllast
eru kjarnraediskenningin, margraediskenningin og pdtttékukenningin. | kenningaskélunum
bremur birtist mismunandi afstada peirra til moguleika lydraedisins og i peim kemur fram
Olikur skilningur a lydraedid.

Kjarnraedissinnar telja pad almennt vera svo ad samfélogum sé stjornad af famennum
kjarna og hinir almennu borgarar séu ad mestu ahrifalausir. Medal freedimanna sem fjolludu
um bessa valdakjarna var italinn Vilfredo Pareto. Hann hélt pvi fram ad i samfélaginu vaeru
sumir einfaldlega gafadri og sterkari en adrir, rétt eins og i nattdrunni. pad sé alltaf
valdabaratta til stadar par sem hinir sterkari og gafadri hafi betur. Ur peim hépi er hinn
famenni kjarni sem fer med voldin i samfélaginu.’* Bandariski félagsfraedingurinn C. Wright
Mills feerdi pessar hugmyndir yfir & bandariskt samfélag. [ bék sinni The Power Elite fjallar
hann um ad valdid sé ad miklu leyti i héndum farra manna innan hersins, efnahagslifsins og
stiéornmalanna. bar séu stéru dakvardanirnar teknar sem hafi ahrif @ hversdagslif hinna
almennu borgara.15 [ gréfum drattum fjallar kjarnraediskenningin pvi um lydreedid sem
einskonar godsdgn eda blekkingu. Ahersla er 16gd 4 ad voldin hafi atid verid i héndum
famenns héps. Lydrazedid feli ekki i sér ad vald til dkvardanatoku og stefnumétunar sé i
hondum fjoldans, heldur felist adeins i pvi formlegar reglur sem segja ekkert til um
raunverulegt edli valdakerfisins. baer pjédfélagsbreytingar sem ordid hafa & Vesturlondum
hafa ekki breytt pessari stadreynd og upphaflega var kenningin andsvar gegn peim
hugmyndum um ad lydraedi geeti dafnad innan pessara pjédfélaga.'®

Margraediskenningin gengur Ut a fjolbreytilegt samfélag par sem frelsi dlikra hépa og
einstaklingsins eru vel varin og rymi fyrir dlikar skodanir einstaklinga og hépa.!’
Margraediskenningin er ad vissu leyti andsvar vid kjarnraediskenningunni, en
margreedissinnar telja stjérnmalin vera mun fléknari og tengslin & milli stjérnvalda og
borgara mun fj6lpaettari heldur en kjarnraedissinnar vilja l1ata. Margreediskenningin leggur

adherslu @ ad lyOredi feli i sér adkvedna adferd eda reglur, sem ldta ad stjornun

! Randall Collins og Michael Makowsky, The Discovery of Society, 7. utg. (New York: McGraw-Hill, 2005), 193-
194.

be. Wright Mills, The Power Elite, (London: Oxford University Press, 2000, Upphafl. 1956), 3-7.

'® porsteinn Magnusson, Lydraedi og vald, (Reykjavik: Félagsvisindadeild Haskéla islands, 1979), 11 og 55.

v Larry Diamond, ,,Defining and Developing Democracy,” i The Democracy Sourcebook, ritstj. Robert Dahl, lan
Shapiro og José Antonio Cheibub, (Massachusetts: The MIT Press, 2003), 29.
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samfélagsheildarinnar og ad i pjodfélogum Vesturlanda riki ekki lydraedi sem feli i sér virka
pbatttoku almennings pegar kemur ad akvardanatoku og stefnumdtun. Reglur lydraedisins
samkveemt margraediskenningunni eru reglur um almennan kosningarétt, um frjalsar og
reglulegar kosningar, um meirihlutaraedi og um tjaningar- og félagafrelsi. | reglunum felst
skilgreining & peim tengslum sem rikja & milli forystunnar og almennings."® Valdid safnast
ekki adeins & hendur farra Gtvaldra heldur dreifist 4 hendur margra. A milli valdakjarna er
st6dug samkeppni i formi samninga og mdalamidlana sem einkennir hid lydraedislega ferli.
Kosningar eru einn af moérgum pattum i pessu ferli sem hafa ahrif 4 nidurstodu politiskrar
stefnumadtunar og peer tryggja ad einhverju leyti ad pdlitiskir fulltraar telji sig purfa ad taka
mark & dskum borgaranna.*

A0 mati peirra sem adhyllast patttokukenninguna felast ofullkomnar adferdir i
kjarnraedis- og margraediskenningunni vid ad koma déskum og hagsmunum iblanna a
framfaeri. batttokukenningin er ad vissu leyti svar vid peim éfullkomnu adferdum. [ henni er
|6gd ahersla & ad i lydraedi felist akvedid markmid sem statt og stodugt sé stefnt ad.
Markmidid er ad einstaklingurinn hafi dkvedna innsyn i pjédfélagid, skilji hvernig pad starfar
og hvada paettir pess snerti lif sitt.”® Adsteedur i samfélaginu, s.s. félagslegur 6j6fnudur og
hagsmunir forréttindahdpa koma i veg fyrir pad ad hluti ibda nyti pau formlegu
batttokuréttindi sem peim standa til boda.?! patttékukenningin er byggd forsendunni um
patttoku einstaklingsins i peim akvérdunum pjédfélagsins sem lif hans snerta. Med patttoku
almennings i akvardanatokum er mogulegt ad koma & lydraedi & flestum svidum
bjodfélagsins. batttaka einstaklingsins i stjérnun pjodfélagsins er pvi taeki til ad na pessu
adurnefnda markmidi, en patttakan ein og sér er ekki hofudatridid, heldur drangurinn af
henni.?> C. B. Macpherson var & sinum tima einn helsti talsmadur patttdkuskdlans. Hann
taladi medal annars um ad vegna fjoldans veeri beint lydraedi ekki fysilegur kostur og ad
patttokulydreedi veeri erfitt ad framkvaema an stjornmalamannanna, vegna pess ad einhver
burfi ad vera abyrgur fyrir akvordunum. Eitt af peim vandamdlum sem patttokulydraedid
standi frammi fyrir sé ekki framkvaemdin, heldur nalgunin.?® patttokuskdlinn telur ennfremur

ad med patttokulydraedi megi draga uUr peim takmorkunum sem lydraediskerfinu eru settar,

¥ borsteinn Magnusson, Lydraedi og vald, 11 og 55.

® Gunnar Helgi, fslenska stjérnkerfid, 36-37.

% porsteinn Magnusson, Lydraedi og vald, 11-12 og 55-56.

*! Gunnar Helgi, [slenska stjérnkerfid, 37.

*? porsteinn Magnusson, Lydraedi og vald, 11-12 og 55-56.

2 C.B. Macpherson, The Life and Times of Liberal Democracy, (Oxford: Oxford University Press, 1977) 97-98.
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m.a. med aukinni dherslu & lydraedi i stjornmalaflokkum, sveitarfélégum og a vinnustédum.
Pannig geti frelsi og einstaklingsproski ndd ad proast enn frekar en haegt er i hefdbundnu
fulltrdalydraedi. batttokukenningar gera rdd fyrir gédu samreemi 4 milli dska iblda og
opinberrar stefnumétunar.®

Hugmyndir patttékukenningarinnar eru i takt vid umfjollunarefni ritgerdarinnar, um
aukna adkomu almennings ad stefnumadtunar- og akvardanatokuferlum stjérnvalda. , Valdid
til  félksins,” pannig hljdmudu upphafsord &varps sem Ogmundur Jdnasson
innanrikisradherra flutti & Iydreedisradstefnu i névember 2012. Avarpid fjalladi um
valdeflingu ibdanna og ad auka eetti teekifaeri peirra til adkomu ad stefnumodtun og
akvardanatoku stjornvalda, pad sé grundvallarréttur hvers og eins.”

Fra pessari umfjollun um lydraediskenningarnar prjar verdur fjallad um pad form
lydraedis sem er i takt vid hugmyndir patttokukenningarinnar, iblalydreedi. Farid verdur yfir
svokallada patttokustiga sem maela umfang patttoku og vold almennings. Einnig verdur farid

yfir paer takmarkanir sem ibualydraedid stendur frammi fyrir.

1.2 ibGalydraedi
Sidustu daratugi hefur ibualydreedi verid ad feerast i aukana. Pennan aukna &huga a

ibdalydraedi ma medal annars rekja til pess ad tiltrd almennings a stjérnmalaflokka hefur
minnkad og til peirrar stadreyndar ad i dag standa stjérnmalamenn frammi fyrir kjiésendum
sem eru mun haefari en ddur til pess ad standa uppi i harinu 4 peim og hinu opinbera. bad er
medal annars vegna aukinnar menntunar almennings og mun betri adgangs ad upplysingum
en adur var. En kjdsendur eru ekki bara haefari en d6ur, peir eru einnig fullir sannfaeringar um
rétt sinn til pess ad hafa ahrif a og taka patt i dkvérdunum stjc')rnvalda.26 bessi préun hefur
auk annarra patta leitt til pess ad stjérnvold eru i auknum meeli farin ad radfaera sig vid
almenning og hagsmunaadila um akvardanir 4dur en paer eru teknar.?’

Sherry Arnstein likir patttoku ibua vié pad ad borda spinat, pad er enginn @ moti pvi

vegna pess hve hollt pad er. batttaka ibua i akvordunum stjérnvalda er einn af hornsteinum

> Gunnar Helgi, [slenska stjérnkerfid, 37.

> Ogmundur Jénasson, ,,Valdid til félksins — power to the people” (dvarp innanrikisradherra a radstefnu um
lydraedi a 21. 6ld, rdadhusi Reykjavikur 10. névember 2012), http://www.innanrikisraduneyti.is/radherra/raedur-
og-greinar-ogmundar-jonassonar/nr/28318 (sétt 15. névember 2012).

?® Gunnar Helgi Kristinsson, ,Lydraedi og patttaka i sveitarfélogum,“Leidségn um lydraedi i sveitarfélégum, ritstj.
Gunnar Helgi Kristinsson, Margrét S. Bjornsdoéttir og Sigurlaug Anna Jéhansdattir, (Reykjavik: Samband islenskra
sveitarfélaga og Stofnun stjérnsyslufraeda vid Haskdla islands, 2012), 14.

%7 Simon French, David Rios Insua og Fabrizio Ruggeri, “e-Participation and Decision Analysis,” Decision Analysis
4, nr. 4 (2007), http://da.journal.informs.org/content/4/4/211 full.pdf (sétt 8. névember 2012). 212.
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lydraedis. Borgaraleg patttaka er borgaralegt vald og med patttoku almennings i dkvéréunum
stjérnvalda er verid ad endurdtdeila valdi til almennings.?® Samrad stjérnvalda vid ibua getur

ordid til pess ad aukin og meiri satt verdi um akvardanatdku og stefnumétun stjérnvalda.?

1.2.1 batttokustigar
Endurdtdeiling valds fra stjornvoldum til ibda gefur peim ibdum sem adur hoéfdu minni

moguleika 4 adkomu ad dakvardanatokuferlinu, s.s. ymsum minnihlutahépum, aukna
moguleika & patttoku og taekifaeri til pess ad taka patt i métun framtidarinnar. ibdarnir hafa i
auknum maeli teekifeeri til pess ad hafa ahrif 8 akvardanatoku- og stefnumodtunarferlid, og
koma ad athugasemdum um malefni sem snerta lif peirra beint. Mikill munur er & pvi ad
heimila ibdum patttoku an nokkurra valdheimilda og ad heimila peim patttoku med
valdheimildum. Stjérnvold verda ad gefa eftir af voldum sinum til ibdanna, pvi annars maetti
segja ad patttaka peirra sé timaséun, halfgerd syndarpatttaka. Vid slika syndarpatttoku er
ekki 6llum gert jafn hatt undir hofdi | stefnumétunar- og dkvardanatokuferlinu.®

Til pess ad skoda umfang patttoku og raunveruleg ahrif ibla a akvardanir stjérnvalda
setti Arnstein fram atta prepa patttokustiga. batttokustigi Arnsteins er pekkt médel sem

lengi hefur verid notast vid.

28 Sherry R. Arnstein, ,,A Ladder of Citizen Participation,” AIP Journal 25. tbl. 4. arg. (1969), http://lithgow-
schmidt.dk/sherry-arnstein/ladder-of-citizen-participation_en.pdf (sétt 19. névember 2012), 216.

*® Gunnar Helgi Kristinsson, ,Lydraedi og patttaka i sveitarfélogum,” i Leidségn um lydraedi i sveitarfélégum,
ritstj. Gunnar Helgi Kristinsson, Margrét S. Bjornsdottir og Sigurlaug Anna Johansdottir, (Reykjavik: Samband
islenskra sveitarfélaga og Stofnun stjornsyslufraeda vid Haskoéla islands, 2012), 14-15.

%0 Sherry R. Arnstein, , A Ladder of Citizen Participation,” AIP Journal 25. tbl. 4. arg. (1969), http://lithgow-
schmidt.dk/sherry-arnstein/ladder-of-citizen-participation _en.pdf (sétt 19. névember 2012), 216.
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- Ibaavald
7 Fulltrdavald [boalyBraedi
6 Samstarf
5 Sattaumleitun
4 Radfaring Mélamyqda
adgerdir
3 Upplysingar
2 Medferd
Engin pétttaka
1 Stjémun

Mynd 1. batttokustigi Sherry Arnstein.

patttdkustiginn er byggdur upp af atta prepum par sem patttaka og ahrif ibua aukast eftir pvi sem
farid er haerra. brepunum er radad pannig nidur ad i fyrstu tveimur prepunum, stjérnunarprepinu og
medferdarprepinu hafa ibuar engin raunveruleg vold og hafa pvi enga rédd i stefnumdtunar- og
akvardanatokuferlinu.  Naestu  prja  prepin,  upplysingaprepid,  rddfeeringarprepid  og
sdttaumleitunarprepid eru nokkurskonar malamyndaprep. i peim hafa ibdar adgang ad upplysingum
og geta pvi 1atid i sér heyra vardandi malefnid, en pa vantar hins vegar 6ll raunveruleg vold og geta
bvi ekki tryggt ad stjérnvold framkvaemi og taki dkvordun samkvaemt vilja peirra. | efstu premur
pbrepunum, samstarfsprepinu, fulltriuavaldsprepinu og ibuavaldsprepinu hafa ibdar raunveruleg vold
til pess ad hafa ahrif eda jafnvel fulla stjorn a ferlinu.>

Gunnar Helgi Kristinsson stjornmalafraedipréfessor vid Haskéla slands hefur unnid med
patttokustiga Arnstein og medal annars einfaldad hann talsvert og faekkad prepunum nidur i
brju prep. Samkveemt einféldudum stiga Gunnars Helga getur ibdasamrad verid af prennum

toga.

3 Sherry R. Arnstein, , A Ladder of Citizen Participation,” AIP Journal 25. tbl. 4. arg. (1969), http://lithgow-
schmidt.dk/sherry-arnstein/ladder-of-citizen-participation _en.pdf (sétt 19. névember 2012), 216-217.
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3 Valdaafsal |

~ Samstarf

N

1 Kynning

Mynd 2. batttékustigi Gunnars Helga.

Fyrsta prepid er kynning og gengur Ut 8 ad tryggja ad stjornvold kynni aform sin og veiti ibdunum feeri
a ad koma med athugasemdir i stefnumaétunar- og akvardanatokuferli. Kynningin a sér stad pegar mal
eru komin nokkud langt 4 veg og i métadan farveg. Vinnsla og medferd athugasemda fra ibdum fer
svo eftir afstodu embaettismanna og stjéornmalamanna. Annad prepid er samstarf og er tilgangur pess
ad kynna madtadar lausnir og skipa adkomu ibdanna ad akvordunum pannig ad peir hafi raunverleg
teekifaeri til pess ad hafa ahrif 4 atridi sem peir telja mikilvaeg. bridja prepid er valdaafsal og i pvi felst
ad stjornvold afsali sér voldum & afmoérkudu svidi til iblanna sjalfra. A pessu prepi eru mal komin ut
fyrir ramma hins hefdbundna fulltrialydraedis.*

1.2.2 Takmarkanir ibGalydradis
Pad eru ymsar takmarkanir 4 ibualydraedi, m.a. eru gerdar frekari og meiri krofur til ibdanna

heldur en i pvi fulltrdalydraed sem er vid lydi i dag. [bdar med meiri menntun og haerri tekjur
eru liklegri til pess ad nyta sér pau taekifaeri sem bjédast til patttoku heldur en peir ibdar sem
hafa litla eda enga menntun og laegri tekjur. bvi er adstada og feerni ibdanna ekki sém pegar
kemur ad pvi ad nyta taekifeerin sem bjédast til patttoku vid stefnumotun og dkvardanatoku.
Eins og & upphafsarum lydraedisins i Grikklandi er liklegt ad raddir akvedinna hépa heyrist
ekki pegar samfélagslegar dkvardanir eru teknar. | Grikklandi voru pad t.d. raddir kvenna og
braela, peirra sem ekki h6fdu almenn borgararéttindi. bvi er haetta 4 ad samfélagslegar
akvardanir séu byggdar a 6jofnudi eins og kynpaetti, stétt eda menntun. Eins og Grikkirnir

attudu sig 4, pa eru samfélagsumraedur alltaf viokveemar fyrir maelskulistinni og yfirrddum

%2 Gunnar Helgi Kristinsson, , {bualydraedi i skipulags- og umhverfismalum“ (erindi & malpingi Skipulagsstofnunar
um samrad vid skipulag og mat @ umhverfisahrifum, Grand Hoételi, Reykjavik 29. jantar 2005).
http://www.skipulagsstofnun.is/focal/webguard.nsf/3b7df71e0656bbd100256d32003e52dd/46904b3e548d18
d500256f9a005bbbee/SFILE/ATTOGPDK/Gunnar%20H.%20Kristinsson.pdf (sétt 20. névember 2012).
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hennar.*® Sidur liklegri til patttoku eru einnig pjédfélagshdpar eins og nybuar, ungt félk og
fatladir. ibuapatttaka getur aukid ahrif d4kvedinna hdpa og dregid Ur dhrifum annarra. bad er
bvi ekki alveg hlutlaus adferd ad byggja dkvardanatoku & ibuapatttoku. bad skapar einnig
misraemi ef patttaka er litil, niGurstada sem kemur fram vid slikar adstaedur getur afvegaleitt
akvardanatoku, pvi dkvardanatakan motast frekar af skodunum peirra fau sem taka patt en
almannahag eins og hun 4 ad gera.>

Ekki ma pd gera of mikid dr takmorkunum ibualydraedis vegna pess ad med ibualydraedi
er oft reynt ad fa fram rokraedu um mismunandi valkosti og hagsmuni. bPannig geta
akvardanatakendur fengid betri mynd af vidfangsefninu, kostum pess og gollum. Einnig er
haegt ad beina samrddinu ad sérstokum hoépum med adferdum sem peim hentar, t.d.
patttokutaekifeeri @ netinu. Of mikil varkdrni getur svo haft paer afleidingar ad draga ur ahuga
almennings til pess ad nyta pau taekifeeri sem bjdédast til ahrifa. bar af leidandi er haetta 4 ad
of mikil varkarni dragi ur patttdkuvilja ibdanna og pa patttakan skilar ekki tilaetludum

arangri.*®

1.3 bréun lydreedis a 21. oldinni
Lydraedid hefur verid i stodugri préun allt frd upphafsarum pess. bréunin hefur verid or

sidustu aratugi og lydraediskerfi tuttugustu aldarinnar byggdist ad vissu leyti a8 pattum sem
hafa tekid miklum breytingum i upphafi peirrar tuttugustu og fyrstu. Til ad mynda var
meginheimkynni lydraedisins @ tuttugustu oOldinni pjédrikid, sem nu hefur misst hluta af
politisku valdi til annarra adila, innlendra og erlendra. Megingerendur lydraedislegra
stjiérnmala voru stjornmalaflokkar, en peir hafa i upphafi pessarar aldar att undir hogg ad
sekja, sem medal annars ma rekja til minni patttéku almennings i stoérfum peirra.
Loggjafarsamkundan sem adur var vidast hvar middepill lydraedisins hefur i auknum meeli
burft ad [dta hluta af valdi sinu af hendi til innlendra og alpjédlegra stofnanna, s.s.
alpjédasamtaka og domstdla. Ad lokum hefur hid pdlitiska vald purft ad deila réttinum til ad
stjérna med 6drum gerendum, vegna pess ad stofnanir rikisins vinna a jafnréttisgrundvelli.

betta eru m.a. einkaadilar, félagasamtok og fjoldinn allur af opinberum og half-opinberum

** Rod Hague og Martin Harrop, Comparative Government and Politics 8. Gtg. (New York: Palgrave Macmillan,
2010), 88.
** Gunnar Helgi Kristinsson, ,Lydraedi og patttaka i sveitarfélogum,” i Leidségn um lydraedi i sveitarfélégum,
ritstj. Gunnar Helgi Kristinsson, Margrét S. Bjornsdéttir og Sigurlaug Anna Jéhansdottir, (Reykjavik: Samband
islenskra sveitarfélaga og Stofnun stjérnsyslufraeda vid Haskoéla islands, 2012), 15.
35 ..

Sama heimild, 15-16.
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adilum.?® pessi proun sem hefur ordid a lydraediskerfinu sidustu aratugi hefur vakid upp étal
spurningar, medal annars hvernig lydraedid geti adlagast nyjum veruleika og hver hinn nyi

veruleiki sé?

*® Gunnar Helgi Kristinsson, ,Lydraedi. Drog ad greiningu,” Stjornmdl og stjornsysla. Veftimarit 1. tbl. 4. arg.
(2008), http://skemman.is/stream/get/1946/8971/23942/1/a.2008.4.1.4.pdf (sétt 19. névember 2012), 91.
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2. Adlégun lydraedis ad nyjum veruleika
Hver er hinn nyi veruleiki sem lydraedid parf ad laga sig ad? Eins og rakid var i kaflanum hér a

undan hafa peir paettir sem lydraedi tuttugustu aldarinnar byggdist & tekid miklum
breytingum i upphafi pessarar aldar. Fleiri adilar deila nu podlitisku valdi, storf
stiornmalaflokka hafa breyst, ibdar eru i auknum meli ad hverfa fra hinum formlega
vettvangi stjérnmdla, sem medal annars endurspeglast i minni kosningapatttéku og minni
batttoku i storfum stjornmalaflokkanna.?” A sidustu arum hafa stjérnvold tapad miklu af
trausti almennings, pad ma medal annars sja i kdnnunum og rannséknum sem hafa verid
gerdar sidastlidin misseri, en traust a Alpingi maelist nu adeins 10%® og 88% almennings
telja stjérnvold leyna mikilveegum upplysingum sem eiga erindi vid almenning.*® Nanar er
fjallad um pessar rannsoknir sidar i ritgerdinni.

[ nylegum rannséknum hefur einnig komid fram ad télvur séu & 96% islenskra heimila og
adgangur ad neti sé & 95% heimila i landinu.*® Notkun fslendinga & samfélagsmiSlum er par
ad auki gridarlega mikil og samkveemt maelingum eru yfir 70% allra islendinga skradir &
samfélagsmidilinn Facebook.** Bandariska vikubladid Time Magazine tilnefnd arid 2006 ,big*
sem personu arsins. Med valinu vildi bladid tilnefna alla notendur internetsins sem voru
batttakendur i peirri alheimspréun sem var ad eiga sér stad 4 veraldarvefnum. A internetinu
var ordid til samfélag og samvinna sem var adur 6pekkt, par sem hinn almenni borgari hafdi
nu fengid rodd. Folk var i auknum meeli ad eiga samskipti sin @ milli og taka patt i
samfélagsumraedum i gegnum rafreen patttokuform, s.s. samskiptasidur og samfélagsvefi.
Stér hluti pessarar prounar tengist aukinni lydraedislegri virkni, ibdar hafa i auknum meeli
hafid tvihlida samskipti sin & milli i gegnum vefinn med hjalp upplysingateekninnar. bvi
tilnefndi Time Magazine ,big“ sem personu arsins 2006 fyrir ad taka patt i métun hins

’ . 2
rafreena lydraedis.*

* Gunnar Helgi Kristinsson, ,Lydraedi. Drog ad greiningu,” Stjornmdl og stjornsysla. Veftimarit 1. tbl. 4. arg.
(2008), http://skemman.is/stream/get/1946/8971/23942/1/a.2008.4.1.4.pdf (s6tt 19. ndvember 2012), 91.

%% Capacent, ,bjédapulsinn,” Traust til stofnanna, http://www.capacent.is/frettir-og-
frodleikur/thjodarpulsinn/thjodarpulsinn/2012/03/06/Traust-til-stofnana/ (sétt 14. névember 2012).

*? J6hanna Gunnlaugsdottir, , Leyna stjornvold mikilvaegum upplysingum sem eiga erindi vid almenning?“ Erindi
flutt & radstefnu um rétt til ad vita og hvar liggja mork trinadar og upplysingagjafar, Nauthdli 28. september
2012. http://sky.is/index.php/raestefnuvefur/lidhnir-2/1616-2012-rettur-til-adh-vita (sétt 1. névember 2012).
%0 Hagstofa islands, Hagtidindi: Télvu- og netnotkun fslendinga 2012, (Reykjavik: Hagstofa islands, 2012),
https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ltemID=14251 (So6tt 10. september 2012), 1.

4 Socialbakers, ,Iceland Facebook Statistics“, Socialbakers, http://www.socialbakers.com/facebook-
statistics/iceland (sott 30. desember 2012).

2 Lev Grossman, ,,You — Yes, You — Are TIME’S Person of the Year,” Time Magazine, 26. desember 2006.
http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1570810,00.html (sétt 14. névember 2012).
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Um allan heim hafa stjérnvold i auknum maeli nytt sér internetid og upplysingataeknina
og pa moguleika sem henni fylgja til pess ad efla lydraedi og auka adkomu ibua ad
akvardanatoku- og samradsferlum. Hinn nyi veruleiki sem lydraedid hefur purft ad laga sig ad
tengist pvi ad miklu leyti peim moguleikum sem internetid og upplysingataeknin hafa haft i
for med sér, Ollum peim é6tal patttokumoguleikum sem eru i bodi. Um allan heim eru
stjérnvold farin ad tileinka sér upplysingataeknina en mismikid po eins og gefur ad skilja.

Rafreen lydraedisleg virkni er umfjollunarefni pessarar ritgerdar, adlogunin ad pessum
rafreena heimi og stada og markmid islands i rafreenum lydraedismalum i samanburdi vid

adrar pjodir.

2.1 Stjérnvold og upplysingataeknin
G60 stjornsysla einkennist medal annars af adkomu ibldanna ad stefnumoétun og

akvardanatoku stjérnvalda. Vida hafa stjérnvold i auknum meeli bundid talsverdar vonir vid
aukna patttoku ibua i stefnumodtunar- og akvardanatokuferlum sinum. bess ma medal annars
vida sja merki par sem pau eru farin ad nota stjornteeki vid stefnumodtun sem byggja 4
millilidalausri adkomu aImennings.43 Sidasta aratuginn hefur ordid mikil vitundarvakning
vardandi porfina 4 ad taka upp og nyta pa moguleika sem upplysingataeknin bydur upp a.
Med pvi ad nyta pa taekni og pa rafraenu patttokumoguleika sem henni fylgja er moguleiki a
ad na til steerri og fjolbreyttari hdps ibua sem getur lagt sitt af morkum i umraedunni. Med
bvi ad virkja stzerri og fjolbreyttari hdp iblia ma reikna med ad dlik sjénarmid og aherslur rati
inn i umraeduna. Um leid er haegt ad auka gaedi peirrar nidurstédu sem tekin er og pad er
liklegra ad um hana riki vidtaek satt. En einna mikilveegast er ad patttaka ibua eykur geedi
lydraedisins og borgaraleg geta styrkist. Rafreenir patttokumoguleikar sem fylgja
upplysingataekninni bjoda upp 4 enn fleiri moguleika en adur pekktust fyrir stjérnvold til
samskipta vid ibdana, til tillagna, samrads og samtals.**

Krafan um aukid gegnsaei og areidanleika i stjornsyslunni hefur vaxid. Riki eru nu undir

aukinni pressu um ad sampaetta opinbera stefnumétun vid skodanir almennings og svara

* Gunnar Helgi Kristinsson, ,ibdalydraedi i skipulags- og umhverfismalum“ (erindi 4 malpingi Skipulagsstofnunar
um samrad vid skipulag og mat @ umhverfisahrifum, Grand Hoételi, Reykjavik 29. jandar 2005).
http://www.skipulagsstofnun.is/focal/webguard.nsf/3b7df71e0656bbd100256d32003e52dd/46904b3e548d18
d500256f9a005bbbee/SFILE/ATTOGPDK/Gunnar%20H.%20Kristinsson.pdf (sétt 20. ndvember 2012).

* Ann Macintosh, Characterizing E-participation in Policy-Making. Proceedings of the 37th Hawaii
Internationan Conference on System Sciences. 2004, 1.
http://www.computer.org/csdl/proceedings/hicss/2004/2056/05/205650117a-abs.html (sott 11. oktober
2012).
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bannig vonum ibla um ad peirra raddir fai ad heyrast og séu teknar med i stefnumétunar- og
akvardanatokuferli.* Stjornvold eru i auknum meeli ad laga sig ad auknum og hradvirkari
samskiptum vid iblana, og taka i notkun paer nyjungar og tél sem fylgja upplysingataekninni
med pad ad markmidi ad auka lydreedislega virkni, og gera stjérnsysluna gegnseerri,
adgengilegri og skilvirkari. Med upplysingatakninni hefur préunin ordid su ad ibudar eiga nu
audveldara med en adur ad nalgast upplysingar um akvardanatokuferlid, paer dkvardanir sem
4 dofinni eru hja stjornvoldum og hvernig pessar akvardanir geti haft ahrif & lif peirra.*®

Pessa préoun ma medal annars rekja til pess ad ibuar hafa i auknum meeli horfié fra
hinum formlega farvegi stjé6rnmalanna og veigra sér i auknum meeli vid ad reyna ad skilja
hinn flékna farveg akvardanatokuferlisins.*’

Upphaf islenska upplysingasamfélagsins ma rekja til arsins 1995 pegar hafist var handa
vid undirblning ad framtidarsyn rikisstjérnar islands um upplysingasamfélagid. Sidan hefur
verid unnid oOtullega ad malaflokknum innan stjérnsyslunnar med stefnum rikisstjérna i
malefnum upplysingasamfélagsins, en nu er i vinnslu métun nyrrar stefnu. Hér 3 eftir verdur

fjallad um préun islenska upplysingasamfélagsins.

2.2 islenska upplysingasamfélagid
Hugtakid upplysingasamfélag hefur verid notad um pa nyju samfélagsgerd sem hefur verid

ad mdtast i heiminum. Einkenni upplysingasamfélags er ad almenningi hefur opnast aukinn
adgangur ad gridarlegu magni upplysinga og pjonustu sem eiga sér engin landamazeri.
Samskipti @ milli manna eru ordin fj6lbreyttari, audveldari og édy’/rari.48

[ nylegri grein Hauks Arnpérssonar og Omars H. Kristmundssonar um stédu og préun
rafreennar stjérnsyslu & [slandi kemur fram akvedin gagnryni a stefnumétun stjérnvalda i
malefnum rafraennar stjérnsyslu. i greininni koma fram visbendingar um ad skort hafi baedi

stefnu sem ték mid af alpjédlegum vidhorfum um notkun opinberrar pjénustu og markvissar

> Organisation for Economic Co-Operation and Development(OECD), Citizens as Partners: OECD Handbook on
Information, Consultation, and Puplic Participation in Policy-Making, 15. névember 2001. http://www.oecd-
ilibrary.org/governance/citizens-as-partners 9789264195578-en (sétt 10. névember 2012).

e European Commission. Information Society, ,,ICT for Government and Puplic Services,” European
Commission,
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/policy/eparticipation/index_en.htm (sétt 12.
november 2012).

47 ePractice.eu, ,eParticipation and eDemocracy Network,” European Union.
http://www.epractice.eu/community/eParticipation (sétt 12. névember 2012).

8 Forsaetisraduneytid, Audlindir i allra pdgu. Stefna rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid 2004-2007,
(Reykjavik: 2004), http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/UpplStefna2004.pdf (sétt 30. september
2012), 5.
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adgerdir til pess ad framkvaema stefnuna. Einnig kemur fram ad vantad hafi stefnumétun lika
beirri sem unnin var arid 1995 af forsaetisraduneytinu. Su stefna var unnin i miklu samradi
vid hagsmunaadila og tok tillit til alpjédlegra strauma, stefna og préunar i taeknimdalum. Sidan
ba hafi stefnumaétun rikisins i upplysinga- og taeknimalum skort pann vidtaeka studning og
pdlitiska vaegi sem stefnan fra arinu 1995 hafdi.*?

Upphaf stefnumétunar um upplysingasamfélagid ma rekja til stefnuyfirlysingar
rikisstjornar Sjalfstaedisflokks og Framséknarflokks fra 1995. | henni er grunnur ad malefnum
upplysingasamfélagsins lagdur og par kemur m.a. fram ad stefnt sé ad pvi ad mota
heildarstefnu um upplysingataekni, setja reglur sem tryggja adgengi borgaranna ad
upplysingum hja stjornvéldum og draga ur skrifreedi i samskiptum vid borgarana.”® A
rikisstjérnarfundi i oktéber 1995 var akvedid ad fela Finni Ingdlfssyni, paverandi idnadar- og
vidskiptaradherra ad skipa nefnd sem vinna atti tillogur ad stefnumotun fyrir rikisstjornina
um islenska upplysingasamfélagid sem gilda atti naesta dratuginn. Stefnumaotunin birtist sidar

i ritinu ,,Framtidarsyn rikisstjérnar fslands um upplysingasamfélagid“.>*

2.2.1 Framtidarsyn rikisstjérnar islands um upplysingasamfélagid fra 1996
[ stefnumotuninni kemur fram ad framtidarsyn rikisstjérnarinnar sé ad leitast vid ad tryggja

Ollum landsmoénnum fullan og jafnan adgang ad peim nyjungum og valkostum sem til boda
munu standa. Nyjungar og valkostir sem kenndir eru vid upplysingasamfélagid, sem hefur
m.a. i for med sér gridarlegar framfarir i upplysinga- og fjarskiptataekni, éhindrad flaedi
upplysinga og greidan adgang ad helstu pekkingarbrunnum heimsins. bzettir sem muni
gjorbreyta atvinnuhattum og samskiptum manna 4 milli. | stefnumétuninni kemur einnig
fram mikilvaegi pess ad nyir teeknimoguleikar verid notadir til eflingar lydraedis. Um leid parf
ad tryggja virka patttoku allra i pessari nyju samfélagsgerd svo ekki myndist par gja a milli

tveggja hdpa, peirra sem tileinka sér nyja pekkingu og hinna sem sitja eftir.>2

* Haukur Arnpérsson og Omar H. Kristmundsson, ,,Stada og préun rafraennar stjérnsyslu & fslandi skv.
alpjélegum maelingum,“ Stjérnmdl og stjérnsysla 2 tbl. 8. arg. (2012), http://www.stjornmalogstjornsysla.is/wp-
content/uploads/2012/12/a.2012.8.2.6.pdf (sétt 20. desember 2012), 316 — 317.

% Forsatisraduneytid, , Stefnuyfirlysing rikisstjérnar Sjalfstadisflokks og Framséknarflokks 1995,
(Forsaetisrdduneytid: 1995), http://www.forsaetisraduneyti.is/utgefid-efni/nr/443/ (sétt 6. névember 2012).

> Rikisstjorn [slands, slenska upplysingasamfélagid — Alitsgerd starfshopa, (Reykjavik: Rikisstjorn fslands,
1996), http://www.innanrikisraduneyti.is/media/Skyrslur/IT-Alitsgerd starfshopa.pdf (sott 6. névember 2012),
1.

> Forsaetisraduneytid, , Framtidarsyn rikisstjornar islands um upplysingasamfélagid fra 1996,“
Forsaetisraduneytid, http://www.forsaetisraduneyti.is/upplysingasamfelagid/Frettaannall/nr/478 (sott 6.
névember 2012).
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Yfirmarkmid stefnumétunarinnar var ad islendingar verdi i fararbroddi pjéda heims vid
nytingu upplysingataekninnar i pagu baetts mannlifs og aukinnar hagsaldar. Til pess ad fylgja
yfirmarkmidinu voru sett fram fimm meginmarkmid sem atlad var ad leggja grunninn ad
framtidarsyninni. | peim kom medal annars fram ad allir landsmenn skuli hafa greidan
adgang ad upplysingasamfélaginu og ad kostir pess verdi nyttir til pess ad efla lydraedi.
Stjérnvold audveldi, med hjalp upplysingataekninnar, adgang ad opinberum upplysingum og
bjonustu til pess ad jafna stodu einstaklinga og fyrirtaekja 6had busetu eda efnahag.
Markmidid um eflingu lydraedis felur i sér aukid svigrim almennings til dhrifa & lagasetningu
og bjodfélagsskipan. | stefnumdétuninni kemur fram ad markmidinu sé aetlad ad audvelda
almenningi ad fylgjast med starfsemi hins opinbera og nalgast upplysingar sem sjalfsagt sé ad
opnar séu landsmonnum. Vid pad aukast moguleikar ibua til pess ad taka sjalfstaeda afstodu

til stefnumala, nyrra l6ggjafar og reglna i pjédfélaginu.>

2.2.2 Verkefnisstjorn um upplysingasamfélagid 1997 - 2003
[ kjolfar stefnumétunar rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid var komid & fot

pbréunarverkefni um islenska upplysingasamfélagid sem stdd yfir 1997-2003. Verkefnisstjorn
styrdi verkefninu par til yfir lauk og var henni ztlad ad koma stefnunni i framkveemd.>* Han
atti ad fylgja eftir heildarstefnu og sérstokum aherslum rikisstjornarinnar um
upplysingasamfélagid. Einnig ad vera henni til radgjafar vegna fjarveitinga til malaflokksins,
skapa vettvang fyrir samstarf rdéduneyta i upplysinga- og fjarskiptataeknimalum, studla ad pvi
ad stjornvold, atvinnulif og almenningur nyti sér kosti peirra og leita eftir samstarfi vid adila
utan rikiskerfisins, s.s. sveitarfélaga, fyrirtaekja og hagsmunaadila.” [ verklok 13 fyrir uttekt &
beim arangri sem verkefnid hafdi skilad. par kom fram ad verkefnid var talid hafa skilad

verulegum arangri og pvi var dakvedid ad fylgja honum eftir og endurskoda stefnu

> Forsatisraduneytid, , Framtidarsyn rikisstjornar fslands um upplysingasamfélagid fra 1996,“
Forsaetisraduneytid, http://www.forsaetisraduneyti.is/upplysingasamfelagid/Frettaannall/nr/478 (s6tt 6.
névember 2012).

> Innanrikisraduneytid, ,Verkefnisstjérn um upplysingasamfélagid 1997 - 2003,“ Innanrikisraduneytid,
http://www.innanrikisraduneyti.is/verkefni/malaflokkar/upplysingasamfelagid/Sogulegt efni/nr/27550 (sott 6.
november 2012).

> Innanrikisraduneytid, , Verkefnisstjorn um upplysingasamfélagid,” Innanrikisrdduneytid,
http://www.innanrikisradunevyti.is/verkefni/malaflokkar/upplysingasamfelagid/Nefndir uppl/nr/27629

(sott 6. ndvember 2012).
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rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid med tilliti til peirrar reynslu sem hafdi aunnist

sidustu ar.>®

2.2.3 Stefna rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagié 2004 - 2007
Ny stefna rikisstjérnarinnar i malefnum upplysingasamfélagsins nefndist Audlindir i allra

pdgu og gilti 2004-2007. Leidarljés hennar var einstaklingurinn, taekiferi hans og velferd i
samfélaginu. Yfirskriftin, audlindir i allra pdagu, visar til peirra auknu teekifaera sem
upplysingataeknin veitir einstaklingum, atvinnulifi og opinberri pjonustu vid ad nyta paer
audlindir sem felast i upplysingum, pekkingu og nyskdépun. Framtidarsyn og markmid
stefnunnar var medal annars ad einstaklingar bui vid fjolbreytt taekifeeri i lydraedissamfélagi
sem er | fararbroddi i nytingu upplysinga og pekkingar. | skyrslunni var fjallad um aukin
taekifeeri til pess ad midla og saekja pekkingu, eiga samskipti og seekja opinbera pjénustu hvar
og hvenaer sem er. Txekifaerin aukast um leid og stjornkerfid adlagast breyttum adsteedum og
aherslum i samfélaginu, sem eru batt pjonustu vid einstaklinga, aukinn sveigjanleiki,
hagraeding og skilvirkni. i skyrslunni var einnig bent 4 ad lydraedislegir stjdrnarhaettir styrkjast
med nyjum taeknimoguleikum og um leid aukast gadi stjérnsyslunnar. Til ad styrkja
lydraedislega stjornhatti parf ad gera einstaklingnum kleift ad fylgjast med og kynna sér
starfsemi og athafnir opinberra stofnana. bannig verdur audveldara fyrir almenning ad
mynda sér skodun @ malefnum stjérnvalda og ad veita stjérnvoldum adhald. Moéguleikar
stjérnvalda til pess ad midla upplysingum til almennings hafa aukist og somuleidis adgangur
almennings ad upplysingum. [ skyrslunni kemur fram ad pessu eigi ad na fram med aukinni
dherslu stjérnvalda & rafraena stjornsyslu og vidskipti. Ahersla & nytingu einfalds
teeknibunadar i samskiptum vid stjérnvold og nyir samskiptamidlar verdi teknir til notkunar.
Einnig 4 ad kanna hvernig og a hvada svidum megi auka samrdd og samskipti milli

almennings og stjérnvalda.”’

2.2.4 Stefna rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagié 2008 — 2012
Netrikid Island gilti fra 2008-2012 sem stefna rikisstjérnarinnar um upplysingasamfélagid.

betta var i pridja sinn sem islensk stjornvold moérkudu slika stefnu. Kjorordi hennar var tlad
ad visa til pess ad haegt yrdi ad ndlgast alla opinbera pjénustu a vefnum eftir pvi sem vid a.

Netrikid island visar einnig til pess ad rikid parf ad vinna saman sem ein heild, en pad er

> Forsaetisraduneytid, Audlindir i allra pdgu. Stefna rikisstjornarinnar um upplysingasamfélagid 2004-2007,
(Reykjavik: 2004), http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/UpplStefna2004.pdf (sétt 30. september
2012), 2.

>’ Sama heimild, 6-10.
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grunnforsenda pess ad baeta megi opinbera pjénustu, auka skilvirkni hennar og studla ad
oflugri frampréun. Framtidarsyn stefnunnar er ad island verdi fremst pjéda i rafraenni
bjonustu og nytingu upplysingataekni. Stefnan skiptist i prja yfirflokka sem eru pjénusta,
skilvirkni og frampréun. Undir hverjum yfirflokk eru ytarlegri markmid og adgerdarlisti. Undir
framproun er t.d. fjallad um samkeppnishaefni rikisins sem byggist m.a. a virku lydraedi, p.e.

ad moguleikar folks til lydraedislegrar patttoku og samskipta vid opinbera adila verdi auknir.”®

2.2.5 Métun nyrrar stefnu 2013 - 2017
bpegar er hafinn undirblUningur og vinna vid ad mdta nyja stefnu um malefni

upplysingasamfélagsins. Nyja stefnan mun taka gildi arid 2013 og gilda til 2017. Vid mdtun
nyrrar stefnu er tekid mid af peim leerdomi sem fékkst af framkveemd fyrri stefnu. |
undirbuningi nyrrar stefnu hafa markmid rikisstjérnarinnar i stefnumérkuninni island 2020
verid 16gd til grundvallar, b.e. markmidin um ad island verdi 4 medal 10 efstu pjéda arid 2020
i rafrenni stjérnsysluvisitdlu og rafreenni patttokuvisitdlu Sameinudu pjédanna. |
undirbdningnum hefur verid fjallad um ymsar taekninyjungar sem fram hafa komid og taka
parf tillit til i nyrri stefnu. Einnig hvernig nota megi netid til pess ad auka lydraedislega

adkomu og patttoku almennings, tilkomu samfélagsmidla og notkun |:)eirra.59

2.3 Samantekt
Eins og umfjollunin hér ad framan leidir i 1jés hefur um langa tid verid unnid ad malefnum

upplysingasamfélagsins hér a landi. Almenningi hefur opnast adgangur ad miklu magni
upplysinga og pjénustu. Teekifaeri til pess ad midla og sakja pekkingu, eiga samskipti og
saekja opinbera pjonustu hvar og hvenzer sem er hafa aukist. SOmuleidis hafa moguleikar
stjornvalda til pess ad midla upplysingum til almennings stéraukist. islensk stjérnvéld hafa
einbeitt sér ad pvi ad tryggja ollum jafnan adgang ad pessum upplysingum og pjonustu med
bad ad markmidi ad baeta pjonustu vid einstaklinga og auka sveigjanleika, hagreedingu og
skilvirkni. Stjérnvold stefna ad pvi ad sland verdi i fararbroddi i nytingu upplysingataekninnar
i pagu beetts mannlifs og aukinnar hagsseldar. Aukid adgengi ad upplysingum gerir
almenningi kleift ad fylgjast betur med starfsemi hins opinbera og eykur méguleika félks a ad

veita stjornvoldum adhald med pvi ad taka sjalfsteeda og upplysta afstodu til stefnumala

> Forsaetisraduneytid, , Netrikid island: Stefna rikisstjérnar fslands um upplysingasamfélagid 2008 — 2012,
(Reykjavik: Forsaetisraduneytid, 2008), http://www.ut.is/media/Skyrslur/NETRIKID ISLAND_stefnuskra.pdf (sott
1. oktéber 2012), 3-5.

> Innanrikisraduneytid, ,,Motun nyrrar stefnu upplysingasamfélagsins 2013-2017“, Innanrikisrdduneytid,
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/iceland (s6tt 30. desember 2012).
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nyrrar |6ggjafar eda reglna i pjodfélaginu. | kjolfarid verda stjérnarhaettirnir lydraedislegri og
gaedin i stjornsyslunni aukast. Lagt er upp med ad nyir samskiptamidlar verdi notadir i
auknum meeli til pess ad auka samrdd og samskipti & milli almennings og stjérnvalda og auka
bannig moguleika folks til lydraedislegrar patttoku.

En eins og kom fram i upphafi pessarar umfjéllunar hefur komid fram akvedin gagnryni a
stefnumadtun stjérnvalda i tengslum vid islenska upplysingasamfélagid. Su gagnryni er betur

utskyrd i toflu 1. hér ad nedan.

Stefna Framtidarsyn um Audlindir i alla pagu | Netrikid island
upplysingasamfélagio 1996 2004-2007 2008-2012
Forsaetisrdduneyti fer med yfirstjorn | Fagraduneyti abyrg | Fagraduneyti
beirra patta sem [Uta ad heildarsyn yfir | fyrir Olikum | abyrg fyrir élikum

! verkefnum.®

framkveemd stefnunnar. Raduneytid ber | verkefnum.®
formlega abyrgd a samreemingu milli
rdduneyta, mati 4 drangri og
heildarendurskodun stefnunnar, og
kemur ad forgangsrédun verkefna a svidi

upplysingataekni vid fjarlagagerd.®

Einkenni | Midstyring Dreifstyring Dreifstyring

Tafla 1. Einkenni mismunandi stefna um upplysingasamfélagid

i grein Hauks og Omars velta peir fyrir sér mégulegum astaedum pess ad rafraen opinber stjérnsysla &
islandi hafi ekki ndd sému préun og i nagrannaléndum sem jafnan eru notud til samanburdar.
Visbendingar eru um ad hér 4 landi hafi alpjédlegar hugmyndir ekki nad fétfestu nema ad litlu leyti. |
nagrannaléndunum hafa pessar hugmyndir nad ad festa reetur og haft mikil ahrif. Hugmyndirnar
felast i pvi ad rafraen opinber pjonusta byggist upp @ midstyringu og sampaettingu starfa og starfsferla
og mikilveegi pess ad stefnumdtun stjérnvalda sé i takt vid préun og nyja moguleika
upplysingataekninnar. Hér a landi virdist sem rafraen opinber pjénusta hafi haldid afram ad préast i pa
att ad vera 4 abyrgd einstakra stofnana par sem vidleitni til samraemingar 4 upplysingakerfum hafi
verid af skornum skammti. Ahersla & dreifstyringu hélt afram. Upplysingakerfi unnu ekki saman og
veittu ekki heildarsyn og félu par af leidandi oft a tidum i sér endurtekningu & skraningu sému atrida.
Haukur og Omar benda hins vegar & ad pessar visbendingar beri ekki ad tulka sem adgerdarleysi af
halfu stjérnvalda. Frekar séu peer visbending um ad einfaldlega hafi skort hér stefnumdtun sem ték
mid af nyjum alpjodlegum vidhorfum i tengslum vid notkun opinberrar pjénustu og markvissar
adgerdir af halfu stjdérnvalda til ad framkveema stefnuna.®®

o0 Forsaetisraduneytid, ,Framtidarsyn rikisstjérnar islands um upplysingasamfélagid fra 1996,
Forsaetisraduneytid, http://www.forsaetisraduneyti.is/upplysingasamfelagid/Frettaannall/nr/478 (s6tt 6.
névember 2012).

® Forsaetisraduneytid, Audlindir i allra pdgu. Stefna rikisstiornarinnar um upplysingasamfélagid 2004-2007,
(Reykjavik: 2004), http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/UpplStefna2004.pdf (sétt 30. september
2012).

6 Forsaetisraduneytid, , Netrikid island: Stefna rikisstjérnar fslands um upplysingasamfélagid 2008 — 2012,
(Reykjavik: Forsaetisraduneytid, 2008), http://www.ut.is/media/Skyrslur/NETRIKID ISLAND stefnuskra.pdf (sott
1. oktdber 2012).

% Haukur Arnpérsson og Omar H. Kristmundsson, ,,Stada og préun rafraennar stjérnsyslu a islandi skv.
alpjélegum maelingum,” Stjérnmdl og stjérnsysla 2 tbl. 8. arg. (2012), http://www.stjornmalogstjornsysla.is/wp-
content/uploads/2012/12/a.2012.8.2.6.pdf (sétt 20. desember 2012), 315 —317.
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i framhaldi af pessari umfjéllun um préun islenska upplysingasamfélagsins er ahugavert

ad skoda pau einkenni og ahrif sem rafraena breytingin hefur a opinbera pjénustu.
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3. Fra nyskipan til rafraennar stjornsyslu
islenska rikid hof innleidingu stefnunnar um nyskipan f rikisrekstri { islenskri stjérnsyslu & 10.

aratug sidustu aldar.®* Upphafid ma rekja til Gtgafu fjarmalaraduneytisins 4 ritinu Stefna um
nyskipan i rikisrekstri. Markmid stefnunnar voru tvipeett, i fyrsta lagi ad prda skipulag og
starfsemi rikisins med peim haetti ad rikid geti sinnt skyldum sinum vid borgarana a eins
hagkvaeman, skjétvirkan og arangursrikan hatt og kostur er. [ 68ru lagi ad opinber pjénusta
sé svo skilvirk ad huan gefi islenskum fyrirtaekjum forskot i vaxandi alpjédlegri samkeppni.
Einkennisord pessa umbdtastarfs voru: einféldun, abyrgd og arangur.®

[ greininni New Puplic Management is Dead — Long Live Digital-Era Governance fjalla
Patric Dunleavy o.fl. um frafall stefnunnar um nyskdépun i rikisrekstri og upprisu hinnar nyju
stefnu um rafraena stjérnsyslu. Vid stefnubreytinguna sau margir fyrir sér endalok skrifraedis
og ad vid teeki old upplysingatakninnar par sem hun léki stért hlutverk i ad breyta pvi
hvernig pjonusta vid almenning er skipulogd og hvernig henni er skilad til folks, m.a. med
aukinni aherslu & samskipti vid ibdana. [ greininni er stefnan um nyskipan i rikisrekstri
skilgreind sem breyting & stjérnunarhattum pannig ad horft sé i auknu maeli til peirra freeda
sem notast er vid i einkageiranum, og pau fraedi Gtfaerd yfir 4 rekstur hins opinbera. [ pvi felst
m.a. uppstokkun, pannig ad stérum stofnunum og skipulagsheildum sé skipt upp i smaerri
einingar. Aukin samkeppni og innleiding markadsahrifa studli ad pvi ad verkpaettir kaupenda
og seljenda verdi adskildir. Ytt verdi undir fjdlbreytileg rekstrarform i opinberri pjénustu og
tekid upp afkastahvetjandi launakerfi. EGa med 66rum ordum aukin dhersla 3 dreifsty'/ringu.66

[ greininni eru ahrif upplysingateekninnar 4 stjérnsysluna skilgreind i prji pemu. bad er i
fyrsta lagi nokkurskonar samstokkun, eda adlégun. | henni felst ad setja aftur saman paer
skipulagsheildir sem voru adskildar @ timum nyskipunar i rikisrekstri. M.a. med afstofnana-
vaedingu, rikisveedingu, rafreenni endurskipulagningu og endurhénnun stoddeilda. | 6dru lagi
er pad heildun byggd a porf, p.e. ad endurskipuleggja skipulagsheildir sem byggi & porfum
neytenda. [ pridja og sidasta lagi eru pad breytingar med aherslu 4 rafraena stjérnsyslu, m.a.

med aukinni rafreenni pjonustu og opinni stjornsyslu. Upplysingataeknin veitir stjérnsyslunni

% Eva Marin Hlynsdéttir, ,Nyskipan i rikisrekstri: bjonustusamningar hins opinbera og réttarstada notenda
pjénustu,” Stjornmdl og stjornsysla. Veftimarit 1. tbl. 8. arg. (2012): 133-151.
http://skemman.is/stream/get/1946/8971/23942/1/a.2008.4.1.4.pdf (s6tt 1. névember 2012). 135.

& Fjarmalaraduneytid, Nyskipan i rikisrekstri,( Reykjavik: Fjarmalaraduneytid, 1996,)
http://www.fjarmalaraduneyti.is/media/Utgefin_rit/Stefna_um_nyskipan i rikisrekstri_1996.pdf (sétt 1.
névember 2012), 5.

% patric Dunleavy o.fl., ,New Public Management is Dead — Long Live Digital-Era Governance,” Journal of Puplic
Administration Research and Theory 16 (2005): 468-470.
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bannig teekifeeri 4 ad umbreyta stoérfum sinum, voru og pjénustu med pvi ad breyta formi
gagna og taka i notkun rafraen taeki. bannig hverfa penninn, pappirinn og skyrslurnar og i
kjolfarid breytast opinberar upplysingar yfir a rafraent dsynilegt og déapreifanlegt form, sama
a vid um utgafu og samskipi milli hins opinbera og ibua. bessi rafraena breyting gerir hinu
opinbera kleift ad breyta adstodu sinni i samfélaginu og sumum stofnunum jafnvel
moguleika a ,,ad verda ad vef sinum.” Med 68rum ordum aukin dhersla & midstyringu a nyjan
leik og sampaettingu hins opinbera.®’ bessi préun er i takt vid pa gagnryni sem sett hefur
verid fram & stefnumdtun stjérnvalda i malefnum upplysingasamfélagsins, p.e. ad ekki var
horfid fra dreifstyringu pegar préunin i malefnum rafrannar stjornsyslu i heiminum leitadi i
att ad aukinni midstyringu 4 nyjan leik.

Eftir Dr. Hauk Arnpdrsson liggur mikid efni um rafreena stjérnsyslu og stodu hennar a
islandi. Hann skrifadi m.a. doktorsritgerd um efnid og i eftirfarandi kdflum um rafreenar
breytingar @ opinbera pjonustu og einkenni og ahrif rafreennar stjérnsyslu verdur studst vid

doktorsritgerd hans.

3.1 Rafraenar breytingar a opinberri pjonustu
Vid rafraenu breytinguna birtast opinber gogn 4 nyjum midli, vefnum. Hugsanlegt er ad

hlutverk og markmid gagna i opinberum rekstri breytist i kjolfarid og fai aukid vaegi pegar
kemur ad opinberri stefnumétun, stjornun og eftirliti.*®

Hid opinbera og stofnanir pess hafa & sidustu drum sett i loftid netpjonustu fyrir
samskipti peirra vid ibua. Stada netpjonustunnar er ad einhverju leyti enn i mdétun, medal
annars vegna pess ad hun krefst talsverda fjarfestinga og fagmennsku sem margar minni
stofnanir hafa ekki bolmagn til. Stjornsyslu og atvinnulifi hefur gefist kostur @ ad umbreyta
storfum sinum, vorum og pjonustu med pvi ad taka upp rafraen taeki. Opinber pappirsgogn,
utgafa og samskipti hafa ad miklu leyti faerst yfir & dsynilegt og dapreifanlegt rafreent form.
Steersta breytingin fyrir pessa adila er po su sem vefurinn hefur i for med sér, p.e. dreifing
upplysinga og gagnvirk samskipti vid almenning og vidskiptavini. bessi préun snyst um ad
auka framleidni og hagkveemni og skipuleggja ny vidskiptaferli med tilliti til vefsins. Rafraena
breytingin tekur mid af moguleikum og takmoérkunum netsins, en pad er ordid framhlid

opinberra stofnanna par sem nalgast ma afgreidslu opinberrar pjénustu. Breyting a voru og

% patric Dunleavy o.fl., ,New Public Management is Dead — Long Live Digital-Era Governance,” Journal of Puplic
Administration Research and Theory 16 (2005), 480.
® Haukur Arnpérsson, ,Rafraen stjornsysla,“ (doktorsritgerd, Haskdli islands, 2008), 26-27.
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bjénustu fra fyrra afgreidsluformi skapar nyjar adsteedur fyrir veitingu hennar. Hin hefur i
for med sér miklar breytingar @ vorunni, pjonustunni, vinnslu hennar, afhendingu og

méttoku.®

3.2 Einkenni rafraenu breytinganna
Einkenni rafraenu breytinganna eru fyrst og fremst einfaldleiki, hradi, upphafning stadar og

stundar og aukid adgengi. Einfaldleiki er einn af stéru pattunum sem verda vid rafraenar
breytingar. Med einfaldri framsetningu opnast fyrir skilning @ peirri pjonustu og ferlum sem
standa notendum til boda 4 vefnum, en 4 méti takmarkar einfaldleikinn verulega pad efni
sem haegt er ad setja fram a vefinn. Einfaldleikinn er sérstaklega mikilvaegur par sem hann
utilokar ekki notendur med litla tolvufaerni og er par af leidandi forsenda pess ad stofnanir
geti lagt nidur fyrri bj(’)nustuform.70

Aukinn hradi er eitt af kunnustu einkennum hinna rafraenu breytinga og i takt vid parfir
samtimans. Notendur krefjast i auknum meeli aukins hrada 4 pjénustu fra hinu opinbera.
Hro0 birting 4 opinberum gégnum & vefjum hins opinbera er mikil breyting fra pvi sem adur
var og hefur mikil ahrif a stjérnsysluna og almenning. Birting sem nzer til alls heimsins a8 sama
augnablikinu og er til pess ad hradi a@ opinberri pjénustu og vinnslu eykst mikid. Birtingin er
millilidalaus sem er mikilvaeg breyting fra pvi sem adur var. Eitt af mikilvaegu einkennum
rafreenu breytinganna er upphafning stadar og stundar, en su breyting felur i sér opnun
stjérnsyslunnar, aukié adgengi ad henni og aukna nalaegd vid hana. Upphafningin felst medal
annars i pvi ad allstadar i heiminum er sama opinbera pjonustan alltaf opin 4 sama tima. Vid
bad verdur til sveigjanleiki i pjonustu, vinnutima starfsfolks og adgengi ad pjonustunni fyrir
notendur. Opnun stjornsyslunnar felur pad i sér ad adgangur ad opinberum starfsménnum
breytist og batnar til muna. Annad einkenni er aukid adgengi ad opinberum upplysingum, nu
birtir hid opinbera skjol i takt vid alpjédlega préun og opnar adgang ad malum,
malsmedferdarreglum, stodu mala, skyrslum og stefnumdtunum i auknum meeli og i dag

bykir rafraent adgengi ad opinberum gagnséfnum sjalfsagdur hlutur.”

% Haukur Arnpérsson, ,Rafraen stjornsysla,“ (doktorsritgerd, Haskdli islands, 2008), 51-54.
70 ..

Sama heimild, 59-61.
"t Sama heimild, 61-67.
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3.3 Ahrif rafreenu breytinganna
Helstu ahrif rafreenu breytinganna, p.e. flutnings voru og pjénustu a netid, eru gagnsaei,

aukin gadi og oryggi upplysinga, einnig aukin hagkvaemni og skilvirkni, paettir sem pykja
jakvaedir og eftirséknarverdir. Ahrifin verda meiri pvi lengra sem opinberir adilar ganga i
rafreenum breytingum & véru og pjénustu.”?

Gagnseei i storfum hins opinbera er deemi um lydraedislega birtingu og er andstzda
leyndar og skrifreedis. Gagnsaei a vid um pa tilfinningu notandans, ad skilja og sja fyrir sér
st6du og vinnsluferli mala & vefpjénustum hins opinbera. Gagnseei skapast fyrst og fremst af
auknu adgengi og einfaldleika. Gagnsaei er afar mikilvaegt i rafraenu breytingunum og styrkir
lydraedisleg gildi pess og minnkar likur a spillingu. Gagnseei opinberrar vefpjéonustu byggir a
einfaldleika i honnun pjénustunnar og ad hun gefi skyra og einfalda mynd af reglum,
starfsemi, verkferlum, vérum og pjénustu viokomandi stofnunar. Gagnsaid eykst pvi lengra
sem rafraenu breytingarnar ganga og fleiri verkpaettir hins opinbera verda synilegir &
vefpjénustu stofnunar.”®

Oumdeilt er ad internetid hafi alla burdi til pess ad auka gagnsaei i lydraedisrikjum. pad er
nu pegar farid ad audvelda adgang ad opinberum goégnum i gegnum vefsidur stjérnvalda.
Préoun upplysingaumhverfisins hefur i fér med sér ad mun erfidara verdur fyrir stjérnvold og
stofnanir ad hindra adgang ad upplysingum, en a méti verdur audveldara fyrir ibla ad standa
fyrir sinu eigin eftirliti. Pad er hins vegar ekki & hvers manns fzeri ad standa i pessu eftirliti og
til parf akvedna taeknipekkingu. Almenningur parf pvi ad treysta a pridja adila til ad vinna ur
goégnum og upplysingum fra stjornvéldum. Vid pad faerist traustid fra opinberum stofnunum
til peirra sem bua yfir teknipekkingu og kunnattu, sem oft eru stér fyrirteeki eda
einstaklingar med 6lika hagsmuni ad baki. Gerendur sem enn eiga eftir ad sanna traust sitt,
adilar sem ekki bera dbyrgd gagnvart 6drum en sjalfum sér. Upp vaknar spurning um abyrgd
og er pessi tilfeersla a trausti ekki til pess fallin ad auka lydraedislega dbyrgd i samfélaginu.
Pegar uppi er stadid er gagnseid sem internetid skapar almennt séd jakveed préun, pad feerir
almenningi aukna moguleika 4 ad fylgjast med og skilja pad sem er ad gerast hja
stjérnvoldum. bannig minnkar bilid sem hefur verid & milli ibda og stjérnvalda, par sem ferlid
opnast fyrir nanara eftirlit. Netid audveldar hinum almenna borgara ad mynda sér sitt eigid

mat og sjalfstaedar skodanir og deila pvi med 68rum borgurum. betta rafraena, teeknilega

> Haukur Arnpérsson, ,Rafraen stjornsysla,“ (doktorsritgerd, Haskdli islands, 2008), 68.
% Sama heimild, 69.
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gagnsai er hins vegar adeins adgengilegt peim sem hafa adgang ad internetinu og haefni til
bess ad vinna Ur rafreenu goégnunum. Stjornsyslan getur ordid meira spennandi og
ahugaverdari fyrir almenning i pessu frjalsa umhverfi upplysinga, en ad sama skapi mun
floknari og éareidanlegri. Minna traust & opinberar stofnanir verdur til pess ad traust 4 adra
héopa eda einstaklinga eykst. Vid pad innleidir gagnsxid sem fylgir internetinu ovissu og
ofyrirsjdanleika i stjornsysluna.”

Med tilkomu upplysingataekninnar hafa geedi og areidanleiki opinberra ganga og
bjénustu batnad til muna, m.a. vegna endurnyjadra og stadladra vinnsluadgerda og aukinnar
notkunar a st6dludum upplysingum ar upplysingakerfum. Med tilliti til télvuvinnslu hafa
verkferli vid vinnslu upplysinga vida verid endurnyjud sem skila éruggari upplysingum en
adur var. Hagkveemni og skilvirkni eru einnig peettir sem gjarnan eru taldir vera helstu
avinningar upplysingataekninnar. beir eru jafnan hafdir ad leidarljdsi pegar hid opinbera tekst
a vid rafraenar breytingar og netvaedingu. Kostnadur verkefna getur verid mikill, pé
sértaklega fyrir minni stofnanir en ef vel tekst til getur dvinningurinn verid mikill. Starfsmenn
hins opinbera verda varir vid hagkveemni vida, en vid rafreenar breytingar breytast verkferlar
og verkefni vélvaedast, pad leidir til laegra einingaverds, rafranna vidskipta, betri innheimtu

og eftirfylgni og aukins eftirlits.”

3.4 Mikilvaegi upplysinga
Moguleikar internetsins og upplysingateekninnar eru éteemandi og margar fj6lbreyttar leidir i

bodi til pess ad auka lydraedi og samrad vid ibdana. Internetid bydur upp @ meira magn og
opnar fyrir greidari adgang ad upplysingum. Pannig er haegt ad auka ahrif ibua umtalsvert ef
rétt er farid ad. Netid er kjorinn stadur fyrir allskyns upplysingamidlun og er ordid ein helsta
leid foélks i dag til pess ad afla sér upplysinga um stjérnvold. bvi er mikilveegt ad stjornvold
séu medvitud um mikilvaegi pess og vandi til vid upplysingagjof sina & netinu.”® Upplysingar
eru ein mikilveegasta forsenda upplystrar umraedu og ein af frumforsendum lydraedis, pvi
skiptir adgengi ad upplysingum hofudmali. An upplysinga geta ibuar ekki aflad sér vitneskju

um stédu méla og &n peirra er naer 6mogulegt ad koma & umraedu.”’

" Helen Margetts, , The Internet and Transparency,” The Political Quarterly, 92. arg. 4. tbl. (2011): 518-520.
> Haukur Arnpérsson, ,Rafreen stjdrnsysla,“ (doktorsritgerd, Haskali islands, 2008), 75-78.

e Eggert Olafsson og Gudfinna Kristjansdottir, ,Netid sem teeki i pagu ibualydraedis,” i Leidségn um lydraedi i
sveitarfélégum, ritstj. Gunnar Helgi Kristinsson, Margrét S. Bjornsdottir og Sigurlaug Anna Jéhansdéttir,
(Reykjavik: Samband islenskra sveitarfélaga og Stofnun stjérnsyslufraeda vid Haskdla islands, 2012), 58-62.

7 Alda. Félag um sjalfbeerni og lydraedi, ,Upplysingaldgin,” Lydraedisfélagid Alda. http://alda.is/?p=2074 (s6tt
23. nbvember 2012).
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i lydraedisrikjum eins og Islandi ma rekja uppsprettu valdsins til iblanna og hid opinbera
starfar fyrir pa i peirra umbodi. Fulltrdar sinna par af leidandi verkum fyrir ibla og peir eiga
bvi rétt 4 adgengi ad 6llum upplysingum hins opinbera, nema brynni hagsmunir komi par til
s.s. mannréttindi einstaklinga eda vegna logreglurannsékna. bvi er afar brynt ad adgengi ad
upplysingum hins opinbera sé ibtum tryggt.”®

Stjéornvold um allan heim nyta netid til pess ad koma & framfaeri upplysingum um
starfsemi sina og pjonustu vid ibda. | dag eru vefsidur stjérnvalda ordnar peirra helsti
upplysingamidill og pess vegna skiptir miklu mali ad til vefsidnanna sé vandad. bad 4 baedi
vid um innihald peirra og virkni. A vefsidum stjérnvalda eiga ibdar ekki adeins ad hafa adgang
ad upplysingum um starfsemi stjérnvalda, heldur einnig pau malefni sem eru til umfjéllunar
hverju sinni. En pad er fyrst og fremst mikilvaegt ad vefurinn geri ibuum kleift ad setja sig inn
i malefni stjéornvalda 4 nokkud audveldan hatt og hafi par tekifeeri 4 ad koma
athugasemdum & framfaeri vid stjornvold.”® Til pess ad styrkja petta samband & milli ibda og
stjérnvalda verda stjornvold ad tryggja fullnaegjandi upplysingar. Mikilveegt er ad paer séu
hlutlausar, areidanlegar og ad paer sé audvelt ad finna og skilja.80

Ogmundur Jénasson, innanrikisrddherra segir pad hafa verid 16st & pjonustu ymissa adila
ad veita adeins lagmarksupplysingar, helst eins litlar og kostur er. bessu parf ad snua vid.
Opinberir adilar eiga beinlinis ad brenna i skinninu vid ad koma upplysingum og pjénustu a
framfaeri, vera avallt til pjonustu reidubunir. Allar paer upplysingar sem hid opinbera byr yfir,

skjol og gogn eiga ad verda adgengileg nema sérstakar adstaedur kalli 4 annad.®!

3.5 Mikilvaegi trausts
Traust byggist @ mati almennings a pvi hvort hann telji hid opinbera og stofnanir pess starfa i

takt vid paer veentingar sem gerdar eru. Peer eru medal annars ad stjéornvold séu sanngjorn,

’® Alda. Félag um sjalfbeerni og lydraedi, ,Upplysingaldgin,” Lydraedisfélagid Alda. http://alda.is/?p=2074 (s6tt
23. ndévember 2012).

7 Eggert Olafsson og Gudfinna Kristjansdéttir, ,Netid sem teeki § pagu ibdalydraedis,” i Leidségn um lydraedi i
sveitarfélégum, ritstj. Gunnar Helgi Kristinsson, Margrét S. Bjornsdéttir og Sigurlaug Anna Johansdattir,
(Reykjavik: Samband islenskra sveitarfélaga og Stofnun stjornsyslufraeda vid Haskéla islands, 2012), 58.

80 Organisation for Economic Co-Operation and Development(OECD), Citizens as Partners: OECD Handbook on
Information, Consultation, and Puplic Participation in Policy-Making, 15. névember 2001. http://www.oecd-
ilibrary.org/governance/citizens-as-partners 9789264195578-en (sétt 10. névember 2012), 11-12.

8 Ogmundur Jénasson, ,Valdid til félksins — power to the people” (dvarp innanrikisradherra a radstefnu um
lydraedi @ 21. 6ld, radhusi Reykjavikur 10. névember 2012). http://www.innanrikisraduneyti.is/radherra/raedur-
og-greinar-ogmundar-jonassonar/nr/28318 (sétt 15. névember 2012).
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réttlat, heidarleg, dugleg og mdttaekileg gagnvart porfum samfélagsins.®? Traust gagnvart
Alpingi er i mikilli l2gd um pessar mundir eins og fram kom i bjédarpulsi Gallups pann 6.
mars 2012 pegar spurt var um traust til stofnana. bar kom fram ad Alpingi islendinga naut
adeins 10% trausts, i febriar 2008 haf8i traust til Alpingis maelst 40%.%* Traust til Alpingis er
bvi adeins fjordungur pess sem pad var po fyrir fjiorum arum.

Almenningur telur einnig ad stjérnvold leyni mikilveegum upplysingum sem eiga erindi
vid almenning. betta kom fram i erindi Dr. J6hénnu Gunnlaugsdéttur sem hun hélt a
radstefnu Skyrslutaeknifélags islands i september 2012. | nidurstédum J6hdnnu kom fram,
begar patttakendur voru spurdur ad pvi hvort peir teldu rdduneyti leyna mikilveegum
upplysingum sem attu erindi vid almenning og vardi almannahagsmuni, ad 88% svarenda
toldu ad rdduneytin leyndu upplysingum stundum eda oft. begar patttakendur voru spurdir
ad pvi hvort peir teldu raduneytin leyna mikilvaegum upplysingum sem eiga erindi vid
almenning og varda opinber utgjold, p.e. Uthlutun & almannafé, téldu 82% svarenda
raduneytin leyna pessum upplysingum stundum eda oft.®* pessar nidurstédur J6hénnu eru
akvedin visbending um pad litla traust sem almenningur virdist bera til stjérnvalda.
Nidurstodurnar er pod ekki haegt ad taka an fyrirvara, 6ljést er hvad méti pessi vidhorf.

Traust er mikilvaegt fyrir logmaeti og stodugleika stjornkerfisins. Mikid traust til
stjdrnvalda er pess valdandi ad ibuar |Gti og fari frekar eftir I6gum og reglum. Ofgalega séd
grefur skortur a trausti a opinberum stofnunum undan réttarrikinu, I6gum pess og reglum.
Bent hefur verid a rafreena stjérnsyslu sem lausn pessa vandamals. Ad aukin rafreen
samskipti og rafreen lydraedispatttaka ibua og stjornvalda leidi af sér aukid traust til
stjérnvalda.85 bvi er pd ekki haldid fram hér ad rafreen stjérnsysla sé beinn ahrifavaldur a

traust almennings til stjérnvalda. Kanadisk rannsékn synir samt ad rafraen stjornsysla eykur

8 Arthur H. Miller og Ola Listhaug, , Political Parties and Confidence in Government: a Comparison of Norway,
Sweden and the United States,” British Journal of Political Science 20 nr. 3 (1990),
http://ir.uiowa.edu/polisci_pubs/48/ (sétt 25. desember 2012), 358.

# Capacent, ,bjédapulsinn,” Traust til stofnanna, http://www.capacent.is/frettir-og-
frodleikur/thjodarpulsinn/thjodarpulsinn/2012/03/06/Traust-til-stofnana/ (sétt 14. névember 2012).

# J6hanna Gunnlaugsdottir, , Leyna stjérnvold mikilvaegum upplysingum sem eiga erindi vid almenning?“ Erindi
flutt @ radstefnu um rétt til ad vita og hvar liggja mork triunadar og upplysingagjafar, Nauthdli 28. september
2012. http://sky.is/index.php/raestefnuvefur/lidhnir-2/1616-2012-rettur-til-adh-vita (sétt 1. névember 2012).
# caroline J. Tolbert, og Karen Mossberger, ,The Effects of E-Government on Trust and Confidence in
Government, “Public Administration Review,“ arg. 66. tbl. 3. (2006):
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1540-6210.2006.00594.x/pdf (sétt 1. oktober 2012), 355-356.
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traust hja peim ibGum sem nu pegar bera mikid traust til stjérnvalda.®® Nidurstddur
bandariskrar rannséknar syna somu nidurstodur, p.e. ad rafraen stjornsysla auki fyrst og
fremst traust hja peim ibGum sem nd pegar bera mikid traust til stjornvalda.®” pvi er ekki

alveg ur vegi ad tala um aukid traust i smu andra og raett er um ahrif rafraennar stjérnsyslu.

& Michael Parent, Christine A. Vandebeek og Andrew C, Gemino, Building Citizen Trust through e-Government,
Proceedings of the 37th Hawaii International Conference on System Sciences — 2004,
http://www.computer.org/csdl/proceedings/hicss/2004/2056/05/205650119a.pdf (s6tt 28. desember 2012), 7.
8 caroline J. Tolbert, og Karen Mossberger, ,The Effects of E-Government on Trust and Confidence in
Government, “Public Administration Review,“ arg. 66. tbl. 3. (2006):
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1540-6210.2006.00594.x/pdf (sétt 1. oktdber 2012), 366.
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4. Rafraent patttokulydraedi
Um allan heim hafa stjornvold i auknum mazeli verid ad gera sér grein fyrir mikilveegi

upplysingataekninnar i sambandi vid lydraedislega virkni. Mikilvaegi pess ad virkja og nyta
moguleika hennar til pess ad auka adkomu og patttoku almennings i stefnumétunar- og
akvardanatokuferlum stjérnvalda. Hugtakid upplysingataekni er  grundvollur
upplysingapjédfélagsins og 4 vid pegar tolvu-, fjarskipta-, og rafeindataekni er beitt vid
gagnavinnslu. Upplysingataeknin gerir fjarskipti og hradvirkari midlun pekkingar og
upplysinga moégulega.®®

Til eru o6tal skilgreiningar & patttoku almennings en pratt fyrir fjolda peirra er megin
skilningurinn oftast sa sami. Ad patttaka almennings sé tvihlida samskipti @ milli stjérnvalda
og almennings. Ferli, par sem &hyggjur, parfir og gildi almennings séu tekin til greina i
stefnumadtunar- og dkvardanatokuferlum stjérnvalda. Par sem meginmarkmidid sé ad teknar
verdi betri dkvardanir i malefnum sem snerta beint lif almennings.® Rafraen patttaka felur i
sér notkun upplysingataekninnar til pess ad sinna pessum samskiptum 4 milli stjérnvalda og
almennings. Med henni er haegt ad na til almennings i meiri meeli, breikka pannig og dypka
patttokuna og um leid virkja hana og styrkja med pvi ad na til staerri hdps. Med aukinni
patttoku almennings og hagsmunaadila i stefnumédtunar- og dkvardanatokuferlinu er verid
ad auka lydreaedislega virkni almennings og baeta lydraedisleg vinnubrégd stjc’>rnva|da.90

Samkvaemt dkvednum lydraediskenningum er patttaka almennings i stefnumodtunar- og
akvardanatokuferlum stjérnvalda ein af grunnstodum lydraedis. batttékumaoguleikarnir sem
upplysingataeknin hefur i for med sér hafa ordid til pess ad auka vonir um teekifaeri fyrir
almenning til pess ad nyta pessa moguleika til patttoku i akvordunarferlum a 6llum stigum
stjornsyslunnar.’® Vegna peirra visbendinga ad vida sé farid ad halla & Iydraedid eru vonir
bundnar vid ad upplysingataeknin og patttokumoguleikarnir sem henni fylgja geti ordid

hvatning fyrir almenning til pess ad taka patt i stérfum stjérnvalda. Upplysingataeknin getur

# UT vefurinn — Vefur um upplysingataekni, ,,Hugtok,” Upplysingasamfélagid,
http://www.ut.is/fraedsla/hugtok/ (sétt 6. desember 2012).

® Efthimios Tambouris, Naoum Liotas og Konstantinos Tarabanis, A Framework for Assessing eParticipation
Projects and Tools, Proceedings of the 40th Hawaii International Conference on System Sciences — 2007,
http://www.computer.org/csdl/proceedings/hicss/2007/2755/00/27550090a-abs.html (sétt 30. névember
2012), 1.

% Ann Macintosh, Characterizing E-participation in Policy-Making. Proceedings of the 37th Hawaii
Internationan Conference on System Sciences. Proceedings of the 37th Hawaii Internationan Conference on
System Sciences. 2004, http://www.computer.org/csdl/proceedings/hicss/2004/2056/05/205650117a-
abs.html (sott 11. oktober 2012), 1.

L Edith Maier og Ulrich Reimer, ,,Process Support for Increasing Participation,” eJournal of eDemocracy and
Open Government 2, nr. 1 (2010), http://www.jedem.org/article/view/16/53 (sétt 30. névember 2012). 46
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faert hlutina naer almenningi og verid tél sem almenningur getur nytt til ad fylgjast med
atburdum og malefnum sem eru til umraedu hverju sinni. Um leid veitt honum taekifaeri til
batttoku i umraedunni.”

Aukin adkoma almennings ad stefnumodtun stjornvalda hefur ordid ad politisku
umraduefni sidustu ar. Pad ma medal annars rekja til peirra rafraenu patttékumoguleika
sem upplysingataeknin bydur upp a. Skiptar skodanir eru um aukna rafraena virkni, ymist er
litid & hana sem bjargvaett gagnvart peim askorunum sem lydraedid stendur frammi fyrir, eda
hreinlega sem 6gn vid lydraedid. | pvi sambandi er talad um pd rafreenu gja sem nu pegar
hefur vida myndast.” Ekki er naegilegt fyrir stjornvold ad sannfeera ibdana um ad pad sé
Omaksins virdi ad taka patt, pau verda lika ad finna frumlegar og nyjar leidir til pess ad koma
hinu mikla magni sibreytilegs efnis og upplysinga fram, an pess ad utiloka nokkurn frd
ferlinu.** Askorunin sem lydraedi stendur frammi fyrir i dag felst ekki i pvi ad breyta félkinu,
svo pad geti tengst stjornmalunum & nyjan leik, heldur pvi ad breyta stjérnmdalunum svo pau
geti tengst félkinu.”> Sidastlidna aratugi hefur ordid mikil umbylting & stjérnsyslunni og
lydraedinu sem rekja ma til aukinnar pressu og veentinga um ad stjérnarheettir endurspegli
natimakréfur um skilvirkni og drangur. Umbyltinguna ma einnig rekja til peirra vaentinga ad
lydraedisleg dabyrgd stjérnvalda eigi ad vera meiri og patttaka almennings viotaekari.”®

Traust almennings gagnvart stjornvoldum er peim afar mikilvaegt eins og fjallad hefur
verid um framar i ritgerdinni. Stjérnvold leitast vid ad tryggja petta traust og vidhalda pvi. An
bess geta adgerdir og akvardanir stjérnvalda ordid med 6llu drangurslausar. A sama tima
halda vel menntadir og upplystir iblar uppi eftirliti gagnvart stjéornvéldum og fylgjast med pvi
hvernig pau skila fra sér lydraedislegum skyldum sinum, s.s. pjénustu sinni og

stefnumaétunarvinnu.’” Stjérnvéld hafa rika astaedu til pess ad hvetja ibda til patttoku, en

% European Commission - Information Society and Media, European eParticipation Summary Report (Brussel:
European Commission, 2009), 5-6.

% Sama heimild, 5.

> Ann Macintosh, , The Emergence of Digital Governance,” Significance 5, nr. 9 (2008),
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1740-9713.2008.00325.x/pdf (s6tt 30. ndvember 2012). 177.

» Stephen Coleman, Direct Representation. Towards a Conversational Democracy, (London: Institute for Public
Policy Research, 2005), http://www.ippr.org/ecomm/files/Stephen Coleman_Pamphlet.pdf (sétt 28. desember
2012), 15.

% European Commission - Information Society and Media, European eParticipation Summary Report (Brussel:
European Commission, 2009), 6.

% Sama heimild, 6
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verda ad vonast til ad framlog ibuanna séu byggd a thugun og pekkingu @ malinu, frekar en
ad pau séu deemd i flyti og af vanpekkingu.?®

Rafraenir patttokumaoguleikar eru enn sem komid er vidbét, en ekki stadgengill eldri
batttokumaguleika.”® Naudsynlegt er ad stjornvold séu med skyra mynd af samradsforminu

begar ad pvi kemur, baedi af umfangi pess, edli og takmérkunum.'®

Nu til dags eru 6tal
moguleikar i bodi vid ad formgera rafraena patttoku. Mikilvaegt er ad hafa i huga teeknilega,
félagslega og pdlitiska paetti pegar verid er ad setja rafreena patttoku & laggirnar.’® Ferlid
barf ad vera snidid ad porfum iblda en ekki krofum stjornvalda. Leidsogn til ibdanna um
heildarferlid er mikilvaegt sem og gagnseai pess, p.e. hvernig dkvardanir eru teknar, hver
tekur paer og hver er abyrgur fyrir peim. Skortur a rekjanleika umsagana iblda og skortur a

svorun fra stjornvéldum vid umségnum er galli.%?

Til pess ad stydja vid adkomu almennings
er atlast til pess ad pessir taeknimoguleikar audveldi almenningi adgang og greiningu ad
upplysingum og stadreyndum. Naudsynlegt er ad upplysingar séu settar pannig fram ad
audvelt sé fyrir alla ad nalgast peer, pratt fyrir mismunandi tolvukunnattu og tolvulaesi.
Almenningi purfa ad standa til boda mismunandi moéguleikar & uppsetningu og vid ad koma
skodunum sinum & framfaeri vid adra. Einnig ad taeknin studli ad samfélagsmyndun, sem

hjalpar til vid ad byggja upp traust a ferlinu og stjérnmalum og er til pess fallin ad studla ad

sampykki almennings a yfirvofandi akvordunum.'®

4.1 Txkifeeri og askoranir sem fylgja upplysingataekninni og rafreenni patttoku
Upplysingataekninni og rafreenni patttoku fylgja baedi teekifeeri og dskoranir sem leynast vida.

Hér a eftir verdur fjallad um nokkur af peim helstu taekifeerum og askorunum sem fylgja

upplysingatakninni.

% Ann Macintosh, , The Emergence of Digital Governance,” Significance 5, nr. 9 (2008),
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1740-9713.2008.00325.x/pdf (sétt 30. ndvember 2012), 177.

% Edith Maier og Ulrich Reimer, ,,Process Support for Increasing Participation,” eJournal of eDemocracy and
Open Government 2, nr. 1 (2010), http://www.jedem.org/article/view/16/53 (sétt 30. névember 2012), 46.
1% Gunnar Helgi Kristinsson, ,Lydraedi og patttaka i sveitarfélégum,” i Leidségn um lydraedi i sveitarfélégum,
ritstj. Gunnar Helgi Kristinsson, Margrét S. Bjornsdottir og Sigurlaug Anna Johansdottir, (Reykjavik: Samband
islenskra sveitarfélaga og Stofnun stjérnsyslufraeda vid Haskéla islands, 2012), 14-15.

190 Ann Macintosh og A. Whyte, ,Towards an evaluation framework for eParticipatio,” Transforming
Government: Peopler, Process and Policy 2 nr. 1 (2008)
http://eprints.whiterose.ac.uk/3742/2/TransGov_WhyteMacintoshfordissemination.pdf (sétt 5. jantdar 2013),

17.
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Edith Maier og Ulrich Reimer, ,,Process Support for Increasing Participation,” eJournal of eDemocracy and
Open Government 2, nr. 1 (2010), http://www.jedem.org/article/view/16/53 (sétt 30. névember 2012), 47.
1% Ann Macintosh, , The Emergence of Digital Governance,” Significance 5, nr. 9 (2008),
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1740-9713.2008.00325.x/pdf (sétt 30. névember 2012), 177.
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[ stefnumétunar- og 4&kvardanatdkuferlum stjérnvalda gerir upplysingataeknin
almenningi kleift ad nyta pann aragrua gagna sem eru adgengileg hja hinu opinbera. Hun
audveldar um leid almenningi ad sja fyrir sér og méta skodanir um akvardanir og stefnur
stjérnvalda. Upplysingataeeknin audveldar almenningi vid ad koma skodunum sinum a
framfaeri og getur pannig leitt i 1jés sérpekkingu élikra einstaklinga og hépa i samfélaginu.
Upplysingataeknin adstodar almenning vid ad komast til ahrifa med pvi ad gera honum kleift
ad setja fram skodanir, rokreeda paer og jafnvel leggja fram eigin stefnur eftir hépsamvinnu
og skopunargafu fjoldans. Almenningur getur ordid ad akvednu modtvaegi vid stjérnvold og
medal annars ordid til pess ad til verdi stjornmaladfl til skamms tima sem einbeiti sér adeins
ad einu tilteknu malefni. Upplysingataekni getur audveldad samfélogum og ibudahverfum
patttoku umfram hinn formlega farveg stjérnmdlanna, p.e. kosningar & fjogurra ara fresti.
Med aukinni adkomu dkvedinna samfélaga eda hverfa er haegt ad stydja vid sveedisbundin
urraedi og pannig hlta ad félagasaudnum, sem getur leitt af sér ad 6likir menningarhdpar og
dhugamal peirra styrkist eda ad bilid & milli peirra sé briad.'®

Upplysingataeknin getur i gegnum aukid samrdd og adgengi ad upplysingum aukid
gagnsai og rekjanleika dkvardana stjornvalda. Upplysingataeknin veitir rauntimaadgang ad
upplysingum og gerir almenningi kleift ad atta sig a tilgangi ferla og fylgjast med uUtkomu
akvarGana og stefnumoétana. bessir auknu moguleikar almennings a eftirliti med
stjérnvoldum hjalpa til vid ad auka abyrgd stjornvalda og minnka moguleika a spillingu.
Gagnseei og rekjanleiki ferlis getur einnig gert pad ad verkum ad meiri satt riki um akvardanir
stjérnvalda. b6 parf avallt ad vera svigram fyrir Idgmaeta leynd upplysinga. Upplysingataeknin
getur haft ahrif 8 ad abyrgd, réttindi og skyldur verdi éskyrari eftir pvi sem akvardana- og
stefnumaotunarferlid opnast meira og fleiri patttakendum koma ad ferlinu. Spurningar vakna
um hvada raddir fa meiri hljdmgrunn en adrar og fyrir hvad paer standa. batttdku i
stefnumatunar- og dkvardanatokuferlinu verdur ad fylgja dbyrgd gagnvart peim adhrifum sem
stefnan mun hafa. Ekki ma draga ar alvarleika akvardana og stefnumodtunar og ekki horfa
adeins til skamms tima. Brynt er ad hafa i huga ad stefnumodtun og akvardanir hafa ahrif til

lengri tima.'®

104 European Commission - Information Society and Media, European eParticipation Summary Report (Brussel:

European Commission, 2009), 7.
1% 5ama heimild, 7.
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4.2 Avinningur upplysingatakninnar og rafrannar patttoku
Avinningur rafreennar patttoku getur skilad sér i minni framkveemda- og samhaefingar

kostnadi i tengslum vid samskipti almennings og stjérnvalda. Rafreen patttaka getur ordid til
bess ad aukin umraeda og rokraeda verdi um malefni og fyrirliggjandi akvardanir stjornvalda.
Upplysingataeknin eykur getuna til ad medtaka og vinna upplysingar. Fyrir patttakendur
getur avinningurinn falist i auknum paegindum og anaegju, aukinni tilfinningu patttakenda um
ad vera hluti af einhverju og skipta mali, aukinni tengingu og skuldbindingu vid samfélagid.
Rafraen patttaka getur pvi lika verid tilfinningaleg fyrir ibua. Fyrir stofnanir getur
avinningurinn verid meiri skilvirkni og drangur og aukid logmaeti peirra. Vel heppnud
patttaka getur aukid lifveenleika stofnana, m.a. vegna takmarkads kostnadar hennar og aukid
gaedi i stefnumadtunar- og dkvardanatokuvinnu. Fyrir stjornvold getur rafreen patttaka aukid
samheldnina i samfélaginu og ordid til pess ad stefnur og akvardanir stjornvalda 6dlist

vidtaekari satt innan samfélagsins.'®

4.3 Markmid upplysingatekninnar og rafraennar patttoku
Markmidin eru ad auka adkomu ibda og koma & enn lydraedislegra stjornarfari. Med

upplysingataekninni er haegt ad na til breidari hdéps og fa vidtekari patttoku.
Upplysingateeknin stydur vid patttoku i gegnum Olikar patttokuleidir og kemur pannig til
mots vid mismikla taeknikunnattu ibda. Vidtaekari patttaka og breidari hépur ibda skilar fleiri
umsognum og aukinni umraedu. Markmidid er einnig ad Utvega almenningi upplysingar sem
skipta mali, i formi sem badi er adgengilegra og skiljanlegra. Pannig ma auka moguleika
almennings a ad verda betur upplystur, sem skilar sér i upplystari og igrundadri

. 107
umsognum. 0

Markmidid er einnig ad virkja samskipti stjérnvalda og ibua, gefa almenningi
teekifeeri a ad leggja inn umsagnir og athugasemdir i stefnumoétunar- og akvardanatokuferlid,
og taekifeeri til ad raeda paer tillégur sem liggja fyrir. Med pvi er haegt ad gera stefnumaotunar-

og akvardanatokuferlid afkastameira, gegnsaerra, opnara, sanngjarnara og rokréttara. bessi

106 European Commission - Information Society and Media, European eParticipation Summary Report (Brussel:
European Commission, 2009), 10.

9 Ann Macintosh, Characterizing E-participation in Policy-Making. Proceedings of the 37th Hawaii
Internationan Conference on System Sciences. Proceedings of the 37th Hawaii Internationan Conference on
System Sciences. 2004, http://www.computer.org/csdl/proceedings/hicss/2004/2056/05/205650117a-
abs.html (sétt 11. oktober 2012), 1.
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atriéi eru hluti af markmidum og leidarljési stjornvalda i tengslum vid aukna rafraena

lydraedislega virkni.®

4.4 Greiningarrammi
[ kjolfar préunar i mélefnum rafraennar lydraedispatttoku & fyrri hluta tuttugustu og fyrstu

aldar setti Ann Machintosh prdéfessor fram greiningarramma sem nytist til pess ad skoda
hvernig auka megi lydraedispatttoku ibua med upplysingataekninni. Samkvaemt mddelinu eru
markmid rafreennar lydraedispatttoku fjdgur:

1. Ad ndtil breidari hdps og fa fleiri raddir og skodanir ad akvardanatokuferlinu.

2. AdJ stydja olik patttokuform og margvislega teekni til pess ad koma til moéts vid
mismunandi teeknipekkingu- og getu ibua.

3. AJ utvega naudsynlegar upplysingar @ formi sem baedi er adgengilegt og skiljanlegt,
svo haegt sé ad na til breidari hops. Pannig verdur hdpurinn og athugasemdirnar
igrundadri og upplystari.

4. AJ nd tengingu vid breidari hép ibua svo til verdi dypri og betri athugasemdir sem

stydja vid yfirvegada umraedu.'®®

4.4.1 Stig patttoku
Stig patttokunnar er lykilpattur og meelir ad hve miklu leyti ibdar taka patt i stefnumétunar-

og akvardanatokuferlinu. Ppatttaka & lydraedislegum grundvelli verdur ad innihalda
upplysingagjof, pannig ad félk hafi tok @ ad vera upplyst, ferli sem gerir rad fyrir patttoku
almennings og hagsmunaadila og vald til ahrifa @ métun og dagskrd stefnu. Eftirfarandi
hugtok lysa ferlinu og lykilpattum pess nanar.

Upplysingagjéf: Einhlida samskipti i adra attina, par sem stjérnvold gefa Ut og dreifa
upplysingum sem ibdar nyta.

Radgjof: Tvihlida samskipti i badar attir, par sem stjornvold fa vidbrogd frd ibuum.
Stjérnvold skilgreina verkefnin og leita eftir athugasemdum. bau leggja fram spurningarnar

og sja um ferlid 4 medan ibdum er bodid ad koma athugasemdum og skodunum & framfeeri.

%8 Ann Macintosh, , The Emergence of Digital Governance,” Significance 5, nr. 9 (2008),

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1740-9713.2008.00325.x/pdf (sétt 30. névember 2012), 178.
1% Ann Macintosh, Characterizing E-participation in Policy-Making. Proceedings of the 37th Hawaii
Internationan Conference on System Sciences. Proceedings of the 37th Hawaii Internationan Conference on
System Sciences. 2004, http://www.computer.org/csdl/proceedings/hicss/2004/2056/05/205650117a-
abs.html (sétt 11. oktober 2012), 2.
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Virk pdtttaka: Samskipti byggd & samstarfi vid stjéornvold, par sem ibdar koma a virkan

hatt ad pvi ad skilgreina ferli og innihald stefnumétunar. ibdar standa jafnfaetis stjérnvéldum

110 I’

i pvi ad setja stefnu a dagskra, po lokadkvordunin hvili hja stjérnvéldum. modelinu koma

fram prju mismunandi stig patttoku:

C/Valdefling

¢ Tenging

Virkni

Mynd 3. brju stig patttoku.

A fyrsta stiginu, virkni er fjallad um notkun taekninnar til pess ad virkja patttoku. Rafraenni virkni er
2tlad ad stydja vid pa sem myndu undir venjulegum kringumstaedum ekki tengjast netinu og nyta sér
pbad magn upplysinga sem par er ad finna. Markmidin sem stefnt er ad eru m.a. hvernig haegt sé ad
nota teeknina til pess ad na til breidari hops ibua. Med pvi ad notast vid marga dlika rafraena
patttokumoguleika er komid til méts vid mismunandi taekni- og samskiptahaefni folks. Taknin verdur
lika ad verda til pess ad til verdi upplysingar sem skipta mali i formi sem er beedi adgengilegra og
audskiljanlegra. bessir tveir paettir, adgengi og audskiljanleiki upplysinga, er markmid pessa fyrsta
stigs. A 6dru stiginu, tenging er fjallad um notkun taekninnar til pess ad na til ibda. Rafraenni tengingu
er eetlad ad fa umsagnir fra breidari hép ibda, og fa pannig fram dypri og innihaldsrikari athugasemdir
fra ibGum sem verdur til pess ad vidteekari umraeda um stefnumoétunarmal fer fram. A pridja stiginu,
valdefling er fjallad um teeknina og hvernig hana megi nyta til pess ad efla vald ibda. Rafraen
valdefling 4 ad stydja vid virka patttoku og gera ibdum audveldara fyrir ad koma athugasemdum til
aedstu stjornvalda til pess ad hafa ahrif & stefnumétunar- og dkvardanatokuferlid. ibuarnir hafa nu
adgengi ad upplysingum og moguleika 4 ad koma fram athugasemdum vid stjérnvéld.™!

4.4.3 Mismunandi stig i stefnumaétunarferlinu
Einn af lykilpattunum moddelsins er hveneser eigi ad virkja ibua. Fyrst parf ad skoda

stefnumadtunarferlid, en upplysingataeknin gerir peim sem vinna ad stefnumétun moéguleika

1% Ann Macintosh, Characterizing E-participation in Policy-Making. Proceedings of the 37th Hawaii

Internationan Conference on System Sciences. Proceedings of the 37th Hawaii Internationan Conference on
System Sciences. 2004, http://www.computer.org/csdl/proceedings/hicss/2004/2056/05/205650117a-
abs.html (sétt 11. oktober 2012), 2.

" Ssama heimild, 2.
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a ad fara beint til notenda pjénustunnar, p.e. ibdanna, peirra sem stefnumaétunin neer til og
hefur ahrif & og f4 frd peim athugasemdir.™® Settur er fram svokalladur

stefnumatunarhringur sem er samansettur ur fimm stigum:

Koma a

dagskra

/7 N

Eftirlit Skilgreina

\ J

Innleiding IVER]
é—

Mynd 4. Mismunandi stig stefnumétaferilsins

Fyrsta stigid ad koma d dagskrd greinir porf a nyrri eda breytingu a fyrirliggjandi stefnu og skilgreinir
vandamalid sem ny eda breytt stefna 4 ad leysa. Annad stigid greining, greinir moguleikana, askoranir
og tekifeeri sem felast i nyrri eda breyttri stefnu skyrar. Kemur vinnunni lengra aleidis svo haegt sé ad
gera uppkast ad nyrri eda breyttri stefnu. betta ferli felur i sér s6fnun upplysinga og pekkingu fra sem
flestu adilum, par med talid ibdum og hagsmunaadilum. bréadir eru og settir fram nokkrir
mismunandi valkostir. bridja stigid, bua til, tryggir gott og nothaeft vinnuskjal med stefnumdtuninni.
betta felur m.a. i sér formlegt samrdd vidé iblda, dhaettumat, sett eru a fét reynsluverkefni og
framkvaemdadaetlun Utbdin um hvernig koma eigi stefnunni i framkvaemd. Fjérda stigid, innleida,
felur i sér préun a stefnunni, 16ggjof vid hana, leidbeiningar og afhendingardaetlun hennar. Fimmta
stigid, eftirlit ,felur i sér mat og skodun & stefnunni, hvernig han kemur ut i notkun, rannsdknir &
henni og skodanir fengnar fra folki sem mun verda fyrir ahrifum hennar. Hér gefst moguleiki a ad
hoppa aftur & stig eitt.""

2 Ann Macintosh, Characterizing E-participation in Policy-Making. Proceedings of the 37th Hawaii

Internationan Conference on System Sciences. Proceedings of the 37th Hawaii Internationan Conference on
System Sciences. 2004, http://www.computer.org/csdl/proceedings/hicss/2004/2056/05/205650117a-
abs.html (soétt 11. oktober 2012), 3.

3 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2010.
Leveraging e-government at a time of financial and economic crisis, 2010.
http://www2.unpan.org/egovkb/documents/2010/E _Gov 2010 Complete.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 96.
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5. Aukin dhersla 4 lydraedislega virkni & Islandi

A islandi er jardvegurinn frjér pegar kemur ad pvi ad nyta teeknina i pagu opinnar og
gagnsaerrar stjornsyslu og lydraedis. begar litid er til fjarskiptainnvida, tolvueignar, adgengis
ad interneti og télvulaesis islendinga, kemur i 1jés ad island er i hopi fremstu pjéda. betta
kom fram i erindi Ogmundar Jénassonar innanrikisradherra, & radstefnu um lydraedi & 21.

114 [ Hagtidindum Hagstofu [slands um télvu- og netnotkun einstaklinga arid 2012 var

oldinni.
gerd uttekt a notkun einstaklinga 4 tolvu- og nettaekni. Par kemur fram ad télvur eru a 96%
islenskra heimila og adgangur ad neti @ 95% heimila i landinu. Einnig kemur fram ad
netnotendum hafi fjolgad fra sidasta ari og eru nu tep 96% svarenda flokkadir sem
netnotendur. Teljast peir sem tengst hofdu netinu innan vid premur manudum fyrir

15 Undanfarin ar hafa netnotendur meelst flestir a islandi og i

rannséknina vera netnotendur.
Noregi af 6llum rikjum evrépska efnahagssvaedisins. | sambezerilegri kénnun fra arinu 2011
yfir 6nnur Evrépuriki® kemur i ljos ad 71% ibta Evrépusambandsrikja teljast til netnotenda
og 68% af heildarmannfjolda sem reglulegir notendur. Adeins i sex [6ndum eru netnotendur
yfir 80%, en pad er i Svipjéd, Hollandi, Danmorku, Luxemborg, Finnlandi og Bretlandi.'"’

Um langa tid hefur verid stefnt ad pvi ad auka adkomu almennings og hagsmunadila ad
stefnumadtunar- og dkvardanatokuferlum stjérnvalda. Aukin rafraen lydraedisleg virkni hefur
verid eitt af markmidum i stefnumétun upplysingasamfélagsins. Fyrir pessari auknu aherslu a
adkomu almennings og hagsmunaadila eru margar astaedur, eins og raktar hafa verid hér ad
framan, s.s. préun & lydredinu og krafa almennings. En aukna aherslu 3 rafreena
lydraedislega virkni ma lika rekja til prystings frd innlendum og erlendum

samanburdarmalingum @ malefnum rafrannar stjérnsyslu. Hér a eftir verdur fjallad um

yfirlyst markmid rikisstjérnarinnar og pessar samanburdarmaelingar.

1% Bgmundur Jénasson, , Valdid til félksins — power to the people” (dvarp innanrikisradherra & radstefnu um
lydraedi @ 21. 6ld, radhusi Reykjavikur 10. névember 2012). http://www.innanrikisraduneyti.is/radherra/raedur-
og-greinar-ogmundar-jonassonar/nr/28318 (sétt 15. névember 2012).

s Hagstofa islands, Hagtidindi: Télvu- og netnotkun fslendinga 2012, (Reykjavik: Hagstofa islands, 2012),
https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ItemID=14251 (S6tt 10. september 2012), 1.

18 Eurostat, Internet use in households and by individuals in 2012, (European Union: 2011),
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-11-066/EN/KS-SF-11-066-EN.PDF (sétt 10.
september 2012), 1.

"7 Hagstofa [slands, Hagtidindi: Télvu- og netnotkun fslendinga 2012, (Reykjavik: Hagstofa fslands, 2012),
https://hagstofa.is/lisalib/getfile.aspx?ltem|D=14251 (S6tt 10. september 2012), 1-2.
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5.1 Markmid rikisstjornarinnar og innlendur prystingur
Stefnumérkunin island 2020 er framtidarsyn par sem stefnt er ad pvi ad island verdi 6flugt

samfélag sem standi vord um velferd a sjalfbaeran hatt. Stefnumorkunin vard til eftir samtol
og samvinnu hundruda [slendinga um allt land. Fundirnir og verkefnin voru haldin undir
merkjum séknardzetlunar fyrir island 2020. Samrad var haft vid landshlutasamtok,
sveitarfélog, verkalydshreyfingu og samtok i atvinnulifinu. [ stefnumérkuninni er sett fram
syn med hlutleegum markmidum sem eiga ad studla ad pvi ad island verdi i fararbroddi
annarra pjéda i verdmaetaskdpun, menntun, velferd og lifsgedum. Til pess ad meta hvernig
framkvaemd stefnunnar island 2020 midar 4fram voru sett fram 15 maelanleg markmid til tiu

. 118

ara."™® Eitt pessara markmida er ad Island verdi medal 10 efstu pjéda arid 2020 i rafraenni

stjornsysluvisitélu og rafraenni patttokuvisitélu Sameinudu pjédanna.’™® Um markmidid segir:

Aukin ahersla @ pjonustugreinar, hugvit og skdpun er skynsamleg. Peir sem nyta sér rafraen
vidskipti og rafreen samskipti kalla @ almennan adgang ad hahradatengingum og hefur mikid
dunnist @ pvi svidi sidustu ar. Adgangur ad netinu og notkun pess er mjég almennur & islandi
og med pvi mesta sem pekkist. Stada teeknilegra innvida, mannauds og feerni i
upplysingataekni er gdd en frambod a rafraenni opinberri pjonustu er hins vegar alls ekki
nagilegt og notkun upplysingateekni til ad greida adgang almennings ad lydraedislegri
akvardanatoku er évidunandi. Pessi stada kemur mjog skyrt fram i alpjédlegum kénnunum og
felur hun i sér séknarfaeri, en arid 2010 er island i 22. saeti i rafraenni stjérnsysluvisitdlu og
135.-143. seeti i rafraeenni patttokuvisitélu sem Sameinudu pjédirnar meaela arlega. bad er
eftirspurn eftir rafraenni pjonustu og hana parf ad stérauka, sérstaklega frambod a opinberri
rafreenni pjénustu. Stefna rikisstjdrnarinnar Netrikid fsland er vegvisir um préun rafraennar
stjornsyslu og nytingu upplysingataekni @ arunum 2008-2012."*°

Fyrri hluta ars 2011 skipadi innanrikisradherra nefnd sem vann ad frekari eflingu
sveitarstjornarstigsins. Eitt af umfjollunarefnum nefndarinnar var rafraen stjérnsysla.
Aherslur nefndarinnar i peim efnum voru medal annars ad opinberir adilar, riki og
sveitarfélog, hafi samstarf um og samnyti lausnir a svidi rafraennar stjérnsyslu og lausnir sem
studli ad aukinni lydraedisvirkni. Einnig ad sveitarfélog vinni med raduneytum, undir forystu
innanrikisrdduneytisins, ad pvi ad finna bestu leidir til ad auka moguleika almennings til

lydraedislegrar patttoku & netinu.*?

Um mitt ar 2012 hoéf storf styrihdpur um rafreena
stjornsyslu og lydraedi. Styrihdpnum var atlad ad vinna ur tillégum nefndar um eflingu

sveitarstjornarstigsins sem snéru ad rafraenni stjornsyslu og lydraedi fyrir hid opinbera.

18 Forsaetisraduneytid, island 2020 — sékn fyrir atvinnulif og samfélag, (Reykjavik: Forsaetisraduneytid, 2011),
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/island2020.pdf (s6tt 20. september 2012), 3.

9 5ama heimild, 10.

Sama heimild, 9.

Innanrikisraduneytid, Skilagrein og tillogur nefndar um eflingu sveitarstjérnarstigsins (Reykjavik:
Innanrikisraduneytid, 2012), http://www.samband.is/media/landsthing-2012/Skilagrein-og-tillogur-efling-
svstjst.pdf (sétt 21. september 2012), 2.
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Helstu dherslur styrihdpsins eru m.a. ad audvelda almenningi notkun rafraennar stjérnsyslu
og rafreenna méguleika i lydraedismalum.’? | verkefnislysingu starfshdpsins ma sja helstu
umfjollunarefni hans og par kemur medal annars fram ad hafinn verdi undirbuningur og
gerdar tillogur um breytingar & ferlum raduneyta og stofnana sem tengjast auknum
gagnkvaeemum rafreenum samskiptum peirra vid almenning. Einnig ad gera tillégur um
framkvaemd af fyrstu utgafu af einféldum rafreenum lausnum sem nyta mda & vefjum

raduneyta, stofnana og sveitarfélaga til pess ad auka lydraedislega virkni peirra.'??

5.2 Malingar a lydraedislegri virkni
Sidastlidinn aratug hafa maelingar a lydraedislegri virkni aukist. Til a8 mynda var i fyrsta skipti

i uttektinni Hvad er spunnid i opinbera vefi gerd uttekt a innlendum opinberum vefjum og
hvernig peir stydja vid lydraedispatttoku. Sameinudu pjédirnar gera einnig itarlega uttekt
med reglulegu millibili @ opinberum vefjum allra adildarrikja sinna og hvernig stutt sé vid
lydraedislega virkni @ peim. Hér a eftir verdur fjallad itarlega um uttektina Hvad er spunnid i

opinbera vefi 2011 og malingar Sameinudu pjédanna.

5.3 Innlendar maelingar
Uttektin ,Hvad er spunnid i opinbera vefi“ hefur verid gerd annad hvert ar fra arinu 2005, su

sidasta arid 2011. | uttektinni eru vefir raduneyta, rikisstofnana og sveitarfélaga skodadir og
metnir samkvaemt gatlista um hve vel vefirnir uppfylli kréfur um innihald, nytsemi, adgengi
og bjénustu. | nyjustu uttektinni 2011 var ad auki dkvedid ad taka saman nidurstddur sem
tengjast lydraedi i fyrsta skipti og hvernig vefir stofnana stydja vid lydraedispatttoku. bpegar
spurt var um lydreedispatttoku var att vid virkni sem feli i sér ad notendum sé bodid ad tja sig
um malefni stofnunar sem sérstaklega eru i umraedunni hverju sinni, til deemis lagafrumvorp,
deiliskipulag eda adalskipulag. En einnig hvort ad notendur geti a rafreenan hatt tekid patt i

fundarhoéldum eda 6drum atburdum sem haldnir eru 3@ vegum stofnunarinnar og lagt sitt til

122 Innanrikisraduneytid, ,Styrihdpur um rafraena stjérnsyslu og lydraedi,” Innanrikisraduneytid,
http://www.innanrikisraduneyti.is/verkefni/yfirlit/serverkefni/nuverandi-verkefni/rafraen-stjornsysla-og-
lydraedi/ (sott 21. september 2012).

123 Innanrikisrdduneytid, , Styrihdpur um rafraena stjérnsyslu og lydraedi,” Innanrikisrdduneytid,
http://www.innanrikisradunevyti.is/verkefni/yfirlit/serverkefni/nuverandi-verkefni/rafraen-stjornsysla-og-
lydraedi/nefnd-um-rafraena-stjornsyslu-og-lydraedi/ (sétt 21. september 2012).
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malanna. Mat & pattum sem tengjast lydraedispatttoku og teekni sem studlar ad patttoku i

rafreenu lydraedi var ekki tekid inn i heildarmat dttektarinnar.*®*

5.3.1 Helstu nidurstédur
[ maelingunni voru 267 vefir maeldir og peir flokkadir i fimm flokka, opinberar stofnanir,

sveitarfélog, raduneyti, pjonustugattir og opinber hlutafélog/annad. Af flokkunum fimm kom
flokkur raduneytisvefja best ut, en hann fékk ad jafnadi 80 stig af 100 moégulegum. beettirnir

sem voru meeldir voru innihald, nytsemi, adgengi og pjénusta vefja.'*

Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011

Eining: Einkunn Nafn: Raduneyti battur: Vefmasling
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Heimild: Innanrikisraduneytid data.is/WnEZKf

Mynd 5. Medalskor raduneytisvefja 2005 - 2011'*°

Hér m3a sja medalskor raduneytisvefja fra fyrstu maelingu sem framkvaemd var arid 2005 ad sidustu
maelingu sem framkvaemd var 4rid 2011. A myndinni ma sja ad raduneytisvefirnir hafa stédugt verid
ad baeta sig i peim pattum sem maeldir eru. [ sidustu maelingu 2011 maeldist medalskor peirra i fyrsta
skipti yfir 80.

[ sidustu maelingu fra 2011 voru i fyrsta skipti maeldir paettir sem tengjast lydraedispatttoku

og teekni sem studlar ad patttoku i rafreenu lydreedi. Medaltal allra flokka var lagt, eda 18 af

24 Deloitte, Hvad er spunnid i opinbera vefi 2011? (2011), http://www.ut.is/media/utvefur-skjol/hvad-er-

spunnid-i-opinbera-vefi-2011-skyrsla.pdf (sétt 26. september 2012), 2.
125 ..
Sama heimild, 3 og 11.
2% Data Market, ,Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011,“ Data Market, http://data.is/YWVIMD (sétt 25.
desember 2012).
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100 mogulegum, ad auki fékk 41 stofnun 0 stig. Nidurstadan er i takt vid meelingar
Sameinudu pjédanna & rafraenni patttokuvisitdlu, en par hefur island verid ad koma illa Gt
eins og nanar verdur fjallad um sidar. Flokkur raduneytisvefja kemur engu ad sidur best at ar

bessum maelingum og feer ad medaltali 30 stig af 100 mégulegum.*?’

Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011

Eining: Einkunn Ar: 2011 battur: Vefmzling
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Pjdnustugatt
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Heimild: Innanrikisraduneytid data.is/107ZMd1

Mynd 6. Medaltal lydraedismalinga’?®

Raduneytisvefirnir fa ad jafnadi 30 stig i lydraedismaelingum opinberra vefja og hafa talsvert forskot a
adra flokka. Alls voru 41 stofnun sem skorudu 0 stig i lydraedismaelingu opinberra vefja.

beir paettir rafraens lydreedis sem kannad var hvort til stadar voru hja stofnunum voru
rafreenar umraedur, rafreenar kannanir, rafreenar skodanakannanir, blogg eda umraedur,
bulletin eda chat, tolvupdstur eda vefform, netspjall, fyrirspurnarform og RSS fra stofnunum.

Peir paettir sem kenndir eru vid Vef 2.0 sem kannad var hvort til stadar voru hja stofnunum

27 Deloitte, Hvad er spunnid i opinbera vefi 20117 (2011), http://www.ut.is/media/utvefur-skjol/hvad-er-

spunnid-i-opinbera-vefi-2011-skyrsla.pdf (sott 26. september 2012), 12.
128 Data Market, ,Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011,“ Data Market, http://data.is/YWW3c1 (sétt 25.
desember 2012).
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voru Facebook, blogg stofnunar, blogg notenda, Twitter, Goggle+ og wiki.*?® A mynd 7 hér

ad nedan ma sja hvernig notkun skiptist 8 milli peirra patta sem skodadir voru.

Mynd 7. Mzlingar 4 rafreenu lydraedi’*

A myndinni ma sjd ad tolvupdstur er algengasta form lydraedispatttoku i gegnum vefsidur hins
opinbera. Mikla aukningu ma sja & milli dra i notkun opinberra adila @ samfélagsmidlum eins og
Facebook og Twitter, alls 80 opinberar stofnanir af peim sem téku patt i maelingunni segjast nota
Facebook til ad tengjast notendum sinum og 22 sem segjast nota Twitter.”*" bessa sému aukningu i
notkun stjérnvalda 4 samfélagsmidlum ma einnig sja i maelingum Sameinudu pjédanna.

5.3.2 Vef 2.0 — 6nnur kynsldd vefja - rymi fyrir aukna sképunargafu, samskipti og patttoku
Vef 2.0 er 6nnur kynsléd vefja og visar hugtakid til margskonar taekninyjunga @ vefnum i

tengslum vid samskiptataekni. Taekni sem studlar ad dreifingu upplysinga a milli adila, virkt,
breytilegt og samnytanlegt efni sem oftar en ekki krefst patttoku notandans. Ur verdur
notendamidud reynsla og samvinna & netinu. Stjérnvold geta med pvi ad nyta Vef 2.0
teeknina til samskipta vid almenning byggt upp tengsl, baett og aukid til muna adgang ad

upplysingum og veitt almenningi teekifaeri til patttoku utan formlegra samradsferla. Ad auki

2 Deloitte, Hvad er spunnid i opinbera vefi 20117 (2011), http://www.ut.is/media/utvefur-skjol/hvad-er-

spunnid-i-opinbera-vefi-2011-skyrsla.pdf (sétt 26. september 2012), 9.

B0 UT vefurinn — Vefur um upplysingataekni, ,,5.2 Adferdir,” Upplysingasamfélagid,
http://www.ut.is/vefhandbok/yfirlit/lydraedi/adferdir/nr/7336 (sétt 6. desember 2012).

131 Deloitte, Hvad er spunnid i opinbera vefi 2011? (2011), http://www.ut.is/media/utvefur-skjol/hvad-er-
spunnid-i-opinbera-vefi-2011-skyrsla.pdf (sétt 26. september 2012), 12.
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er haegt ad nyta taeknina og moguleika hennar til undirbunings ad akvardanatoku.*
Upplysingataeknin hefur lagt grundvollinn ad notkun nyrra leida vid patttoku i storfum hins
opinbera. | dag gera rafreenar teekninyjungar notendum kleift ad verda sér uti um
upplysingar, hittast, reeda malin, deila upplysingum og ahugaverdu efni og komast ad
sameiginlegri nidurst6du. Atburdards sem fyrir nokkrum darum hefdi verid éhugsandi.
Breyting sem hefur ordid i kjolfar vefsins sidustu ar hefur umbylt 6llum leidum til
samskipta.'® begar att er vid Vef 2.0 er oftast visad til nyjunga i samskiptateekni 4 vefnum og
eru samfélagsmidlar oft par efst & bladi pd ad hugtakid sé visun & margs konar
teekninyjungar. Med pvi ad nyta Vef 2.0 teekni til samskipta geta stofnanir byggt upp tengsl
vio ibla, baett og aukid adgang ad upplysingum og veitt peim taekifzeri til patttoku utan
,formlegra samradsadferda”. Einnig er haegt ad nyta midlana til undirbldnings dkvardanatoku
ad vel athugudu mali. Taekni sem studlar ad frekari gagnvirkni og samskiptum medal notenda
og eru samfélagsmidlar par algengir. Kannad er hvort virkni sé til stadar en mikilveegt er ad
virknin sé i notkun og nytist sannanlega til ad gefa félki teekifeeri 4 ad taka patt eda veita
umsagnir i dkvardanatokuferlinu.***

Fyrsta utgafa vefsins Vef 1.0, baud upp a afar takmarkadar leidir til utgafu efnis, s.s.
birting greina, fréttir eda umfjallanir 4 vefnum. Onnur Utgéfa hans, Vef 2.0 gerir notendum
kleift ad stunda stodug samskipti og fjolgar teekifeerum til t.d. patttoku og
verdmaetaskdépunar. | gagnvirka umhverfinu verdur hvert samskiptaferli ad samtali, par sem
erfitt er ad greina ndkvaemlega hver sé sendandinn og hver sé madttakandinn. Hver notandi
getur i raun verid i hlutverki beggja, p.e. sendanda og méttakanda. Teeknin sem fylgir annarri
kynslod vefsins gerir notendum kleift ad koma skodunum sinum a framfaeri 4 allt annan hatt
en adur var. Med adstod nyrra tdéla getur hver notandi tekid skrefid fra pvi ad vera neytandi
til pess ad vera patttakandi, fra ovirkum notenda til héfundar efnis sem mogulega er
adgengilegt hverjum peim sem tengist vefnum. batttaka, samvinna og leidandi hlutverk
notandans eru lykilpaettir til ad virkja nyja moguleika. Ekki er haegt ad horfa framhja peim

moguleikum sem upplysingataknin hefur haft vid ad styrkja og treysta lydraedislegar

B32UT vefurinn — Vefur um upplysingataekni, ,,5.3 Vefur 2.0,” Upplysingasamfélagid,

http://www.ut.is/vefhandbok/yfirlit/lydraedi/vefur-2.0/nr/7345 (sétt 6. desember 2012).

33 EuroSpace S.r.l., E-Gov. 2.0: pave the way for e-Participation, (Rom: Effegierre Srl, 2009)
http://www.eurospacegroup.com/img/pubblicazioni/volume/volume 2009.pdf (sétt 11. desember 2012), XI-
Xl

B4 UT vefurinn — Vefur um upplysingateaekni, ,,5.3 Vefur 2.0,“ Upplysingasamfélagid,
http://www.ut.is/vefhandbok/yfirlit/lydraedi/vefur-2.0/nr/7345 (sétt 6. desember 2012).
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stofnanir, vid pad ad tileinka sér nyja taekni sem fylgir annarri kynsléd vefsins. Taekifeeri til ad
koma a fét opnum gagnvirkum leidum par sem almenningur getur & aukinn hatt tekid patt i

bvi ad méta ymsar stefnur. >

5.4 Erlendar malingar
Alpjédlegar maelingar a rafraenni stjérnsyslu hafa verid framkveemdar allt fra sidasta aratug

sidustu aldar. Upphaflega snérust meelingarnar fyrst og fremst um adgengi og notkun
almennings & netinu, en préudust sidar i takt vid ny vidhorf og nyja teekni.’*® [ pessari ritgerd
verdur eingdngu fjallad um kénnun Sameinudu pjédanna & rafraenni stjornsysluvisitdolu og
rafreenni patttokuvisitolu i tengslum vid markmid rikisstjornarinnar i stefnumérkuninni island
2020.

Fyrsta kdnnunin sem Sameinudu pjédirnar stédu ad kom ut arié 2001 og var framkvaemd
i samstarfi vid American Society for Public Administration. | henni var maeld E-government

137 sigan hafa komid Gt sj6 vidamiklar kannanir, st sidasta kom ut 2012. | dag maelir

Index.
kdnnunin rafraena stjérnsysluvisitolu (e. e-government development index). HUn hefur verid
maeld med svipudu snidi fra 2001. Einnig er maeld i dag rafreen patttokuvisitala (e. e-
participation index). HUn var fyrst meaeld arid 2003 og hefur verid meaeld med svipudu moti
sidan. [ konnuninni er rafreen stjérnsysla skilgreind sem notkun stjérnvalda 4
upplysingatakninni vid ad sinna upplysinga- og pjénustuhlutverki sinu.™®® Kénnunin skodar
ad hve miklu leyti adildarrikin hafa innleitt upplysingateeknina i stjornsyslu sina og hvernig
bau nyti hana til ad stydja vid patttéku almennings og hagsmunaadila i malefnum stjérnvalda
og hvort haegt sé ad nalgast pjénustu dlikra stofnana i gegnum sama notendavidmoétid med

139

rafreenum heetti. Markmid rafreennar stjérnsyslu er par af leidandi ad streymi og

3> EuroSpace S.r.l., E-Gov. 2.0: pave the way for e-Participation, (Rém: Effegierre Srl, 2009)

http://www.eurospacegroup.com/img/pubblicazioni/volume/volume 2009.pdf (sétt 11. desember 2012), XI-
XIll.

B¢ Haukur Arnpérsson og Omar H. Kristmundsson, ,Stada og préun rafraennar stjérnsyslu a islandi skv.
alpjélegum maelingum,“ Stjérnmdl og stjérnsysla 2 tbl. 8. arg. (2012), http://www.stjornmalogstjornsysla.is/wp-
content/uploads/2012/12/a.2012.8.2.6.pdf (sott 20. desember 2012), 305.

37 United Nations Division for Public Economics and Public Administration, Benchmarking E-government: A
Global Perspective, (New York, 2002)
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan021547.pdf (sétt 1. oktéber 2012), V.

138 UN Public Administration Programme, ,E-Government Development,” UN Public Administration
Programme, http://www2.unpan.org/egovkb/egovernment overview/ereadiness.htm (sétt 12. desember
2012).

3% United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 1-3.
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afhending upplysinga og pjonustu fra stjérnvoldum til almennings verdi skilvirkari og
adgengilegri og ad vald almennings eflist i gegnum adgengi hans ad upplysingum og med
aukinni patttoku i stefnumétun og dkvardanatékum stjornvalda.*

Su préun sem ordid hefur i upplysingataeknimalum undanfarid gefur stjéornvoldum fleiri
moguleika i gegnum Odlikar leidir vid ad sinna pjénustu vid almenning. Almenningur hefur
misjafna porf fyrir opinbera pjonustu. bvi er ekki lengur hagkveemt ad bjéda adeins upp a
eina leid fyrir almenning til pess ad nalgast opinbera pjénustu og opinberar upplysingar. | dag
er jafnvel enn mikilvaegara ad stjornvold notist vid pa fjolmoérgu moguleika sem til boda
standa vid ad sinna pjénustuhlutverki sinu og vid ad koma upplysingum til almennings pannig
a0 haegt sé ad na til sem flestra, 6had efnahag, menntun eda einangrun.**

Hér ad nedan verdur fjallad um tveer visitélur sem skilgreindar eru i kénnunum
Sameinudu pjédanna. bad er annars vegar rafreen stjornsysluvisitala sem ztlad er ad mala
vilja og getu stjornvalda til pess ad nyta upplysingataknina vid ad sinna opinberri pjénustu.
Han er m.a. byggd a yfirgripsmikilli kdnnun a préunarstigi vefsvaeda allra adildarrikjanna 193,
taeknilegum innvidum peirra og mannaudi. Hins vegar er pad rafreen patttokuvisitala. Han er
tengd rafreenu stjérnsysluvisitélunni ad pvi leyti ad hun er mald um leid og af sama
spurningalista og rafraena stjornsysluvisitalan. HUn tengist préunarstigum opinberra vefja
sem maeldir eru i rafraenu stjérnsysluvisitolunni. patttokuvisitalan tekur mid af pvi hvernig
netid er notad til ad audvelda stjérnvoldum vid ad veita almenningi upplysingar, samskipti
vid hagsmunaadila og vid ad audvelda patttoku i akvardanatokuferlum. patttdkuvisitalan
synir pvi hversu gagnlegir og ad hve miklu leyti stjornvold hafa tekid élika patttokumoguleika
i notkun midad vid énnur adildarriki. Henni er ekki etlad ad maela neina sérstaka adferd vid
patttoku heldur frekar ad veita innsyn i hvernig 16nd eru ad nota rafraen tél 8 mismunandi

hatt til ad studla ad samskiptum almennings og stjérnvalda.142

149 UN Public Administration Programme, ,E-Government Development,” UN Public Administration

Programme, http://www2.unpan.org/egovkb/egovernment overview/ereadiness.htm (sétt 12. desember
2012).
! United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 5.
142 ..

Sama heimild, 119 og 125.
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5.5 E-Government development index (EGDI) — Rafraen stjornsysluvisitala
Rafraen stjérnsysluvisitala Sameinudu pjodanna er samansett af premur pattum sem allar

vega jafnt. baettirnir prir eru alitnir peir mikilveegustu i rafraenni stjérnsyslu og eru eftirtaldir:

1. Opinber vefpjonusta (e. online service index).
bessi pattur meelir frambod opinberrar vefpjénustu eftir sérstoku fjogurra prepa

143

likani sem metur préunarstig rafraennar vefpjonustu.”™ Markmid pess ad meela

opinbera vefpjonustu er ad kanna frammistodu rikja 4 alpjédlegum maelikvarda svo

haegt sé ad bera saman frammistéduna & marktaekan hatt.**

2. Teeknilegir innvidir (e. telecommunication infastructure index).
Melingin & taeknilegum innvidum er samansett af fimm pattum. Upplysingarnar fast
ad steerstum hluta fra Alpjodafjarskiptasambandinu. bazettirnir fimm eru fjoldi
internetnotenda 4 hverja 100 ibua, fjoldi simtenginga & hverja 100 ibua, fjoldi
simaaskrifta & hverja 100 ibuda, fjoldi internetaskrifta & hverja 100 ibua og fjoldi
internetpjéna a hverja 100 ibua.

3. Mannaudur (e. human capital index).
Mzeelingin @ mannaudi er vegid medaltal tveggja patta. Annars vegar lzesi fullordinna
sem vegur tvo pridju og hins vegar menntunarstig sem vegur pridjung. Tolurnar eru

ad mestu fengnar fra Menningarmalastofnun Sameinudu pjédanna (UNESCO). **°

5.5.1 Fjogur stig i préun opinberra vefpjonusta
Sameinudu pjédirnar notast vid fjogurra prepa kerfi vid ad maela opinberar vefpjénustur. bad

samanstendur af fjorum mismunandi préunarprepum. Vid mat vefpjénustunnar er notast vid
spurningalista sem flokkadur er nidur & prepin fjdgur.'*® Ekki parf ad fara i gegnum prepin i

akvedinni rod, en skilyrdi er ad na fyrsta prepinu sem felur i sér ad riki setji a laggirnar vef par

3 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-

Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 120-
124.

%% United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2010.
Leveraging e-government at a time of financial and economic crisis, 2010.
http://www2.unpan.org/egovkb/documents/2010/E_Gov_2010 Complete.pdf (sétt 3. oktober 2012), 95.
% United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 124-
125.

%% Sama heimild, 120.

56


http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf
http://www2.unpan.org/egovkb/documents/2010/E_Gov_2010_Complete.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf

sem almenningur getur nalgast grunnupplysingar um pjénustu stjérnvalda.**’ | medfylgjandi
umfjollun um prepin fjégur kemur fram hvada paettir pad eru sem fylgja hverju préunarstigi
og eru spurningalistarnir midadir ut fra peim ba’1ttum.148

i grunninn hefur kdnnunin verid framkveemd 4 sama hatt i 6l skiptin, p6 ymsir paeettir
hafi fengid meira vaegi og adrir minna i gegnum arin, allt i samrami vid pa taeknipréoun sem
ordid hefur @ milli kannana. Starfsmenn Sameinudu pjédanna sem unnu vid rannséknina
skoda opinberar heimasidur allra adildarrikjanna, p.e. midlaega vefi aedsta stjornsyslustigsins,
midlaega pjédarvefi, rafreenar pjonustugdttir og rafreenar patttokugattir. A3 auki eru
heimasidur eftirtaldra rdduneyta metnar, menntamadla-, i6nadar-, félagsmala-, heilbrigdis-,
fjdrmdla- og umhverfisraduneyta. Vefirnir eru baedi metnir Gt fra innihaldi og eiginleikum
beirra, en ad auki eru peir metnir Ut fra alpjédlegum adgengissjonarmidum. Vefsidurnar og
gattirnar eru metnar eftir spurningalista sem skiptist i fjéra hluta, sem hver og einn
samsvarar einu préunarstigi. Spurningarnar eru flestar ,,ja“ og ,nei“ spurningar par sem ,,ja“
gefur 1 stig en ,,nei” 0 stig. | nokkrum spurningum er haegt ad fa 3 stig. Rannsakendur setja
sig i spor ibua pegar vefsidur stjérnvalda eru skodadar. Svorin eru byggd 4 pvi hvort tilteknir
paettir finnist & sidunni og séu adgengilegir, en ekki endilega hvort peir séu til stadar 3
sidunni. Haegt er, pd erfitt sé ad leita nakveemlega ad 6llum pattum, ad grandskoda innihald
og alla moguleika vefsidunnar, en pa missir maelingin marks, par sem hinn almenni ibui parf
ad finna upplysingar hratt og 6rugglega svo ad vefsvaedi teljist gagnlegt par sem efni er
adgengilegt og audfinnanlegt. Pbessi adferd var réttleett med pvi ad pratt fyrir ad
rannsakendur hefdu naegan tima og getu til pess ad eyda klukkustundum i ad skoda hvert
vefsvaedi fyrir sig, pa myndi hinn almenni ibudi ekki hafa pann tima eda hafa svo mikla
fyrirhofn fyrir upplysingadflun. Sameinudu pjédirnar leggja mikid upp ur nakveemni vid
gagnavinnslu, pvi fara alltaf tveir rannsakendur yfir hvert vefsvaedi til pess ad tryggja

, . , . 1
réttmeeti rannsoknarinnar. 49

147 / 4 . p .z P 't .
Haukur Arnpdrsson og Omar H. Kristmundsson, ,Stada og préun rafreennar stjérnsyslu a Islandi skv.

alpjélegum maelingum,“ Stjérnmdl og stjérnsysla 2 tbl. 8. arg. (2012), http://www.stjornmalogstjornsysla.is/wp-
content/uploads/2012/12/a.2012.8.2.6.pdf (sott 20. desember 2012), 307.

%8 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2010.
Leveraging e-government at a time of financial and economic crisis, 2010.
http://www2.unpan.org/egovkb/documents/2010/E_Gov_ 2010 Complete.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 95 .

3 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 119-
124.
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5.5.2 Nanari utfzersla a stigunum/prepunum fjérum
bréunarstig 1

Einfold birting (e. emerging presence)

Upphafsstig (e. emerging information services)

Fyrsta stigid felur i sér vefsidu eda opinbera heimasidu, par sem finna ma upplysingar sem
eru takmarkadar og helstu grundvallarupplysingar s.s. upplysingar um pjodhofdingja og
stjérnarskra landsins, upplysingar sem bjéda ekki upp a marga moguleika fyrir almenning.
Eins og simanumer, heimilisfang, tolvupdstfang, pjonustu sem er i bodi og

10 Ag auki ma finna & fyrsta stiginu upplysingar um

stofnanauppbyggingu stjérnvalds.
opinber stefnumal, stjérnarhaetti, 10g, reglur og tengd gbégn og hvada rafraena pjonusta er
veitt. A peim eru tenglar & vefi réduneyta, undirstofnana og annarra opinbera adila. Audvelt
er fyrir almenning ad greina i sundur nyjar upplysingar fra stjérnvoldum og rdduneytum og

ad fylgja tenglum ad upplysingum i skjalavistun.**

bréunarstig 2

Vondud birting (e. enhanced presence)

bréad upplysingastig (e. Enhanced information services)

A 68ru stigi veita stjérnvold meira magn upplysinga um stefnumétun og stjérnsysluna, baedi
ny gogn og eldri sem finna ma i skjalavistun. Gogn eins og stefnur, 16g og reglur, skyrslur,
fréttabréf og gagnabankar sem haegt er ad hala nidur. Notandinn getur leitad eftir skjélum
og a vefsvaedinu atti ad vera hjalparmoguleiki og veftré. Haegt er ad finna meira magn gagna
um stefnumotun, s.s. stefnu og adzetlun stjérnvalda um rafraena stjornsyslu. bratt fyrir ad
vefurinn sér ordinn prdéadri, pa eru samskiptin enn ndnast eingdngu i adra attina, p.e. fra

132 yefsidan veitir préada upplysingapjénustu eda einfalda

stjérnvoldum til almennings.
gagnvirka pjonustu vid almenning. Almenningur getur sétt eydublod fyrir umsdknir um
opinbera pjénustu. Vefurinn stydur vid notkun hljéd- og myndefnis og er adgengilegur a fleiri

. 1
tungumalum.'?

19 UN Public Administration Programme, ,,Web-Measure,” UN Public Administration Programme,

http://www2.unpan.org/egovkb/egovernment overview/webmeasure.htm (sétt 5. oktober 2012).

! United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 123.
132 YN Public Administration Programme, ,Web-Measure,” UN Public Administration Programme,
http://www2.unpan.org/egovkb/egovernment_overview/webmeasure.htm (sétt 5. oktdéber 2012).

>3 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 123.
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bréunarstig 3
Afgreidslustig (e. transactional presence)
Gagnvirk pjonusta (e. Transactional services)

pPridja stigid opnar fyrir tvihlida samskipti @ milli almennings og stjérnvalda. pad inniheldur
moguleika a ad greida skatta, saekja um persénuskilriki, vegabréf, endurnyjun ymissa leyfa og
onnur svipud samskipti & milli almennings og stjérnvalda sem haegt er ad ndlgast hveneer
sélarhringsins sem er. Stjornvéld bjéda einnig upp a ad taka vid greidslum s.s. vid ad greida
stodumaeelasektir eda skraningargjold bifreida, par sem peningar eru fluttir & milli i gegnum
oruggt netkerfi til stjornvaldsins. Notendur geta pvi i auknum maeli afgreitt sig sjalfir og

14 A pessu stigi taka vefsidur

bjénusta stendur notendum opin allan sélarhringinn.
stjérnvalda patt i gagnvirkum samskiptum vid almenning, dska eftir og taka a moti
umsognum um opinbera stefnumoétun, daetlanir og reglusetningu. Einhvers konar rafreens
audkennis er krafist af notendum svo haegt sé ad tryggja vidskiptin vid stjérnvold og a
arangursrikan mata ad klara samskiptin og greina @ milli notenda. Vefsidur stjérnvalda stydja
vid ymsar almennar faerslur sem ekki tengjast beinum fjardtldatum almennings, svo sem
vegna rafraeenna kosninga, saekja eda skila rafreenum formum, utfylling skattaskraa, umséknir

um vottord, leyfi og adrar heimildir. baer stydja einnig vid fjarhagslegar faerslur pegar notandi

greidir stjornvaldi i gegnum 6rugga tengingu.155

bréunarstig 4
Stodug vidvera (e. connected presence)
Samtengd pjonusta (e. connected services)

Fjorda stigid er prdadasta stig rafreennar stjérnsyslu. Haegt er ad skilgreina stigid sem
nokkurs konar sambléndu samskipta a milli tveggja stjérnvalda, @ milli stjérnvalda og ibua og
a milli ibda og stjornvalda. Stjornvold hvetja @ pessu stigi almenning til patttoku i gegnum
yfirvegada umraedu. Stjornvold eru ordin dhugasdm um og hafa getu til pess ad fa samfélagid
i samraedur sem virka i badar attir, i gegnum gagnvirk forrit og sakjast eftir patttoku i

akvardanatokum s.s. med umsognum og athugasemdum frd almenningi um opinbera

3% UN Public Administration Programme, ,Web-Measure,” UN Public Administration Programme,

http://www?2.unpan.org/egovkb/egovernment_overview/webmeasure.htm (sétt 5. oktdéber 2012).

> United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 123.
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stefnumétun, aaetlanir og reglusetningu.’® Vefir stjérnvalda hafa breytt pvi hvernig
stjéornvold haga samskiptum sinum vid almenning. Pau eiga nu frumkvaedi ad pvi ad déska
eftir upplysingum og skodunum almennings, m.a. med pvi ad notast vid Vef 2.0 og adrar
gagnvirkar leidir. Rafraen pjonusta og rafraenar lausnir ganga a milli rdéduneyta og stofnana.
Stjornvold hafa breytt vidmidum sinum, farid fra sjalfleegu sjénarhorni ad sjénarhorni
almennings, p.e. hugad i auknum maeli ad eftirspurnarhlidinni, par sem rafraenni pjonustu er
beint ad notandanum. Stjornvéld skapa umhverfi par sem almenningur er valdefldur, pannig
ad hann hafi fleiri teekifeeri til patttoku i malefnum stjérnvalda, par sem almenningur feer

rodd i hinu opinbera dkvardanatokuferli. 7

Mynd 8. Fjégur prounarstig opinberrar vefpjonustu

Préunarstigin fjogur sem notast er vidé i maelingu 4 opinberri vefpjénustu. Fyrsta stigid er einfold
birting, annad vondud birting, pridja afgreidslur og pad sidasta og préadasta stédug vidvera.

5.6 E-participation index - Rafraen patttokuvisitala
Rafreena pétttokuvisitalan var fyrst meeld i kénnuninni 2003.% Sidan pa hefur veegi

visitélunnar aukist mikid. Rafraena patttdkuvisitalan kannar adeins frambodshlidina, pad er
bvi ekki verid ad kanna fjolda patttakenda, heldur hvort patttokumaoguleikarnir séu yfir hofud

til stadar. Markmid stjornvalda med rafreenni patttoku a=tti ad vera ad efla adgang

138 UN Public Administration Programme, ,Web-Measure,” UN Public Administration Programme,

http://www?2.unpan.org/egovkb/egovernment_overview/webmeasure.htm (sétt 5. oktdber 2012).

7 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 124.
2 UN Department of Economic and Social Affairs (UNDESA) and the Civic Resource Group (CRG), UN Global E
Government Survey 2003, (New York: UN, 2003)
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan016066.pdf (sétt 3. oktdber 2012).
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almennings ad opinberum upplysingum og pjonustu, og efla patttoku almennings i
stefnumétun og akvardanatoku hins opinbera.” Rafreena pétttokuvisitalan maelir ad hve
miklu leyti stjornvold eru ad Utvega videigandi upplysingar og ad hve miklu leyti pau eru ad
radfaera sig vid ibua i gegnum rafraena ferla, og par med ad fa ibua til pess ad taka patt i
akvardanatokuferlinu. pessir paettir eru allir settir i malanleg hugtok sem maeld eru i
kénnuninni.*®® Stada rikja i rafreenu patttokuvisitdlunni dtskyrir ad hve miklu leyti pessi prju
atridi eru viohofd og hvernig peim er beitt i samanburdi vid Onnur adildarlond.
Megintilgangur kdnnunarinnar er ad veita innsyn i mismunandi leidir og adferdir adildarrikja i
notkun rafraenna patttokumoguleika sem studla ad og efla samskipti @ milli ibua og
stjornvalda.®* Hugtokin prjd eru eftirfarandi:
1. Midlun upplysinga (e. E-information dissemination).
[ pessum peetti felst midlun upplysinga & medal stjérnvalda, ibua og fyrirtaekja i
stefnumatun. Til pess ad iblar geti ordid patttakendur i opinberri stefnumétun verda
I6g og reglur ad vera adgengileg, adferdir og stefnur uatskyrdar og peer leidir og
moguleikar sem faerar eru vel kynntar. betta verdur ad gera svo allir ibuar
samfélagsins hafi moguleika & patttoku, p.e. ibldar & dreifbylum og einangrudum
svaedum. Upplysingunum getur verid midlad i gegnum rafraen fréttabréf,
umreedusvadi, blogg, samfélagsvefi, smaskilabod (sms) og tolvupdsta svo fatt eitt sé
nefnt.
2. Samrad (e. e-consultation).
Med samrddi felast samskipti @ milli stjérnvalda, ibua og fyrirteekja ad frumkveedi
stjérnvalda. Svo samrad sé skilvirkt og ibuar treysti utkomunni, purfa ibdar ad fa
vidbrogd vié athugasemdum sem sendar eru inn. Stefnumodtendur geta til ad mynda
gefid ut skyrslu um hver nidurstadan vard i tengslum vid samrad vid iblana. Tél sem
haegt er ad nota vid rafreent samrdd eru t.d. kannanir, spjallbord, blogg,
samfélagsmidlar o.fl. Rafreent samrad getur einnig verid framkveemt ad frumkvaedi

ibuarada i formi rafraeenna undirskriftalista.

% UN Public Administration Programme, , E-Participation,” UN Public Administration Programme,

http://www2.unpan.org/egovkb/egovernment overview/eparticipation.htm (sétt 12. desember 2012).

1% United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2010.
Leveraging e-government at a time of financial and economic crisis, 2010.
http://www?2.unpan.org/egovkb/documents/2010/E_Gov_2010 Complete.pdf (sétt 3. oktober 2012), 96.
'®1 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 125.
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3. batttaka i dkvardanatoku (e. E-participation in decision-making).
Med patttoku i dkvardanatoku felast samskipti @ milli ibla og stjéornvalda sem enda
med beinu innleggi i opinbera stefnumadtun. Stjornvéld fa fram vidbrégd fra ibdum og
fyrirtaekjum vid tilldgum hins opinbera. ibuar/iblasamtok geta einnig kynnt peirra
eigin stefnu og pannig skapad eda breytt opinberri stefnumdtum sem sidar yrdi tekin

upp af kosnum fulltrdum eda embaettisménnum.*®?

5.7 Samantekt og helstu nidurstodur konnunarinnar
Konnunin er framkvaemd a kerfisbundinn hatt og er adferd vid ad meta hvernig stjérnvold

adildarrikja Sameinudu pjédanna nyta upplysingateeknina vid ad Utvega almenningi adgang
og adkomu ad pjonustu, upplysingum og patttoku. Kénnunin veitir dkvedna innsyn i pad
hvernig stjornvold um allan heim notast vid mismunandi adferdir i malefnum rafreennar
stjornsyslu. Heildarnidurstadan faerir mynd af peim rikjum sem tekid hafa forystu i notkun
rafraennar stjornsyslu og peim sem ekki hafa nytt sér moguleika upplysingataekninnar i eins
miklum maeli. Kénnunin midar ad pvi ad upplysa og baeta skilning stjornvalda og
stefnumdtunarsérfreedinga @ mismunandi stefnum stjérnvalda i malefnum rafraennar
stjérnsyslu. Kbnnunin gagnast stjornvoldum sem og 6drum gerendum, s.s. vidskiptalifinu og
almenningi vid ad odlast dypri skilning & malefnum rafraennar stjérnsyslu i heiminum, m.a.
vegna pess ad til verdur samanburdur a milli r|'kja.163

[ takt vid pa préun vid ad gera opinbera pjénustu notendamidadri, sem medal annars
tengist kréfum samfélagsins um aukna skilvirkni og hagkveemni i stérfum stjérnvalda, hefur
spurningalistinn verid snidinn ad henni. Um leid eru stjornvold hvott til pess ad einblina ekki
adeins a frambodshlid pjonustunnar, heldur einnig a eftirspurnarhlidina. Med pad i huga
voru vefsidur stjornvalda metnar at fra pvi hversu audvelt og fljdtlegt bad veeri fyrir
einstaklinga ad finna pad sem leitad var ad. Ef pad ték langan tima komu vefsidur illa ut i

matinu.*®*

182 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2010.

Leveraging e-government at a time of financial and economic crisis, 2010.
http://www2.unpan.org/egovkb/documents/2010/E_Gov_2010 Complete.pdf (sétt 3. oktober 2012), 96.
183 UN Public Administration Programme, ,,Global Survey,” UN Public Administration Programme,
http://unpan3.un.org/egovkb/global reports/index.htm (sétt 5. oktober 2012).

%% United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 123.
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Konnunin leidir i 1jés ad morg riki eru ad nalgast sampaett mddel um rafraena stjérnsyslu
sem stefnir ad aukinni afkastagetu og virkni sem midar ad pvi ad settur sé & fét midlaegur
inngangspunktur, par sem haegt er ad ndlgast alla pjéonustu & einum stad, burtséd fra pvi
hvada stjérnvéld veiti pjénustu. A medan nokkur 16nd eru ad faerast naer pvi ad hafa adeins
eina sampaetta landsgdatt, eru 6nnur ad prda peirra rafreenu stjérnsyslu i att ad morgum
gattum, par sem pjénustugdttin er adskilin fra upplysingagdattinni og patttékugattinni. En
pratt fyrir ad hafa margar gattir gera stjornvold almenningi audveldara ad finna upplysingar,
bjénustu eda patttoku & einum stad. | kdnnuninni kom fram ad ekkert riki hafi fullkominn
midlaegan inngangspunkt fyrir alla opinbera pjénustu, pé nokkur riki nalgist pad. **>

Ohad allri préun i malefnum rafraennar stjérnsyslu, er pad lykilatridi ad notendur finni &
skyran hatt eitthvad sem bendir til pess hver af peim moérgu opinberu vefsvaedum sem
stjérnvold halda uti, sé opinber heimasida stjérnvalda, p.e. upphafspunkturinn. Vandi sem
rannsakendur standa jafnan frammi fyrir er ad fjoldi rikja heldur uti fleiri en einni sidu sem
opinberum upphafspunkti @ medan onnur riki hafa ekki sett i loftid neinn adal upphafspunkt.
Sum riki gera petta af asettu radi, bjoda upp @ mismunandi upphafspunkta fyrir mismunandi
bjonustu og mismunandi notendur. Notkun rikja 8 sampattum opinberum gattum er ad
aukast og virdist notkun peirra vera arangursrik. Rannsakendur purfa pvi ad velja adalsidu
sem metin er sem landsgatt stjérnvalda. Rikjum med eina sampaetta pjonustugatt er pd ekki
gert haerra undir h6fdi vid vinnslu kénnunarinnar.*®

Stjérnvold eru byrjud & ad rddfeera sig enn meira vid ibda med pvi markmidi ad auka
gagnsai og samstarf vid gerd stefnumadtunar. Stjornvold Utvega stefnur og upplysingar um
bad hvenaer patttokuatburdir eru i gangi pannig ad almenningur geti sent inn umsagnir.
Stjérnvold eru i auknum meeli farin ad birta upplysingar um pad opinberlega ef pau
skuldbinda sig til pess ad taka til skodunar nidurstodur ur rafreenni patttoku i
akvardanatokuferli. Adeins Lydveldid Korea og Sameinudu arabisku furstadaemin skora 100,
eda fullt his stiga pegar skodad er hvort sjdonarmid almennings séu teknar med i

, , .. .1
stefnumaétunar- og dkvardanatokuferli.*®’

185 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-

Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 4-11.
166 ..

Sama heimild, 121-122.
%7 Sama heimild, 45.
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pratt fyrir ad enn sé mikill munur & milli landa hefur rafreen patttaka verid ad aukast og
um leid verda riki opnari fyrir sameiginlegum lausnum i samfélagslegum vandamalum. |
konnuninni kemur fram ad 32% rikja birta @ vef sinum stefnu stjérnvalda um rafraena
patttoku. Leegra hlutfall, eda 26%, fylgja pessu eftir og lysa pvi opinberlega yfir ad skodanir
almennings verdi teknar med i stefnumédtunar- og akvardanatdkuferli. Pad eru svo adeins
14% rikja sem bjéda upp a vidburdardagatal med patttokuatburdum, en pad pykir afar
gagnlegt fyrir almenning og hagsmunaadila sem hyggjast taka patt. Meirihluti allra
adildarrikja Sameinudu pjodanna, eda 123 peirra hafa einhver tdl tiltaek eda moguleika fyrir
almenning til ad senda inn athugasemdir. Adeins 57 riki, minna en helmingur allra rikjanna

eru med pjénustukannanir & vef sinum sem snta ad pvi ad beeta pjonustu peirra & vefnum.*®®

Dypt rafraennar patttoku
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Mynd 9. Dypt rafraennar patttoku

Meiri hluti rikja, eda 156 bjéda upp a minna en tvo pridju allrar rafreennar patttokupjonustu sem er
metin. Flesta pa eiginleika rafreennar patttoku sem metnir eru i kbnnuninni er ekki buid ad taka upp i
flestum adildarrikjum. Samtals 33 riki bjéda ekki upp & neina rafraena patttokumoguleika.'®

[ konnuninni kom i ljés aukin notkun samfélagsmidla. Stjérnvold um allan heim hafa i
auknum maeeli verid ad taka til notkunar Twitter og Facebook. Stjornvold hafa komid pessum
samfélagsmidlum a laggirnar sem télum vid rddaleitun vid almenning. Virkni
samfélagsmidlanna er allan sélarhringinn og pannig haegt ad auka pjonustu vid almenning.

gegnum samfélagsmidlana er haegt ad motataka skilabod stjérnvalda og fylgjast med peim

188 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-

Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 45-46.
%% Sama heimild, 45
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allan sélarhringinn. A mynd 10 hér ad nedan ma sja hve morg riki nyta sér tdl til radaleitunar

vid almenning. bar kemur medal annars fram ad notkun gagnvirkra tdla, s.s. samfélagsmidla

hefur aukist um 73% & milli ara, ur 33 rikjum { 58.*7°

Tol sem stjornvold nota vid radaleitun
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Mynd 10. Tél sem stjérnvold nota vid radaleitun

Notkun gagnvirkra téla jokst um 73% & milli kannana, eda ur 33 rikjum i 58. Pad ma rekja til pess ad i
pann flokk fellur notkun samfélagsmidla, eins og Facebook og Twitter. Morg riki eru farin ad nyta sé
samfélagsmidlana vid ad koma a framfeeri rafraenni patttoku til almennings, sér i lagi til yngri
kynsléda sem eru virkustu notendur pessara samfélagsmidla.'”*

5.7.1 Efnisgattir
Pad er algengt ad stjornvold rikja haldi Gti vefsvaedi par sem nalgast ma opinbert efni. Slik

vefsvaedi kallast efnisgattir og eru efnisflokkadar upphafssidur vefja. Slikar opinberar
efnisgattir eru oftast einstaklingsmidadar i framsetningu, og umhverfi par sem notandinn
hefur samband og samskipti vid stjornvold i gegnum netid. Opinberar efnisgattir eru gjarnan
med lodréttar tengingar sem na stundum pvert yfir 6ll stjérnsyslustig til alls efnis dkvedins

malaflokks. [ ndtima samfélégum er naesta dmogulegt ad aetla ad opinberar stofnanir geti

70 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-

Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 47.
7 Sama heimild, 46.
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starfad nema til stadar sé efnisgatt fyrir allt atgafuefni stofnunarinnar. Pad er ekki sidur
mikilvaegt fyrir starfsfélk en fyrir almenning, pvi starfsfélk parf ad geta haft adgang ad
goégnum stofnunar hvar og hvenaer sem er. Efnisgattir veita pvi 6llum pjonustu, baedi innan
stofnana og utan peirra. Vid patttoku stofnana i efnisgattum verda til nyjar krofur um
framsetningu & pvi opinbera efni sem par birtist og naudsynlegt er ad stérauka samstarf &
svidi upplysingadreifingar. Adalgatt stjornsyslu kallar & og gerir krofu um samstarf allra adila
sem ad gattinni koma. Stérar sameiginlegar efnisgattir veita almenningi aukinn hrada og
samraemingu i pjonustu. Efnisgdttir minnka fyrirh6fn almennings og starfsfélks opinberra
stofnana og fyrirtaekja pegar kemur ad upplysingaleit. Med gédum efnisgattum eykst hradi,
oryggi, skilvirkni og hagkveemni og pvi eru hagkvaemnissjonarmidin rik vid notkun

efnisgatta.’’?

72 Haukur Arnpérsson, ,Rafraen stjornsysla,“ (doktorsritgerd, Haskdli islands, 2008), 93-95.
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Mynd 11. Vefgatt Bandariskra stjérnvalda

Usa.gov er i leidandi hlutverki samkvaemt melingum Sameinudu pjédanna pegar kemur ad
sampaettum gattum. VefsiGan er vandlega skipulogd og hefst & audskiljanlegu viométi par sem
notandinn parf i raun ekki ad vita i upphafi ad hverju hann leitar. En med pvi ad fikra sig neer
sérhaefdari stigum getur notandinn an mikillar fyrirhafnar fundid mjog ndkveemlega pad sem leitad er
eftir. A myndinni ma sja dalk med vinsaelustu efnum sidunnar (e. Popular Topics) sem er hjalplegt
taeki sem birtir pa hluti sem mest er leitad eftir og liklegt ad notandinn sé ad leita eftir. Ef notandinn
finnur ekki pad sem leitad er eftir er mjog itarlegur og hjalplegur moguleiki med algengum
spurningum (e. FAQ) sem geta hjalpad notandanum ad finna pad sem leitad er ad. Ef pad dugir ekki
til getur notandinn notad leitarvélina a sidunni sem sja ma efst 8 myndinni fyrir midju. Leitarvélin naer
til vefsidna otal rikja og syslna. Ad lokum bydur sidan upp 4 otal leidir fyrir notandann til ad eiga
samskipti vid stjornvéld um hvada vidfangsefni sem er.'”

[ kénnuninni 2012 var dhersla 16gd 4 sampaetta pjénustu sem kraekir saman mismunandi

opinbera pjénustu i eina gatt, svokallad ,allt 4 einum stad” sveedi. Pad er gert til ad auka og

73 UN Public Administration Programme, ,Spotlights 2012, UN Public Administration Programme,

http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx (sott 5. jantdar 2013).
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audvelda notkun almennings, og leyfa sampaettingu pvert & stofnanir hins opinbera.
Sampaett pjonusta par sem haegt er ad nalgast allt 4 sama stad, par sem adeins parf ad skra
sig inn & einn stad til ad nalgast allt. Slik pjonusta getur umbylt pvi hvernig opinber pjénusta
er afhent. Haegt er ad auka framleidslu hja stjérnvoldum med pvi ad gera grein fyrir og baeta
ferla pvert & dlikar deildir, pad getur leitt til aukinnar skilvirkni og arangurs i afhendingu
bjénustu og utgjaldasparnadar. Med pvi ad beina athyglinni ad lausnum stjérnvalda til ad
baeta afhendingu pjénustu og hagreeda i afkastagetu skodudu Sameinudu pjédirnar hvada
adildarriki séu ad prda sina rafreenu stjornsyslu med pvi markmidi ad sampaetta
notendamidlaega afhendingu & pjénustu.*”

[ kdnnuninni er lagt mat & vefgattir med tilliti til pess hvernig rafreenni patttoku er
hagad. Einnig ad O00rum pattum sem eru naudsynlegir fyrir fleedi pjonustunnar frd
stjérnvoldum til almennings. baettir sem eru flokkadir nidur a fjogur préunarstig opinberrar
vefpjonustu. bad eru ymsar fastar upplysingar eins og tenglar a vefi og undirstofnanir
stjérnvalda, ymis stadbundin pjonusta og eldri upplysingar. Einhlida upplysingaflaedi fra
stjéornvoldum til almennings s.s. ad birta a vefnum stefnur, 16g og reglur, skyrslur, fréttabréf
og gagnabanka sem haegt er ad hala nidur. Til tvihlida pjénustu par sem medal annars er
haegt ad radstafa peningum & milli, greida fyrir ymsa pjonustu. Ad sampaettri og
patttokuveenni pjénustu sem skapast af sampaettum samskiptum i badar attir & milli
stjérnvalda og aImennings.175

[ nyjustu kdnnun Sameinudu pjédanna kom fram ad i mérgum adildarrikjum er ad finna
sampaettar efnisgattir. A medan nokkur 16nd eru ad nalgast eina landsgatt, eru dnnur ad
brda peirra rafraenu stjérnsyslu med pvi ad bjoda upp a fleiri en eina gatt, par sem jafnvel ma
finna sér gatt fyrir upplysingar, sér gatt fyrir pjonustu stjornvalda og sér gatt fyrir
patttokumoguleika. bratt fyrir ad hver pessara gatta hafi sampaetta pjonustu i gegnum
margar deildir pa gera paer notendum erfidara fyrir ad finna alla opinbera pjénustu 4 sama
stadnum. Konnunin gerir greinarmun & pessum tveim gattum, annars vegar sampaett
bjénusta, og hins vegar sampaett gatt. | kdnnuninni kom fram ad ekkert adildarriki hefdi
fullkomna sampaetta gatt med einni innskraningu. Bandarikin, Lydveldid Kérea, fsrael,

Astralia, Noregur, Danmork, Barein, Katar, Sameinudu arabisku furstadeemin og Nyja Sjaland

74 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-

Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 11.
7> Sama heimild, 11.
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eru medal peirra adildarrikja sem komast naest pvi ad hafa hreina ,allt 4 einum stad” gatt,
med upplysingum, pjénustu og patttokumoguleikum & einni sidu. Flest l6nd innan
Evropusambandsins notast vid adskildar gattir fyrir upplysingar, pjénustu og

batttokumaoguleika.'’®

5.7.2 Rafraen gja
Vid notkun upplysingataekninnar og netsins fylgir mismunun, ad margra mati i mali sem

adur hafi ekki pekkst. Moguleikar folks til patttoku i heimi upplysingateekninnar geta ordid
afar misjafnir. Upplystir verda upplystari 8 medan ad peir sem sitja eftir hafa minni adgang
ad upplysingum. Mikill mismunur er @ milli heimshluta og hefur pridji heimurinn aé sumu
leyti verid an upplysingataekninnar og netsins. Pennan mun @ milli heimshluta hefur medal
annars verid haegt ad rekja til skorts a innri uppbyggingu, fjdrmagni og pekkingar pridja
heimsins.*’”’

Naudsynlegt er ad itreka pad ad rafraen gja er ennpa hindrun sem stadid er frammi fyrir.
Taekni og préun félagsmidla og annarra veftéla hafa endurskapad hluta af okkar nutima
heimi, og um leid verdur askorunin um ad minnka rafreenu gjdna meiri. Helsta 4steeda
bessarar gjar er ekki adeins skortur a innvidum, pvi kunnatta og adgengi ad upplysingum
spila einnig stért hlutverk. bvi er mikilveegt fyrir stjornvold ad samreema regluverk um
upplysingataekni. Ahrifarik nalgun verdur baedi ad taka tillit til adgengis ad innvidum, en
einnig ad peim hindrunum fyrir pvi ad haegt sé ad nota pjonustuna sem veitt er 4 vefnum.
Naudsynlegt er ad na til allra ibla, sérstaklega peirra hépa sem eru verr settir og vidkveemari,

i pvi skyni ad brua bilid og hdmarka nytingu peirrar pjénustu sem er veitt 4 vefnum.*’®

¢ United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-

Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktéber 2012), 11.
7 Haukur Arnpérsson, ,Rafraen stjornsysla,“ (doktorsritgerd, Haskoli islands, 2008), 104-105.

United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 6-7.
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6. Nanar um stédu islands
[ stefnumdrkuninni island 2020 er sett fram syn med hlutleegum markmidum sem eiga ad

studla ad pvi ad Island verdi i fararbroddi annarra pjéda i verdmaetasképun, menntun,
velferd og lifsgaedum. Til pess ad meta hvernig framkveemd stefnunnar island 2020 midar
afram voru sett fram 15 maelanleg markmid til tiu ara. Eitt pessara markmida er ad island
verdi medal 10 efstu pjoda arid 2020 i rafrenni stjérnsysluvisitolu og rafraenni

179

batttokuvisitdlu Sameinudu pjédanna.””” Sem stendur situr island i 22. seaeti rafraenu

stjornsysluvisitoélunnar.

Rafraen stjornsysluvisitala

25
— 22
20 22
21
15
-
8 14
(%]
10
5
0
2003 2004 2005 2008 2010 2012

P

Ar
== Rafraen stjérnsysluvisitala

Mynd 12. Stada islands i rafraenni stjérnsysluvisitélu Sameinudu pjédanna 2003-2012.

fsland hefur rélega verid ad falla nidur listann fra pvi 2004 pegar besti drangurinn nadist, 14. saeti. A milli
kannananna 2010 og 2012 hélt island saeti sinu, og situr nd 22. saeti. Fra pvi markmidin i stefnumétuninni island
2020 voru sett hefur island stadid i stad.

Hér & eftir verdur farid nanar yfir stédu islands Gt fra peim pattum sem moéta rafraenu

stjérnsysluvisitdluna.

179 Forsaetisraduneytid, fsland 2020 — sékn fyrir atvinnulif og samfélag, (Reykjavik: Forsaetisraduneytid, 2011),

http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/island2020.pdf (s6tt 20. september 2012), 3 og 10.
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Rafraen Opinber vefpjonusta | Teeknilegir innvidir | Mannaudur
stjérnsysluvisitala

Einkunn 0,7835 0,5425 0,8772 0,9310

Seeti 22. seeti 55. seeti 4, saxeti 14. sati

Tafla 2. Sundurlidud einkunn islands Gt fra peim pattum er mynda rafraena
stjérnsysluvisitolu'®°

Adeins tvo I6nd af peim sem sitja i efstu tuttugu saetum rafraenu stjérnsysluvisitdlunnar skora betur
en [sland pegar adeins er litid & taeknilega innvidi, Sviss og Liechtenstein. Af dllum adildarrikjunum
situr [sland i 4. saeti pegar adeins taeknilegir innvidir eru skodadir, en auk Sviss og Liechtenstein pa er
Monaké fyrir ofan [sland. Pegar mannaudspatturinn er skodadur einn og sér situr [sland i 14. saeti. En
athyglisvert er ad Kuba og Nordur Koérea verma pridja og fjérda seeti pess lista. bad vekur upp
spurningar um dreidanleika hans, midad vid fréttaflutning fra pessum londum sidastlidna aratugi.
begar litid er 4 pau I6nd sem sitja i efstu tuttugu seetum rafraenu stjornsysluvisitélunnar pa eru adeins
sjo 1ond sem skora betur en island i mannaudsmaelingunni.’®' bessar maelingar & taeknilegum
innvidum og mannaudi meela pad hversu vel undirbdin riki eru til pess ad taka i notkun nyja
upplysingataekni. Mzlingarnar eru afar gagnlegar vid ad greina hina stafraenu gja. bau riki sem skortir
pbessa taeknilegu innvidi eins og rafmagn og fjarskipti og mannaudinn, eins og laesi og menntun ibua
eru illa i stakk bdinn vid ad innleida rafreena stjérnsyslu.’® begar adeins er skodud maelingin &
opinberri vefpjonustu situr island i 55. seeti. [ peirri maelingu koma islensk stjornvold illa Gt, en hdn
maelir ad hve miklu leyti stjérnvéld eru ad koma upplysingum, pjénustu og patttoku & netid.'®

1% ynited Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-

Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 126.

¥ Sama heimild, 38.

Haukur Arnpdrsson og Omar H. Kristmundsson, ,Stada og préun rafraennar stjérnsyslu a islandi skv.
alpjélegum maelingum,” Stjiérnmdl og stjérnsysla 2 tbl. 8. arg. (2012), http://www.stjornmalogstjornsysla.is/wp-
content/uploads/2012/12/a.2012.8.2.6.pdf (sott 20. desember 2012). 206.

'8 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 38.
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bréunarstig | Stig1 Stig 2 Stig 3 Stig 4 Samtals%

Upphafsstig | bréad Gagnvirk Samtengd

upplysingastig pbjonusta bjénusta

Gildi 7% 24% 30% 39% 100%
préunarstigs
af 100%
Skor islands | 92% 69% 38% 33% 47%
Heildarskor islands i préunarstiganum (55. szeti) 0,5425

Tafla 3. Nanari utlistun a stodu islands i opinberri vefpjénustu

[ toflunni hér ad ofan ma sja nanari Gtlistun & stédu islands i opinbera vefpjénustu paettinum. Stigin
fiogur hafa mismikid veegi, pad fyrsta gildir alls 7% af heildarmatinu, annad stigid 24%, pridja stigid
30% og ad lokum pad fjérda 39%. | sému toflu ma svo sja hvad island skorar morg présent & hverju
stigi fyrir sig. bar kemur i jés ad island kemur sérlega illa Ut & stigum prju og fjdgur. Fjérda prepid er
tengt rafreenu patttokuvisitdlunni, en hin er maeld & pvi prepi, sem skyrir slaka stodu islands i
rafraenu patttokuvisitélunni.'®

bréunarstig 1. Fyrsta stigid felur i sér vefsidu eda opinbera heimasidu, par sem finna ma helstu
grundvallarupplysingar. S.s. upplysingar um opinber stefnumal, stjérnarhaetti, 16g, reglur og tengd
gogn og hvada rafraena pjonusta er veitt.'*

bréunarstig 2. A 68ru stigi veita stjornvold meira magn upplysinga um stefnumdtun og stjérnsysluna,
badi ny gogn og eldri sem finna ma i skjalavistun. pratt fyrir ad vefurinn sér ordinn préadri, pa eru
samskiptin enn nanast eingdngu i adra attina, p.e. fra stjérnvoldum til almennings.™®® Vefsidan veitir
préada upplysingapjénustu eda einfalda gangvirka pjonustu vid almenning. Almenningur getur sott
eydubldd fyrir umséknir um opinbera pjénustu.*®

bréunarstig 3. bridja stigid opnar fyrir tvihlida samskipti & milli almennings og stjérnvalda sem haegt
er ad nalgast hvenaer sdlarhringsins sem er. Notendur geta pvi i auknum meeli ordid afgreitt sig
sjalfir."® A pessu stigi taka vefsidur stjérnvalda patt i gagnvirkum samskiptum vid almenning, ska
eftir og taka @ méti umségunum um opinbera stefnumétun, daetlanir og reglusetningu.*®

bréunarstig 4. Fjorda stigid er prdadasta stigid. Haegt er ad skilgreina pad sem nokkurskonar
samblondu samskipta a milli tveggja stjérnvalda, @ milli stjérnvalda og ibua og 4 milli ibla og
stjérnvalda. Stjornvold hvetja @ pessu stigi almenning til patttoku i gegnum gagnvirk forrit og saekjast
eftir patttoku i dkvardanatokum s.s. med umségnum og athugasemdum fra almenningi um opinbera
stefnumotun, aaetlanir og reglusetningu. Stjérnvéld skapa umhverfi par sem almenningur er
valdefldur, pannig ad hann hafi fleiri teekifeeri til patttoku i mdlefnum stjérnvalda, par sem
almenningur feer rédd i hinu opinbera akvardanatokuferli. **°

%% United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-

Government for the people, 2012.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sott 3. oktéber 2012), 128.
185 Sama heimild, 123.

UN Public Administration Programme, ,Web-Measure,“ UN Public Administration Programme,
http://www2.unpan.org/egovkb/egovernment overview/webmeasure.htm (sétt 5. oktober 2012).

%7 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sott 3. oktéber 2012), 123.
188 UN Public Administration Programme, ,Web-Measure,” UN Public Administration Programme,
http://www?2.unpan.org/egovkb/egovernment_overview/webmeasure.htm (sétt 5. oktdéber 2012).

189 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 123.
%% sama heimild, 123-124.
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Mynd 13. Stada islands i rafraenni patttékuvisitolu Sameinudu pjédanna 2003-2012.

island hefur komid talsvert illa Ut i rafraenni patttokuvisitdlu Sameinudu pjédanna. Fra pvi ad maelast
best i 64. szeti i kdnnuninni 4rid 2004 en med slakasta arangurinn arid 2010 pegar island maelist i 138.
seeti. A milli sidustu tveggja kannana hefur island hins vegar fikrad sig upp um 54 saeti. | sidustu
kénnun fra arinu 2012 maelist island i 84. saeti og pvi er enn nokkud langt i markmidid, p.e. ad komast
i hop 10 efstu pjoda fyrir arié 2020.

6.1 Samfélagsmidlar
Innlendar og erlendar kannanir leida i ljos ad stjérnvold hér a landi og um allan heim eru i

auknum meeli farin ad nyta sér samfélagsmidla eins og Twitter og Facebook til pess ad studla
ad enn frekari samskiptum og samtolum a milli stjérnvalda og almennings. Samfélagsmidlar
geta ad auki ordid til pess ad auka patttoku almennings. beir gera notendum i einhverjum
meeli kleift ad fylgjast med virkni annarra notenda. bad getur haft kedjuverkandi ahrif, par
sem notandi er dhugasamari um a0 taka patt i einhverju @ vegum stjérnvalda ef hann sér ad

191

adrir notendur hafa tekid patt.””" Notkun gagnvirkra téla jokst um 73% a milli kannana

Sameinudu pjédanna & arunum 2010-2012. bad ma rekja til pess ad i peim flokki fellur

192

notkun samfélagsmidla, eins og Facebook og Twitter.””” Samkveemt uttektinni Hvad er

spunnid i opinbera vefi 2011 voru 80 af peim stofnunum sem tdku patt i uttektinni sem

1 Helen Margetts o.fl., ,Social information and political participation on the internet: an experiment,”

European Political Science Review 3, nr. 3 (2011),
http://journals.cambridge.org/action/displayAbstract?fromPage=online&aid=8377863 (sétt 20. desember
2012), 339.

%2 United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 46-47.
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193 Notkun

notast vid Facebook til ad tengjast notendum sinum og 22 sem nyta sér Twitter.
samfélagsmidla er pvi ordin vidurkennd samskiptataekni um allan heim. Notkun islendinga &
samfélagsmidlum er gridarlega mikil og samkvaemt maelingum eru yfir 70% allra islendingar
skradir 4 samfélagsmidilinn Facebook.™

Um mitt ar 2012 kom at skyrsla vinnuhdps um upplysingastefna stjérnarradsins sem
fjallar um notkun samfélagsmidla sem hluta af upplysingastefnu stjérnarradsins. Hépnum var
falid ad fjalla um hvernig stjérnarrddid geti nytt sér samfélagsmidla, ad gera drog ad
leidbeiningum um hvernig umgangast eigi samfélagsmidla raduneytanna, gera tillogu um
vinnslufarveg heildsteedrar upplysingastefnu fyrir Stjornarrddid sem stefna um notkun
samfélagsmidla yrdi hluti af og gera tillogu um fyrirkomulag fredslu og notkun
samfélagsmidla fyrir starfsmenn Stjérnarrddsins og eftir atvikum radherra. | umfjéllun i
skyrslunni kemur fram ad gd0 stjérnsysla purfi ad vera synileg og krafa dagsins sé ad
stjéornvold astundi géda og markvissa midlun upplysinga. Stjérnsyslan eigi ad vera opin og
skilvirk pannig ad almenningur eigi ad geta gengid ad upplysingum visum. Aukid
upplysingaflaedi leidi til aukinnar pekkingar og par med til aukins trausts & stjérnsyslunni. |
skyrslunni eru sett fram drog ad leidbeiningum en gert er rad fyrir ad hvert rdduneyti setji
sér stefnu og reglur um notkun samfélagsmi(’ila.195

bPad virdist vera ad pad vanti skyra sameiginlega stefnu um notkun stjérnvalda 3
samfélagsmidlum. Stefnu par sem skyrt er tekid & um hvert hlutverk peirra, markmid,
tilgangur eigi ad vera og hver sé abyrgur og hafi umsjon med slikum midlum. Ny
stefnumaétun um upplysingasamfélagid sem nu er i vinnslu, virdist pé aetla ad taka aukid tillit

til nyrrar taekni og samfélagsmidla.

'3 Deloitte, Hvad er spunnid i opinbera vefi 20117 (2011), http://www.ut.is/media/utvefur-skjol/hvad-er-

spunnid-i-opinbera-vefi-2011-skyrsla.pdf (sétt 26. september 2012), 12.

194 Socialbakers, ,Iceland Facebook Statistics”, Socialbakers, http://www.socialbakers.com/facebook-
statistics/iceland (sétt 4. jandar 2013).

195 Vinnuhdpur um samfélagsmidla og upplysingastefnu Stjérnarraddsins, Upplysingastefna Stjdrnarrddsins
(Reykjavik: Vinnuhdpur um samfélagsmidla og upplysingastefnu Stjornarradsins, 2012), 4-7.
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Mynd 14. Vefsida kélumbiskra stjornvalda

Sérstaklega er fjallad um vefgatt kélumbiskra, gobiernoenlinea.gov.co, stjornvalda i maelingum
Sameinudu pjédanna. Hun bydur upp & fijdlda patttokumoguleika fyrir almenning til ad hafa samskipti
vid stjornvold. A vefnum er haegt ad beita ymsum télum, s.s. bloggi, rafreenum umraeduvettvangi og
rafreenum kénnunum. Gattin bydur almenningi einnig ad taka patt i gegnum samfélagsmidla, eins og
Facebook, Twitter, Wordpress, YouTube og Flickr, par sem notendur geta sett fram athugasemdir
sinar og sjénarmid.'*®

6.2 Hvad geta stjornvold gert til pess ad faerast naer markmidum sinum?
Af maelingum Sameinudu pjédanna ad deema eru dkvedin merki um hvad stjornvold geti gert

til ad faerast naer markmidum sinum og auka moguleika almennings & patttoku i akvordunum
sinum. bratt fyrir ad spurningalistinn sem notadur er vid meelingar a préunarstigi opinberra
vefja sé ekki gerdur opinber, pad eru vida visbendingar um pa paetti sem leitad er eftir
upplysingum um vid maelingarnar. A vef Sameinudu pjédanna ma finna lista yfir helstu paetti

sem leitad var eftir i maelingunum 2008. bratt fyrir ad sidan hafi komid tveer vidamiklar

1% UN Public Administration Programme, ,Spotlights 2012, UN Public Administration Programme,

http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx (sott 5. jantdar 2013).
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kannanir og aukin ahersla 16g6 a t.d. samfélagsmidla pa gefur listinn akvedna mynd af peim

aherslum sem leitad er eftir.

baettir tengdir midlun upplysinga af vef stjérnvalda

Hvort til stadar sé heimsida stjornvalda. Ad auki heimasidur menntamdla-,
fjarmala-, heilbrigdis-, idnadar-, og félagsmalaraduneyta.

Hvort til stadar sé ,,allt 4 einum stad” (e. one stop shop) landsgatt.

Hvort til stadar sé heimasida pjédhofdingja.

Gogn i skjalavistun, s.s. 16g, stefnur, ymis skjol og stefnumal stjérnvalda.

Fréttir eda nyjar uppfeerslur af stefnum stjérnvalda.

Upplysingar um ad opinberir starfsmenn séu abyrgir fyrir ad veita akvedna
rafraena pjonustu.

Upplysingar fyrir ibda um notkun vefsidunnar.

baettir tengdir adgengi eda gagnsemi vefsins

Leitarvél & vefnum.

,Hafdu samband”“ moguleiki.
HIj66- eda myndbandsskrar.
Moguleiki um val @ tungumalum.
Rafraen innskraning.

Rafraenir greidslumoguleikar.
Ymiskonar postlistar/askriftarlistar.
Betra adgengi fyrir fatlada.

baettir tengdir haefni vefsins til ad sinna pjonustu

LAllt & einum stad” (e. one stop shop) fyrir rafraena pjonustu.

Ymis form, s.s. eydublod og umséknir sem haegt er ad prenta Ut eda hala nidur.
Rafraen spjallbord (e. online forums).

Starfsumsoéknir.

Moguleiki @ rafraenni greidslu.

Postlistar til ad gera vidvart um mal sem dskad er eftir umségnum um.

RSS fra stofnun fyrir rafraena patttoku.

Tilgreindur frestur sem stjéornvold hafa til ad svara innsendum fyrirspurnum ibua.

baettir tengdir patttéku ibua og stédugri tengingu

Stefna stjornvalda um rafraena patttoku adgengileg.

Dagatal med patttokuvidburdum.

Upplysingar i skjalavistun um mal sem hafa verid i rafraenni patttoku en er lokid.
Rafraen patttokutdl til ad afla almenningsalits (Kannanir, skodanakannanir,
bulletin boards, spjallbord, blogg, umraedusvaedi o.s.frv.).

Moguleikar almennings til ad senda inn sinar skodanir um opinberar stefnur, l6g
og reglur eda um rafraena pjénustu hins opinbera.

Akvaedi um ad nidurstédur rafraeennar patttoku séu birtar opinberlega.
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e Upplysingar i skjalavistun um svor stjérnvalda vid fyrirspurnum og athugasemdum
ibua (e. FAQ)."’

Einnig er ad finna visbendingar vida i kénnuninni sjalfri, svo sem hvort stjornvéld birti
opinberlega 4 vef sinum stefnu um rafraena patttéku og medferd innsendra umsagna. Einnig
hvort stjornvéld lysi pvi opinberlega yfir 3 vef sinum ad athugasemdir sem berist fra
almenningi verdi hafdar til hlidsjonar vid akvardanatokur.'®® Hins vegar vekur pad furdu ad
maelingin skuli ekki gerd opinber, pannig ad riki sem hafi metnad i ad auka gaedi vefja sinna
og um leid pjonustu og patttokumoguleika almennings geti hannad vefi sina med pa peetti ad
leidarljosi.

Pa paetti sem eru taldir upp hér ad ofan ma alla hafa i huga vid préun opinberra vefja.
Innleiding flestra pessara patta krefjast pé mikillar stefnumaétunar og til verdur ad vera skyr

stefna um notkun eda tilgang hvers pattar fyrir sig.

17 UN Public Administration Programme, ,,Global Survey,” UN Public Administration Programme,

http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan029361.pdf (sétt 5. jantar 2013).

% United Nations Department of Economic and Social affairs, United Nations E-Government Survey 2012. E-
Government for the people, 2012.
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf (sétt 3. oktdber 2012), 45-46.
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7. bj6din tilbuin — stjornvold hikandi
islenska pjédin er tilbdin ad nyta sér upplysingataeknina til gagns og gamans. islendingar eru {

hopi peirra pjéda sem nota mest pa pjonustu sem er i bodi 8 netinu. Hins vegar pegar litid er
a frambod & pjonustu & netinu kemur { ljés ad island hefur ekki nd ad fylgja peirri préun eftir
og er frambod & opinberri netpjénustu & islandi med pvi minnsta sem pekkist i Evrépu. Med
visan i innlendar og erlendar kannanir alyktar innanrikisradherra ad pjodin sé tilbuin til ad
nyta taeknina i samskiptum vid opinbera adila. Innvidirnir eru ad nokkru til stadar en
stofnanir rikis og sveitarfélaga sitja eftir og nyta ekki teeknina sem skyldi, nyta ekki pau
teekifaeri sem vid blasa. A mati Ogmundar Jénassonar parf ad baeta Ur pessu, b6 ekki veeri
nema til ad nd aukinni hagraedingu fyrir almenning og hid opinbera. Radherra telur mjog
brynt ad Urbezetur verdi & pessu svidi vegna pess ad taekifeeri til ad auka moguleika
almennings til lydreedislegrar patttoku eru vannytt. ba leggja stjornvold mikid kapp a ad auka
rafraena pjénustu sem aftur & ad auka upplysingastreymi og gagnsaei.'*

Allar forsendur eru fyrir pvi ad [sland sé & medal leidandi pjéda pegar kemur ad
uppbyggingu rafreennar stjornsyslu. Eins og fram kemur i kdnnun Sameinudu pjédanna er
[sland mjoég framarlega, og i raun & medal fremstu pjéda hvad vardar taknilega innvidi, og
mannaud. Teaeknilegir innvidir eru meeldir i kénnun Sameinudu pjédanna sem fjoldi
internetnotenda, fjoldi simtenginga, fjoldi simadskrifta, fj6ldi internetaskrifta og fjoldi
internetpjona & hverja 100 ibua. | sému kénnun er mannaudur maeldur eftir lzesi fullordinna
og menntunarstigi pjédarinnar. Ad auki er notkun almennings a netinu med pvi mesta sem
bekkist i heiminum eins og adur hefur komid fram.

Notkun fslendinga & samfélagsmidlum er gridarlega mikil og samkveemt maelingum er
Facebook notendur hér a landi samtals 227.220 talsins, eda meira en 70% allra landsmanna.
islendingar eru pvi & medal mestu notenda samfélagsmidilsins Facebook midad vid

200

hofdatolu.” Landsmenn virdast pvi hafa tileinkad sér notkun samfélagsmidla i gridarlega

miklum maeli. bvi ma aetla eins og kemur fram i grein Hauks Arnpérssonar og Omars H.

199 Ogmundur Jénasson, ,,Valdid til félksins — power to the people” (dvarp innanrikisradherra 4 radstefnu um
ly6raedi a 21. 6ld, radhusi Reykjavikur 10. névember 2012). http://www.innanrikisraduneyti.is/radherra/raedur-
og-greinar-ogmundar-jonassonar/nr/28318 (sétt 15. névember 2012).

200 Socialbakers, ,Iceland Facebook Statistics”, Socialbakers, http://www.socialbakers.com/facebook-

statistics/iceland (sétt 4. jandar 2013).
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Kristmundssonar ad islendingar séu tilbunir til pess ad nyta sér samfélagsmidla og taka i
gegnum pa patt i gagnvirkum samskiptum um samfélagsleg malefni.®*

[ sému grein Hauks og Omars fjalla peir um ad préunarstig rafraennar stjérnsyslu
stjérnvalda hér a landi sé & peim stad sem hefdi pott dkjosanlegur um sidustu aldamot.
Préunin sé stutt 4 veg komin i alpjédlegum samanburdi, og til ad mynda mun styttra en a
hinum Nordurldndunum. bessi stada & samkvaemt Hauki og Omari baedi vid um stédu og
umfang einstakra pjénustupatta og préunarstig pjénustunnar, sem synir fram & skort 3
sampeettingu pjonustunnar og samrad vid almenning um sameiginleg malefni
samfélagsins.?®” betta ma medal annars sja i kdnnun Sameinudu pjédanna par sem fsland
situr i 55. saeti pegar préun opinberrar vefpjénustu er skodud og i 84. szeti rafreennar
patttokuvisitolu.

Eins og innanrikisrddherra hefur nefnt pa er pjodin tilbuin til ad nyta teeknina i
samskiptum vid opinbera adila og innvidirnir eru ad nokkru til stadar en svo virdist sem
stjornvold sitji eftir og nyta ekki taeknina sem skyldi, nyta ekki pau taekifaeri sem vid blasa. Ad
hans mati parf ad baeta ur pessu, til pess ad nd aukinni hagraedingu fyrir almenning og hid
opinbera og brynt er ad Urbaetur verdi & pessu svidi til pess ad auka moguleika almennings til
lydraedislegrar patttoku, en pau teekifeeri eru vannytt. ba purfa stjérnvold ad leggja mikid

kapp & ad auka rafraena pjénustu sem skilar sér i auknu upplysingastreymi og gagnsaei.”®?

%' Haukur Arnpérsson og Omar H. Kristmundsson, ,Stada og préun rafraennar stjérnsyslu a islandi skv.

alpjélegum maelingum,” Stjiérnmdl og stjérnsysla 2 tbl. 8. arg. (2012), http://www.stjornmalogstjornsysla.is/wp-
content/uploads/2012/12/a.2012.8.2.6.pdf (sott 20. desember 2012), 314.
202 ..

Sama heimild, 314.
203 Ogmundur Jénasson, ,,Valdid til félksins — power to the people” (dvarp innanrikisradherra a radstefnu um
lydraedi @ 21. 61d, radhusi Reykjavikur 10. névember 2012). http://www.innanrikisraduneyti.is/radherra/raedur-
og-greinar-ogmundar-jonassonar/nr/28318 (sétt 15. névember 2012).
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8. Nidurstodur og umrzeda
Upplysingataeknin er ordin stér hluti af peim veruleika sem vid bdum vid i dag. Lyoraedid,

stjornvold og almenningur hafa o6ll purft ad laga sig ad pessum veruleika og breyttu
adstaedum. Hins vegar virdist sem stjérnvold og almenningur séu komin mislangt i pessari
adlégun. Almenningur virdist tilbdinn ad fara hradar i ymsum efnum en stjérnvold. Miklar
breytingar hafa ordid um allan heim i lydreedismalum par sem almenningur virdist vera ad
fjarleegjast hinn formlega vettvang stjérnmalanna. | pvi ljési hefur verid litid &
upplysingataeknina sem akvedna lausn til pess ad na til staerri og fjolbreyttari hdps ibla sem
getur lagt sitt af morkum i umraedunni. Um leid er haegt ad auka gaedi peirrar nidurstédu
sem tekin er og liklegra ad um hana riki almennari satt. En einna mikilvaegast er ad patttaka
ibua eykur gaedi lydraedisins og styrkir borgaralega getu. Um vida verdld hafa stjérnvold i
auknum meeli verid ad nyta sér internetid og kosti upplysingataekninnar vid ad auka akomu
ibua ad akvardanatokum sinum og efla um leid lydraedid. Hinn nyi veruleiki sem lydraedid
hefur pvi purft ad laga sig ad tengist ad miklu leyti peirri préun sem fylgt hefur internetinu og
upplysingatakninni og peim 6tal rafraenu patttokumoguleikum sem i bodi eru. Moguleikar
fyrir stjéornvold til ad eiga samskipti vid almenning til radaleitunar, samrads og samtals.
Moguleikar sem adur pekktust ekki.

Krafan um aukid gegnszei og areidanleika i stjérnsyslunni hefur vaxid og eru riki undir
aukinni pressu um ad sampaetta opinbera stefnumétun vid skodanir almennings og feera
pbannig rodd ibdanna aukid vaegi vid akvardanatoku stjornvalda. Stjérnvold eru pvi ad laga sig
ad auknum og hradvirkari samskiptum vid ibdana, og taka i notkun taeki og tdl
upplysingataekninnar. Med pvi markmidi ad auka lydraedislega virkni almennings og gera um
leid stjérnsysluna gegnsaerri, adgengilegri og skilvirkari. Upplysingataeknin hefur ordid til pess
ad almenningur 4 nu audveldara med ad verda sér uti um upplysingar um adkvardanatokuferli
stjérnvalda og peaer akvardanir sem eru a doéfinni og hvernig pessar akvardanir geti mogulega

haft ahrif a sitt lif.

8. 1 Stada islands i malingum Sameinudu pjédanna
Sem stendur situr island i 22. saeti i maelingum rafreennar stjérnsysluvisitélu Sameinudu

pbjodanna og i 84. seeti rafraennar patttokuvisitolu. Yfirlyst markmid rikisstjérnarinnar er ad
island verdi i hoépi tiu efstu pjéda i badum flokkum fyrir &rid 2020. Rafraena
stjérnsysluvisitalan er priskipt og meelir i fyrsta lagi prounarstig opinberra vefja, i 60ru lagi
taeknilega innvidi og i pridja lagi mannaud hvers rikis fyrir sig. bessir prir paettir vega allir jafnt

80



og saman mynda beir rafraena stjérnsysluvisitdlu Sameinudu pjédanna. island kemur vel Gt
maelingum 3a taeknilegum innvidum og mannaudi, pattum sem segja ma ad séu grundvollur
gddrar rafreennar stjornsyslu. begar kemur hins vegar ad maelingum a prdunarstigi opinberra
vefja, kemur island illa ut.

Mzlingar 4 opinberri vefpjénustu midast vid fjogur préunarstig. Island kemur
sérstaklega illa ut i maelingum a pridja og fjéoréa prounarstigi. Stig sem maela gagnvirka og
samtengda pjonustu opinberra vefja. Gagnvirka pjénustustigid bydur medal annars upp a
gagnvirk samskipti vid ibua, sem medal annars felast i fyrirspurnum og athugasemdum vid
stefnumadtunar- og dkvardanatokuferla stjérnvalda. Samtengda pjonustustigid er préadasta
stigid i maelingum opinberrar vefpjénustu par sem breyting verdur a samskiptum a milli
stjornvalda og ibua. A pvi stigi er 6l pjénusta hins opinbera ordin mun sampaettari og
stjérnvold taka i auknum meaeli @ méti upplysingum og athugasemdum fra ibdum i gegnum
ymsar gagnvirkar leidir, eins og samfélagsmidla. A pessu stigi verdur til akvedid umhverfi par
sem ibuar o6dlast aukin vold og hafa teekifeeri til patttoku i stefnumdtunar- og
akvardanatokuferlum stjornvalda.

Samkveemt maelingunum virdist vera sem svo ad vefir islenskra stjornvalda hafi ekki
tileinkad sér pa préun sem ordid hefur i taeknimalum, t.d. med tilkomu samfélagsmidla og
annarra gagnvirkra leida sem kenndar eru vid Vef 2.0. Visbendingar um pad ma medal
annars finna i nylegri grein Hauks Arnpérssonar og Omars H. Kristmundssonar sem vitnad

hefur verio til.

8.2 Frambod, eftirspurn og innvidir
[ meelingum Sameinudu pjédanna kemur fram ad [sland er mjog ofarlega & lista yfir

teeknilega innvidi og mannaud. bad eru paettir sem segja ma ad séu naudsynlegur jardvegur
fyrir pvi ad rafreen stjornsysla geti bldmstrad. Frambodid sem snyr ad rikinu er t.d. pjénustan
sem veitt er & vefjum hins opinbera. Samkvaemt malingum Sameinudu pjédanna 34
pbréunarstigi opinberra vefja ma segja ad frambod islenskra stjornvalda a opinberri
vefpjonustu sé ekki naegilega mikid. begar eftirspurnarhlidin er skodud ma sja ad [slendingar
standa 6drum pjodum framar pegar kemur ad ymissi télvunotkun. Pad ma medal annars sja i
maelingum Hagstofu Islands, maelingum Sameinudu bjédanna & taeknilegum innvidum og
sidast en ekki sist, notkun islendinga & samfélagsmidlum eins og Facebook, par sem
maelingar syna ad yfir 70% landsmanna noti samskiptavefinn. Notkun samfélagsmidla og
annarra gagnvirkra tola hefur fengié meira vaegi i meaelingum Sameinudu pjédanna, og svo
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virdist ad pau riki sem hafa nad hvad mestum arangri i notkun samfélagsmidla og gagnvirkra

tola sitji i efstu seetum maelinga sameinudu pjédanna.

8.3 Astaedur fyrir slakri stédu islands?
i grein Hauks Arnpdrssonar og Omars H. Kristmundssonar um stédu og préun rafreennar

stjornsyslu & islandi samkvaemt alpjélegum maelingum velta peir upp nokkrum tilgatum um
mogulegar skyringar & stédu islands i alpjédlegum maelingum. beir velta pvi medal annars
fyrir sér hvort alpjédleg vidhorf hafi ekki nad fétfestu hér @ landi. A mati hofunda
greinarinnar er ein megin skyring pess hvers vegna islensk stjérnvold hafa dregist aftur ur i
malefnum rafreennar stjornsyslu su ad hér a landi var ekki horfid fra hugmyndum um
dreifstyringum i anda hinnar nyju opinberu pjénustu. bessar hugmyndir félu i sér ad dreifd
upplysingakerfi storfudu ekki saman, par af leidandi veittu pau ekki heildarsyn og juku ekki
afkost, en oft & tidum folu pau i sér endurtekningu & sému skrédningaratridunum. Margt er
hér a landi sem bendir til pess ad alpjédlegar hugmyndir hafi ekki, nema ad takmorkudu
leyti, ndd ad festa hér raetur. A medan pessum alpjédlegu hugmyndum 6x fiskur um hrygg
nagrannalondum okkar hélt uppbygging rafreennar pjonustu hér a landi afram ad vera a
abyrgd einstakra stofnana og um leid virdist vidleitni stjérnvalda til pess ad samreema
upplysingakerfi sin hafa verid af skornum skammti.?**

[ greininni velta Haukur og Omar pvi medal annars fyrir sér hvort stjérnvold hér & landi
hafi ekki nytt sér moguleika hinna nyju midla sem nddu mikilli tbreidslu a fyrsta aratug 21.
aldarinnar og eru jafnan kenndir vid hugtakid Vef 2.0, par sem 6takmarkadur fj6ldi notenda
geta att samskipti sin & milli i gegnum netid. Stjornvold hér a landi hafa ekki ndd ad nyta sér
teekni samfélagsmidla i sama magni og 6nnur 16nd sem vid berum okkur jafnan saman vid.
bvi vard enn meira bil & milli peirrar stefnu sem Stjérnarradié fylgdi og prdéun
upplysingataekninnar 4 alpjédavisu. bar af leidandi vard stada islands i alpjédlegum
maelingum verri & seinni hluta 21. aldarinnar, medal annars vegna pess ad kannanir téku mid
af taekninyjungum og notkun stjérnvalda 4 peim eins og lyst hefur verid i umfjollun hér ad

. . . 2
framan um kénnun Sameinudu pjédanna.?®

% Haukur Arnpérsson og Omar H. Kristmundsson, ,Stada og préun rafraennar stjérnsyslu a islandi skv.

alpjélegum maelingum,” Stjérnmdl og stjérnsysla 2 tbl. 8. arg. (2012), http://www.stjornmalogstjornsysla.is/wp-
content/uploads/2012/12/a.2012.8.2.6.pdf (sott 20. desember 2012), 316.
%% sama heimild, 316-319.
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8. 4 Hvad geta stjornvold gert?
Pad eru margir tiltolulega audframkvaemanlegir paettir sem haegt er ad gera til pess ad bzeta

stodu fslands i pessum samanburdi. Svo sem ad birta opinberlega stefnu stjérnvalds um
rafaraena patttoku og medferd athugasemda sem berast. Einnig ad birta & vefnum ad
stjornvold hafi innsend erindi og athugasemdir almennings til hlidsjéonar adur en ad
akvardanatoku kemur. A3 mati kénnunar Sameinudu pjédanna er einnig afar gagnlegt ad
hafa einhverskonar vidburdadagatal par sem almenningur getur fylgst med i hvada malum sé
verid ad leita eftir umsdgnum og hvenaer umsagnartima ljuki. betta eru paettir sem krefjast
ekki endilega mikils tima eda vinnu.

Sidan eru adrir paettir sem krefjast meiri undirbunings og stefnumaétunar. Eins og komid
hefur verid inn &, liggja fyrir visbendingar um ad stjérnvold hafi ekki tekid mid af nyjum
straumum og stefnum i upplysingataekni i stefnumadtunarvinnu sinni.

A3 auki liggur fyrir ad gera purfi nakvaemari stefnu um notkun stjérnvalda a
samfélagsmidlum, og hvernig megi nota pa til ad efla samskipti vid almenning og patttoku

almennings i akvordunum stjérnvalda.
Pjédin virdist tilbuin til pess ad nyta sér upplysingataeknina i samskiptum vidé opinbera adila a

medan stjornvold eru hikandi og hafa ekki tileinkad sér ad nzegilega miklu leyti

teekninyjungar og gagnvirk tél, eins og samfélagsmidla.
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