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Formali

petta verkefni er lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafraedi vid Félagsvisindasvid Haskdla
islands og vegur pad 12 einingar. Dr. Margrét Sigrun Sigurdardéttir, lektor vid Haskdla
islands er leidbeinandi pessa verkefnis. Rannsdknin byggir 4 eiginlegri rannséknaradferd
asamt pvi ad nota fyrirliggjandi gogn. Eg vona ad pessi ritgerd geti varpad einhverju ljési
a dreifileidir islenskrar voruhonnunar og stodu voruhdnnunar sem atvinnugreinar a
islandi arid 2012. Eg vil pakka 6llum peim vidmaelendum sem téku sér tima i vidtol og
6llum peim radleggingum sem ad peir veittu mér. Eg vil pakka keerustu minni,foreldrum
og vinum fyrir ad hafa studd mig i gegnum haskdlanamid og Margréti Sigruni fyrir ad
hafa gefid mér gdédar radleggingar, gagnlegar dabendingar og sidast en ekki sist veitt med

pbolinmaedi i kringum petta verkefni.

Reykjavik, névember 2012

Daniel Olafsson



Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar var ad komast ad pvi hverjar dreifileidir islenskrar
voruhonnunar eru og hver eru taekifeeri og hindranir. Pad var leitast eftir ad komast ad
bvi hvernig peir islensku véruhénnudir sem framleida vorur og selja peer erlendis fara ad
og paer askoranir sem blasa vid peim i markadssetningu og dreifingu. Farid var yfir
likanid um samval s6lurdda og pa sérstaklega farid yfir dreifileidir. Einnig var farid yfir
sogu og stodu voruhdnnunar og skapandi greina i dag. Rannsoknin var gerd medal
voruhonnuda og markadsfulltrda i 5 islenskum voruhonnunarfyrirtaekjum med pvi
markmidi ad fa innsyn inn i heim voruhonnuda i dag, en eins og neer 6ll fyrirteeki sem
starfa innan voruhOnnunargeirans voru petta orfyrirteeki ad steerd. Notast var vid
halfopin viotol og eigindlegar rannsdknaradferdir vid vinnslu & rannsdékninni. Spurningar
voru byggdar & likaninu um samval solurdda. | lokin er dreifileidum hvers og eins
vidmaelanda list sem og ferlid sem & sér stad i peim utskyrt med bestu getu. Nidurstodur
leiddu i ljés ad allir vidmeelendur notast vid beina dreifingu og nyta sér ekki millilidi eda
umbodsmann i dreifingu erlendis. Naer allir vidmaelendur attu i erfidleikum med ad finna
adila til pess ad sja um markads- og dreifingarmal fyrir sig erlendis. Hins vegar voru
vidmaelendur med dreifingu a islenskum markadi @ hreinu. Umhverfi fyrir fyrirtaeki i
utflutningi & islandi er dsamkeppnishaef vid hin Evrépuldndin vegna landfraedilegrar
fjarleegdar vid markad, veikt gengi krénunnar og harra innflutnings- sem og
utflutningsgjalda. Litid svigram var til ad greidar solupdknun til pridja adila i pessu
umhverfi. Morg voruhonnunarfyrirtaeki eru pegar buin ad flytja starfsemi sina erlendis i

von um ad verda samkeppnishaefari a alpjédamarkadi.
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1. Inngangur

1.2 Forsaga rannséknar

Eg hef lengi vera heilladur & skapandi atvinnuvegum. i kjolfar efnahagshrunsins sem
atti sér stad & islandi arid 2008 purftu islendingar ad setjast aftur ad teiknibordinu og
finna fleiri leidir heldur en fiskveidar og alvinnslu til ad skapa verdmaeti sem skila sér ut i
bjodfélagid.

Arid 2010 hof ég ad starfa med Hafsteini Juliussyni voruhénnudi, en hann hannar
vorur undir vérumerkinu HAF by Hafsteinn Juliusson. Eg vildi nyta mér pa pekkingu sem
ad ég hafdi 6dlast i ndmi minu i vidskiptafraedinni vid Haskéla islands til ad hjélpa
honum vid markadssetningu & vorum sinum. begar ég hofst handa hafdi ég ekki mikla
bekkingu & véruhénnun & islandi. Eg hafdi t.d. ekki hugmynd um hversu mikil vinna og
hversu kostnadarsamt pad veeri ad prda voru, framleida hana og koma henni i dreifingu,
og i leidinni ad halda utan um allan kostnad og tilheyrandi rekstur. Einnig kom pad mér
mjog & ovart hversu mikid er til af haefileikarikum véruhénnudum & islandi. Hins vegar
fannst mér skritid hvad fair voru ad hugsa um markadssetningu a vérum sinum. bad
vantadi tengslin milli framleidenda og solu- eda dreifingaradila. Vié val mitt &
vidfangsefni BS-Ritgerdar datt mér i hug ad kortleggja dreifingarleidir voruhénnunar 4
islandi, sem og finna Gt hvad maetti fara betur. Nota framleidendur millilidi, ef svo er
hvada hlutverki gegna peir, o.s.frv. betta setla ég ad gera med tilliti til likans J. McCarthy
sem nefnist Samval s6lurada, en einn af sélurddunum i likani hans nefnist "place" og
heyra dreifileidir undir hann. Pad er litid buid ad rannsaka dreifileidir islenskrar

voruhonnunar og litlar sem engar tolur til um soélu.

Tel ég ad ef rannsdkn veeri til um petta vidfangsefni gaeti pad beint voruhonnudum 4
réttar brautir i dreifingu @ vorum sinum sem og hjalpad peim ad hanna dreifileidir sinar

betur.



1.3 Samval s6lurada

1.3.1 Almennt um samval s6lurada

Marketing mix eda samval solurdda er likan notad til lysa peim tdlum, eda 6llum heldur
leidum og adferdum til pess ad markadssetja vorur og/eda pjonustu (Needham, 1996).
McCarthy setti fram petta likan arid 1960 i ritinu Basic marketing: A managerial
approach. Likanid er kallad the four P's model eda likan hinna fjoégurra ,Pé-a”. Likanio
leggur aherslu & ferla, daaetlanir og framkvaeemd med tilliti til fiogurra patta (McCarthy,
1960).bessi fjogur P standa fyrir fjora grunnpaetti markadsfraedinnar (Kotler & Kevin,
2006):

Vara (product) - Vara getur verid hvada sa hlutur sem uppfyllir parfir eda 0dskir
vidskiptavinar, hvort sem ad pad sé apreifanlegur varningur eda dapreifanleg pjonusta.
Hver einasta vara hefur mismunandi liftimakudrfu sem inniheldur skeidin préun, kynning,
voxtur, proski og loksins hningnun i kjolfar minnkandi so6lu. (Jobber & Fahy, 2009).
Markadsdeildin parf ad gera vandlega agiskun a pvi hversu langur liftimi voru er og parf
ad bregdast vid mismunandi stigum i lifstima voru med mismunandi dherslum i

markadssetningu.

Verd (price) - Verd er su upphaed sem vidskiptavinur borgar fyrir voruna (Kotler & Kevin,
2006). Verdid er mjog mikilveegt pvi pad hefur ahrif & hagnad fyrirteekja og par af
leidandi 4 hvort pad haldi lifi. Verdlagning a voru hefur mikil ahrif & markadsaesetlunina,
og fer pad eftir verdteygni eftirspurnar vorunnar hversu mikil eftirspurnin er. Sa sem

markadssetur 4 ad verdleggja med tilliti til annarra patta i samvali séluradanna.

Kynning (promotion) - stendur fyrir allar paer samskiptaleidir sem sa sem markadssetur
notar til pess ad koma upplysingum um voruna til annarra adila @ markadi. Auglysingar,
almannatengsl, sdlumennska og sélukynningar heyra undir pennan patt (Kotler & Kevin,

2006).
Vettvangur (Place) - sa s6luradur sem segir til um hvar véruna er haegt ad nalgast (Kotler

& Kevin, 2006). Vettvangur er natengdur paettinum dreifileidir. Ymsar dreifileidar

fyrirtaekja eru fyrir hendi, eins og ,intensive” dreifing, , selective” dreifing, , exclusive”
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dreifing og einkasala. Hver dreifileid parf ad vera samstiga 60rum pattum i samvali

solurada.

»Exclusive” dreifing felur i sér ad faekka millidum i dreifingu eins mikid og moégulegt er.
Pessi tegund dreifingar er notud pegar framleidandinn vill hafa stjorn yfir pvi hvernig
vara eda pjonusta kemur fyrir augu vidskiptavinar (Kotler & Keller, 2006). Med pessu
vonast framleidendur ad geta bodid upp a betri pjonustu og sélumennsku. betta krefst
samstarfs milli s6luadila og endursoluadila og er oft notad pegar att er vid nyja bila, stor
heimilisteeki og tiskuvoru. begar tiskurisinn Gucci fann fyrir ad vorumerkjaimynd sin hafi
hlotid skada af pvi ad selja vorur sinar i svokolludum ,outlets”, dkvad Gucci ad rifta
samningum sinum vid pridja adila i endusolu og sja alfarid um dreifingu sjalfir (Kotler &
Keller, 2006). ,Selective” dreifing felur i sér notkun millilida en pd ekki allra peirra sem
hafa dhuga & ad sja um akvedna voru. bessi tegund dreifingar er oft notud af
fyrirtaekjum pegar pau vilja ekki purfa ad hugsa um of marga soéluadila. Getur nad
markadshlutdeild med meiri sjérn og minni kostnadi en ,intensive” dreifing. Disney er
daemi um fyrirtaeki sem ad beitir slikri dreifingu. betta hjalpar fyrirtaekum ad selja vorur
sinar 4 mismunandi verdum til mismunandi markhépa (Needham, 1996). , Intensive”
dreifing er pegar framleidandi dreifir vorum eda pjonustu sinni til sem eins margra
sOluadila og mogulegt er. bessi adferd er vanalega notud pegar t.d. um er ad raeda
tébak, sapu, snakk og gos; vorur par sem peaegindi og nalaegd vid vidskiptavininn skiptir

miklu mali.

Framleidendur freistast oft i ad faera sig fra , exclusive” eda ,selective” dreifingu yfir i
meira ,intensive” dreifingu i von um aukningu & soélu og vérumerkjavitund (Kotler &
Keller, 2006). Su adferd gaeti hjalpad voru eda pjonustu ef horft er til skamms tima, en
hefur oftar en ekki sleem ahrif til langtima. ,Intensive” dreifing eykur dreifingu voru eda
bjonustu en getur oft leitt til pess ad soluadilar fari i verdstrid vid hvorn annan. Ef pad
gerist getur hagnadur smasola minnkad gridarlega og par af leidandi minnkad ahuga

beirra & ad selja voru framleidanda (Needham, 1996).
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HIN FJOGUR P MYNDA SAMVAL SOLURADA

VARA VERD

- VORUURVAL - LISTAVERD

-GEDI - AFSLETTIR

- HONNUN - KAUPMATTUR

- EIGINLEIKAR - GREIDSLUTIMABIL

- VORUMERKI - GREIDSLUSKILMALAR
- UMBUBIR

- STERDIR

- PJONUSTA

- ABYRGDIR

MARKHOPUR

STADSETNING KYNNING

- LEIDIR - SOLUKYNNING

- UMRJOLLUN - AUGLYSING

- STADSETNINGAR - SOLUMENNSKA

- BIRGDIR - FJOLMIDLATENGSL

- FLUTNINGUR - BEIN MARKADSSETNING

Mynd 1: Likan hinna fjogurra pé-a samval s6lurada (McCarthy, 1960).

Framangreind atridi eru oft nefnd einu nafni; samval s6lurdda (marketing mix) og visa
til peirra adferda sem valdar eru til ad selja voru eda pjonustu og midla upplysingum.
pad parf ad huga ad o6llum pattunum sem skipta mali, ekki einungis ad einblina 8 ad
auglysa voru/pjonustu (Kotler & Fox, 1995).  Til ad byrja med parf ad huga ad
voru/pjonustu og verdlagningu. | 68ru lagi er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir mikilvaegi
stadsetningar og allrar umgjardar fyrir tiltekna voru/pjonustu. Ad auki skipta verklag og
viomot allra i soluferlinu lika mali, t.d.. hvort séluadilar vorunnar vinni hafi pekkingu a
henni og hvernig porfum vidskiptavinar er matt. AJd lokum parf ad huga ad

kynningarmalum. Ekki einungis parf ad leggja aherslu a auglysingar, heldur einnig hafa
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umfjollun i fijolmidlum i lagi, sinna tengslaneti fyrirtaekisins sem og samfélagsmidlum og

sidast en ekki sist, persénuleg samskipti sem milli starfsfolks og vidskiptavina.

A0 samval s6lurada sé rétt, er forsenda pess ad fyrirtaeki sé samkeppnishaft gagnvart

sinum markhdpi hverju sinni.

Robert F. Lauterborn proadi pessa kenningu um fjogur p yfir i fjdogur c arid 1993.
Kenning hans er ponokkud midadri ad vidskiptavinum og stefndi hann ad lata kenningu

sina vera betur snidna ad svokalladri ,,syllu-markadssetningu” (e. niche marketing):

HEILDARLAUSN

VARA VIDSKIPTAVINA
FORNARKOSTNABUR

VERD VIDSKIPTAVINA

STADUR bEGINDI

KYNNING SAMSKIPTI

Mynd 2: Kenning Lauterborn um hin fjogur c. (Lauterborn, 1993).

Vidskiptavinur (e .consumer) kemur i stad voru (e. product) og fékusinn er meira ad pvi
ad uppfylla parfir vidskiptavinar (Lauterborn, 1993). Kostnadur (e. cost) kemur i stad
verds (e. price) og endurspeglar kostnad vidskiptavinar vid ad kaupa tiltekna voru.
Margir peettir hafa ahrif a8 kostnad, p.a.m kostnadur vidskiptavinar vid ad skipta yfir ar
annarri voru yfir i pina voru og kostnadur hans vid ad velja ekki adra sambaerilega voru &
markadi.Samskipti (e. communication) kemur i stad kynningar (e. promotion) sem
stendur fyrir mun fleiri paetti en einfaldlega kynning gerir. Samskipti getur stadid fyrir

|II

auglysingar, almannatengsl, personulegrar soélumennsku, ,viral” auglysinga og

hverskonar formi samskipta milli fyrirtaekis og vidskiptavinar. bsegindi (e. convenience)
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kemur i stad vettvangs (e. place) (Lauterborn, 1993). Med auknum umsvifum
internetsins og hvernig vidskipti hafa aukist mikid a netinu, er vettvangur ordinn meira
og meira ovideigandi. Undir paegindi flokkast hversu audvelt pad er ad versla voruna,

finna voruna og finna upplysingar um véruna.

1.4 Almennt um dreifileidir

Pegar um er ad reeda starfsemi sem ad sér til pess ad vorur eda pjonusta séu
adgengilegar vidskiptavinum er talad um dreifileidir (e. distribution channel) (Jain,
2000). Fyrirtaeki verda ad dreifa vorum sinum til vidskiptavinar 4 réttum stad a réttum
tima. Skilvirk og markviss dreifing er mikilvaeg ef fyrirteeki aetlar ad na settum
markmidum sinum a markadi (Kotler, 1999). Ef fyrirtaeki vanmetur eftirspurn og
vidskiptavinir geta ekki keypt vorur vegna pess mun pad hafa ahrif a tekjur fyrirtaekisins
(Onkvisit & Shaw, 2004). Dreifikerfi (a value delivery network) er samansafn af
fyrirtaekjum, dreifingaradilum, birgjum og vidskiptavinum sem sameinast um ad beeta
virkni kerfisins (Kotler & Keller,2006). Fyrirtaeki reyna i auknum meeli ad skera nidur
kostnad og par med auka hagnad med feekkun millilida (disintermediation) med

breytingum a skipulagi og taekninyjungum (Jobber & Fahy, 2009).

Dreifileid er ferlid sem vorur fara i gegnum i leid sinni fra framleidendum til
vidskiptavina (Kotler, 1999). bad fyllir upp i svokollud ,,gop“ tima, stadar og eignarhalds
sem skilur voru/pjonustu fra peim sem myndu vilja nyta sér hana. Adilar sem starfa i
dreifileidum pjéna ymsum hlutverkum. Pau geta t.d.. snuid ad upplysingaséfnun og
markadsrannséknum, kynningu, samningagerdum, flutningum, fjarmégnun og

ahattumati (Kotler & Keller, 2006).

Spurningin er hins vegar ekki hvort ad pessi verkefni purfi ad vera innt af hendi, heldur
frekar spurning um hver muni sinna peim. Framleidandinn getur faekkad eda 6llu heldur
eytt 6llum millidum i dreifikerfi sinu en verkefnin eru enn til stadar, pau faerast bara yfir
a hann (Onkvisit & Shaw, 2004). Pannig getur pad verid mjog timafrekt og dskilvirkt fyrir
framleidanda ad sja alfarid um dreifingu sjalfur. pad skiptir miklu mali i honnun &

dreifileidum ad skipta verkefnum pannig ad framleidendi sjai um verk sem ad henti
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honum og millilidir sjai um pau verk sem sé dhagsteaett fyrir framleidenda ad standa i

(Kotler, 1999).

1.4.1 Mismunandi dreifileidir

Margir framleidendur selja ekki vorur sinar eda pjénustu beint til vidskiptavina og
notast heldur vid millilidi i dreifingu (Kotler, 1999). bessir millilidir i dreifingu (heildsalar,
smasalar, umbodsadilar og ,brokers”), gera oftast langtima samning vid framleidanda.
Framleidendur nota hraefni til pess ad bua til vorur sinar, sem peir geta sidan sent beint
til smasala, eda i sumum tilvikum, beint til vidskiptavina. Oftast po er soluferlid pannig
ad framleidandi selur fyrst vorur til heildsala sem selur sida til smdsala og padan selja
peir til vidskiptavina. Dreifileidar geta pod of verid meira ,direct”, p.e.a.s. styttri og

einfaldari (Jobber & Fahy, 2009).

Honnun drefileidar er byggd a pvi hversu mikillar pjonustu vidskiptavinur ur markhopi
voru framleidanda krefst. pad eru fimm lykilbreytur sem ad tengjast pjonustu vid voru
sem ad hjalpar markadsdeild fyrirtaekis ad komast ad pvi hvar, hvers vegna, hvenzer, og
hvernig markhdpurinn verslar tilgreinda voru. bessar breytur eru magn, bidtimi, adgengi
ad vorunni, fiolbreytni i arvali og pjonusta sem dreifileid bydur upp a (Kotler &

Keller,2006).
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FRAMLEIDANDI FRAMLEIDANDI

HEILDSALI
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VIDSKIPTAVINUR VIDSKIPTAVINUR

Mynd 3: Obein og bein dreifileid (Jain, 2000).

Tveer tegundir af dreifileidum eru til stadar (Jain, 2000). Obein dreifing felur i sér ad
dreifa voru pinni med notkun millilida, t.d. pegar framleidandi selur heildsala sem selur
sidan afram til smasala. Kostir dbeinnar dreifingar eru peir ad millilidir i sélu eru oftar en
ekki med mikla pekkingu i s6lumennsku, audvelt ad na til vidskiptavina sem eru
landrfreedilega langt fra framleidanda, gefur framleidendum meiri tima til pess ad
einbeita sér ad framleidslu og moguleiki @ steerri sélupéntunum (Entrepreneur
Encyclopedia, 2011). Okostir geta verid pad ad samskipti hverfa vid vidskiptavini, dyrara

en bein dreifing og minni stjorn yfir framsetningu vara (Kotler & Keller,2006).

Bein dreifing felur i sér ad framleidandi dreifir vorum sinum beint til vidskiptavina,
t.d. Dell tolvur selur beint til vidskiptavina (Jain, 2000). Kostir beinnar dreifingar eru ad
pbad gefur framleidanda algjora stjorn yfir sélu @ voru sinni, er édyrara, einfaldara og

gefur framleidanda akvedna yfirsyn yfir markadinn (Jain, 2000). Okostir eru peir ad
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framleidendur geta verid lélegir markadsmenn og bein sala getur tekid tima fra

framleidslunni (Jain, 2000).

BIRGJAR

DREIFENDUR

MARKADSSETNING
AFTARLEGA A
ADFANGAKEDJU

FRAMLEIDENDUR T

MARKADSSETNING
FRAMARLEGA A
ADFANGAKEDJU

HEILDSOLUABILAR

ENDURSOLUABDILAR

NEYTENDUR

Mynd 4: Adilar og millilidir i dreifileid (Jain, 2000).

brjar mikilveegar spurningar sem varda badi dbeina og beina dreifingu (Kotler, 1999):

1. Akof dreifing: Oft notud til ad dreifa 6dyrum vérum sem og peim sem versladar
eru i skyndi eda af hvata. Deemi: Sukkuladi, gosdrykkir.

2. Takmorkud dreifing: Felur i sér ad takmarkada dreifingu til eins adila. Varan er
vanalega dyr og krefst pess ad soluadili hugsi mikid um smaatridi til ad selja

voruna. Daemi: Benz bilar sem seldir eru i Benz umbodinu.
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3. Sérteek dreifing: Faar utvaldir smasoluadilar eru valdir til pess ad dreifa voru.
bessi dreifingarstefna er vinsal pegar a vid vorur eins og tolvur, sjonvorp og
heimilistaeki par sem vidskiptavinir eru tilbuUnir ad skoda voéruurval milli bada

og par sem framleidendur vilja na dreifingu til stérs landsvadis.

Ef framleidandi akvedur ad velja takmarkada eda sértaeka dreifingarstefnu attu peir ad
velja pa millilidi til ad selja voru sina sem hafa reynslu med svipadar vorur, eru

areidanlegir og pekktir medal markhdps vorunnar (Kotler & Keller,2006).

1.4.2 Millilidir i dreifingu

Framleidendur nyta sér oft millilidi i dreifingu. Notkun @ millidum skilar sér oftar en ekki
i aukinni skilvirkni i pvi ad gera vorur sinar faanlegar markhoép sinum. | gegnum
tengslanet, reynslu og sérhaefingu geta millilidirr oft bodid fyrirtaekinu upp a betri

dreifingu en framleidandi naer upp a eigin spytur (Kotler, 1999).

Umbodsadili eru persénur eda fyrirteeki sem koma fram sem fulltrdar fyrir hond
viokomandi framleidenda i samningavidraedum, vid kaup eda so6lu. Getur nad til
einstakra svada innan lands, landsins alls eda margra landa. Umbodslaun 3akvedid
hlutfall af s6lu (3-5%) eda byggjast a fostum samningi sem tryggir pjonustu pegar porf
krefur. Umbodsmenn starfa élikt heildsélum, pvi peir hafa ekki eignarétt yfir tilfheyrandi

vorum sem peir sja um (Jobber & Fahy, 2009).

Heildsali er sa sem kaupir (og eignast) vorur adur en hann aframselur paer til smasala.
Heildsalar starfa yfirleitt sjalfsteett og kaupa vorur i miklu magni i einu, pannig na paer
oft fram hagstaedum verdum fyrir voru. bad er misjafnt eftir hverjum heildsala hversu
mikla pjonustu hann veitir adilum sem versla vorur af honum. Vanalega eru peir
heildsalar sem sja um staerri pantanir sem veita sem meiri pjénustu. bessi pjénusta
getur verid ad fylla 4 birgdir, reka lagerhus, lana fyrir birgdum, Utvega soélumenn fyrir
voru og sja um flutning &4 vorum til vidskiptavina. beir sem ad veita takmarkadari
bjonustu eru yfirleitt peir heildsalar sem ad selja vorur i minni pontunum. Vidskipti par &
bae eru yfirleitt adeins gerd med reidufé og sja ekki um ad flytja vorur til smasalans
(Jobber & Fahy, 2009). Smasala er yfirleitt sidasti millilidur dreifileidar adur en
vidskiptavinur verslar voru. Hann selur voru beint til vidskiptavinar og adeins til
einkanota. Fyrirtaekid sem sér um soluna, hvort sem pad er framleidandinn, heildsalinn

eda smasalinn verdur smasali um leid og hann selur vidskiptavinum voru til einkanota.
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Smasala getur tekid 4@ sig margar myndir; vorur geta verid seldar i eigin persénu, i
postkrofu, i gegnum sima, i gegnum sjonvarpsauglysingar eda a internetinu. Varan getur
verid seld & gotuhorni, i verslunarhisnadi eda i vefverslun, eda jafnvel & heimili

vidskiptavinar (Jobber & Fahy, 2009).

1.5 Voruhonnun

1.5.1 Skilgreining

Voruhonnun er ferlid ad skapa nyja voru sem er seld af fyrirtaeki til vidskiptavina peirra.
Allt pad ferli sem fer i pad ad vinna hugmyndir og méta paer sem ad leida ad nyjum
vorum. (Morris, 2009) | kerfisbundinni nalgun, meta véruhénnudir hugmyndir og breyta
i dpreifanlegar vorur (Design Council, 2010). Hlutverk voruhénnudar er ad sameina list,
visindi og teekni til pess ad bua til vorur sem adrir geta notad. Hlutverk peirra hefur
prdoast med tilkomu tolvuteekninnar og forritum sem hjalpa til vid verkefni voruhénnuda
(Design Council, 2010). Voruhénnun er dadskiljanlegur hluti af pvi ferli ad prda nyjar

vorur. | flestum tilvikum er pad fyrir fjoldaframleidslu (Design Council, 2010).

1.5.2 Voéruhonnun a islandi

1.5.2.1 Saga og upphaf

A sidustu drum hefur véruhdnnun vaxid mjog til vegs sem idngrein a islandi. Gaedin a
sjalfri honnuninni sem og eftirspurn eftir honnudum og hénnun hefur aukist, og kalladi
bad & stofnun Honnunarmidstédvar islands (Elisabet Ingvadéttir, 2010). Med stofnun
Listahdskdla islands arid 1998 nadi honnunarnam loksins fétfestu a islandi, en adur
hofdu islendingar purft ad saekja pad nam i erlendum skélum. Med tilkomu Arkitektdr-
og voruhdénnunardeildar LHI hefur islensk hénnun i auknum maeli ndd ad skapa sér eigid
Jidentity”. islensk hénnun hefur samt sem adur ekki ndd ad skapa hinn ,islenska” stil
vegna pess ad islenskir arkitektar og hénnudur hafa verid undir innblaestri fra svo
morgum mismunandi menningarlegum bakgrunnum. Pessir  mismunandi
menningarbakgrunnar hafa pé ytt undir fiolbreytileika og alpjédlegan stil sem meetti
segja a0 veeri hin islensku karaktereinkenni honnunar (Elisabet Ingvadottir, 2010). Ad pvi
leyti til likist islensk honnun ekkert endilega Norranni honnun, po svo ad hun sé oft sett

i pbann hop.
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Honnunarhefdin & islandi er tiltdlulega ung, en pé hafa hénnudir og aritektar haft mikill
ahrif a islenskt samfélag fra byrjun tuttugustu aldar. Sottu peir nam sitt erlendis, pa
yfirleitt i Pyskalandi eda Danmérku og i byrjun var hénnun & fislandi byggd a
handverkshefdum med skirskotun i menningararfleid islendinga (Elisabet Ingvadéttir,
2010). Blémaskeid husgagnahonnunar var a8 sjotta og sjounda aratug tuttugustu aldar,
en a peim tima voru uppi innflutningshdmlur og bonn, en peim var aflétt snemma &
attunda dratugnum pegar island gekk inn i EFTA. Samkeppnin sem innflutningur bar i
skauti sér reyndist of erfid fyrir islenska husgagnahonnudi og hafdi mikil ahrif a

framleidslu (Elisabet Ingvaddttir, 2010).

| sogu islenskrar pjoédar var tuttugasta oldin timi orra og mikilla samfélagsbreytinga.
islendingar voru seinir ad ndtimavaedast, mun seinni en nagrannapjédir okkar i Evrépu. |
byrjun tuttugustu aldar var island landbunadarsamfélag med tilheyrandi menningu. A
adeins einni old hafdi landid gjorbreyst og alpjodaveeding hefur att sér stad a ollum
svidum pjédarfélagsins. bessar miklu breytingar a samfélaginu métudu islenska honnun.
Nutimaveaeding hins vestraena heims og oOrar pjodfélagslegar og pdlitiskar breytingar
snemma 3 tuttugustu oldinni settu hreyfingu 4 samfélagid og mikil samkeppni atti sér
stad milli pjoda. En alpjédavaeding var annad afl sem braut mura @ milli pjéda og purftu
bjodir ad endurskilgreina pjodfélagsvitund sina enn 3 ny. battir honnunar fengu
innblastur ar fortidinni, fra hefdum og menningararfdleid pjédarinnar. islenskir
honnudir sottu mikid innblastur dr fortidinni, med rika aherslu & nattdruna og
pbjodsogur. Efnahagsuppsveiflan i upphafi 21. aldar hefur liklega haft mikil ahrif &

islenska hénnun, sem og nidursveiflan arid 2008 (Elisabet Ingvadéttir, 2010).

Gudmundur Oddur Magnusson, préfessor vid Listahaskola islands skrifadi um ségu

islenskrar honnunar i grein sinni i Vidskiptabladinu (Gudmundur Oddur, 2010):

,Hingad kom stérskemmtilegur fyrirlesari @ Honnunarmars, Marcus Fairs, sem
saglist sja fyrirbaerid sem vid kollum nuna honnun eda ,design, i prem
timabilum. Timabilid fyrir ,honnun,, sem nadi alla leid fra upphafi sdgunnar fram
ad idnbyltingu. P4 ma segja ad fram ad henni hafi verkpeettir sjonlista verid &
einni hendi, hugmynd, Utfaersla og framkveemd. Markadstengingin kom seinna.

Flestir dutludu heima hja sér vid sauma og smidar. Sidan komi hid eiginlega
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timabil honnunar sem hangir saman vid idnad og vélvaedingu framleidslunnar.
Segja ma ad pa verdi verkpaettir sjonlista vidskila. Pad verdi til verkaskipting sem
rjufi i leidinni skilning & fyrirbaerinu. betta gerist med idnbyltingunum i Evrépu &
19. 6ld en kemur miklu seinna til ségunnar & islandi. Liklega fyrst i kringum ullar-
og skinnidnad, prentidnad og sidan i kringum efnagerdir og drykkjaverksmidjur.
Pad er svo ekki fyrr en eftir seinni heimstyrjold ad fyrirbaerid honnun kemur til
sogunnar hér p.ar sem honnun sem pydir ekki hlutur heldur allur
undirbuningurinn sem fer fram vid ad framleida hlut i vél. pa verdur til daemis til

islenskur husgagnaidnadar.”

1.5.2.2 Stadanidag

A islandi starfa um 1500 menntadir hdnnudir og arkitektar, sem hafa stundad ndm baedi
hér og erlendis (Honnunarmidstod islands, 2010). Hénnun tengist allri atvinnustarfsemi,
svo sem byggingaridnadi, framleidsluidnadi, sjavarutvegi, fer8amannaidnadi,
matveaelaidnadi, pjonustu og pekkingaridnadi. Honnun nytist ekki adeins innlendri
framleidslu heldur er einnig haegt ad flytja hana Ut i formi voru og hugvits.

pann 18. desember 2007 komu saman fulltrdar 9 fagfélaga 4 svidi honnunar og stofnudu
Honnunarmidstdd islands ehf. (Hilmar Magnusson, 2011) Tilgangur félagsins er
menningarstarfsemi sem felst i rekstri hénnunarmidstodvar til almenningsheilla.
Hlutverk honnunar-midstodvarinnar er ad vekja ahuga og auka skilning @ mikilvaegi
godrar honnunar og arkitekturs fyrir menningar- og efnahagslifid svo og pjodfélagid allt.
Starfsemin felst m.a. i upplysingamidlun, kynningarstarfi, fraedslu og rannséknum,
fyrirlestrum og radstefnum, syningarhaldi hérlendis sem erlendis, vidurkenningum svo
og hvers konar hvatningu a svidi hénnunar og arkitekturs. Logd er ahersla 4@ samstarf vid

islensk stjornvold, stofnanir, fyrirtaeki og fagadila. (Honnunarmidstdd islands, 2007).

Honnunarmidstdd islands er kynningar- og upplysingamidstéd fyrir islenska honnun a
islandi og erlendis. Meginhlutverk Honnunarmidstédvar er ad efla skilning pjédarinnar a
mikilvaegi honnunar fyrir samfélagid og islenskt efnahagslif og benda & pa miklu
verdmeaetaskopun sem getur falist i islenskri honnun fyrir pjédfélagio allt.
Honnunarmidstod studlar ad framgangi islenskra honnuda erlendis, enda eru par stér

teekifeeri fyrir islenska honnun og framleidsluvorur (Honnunarmidstdd islands, 2007).
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Honnunarmidstdd islands stendur einnig fyrir svokolludum  HoénnunarMars.
HonnunarMars er fjogurra daga honnunarhatid i Reykjavik par sem dagskrdin er
barmafull af fjolbreyttum og spennandi vidburdum af ymsu tagi. Honnudir bjéda
almenningi ad kynna sér heim hénnunnar med dhugaverdum syningum og frédlegum
fyrirlestrum sem endurspegla fjolbreytta fléru islenskrar hénnunar og arkitekturs

(Honnunarmidstod islands, 2007).

Katrin Juliusdéttir flutti dvarp & arsfundi isor (islenskar orkurannséknir) arid 2010 par
sem ad hun taladi um mikilvaegi métunar a islenskri hénnunarstefnu (Katrin Juliusdottir,

2010):

I morgun atti ég mjog gédan fund med framkvaemdastjéra Danish Design
Center, Christian Sherfig um maétun islenskrar honnunarstefnu. Vid eigum ad
koma okkur upp slikri stefnu eins og margar adrar pjodir hafa gert 4 sidustu
aratugum. Vid eigum ad sakja i brunn Dana sem eru framarlega i nysképun og
sprotum og hdnnun og arkitektur og tengja pannig hénnudi saman. Eg hlakka til

samstarfs vid honnudi um pad verkefni.”

Verkefnid Moétun  hoénnunarstefnu  islands hoéfst &rid 2011 og er samstarf
Honnunarmidstodvar, |dnadarraduneytis og Mennta- og menningarmalardduneytis
(Honnunarmidstéd islands, 2007). Markmidid med pvi ad mdta hdnnunarstefnu fyrir
island er ad auka vaegi honnunar i allri vérupréun, hénnun og framleidslu og par af
leidandi beeta samkeppnisstodu islenskra fyrirteekja og auka verdmaetaskopun.
Samkvaeemt skyrslu Honnunarvettvangs (briggja ara prounarverkefni
iOnadarraduneytisins og fleiri stofnana) arid 2008 eru stjérnendur islenskra fyrirtaekja i
auknum meeli ad atta sig @ mikilveegi honnunar i rekstri fyrirteekja. Honnunarvettvangur
gerdi konnun medal um hundrad framkvaemdastjéra og kom i |jos ad 45% segja ad krafa

um nytingu honnunar hafi aukist og ad sama skapi fjarfesting fyrirtaekjanna i honnun

(I6nadarmalaraduneytid, 2008). | sému kénnun var kannad hvernig fyrirtaekin nyttu sér
honnun almennt. Flest fyrirtaeki eda um 50% peirra nota honnun til ad gefa voru eda

bjonustu utlit eda form a lokastigi vorupréunarferlisins. Samkvaemt kénnuninni virdist
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sem a0 fyrirtaekin ekki hafa fullan skilning @ vaegi honnunar og nyta sér ekki virdisauka

sem honnun getur skapad i rekstri fyrirteekja.

| dag standa skapandi greinar undir um 4% af landsframleidslu og um 25% landsmanna
tengjast slikum verkefnum. | vidtali vid Bloomberg-fréttaveituna segir Agust Einarsson,
professor vid Haskélann & Bifrost, ad 4 naestu 15 til 20 arum stefni i ad 30% af
landsframleidslunni verdi vegna skapandi greina. Agust telur ad vaegi skapandi greina
muni 4 naestu arum aukast mjog mikid og segir liklegt ad hlutfall peirra i

landsframleidslu fari upp i um 30% a neestu 15 til 20 arum (MBL.is, 2012).

1.5.2.3 Helstu séluadilar a islenskri véruhénnun

HONNUBUR /
FRAMLEIDANDI

VEFVERSLANIR = VERSLANIR = SAFNBUDIR

- HDLLIS - MYRIN - KJARVALSTADlR
i} - KRAUM - HAFNARHUS
) gz:g'?RNERSTORE - EPAL - HONNUNASAFN
- HRIM GARDABA
- SPARK - PJODMINJASAFN
- NETAGERDIN

VIDSKIPTAVINUR

Mynd 5: Helstu soéluadilar a islenskri véruhonnun
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1.6 Stada voruhonnunar erlendis.

[ Danmérku &rid 2003 var idn- og véruhdnnun naest staersta grein innan skapandi
atvinnugreina og er litid & greinina sem mikilvaega i tilliti til utflutnings og
tekjuskdpunnar. | samanburdi vid adrar pjédir i Evrépu eins og t.d.. italiu og Bretland, er
meiri ahersla danskra honnunarfyrirtaekja 10gd a framleidslu og solu a fullmétudum
vorum tilbunum til sélu @ markadi, frekar en ad koma vid sdégu & 6drum stigum
framleidslu & tilteknum vérum. (CBS, 2005). | Bretlandi skila voru- og
ionhonnunargeirinn 10% af veltu honnunargreina. Yfir pridjungur af voru- og
ionhonnunarfyrirteekja hefur starfad i 15 ar eda meira. Fyrirtaeki innan voru-og
ionhonnunar hafa haerri tekjur en adrar atvinnugreinar innan héonnunar i Bretlandi.

(Design Council, 2010)

1.6.1 Samtol vid adila @ evropskum véruhonnunarmarkadi

Alexander Kostin byr i Danmorku er russneskur. Hann rekur vefverslunina buyfriend og
markadsetur skandinaviska honnun i Russlandi. begar hann er spurdur at i hvernig
samskiptum hans vié voruhdnnudi er hattad svaradi hann: ,,Pad er mismunandi hvernig
samskiptum og vidskiptum er hattad vid hvern og einn voruhonnud. Vid purftum ad
finna einhverskonar B2B (business-to-business) samskipti”. B2B (business to business)
flokkast undir beina dreifingu milli framleidanda og s6luadila, en su dreifingarleid gerir
vefverslun hans kleift ad hafa fjolbreytt vorudrval. Adal markmid i B2B samvalinu er par
af leidandi ad reyna ad hafa sem minnstan lager, fordast pad ad vara sé ekki til & lager

og lagmarka sendingar-og flutningskostnad.

Pannig ad med forsendum pessa B2B samvals voru bunir til dkvednir skilmalar sem
voru sidan lagdir fyrir voruhonnudi sem hann vildi starfa med, og lysir hann ferlinu 3
bann veg: , Eg kaupi litid magn af voru til pess ad hafa til 4 eiginn lager. En flestar vorur
sem ég sel a sidunni eru a lager voruhénnudarins sjalfs” begar vidskiptavinur pantar
voru a sidunni, sendir hann um leid upplysingar og greidslu til voruhénnudar, sem annad
hvort; a) sendir voruna sjalfur til vidskiptavinar eda b) sendir voruna til hans og hann
sendi til vidskiptavinar. Leid a) hefur pa kosti ad hann sleppur vid baedi pann kostnad og

pa vinnu sem skapast af sendingu voru en pad getur hins vegar ruglad vidskiptavini i

24



riminu pvi peir atta sig ekki & hvada varan er ad koma. Leid b) er i gédu lagi svo lengi
sem ad aukalegur sendingarkostnadur i samraemi vid paer upplysingar sem koma fram a
sidunni.

Demi um leid a): ,Eg vinn med Gudrun&Gudrun frd Feereyjum. baer framleida
handprjonadar vorur og selja a sidunni pd svo ad vid séum ekki med neinar vorur a lager
fra peim. beirra vorur er mjog dyrar og pannig ad pad yrdi mjog kostadarsamt fyrir mig
ad kaupa alla vorulinu peirra til pess ad hafa & eiginn lager. Pannig ad pegar vara fra
Gudrun&Gudrun er verslud af okkur, sendi ég pontunarupplysingar og greidslu til peirra
og pau sja um ad senda voruna til vidskiptavinar”.

Daemi um leid b): ,Eg vinn med Shoe the Bear, donsku skdmerki. Fyrir sidasta ari keypti
ég 6 tegundir af skdm ur vor-og sumarlinu peirra. Hver tegund innheldur 12 por af skom.
pannig ad ég endadi med 72 por af skom. Eg hafdi ekki tok & pvi ad kaupa meira magn af
peim af sokum takmarkads fjarmagns og pad var haetta a pvi ad ég geeti ekki selt allar
pbaer vorur sem ad ég atti a lager 46ur en ad haust-og vetrarlinan keemi & markad. begar
einhver tegund eda staerd klaradist a lager hja mér sendi Shoe the Bear mér tiltekna
tegund um hal pannig ad ég atti alltaf voruna a lager. Pannig ad Shoe the Bear sendi
mér voru og ég sendi til vidskiptavinar.”

Fyrirtaekin sem Alexander starfar med eru litil ad steerd og & hann i beinum samskiptum
vid voruhonnudina millilidalaust. Hins vegar geta pessir honnudir haft adila i vinnu hja
sér sem sja um Oll samskipti vid dreifingaradila. T.d.. Er Kostin i beinum samskiptum vid
honnud og eiganda Shoe the Bear (danskt honnunarmerki) en vid adra geeti hann talad
vid solustjéra pegar hann pantar inn vorur. Persénulega hefur Alexander ekkert & moti
bvi ad tala vid umbodsmenn eda heildsala svo lengi sem badir adilar hagnast &
vidskiptum. ,Eg vinn med heildsala hér i Danmérku sem selur téskur og aukahluti eftir
Tailenska voruhonnudi. | stadinn fyrir ad semja vid honnudina Gti § Tailandi atti ég i
samskiptum vid umbodsadila peirra hér i Danmoérku. Samt verd ég ad vidurkenna ad pad
er oft audveldara ad vinna med ungum voruhdnnudum sem framleida vorur sinar sjalfir
vegna pess ad peir eru oft mjog hungradir og ahugasamir i pvi ad dreifa vérum sinum og

koma sér a framfaeri um leid”.

Samkvaeemt Alexander fer litid sem ekkert fyrir islenskri véruhénnun 3a rdssneskum

markadi, en par starfar hann mikid par. Markhépur hans i Russlandi er félk & milli 30-40
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ara sem byr i Moskvu og St. Pétursborg med tekjur i heerri kantinum og hatt
menntunarstig. bessi markhépur feer sin ahrif frd Evropu hvad vardar tisku, gildi, hegdun
og hefur mikinn dhuga a Skandinaviu. Folkid vill vera 6druvisi og skera sig ir med pvi ad
ganga i einhverju sem ad adrir eiga ekki, eitthvad sem er einstakt og erfitt ad finna.
Hann radleggur islenskum voruhonnudum ad reyna nalgast pennan markhdp i gegnum
netid og i gegnum midla eins og afisha.ru, Bolshoi gorod, colt.ru og Facebook.
Alexander er peirrar skodunar ad vorur voruhonnuda megi ekki vera of 006ruvisi og
ograndi. , Eg hef reynt ad segja vorur eftir islenska hdnnudinn MUNDA. Eins frabaerar og
peysurnar hans eru voru paer of mikil ,list” fyrir markhépinn i Moskvu. Folk er mjog
spéhraett”. Alexander maelir med pvi ad til pess ad islenskir véruhonnudir nai ad dreifa
vorum sinum erlendis purfi peir ad gera markadsrannsékn, skilgreina markhdp sinn og
barfir peirra til pess ad na til peirra. Til pess ad na til markhops parf ekki endilega ad
eyOa miklu fé i auglysingar, heldur ad vinna med fjolmidlum og ,trendsetterum”.

Rui Perriera er voruhénnudur fra Porttgal sem starfar i Miland & italiu. Eg spurdi hann
um hvernig dreifingu @ voruhénnun er hattad i Evropu. Af hans reynslu er pad oftast
pbaegilegra fyrir voruhonnud sem framleidir sjalfur ad selja beint til smasala. ba er
audveldara ad stjérna ollu ferlinu, en pd er oftast um ad raeda mjog takmarkada
framleidslu. Um leid og sala fer ad aukast getur komid sér vel ad vera med umbodsmann
eda sOluadila sem sér um samskipti vid mismunandi soluadila. A8 taka patt i
alpjédlegum honnunarsyningum er naudsynlegt til pess ad komast i sambénd vid
dreifingaradila um allan heim og syna peim vorur. b6 svo ad internetid sé mjog 6flugt
verkfaeri til pess ad koma sér a framfeeri og na dreifingu pa er pad oftar en ekki bein

samskipti vid s6luadila sem hjalpa pér ad loka sélunni.

1.7 Samantekt

McCarthy setti fram likanid um samval s6lurdda arid 1960. Likanid visar til peirra
adferda sem valdar eru til ad selja voru eda pjonustu og midla upplysingum. Einn lidur i
bvi likani er kalladur vettvangur og sa séluradur sem segir til um hvar vorur er heegt ad
nalgast. Vettvangur er natengdur peettinum dreifileidir. Dreifileid er ferlid sem vorur
fara i gegnum i leid sinni fra framleidendum til vidskiptavina. Pad fyllir upp i svokollud
gop tima, stadar og eignarhalds sem skilur voru/pjénustu fra peim sem myndu vilja nyta

sér hana. Adilar sem starfa i dreifileidum pjona ymsum hlutverkum. Pau geta t.d.. snuid
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ad upplysingasdfnun og markadsrannséknum, kynningu, samningagerdum, flutningum,
fjarmognun og dhaettumati. Til pess ad hamarka solu og par af leidandi hagnad purfa
framleidendur & voru og pjonustu ad huga ad honnun dreifileida sinna. Margir
framleidendur selja ekki vorur sinar eda pjonustu beint til vidskiptavina og notast heldur

vid millilidi i dreifingu.

1.8 Markmid og rannséknarspurning

Markmid rannsoknarinnar var ad gera grein fyrir dreifileidum sem notast er vid hja
islenskum fyrirteekjum og einstaklingum sem kenna voruhénnun. Notast var vid
skilgreiningu a dreifileidum sem hluta af samvali s6lurada (marketing mix). Samskipti
voruhonnuda og dreifingaradila voru skodud mead tillit til pess hvada hlutverki lykiladilar
i dreifileid gegna, med pvi markmidi ad kanna hvad megi beeta svo dreifing a islenskri
voruhonnun aukist erlendis i ndinni framtid. Midad vid markmid og vidfangsefni var

fundin Ut ein rannsdknarspurning sem leitad var svara vid:

= Hverjar eru dreifileidir a islenskri véruhénnun? Og hver eru taekifeerin og hindranir

greinarinnar?
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2 Adferd
2.1 Adferdafraedi

[ bessari rannsékn var notast vid eigindlega rannséknaradferd. Su rannséknaradferd var
notud til pess ad afla vidari nidurstadna en nast med afmoérkudum spurningalistum
megindlegrar adferda(Blumberg, Cooper og Schindler, 2005).

Vid gagnasdfnum var notast vid halfopin vidtol til pess ad fa nanari skilning a stodu,
adferdum og dreifileidum islenskrar voruhonnunar, sem litid er til af upplysingum um og
iOnadurinn tiltélulega ungur og litt préadur (Ghauri og Gronhaug, 2002).

Astaedan fyrir notkun 4 halfopnum vidtdlum var st ad afmérkunin & efninu gerir alla
greiningu a gégnum audvelda en hins vegar nytist vel til ad halda vidmaelendum innan
bess efnis sem rannsoknin atti vid. bad var leitast vid ad hafa vidtolin eins éformleg og
haegt var hverju sinni og oftar en ekki var myndadist samtalsstill par sem vidfangsefnid
var reett milli viomaelanda og rannsakanda. Vidtolin voru byggd a reynslu og pekkingu
rannsakanda & svidi markadsfraedi og hins vegar & islenskri voruhonnun. Adur en vidtalid
atti sér stad var vidmeelendum greint fra efni rannséknarinnar og hvada hlutverki
patttakendur gegndu til pess ad rannsaka vidfangsefnid. Viomeelendum er gerd grein
fyrir nafnleynd svo ekki veeri haegt ad rekja vidtalid til einstaklings eda fyrirtaekis.

Notast var vid skilgreiningu @ ymsum pattum sem snua ad dreifileidum dsamt peim
pattum sem snua ad framleidslu og markadssetningu a islenskri voruhénnun til pess ad
atta sig & hvort einhver tengsl séu milli pessara patta og hvort edli starfssemi
voruhannadar hafi ahrif @ vali hans a dreifileid. Notast var vid skilgreiningu a hlekkjum
adfangakedjunnar til ad skipta vidtalinu nidur i flokka. Tilgangur pess var ad ekki feeri &
milli mala um hvada malefni vaeri verid ad spyrja um hverju sinni og til ad haegt vaeri ad
fa ndkveemar utskyringar @ hverjum paetti. Spurningar voru settar fram sem vidmid og
vidmaelendum var gefid svigrum til ad fara at fyrir efnid eda neita ad svara. Einnig gafst
rannsakanda taekifaeri til ad spyrja nanar til pess ad fa fram reynslu og pekkingu

viomaelanda a efninu.
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2.2 batttakendur

patttakendur i rannsokninni voru 6 islenskir adilar sem starfa allir sem voruhdnnudir eda
vid so6lu & islenskri voruhonnun. bessir adilar voru valdir til pess ad taka patt i pessari
rannsékn med pad ad leidarljési ad peir myndu veita gddar upplysingar um
rannsoknarefnid (McMillan, 2000). Akvedid var ad velja adila sem hafa géda yfirsyn yfir
iOnadinn og einnig adila sem hafa géda reynslu a sinu svidi. 4 adilar eru voruhonnudir og
gegndu fleiri en einu hlutverki innan fyrirteekisins sins og 2 adilar eru markadsfraedingar.
Fyrirtaekin voru i svipadri adstodu & markadi po svo ad edli peirra veeri dlikt og reynt var
ad o6dlast dypri pekkingu og nd dkvedinni kortlagningu & hverjar og hvers edlis dreifileidir
islenskrar véruhénnunar veeru. begar voruhdnnunaridnadurinn & islandi var skodadur
kom i ljés ad neer o6ll véruhdnnunarfyrirtaeki 4 fislandi véru mijog litil ad steerd.
Samkveemt skilgreiningu Evrépubandalagsins fra arinu 2006 eru oll pessi fyrirtaeki
skilgreind sem orfyrirtaeki par sem steerd er metin eftir starfsmannafjolda, arsveltu og
arsreikningi. Orfyrirtaeki eru skilgreind sem fyrirtaeki med starfsmannafjélda innan vid
10, litil fyrirtaeeki med faerri en 50 starfsmenn og medalstor med feerri en 250

starfsmenn. Stor fyrirtaeki hafa yfir 250 starfsmenn. (Framkvamdarstjérn EB, 2006).

Fyrirtaeki Starfsheiti Staerd

A Hénnudur Orfyrirtaeki
B Hénnudur Orfyrirtaeki
C Hénnudur Orfyrirtaeki
D Hénnudur Orfyrirtaeki
F Markadsfulltrui Orfyrirtaeki

Tafla 1: Lysing 4 viomalendum

2.3 Gagnasofnun og greining

Pad var haft samband vid vidmeelendur simleidis eda i tolvupdsti. Sidan var hentugur
vidtalstimi fundinn. Fyrsta vidtalid var tekid 10. oktéber 2012 og pad sidasta 26. Oktdber
2012. Viodtolin voru ymist tekin tekin & vinnustofum vidmeelenda eda i gegnhum

spjallforritid Skype. Vidtolin voru tekin upp med leyfi vidmalenda til greiningar med
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Macbook pro télvu. Lengd vidtal fra 30 mindtum til 40 mindtna. Eftir ad vidtali var lokid
voru gognin skrad ordrétt nidur og unnin samkvemt adferdum eigindlegrar
adferdafraedi. Svorunum var sidan skipt nidur i flokka og kédud med lokudum kédum

sem byggdir voru ad hluta til 4 peim spurningum sem lagdar voru fyrir patttakendur.

2.4 Skekkjur

Vidtol vid suma viomaelendur attu sér stad i gegnum Skype par sem vidmeelendur voru
staddir i heimilum sinum. Pad var mikid ad gera hja vidmalendum og oft var truflun i
midjum vidtdlum. | einhverjum vidtdlum burfti ad gera hlé & upptoku par sem
vidmaelandi purfti ad svara simtdlum, eda annast annars konar vidskipti. Erfitt var ad fa
samband vid adila sem ho6fdu mikla reynslu i ad dreifa voruhonnun erlendis. Einnig var
ekki haegt ad fa viotol vid félk sem starfadi i medalstorum eda stérum

voruhdnnunarfyrirtaekjum einfaldlega vegna pess ad pau eru ekki til stadar & islandi.

Vegna smaedar fyrirteekja sem vidmaelandi starfadi fyrir var erfitt ad fa upplysingar um
allar hlidar dreifileidar sem ég vildi fa upplysingar um. Hins vegar gatu vidmeaelendur

gefid mjog g0 svor a peim spurningum sem attu vid pad starfssvid sem peir storfudu a.

Erfitt var ad fa samband vid adila sem hofou yfirsyn og pekkingu & allri starfsemi
adfangakedjunnar. | litlu fyrirtaekjunum og stéra fyrirtaekinu var stundum naudsynlegt
ad fara hratt yfir sumar spurningar par sem vidmaelandi vissi litid um adkvedinn hlekk eda
hlekki i kedjunni. Hins vegar gatu peir viomaelendur gefid mjog skyr og greinargdd svor a
pbeim hlekk eda hlekkjum sem peirra starfssvid atti vid. Einnig var oft litil reynsla komin &
sum fyrirtaeki sem vidmaelendur storfudu hja. Nidurstédu var skipt i 2 kafla. | fyrsta kafla
er farid yfir hvernig markadsmalum fyrirtaekjanna er hattad. | 6drum kafla eru dreifleid
hvers og eins adila skodud og teiknud upp. Ekki var moégulegt ad ryna i einhvern af
pessum pattum hja hverjum einasta vidmelanda vegna mismunandi edlis og
starfshattum hvers og eins. bessir hluti ritgerdarinnar atti p6 ad vera agaetis sneidmynd
af voruhénnunargeiranum & fislandi i dag og varpa ljési & hvernig stadan hja
voruhonnudum i utflutningi er, og hverjar askoranirnar eru sem peir purfa ad glima vid.
Sidasta kaflinn sem \utlistar dreifileidir hvers og eins @tti ad svara

rannséknarspurningunni, hverjar dreifileidir islenskrar voruhénnunar eru.
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3 Nidurstodur
3.1 Markadsmal

[ fyrsta hluta hvers vidtals voru vidmaelendur spurdir um hvernig markadsmalum
fyrirtaekja peirra veeri hattad. Vidmalendur gafu mjog misjofn svor enda um afar

mismunandi starfsemi ad reeda.

3.1.1 Markhépur

Pegar spurt var Ut i markhdp voru allir vidmaelendur sammala um ad sa hépur hefdi
mikinn ahuga a honnun, listum og fallegum hlutum. Vidmaelendur C og D t6ludu um ad
yfir hofud vaeri markhépur sinn konur a@ aldrinum 25-50 ara sem kaupir muni inn 3
heimilid. Vidmalandi D baetti pvi vid ad ofan &4 pann markhép veeri pad einnig
ferdamenn og félk sem saekir hingad radstefnur. ,Eg hugsa mikid ut ad umbudir minar
henti vel i ad taka med heim fra islandi, pannig ad pad skilar sér i sélu til ferdamanna, og
fyrirtaekja sem seekja hingad radstefnur og vilja gefa starfsmonnum sinum i gjafir pegar
komid er heim.” Samkveemt vidmeelanda C eru kaupendur a vorum hans oftar folk ad
leita ad gjof fyrir hin ymsu tilefni, og vid honnun og verdlagningu spair vidmeaelandi mikid
i pessum hop vidskiptavina sinna. Vidmeelandi B minntist sérstaklega 4 ad pad ad
markhdpurinn sinn veeri graenn i hugsun og vildi versla hluti sem hann hefdi helst aldrei
séd adur og leggur mikid upp ur pvi ad skera sig ur fijoldanum. Vidmalandi A taladi um
ad markhépurinn sinn vaeri mjog margvislegur vegna breids voruurvals sem ad hann bidi
upp. ,,Vorur okkar eru @ mjog breidu verdbili, allt fra 20 pusund kronum til u.p.b. 140
pusund kréna, pannig ad markhopurinn er mjog margvislegur”. Markhdépur viomaelanda

E voru islendingar sem bua erlendis og hafa dhuga & hénnun og list.

3.1.2 Markadsdeild

Pad var mismunandi hvort vidmeelendur storfudu med markadsfreeding innan
fyrirtaekisins eda hvort peir seeju alfarid um markadsmal sin sjalfir. Vidmeelandi D taladi
um mikilveegi pess ad vera til stadar og minntist & muninn & markadsstarfi hér a landi og
erlendis. ,Petta er natturulega tvennt dlikt petta islenska og petta erlenda. Pad er
natturulega svo ofbodslega mikil naleegd hér & islandi, pannig ad pad er natturulega
mjog audvelt ad fara reglulega hringinn i budunum. Pad er mjog audvelt ad nd samtali

vid kiinnann og pad er mjog audvelt ad kynna nyja voru t.d. i gegnum Facebook. betta er
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svo mikil smad. En erlendis pd er petta svo gridarlega mikil samkeppni. betta er svo

rosalega stort (D).”

Vidmeelandi A kvadst nylega radid til sin markadsfraeding sem sér um allan daglegan
rekstur og s6lumal. pad bar nokkud a pvi ad viomalendur nyttu sér menntun og reynslu
fiolskyldumedlima og vina i markadsmalum. T.d. starfadi vidmalandi C ekki med
markadsfraeding nytti sér kunnattu eiginmanns sins og brédur. ,Eg sé um markadsmal
helst sjalf en ég radfeeri mig mjog mikid vid folkid i kringum mig. Madurinn minn er

|II

vidskiptafraedingur og brddir minn er ,businesskall”. Einnig @ ég mikid af vinum sem eru
vidskiptafraedingar. Eg nyti mér pa dspart pegar ég er ad markadssetja vorur minar (C).”
Vidmeelandi B vann mjog ndid med markadsfreeding og fannst honum pad samstarf hafa
komid sér vel. ,Sidan ég byrjadi ad gera petta af einhverri alvoru réd ég til min mann
sem er menntadur vidskiptafreedingur. Hann kom med alveg nyja vidd inn i starfssemina

og taekladi hlutina & svo allt allt 68ruvisi hatt en hénnudir hugsa um hlutina. Eg gaeti ekki

hugsad mér ad starf an hans (B).”

[ framhaldi af umraedu um muninn & islenskri og erlendri markadssetningu vid
vidmaelanda D, kom hann inn & muninn & pvi ad fa athygli innan hénnunarheimsins og
ad na arangri i smasolu. ,Madur parf eiginlega ad bua til svona ,showpieces” til pess ad
vinna sér pessa svokdlludu erlendu fjdlmidlaathygli og ég tala nd ekki um a netinu. En
hins vegar ef madur atlar sér ad fara ,consumer” leidina, pad er allt annad. Og sma
vorur purfa ad fara pa leid. Pad gengur meira Ut a pessi personulegu tengsl og ad vera
med dreifingaradila. Vid erum ad bua til heimasidu sem snyr meira ad dreifingu erlendis

(D).”

3.1.3 batttaka a vérusyningum

Spurt var um hvort vidmeelendur hofdu sott vorusyningar erlendis. Fimm vidmaelenda
hofdu sétt vorusyningar med misjofnum arangri. Viomaelandi B taladi um hversu erfitt
bad veeri fyrir hans fyrirteeki ad taka patt i stérum voérusyningum vegna pess hve vorur
hans aettu litid heima 4 bas med 6drum. Vorur hans aettu frekar heima a svokolludum
gjafavorusyningum par sem vorur hans myndu frekar njota sin par. ,, pad sem vid héfum
verid ad gera er ad finna Ut budir a peim stad sem ad vid seekjum vorusyningar sem ad
henta vorum okkar vel og reyna ad selja peim vorum okkar og hefur pad gengid

agaetlega hingad til (B).” Hins vegar tjadi hann ad pad veeri ekki komin pad mikil reynsla

32



hja honum & vorusyningar pannig ad erfitt veeri ad segja hvort paer hafi skilad
tilaetludum arangri. Viomaelandi C tok undir pad. Erfitt vaeri ad segja hversu mikil ahrif
vorusyningar erlendis hafa haft & dreifingu og sélu & vérum hans. ,Eg seldi eitthvad a
medan vorusyningunni std0 og eitthvad eftir hana, en pad er rosalega erfitt ad sja hvort
ahugi kdnnans 4 vorum minum hafi vaknad vegna athygli sem ég hef fengid &
vorusyningu eda ekki (C).” C sagdi pé ad petta gerdi honnudi vissulega synilega.
Vidmeelandi D kom inn & ad pad veeri ekki ndg ad fara bara 4 eina vorusyningu og lata
bad naegja ef adilum veeri alvara med markadssetningu erlendis. ,,Pu parft ad fara &
nokkrar vorusyningar i r6d. Pad er ekki ndg ad fara bara a eina og fara sidan heim. bu
parft ad undirbua pig vel og fylgja pvi a eftir (D).” D taladi um ad hver vorusyning veeri i
raun 4-5 manada ferli med undirbuning og eftirfylgni. , bu parft ad taka i petta 2-3 ar til
ad byggja upp dakvedid vidskiptasamband vid budirnar, pvi langflestar budir elta
akvednar vorusyningar og kaupa inn tvisvar a ari & pessum syningum (D).” Verslanir
horfa ekki einungis 4 gaedi og honnun voru fyrirtaekja, heldur einnig skiptir miklu mali ad
bu sért traustvekjandi i augum innkaupastjora. Ef voruhdonnudur saekir eina vorusyningu
og fylgir henni ekki eftir gaeti hann komid verslunum fyrir sjonir sem otraustvekjandi
kunni. bess vegna er mikilvaegt samkveemt vidmaelanda (D) ad hafa fjarhagslegt bolmagn
til pess ad seekja ad minnsta kosti 4 vorusyningar i ro0 til pess ad na ad byggja upp traust

vid verslanir.

Vidmeelanda (A) fannst vorusyningar ekki hafa skilad miklu fyrir sitt vorumerki, hvorki i
dreifingu né solu og fannst purfa ad endurskipuleggja stefnu Iislandsstofu i
markadssetningu 3 islenskri véruhénnun a erlendri grundu. B kom inn & pad ad pad sé
mjog audvelt fyrir litil hénnunarfyrirtaeki & islandi ad tynast inn & stérum vérusyningum.
Adspurdur hvort hann teldi ad vorusyningar geetu haft jakvaed ahrif a dreifingu fyrir
islenska voruhonnun svaradi hann: ,Audvitad eiga islenskir voruhénnudir ad nyta sér
vorusyningar til pess ad syna erlendis en ég tel pad mun arangursrikara ad vera buinn ad
undirbua sig vel og reyna ad fa viotol vid innkaupastjora i verslunum erlendis og syna
honum einfaldlega vorur pinar i eigin persénu. Eg tel pad vera &arangursrikara til
dreifingar erlendis vegna pess hversu erfitt er fyrir litil fyrirtaeki fra islandi ad fa athygli a
svo stérum vorusyningum par sem stéru fyrirtaekin hafa eitt milljonum kréna i
syningarbasa sina (B).” Vidmalandi E talar um pad ad fyrirtaeki sitt liti ekki a

vorusyningar til pess ad na solu beint, heldur frekar til pess ad koma sér upp tengslaneti
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erlendis. ,Vié eyddum alveg fullt af peningum i syningar og héldum ad vid myndum selja
alveg 6gedslega mikid og seldum eiginlega ekki neitt. Og vid vorum bara svolitid tyndar,
pbetta eru svo storir markadir ad madur tynist i pessum syningarhollum” (E). E segir ad

syningarnar hafi vissulega hjalpad fyrirtaekinu ad byggja upp tengslanet.

Pad virdist vera ad pad eitt ad syna erlendis auki athygli islenskra fjolmidla &
voruhonnudir gridarlega mikid en samkvaemt vidmaelanda C fér hun fyrst ad fa
umfjollun heima eftir ad hann vakti athygli 4@ erlendri vérusyningu. C minntist & pad
hversu gott veeri ad syna a erlendum vorusyningum vegna pess hversu gridarlega mikid
bad veeri af blabamdnnum sem saekja pessar syningar og skrifa greinar um pad i bl66 og

vefmidla.

3.1.4 batttaka a Honnunarmars

| framhaldi af samtali um vérusyningar barst talid ad Honnunarmars. Vidmaelendur voru
allir @ pvi ad HOnnunarmars veeri gott framtak og virkadi sem god kynning og
vitundarvakning & islenskri voruhonnun hérlendis, pa skiladi framtakid litilli s6lu og
dreifingu erlendis. ,,Fyrir mér er Honnunarmars gédur til pess ad syna hérna heima, en
betta hefur 6skop litil ahrif parna ati (C).” C sagdi ad ef madur xtladi ad komast eitthvad
med vorur sinar utan landssteinana pyrfti voruhonnudir ad fara Ut og syna. Vidmeelandi
A stod i peirri meiningu ad pd svo ad Honnunarmars hafi ekki skilad sinum vérum neinni
dreifingu eda soOlu erlendis pa hafi fyrirteekid fengid agaetis umfjollun i erlendum
midlum. En pad sem kom A & dévart var hversu islenskum vidskiptavinum fjolgadi eftir ad
hann syndi 8 Hénnunarmars. ,,Vid vorum ad fa fullt af nyju félki sem hafdi aldrei heyrt af
okkur adur og vissi ekkert hvad petta var og var parna ad kynnast okkar vorum og vio
seldum fullt. bad fannst mér frabaert og vid greeddum mjog 4 Honnunarmars ef litid er a
islenskan markad (A).” A taladi um ad Honnunarmars hafi synt honum nyjar hlidar &
islenskum markadi fyrir voruhonnun sem fyrrnefndur hafi stérlega vanmetid.
Vidmeelandi B taldi ad Honnunarmars sé ekki ad skila neinu fyrir framleidendur 3
islenskri voruhonnun. ,Pbeir erlendu dreifingaradilar sem hafa verid ad koma hérna &
Honnunarmars til ad skoda islenska honnun eru i flestum tilvikum framleidendur lika, og
hafa p.a.l. ekki mikinn dhuga & tilbdinni véru heldur vilja kaupa hugmyndir ad voru og

framleida hana til dreifingar erlendis (B).”
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B finnst ad forsvarsmenn hatidarinn aettu ad bjoda fleiri erlendum endurséluadilum 3
hatidina i stad framleidendum med pvi ad leidarljosi ad selja paer vorur sem er buid ad
framleida. D tekur undir pau ummeeli B og talar um ad peir erlendu adilar sem saki
Honnunarmars vilji oftar en ekki taka eina voru ur vorulinu honnudar og setja inn i sina
vorulinu og finnst D pad slita vorulinu sina Ur samhengi. Vidmaelandi D hefur tekid patt i
Honnunarmars undanfarin ar en telur pad hafa skilad sér i géodu tengslaneti hérlendis

frekar en haft marktaek ahrif og s6lu og dreifingu erlendis.

3.2 Dreifileidir

3.2.1 Dreifileidir vidmaelanda A

Vidmeelandi A hefur hingad til ekki notast vid millilidi og dreifir vorum sinum beint til
s6luadila. , Okkur langar ad vera med dreifiadila, pvi hann hefur natturulega fleiri
sambond inn i miklu fleiri budir. En pad pydir ad pa parf dkvedin prdésenta af sélu ad fara
til pess adila sem & endanum skilar sér i minni hagnadi af hverri voru til okkar” (A). A
kvedst vera mjog opin fyrir ad ad vinna med einhverskonar millilid eda umbods ef réttur
adili er til stadar. Allir peir adilar sem selja vorur A hafa haft samband vid vidmalanda af
fyrra bragdi og pykir A pad frekar undarlegt pvi fyrirteekid er ekki med neinn
umbodsmann eda dreifingaradila sem vinnur ad pvi ad koma vorum peirra i solu. , betta
er allt 3 mjog personulegum ndétum og samskipti eiga sér mikid til stad i gegnum
tolvupdst. betta er mjog timafrekt ferli fyrir litla s6lu og pad fara yfir 50-60 tolvupdstar &
milli okkar og endurséluadila 4dur en vid sendum einhverjar vorur ut” (A). Vidmeaelandi A
segir ad pad sé naudsynlegt ad fyrirtaeki sitt vinni markvissara ad ymsum malum
tengdum markadssetningu og dreifingu @ vorum sinum. ,petta hefur alla tid verid mjog
organiskt hja okkur, og pad veeri natturulega algjor draumur ad vera i steerra dreifi
samhengi” (A). A sér fyrir sér ad vorur sinar geetu att mogulega i dreifingu med 6drum
skandinaviskum hénnunarvérum 4 bord vid Hay og Muutu. ,Eg veit til pess ad t.d. i
Frakklandi er akvedinn adili sem sér alfarid um dreifingu a skandinaviskum
honnunarvorum par, og pad veeri natturulega frabaert ef vorumerki mitt kaemist i
dreifingu hja honum, pvi vid tilheyrum natturulega pessu skandinaviska og norreena

samhengi” (A). A hefur trd 4 ad vinna rétta dreifingaradilann ad lokum til ad dreifa
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vorum sinum erlendis. Vidmaelandi segir ad peir voruhonnudir i Evrépu sem er ad selja
hvad mest séu i 95% tilvika ad vinna med umbodsmanni sem dreifir vorum sidan vérum
pbeirra afram i rétta budir. A finnst vanta einhvern umbodsadila fyrir islenska

voruhonnun erlendis.

3.2.2 Dreifileidir vidmalanda B

Vidmeelandi B segist notast vid beinar dreifileidir. Hann segir ad ekki sé porf & milliliGum
i dreifingu @ vorum sinum og pad henti sér vel ad eiga samskipti beint vié s6luadila.
,Petta er ekki pad stér markadur og petta er ekki pad stér heimur ad pad purfi ad hafa
millilidi til ad midla malum” (B). B segir ad bein og millilidalaus dreifileid henti vel fyrir
svona litla vorulinu eins og hans og segir ad pad myndi liklegast henta ef vérur hans
vaeru framleiddar i staerra upplagi myndi borga sig ad vinna med umbodsadila og
millilidum | dreifingu. B segir selja vorur sinar adallega i minni budum par sem
rekstraradilar passi mikid upp a pad ad halda sem minnstum lager. ,Vid erum i beinu
sambandi vid endurséluadilan sem leetur okkur vita ef einhver vara klarast hja honum a
lager og vid sendum honum voruna strax”. B notast vid svokallada B2B (business-to-
business) adferd vid dreifingu. Mikid af vorum B er dreift til soluadila sem reka
vefverslanir. , Oft 4 tiGum & netinu pa parf endurséluadilinn ekkert ad gera neitt mikid
meira en ad auglysa voruna a sidunni” (B). begar vidskiptavinur vefverslunar hefur
pantad voru B eru yfirleitt tveer leidir til boda, annad hvort heldur endursdluadilinn
litlum lager hja sér og sendir voruna sjalfur til vidskiptavinar, eda sendir
pontunarupplysingar til B sem sendir sidan voruna sjalfur til vidskiptavinar. B talar um
ad pad sem vanti i fyrirtaekid séu fleiri vorur. ,Pessir erlendu birgjar og séluadilar vilja
oft taka inn margar vorur fra sama vorumerki vegna pess ad peir vilja frekar ,dila” vid
sama adilann heldur en of marga framleidendur” (B). Pad virdist vera sem ad mati B
myndi aukid voruframbod hjalpa 66rum vorum sinum i ad na dreifingu erlendis. B talar
um ad pad fari gridarlegur timi i ad tala vid pessar litlu endursoluadila sem oft skila ekki
mikilli s6lu og telur lykillinn ad betri dreifingu felast i aukinni framleidslu. Reynsla B af
bvi ad notast vid millilidi i dreifingu hefur ekki verid géd. ,,pPad hefur fleekt soluferlid
Oparflega mikid og minnkad hagnad af hverri seldri voru gridarlega vegna pess ad pad

baetist einn adili vid sem tekur pdknun adur en hann skilar sér til endursoluadila” (B).
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Vorur B eru frekar dyrar pannig ad ef hann beetir vid millilid hefur pad skilad sér i haerra
verdi og minni solu. Adspurdur um hvad hafi hjalpad vidmeelanda mest i ad na dreifingu
erlendis svaradi B: ,GA6 almannatengls. Ad vita hvert madur er ad ,targeta” voruna
begar madur markadssetur hana og inn @ hvada markad madur er ad fara med hana. Ad
hafa allt markadsefni gott i kringum voruna. A3 hafa allt myndefni og allan texta um
voruna framurskarandi. Pad er meira en helmingurinn af pvi ad selja véruna. En fyrst og

fremst snyst petta um ad varan sé ga0. b3 leita s6luadila meira til pin.

3.2.3 Dreifileidir vidmaelanda C

Vidmaelandi C kvedst alfarid sja um dreifingu & vérum sinum sjalf. ,Eg hef haft einhverja
umbodsmenn i gegnum tidina, en peir hafa yfirleitt ekki nad ad skila neinu”. Adspurdur
um hvert hlutverk umbodsmanna hefur att ad vera i dreifingu, svara C: ,Peir attu ad
finna nyjar budir til pess ad dreifa vorum minum i, og selja til peirra. En petta var bara
ekki ad virka, erlendu budirnar vildu mun frekar bara versla beint af mér.” bratt fyrir pad
er C ennpa opin fyrir samstarfi vid réttan umbodsadila til pess ad sja um dreifingu &
vorum sinum erlendis. ,,p6 svo ad pad hafi ekki virkad hingad til, pa hef ég trd a pvi ad
pad ad vinna med umbodsmanni geeti virkar fyrir mig, (C). Vidmalandi segir pad spila
stéran patt i pvi ad samstarf hennar og annara véruhénnuda & islandi vid umbodsmenn
hafi ekki gengid betur sé su stadreynd ad pad sé dyrt ad framleida vorur og reka
fyrirtaeki hérlendis, og par af leidandi gefi ad litid svigrum fyrir sélupdknun millilida. C
notast vid beina dreifingu. Budirnar hafa yfirleitt haft samband vid C ad fyrra bragdi og
synt ahuga 4 ad selja vorur vidmalanda i verslunum sinum. ,,0g pad hefur bara gengid
mjog vel og er alltaf ad aukast, pa sérstaklega fra budum sem mér pykir flottar og ég hef
mikinn dhuga a ad selja minar vorur i” (C). Samkvaemt vidmaelanda C lendir hun oft i pvi
ad soluadilar sina sér ahuga, en eftir ad hafa fengid upplysingar um verd véru C pa
kemur ad fyrir heyrir hun ekki meira i peim. C tekur fram ad pad maetti margt fara betur
i dreifingu @ vorum sinum erlendis og porf sé 4 meiri sérhafingu og verkaskipti i
dreifingu og sélu. ,betta maetti vera markvissara. Eg er natturulega ad gera petta allt
sjalf. Pa verdur petta um leid otrulega dmarkvisst vegna takmarkads tima sem madur
hefur. Sidan eru dreifingin og markadsmalin ekki beint mitt ahugasvid” (C). C segist ekki

nenna ad senda sjalf beint til vidskiptavina og hefur hin ekkert lagmark a pvi hversu
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margar vorur soluadilar panti af henni. betta segir C koma til vegna pess ad hun sé ad

reyna ad koma vorum sinum i sem flestar budir.

3.2.4 Dreifileidir viomalanda D

Vidmeelandi D segir fyrirtaeki sitt notast vid beinar dreifileidir og segist sja alfarid sjalf
um dreifingu & vorum sinum. D segir ad dreifing & vorum sinum erlendis fari mikid fram i
gegnum internetid. Vidmeelandi segir ad margar peer erlendu verslanir sem selji
vorurlinur sinar hafi komid sér ferdir til islands til pess ad kynna sér islenska véruhénnun
og fatahonnun og leggji upp med ad selja Norraena voruhonnun. bParna sé mikid taekifeeri
til ad ,,branda” islenska honnun med 68rum skandinaviskum hénnudum. D talar um ad
pbad vanti petta beina samband vid séluadila erlendis. ,Pad vantar svolitid petta beina
samband. bad ad geta komid vid i budinni og heilsad upp. Séd hvort ad vérur minar séu
rétt upp stilltar. betta personulega element” (D). Vidmeelandi segir ad pad sé
naudsynlegt ef madur selur vorur sinar erlendis ad starfa med umbodsmanni sem sér
um pessi ,, door-to-door” malefni fyrir mann. D telur pad ad vera alltaf einn ad vinna i
6llum verkum innan fyrirtaekja i véruhénnun vera vandamal 4 islandi og segir ad pvi fylgi
mikill kostnadur. ,Pad vaeri best ef ad pad veeri einn adili sem ad vaeri med voruhus
erlendis og dreifingarstod padan, og myndi sja alfarid um islenska véruhénnudi.” D segir
ad pad megi lika alveg blanda pessu saman vid adra hénnun eins og fatahénnun og
bendir @ ad voruhénnudir sem séu i framleida sinar eigin vorur séu rosalega famennur
héopur 4 islandi og bpeir bpurfi ad vinna meira saman og na fram einhverri
staerdarhagkvaemni pegar pad kemur ad dreifingu og markadssetningu erlendis. , bpad
eru fair & islandi sem framleida i peim fjdlda sem ad dreifingaradilli vill hondla.
Dreifingaradili er ekki ad fara ad vera med einhverja tugi, hann er med einhverja
hundrudi eda pusundir stykkja. Og pad eru ekki margir islenskir véruhénnudir sem eru

ad framleida i pvi magni” (D).

3.2.5 Dreifileidir viomaelanda E
Vidmeelandi E segist dreifa vorum sinum i gegnum beinar dreifileidir. P6 hafi E unnid
med umbodsmanni fyrir neytendamarkad i Skandinaviu en pad hafi litid gert fyrir

dreifingu og s6lu & vorum peirra. ,,Vid hofum verid ad selja eitthvad i Bretlandi i gegnum
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vefverslun okkar, en pad hefur ekki verid ad skila neitt rosalega miklu, pannig ad vid
erum ekki lengur ad einbeita okkur ad pvi” (E). NUna segist E einungis dreifa beint til
s6luadila. P6 svo ad pad séu ekki millilidir i dreifingu hja E er nd unnid ad pvi ad setja
upp voruhus i Bretlandi. ,,Vid leigjum plass i voruhusi i Bretlandi. Vid sendum peim
pantanir og peir sja um ad senda peer til vidskiptavina” (E). betta er tilkomid vegna pess
hversu dyrt er ad senda voru fra islandi. E kemur meira inn @ paer hindranir sem fylgja
bvi ad vinna fra islandi. ,bad var rosalega erfitt ad fa islensku voruflutningafyrirteekin til
bess ad nenna ad tala vid okkur. Pad var ekki fyrr en ég gat ,namedroppad” fjarfestirinn
okkar ad ég fékk fund” (E). E talar um ad hun sé ad vinna ad pvi ad gera dreifingarferlio
sitt sjalfvirkara. ,Petta hefur allt verid frekar handvirkt. b.e.a.s. pad kemur péntun, og
vid hofum purft ad pakka pviinn og fara med a posthus og pad tekur allt rosalega langan
tima. Vid erum ad vinna i ad gera petta allt sjalfvirkara med pvi ad koma okkur upp

voruhusi i Bretlandi” (E).
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4 Umraedur
4.1 Samantekt

Helstu nidurstdodur rannséknarinnar eru paer ad islenskir voruhénnudir notast naer
einungis vid beinar dreifingu. Voruhénnudir sem framleida sinar eigin vorur eru
famennur hépur a islandi. beir starf yfirleitt einir 4 bati og nyta sér litid sérpekkingu
markadsfreedinga. Pad vantar adila med pekkingu & svidi dreifingar & voruhénnun til
bess ad starfa med islenskum véruhénnudum. Véruhdnnunarfyrirtaeki & islandi er flest
haegt ad skilgreina sem orfyrirtaeki. Fyrirtaekin vinna mikid med litlum verslunum
erlendis sem panta faar vorur i einu og pad fer mikill timi i hverja pontum sem og pad er
kostnadar samt. Ad senda Ut eina og eina voru i hinar og pessar budir er kostnadarsamt,
og islenska tollakerfid er ekki ad hjalpa til. Vorusyningar hafa hingad til ekki skilad mikilli
sOlu eda dreifingu & voruhdnnun en virkar pa oft vel sem efling 4 tengslaneti. Smeaed
islenskra voruhonnunarfyrirtaekja hrjair peim oft i sambandi vid pad ad voruhonnudir
pburfa ad sinna moérgum storfum innan fyrirteekisins, i stad pess ad sinna honnun &
vorum sinum alfarid sja peir einnig um markadsmal, dreifingu og rekstur. Vidmaelandi D
taladi um fyrirkomulagid a innflutningstollum hérna 4 islandi. Pad liggur augum upp ad
fyrirkomulagid er dbotavant og margir vidmaelenda tjadu mér ad pad gaeti ordid til pess
ad hann gaeti hugsad sér ad flytja starfssemi sina erlendis par sem audveldara og odyra
vaeri ad dreifa vorum sinum milli landa. ,Pad er bara meirihattar mal ad fa frumgerdir af
vorum inn og Ut vegna pess ad vid erum ekki i Evropusambandinu. bad eru allir ad
stofna fyrirtaeki i Hollandi til pess ad sleppa vid alla pessa tolla og hoft sem fylgja pvi ad

starf fra islandi. beir sleppa pa alveg vid ad taka vorurnar til islands” (A).

Mikilveegt er ad hafa fjarhagslegt bolmagn til pess ad fylgja vorusyningum eftir og fara
helst & 4-5 vorusyningar i r6d. Dreifingar- og s6luadilar sem saekja pessar vorusyningar
finnst ekki traustvekjandi ef vorumerki sinir adeins @ einni syningu. Honnunarmars
skilar ekki miklu fyrir framleidendur & voruhonnun. bad er porf a ad bjoda fleiri
erlendum dreifingar- og so6luadilum a hatidina. Vidmaelendur voru po allir & pvi ad
Honnunarmars vaeri gott framtak og virkadi sem géd kynning og vitundarvakning &

islenskri voruhonnun hérlendis

Voruhonnudir eru sammala um ad pad purfi meira samstarf milli islenskra véruhénnuda

i dreifingu erlendis, og einnig eru peir opnir fyrir pvi ad starfa med umbodsmanni ef
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yréttur” adili finnst. Viomaelandi A sagdi ad ,réttur” adili til ad sja um dreifingu a
islenskri voruhonnun pyrfti ad hafa baedi pekkingu og menntun a svidi vidskipta, vit og
auga fyrir gédri honnun og sidast en ekki sist tengsl vid rétta adila i solu og dreifingu &
voruhonnun 3 alpjédamarkadi. , Tengslaneti umbodsadila er ad 6llum likindum pad

verdmaeetasta sem umbodsadili hefur upp a ad bjoda” (A).

4.2 Umraeda

Nidurstodur ritgerdarinnar syna fram a pad ad islensk voruhdonnunarfyrirtaeki notast
morg hver vié beina dreifingu & markadi, og litid er um markvisst samstarf i erlendri
dreifingu milli fyrirtaekja. Hvort sem ad samstarfid myndi vera pess ad edlis ad pad yrdi
larétt milli fyrirteekja eda |6drétt & milli adila i adfangakedjunni, pa liggur pad augum
uppi ad islensk orfyrirtaeki med litla reynslu & dreifingu og sélu i Evropu purfa ad na fram
einhversskonar staerdarhagkveemni. Fyrirteekin  virGast vera vel ad sér i
framleidslumalum en eru ekki négu 6rugg i markadssetningu og litid er um markvissar
adgerdir i dreifingu og s6lu. Notkun 4 umbodsadilum er litil sem engin og sérpekking
beirra myndi hjalpa islenskum hénnudum mikid til pess ad kynna vorur sinar til solu og

dreifingar.

pad vekur athygli hversu sterk fyrirtaekin eru i dreifingu og sélu a islenskum markadi.
Vidmeelandi D taladi um ad a erlendum markadi skorti hann pessa nand sem hann hefur
vid séluadila & islandi. parna keemi gédur umbodsmadur sér vel til pess ad vinna naid

med verslunum erlendis med hag islenskra voruhénnuda fyrir brjosti.

Flestir vidmaelendur sem hafa adur unnid med umbodsadilum erlendis hafa neikveeda
reynslu af peim, og svorudu med peirri Utskyringur ,pad hafi einfaldlega ekki gengid
upp”. Samskiptadrduleikar, getuleysi umbodsadila til ad standa undir vaentingum og
vontun @ markvissri dreifingarstefnu voru helstu asteedur fyrir pvi hversu illa samstarf
vid umbodsadilum hafi gengid. bratt fyrir pad voru allir bysna jakvaedir fyrir peirri
hugmynd ad vinna med gédum adila erlendis til pess ad sja um dreifingar @ vorum

peirra.

Véruhdnnudir sem framleida sinar eigin vorur er famennur hépur a islandi og porf er a

ad na fram steerdarhagkveemni pegar pad kemur ad dreifingu og markadssetningu
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erlendis. Dyr framleidsla og litill markadur stendur i vegi fyrir pvi ad pad borgi sig fyrir
voruhonnudi ad starfa med umbodsmanni vegna ad peir taka sOluprésentu og litid
svigram er fyrir slikt. Pad virdast vera mikil taekifaeri i ad ,branda” islenska hénnun med
00rum skandinaviskum hdnnudum. Flestar peir adilar sem selja islenska voruhénnun
erlendis hafa samband ad fyrra bragdi vid voruhonnudi hérlendis og lysa yfir dhuga &
vorum peirra. Netid er stor dreifileid fyrir islenska véruhonnun erlendis. Vefverslanir eru
oft adeins millilidur i so6lu og purfa islensk fyrirtaeki oft ad sja um ad senda vorur sinar
sjalf til kaupanda. Tala voruhonnudir mikid um ad porf sé ad gera markads- og dreifingar
mal sin  markvissari. Vidmaelandi A taladi um ad pad sem vantadi i
voruhdnnunarbransann & islandi veeri félk inn i geirann sem ad veeru ekki hénnudir,
heldur med annadhvort menntun eda reynslu { vidskipta- eda markadsfraeedum. islenskir
voruhonnudir virdast byrja a byrjunarreit pegar kemur ad dreifileidum, peir pekkja ekki

adila i dreifileid og getur petta verid erfidur rédur. Margir hreinlega gefast upp.

4.3 Lokaorod

islenskir voruhénnudir eru ad gera géda hluti hénnunarlega séd en sinna markads- og
solustarfi ekki eins vel. Hugvitid og metnadur er til stadar, en pad vantar tenglsanet,
bekkingu, reynslu og fjarmagn til ad pess koma pessari atvinnugrein upp a haerra plan.
islenskir voruhdénnudir purfa ad horfa meira Ut & vid til dreifingar vegna pess hversu litil
markadurinn er & islandi. Heimurinn er ordinn eitt stort markadssvaedi, eda hvad?
islensk fyrirtaeki eru ad borga sama fasta kostnad og svipud fyrirtaeki & mun staerri
markadssveedum, og par 4 ofan vinnur pad gegn islensku fyrirtaekjum ad vera ekki adili
ad evropska efnahagsbandalaginu ef horft er til tollamala. Tviskottun & sér stad og

einstaklega erfitt rekstrarumhverfi er til stadar fyrir fyrirtaeki i Gtlflutning hér 4 islandi.

Norreent samstarf parf ad eiga sér stad milli voruhénnuda og vié eigum ad horfa til
Skandinaviu i leit ad reynslu, pekkingu og samtarfi. Mér finnst pad liggja augum upp ad
fijarstyrkir fra rikinu til voruhonnunar attu ekki einungis ad renna til voruhénnuda,
heldur lika til ad afla pekkingar a dreifileidum inn @ erlenda markadi. Margt jakveett er
samt ad eiga sér stad i pessum malefnum og fyrirtaekin 66last meiri reynslu med

timanum.
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islenskir voruhénnudir hafa verid duglegir ad nyta sér nymidla. Internetid er frabaer
midill til pess ad koma sér a framfaeri. Hins vegar vantar fjarmagn til pess ad koma
framleidslu i gang og koma upp markvissu dreifikerfi. Einnig er erfitt fyrir voruhoénnudi
sem starfa yfirleitt einir ad sinna dreifingar-, framleidslu og markadsmalum asamt pvi ad
hanna vorur sinar, pvi sem véruhénnudir eru menntadir i. Fyrrnefndir paettir fa oft ad
maeta afgangi. Internetid og alpjodavaeding hefur gefid islenskum fyrirtaekjum meiri
teekifaeri 8 markadsokn erlendis. Spurning er hins vegar, hvort, hvernig og hveneer setlar
islenska rikid ad skapa foélki med framseeknar hugmyndir heilbrigt umhverfi til

atvinnureksturs og uflutnings?
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Vidauki 1

Spurningalisti:

1. Markadsmal

a) hver er markhépur fyrir pinar vorur?

b) starfar pu med markadsfreeding/markadsdeild?
c) er eitthvad hugsad ut i samval s6lurada?

d) saekir pu vorusyningar erlendis?

e) tekur pu patt i honnunarmars?

f) auglysir pu vorur pinar?

2. Dreifing

a) hverjar eru dreifileidir @ pinni voru?

Vid erum ekki med neinn dreifiadila og seljum voruna beint til smasala. B2b.
b) hverjir eru millilidir 4 dreifingu?

Okkur langar alveg ad vera med dreifiadila. bvi professional dreifiadila

c) finnst pér porf a fleiri/feerri millidum i dreifingu?

c) hvernig er samskiptum vid dreifingaradila hattad?

d) hvad finnst pér mega fara betur i dreifingu & pinum vérum?

e) flytur pu vorur pinar at?

f) er einhver umbodsadili fyrir pinar vorur?

4. Birgdir
a) Hvernig er stjérnun birgda hattad?
b. Getur pu lyst innkaupaferli voru i verslanir?

c. Hvernig er samskiptum ykkar vid birgja hattad?

5.Framleidsla
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a) Framleidir pu vorurnar sjalfur/sjalf?
b) Hvernig gengur ad stjorna framleidsluferlinu...... daetla magn o.s.frv.?

c) finnst pér porf a fleiri/feerri milliGum i framleidslu?

48



