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Formali

bessi ritgerd er 12 (ECTS) eininga lokaritgerd til B.S.c profs & markadsfraedi og
alpjédavidskiptasvidi i vidskiptadeild i Haskéla islands. Nemandi vill pakka bérdi
Sverrissyni, adjunkt vid vidskiptafraedideild Hdaskdla islands, fyrir géda leidsogn vid
vinnslu ritgerdarinnar. Hofundur pakkar Ho6llu Helgaddttur, framkveemdastjora
Honnunarmidstédvar [slands, fyrir frédlegt vidtal 13. desember 2012 og Pali Bjarnasyni
profarkalesara fyrir vyfirlestur. Einnig pakkar hoéfundur foreldrum sinum, Helgu
Halldérsdéttur og Karl Otté Schioth, fyrir dmetanlegan studning medan 4 skrifunum

stoo.



Utdrattur

Markmid pessarar ritgerdar er ad kanna hvort Honnunarmidstdd islands sé ad nyta sér
verkfaeri markadsfreedinnar i starfsemi sinni. Megintilgangurinn er ad veita starfsmonn-
um Honnunarmidstddvarinnar teekifeeri @ ad sja hvernig haegt er ad nyta markads-
freedina pegar kemur ad rekstrinum. Fjallad er um markadsferlid og pa paetti sem snua
ad pvi, auk pess sem farid er yfir CBBE likanid sem synir hvernig 4 ad byggja upp sterkt

vorumerki og vidhalda pvi til lengri tima.

Tekid var vidtal vid Hollu Helgaddttur, framkvaemdastjéra Honnunarmidstodvar, til ad
fa betri innsyn i starfsemi HOnnunarmidstodvarinnar. Auk pess var framkvaeemd
megindlega rannsékn medal islenskra hénnuda par sem imynd og vidhorf gagnvart
Honnunarmidstodinni var kannad. Spurt var Ut i vidhorf peirra til starfsemi og pjonustu
og hvort peir hafi nytt sér pad sem Honnunarmidstodin hefur upp @ ad bjéda. Spurt var
hvad félk tengir vid Honnunarmidstddina og pa kom i ljés ad honnudir tengja helst vid
hana ordin kynning, honnun, HonnunarMars, fagmennska og klika. Einnig var kannad
alit peirra 4 hvad Honnunarmidstddin er ad gera vel og hvad maetti gera betur til ad

haegt sé ad nyta pad til ad betrumbaeta starfsemina.

Rannsdéknin leiddi i ljé6s ad honnudir eru almennt mjog jakveedir gagnvart
Honnunarmidstodinni po svo ad margar hugmyndir hafi komid fram um hvad veeri haegt

ad gera enn betur til ad na sem bestum arangri.
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1 Inngangur

Eins og titill ritgerdar pessar gefur til kynna er tilgangur hennar ad kanna hvort
Honnunarmidstéd Islands sé ad nyta sér verkfaeri markadsfraedinnar i starfsemi sinni.
Fjallad er um markadsfeerslu, hvad markadsferlid felur i sér auk SVOT og PESTEL

greiningar. Einnig er fjallad um vérumerki og vérumerkjavirdi.

Farid er yfir starfsemi Honnunarmidstodvarinnar og mikilveegi hennar og fjallad um
helstu hagsmunaadila. Med heimildavinnu er kannad hvernig starfsemi
Honnunarmidstodvar fer fram og hvada leidir eru notadar vid markadssetningu. Einnig
er kannad hvort starfsmenn Honnunarmidstodvarinnar nyti sér tol markadsfreedinnar.
Med megindlegri rannsokn er vidhorf islenskra honnuda gagnvart Honnunarmidstodinni

kannad dsamt imynd hennar.

Sett var fram eftirfarandi rannséknarspurning sem unnid verdur ut fra: Er
Honnunarmidstoéd islands ad nyta sér verkfeeri markadsfraedinnar i starfsemi sinni? Til
bess ad svara rannséknarspurningunni er tekid vidtal vid Hollu Helgadodttur,
framkvaemdastjéra Hénnunarmidstddvar islands, sem er einnig menntadur grafiskur
honnudur. Til ad varpa skyrara ljosi a starfsemi Honnunarmidstodvarinnar eru

nidurstdédur ur konnunarrannsékn, sem framkvamd var af hofundi, einnig skodadar.
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2 Markadsfaersla

Markadsfraedin er ung fraedigrein sem er sifellt ad proskast og adlagast breyttum heimi.
bpar af leidandi hefur skilgreiningin & markadsfraedi breyst i gegnum tidina.
Markadsfraedi hefur verid skilgreind af skandinaviskum markadsfreedingum sem
langtima vidskiptasamband sem prdast milli seljanda og kaupanda pannig ad badir adilar
sjai sér hag i pvi (Fridrik Larsen, Halldér Orn Engilbertsson og Valdimar Sigurdsson,
2008). Samkvaemt Philip Kotler er markadsfreedin skilgreind sem ferli par sem fyrirtaeki
leitast eftir ad skapa virdi fyrir vidskiptavini og byggja upp sterkt vidskiptasamband i pvi
skyni ad fa virdi til baka fra vidskiptavinum (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders,

2008).

Margir eru haldnir peirri ranghugmynd ad markadsfraedi snuist eingdngu um ad selja
og auglysa. En svo er ekki, markadsfraedingar leitast eftir ad fullnaegja porfum ndverandi
vidskiptavina og byggja upp sterk vidskiptatengsl, dsamt pvi ad lada ad nyja vidskiptavini
med pvi ad lofa peim betra virdi (Kotler og Armstrong, 2009). Oll vidskipti sem uppfylla
barfir og langanir vidskiptavina eru tilkomin vegna adgerda sem kallast markadsfaersla.
Morg fyrirteeki byrja & pvi ad framleida voru og leitast svo vid ad uppfylla parfir
neytenda med pvi ad selja peim voruna en onnur fyrirtaeki kanna fyrst hverjar parfir og
vantingar neytenda eru og framleida svo voru ut fra pvi. Fyrirtaeki sem fylgja seinni
adferdinni eru markadsmidud fyrirteeki (Kotler o.fl, 2008). bvi meira sem
markadsfreedingar vita um vidskiptavini sina eda mogulega vidskiptavini, pvi betra
teekifeeri hafa peir til ad uppfylla parfir peirra. Gédir markadsfreedingar sja oft hverjar

parfir neytenda eru 4 undan peim (Folsom, 2004).

Markadsfraedi er allt i kringum okkur, pegar vid skodum vorur ati i bud pa eru allar
likur & pvi ad hun sé undir dhrifum markadsfraedinnar. Einnig sjaum vid ahrif hennar i
sjonvarpinu, bl6dum, & heimasidum, heima hja okkur, i skélanum, i vinnunni og svo ma
lengi telja. P6 ber ad hafa i huga ad pad er miklu meira 4 bak vid markadsfreedina en
vidskiptavinurinn sér. bar er fjoldi folks og fyrirtaekja sem keppast um athygli neytenda
og vonast til ad pad endi med kaupum & vorunni eda pjénustunni sem verid er ad

auglysa (Kotler o.fl., 2008)
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bpegar tekist hefur ad skapa ardvaent vidskiptasamband pa hafa fyrirtaeki nad ad skapa
virdi fyrir vidskiptavini og fengid virdi til baka. Ef fyrirtaeki skilur neytendur, framleidir
voru sem uppfyllir akvedid gildi og verd, dreifir og kynnir hana vel pa er mjog liklegt ad
varan eigi eftir ad seljast vel (Armstrong o.fl., 2009). Ef fyrirteeki gera pad ekki er mjog
liklegt ad pad verdi gjaldprota (Kotler o.fl., 2008). bad er mikilvaegt ad fyrirtaeki skilji og
tulki markadi sem pad atlar ad herja 4 og viti hverjar parfir og vaentingar pess markhops
eru. Einnig er mikilveegt ad fyrirteeki atti sig @ hverskonar vidskiptum pad er i til ad pad

skili avinningi (Study mode, 2007).

2.1 Markadsferlio

Eitt ad hlutverkum markadsfraedinnar er ad finna duppfylltar parfir neytenda og koma
svo med voru & markadinn sem uppfyllir pessar parfir. Fyrirtaeki geta nytt sér
markadsferlid (e. marketing process), til ad ganga ur skugga um ad areidanlegasta leidin
sé farin i ad hanna og markadssetja voru sem & eftir ad ganga vel 4 markadnum
(NetMBA, e.d.). Eins og sja ma @ mynd 1 samanstendur ferlid af fimm skrefum, i fyrstu
fijorum skrefunum leitast fyrirteeki eftir ad skapa verdmeeti, skilja parfir neytenda og
byggja upp sterk vidskiptatengsl. [ sidasta skrefinu i ferlinu feer fyrirtaekid verdmaeetin til
baka fra vidskiptavininum eftir ad hafa skapad sterk vidskiptatengsl (Armstrong, Kotler,
Harker og Brennan, 2009). Med pvi ad skapa verdmeeti fyrir vidskiptavini fa fyrirtaeki

verdmeeti til baka i formi s6lu, hagnadar og langtima vidskiptatengsla (Kotler o.fl., 2008).

Skapa verdmeaeti fyrir vidskiptavini
og byggja upp vidskiptatengsl| Odlast verdmaeti

fra vidskiptavinum

- til baka
Utbuta . —

i 7 Hanna B au Skilningur
Skilningur & vidskipta- S e A G
< lkzg‘!n ! midada / é;l:lr > samband og vina &
rﬁf‘; L&g -y i 4 D skapa dnagju - eftirfarandi
Jiongunum | “ hja vidskipta- P
~ vininum avinningi

Mynd 1: Markadsferlid (Kotler o.fl., 2008).
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2.1.1 Skilningur 4 markadi, pérfum og veentingum (l6ngunum) vidskiptavina

[ fyrsta skrefinu purfa markadsfraedingar ad skilja parfir og veentingar vidskiptavina
asamt pvi ad skilja markadinn sem peir herja a. barfir hvers og eins eru mismunandi en
baer moétast af menningu og persénuleika hvers og eins og geta baedi verid likamlegar og
félagslegar (Koontz og Weihrich, 2008). Hver og einn er med akvednar grunnparfir en
oteljandi langanir. begar folk laetur eftir I6ngunum sinum og fjarfestir i voru eda
bjénustu pa breytist I6ngunin i eftirspurn. Félk kaupir voru sem pad telur ad skili peim
sem mestri anaegju og virdi (Kotler o.fl., 2008). bvi er mikilvaegt fyrir markadsfraedinga
ad skilja parfir og langanir folks ef pad setlar ad lada vidskiptavini til sin. barfapyramidi
Maslows (e. Maslow’s hierarchy of needs) er mjog vinszlt likan sem audveldar
markadsfreedingum ad skilja parfir og langanir neytenda. barfapyramidinn inniheldur
fimm prep eins og sést & mynd 2 og til ad feera sig upp um prep er naudsynlegt ad
uppfylla fyrra prepid. Lifedlisleg porf, oryggisporf, ast og félagsleg porf eru nedstu prju
brepin en pau snua ad poérfum sem uppfylla grunnparfir einstaklinga og lata peim lida
vel. Pegar einstaklingur kemst a efstu tvo prepin, sem eru sjalfsoryggi og
sjalfsbirtingarporf, hafa grunnparfirnar verid uppfylltar og einstaklingurinn er ad vinna i

ad rxekta sjalfan sig sem persénu (Griffin og Moorhead, 2008).

1. Lifedlisleg porf
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Mynd 2: barfapyramidi Abrahams Maslow (Koontz og Weihrich, 2008).

Virdistilbod er sett fram a8 markadi sem sambland af vorum, pjonustu, upplysingum
eda upplifun til ad uppfylla parfir eda langanir veentanlegra vidskiptavina. beir sem vilja
na langt leitast eftir ad skapa pekkt vorumerki i kringum voruna og pjénustuna sem peir
selja og ef markvisst starf er unnid pa skapast sterk tengsl milli neytandans og
vorumerkis (Kotler o.fl., 2008). Sem daemi ma nefna ad vorumerkinu Apple hefur tekist
ad skapa sterka og jakvaeda imynd i hugum neytenda og pegar peir kaupa voru fra Apple
eru peir i flestum tilfellum ad kaupa hana vérumerkisins vegna pvi fyrirtaekid hefur nad

ad skapa mikla vidskiptavinatryggd (Front researchers, e.d.).

Vidskiptavinir gera sér akvednar vantingar um voru badi Ut frd auglysingum og
umraedu. Anzegdir vidskiptavinir eru liklegir til ad kaupa véruna aftur og aftur og deila
gledi sinni & vérunni medal vina og vandamanna. Oanaegdir vidskiptavinir eru hinsvegar
liklegir til ad skipta yfir i stadkveemdarvoru og deila neikveedri reynslu sinni medal
annarra. Pad er mikilvaegt fyrir markadsfraedinga ad skapa hafilega miklar vaentingar
medal vidskiptavina svo ad peir nai til fijoldans og valdi ekki neytendum vonbrigdum
med of miklum vaentingum (Kotler o.fl.,, 2008). Framurskarandi fyrirtaeki leitast eftir ad
gera vidskiptavini anaegda med pvi ad lofa einungis pvi sem peir vita ad peir geta stadid

vid en skila svo meira en peir lofudu (Kotler o.fl., 2008).

2.1.2 Midud markadssetning

Midud markadssetning er skref nimer tvo i markadsferlinu, en hun snyst fyrst og fremst
um ad fyrirteeki leggi dherslu @ ad pjéna vidskiptavinum sem eru likir og med svipadar
barfir. Fyrirteeki geta ekki pjénad 6llum @ markadnum og pvi er mikilveegt fyrir pau ad
akveda pann markhép sem pau vilja uppfylla parfir og veentingar hja og hvernig pau atla
ad fara ad pvi (Kotler o.fl., 2008). Midud markadssetning gengur Ut 4 pad ad greina
markadinn sem starfad er a, akveda markhop sem a ad pjona og stadfeera voruna
og/eda pjonustuna sem bodid er upp a (Kotler og Armstrong, 2009). Eins og sja ma a
mynd 3 skiptist midud markadsfeersla i 3 skref, en pau eru markadshlutun,

markadsmidun og stadfaersla. Hér a eftir verdur farid nanar i hvert skref fyrir sig.
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Eftir hvada
breytum skal
hluta markadinn?

Gera grein fyrir

* Markadshlutun

Hvad gerir
markadshlut
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.g * Markadsmidun

Hverniga ad |
stadfaera tilbodi1d?

Samval solurada | « Stadfersla
fyrir hvern
K markhop

Mynd 3: Ferli midadrar markadsfaerslu (Kotler o.fl., 2008).

2.1.2.1 Markadshlutun

Markadshlutun (e. segmentation) er pegar markadnum er skipt nidur i smeerri hdpa,
svokallada markhdpa sem hafa svipadar parfir og vaentingar og geetu pvi haft ahuga a
somu voru eda pjénustu. Til pess ad markadshlutunin sé skilvirk er mikilveegt ad
markhépurinn sé malanlegur, adgengilegur, ardvanlegur og mogulegur. bad getur
reynst flokid ad hluta markadinn nidur i smaerri hdpa en heaegt er ad nota eftirfarandi

breytur til ad stydjast vid:

* Landfraedileg skipting
o Svaedi, steerd borga eda baeja og péttleiki byggdar.
¢ Liffreedileg skipting
o Aldur, kyn, fjolskyldusteerd, liftimaskeid, tekjur, starf, truarbrogg,
kynpattur og pjéderni.
e Salfredileg skipting
o Félagsstada, lifsstill og einstaklingseinkenni.
* Hegdun og atferli
o Tilefni, avinningur, notkun, tryggd, vidhorf til voru, kaupstig og kaup-

vitund (Keller, Apéria og Georgson, 2008).
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2.1.2.2 Markadsmidun
bpegar markadshlutun er lokid hefst markadsmidun en pad er ferlid par sem akvedinn
markadshluti er greindur og valid hvada markhopi a ad pjona (Keller o.fl., 2008). Vié val

a markhop purfa stjornendur fyrirtaekja ad horfa a eftirtalda peetti:

* Hver er staerd markhdpsins

* Er moguleiki & hagnadi og vexti

* Hvernig er adgengi ad markhdpnum

* Hvada dgnanir eru fyrir hendi

* Er ahugi fyrir vorunni hja markhépnum

* Hver eru markmid fyrirtaekisins (Folsom, 2004).

Flest fyrirtaeki gera sér grein fyrir pvi ad pau geta ekki sinnt porfum allra &
markadnum og pvi parf ad dkveda hvort 4 ad velja einn markhép eda fleiri. Best er ad
velja markhép sem fyrirtaekid telur sig geta nad miklum arangri med og skapad akvedid
forskot 4 markadnum sem pad starfar a (Keller o.fl., 2008). begar markhdépur hefur verid

valinn parf ad dkveda hverskonar markadsstefnu a ad fylgja (Folsom, 2004).

2.1.2.3 Stadfeersla

Med stadfeerslu er att vid hvar fyrirtaeki vill stadsetja voru eda pjonustu & markadnum
og hvernig pad atlar ad adgreina hana frd samkeppnisadilanum (Sengupta, 2005).
Stadfaerslan er pad sem gerist i hugum neytenda pegar pad sér voruna. bad er ekki alltaf
arangurrikasta leidin ad koma med nyja og 60ruvisi voru @ markad heldur er oft nog ad
breyta imynd hennar (Ries og Trout, 2001). bvi er mikilveegt ad kynna voruna vel fyrir
neytendum og lata pa sja eiginleika hennar (Kotler, Keller, Brady, Goodman og Hansen,
2009). bad er naudsynlegt ad pekkja imynd neytenda 4 vorum samkeppnisadilans svo sé
haegt ad greina hvada porfum er ekki maett 8 markadnum (Hordur Hardarson, 2010 a).
Stadfaersla er sidasta skrefid i markadssetningu og henni ma skipta i eftirfarandi prja
patti: Sameiginlega paetti (e. points of parity), adgreinanlega patti (e. points of

difference) og imynd (e. image) (Keller o.fl., 2008).
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2.1.2.3.1 Sameiginlegir paettir

Sameiginlegir paettir eru peir paettir sem vara eda fyrirtaeki verdur ad hafa til ad geta
starfad & dkvednum markadi. bessir paettir eru yfirleitt mjog svipadir og hja samkeppnis-
adilanum og eru naudsynlegir svo ad varan eda pjonustan seljist (Sengupta, 2005). Ef
deemi er tekid um kvikmyndahus pa er naudsynlegt ad bjoda upp a badi kvikmyndir og
veitingar svo a0 reksturinn gangi. Hér parf ad horfa & samkeppnisadilann og reyna ad
skapa skyrari og eftirsoknarverdari stodu i huga neytenda heldur en hann gerir
(Armstrong o.fl., 2009). Teeknin er st6dugt ad breytast og pvi naudsynlegt fyrir fyrirtaeki
ad fylgja teekninyjungum svo ad pau dragist ekki aftur dar samkeppnisadilanum.
Fyrirtaekid Sena byrjadi fyrst med netsélu & biomidum & heimasidunni www.midi.is og
onnur kvikmyndahus fylgdu fast a eftir og pvi var petta ekki lengur adgreinanlegur

pattur fyrir Senu (Karl Otté Schioth, munnleg heimild 11. desember 2012).

2.1.2.3.2 Adgreinanlegir paettir

Adgreinanlegir peettir er pad sem gerir pina voru frabrugdna voru samkeppnisadilans og
leetur neytandann velja pina voru fram yfir adrar vorur (Armstrong o.fl., 2009). Ef vid
tokum aftur daemi um kvikmyndahus pa veeru adgreinanlegir paettir t.d. gott hljodkerfi,
[Uxussaeti, géd pjonusta og vinveitingar. Fyrirtaeki purfa ad horfa & hvernig neytendur
upplifa voruna til ad finna hverjir adgreinanlegu peettirnir eru (Armstrong o.fl., 2009).
bPad getur reynst askorun ad skapa tengingu sem er sterk og 6druvisi, en pad er
naudsynlegt par sem samkeppni rikir (Kotler o.fl. 2009). Naudsynlegt er ad akveda
hvernig og med hvada haetti 8 ad koma adgreiningunni til skila til neytenda. bad parf ad
stadsetja voruna i huga markhdpsins med pad ad leidarljési ad hun bjédi upp & meira
virdi en samkeppnisadilinn og sé adgreinanleg (Sengupta, 2005). Hér er meira einblint 4

voruna eda pjonustuna sjalfa heldur en markhépinn (Armstrong o.fl., 2009).

2.1.2.3.3 imynd

A0 lokum parf ad athuga hvort stadfaerslan hafi skilad sér til neytenda og hvort varan
hafi somu imynd i hugum peirra og fyrirtaekid hefur reynt ad byggja upp (Armstrong

o.fl., 2009). imynd byggist 4 dkvednum pattum, baedi dpreifanlegum og 6apreifanlegum,
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sem folk tengir vid fyrirtaeki og voru Ut fra umtali, upplifun og fjdlmidlun (Keller o.fl.,

2008).

2.1.3 Samval sblurada

Undirstada godrar markadssetningar er ad skilja parfir og vaentingar neytenda.
Markadfreedingar hafa lengi vel notad samval s6lurddanna, sja mynd 4, til ad hjalpa sér
ad auka hagnad og koma voru og pjénustu 4 framfaeri (Jones & Bartlett Learning, LLC.
e.d.). Einnig til ad kalla fram pau vidbrogd sem dskad er eftir hja peim markhdpi sem

midad er & (Hordur Hardarson, 2010 a).

Vara

. 4

Vi Samval
eﬁsau sOluradan | Verd
1 a
N Vettvang /
ur

Mynd 4: Samval s6luradanna (Kotler, o.fl., 2008).

Samval soéluradanna er pridja skrefid i markadsferlinu og samanstendur af fjorum
pattum sem eru pekktir & ensku sem P-in fjogur (a islensku V-in fjogur). beir eru; vara (e.
product), verd (e. price), vettvangur/dreifileidir (e. place) og vegsauki/kynningarstarf (e.
promotion). Til ad bregdast vid porfum og veentingum neytenda parf fyrirtaekid ad
framleida voru, akvarda verd sem vidskiptavinur er tilbdinn ad borga, velja hentugan
stad fyrir vidskiptavini til ad kaupa voruna eda nalgast pjénustuna og ad lokum parf ad
auglysa voruna til ad koma henni & framfaeri (Jones & Bartlett Learning, LLC e.d.). Pessir

fiorir paettir stydja hver vid annan og pvi mikilveegt ad nota pa alla saman og halda
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jafnveegi @ milli peirra (Kotler 2008). Ef pad er gert pa tekst ad uppfylla parfir

vidskiptavinarins og sterk vidskiptatengsl myndast (Armstrong o.fl., 2009).

2.1.3.1 Vara

Varan er pad sem fyrirtaeki bjoda neytendum sinum i hagnadarskyni. Petta getur verid
badi apreifanlegt og dapreifanlegt, p.e.a.s. getur verid vara, pjénusta, hugmynd eda
upplifun. (Kotler o.fl.,, 2008). Hér getur spilad inn i vérumerkjavitund, vorumerkjatryggd

og vorumerkjagaedi. (Keller o.fl., 2008).

2.1.3.2 Verd

Verdid er pad sem neytandinn er tilbdinn ad borga fyrir voruna. Neytandi er ekki tilbdinn
ad borga hvada verd sem er. Hefilegt verd er pad sem badir adilar geta saett sig vid. Hér
er mikilvaegt ad taka mid af vidskiptavininum, kostnadinum og samkeppninni. (Kotler
o.fl., 2008). bad er mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad dkveda verdstefnu par sem medal annars
pbarf ad koma fram hvada adferd & ad nota vid verdlagningu og hvernig verdur stadio ad

kynningum og tilbodum (H6rdur Hardarson, 2010 a).

2.1.3.3 Vettvangur/dreifileidir

Fyrirtaeki purfa ad akveda eftir hvada dreifileidum pad vill koma vérunni til neytandans.
bPad er ad segja hvar vidskiptarvinurinn getur nalgast voruna (Kotler og Armstrong,
2009). bpad getur haft mikil ahrif & voruna og vorumerkid hversu adgengileg varan er
(Hordur Hardarson, 2010 a). Tveer leidir eru oft notadar til ad selja vidskiptavininum
voruna en peer eru prystiadferdin (e. push strategy) og togadferdin (e. pull strategy)

(Kotler og Armstrong, 2009).

2.1.3.4 Vegsauki/Kynningarstarf

Oflugt kynningarstarf er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki til ad koma voru 4 framfzeri (Kotler o.fl.,
2008). Fyrirtaeki kynna voruna fyrir neytendum i von um ad mynda samband vid pa
(Hordur Hardarson 2010 a). Pad er haegt ad gera eftir ymsum leidum, helst ma nefna
auglysingar, beina markadssetningu, sdluhvata, almannatengsl og persénulega solu-
mennsku. Fyrirteeki purfa ad akveda hvada leid hentar best peirra voru eda pjonustu

(Kotler o.fl., 2008).
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2.1.4 Stjornun vidskiptatengsla

Fjorda skrefid snyst um ad byggja upp sterk vidskiptatengsl og ardbaert samband vid
vidskiptavininn (Kotler o.fl., 2008). Til ad nd pvi fram nyta fyrirtaeki taekni og ferli til ad fa
sem mest virdi fra hverjum vidskiptavini yfir liftima hans (Chen, 2008). Markads-
umhverfid er stodugt ad breytast og i dag skiptir 6llu mali fyrir fyrirtaeki ad vera med
sterk tengsl vid vidskiptavini sina (Opni haskolinn, 2012). Einnig er mikilvaegt fyrir
fyrirtaeki ad einblina 4 ad halda i naverandi vidskiptavini sina (Chen og Poppvich, 2003)
bar sem pad getur verid mjog dyrt ad nd i nyja vidskiptavini (Dibb og Simkin, 2003). bess
vegna er stjornun vidskiptatengsla mikilveeg (Opni haskdlinn, 2012). Fyrirtaeki hagnast
begar pad finnur vidskiptavini sem skiptir pad mestu mali og uppfyllir parfir peirra og
vaentingar (Stone o.fl., 1996). Anaegdir vidskiptavinir eru miklu liklegri til ad syna tryggd
vid fyrirtaekid (Kotler o.fl.,, 2008). bad er mjog mikilvaegt ad allir i fyrirtaekinu séu sam-

stiga og vinni saman ad pvi ad uppfylla parfir vidskiptavina (Sélveig Hjaltadottir, 2002).

2.1.5 A0 o60last veromeeti fra vidskiptavinum

Fimmta og sidasta skrefid i markadsferlinu snyst um hvernig vidskiptavinur & ad skila
verdmaetum i gegnum nulverandi solu, dzetlada solu, hagnad og markadshlutdeild. bvi
anaegdari sem vidskiptavinir eru pvi meiri hagnadi skilar fyrirtaekid til lengri tima litid par
sem vidskiptavinir syna anaegju sina i aframhaldandi kaupum & voru eda pjénustu.
Markmidid med ad byggja upp vidskiptatengsl er ekki einungis ad uppfylla parfir
neytenda heldur einnig ad veita peim anaegju. bad skilar fyrirtaekjum enn frekari drangri
pbar sem sterk tengsl geta myndast milli voérunnar og neytenda sem endurspeglast i
aframhaldandi kaupum & vorunni eda pjénustunni. Vidskiptavinir eru grundvollur fyrir
bvi ad fyrirteeki geti starfad, samt sem adur er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad velja
vidskiptavini sina rétt. Gott er ad skipta vidskiptavinum i hdpa eftir hversu ardvaenir peir
eru og haga samskiptum samkvamt pvi, par sem a endanum snyst petta allt um hagnad

(Kotler o.fl., 2008).

2.2 SVOT greining
SVOT greining er tél sem hjalpar til vid ad meta styrkleika, veikleika, taekifseri og dgnanir
i hverskonar vidskiptum. Tilgangurinn med greiningunni er ad hjalpa stjornendum

fyrirtaekja ad sja fyrir pa peetti sem geta haft ahrif 4 rekstur fyrirteekja svo heegt sé ad
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gera radstafanir (Kotler o.fl., 2008). bad parf ad rikja jafnvaegi 4 milli innri og ytri patta.
Ef fyrirtaeki einblina of mikid & innri styrkleika er heetta 4 ad pau gleymi ad fylgjast med
utanadkomandi égnunum. bad getur ordid til pess ad fyrirtaekid eigi erfitt med ad
adlagast breyttu umhverfi og geti pvi ekki uppfyllt parfir vidskiptavina (Ferrell og
Hartline, 2011). bad er mjog mikilveegt ad allir starfsmenn fyrirtaekis séu medvitadir um
SVOT greiningu fyrirtaekisins og vinni samkvaemt henni (Kime og McGee, 2008). Vid gerd
SVOT greiningar er naudsynlegt ad taka mid ad vidskiptavininum til ad hdn nytist sem
best, styrkleikarnir skipta einungis mali pbegar peir uppfylla parfir vidskiptavina (Ferrell

og Hartline, 2011).

e Styrkleikar eru peir paettir sem eru innan fyrirtaekisins og pad hefur fram yfir
samkeppnisadilann. Dsemi um styrkleika er fyrri reynsla starfsmanna &
markadnum sem starfad er a.

* Veikleikar eru einnig paettir sem gerast innan fyrirtaekisins og sem samkeppnis-
adilinn er ad gera betur. betta eru paettir sem fyrirteeki purfa ad vinna i til ad
bata drangurinn.

* Ognanir eru évidradanlegir paettir sem gerast utan fyrirtaekisins og geta haft
ahrif & reksturinn. Daemi um dégnanir getur verid slemt vedurfar, évaent
samkeppni eda reglugerdir.

e Takifeeri eru einnig utanadkomandi paettir sem fyrirtaeki geta nytt sér til ad
byggja upp fyrirteeki. Deemi um teekifeeri geta verid gdd kjor a lanveitingu til ad
stofna fyrirtaeki eda aukin eftirspurn eftir voru sem fyrirtaekid framleidir (Kime og

McGee, 2008).

2.3 PESTEL greining

PESTEL greining hjalpar medal annars stjornendum fyrirtaekja ad greina pa peetti i
umhverfinu sem geta haft ahrif 4 velgengni fyrirteekis. Einnig er haegt ad hafa hana til
hlidsjonar pegar taka parf mikilveegar akvardanir. PESTEL stendur fyrir pa sex peetti sem
geta haft ahrif en peir eru stjérnmalalegir, efnahagslegir, félagslegir, taknilegir,

umhverfislegir og lagalegir.

e Stiornmdlalegir paettir hafa ahrif a allan rekstur og eru petta peaettir eins og

skattlagning og lagabreyting.
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Efnahagslegir peettir eru mjog svipadir stjornmalapattunum en pad eru t.d.
gengisbreytingar, verdbdlga og breytingar a efnahagsvexti i heiminum.
Félagslegir paettir segja til um paer breytingar sem eiga sér stad a folksfjolda,
atvinnu, menntun og a almennum lifsstil.

Teeknilegu paettirnir felast i teekninyjungum sem audvelda pjénustu og samskipti
vid vidskiptavini og birgja asamt pvi ad audvelda adgengi ad upplysingum um
markadinn.

Umbhverfislegu peettirnir sniast medal annars um breytt vedurfar, mengun, orku-
notkun og pau ahrif sem umhverfié hefur & einstaklinga.

Lagalegu peettirnir tengjast stjornmalalegu, félagslegu og umhverfislegu patt-
unum mjog mikid par sem allar reglugerdir sem fjalla um pessa peetti eru

tilkomnar vegna laga (Yeates, Wakefield og Vakefield, 2004).
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3 Vorumerki

Vorumerki er sambland af nafni, merki, tdkni, hénnun og hugtaki og pad hjalpar
neytandanum ad byggja upp akvedna imynd (HOrdur Hardarson, 2010 a). Vérumerki
bjonar peim tilgangi ad audkenna voruna og adgreina hana fra samkeppnisadilanum
badi fyrir neytendur og framleidendur (Keller o.fl., 2008). bau eru mjog verdmaett fyrir
fyrirtaeki par sem pau geta haft mikil ahrif 8 kaup neytenda. Einnig geta pau audveldad
neytendum ad taka dkvardanir pegar kemur ad pvi ad fjarfesta i voru eda pjonustu.
bpegar neytendur finna sér vorumerki sem peim likar vel vid er liklegt ad peir velji pad

aftur og aftur (Hordur Hardarson, 2010 a).

3.1 Vorumerkjavirdi

Vorumerkjavirdi (e. brand equity) verdur til pegar vidskiptavinir verda mjog medvitadir
um vorumerki og er pad meelt Ut frad vorumerkjaimynd (e. brand image) og
vorumerkjavitund (e. brand awareness). Fyrirtaeki geta studst vid CBBE likanid (e.
Customer-based brand equity model) sja mynd 5 til ad byggja upp sterkt vérumerki og
vidhalda pvi yfir lengri tima (Majumdar, e.d.). Likanid er byggt upp @ sex malieininga-
kubbum (e. building-blocks), peir eru vorumerkjavitund, frammistada, imynd,
tilfinningar, vidbrogd og traust (Hordur Hardarson, 2010 a). Tilgangur likansins er ad
svara pvi hvernig er heegt ad byggja upp sterkt vorumerki og hvad gerir vorumerkid
sterkt (Hordur Hardarson, 2010 a). Likanid felur i sér eftirfarandi fjogur stig vorumerkja-
pbréounar sem parf ad fara i gegnum og i hverju stigi parf ad svara akvedinni lykil-

spurningu (Keller o.fl., 2008).

1. Audkenni - Hver ertu?
2. Merking - Hvad ertu?
3. ViObrogd - Hvad finnst mér um pig?

4. Samband - Hvad med pig og mig?

23



lutir sem adgrei

=
=
|

Dypri og vidari
vitund um
vorumerkid

Audkenni Voérumerkjavitund

=
[
i
sl

Mynd 5: CBBE likanid (Keller o.fl., 2008).

A hverju stigi er leitast eftir ad nd akvednum markmidum gagnvart vidskiptavinum
(Keller, 2001). A fyrsta stiginu er verid ad audkenna véruna med pvi ad skapa akvedna
dypt og breidd med adstod vidskiptavina. A 6dru stigi er leitast eftir ad skapa einstaka
merkingu vorumerkis fyrir vidskiptavini med pad ad markmidi ad vera Odruvisi en
samkeppnisadilinn. A pridja stigi er kannad hvada vidbrogd og tilfinningar fyrri adgerdir
hafa kallad 4. A fjérda og sidasta stiginu er leitast eftir ad skapa tengs| milli vérumerkis
og vidskiptavina (Majumdar, e.d.). pad parf ad ljuka vid fyrsta stigid adur en haegt er ad
fara 4 annad stig o.s.frv. (Keller o.fl., 2008). Markmidid er ad fara i gegnum oll stigin og

svara spurningum sem tengjast hverju stigi fyrir sig, sja mynd 5.

3.1.1 Vorumerkjavitund

Vorumerkjavitund (e. salience) tengist audkenni og par er leitast eftir ad svara
spurningunni ,,Hver ertu?”. Hln snyst um pad hversu vel vidskiptavinir pekkja voru-
merkid. Vid skdpun @ vorumerkjavitund er lykilatridi ad skilgreina hverskonar voru eda
bjénustu bodid er upp a og hvada poérfum henni er tlad ad uppfylla (Keller, 2001).
Vorumerkjavitund er oft skodud ut fra dypt hennar og breidd. Dypt (e. depth of brand
awareness) vorumerkjavitundar snyst um pad hvort folk man eftir vorumerkinu og
hversu vel pad pekkir eiginleika pess. Breidd (e. width of brand awareness) hennar snyst

um hvenar vorumerkid kemur upp i huga félks (Hordur Hardarson, 2010 a). Fyrirtaeki
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stefnir ad pvi ad vorumerki peirra sé efst i huga neytenda en pad sem skiptir mestu mali
er ad pad gerist 4 réttum tima, p.e.a.s. pegar kemur ad pvi ad kaupa voru eda pjénustu

(Keller, 2001).

3.1.2 Frammistada

Frammistada vorumerkis tengist merkingu og par er leitast vid ad svara spurningunni
,,Hver ertu?”. Hun snyst fyrst og fremst um pad hvort verid sé ad uppfylla parfir og
vaentingar vidskiptavina (Hordur Hardarson, 2010 a). bad eru nokkur atridi sem hafa

ahrif & frammistédu vérumerkisins i huga neytenda, pau eru:

1. Lykileiginleikar og aukakostir

2. Areidanleiki, ending og pjénustuhaefni
3. Skilvirkni, nytsemd og gaedi pjonustu
4. Honnun og utlit

5. Verd (Hordur Hardarson, 2010 b).

3.1.3 imynd

imynd vérumerkis snyr einnig ad merkingu. bad er fyrst og fremst neytandinn sem hefur
ahrif & imyndina en fyrirteeki geta haft ahrif 4 hana med réttri markadssetningu (Keller
o.fl., 2008). HUn er dapreifanleg og er notud til ad fullnaegja félagslegum og salfraedi-

legum porfum neytandans (Hordur Hardarson, 2010 a).

3.1.4 Viobrogo
Hér er leitast vid ad svara spurningunni ,,hvad finnst mér um pig?”. Vidbrégd sntast um
alit og mat vidskiptavinar 4 vorumerkinu. Gadi, ihugun, traverdugleiki og yfirburdir

skipta miklu mali pegar byggja a upp sterkt vorumerki (Hérdur Hardarson, 2010 a).

3.1.5 Tilfinningar
Tilfinningar snuast einnig um vidbrogd og pa upplifun sem vérumerkid kallar fram hja
vidskiptavininum. Hlyja, 6ryggi, spenna, skemmtun, félagslegt sampykki og sjalfsvirding

eru sex tegundir tilfinninga gagnvart vorumerkjum (Hordur Hardarson, 2010 a).
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3.1.6 Traust
Traust er sidasta skrefid og pad snyst um sambandid milli virumerkis og vidskiptavinar
(Hordur Hardarson, 2010 a). | pessum paetti er leitast vid ad svara spurningunni ,,Hvad

med mig og pbig?”. Haegt er ad skipta trausti upp i fjéra eftirtalda peetti:

1. Kauptryggd
2. Tilfinningarlegt samband
3. Samfélagslega upplifun

4. Virka patttoku (Keller o.fl., 2008)
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4 Hoénnunarmidstod islands

4.1 Saga og rekstur Honnunarmidstodar Islands

Arid 2005 foér af stad priggja dra préunarverkefni sem kalladist Honnunarvettvangur.
Markmid pessa verkefnis var ad efla samkeppnishaefni islensks atvinnulifs og verdmaeta-
skopun og auka samstarf milli hénnuda og atvinnulifs. Med timanum styrktist starfsemi
Hénnunarvettvangs og upp Ur pvi var Honnunarmidstéd islands stofnud (Honnunar-
vettvangur, 2008). bad rikti mikil eftirvaenting vid stofnun midstédvarinnar baedi medal
honnuda sem og fjolmidla en stofnunin var kjorin atburdur arsins 2008 dsamt pvi ad

vera valin jélagjof arsins 2008 (Honnunarmidstod islands, 2009).

Hénnunarmidstod islands var stofnud 18. desember 2007 af fulltrdum niu fagfélaga a
svidi honnunar. Félogin voru: Arkitektafélag islands, Félag husgagna- og innanhss-
arkitekta, Félag islenskra landslagsarkitekta, Félag voru- og idnhonnuda, Leirlistafélags
islands, Fatahonnunarfélag islands, Textilfélagid, Félag islenskra gullsmida og Félag

islenskra teiknara (Honnunarmidstod islands, e.d.).

Fyrir tid0 HOnnunarmidstddvar var enginn dkvedinn stadur par sem félk gat ndlgast
upplysingar um islenska héonnun (Halla Helgaddttir, munnleg heimild, 13. desember
2012). Fra pvi ad midstodin var stofnud hafa ordid toluverdar breytingar til batnadar i
umhverfi honnuda. Til deemis hefur verid stofnadur sérstakur sjodur fyrir honnudi, par
sem valdir honnudir f4 manadarlegar greidslur, en pad gerir peim kleift ad vinna ad
verkefnum til lengri tima. Nyr honnunarsjédur i fjarfestingadeetlun rikisstjornarinnar
hefur verid stofnadur. betta er stort skref fyrir islenska honnudi en markmidid med
pbessum sjodi er ad styrkja hin ymsu verkefni sem honnudir standa ad. Einnig hefur
utflutningur & islenskri hénnun aukist til muna sem er mjog jakvaett par sem pad getur

styrkt samkeppnisstédu islands 4 alpjédamarkadi (Haukur Mar Hauksson, 2012).

4.2 Hlutverk Honnunarmidstédvar islands

Hlutverk Honnunarmidstodvar er ad kynna og veita upplysingar um islenska hénnun
badi hérlendis sem og erlendis en um 30% starfseminnar fer i ad kynna hénnun erlendis
(Halla Helgadéttir, munnleg heimild, 13. desember 2012). Honnun er mjog mikilvaeg
fyrir islenska menningu og efnahagslif og i henni getur falist mikil verdmaetasképun fyrir

land og bjéd (Honnunarmidstéd Islands, e.d.). Upp & sidkastid hefur skilningur
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pbjodfélagsins & honnun aukist (Sigridur Vidis Jonsdoéttir, 2007) en pad er einmitt eitt af
meginhlutverkum Hoénnunarmidstodvarinnar ad efla skilning pjédarinnar & mikilvaegi
gédrar honnunar og arkitekturs. islensk honnun fer sivaxandi og ahugi & honnun ad
aukast (Sigridur Vidis Jonsdottir, 2007). Pad eru morg taekifaeri fyrir islenska honnudi
erlendis og Honnunarmidstodin hjalpar islenskum hénnudum ad koma sér a framfeeri

erlendis (Honnunarmidstod islands, e.d.).

Vid sjdum hoénnun hvar sem vid erum og hvert sem vid férum, hun tengist allri
atvinnustarfsemi og a erindi inn 4 heimili, fyrirtaeki og stofnanir. Vid eigum marga vel
menntada honnudi, en um 1500 manns starfa vid einhverskonar honnun og arkitekt a
islandi. Honnun er vaxandi atvinnugrein og mikilvaegt fyrir pjédina ad nyta sér pekkingu,
hafileika og menntun hénnuda til ad auka lifsgaedi. Erlendis er mikil dhersla 16gd &
honnun pegar kemur ad pvi ad skapa tekjur fyrir pjodfélagié par sem kostnadurinn vid

hénnun er hlutfallslega litill midad vid ardsemi hennar (Honnunarmidstod islands, e.d.).

Starfsemi Honnunarmidstodvarinnar er margpaett. Hin sér um kynningarstarf fyrir
fiolda honnuda med mismunandi menntun, ma pa nefna arkitekta, landslagsarkitekta,
innanhushonnudi, grafiska honnudi, voru- og idnhonnudi, husgagnahdnnudi,
skartgripahénnudi og fatahonnudi (Honnunarmidstéd islands, 2009). A heimasidu
Honnunarmidstodvarinnar er haegt ad saekja mikid af upplysingum um islenska hénnudi
og hénnun dsamt vidtélum o.fl. (Honnunarmidstdd islands, e.d.). Einnig er heimasidan
vettvangur honnuda til ad kynna starfsemi sina badi hérlendis sem og erlendis dsamt
bvi ad skapa mikilvaeg tengsl vid adra honnudi og mogulega framtidarvidskiptavini
(Hénnunarmidstéd islands, 2009). Honnunarmidstédin hjalpar til vid ad koma vinsaelli
islenskri honnun & framfaeri erlendis 4dsamt pvi ad greida fyrir utflutningi og
markadssetningu. Honnunarmidstddin veitir honnudum radgjof um ymsa starfsemi sem
tengist pvi ad koma honnun & framfaeri, einnig veitir hdn fyrirteekjum radgjof og motar
honnunarstefnu med stjornvéldum. begar fyrirteeki eru ad koma af stad vorupréunar-
og nyskopunarverkefni pa hjalpar Honnunarmidstodin peim ad finna honnudi sem eru
tilbunir i samstarf. Morg frumkvodla- og sprotafyrirtaeki hafa takmarkada pekkingu og
fijarmagn til ad sinna starfsemi sinni og eitt af verkefnum H&nnunarmidstodvar er ad

veita peim adstod (Honnunarmidstod islands, e.d.).
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pad er mikilveegt fyrir honnudi, sem eru ad reyna ad koma sér 8 framfaeri, ad pekkja
adeins til i markadsmalum, verkefnastjérnun og hvernig framleidsla voru gengur fyrir sig
og pvi reynir Honnunarmidst6din ad efla fraedslu @ pessum svidum. Honnunarmidstodin
stendur fyrir ymsum vidburdum, ma pa helst nefna radstefnur, syningar, baedi hérlendis
og erlendis og fyrirlestra. Helsti vidburdurinn er hatidin HonnunarMars sem nanar

verdur fjallad um sidar (Honnunarmidstdd islands, e.d.).

4.3 Hagsmunaadilar
Helstu hagsmunaadilar Honnunarmidstodvar eru honnudir, fyrirteeki, hdaskdlar og
almenningur. Hér a eftir verdur fjallad um hvar teekifeeri Honnunarmidstodvar liggja til

ad skapa jakvaed ahrif fyrir pjoofélagid i heild sinni (Honnunarvettvangur, 2008)

4.3.1 HO6nnudir

Honnunarnam hefur sjaldan verid jafn vinseelt og utskrifudum honnudum hefur fjolgad
talsvert. bvi er mikilvaegt ad veita peim studning og radgjof. Honnunarmidstodin er
lykilpattur i pvi en par geta honnudir leitad ad gagnlegum upplysingum til ad audvelda
vinnu, préun og markadssetningu 4 honnun peirra. Honnunaridnadurinn samanstendur
ad mestu leyti af litlum fyrirteekjum og einyrkjum og pvi er mikilveegt fyrir
Honnunarmidstédina ad efla samkeppnishaefni peirra. | kédnnun sem var gerd medal
islenskra honnuda arid 2007 kom fram ad yfir 30% patttakenda vildu auka pekkingu sina

a rekstri fyrirteekja (Honnunarvettvangur, 2008).

4.3.2 Fyrirteeki

Honnun er sifellt ad verda mikilveegari pegar kemur ad rekstri fyrirtaekja og i kénnun
medal islenskra stjérnenda svérudu 45% patttakenda ad fjarfesting i honnun fyrirteekja
og krofur um nytingu & hénnun i framleidsluferli hefdi aukist til muna. | sému kénnun
kom i ljés ad um 50% fyrirtaekja nyta sér honnun til ad gefa vorunni eda pjonustunni
akvedid utlit 46ur en hdn fer 4 markad en einungis 17% fyrirteekja taka honnun snemma
inn i vorupréunarferlid. Honnunarmidstodin hefur pvi taekifaeri til ad auka skilning
fyrirtaekja 4 veegi honnunar og gera stjornendum peirra grein fyrir hversu stéran patt

hin getur att i ad skapa aukid virdi i rekstri fyrirtaekja (Honnunarvettvangur, 2008).
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4.3.3 Haskolar

i dag eru haskélar ordnir mjog mikilvaegir fyrir samkeppnishaefni og atvinnulif.
Haskoélarnir eru stodugt ad rannsaka vidfangsefni Ur atvinnulifinu og ad sama skapi er
idnadur og vidskiptalif ad verda sifellt hadari pessum rannséknum. bad hefur verid litid
um rannsoknarvinnu hér a landi en pad er eitt ad meginhlutverkum Honnunarmidstodv-
ar ad efla rannséknarvinnu sem stydur vid nysképun og honnun og koma & nanu
samstarfi vid haskdlana i landinu. Enn sem komid er hefur litid verid unnid i pessu

markmidi vegna skorts a fjarmagni (Honnunarvettvangur, 2008).

4.3.4 Almenningur og fjolmidlar

Ahugi 4 honnun og arkitektur hérlendis er sifellt ad aukast og ma pa helst rekja pad til
aukinnar umfjoéllunar i fjolmidlum og fleiri honnunarverslana og nybygginga.
Listasyningar eru mikilveegar til ad koma honnun & framfaeri medal almennings og
fjolmidla. Fyrir tid Honnunarmidstédvarinnar voru nanast aldrei haldnar listasyningar. |
dag eru paer haldnar reglulega i samstarfi vid fagadila badi hérlendis og erlendis og mun

bad studla ad aukinni umfjéllun um hénnun (Hénnunarvettvangur, 2008).

4.4 Aherslur i markadssetningu Honnunarmidstédvar
Haldin var merkjasamkeppni fyrir myndmerki Honnunar-
midstodvar og alls barust 180 tillogur. S& sem atti vinnings-
merkid heitir Oscar Bjarnason og er grafiskur héonnudur.
Vinningsmerkid, sem synt er @ mynd 6, myndar H sem

stendur fyrir Honnunarmidstod og | sem stendur fyrir

Iceland Design Centre. bar ad auki visar pad i alpjodlegt

tdkn fyrir dhugaverdan stad. Slaufan er visun i markmio

Honnunarmidstodvarinnar sem er ad vera i godu samstarfi Mynd 6: Myndmerki
Honnunarmidstédvarinnar

vid alla pa sem leggja sitt af morkum ad koma honnun a

islandi & framfaeri, auk pess ad skapa tengsl milli honnuda og atvinnulifs (Silja Bjork

Huldudéttir, 2008). bemalitur Honnunarmidstodvarinnar er dokkfjdlublar en hann

tdknar medal annars sképun, gaedi og velgengni (Jennifer Bourn, 2011).
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4.4.1 Markhopar

Ekki hefur verid gerd formleg rannsékn @ markhopum Honnunarmidstédvarinnar en
samkveemt Hollu Helgadéttur, framkvaeemdarstjéra Honnunarmidstodvar, eru peir mjog
skyrir. Adalmarkhdpurinn eru islenskir honnudir og arkitektar. pad er mikilveegt ad
hofda til peirra svo peir hafi trd & Honnunarmidstodinni. Honnunarmidstodin er i eigu
honnuda og pbvi er naudsynlegt ad sannfaera pa um ad starfsemin skapi verdmaeti fyrir

ba pvi an peirra er litill tilgangur med rekstrinum.

Annar mikilvaegur markhépur er islensk stjornvold. pad skiptir miklu mali ad pau geri
sér grein fyrir naudsyn midstdédvarinnar og hafi tri a starfseminni par sem peir veita
fiarframlog fyrir rekstrinum. Einnig ad pau séu medvitud um mikilvaegi honnunar i
islensku atvinnulifi og hversu morg taekifeeri hun bidur upp a. Eitt ad markmidum
Honnunarmidstodvar er ad auka verdmaetasképun med pvi ad virkja honnudi fyrr i
framleidsluferli pannig ad peir komi ad honnun frd grunni en ekki @ seinni stigum

framleidslu.

Fyrirtaeki eru einnig markhépur Honnunarmidstédvarinnar. Mikid er lagt upp ar pvi
ad kynna starf honnuda fyrir fyrirtaekjum. Starf arkitekta er vel pekkt hér a landi en aftur
a moti ekki starf voruhénnuda. Morg fyrirteeki hafa sett saman litla vinnuhdpa til ad
reyna ad fa hugmyndir ad nyjum verkefnum en margir atta sig ekki @ ad petta er medal
annars starf honnuda. bad geta margir fengid géda hugmynd en pad geta ekki allir
framkvaemt hana a skilvirkan hatt. bvi er mikid lagt upp ur pvi ad hvetja fyrirtaeki til ad
nyta sér starf honnuda fra upphafi til enda verkefnis en ekki bara til ad skreyta voruna

begar hun er nanast tilbuin.

Fjolmidlar, baedi innlendir og erlendir og almenningur eru einnig markhépar. bad
endurspeglast i HonnunarMarsinum par sem su hatié er ad mestu leyti tileinkud peim
markhépum (Halla Helgaddttir, framkveemdarstjori Honnunarmidstodvarinnar, munnleg

heimild, 13. desember 2012).

4.4.2 imynd
Ekki hefur verid farid at i neina imyndarsképun fyrir Honnunarmidstodina, en Halla

Helgadodttir vonast eftir pvi ad félk sjai midstédina sem kraftmikla, araedna, fljota ad
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bregdast vid og i takt vid tidarandann. Auk pess ad hun standi fyrir gaedi og breytt
vinnubrégd (munnleg heimild, 13. desember 2012).

4.4.3 Kynningarstarf

Vitund um hénnun og mikilveegi hennar hefur aukist gridarlega baedi hja almenningi og
fjiolmidlum og ma pad rekja til tilkomu Honnunarmidstodvarinnar. Hun hefur stadid fyrir
oflugu kynningarstarfi undanfarid med notkun almannatengsla. Reglulega eru haldnir
fyrirlestrar um islenska hénnun fyrir mismunandi hdopa par sem kynnt er starfsemi
hénnunarmidstédvarinnar, islensk hénnun eda arkitektir (Honnunarmidstdd islands,
2012). Unnid er markvisst ad pvi ad kynna helstu storf og verkefni med
fréttatilkynningum, umfjollun @ heimasidu midstodvarinnar og med bloggi sem er haldid
uti baedi 4 islensku og ensku. Einnig er notast mikid vid samskiptamidla eins og
,,Facebook”, ,, Twitter” og ,,Pinterest” til ad syna hvad er um ad vera i hénnunarheim-
inum (Halla Helgadéttir, munnleg heimild, 13. desember 2012). Einu sinni i manudi er
sent ut fréttabréf og um 2700 manns eru skradir & postlista og fa par sendar ymsar
upplysingar um helstu vidburdi og fréttir. Logd er dhersla & ad hafa avallt mynd af
nyjustu hénnun hja hverjum og einum hénnudi 8 myndabanka sem haldid er uti hja
Honnunarmidstod, en myndirnar eru sidan notadar i kynningarstarf baedi hérlendis og

erlendis (Honnunarmidstdd slands, 2012).

Fjolmidlar leita til Honnunarmidstodvarinnar i auknum maeli pegar pa vantar
upplysingar um ymis malefni tengd honnun. Eitt af meginmarkmidum hennar er ad
koma islenskum hénnudum 3 framfaeri en starfsmenn Honnunarmidstodvarinnar eru i
reglulegu sambandi vid islenska fjolmidla sem skrifa um islenska hénnudi og ymsa
tengda vidburdi. Honnunarmidstodin reynir ad yta undir fjolbreytta umfjollun um
honnudi en oft hafa fjolmidlar dkvednar skodanir & pvi hvern peir vilja skrifa um (Halla

Helgadodttir, munnleg heimild, 13. desember 2012).

Unnid hefur verid ad pvi ad efla kynningarstarf erlendis en pad er fyrst og fremst gert
i gegnum heimasidu Honnunarmidstodvarinnar. Helstu fréttatilkynningar sem koma ad
starfsemi og vidburdum eru pyddar yfir & ensku. Bloggid er einn mikilveegasti patturinn i
erlendri kynningarstarfsemi en um 60% peirra sem heimsottu enska bloggié arid 2011

voru nyir gestir og par liggja mikil teekifeeri. Pad er markmid ad efla enska hluta siGunnar
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bar sem mikill fjdldi heimsékna & siduna kemur erlendis fra (Honnunarmidstoéd islands,
2012). bad stendur til ad hefja faglegar maelingar & fjolda heimsékna 4 heimasidu
midstodvarinnar og pa verdur heaegt ad sja betur hvar ahugi félks liggur svo ekki sé verid
ad einblina & pa paetti sem vekja litinn dhuga. Stefnan er tekin 4 ad breyta uppsetningu
heimasidunnar fljétlega a naesta ari. bar sem hun er adalkynningarmidillinn er mikilveegt
ad hun standi undir veentingum og pjoéni tilgangi sinum. Pad eru margir gédir hdpar sem
skoda siduna reglulega en vonast er eftir pvi ad haegt verdi ad staekka pa hépa sem fara
inn 4 siduna i leit ad frédleik og upplysingum (Halla Helgadéttir, munnleg heimild 13.

desember 2012).

Honnunarmidstodin stendur einnig fyrir fjélda syninga erlendis en syningin ,,Icelandic
contemporary design” hefur reynst mikilvaeg i ad kynna islenska honnun erlendis. Haegt
er ad segja ad hun marki upphaf & markvissri kynningu a islenskri hénnun erlendis. Hun
hefur verid sett upp atta sinnum i sex [6ndum og aukid vitund islenskrar hénnunar og
starfsemi Honnunarmidstodvarinnar mjog mikid (Halla Helgaddttir, munnleg heimild,

13. desember 2012).

4.4.3.1 HénnunarMars

HonnunarMars er eitt staersta kynningarverkefni Honnunarmidstddvarinnar eins og adur
kom fram. Um er ad reeda fjogurra daga honnunarhatid sem hefur verié haldin arlega
fra arinu 2009 i mars eins og nafnid gefur til kynna (HénnunarMars, e.d.). Markhépur
hatidarinnar er almenningur & fslandi, vidskiptalifid, fyrirteeki, innlendir og erlendir
fiolmidlar, opinberir adilar, honnunarsamfélagid og erlendir ferdamenn. betta er eini
vidburdurinn & vegum midstddvarinnar sem er sérstaklega auglystur i fjolmidlum.
Gerdur hefur verid samningur vid Morgunbladid par sem HonnunarMars hatidin er med
fastar auglysingar baedi & heimasidu Morgunbladsins og i bladinu sjalfu pegar hatidin fer
fram (Halla Helgadéttir, munnleg heimild, 13. desember 2012). Mikid hefur verid lagt
upp Ur pvi ad fa erlenda bladamenn og gesti a hatidina i von um ad vidhalda og prda pau
sambdnd sem hafa myndast erlendis (Honnunarmidstéd islands, 2012). Markmid
hatidarinnar er ad leyfa almenningi ad kynna sér starf islenskra honnuda og fraedast um
honnun. Dagskrdin er fjolbreytt og mikid af ahugaveréum vidburdum, en hénnudirnir
setja dagskrana saman sjalfir og 6llum honnudum er frjalst ad taka patt (Halla

Helgadodttir, munnleg heimild 13. desember 2012). bad er beedi haegt ad fara 4 frodlega
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fyrirlestra og syningar sem endurspegla allt pad helsta sem islenskir honnudir og

arkitektar bjéda upp 4 i dag (HonnunarMars, e.d.).

Samkveemt kéonnun sem Capacent gerdi arid 2011 kom i ljés ad um prjatiu pdsund
islendingar téku patt i HonnunarMars hatidinni og i kringum 80% bjédarinnar hefur
heyrt um hatidina. bvi er haegt ad segja ad hatidin sé stér pattur i ad koma islenskri
honnun og honnudum a framfeeri. Auk pess ad vera géd skemmtun pa myndast einnig
mikil verdmaetasképun og kynning & islenskri hénnun baedi hér 4 landi sem og erlendis.
bvi er petta hatid sem mun koma til med ad vera & hverju ari i framtidinni (Honnunar-

midstod fslands, 2012).

Mikid er lagt i allt kynningarefni fyrir HonnunarMars. Fyrsta arid sem hatidin fér fram,
var haldin samkeppni um kynningarefnid. Sidustu tvo ar voru adeins prir honnudir sem
téku patt i ad hanna kynningarefnid. A 4rinu 2013 mun samkeppnin verda med 6dru
snidi en adur. batttakendur purfa ad senda inn lysingu @ hugmynd og adhugasvidi sinu
sem valid verdur Ur, auk pess sem tekid verdur tillit til eldri verkefna hofunda. Med
bessum haetti er reynt ad koma i veg fyrir ad hénnudir purfi ad leggja 4 sig mikla vinnu

sem peir fa ekki greitt fyrir (Halla Helgadottir, munnleg heimild, 13. desember 2012).

4.4.4 bjonusta vid honnudi

Markmid Honnunarmidstodvarinnar er ad vera til stadar fyrir honnudi og er pvi sinnt
mjog markvisst med vikulegri rddgjof fyrir einstaklinga sem og hdpa auk pess sem
fyrirspurnum er svarad i sima. Vonast er til ad heegt verdi ad rada fleiri starfsmenn til ad
sinna pessu starfi enn frekar og samhlida taka vid verkefnum annarra stofnana sem

veita radgjof 4 svidi honnunar (Halla Helgadottir, munnleg heimild, 13. desember 2012).

Fjolmorg fyrirtaeki og stofnanir leita til midstodvarinnar i von um ad koma 4 samstarfi
vid honnudi. Starfsmenn Honnunarmidstédvarinnar reyna ad finna nokkra hénnudi sem
henta i umbedin verkefni en 8 endanum er pad fyrirtaekid sem velur pann honnud sem
pvi list best 4. Oft hafa fyrirtaeki myndad sér skodun & pvi hvern peir vilja fara i samstarf
vid og pa hefur Honnunarmidstddin beint samband vid pann hénnud. Einnig hafa verid
haldnar litlar samkeppnir fyrir fyrirteekin. bonokkud morg verkefni hafa ordid til i

gegnum samstarf fyrirtaekja og honnuda. (Halla Helgadéttir, munnleg heimild, 13.

34



desember 2012). Eitt af peim er Jélaveettir i midborginni sem var hannad af Hafsteini
Juliussyni voruhonnudi i samvinnu vid Hofudborgarstofu. Verkefnid gekk ut & ad kynna
jolasveinana, Grylu og Leppaluda fyrir almenningi med pvi ad varpa peim 4 husveggi
midbaejarins til pess ad lada ad erlenda ferdamenn yfir jolin og skapa eftirvaentingu og

forvitni um jélahefdir islendinga (Valur Grettisson, 2011).

4.5 Frammistada Honnunarmidstodvar

4.5.1 Rekstur og fjarhagsleg frammistada

Hingad til hefur rekstur Honnunarmidstodvarinnar verid fjarmagnadur med styrkjum fra
mennta- og menningamalaraduneytinu og idnadarraduneytinu asamt styrkjum fra
einkaadilum. Arid 2008 var gerdur briggja ara samningur um 20 milljén kréna arleg
framlog fra pessum raduneytum og hugmyndin var ad Hénnunarmidstdd islands mundi
afla jafnmikilla tekna & maéti. Efnahagskreppan olli pvi ad mun erfidara reyndist fyrir
Honnunarmidstédina ad afla peirra tekna. Arid 2008 voru tekjur teeplega 3 milljénir
krona en starfsemin hoéfst ekki fyrr en i april pannig pad gefur ekki alveg rétta mynd.
Arid 2011 var hinsvegar tap upp 4 naestum 2 milljénir kréna en dramétin 2011-2012 var
gerdur nyr samningur milli Honnunarmidstodvarinnar og raduneytanna sem hljodadi
uppa 30 milljdnir kréna § framloég og styrki (Honnunarmidstséd islands, 2012). Ekki er enn
ba buid ad birta fjarhagslegt uppgjor fyrir arid 2012. Eitt af langtimamarkmidum
midstodvarinnar er ad styrkja starfsemina og reksturinn pannig aé 50% af rekstrarfénu

komi fra midstodinni sjalfri (Halla Helgadottir, munnleg heimild, 13. desember 2012).

4.5.2 Samstarf

Honnunarmidstodin er i samstarfi vid fjolda stofnana og fyrirtaeki, po helst vid
hénnunarfélégin niu sem eiga midstddina. Ollum hénnudum er frjdlst ad leita til
midstodvarinnar en honnudir eru hvattir til ad vera félagsmenn i honnunarfélégunum.
Stjérnvold og raduneytin er mikilveegur samstarfsadili, mun meiri en gert var rad fyrir i
upphafi. Samskipti eiga sér stad vikulega og jafnframt parf Honnunarmidst6din ad skila
af sér ymsum goégnum og skyrslum um rekstur og starfsemi midstodvarinnar. Einnig er
mikid samstarf vid erlendar honnunarmidstodvar pegar kemur ad pvi ad kynna islenska

honnun erlendis (Halla Helgadottir, munnleg heimild, 13. desember 2012).
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4.5.3 Hindranir

Hindranir eru fyrst og fremst skortur a fjarmagni. Einungis tveir starfsmenn eru i fullu
starfi hja midstodinni og prir i halfu starfi pannig pad er takmarkad hvad hzegt er ad
framkvaema. Erlendar honnunarmidstdédvar vinna mikid i nyskdpun en pvi midur hefur
Honnunarmidstéd islands ekki nad ad skapa sér sess i pvi par sem pad er mjog

kostnadarsamt og timafrekt (Halla Helgadottir, munnleg heimild, 13. desember 2012).

4.5.4 Samanburdur vid erlendar h6nnunarmidst6dvar

Undanfarid hefur verid 16gd meiri dhersla a8 nyskdpun og samkeppnishaefni medal landa
og par af leidandi hafa sifellt fleiri I6nd séd hag i pvi ad stydja vid bakid 8 hénnudum par
sem honnun er stér pattur pegar kemur ad nyskdpun. Mikilvaegt er pvi fyrir litla island
ad fylgja nagrannapjodum sinum og reyna ad efla honnun sem atvinnugrein svo

samkeppnishaefni okkar skadist ekki (Gardar Eyjélfsson, 2010).

i alpjodlegri rannsékn & vegum efnahagsstofnunarinnar World Economic Forum, sem
var gerd arid 2002, kom fram ad meiri hluti landanna sem maldust samkeppnishafust i
vidskiptalifinu voru med skyra honnunarstefnu. | peim |6ndum er 16gd mikil dhersla &
honnun sem atvinnugrein og huan nytt til ad efla efnahagslif og baeta samkeppnisstédu

auk pess ad afla nyrra vidskiptataekifaera (Gardar Eyjélfsson, 2010).

[ flestum samkeppnis- og nagrannaléndum okkar hefur verid veittur markviss
studningur vid honnun i marga aratugi. Norraen hénnun hefur ndd gédum darangri a
alpjédavisu og er liklegt ad pessi studningur eigi stéran patt i peirri velgengni. |
Danmorku, Finnlandi, Noregi og Svipjéd eru reknar honnunarmidstodvar sem eiga a0

bjéna sama tilgangi og Honnunarmidstod islands (Gardar Eyjolfsson, 2010).

Seenska honnunarmidstodin er med peim elstu og staerstu i heimi en hdn var stofnud
arid 1845 og rekur 13 skrifstofur vida um landid. Sviar leggja mikid upp ur pvi ad virkja
sina honnudi. beir gefa honnudunum taekifeeri til ad taka patt i starfi sinu i gegnum
honnunartimarit sem peir gefa ut, regluleg fréttabréf og heimasidu. Einnig veita peir
verdlaun og styrki til ad hvetja hdnnudi og fyrirtaeki sem eru virk 8 honnunarmarkadnum

(Svensk form, e.d.).
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Danska honnunarmidstodin var stofnud arid 1978 og er med mjog skyra stefnu og
markmid. Unnid er markvisst ad pvi ad styrkja samkeppnisstodu danskra fyrirtaekja med
bvi ad nyta sér starf honnuda. bPad ert gert m.a. med pvi ad bjoda fyrirtaekjum &
syningar, namskeid og radstefnur. Einnig halda peir svokalladar vinnustofur og fundi par
sem unnid er ad hugmyndavinnu og endurgjof (Dansk design center, e.d.). Um 70%
starfsemi peirra snyr ad fyrirlestrum, kynningum & honnun hja donskum idnadi,
namskeidum, heimséknum og kynningarfundum. Um 20% starfseminnar felst i kynningu
a danskri honnun erlendis og um 10% fer i préun @ honnunarmenntun (I6nadarradu-
neytid, 2003).

Honnunarstiginn, sja mynd 7, er adferd til ad meela & hvada stigi honnun er i
framleidsluferlinu hja fyrirtaekjum. Hann var préadur af donsku hénnunarmidstodinni og
samkveemt honum eru fyrirteeki sem innleida hénnun snemma i framleidsluferlinu miklu
liklegri til ad prda nyja og spennandi voru heldur en pau fyrirtaeki sem gera pad ekki. bvi
meiri dherslu sem fyrirtaeki leggja @ honnun i ferlum sinum pvi haerra skora pau (Pixel

Professor, 2011).

V-

‘ Stig 4
i Ho6nnun sem
Stig 3 P
Stlg 2 Honnun
Stig 1 Hoénnun sem ferill

D sem stilfersla
Engin honnun

Mynd 7: Honnunarstiginn (Halla Helgadéttir, 2012).
Skipta ma stiganum i eftirfarandi fjogur stig:

* Fyrsta stig: Engin honnun. Pa er honnun édmarktaekur hluti i préun véru eda
bjonustu og ekki framkveemd af honnudum. Einnig er ndnast engin dhersla 16g0d 3

parfir notandans.
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* Annad stig: Honnun sem stilfeersla. Honnun er adeins mikilveeg Ut fra utliti,
notkun og stil. Varan er gerd med adstod honnuda en adallega unnin af
venjulegum starfsmonnum.

* pridja stig: Honnun sem ferill. Honnun er hluti af préunarferli voru eda pjénustu
en er ekki i leidandi hlutverki. Endanleg afurd er afrakstur af samstarfi ymissa
sérfreedinga.

* Fjorda stig: Honnun sem nysképun. Honnun er 0&adskiljanlegur hluti af
nyskopunarferlinu og honnudir taka patt i stefnumotun og heildstaedri préun
hugmynda.

Fyrirtaeki 4 islandi eru einungis & stigi 2 og pvi mikid verkefni framundan ad koma
beim ofar i stigann. Rannsékn var gerd i Danmorku sem leiddi i ljos a0 um 36%
fyrirtaekja voru i nedsta prepinu en nokkrum drum seinna pegar rannséknin var
endurtekin voru einungis 15% fyrirteekja par. Einnig hafdi fjoldi fyrirteekja feerst upp um

brep (Halla Helgaddttir, munnleg heimild, 13. desember 2012).

4.5.5 Hénnunarstefna islands

Lengi vel hofdu islensk stjornvold ekki skyra stefnu i hnnunarmalum en i febrdar 2011
hofst verkefnid ,métun hdnnunarstefnu fyrir island“ (Honnunarmidstéd islands, 2012).
Pad er mjog mikilvaegt ad slik stefna sé til, en synt hefur verid fram & ad pau I6nd sem
hafa skyra stefnu hafa aukid notagildi og skilning almennings & greininni. Métun skyrrar
stefnu getur skilad sér i betri st6odu hdnnunar & markadnum dsamt pvi ad auka
samkeppnishafni landsins. Med aukinni vitund fyrirtaekja og almennings um hénnun er
moguleiki 4 ad auka verdmaetaskdpun og styrkja samkeppnisstodu islenskra fyrirteekja
med pvi ad koma honnun ad eins snemma og haegt er inn i voruhugsun, vorupréun og
framleidsluferli fyrirtaekja (I0nadarraduneytid, e.d.). Gerdar hafa verid rannsoknir 3
bessu og hafa peer leitt i ljés ad pau fyrirtaeki sem nyta sér honnun pegar kemur ad
nyskopun og vorupréun eru liklegri til ad vaxa hradar og na arangri a alpjédlegum
markadi. Honnunargeirinn er mjég ungur og er enn ad vaxa og pvi leynast taekifeeri vida
begar kemur ad honnun (Hénnunarmidstoéd islands, 2011 a). Enn er verid ad vinna ad
stefnunni og verda nidurstodur liklegast tilkynntar i byrjun arsins 2013 (Halla

Helgadodttir, munnleg heimild, 13. desember 2012).
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4.5.6 SVOT-greining
Helstu styrkleikar Honnunarmidstodvarinnar eru mikil vitneskja og reynsla starfsmanna
a svidi honnunar og ad flestir islenskir honnudir eru medvitadir um tilvist og starfsemi

hennar.

Helstu veikleikar Honnunarmidstodvar er fyrst og fremst skortur a fjdrmagni og par
ad leidandi skortur & starfsfolki. Honnunarmidstodin er mjég ung og mjog litl vitneskja
er medal almennings um tilvist hennar. Kynningarstarfsemin naer pvi ekki naegilega til

almennings par sem litid er studst vid midla eins og sjénvarp, Utvarp og dagblod.

Helsta dgn Honnunarmidstodvarinnar er ad islenskir honnudir sjai ekki tilgang i ad
nyta sér pad sem hun hefur upp 4 ad bjoda og hafi ekki tru a starfseminni. Til ad haegt sé
ad treysta & aframhaldandi fjarframlég fra rikinu er naudsynlegt ad tryggja tiltrd

stjérnvalda a verkefninu.

Helstu taekifeeri Honnunarmidstodvar er ad skilgreina betur hvad honnudir geta soétt
bangad til ad lada ad enn fleiri hénnudi og byggja pannig upp staerri hép. Fyrirteeki 8
islandi eru morg ekki mjég medvitud um hénnun og mikilvaegi hennar pvi er gridarlegt
teekifeeri til stadar fyrir Honnunarmidstdédina ad herja enn meira a fyrirtaeki til ad
innleida honnun eins snemma og heaegt er i framleidsluferlid. Einnig liggja morg teekifeeri
hja almenningi, med pvi ad auka vitund hans um hdénnun enn meira og getur pad skilad
miklum avinningi baedi fyrir hénnudina sjalfa og samfélagié. par sem markmidid er
medal annars ad auka vitund almennings um honnun, veeri tilvalid ad kenna bornum

honnun strax i grunnskola.

4.5.7 Framtidarsyn

Fyrir tid Honnunarmidstodvarinnar voru morg fyrirtaeki ad sinna litlum verkefnum sem
tengdust hénnun en i dag hafa pau verid ad faerast smatt og smatt yfir 3
Honnunarmidstodina og pvi utlit fyrir ad enn fleiri verkefni baetist vid. bar af leidandi
verdur midstodin eini tengilidurinn fyrir honnunaridnadinn. Styrkir fra einkaadilum hafa
aukist og vonast er eftir pvi ad peim fjolgi ennpa meira @ nsestunni. Markmidid er ad
rada fleiri starfsmenn i framtidinni til ad haegt sé ad auka starfsemina og sinna vidtaekari

verkefnum. Pegar horft er til lengri tima er markmidid ekki endilega ad reka afram

39



vidamikla midstdd heldur nd peim arangri ad ekki verdi porf fyrir slika midstod lengur

(Halla Helgadéttir, munnleg heimild, 13. desember 2012).
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5 Markadsrannsdokn medal islenskra honnuda

Hér & eftir verdur farid yfir markmid rannséknarinnar sem framkvaemd var medal
islenskra honnuda. Einnig verdur farid yfir adferdarfreedi og honnun rannsdknarinnar,
hverjir toku patt i henni og hvernig var stadid ad greiningu og urvinnslu.

Markmid rannsdknarinnar var tvipaett. Annarsvegar ad kanna vidhorf og imynd
islenskra honnuda gagnvart Honnunarmidstodinni. Hinsvegar ad kanna hvad Honnunar-

midstodin er ad gera vel og hvad hun maetti gera betur ad mati islenskra hénnuda.

Helsti markhépur Honnunarmidstodvarinnar eru islenskir honnudir og pvi mikilvaegt
ad vidhorf peirra gagnvart midstodinni sé mjog jakveett. Naudsynlegt er fyrir
Honnunarmidstddina ad vita hver stada hennar er svo haegt sé ad vinna i pvi ad gera enn
betur. Med pvi ad fa hugmyndir fra honnudum um hvad megi betur fara i starfseminni
er haegt ad vinna markvisst ad pvi ad baeta hana svo pad nytist sem best fyrir pa honnudi

sem leita eftir adstod. Einnig geetu nyjungar og betrumbeetur ladad ad fleiri honnudi.

5.1 Adferd og honnun rannsdéknar

Notast var vid megindlega adferd (e. quantitative studies) vid gerd rannsoknarinnar med
bvi ad senda ut spurningarkdonnun a veraldarvefinn sem sja ma i vidauka 1. Notud voru
frumgogn sem sérstaklega var safnad fyrir pessa rannsékn. A spurningalistanum voru 12
spurningar og fjorar bakgrunnsbreytur. Hann var hannadur med pad ad markmidi ad sja

vidhorf islenskra honnuda til starfsemi Honnunarmidstodvarinnar.

Spurningarlistinn var saminn og settur jafnddum upp i ritvinnsluforritid Microsoft
Word og sendur til yfirlestrar hja leidbeinanda, bPérdar Sverrissonar. Neaest var hann
endurbattur med adstod Annyjar Berglindar Thorstensen. bvi naest var hann settur upp
i vefforriti fra heimasidunni Google sem nefnist Google Docs. Ad pvi loknu var hann
sendur ut til allra honnuda sem birta netfongin sin @ heimsidu Honnunarmidstodv-
arinnar. Jafnframt til medlima Arkitektafélags islands, Félags landslagsarkitekta,
Textilsfélagsins, Félags husgagna- og innanhusarkitekta og til honnuda sem starfa hja
auglysingastofunum Emmenn, islenska, Fiton, Hvita husid og Johnsson & Lemark.

Spurningarkdnnunin for fram fra 12. til 20. desember 2012.
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5.2 Ppatttakendur

bydi rannsdknarinnar voru allir peir sem eru menntadir honnudir. Notast var vi0
hentugleikaurtak (e. convenienxce sampling) vid gerd rannsdknarinnar par sem pad var
adgengilegast fyrir pessa rannsékn. Netfongum hja honnudum var safnad saman
vidsvegar um veraldarvefinn. Fjoldi hdnnuda sem fengu rannséknina senda voru 1035.
patttakendur voru bednir um ad svara fjérum bakgrunnsbreytum um kyn, aldur, busetu

og i hvada honnunarfélagi peir veeru.

5.3 Greining gagna og urvinnsla

Eftir ad spurningarkdnnuninni lauk voru nidurstédurnar fluttar ur vefforitinu Google
Docs og yfir i Microsoft Excel og tolfraediforritid SPSS notad til nanari Urvinnslu. Til ad
bera saman medaltal bakgrunnsbreytunnar kyn vid spurningar var notast vid t-proéf
tveggja 6hadra urtaka (e. independent-sample test). Kannad var med dreifigreiningu (e.
ANOVA) hvort munur veeri & milli hépa eftir aldri, busetu og hénnunarfélagi og notast
var vid Turkey prof til ad sja hvar munurinn laegi. Krosstoflur (e. crosstabs) voru notadar
til ad kanna hvort tengsl vaeru & milli hopa. Ekki er gerd frekari grein fyrir pvi par sem
ekki reyndist vera tolfreedilega marktaekur munur midad vid 5% marktektarpréf. Adeins
verda reiknadar nidurstodur fyrir pa sem toku afstodu. beir sem merktu vid
svarmoguleikann veit ekki / vil ekki svara, par sem pad a vid, eru ekki med i
utreikningum heldur adeins syndir 8 myndum til samanburdar. bvi var notadur skalinn

1-4 i utreikningum.

42



6 Nidurstodur

Markmid rannsdknarinnar var sem fyrr segir ad kanna vidhorf honnuda til
Honnunarmidstodvarinnar. Rannsakandi dkvad ad kanna d&naegju honnuda med
starfsemi og pjénustu Honnunarmidstédvar asamt pvi ad kanna imynd hennar fra
sjénarhorni islenskra honnuda. Einnig var kannad hvad hénnudum finnst Honnunar-
midstédin gera vel og hvad maetti betur fara. Oll svér sem bérust voru gild eda 111 svér

og var svarhlutfallid einungis 10,7%.

6.1 Ytarlegri nidurstodur

[ pessum kafla verdur farid ndnar Gt i nidurstédur peirra fidgurra bakgrunnsbreyta sem
voru i spurningarkdnnuninni sem eru kyn, aldur, buseta og honnunarfélag. Einnig verdur
gerd grein fyrir hverri spurningu fyrir sig dsamt nidurstodum tolfraediprofa fyrir hverja

spurningu.

6.1.1 Bakgrunnsbreytur
Kynjahlutfall patttakenda var nokkud jafnt eins og sja ma @ mynd 8, eda 45% karlar og
54% konur.

MKarl ™Kona

46%
54%

Mynd 8: Kynjahlutfall patttakenda

Peir sem svorudu kdnnuninni voru honnudir 18 ara og eldri sem notast vid veraldar-

vefinn. Mesta svorun var hja honnudum & aldrinum 31 til 40 dra eda um 37% , sja mynd
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9, en hénnudir 4 aldrinum 51 eda eldri fylgdu fast a eftir eda um 36%. Minnsta svérunin
var medal honnuda 4 aldrinum 18 til 30 dra eda um 12% og hénnudir a aldrinum 41 til

50 ara voru 15% af patttakendum.

H18-30 M31-40 M41-50 H51 edaeldri

12%

36%

37%

15%

Mynd 9: Aldursdreifing patttakenda

A mynd 10 m4 sja busetu patttakenda. Staersti hluti peirra byr & héfudborgarsvaedinu
eda 85%. Adeins 13% bua a landsbyggdinni og 3% erlendis. Tilgangur pessarar
spurningar var ad kanna hvort honnudir af landsbyggdinni og peir sem bua erlendis
bekktu jafn vel til Honnunarmidstddvarinnar og hvort peir hefdu nytt sér pa pjénustu

sem i bodi er.

M Hofudborgarsvedid M Landsbyggdin M Erlendis

3%
13%

Mynd 10: Buseta patttakenda
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patttakendur voru spurdir i hvada honnunarfélagi peir veeru. Langsteersti hluti
battakenda var i Arkitektafélagi islands eda um 35%. Minnsta patttakan var medal peirra
sem eru | Leirlistarfélagi Islands eda 1% og Félagi islenskra gullsmida einnig 1%, sjd mynd

11.

M Arkitektafélag [slands
11% O Fatahdnnunarfélag [slands

L Félag huisgagna- og
innanhusarkitekta

7%

L Félag islenskra gullsmida

1%
Félag islenskra

” &
landslagsarkitekta

LI Félag islenskra teiknara
c M Félag voru- og ionhonnuda
15%
3%
~_

M Leirlistarfélag fslands

9%
11% 1% M Textilfélag

M Ekki { félagi

Mynd 11: Félagsadild patttakenda

6.1.2 Spurning 1

Spurning 1 var: Hvad er pad fyrsta sem kemur upp i huga pinn pegar pu heyrir
Hénnunarmidstdd [sland? Pessi spurning var opin og var markmidid med henni ad kanna
imynd Honnunarmidstddvarinnar dsamt pvi ad sja hvort samraemi veaeri 4 milli vidhorfa
hénnuda og starfsmanna Hénnunarmidstédvarinnar. A mynd 12 mé sja hugkort (e. Mind

map) med helstu vidbrogdum sem Honnunarmidstddin fékk medal patttakenda.
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Mynd 12: Hugkort

Langflest svorin voru jakvaed og dberandi margir patttakendur svorudu ,,Honnun“ og
,,Kynning”. Pad voru mjog fa neikveed ummaeli en ordid ,,Klika“ kom pédnokkud oft upp.
Nokkrir nefndu ,,HénnunarMars” og ,,fagmennsku”. Eitthvad var um ad félk svaradi ad

bad hefdi ekki skodun eda naega pekkingu til ad svara pessari spurningu.

6.1.3 Spurning 2

Spurning 2 var: Hversu sleem eda goéd, ad pinu mati, er imynd Hénnunarmidstédvar
[slands? Tilgangur spurningarinnar var ad kanna afstédu honnuda til imyndar
Honnunarmidstédvar slands. Alls téku 95 afstodu eda 86% patttakenda. A mynd 13 ma
sja ad flestir eda 58% patttakenda toldu imyndina vera géda, 22% vera mjog gé0da, 5%
téldu hana vera sleema og 2% mjog sleema. Ad lokum voru 16% sem hofdu ekki skodun

eda vildu ekki svara.
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Mynd 13: Hversu sleem eda géd, ad pinu mati, er imynd Hénnunarmidstédvar islands?

Medaltal ar spurningunni var 3,16 sem segir ad honnudum finnst imynd
Honnunarmidstodvar vera géd. Svorun var nokkud jofn milli kynja en medaltal hja

korlum var 3,05 og hja konum 3,24.

6.1.4 Spurning 3

Spurning 3 var: Hversu ddneegd(ur) eda dnaegd(ur) ertu med starfsemi Honnunar-
midstédvar [slands? Par sem hénnudir eru helsti markhépur Honnunarmidstédvarinnar
var markmidid med pessari spurningu ad kanna hvort peir veeru almennt dnsegdir med
starfsemina og hvort munur veeri a svorun einstakra honnunarfélaga. Alls téku 80
afstodu eda 73% patttakenda. [ [jos kom ad flestir eru dnaegdir med starfsemina eda um
50% og 14% eru mjog anaegdir eins og sja ma 4 mynd 14. Einungis 7% voru 6anzegdir og

4% mjog 6anaegdir. Alls voru 27% sem vildu ekki svara eda vissu ekki svarid.
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Mynd 14: Hversu 6anaegd(ur) eda dnaegd(ur) ertu med starfsemi Honnunarmidstodvar islands?

Medaltal dr spurningunni var 3,00 sem segir ad honnudir eru anaegdir med starfsemi

Honnunarmidstodvarinnar. Svérun var nokkud jofn milli kynja en medaltal karla var 2,97

og kvenna 3,02. Ekki reyndist munur a svorun einstakra honnunarfélaga.

6.1.5 Spurning 4

Spurning 4 var: Hefur pu leitad til Hénnunarmidstédvar Islands eftir einhverju af
eftirtéldu? 1. Ja, adstod. 2. Ja, radgjéf. 3. Ja samstarf. 4. Nei, ekkert ad ofangreindu..
Honnunarmidstodin framkvaemdi sina eigin konnun 4arid 2011 par sem spurt var somu
spurningar (Honnunarmidstdd islands, 2011 b). Markmid med pessari spurningu var ad
sjd hvort aukning hefdi ordid hja peim sem hofdu nytt sér pad pjonustu sem

Honnunarmidstodin bydur upp a. Hafa parf i huga ad hér var leyfilegt ad velja meira en

1 valmoguleika. A mynd 15 sjast nidurstédurnar.
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Mynd 15: Hefur pu leitad til Honnunarmidstodvar islands eftir einhverju af eftirtéldu? 1. J4, adstod. 2.
Ja, radgjof. 3. Ja, samstarf. 4. Nei, ekkert ad ofangreindu.

i lj6s kom ad aukning hafdi ordid milli dra. NG hofdu 60% ekki nytt sér pjénustuna en
4 4rinu 2011 var sa fjoldi 76% (Honnunarmidstéd islands, 2011 b). Honnudir leita i
auknum meeli eftir samstarfi, ni 14% en a arinu 2011 voru pad 9%. Radgjof stdd i stad a

milli ara en leit eftir adstod haekkadi um 2%.

6.1.6 Spurning5

Spurning 5 var: Ef ja vid spurningu 4, hversu édnaegd(ur) eda dnaegd(ur) varstu med
pjonustuna? Markmidid pessarar spurningar var ad kanna dnaegju honnuda med pa
bjénustu sem peir hafa fengid hja Honnunarmidstodinni. Alls toku 42 afstédu eda 38%
pbatttakenda. Adeins peir sem svorudu spurningu 4 jatandi attu ad svara pessari
spurningu. Af peim voru flestir mjog anaegdir eda anaegdir med pjonustuna eda 57%, sja
mynd 16. Adeins 2% voru mjog 6éanaegdir, en 14% danaegdir. beir sem vildu ekki svara

eda vissu ekki svarid voru 28%.
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Mynd 16: Ef ja vid spurningu 5, hversu 6anagd(ur) eda anagd(ur) varstu med pjonustuna?

Medaltal ur spurningunni var 3,02 sem pydir ad peir honnudir sem leitad hafa eftir

einhverskonar pjonustu hja Honnunarmidstodinni hafa almennt veridé anaegdir.

6.1.7 Spurning 6

Spurning 6 var: Ef ja vid spurningu 4, med hvada heetti foru samskiptin fram milli pin og
starfsmanna Hénnunarmidstédvar slands? Markmid med pessari spurningu var ad sja
hvada samskiptaleid honnudir kjosa ad nota pegar peir leita til Honnunar-midstodv-
arinnar. Hafa parf i huga ad hér var leyfilegt ad velja meira en einn valmoguleika. Af
beim sem svOorudu spurningu 4 jatandi hoféu 58% samband vid starfsmenn

Honnunarmidstodvar i eigin personu, 46% i gegnum tolvupdst, 22% i gegnum sima og

20% féru adra leid, sja mynd 17.
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Mynd 17: Ef ja vid spurningu 5, med hvada hatti foru samskiptin fram milli pin og starfsmanna
Honnunarmidstodvar islands?

6.1.8 Spurning 7

Spurning 7 var: Ef nei vid spurningu 4 er einhver sérsték dstaeda af hverju pu hefur ekki
leitad til Hénnunarmidstédvar [slands? Pessi spurning var opin og var markmidid med
henni ad kanna hvort pad veeri einhver sérstok asteeda fyrir pvi ad honnudir leita ekki til
Honnunarmidstodvarinnar. Flestir svorudu ad peir hefdu ekki haft porf a pvi eda ekki
séd neina astaedu til pess. Pénokkud margir svorudu ad peir vissu ekki ad hun bydi upp a
slika pjénustu eda hvad hun gerdi yfir hofud. Einnig svorudu prir adilar ad peir byggju

erlendis eda uti 4 landi og hefdu pvi ekki nytt sér neina pjénustu.

6.1.9 Spurning 8

Spurning 8 var: Hversu erfitt eda audvelt finnst pér ad ndlgast upplysingar hja
starfsménnum Hénnunarmidstédvar [slands? Markmid med pessari spurningu var ad
kanna hversu gott adgengi er ad upplysingum hja Honnunarmidstodinni. Alls toku 47
afstodu eda 42% pattakenda. Flestum sem toku afstodu fannst audvelt ad nalgast
upplysingar eda 28%, en 7% fannst pad mjog audvelt, 5% erfitt og 2% mjog erfitt, sja
mynd 18. Langflestir eda 58% voldu svarmoéguleikann veit ekki / vil ekki svara sem geeti

bent til pess ad peir hefdu ekki reynt ad nalgast upplysingar hja Honnunarmidstodinni.
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Mynd 18: Hversu erfitt eda audvelt finnst pér ad nalgast upplysingar hja starfsménnum
Honnunarmidstodvar islands?

Medaltal Ur spurningunni var 2,96 sem segir ad honnudum finnst frekar audvelt ad
nalgast upplysingar hja Honnunarmidstodinni. Svorun var nanast jofn milli kynja eda

2,95 hja korlum og 2,96 hja konum.

6.1.10 Spurning 9

Spurning 9 var: Telur pu ad med tilkomu Hénnunarmidstédvar Islands sé
hénnun/starfsemi pin eftirsoknarverdari? Fjoldi peirra sem tdék afstodu i pessari
spurningu voru 89 eda 80% patttakenda. Eins og sést 8 mynd 19 svorudu langflestir eda
34% ad peim fyndist honnun sin eda starfsemi vera ad einhverju leyti eftirsoknarverdari
eftir ad Honnunarmidstodin hof starfsemi sina, 14% ad miklu leyti, 17% ad litlu leyti og

16% ad engu leyti. All voldu 20% svarmoéguleikann veit ekki / vil ekki svara.
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Mynd 19: Telur pt ad med tilkomu Honnunarmidstédvar islands sé honnun/starfsemi pin
eftirséknarverdari?

Ekki reyndist marktaekur munur milli honnunarfélaga en medaltal peirra sem eru i
Textilfélaginu var 3,67 4 medan pad var einungis 2,00 hja peim sem eru i Félagi islenskra
gullsmida, Leirlistarfélagi islands og hja peim sem eru ekki i neinu félagi. Medaltal ur
bessari spurningu var 2,56 en fleiri konur (2,76) toldu honnun eda starfsemi sina vera
eftirsoknarverdari med tilkomu Honnunarmidstodvarinnar heldur en karlar (2,35) pé

ekki hafi verid marktaekur munur.

6.1.11 Spurning 10
Spurning 10 var: Hér ad nedan er listi yfir nokkur verkefni Honnunarmidstddvar islands.

Hversu vel hefur pér pott takast til med eftirtalin verkefni?

Spurning A: Vefur Hénnunarmidstédvar. Alls toku 84 afstodu eda 76% patttakenda. |
ljés kom ad flestum eda 50% fannst ad vel hafi tekist til med vef Honnunarmidstodvar,
15% fannst takast mjog vel, 9% frekar illa og 2% mjog illa. Eins og sja ma @ mynd 20 voru
24% sem vissu ekki svarid eda vildu ekki svara. Medaltal Ur spurningunni var 3,04 sem
bendir til pess ad patttakendum hefur almennt pott takast vel til med vef Honnunar-

midstodvar.
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Mynd 20: Hversu vel hefur pér pott takast til med vef Honnunarmidst6dvar?

A mynd 21 mad sja ad 2% karla og 14% kvenna poétti takast mjog vel til med vef

Honnunarmidstodvar, 20% karla og 30% kvenna frekar vel, 7% karla og 2% kvenna

frekar illa og 1% karla og 1% kvenna potti takast mjog illa. Alls voru 16% karla og 8%

kvenna sem merktu vid svarmoguleikann veit ekki / vil ekki svara.
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Mynd 21: Hversu vel hefur pér pétt takast til med vef Honnunarmidstodvar?* Hvert er kyn pitt?
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Marktaekur munur reyndist vera & milli kynja, t(82)=3,35; p<0,05 midad vid 95%
oryggismork. Medaltal kvenna (3,22) reyndist heerra en medaltal karla (2,76) og pvi er

haegt ad segja ad konum hafi frekar pétt takast vel til med vef Honnunarmidstodvar.

Spurning B: Fréttabréf Hénnunarmidstédvar. Alls téku 80 afstodu eda 72% patttak-
enda. | ljés kom ad flestir eda 41% fannst ad vel hafi tekist med fréttabréf Hénnunar-
midstodvar, 25% mjog vel, 5% frekar illa og 1% mjog illa. Eins og sja ma @ mynd 22 voru
28% sem vissu ekki svarid eda vildu ekki svara. Medaltal ar spurningunni var 3,26 sem

bendir til pess ad patttakendum hafi almennt pétt fréttabréf Honnunar-midstodvar

takast vel.
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Mynd 22: Hversu vel hefur pér pott takast til med fréttabréf Honnunarmidstodvar?

A mynd 23 ma sja ad 6% karla og 19% kvenna pétti fréttabréf Honnunarmidstédvar
takast mjog vel, 19% karla og 23% kvenna potti takast frekar vel, 4% karla og 1% kvenna
botti takast frekar illa og 0% karla og 1% kvenna pétti takast mjog illa. Auk pess voru

17% karla og 11% kvenna sem voldu valmoguleikann veit ekki / vil ekki svara.
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Mynd 23: Hversu vel hefur pér pott takast til med fréttabréf Honnunarmidstodvar? Hvert er kyn pitt?

Marktaekur munur reyndist vera a milli kynja, t(78)=2,02 p<0,05 midad vid 95%
oryggismork. Medaltal kvenna (3,38) reyndist haerra en medaltal karla (3,09) og pvi er

haegt ad segja ad konum hafi frekar pott fréttabréf Honnunarmidstodvar takast vel.

Spurning C: Blogg Hénnunarmidstédvar. Alls téku 42 afstodu eda 38% patttakenda. |
ljios kom ad flestir peirra sem téku afstodu eda 15% fannst ad blogg HOonnunar-
midstodvar hafi tekist vel, 8% mjog vel, 10% frekar illa og 5% mjog illa. Eins og sja ma 4
mynd 24 voru 62% sem vissu ekki svarid eda vildu ekki svara sem er langstaersti hlutinn
og geeti bent til pess ad ekki sé mikil vitneskja um bloggid. Medaltalid Ur spurningunni
var 2,71 sem bendir til pess ad peim patttakendum sem toku afstodu hafi almennt pott

blogg Honnunarmidstédvar hvorki takast vel né illa med.
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Mynd 24: Hversu vel hefur pér pott takast til med blogg Honnunarmidstodvar?

Spurning D: Fyrirlestrar6d Honnunarmidstodvar. Alls toku 66 afstodu eda 59%
batttakenda. | ljés kom ad flestum peirra sem téku afstédu eda 32% fannst ad fyrir-
lestrar6d Honnunarmidstodvar hefdi tekist vel, 19% mjog vel, 7% frekar illa og 2% mjog
illa. Eins og sja ma a mynd 25 voru 41% sem vissu ekki svarid eda vildu ekki svara sem er
langstaersti hlutinn og gaeti bent til pess ad ekki hafa margir sétt pessa fyrirlestra.
Medaltal ar spurningunni var 3,14 sem bendir til pess ad peim patttakendum sem téku

afstodu hafi almennt pott fyrirlestrar6d Honnunarmidstodvar takast vel.
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Mynd 25: Hversu vel hefur pér pott takast til med fyrirlestrar6d Honnunarmidstédvar?
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A mynd 26 md sja ad 4% karla og 15% kvenna hefur pétt fyrirlestrar6d Hénnunar-
midstodvar takast mjog vel, 14% karla og 18% kvenna frekar vel, 6% karla og 1% kvenna
frekar illa og 1% karla og 1% kvenna mjog illa. Alls voldu 22% karla og 19% kvenna

valmoguleikann veit ekki / vil ekki svara.
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Mynd 26: Hversu vel hefur pér pott takast til med fyrirlestrar6d Honnunarmidstodvar?*
Hvert er kyn pitt?

Marktaekur munur reyndist vera & milli kynja, t(64)=3,06; p<0,05 midad vid 95%
oryggismork. Medaltal kvenna (3,36) reyndist heerra en medaltal karla (2,81) og pvi er

haegt ad segja ad konum hafi frekar poétt fyrirlestrar66 Honnunarmidstodvar takast vel.

A mynd 27 méa sja aldursskiptingu patttakenda. Peim sem pétti fyrirlestrar6d
Honnunarmidstodvar takast mjog vel voru: 2% 4 aldrinum 18-30 ara, 10% a aldrinum 31-
40 ara, 6% a aldrinum 41-50 ara og 1% a aldrinum 51 ars eda eldri. beim sem patti
takast frekar vel voru: 6% a aldrinum 18-30 ara, 9% & aldrinum 31-40 ara, 4% a aldrinum
41-50 ara og 13% a aldrinum 51 ars eda eldri. Peim sem podtti takast frekar illa voru: 1%
a aldrinum 18-30 dra, 4% & aldrinum 31-40 ara, 0% a aldrinum 41-50 ara og 3% a
aldrinum 51 ars eda eldri. beim sem pétti fyrirlestrar66 Honnunarmidstédvar takast
mjog illa voru: 0% 4 aldrinum 18-30 4ra og 41-50 ara, 1% & aldrinum 31-40 ara og 51 ars
eda eldri. Einnig voru 3% a aldrinum 18-30 ara, 14% & aldrinum 31-40 ara, 5% 4 aldrinum
41-50 ara og 19% & aldrinum 51 ars eda eldri sem voldu svarmoguleikann veit ekki / vil

ekki svara.
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Mynd 27: Hversu vel hefur pér pétt takast til med fyrirlestrar6d Honnunarmidstodvar?*

Einnig reyndist vera marktaekur munur & milli aldurshépa, F(3, 62)=4,07; p>0,05,
midad vid 95% Oryggismork. Peim sem eru & aldrinum 41-50 ara (3,64) hefur pétt

fyrirlestrar6d Honnunarmidstodvar takast betur en peim sem eru a aldrinum 51 ars eda

eldri (2,75).

Spurning E: Hénnunarstefna [slands. Alls téku 42 afstodu eda 38% patttakenda. i 1j6s

kom ad flestir

tekist vel, 9% mjog vel, 5% frekar illa og 5% mjog illa. Eins og sja ma @ mynd 28 voru 62%
sem vissu ekki svarid eda vildu ekki svara sem er langstaersti hlutinn og geeti bent til ad
beir pekki ekki Honnunarstefnuna. Medaltal pessarar spurningar var 2,81 sem bendir til

ad peim patttakendum sem tdéku afstédu hafi almennt pétt Honnunarstefna islands

takast vel.

Hver er aldur pinn?

beirra sem téku afstddu eda 18% fannst Honnunarstefnu islands hafa
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Mynd 28: Hversu vel hefur pér pétt takast til med Honnunarstefnu islands?

6.1.12 Spurning 11

Spurning 11 var: Hvad er Hénnunarmidstod islands ad gera vel ad pinu mati? bessi
spurning var opin og markmidid med henni ad sja hvort honnudir veeru dnsegdir med
bad sem Honnunarmidstodin er ad gera og hvad pa sérstaklega. Alls svorudu 84 eda
76% patttakenda. Meiri hluti patttakenda nefndu ad peir vaeru dnaegdir med kynningu a
islenskri honnun almennt, mikilvaegi hennar og HonnunarMars. Margir eru ansegdir med
ad loksins sé kominn stadur sem sameinar alla honnudi undir einu paki og vinni i pagu
beirra. Margir eru anaegdir med vidburdi Honnunarmidstdodvarinnar eins og fyrirlestra
og syningar. Sumir s6gdu ad peir vaeru anaegdir med heimasiduna og fréttabréfid og
vaeru miklu upplystari um pad sem er ad gerast i hGnnunargeiranum vegna pess. Sumir
honnudir toldu ad Honnunarmidstodin steedi sig vel i ad koma islenskri honnun og
honnudum & framfaeri i erlendum og innlendum fjoImidlum. Einnig ad almenningur veeri
ordinn miklu medvitadari um islenska honnun vegna peirrar vinnu sem Honnunar-
midstodin stendur fyrir. Einn honnudur sagdi ad starfsemi Honnunarmidstodvarinnar

hafi gjorbreytt imynd og st6du islenskrar hénnunar.

6.1.13 Spurning 12
Spurning 12 var: Hvad meetti Hénnunarmidstéd lslands gera betur ad pinu mati? bessi

spurning var opin og markmidid ad fa hugmyndir frd honnudum um hvad maetti betur
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fara i starfsemi Honnunarmidstodvarinnar. Alls svorudu 65 eda 58% patttakenda.
Langflestar athugasemdir snéru ad kynningarmalum. Margir nefndu ad naudsynlegt
veeri ad beaeta vefsiGuna med pvi ad beeta inn meiri upplysingum um hénnudi og hvad
beir gera. Einnig gera hana meira spennandi og hofda meira til almennings. Einn
honnudur nefndi ad pad pyrfti ad gera islenska hénnun synilegri medal almennings med
bvi ad einblina 4 pa honnun sem hefur notagildi fyrir einstaklinginn, umhverfid og
samfélagid i heild sinni frekar en honnun sem er augnaryndi. Einnig nefndu margir ad
nota pyrfti fleiri fréttamidla til ad kynna islenska honnun dsamt pvi ad vera oflugri a

,,Facebook”-sidu Honnunarmidstodvar.

Einnig snéru ponokkud margar athugasemdir ad starfseminni sjalfri. Nefnt var ad
Honnunarmidstodin meetti skilgreina betur starfsemi sina og hvad honnudir geta sott
bangad. Margir nefndu ad Honnunarmidstddin og starfsemin pyrfti ad vera synilegri og
opnari beedi gagnvart almenningi og hénnudum. Nokkrir nefndu ad snidugt vaeri ad
halda vidburdi til ad pjappa fagfélogunum saman, likt og HonnunarMars eda halda fundi
til ad hvetja til samstarfs milli hénnunargeira. SU hugmynd kom upp ad halda namskeid
til a6 koma saman honnudum og fyrirtaekjum annarsvegar og adilum ur vidskiptalifinu
hinsvegar. Einnig ad halda pyrfti fleiri keppnir i samstarfi vid fyrirtaeki og tengja saman

honnudi og framleidendur.

Eitthvad var um ad félk veeri neikveett i gard starfseminnar og potti of mikil dhersla
16g0 4 einstaka honnudi og greinar og ad hagur honnuda veeri ekki alltaf haféur ad
leidarljési. Nokkrar dbendingar komu um ad fréttabréfid veeri ekki mjog ahugavert.
Jafnframt ad fjoldi tolvupdsta vaeri of mikill sem leiddi til pess ad erfitt vaeri ad fylgjast
med. bdnokkud margir vildu sja meiri aherslu lagda a arkitektur og landlagsarkitektur.
Nokkrir téku fram ad Honnunarmidstddin veeri ad standa sig mjog vel midad vid pad

fijarmagn og fjolda starfsmanna sem hun hefur.
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7 Alyktanir og tillogur til urbéta

Af nidurstodum spurningakdnnunarinnar sem gerd var ma draga pa alyktun ad islenskir
honnudir séu almennt anaegdir med starfsemi Honnunarmidstdédvar. Pad ma segja ad
honnudir séu anaegdir med ad loksins sé til stadur sem sameinar hdnnun undir einu paki
bo svo ad meiri hluti patttakenda hafi aldrei leitad til Honnunarmidstodvarinnar.
Astaedan geeti medal annars verid s ad enn er hépur hénnuda sem veit ekki hvad
Honnunarmidstodin gerir og hvad peir geta ndlgast par. Rannsakanda pykir naudsynlegt
ad kynnt sé enn frekar fyrir hénnudum hvernig Hoénnunarmidstodin getur adstodad
honnudi ad koma sér og honnun sinni & framfeeri baedi innan fyrirtaekja og medal
almennings. Heegt veeri til deemis ad halda kynningu fyrir alla honnudi sem eru medlimir
ad honnunarfélogunum niu par sem farid veeri yfir helstu atridin sem geta nyst

honnudum i peirra starfsframa.

bpeir honnudir sem hafa nytt sér pjonustu Honnunarmidstodvarinnar gerdu sér
langflestir ferd & skrifstofu Honnunarmidstodvar. bvi er naudsynlegt fyrir starfsmenn
Honnunarmidstodvarinnar ad vera avallt tilbanir ad adstoda pad honnudi sem leita
bangad. Einnig geeti verid gagnlegt ad auglysa akvedna vidtalstima par sem honnudir
gaetu komid og fengid paer upplysingar sem leitad er eftir. betta geeti komid ad gédum
notum fyrir starfsmenn HOnnunarmidstodvarinnar par sem peir tileinka hénnudum

akvedin tima en nyta annan tima i dnnur verkefni.

Aberandi margir patttakenda svérudu ad peir vissu ekki eda vildu ekki svara hvernig
beim haféi pétt blogg Honnunarmidstodvarinnar takast. Draga ma pa alyktun ad ekki sé
mikil vitneskja um bloggid sem er haldid uti & heimasidunni. bPvi er naudsynlegt ad auka
vitund honnuda um bloggid pvi ef honnudir eru ekki mjog medvitadir um pad er mjog
liklegt ad almenningur viti ekki af pvi heldur. Gagnlegt veeri ad f4 honnudina i lid med sér
og fa pa til ad blogga um sin verkefni og honnun. Einnig ad nota samskiptamidilinn
,,Facebook” enn frekar til ad auglysa nyjustu bloggin. pannig yrdi bloggid enn synilegra

badi gagnvart hénnudum og almenningi.

Einnig voru dberandi margir patttakendur sem svorudu ad peir vissu ekki eda vildu
ekki svara hvernig fyrirlestrar6d Honnunarmidstodvarinnar hefur tekist ad peirra mati.

Draga ma pa dalyktun ad fair honnudir hafi sétt pa fyrirlestra sem hafa verid i bodi. bvi er
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naudsynlegt ad kynna pa betur og hafa pa sem fjolbreytilegasta svo ad flestir hénnudir
finni eitthvad vio sitt heefi. Hér vaeri einnig gagnlegt ad nota,,Facebook” til ad auglysa pa
fyrirlestra sem i bodi eru. Nidurstodur leiddu i ljds ad konur voru meira sammala pvi
heldur en karlar ad vel hefdi tekist til med fyrirlestrar6d hingad til. Pad geeti bent til pess
ad konur hefdu frekar fundid fyrirlestra vid sitt haefi heldur en karlar. Haegt veeri ad gera
konnun medal honnuda til ad sja hvernig fyrirlestra peir hefdu dhuga & ad sakja og
hvada timasetning hentar best. Nidurstodur leiddu i ljés ad konum pdtti hafa tekist
betur med fréttabréfid heldur en korlum. Pad gaeti medal annars stafad af pvi ad efni

fréttabréfsins hofdi sidur til karlmanna eda ad karlmenn saeki sidur i ad lesa fréttabréf.

Ekki var mikid um marktsekar nidurstoédur i rannsékninni sem geeti stafad ad pvi ad
patttakendur voru mjog einsleitur hépur. Allir patttakendur eru menntadir hénnudir og

starfa vid einhverskonar honnun og skodanir geetu par af leidandi verid likar.
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8 Lokaord

Markmid pessarar ritgerdar var ad kanna hvort ad Honnunarmidstoéd Islands veeri ad
nyta sér verkfeeri markadsfraedinnar i starfsemi sinni. Nidurstadan er su ad Honnunar-
midstodin nytir sér verkfaeri markadsfreedinnar i algjoru lagmarki. Til ad starfsemin sé
sem skilvirkust er mikilvaeegt ad starfsmenn Honnunarmidstodvar atti sig @ mikilvaegi
bess ad nyta sér verkfaeri markadsfraedinnar. Pad er naudsynlegt ad pekkja parfir og
vaentingar honnuda svo ad peir hafi trd & starfseminni og vilji leita til Honnunar-
midstodina. Med pvi sinna porfum og vaentingum honnuda a sem skilvirkastan hatt
skapast traust & milli hénnuda og Honnunarmidstédvar og par ad leidandi styrkist
midstodin. Vid pad skapast teekifaeri til ad ad saekja enn betur a8 adra markhdpa,
sérstaklega fyrirteeki og almenning. Mikilvaegt er ad hafa skyra stefnu til ad vinna eftir og
tilvalid ad gera SVOT greiningu til ad atta sig & hver stadan er & markadnum. Lagt er til
ad starfsmenn Honnunarmidstodvar leggi meiri aherslu & ad nyta verkfeeri markads-
freedinnar i starfsemi sinni par sem pad getur skilad mun meiri drangri pegar kemur ad

bvi ad kynna starfsemina sem og hénnudina sjalfa og verkin peirra.
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Vidauki 1

Markadsrannsokn

Gddan daginn,

ég heiti Linda Hronn Schioth og er ad vinna ad lokaritgerd i BS nami i vidskiptafraedi i
Haskala islands. Markmidid med pessari kdnnun er ad kanna vidhorf og imynd islenskra
hénnuda 4 Honnunarmidstéd islands. Eg met pad mikils ef pu getur gefid pér u.p.b. 5
minutur { ad svara pessari drstuttu konnun. Eg vil taka fram ad kdnnunin er nafnlaus og

ekki verdur haegt ad rekja upplysingar.

Takk keerlega fyrir hjalpina

Linda Hronn Schioth

Spurningarlisti
1. Hvad er pad fyrsta sem kemur upp i huga pinn pegar pi heyrir Honnunarmidst6d
islands?

(Pessi spurning var opin)

2. Hversu slam eda géd, ad pinu mati, er imynd Hénnunarmidstodvar islands?

1. Mjog slaem

2. ;'SIaem

3. Géo

4. Mjog goo

5. Veit ekki / vil ekki svara

3. Hversu 6anxegd(ur) eda anaxegd(ur) ertu med starfsemi Honnunarmidstodvar
islands?

1. Mjog éansegd(ur)
2. Oanaegd(ur)
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3. Anaegd(ur)
4. Mjog dnaegd(ur)
5. Veit ekki / vil ekki svara

4. Hefur pu leitad til Honnunarmidstodvar islands eftir einhverju af eftirtéldu?
(Vinsamlegast hakid vid allt sem & vid. Ef svarad er jatandi vinsamlegast svarid einnig spurningu 6 og 7. Ef
svarad er neitandi vinsamlegast farid beint i spurningu 8. Ma haka i fleiri en 1)

1. J3, adstod
2. J3, rédgjof
3. Ja, samstarf
4. Nei

5. Ef ja vid spurningu 4, hversu 6anaegd(ur) eda anaegd(ur) varstu med pjonustuna?
1. Mjog éansegd(ur)

2. Oanaegd(ur)

3. Anaegd(ur)

4. Mjog dnaegd(ur)

5. Veit ekki / vil ekki svara

6. Ef ja vid spurningu 4, med hvada heetti féru samskiptin fram milli pin og
starfsmanna Hénnunarmidstodvar islands?

1. — [gegnum sima

2. — [ gegnum tdlvupdst
3. ' [ eigin persénu
4

' Annad

7. Ef nei vid spurningu 4, er einhver sérstok astaeda afhverju pu hefur ekki leitad til
Honnunarmidstodvar islands?
(Pessi spurning var opin)

8. Hversu erfitt eda audvelt finnst pér ad ndlgast upplysingar hja starfsménnum
Honnunarmidstodvar islands?

1. Mijog erfitt
2. U Erfitt
3. ) Audvelt
. O

5

— Mjog audvelt
— Veit ekki / Vil ekki svara

9. Telur pu ad med tilkomu Honnunarmidstédvar islands sé honnun/starfsemi pin
eftirséknarverdari?
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Nei, ad engu leyti
2, U Nei, ad litlu leyti

3. !Jé, ad einhverju leyti

4, ;Jé, ad miklu leyti
5. Veit ekki / vil ekki svara

A wWw NN

10. Hversu vel hefur pér pott takast til med eftirtalin verkefni?
A) Vefur Hénnunarmidstodvar?

Mjog vel

Frekar Vel

Frekar illa

Mijog illa

Vil ekki svara/Veit ekki

A wN e

B) Fréttarbréf Honnunarmidstodvar
1. Mijog vel

2. Frekar Vel

3. Frekarilla

4. Mijogilla

5. Vil ekki svara/Veit ekki

C) Blogg Honnunarmidstodvar
1. Mijog vel

2. Frekar Vel

3. Frekarilla

4. Mijogilla

5. Vil ekki svara/Veit ekki

D) Fyrirlestrar6d Honnunarmidstodvar
1. Mijog vel

2. Frekar Vel

3. Frekarilla

4. Mijogilla

5. Vil ekki svara/Veit ekki

E) Honnunarstefna islands
1. Mijog vel

2. Frekar Vel

3. Frekarilla

4. Mijogilla

5. Vil ekki svara/Veit ekki
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11. Hvad er Honnunarmidstodin ad gera vel ad pinu mati?
(Pessi spurning var opin)

12. Hvad maetti Honnunarmidst6din gera betur ad pinu mati?
(Pessi spurning var opin)

13. Hvert er kyn pitt?

1. Karl
2. Kona

14. Hver er aldur pinn?

1. 18-30
2. 31-40
3. 41-50
4. 51-edaeldri

15. Hver er buseta pin?

1. Hofudborgarsveedid
2. Landsbyggdin
3. Erlendis

16. i hvada hénnunarfélagi ertu medlimur?

Arkitektafélagi islands
Fatahonnunarfélagi islands

Félagi husgagna- og innanhusarkitekta
Félagi islenskra gullsmida

Félagi islenskra landslagsarkitekta
Félagi islenskra teiknara

Félagi voru- og ibnhdnnuda
Leirlistafélagi islands

. Textilfélaginu

10. Ekki i félagi

LN EWNRE

73



